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Resumo

Este trabalho situa-se na Linha de Pesquisa de Leitura, Escrita e Ensino de Lingua
Portuguesa, especificamente em Producdo de Textos para Fins Especificos que prioriza um
ensino de uma lingua em funcionamento numa dada realidade, voltada para a solucdo de
problemas de comunicacdo em areas especificas, a partir de conhecimentos prévios dos
aprendizes.

Com base em Analise de Necessidades foram diagnosticadas dificuldades dos alunos do 1°
ano noturno de Administracdo da Faculdade de Ciéncias Econémicas, Administrativas e
Contébeis de Séo Sebastido do Paraiso, Minas Gerais. Com base nos dados obtidos e em
funcdo dos objetivos tracados, foi elaborada proposta de um trabalho destinado a melhorar o
desempenho comunicativo dos usuarios, em situacGes reais de analise e producdo de texto.
Para esse trabalho, foi eleito o texto como eixo integrador do ensino e da aprendizagem e
construidas propostas estratégicas para a producdo de textos em situacdo de aula, a partir de
um Projeto de Escrita que combinou procedimentos qualitativos e quantitativos.

Os resultados mostram que, na medida em que os alunos assumiram sua propria
aprendizagem, ela se tornou significativa e eles passaram a produzir textos de melhor

qualidade, quando comparados com a situagao inicial do Processo Seletivo 2004.

Palavras-chave: Portugués Instrumental para Administracdo — Andlise de Necessidades —

Producdo de textos em Administracéo.



Abstract

This study was designed based on Writing and Reading Research guidelines — namely text
writing for Specific Purposes, which prioritize teaching a language in a given setting and
context aiming at solving communication problems in specific areas. Such teaching is based

on eliciting student’s previous language knowledge.

According to necessity analyses, the difficulties of the first year students enrolled in Business
Management night courses at the Faculdade de Ciéncias Econémicas, Administrativas e
Contabeis de Sao Sebastido do Paraiso were diagnosed. Based on the data collected, a
proposal to improve student’s communicative performance was devised, both for real text

writing and text comprehension.

For this work, text writing was elected as an integrating axis between teaching and learning
and strategic proposals for text production in an in-class context were designed. All strategies
were based on a Writing Project which combined qualitative and quantitative approaches.
Results show that, as students gain more awareness of their own responsibility for learning,
they also found it more significant, and began to write better quality texts, when compared to

those written in college entrance exams.

Key - words: Instrumental Portuguese for Administration. Analysis of Necessities. Production

of Text for Administration.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo situa-se na Linha de Pesquisa de Leitura e Redacdo e focaliza,
especificamente, o ensino de Producao de Textos para Fins Especificos.

O tema surgiu da intencdo de proceder, em nosso ambiente de trabalho, a uma
renovacao metodoldgica centrada no processo e ndo no produto da aprendizagem, uma renovagdo
metodologica que leve em conta como prioridade as necessidades do publico-alvo, no caso, o
aluno de Ensino Superior do Curso de Administracdo, a partir de uma abordagem instrumental
que destaca a interacdo comunicativa.

Assim, estabelecemos como objetivos desenvolver um trabalho que permita
melhorar a competéncia comunicativa dos usuarios, por meio de Projeto de Escrita, em situacGes
reais de analise e producdo de texto e apresentar os resultados da pesquisa com abordagem que
combina procedimentos qualitativos e quantitativos.

Isso implica, naturalmente, a competéncia gramatical e textual, o dominio da
norma culta ou padrdo e habilidade para tratar com a variedade escrita da lingua, com suas
implicagdes politica, social e cultural, reconhecendo, de antemao, o contraponto que escrita e fala
sdo modalidades diferentes, mas que podem acontecer em situacdes de grande aproximacao.

Tendo em vista alcangar nossos objetivos, levando em conta fatores
intervenientes, serdo feitas, a partir de estudos tedricos de cunho processual para producédo de
textos, propostas estratégicas em situacdo de sala de aula, segundo uma abordagem para fins
especificos de producéo de textos académicos.

Embora o acesso ao Ensino Superior seja, atualmente, mais democratico, a
incompeténcia linguistica perdura, fazendo do acesso facil uma espécie de armadilha tanto para
alunos, quanto para professores. Nas Faculdades Isoladas, torna-se bastante evidente que poucos
das camadas menos favorecidas conseguem produzir um texto coerente e coeso.

Ao longo de nosso trabalho nessa realidade, constatamos que o aluno somou onze

anos ou mais de escolaridade, mas que revela um resultado de ensino com algumas limitagdes,
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um resultado que ndo costuma contribuir muito para o sucesso profissional daqueles que néo
tiveram oportunidades de aprendizagem significativa nos bancos escolares do ensino basico.

Numa abordagem instrumental, é fundamental, para a finalidade especifica, levar
em consideracdo a sociedade, o contexto em que o aluno se insere, 0 que, N0 NOSSO caso, inclui o
aluno trabalhador do curso noturno. Assim, ndo se pode trabalhar a lingua portuguesa sem
procurar formar o aluno dentro de uma diversidade linguistica que se direcione para situacfes de
uso efetivo na vida do aprendiz-académico, seja esse uso voltado para a situacdo particular do
Curso superior, seja para a area profissional a que o aluno se destina.

Portanto, se queremos fazer do trabalho com lingua portuguesa no curso de
Administracdo algo produtivo, convém resgatar a realidade concreta do sujeito aluno. E o ponto
de partida que nos parece mais adequado situa-se num esfor¢o do professor para tragar diretrizes
e estratégias, para que, em funcédo da finalidade do trabalho — no nosso caso a producdo de textos
em linguagem escrita -, se obtenha melhora na qualidade dos textos.

Nosso publico alvo foi 0 1° ano do Curso noturno de Administracdo da Faculdade
de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis — FACEAC — de Séo Sebastido do Paraiso,
no estado de Minas Gerais.

A Analise de Necessidades sugere ao professor, considerando as necessidades
detectadas, uma nova concep¢do metodologica, e a necessidade de reflexdo com proposta de
mudanca na pratica docente, uma vez que se admite que o aluno aprende por meio de situacfes-
problema e nao de discursos pré-elaborados pelo professor.

Ao trabalhar com situagdes-problema, o aluno deixa de ser espectador para tomar
o lugar de sujeito ativo, que opina, pensa, interage. Os sujeitos sdo 0s construtores da linguagem,
0S agentes em processo.

Para Hymes (1979:19) apud Lima (1984:98), a abordagem instrumental procura
considerar o uso real da lingua e tenta colocar o aluno diante de situa¢fes que retratam o mais

fielmente possivel a vida real. Busca-se, pois, um desempenho comunicativo que, sem excluir a
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competéncia gramatical, vé a realizacdo linguistica como algo formalmente possivel, viavel,
adequado ao contexto do aluno.

Baseamo-nos em Geraldi (2001) que considera a producdo de textos (orais e
escritos) como ponto de partida e também como ponto de chegada de todo o processo de
ensino/aprendizagem da lingua.

Ao professor cabe, pois, buscar meios para atualizar-se em teorias linguisticas,
automotivar-se, evitar préaticas ineficazes e privilegiar o uso da lingua em situacdes
comunicativas, promovendo uma aprendizagem significativa para oferecer perspectivas de
melhoria na qualidade da producéo textual dos alunos.

Assim, como incentivador e orientador da producdo escrita de seus alunos, o
professor vai se valer da linguagem verbal e ndo-verbal, trabalhando a partir de textos as
diferencas das linguagens oral e escrita, sem descuidar do padrdo culto da lingua escrita. O
dominio desse padrdo representa um instrumento de luta, de valorizagdo pessoal e cultural na
sociedade em que vivemos, especialmente em empresas onde o0s estudantes desempenhardo sua
profiss&o.

Também nos orientaram estudos lingiifsticos baseados nos fatores' de textualidade
de Beaugrande & Dressler (1981) e nos trabalhos de Van Dijk (1995), de modo particular ao
tratar do apoio para a Linguistica Textual.

No Brasil, Favero e Koch (1994) Koch e Travaglia (1989), Costa Val (1991)
retomam a proposta de Van Dijk e Kinstch (1983) autores que também servirdo de base
esclarecedora para a nossa proposta.

Ao tratar de Producéo de Textos, alicercamo-nos em Maria Teresa Serafini (2001),

Como Escrever Textos e em Samir Meserani (1995), O Intertexto Escolar.

! Favero (2004), em anotagdes de aula, prefere o termo principios a fatores.
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Para o trabalho com producdo de textos para fins especificos, 0 mote “é um ensino
baseado nas finalidades do curso; € um ensino centrado no aprendiz ” nos valemos do estudo de
Cintra et alii (1992) em Portugués Instrumental.

Segundo a aprendizagem significativa cujo nome recorrente na abordagem
instrumental é Ausubel (1968) apud Scott (1984), uma informacgdo nova tem bom significativo
qguando interage com uma estrutura de conhecimento especifica e ancora-se em “conceitos
subsungores” que funcionam como “ganchos” e estabelecem relagdes entre a velha e a nova
informacao, ou seja entre a nova informacédo em face da bagagem do aprendiz.

Metodologicamente, nossa pesquisa corresponde ao que se denomina pesquisa-
acao, uma vez gque nos baseamos em teorias linglisticas para elaborar nossa proposta de ensino
de Producdo de Textos para 0 1° ano de Administracdo, a partir de uma busca de dados em que
atuamos ao mesmo tempo como professora e pesquisadora.

A partir dos aspectos mencionados é que organizamos nosso estudo em quatro
capitulos.

No primeiro capitulo, tratamos da abordagem interacional, considerando o papel
da Linguistica Textual no ensino, sob a perspectiva da relacdo professor/aluno. O texto €, pois, 0
ponto de partida e ponto de chegada das praticas educacionais académicas.

No segundo capitulo, sob a perspectiva da Linguistica Textual, enfocamos o texto
nas suas dimensdes como: lugar de interacdo entre falante e ouvinte, autor e leitor e tratamos de
tipologia textual e leitura como matéria-prima para a producéo de textos.

No terceiro capitulo, apresentamos a Metodologia empregada para a parte
empirica do trabalho, com o corpus da pesquisa, que buscou tracar o perfil do vestibulando do
Curso de Administracdo, da FACEAC, mais particularmente, a partir do Processo Seletivo de
2004, tendo sido utilizado como instrumento de pesquisa um questionario socioeconémico e
cultural com perguntas para levantamento de dados sobre o estudante. No inicio do ano letivo,
um outro questionario, agora o de Analise de Necessidades foi aplicado, tendo em vista

estabelecer uma ordem de prioridades capaz de apontar as necessidades dos estudantes.
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No quarto capitulo, vem a proposta de trabalho e o resultado de sua aplicacédo
junto aos académicos.
Na conclusdo, sdo retomados 0s objetivos da pesquisa para confronta-los com os

resultados obtidos, por meio da producgéo de textos dos informantes-alunos.
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CAPITULO | - DOIS FOCOS INDISPENSAVEIS: A
ABORDAGEM INTERACIONAL E A LINGUISTICA TEXTUAL

Neste capitulo, trabalhamos aspectos da abordagem interacional e da
Linguistica Textual, tomados na pesquisa como elementos de base para o desenvolvimento
do trabalho com os alunos.

Em termos de interacéo, consideramos a sala de aula como um lugar onde a
interacdo € ou deveria ser o centro das preocupac6es, dado que por meio dela espera-se que
o0 aluno tenha um papel ativo de sujeito da aprendizagem, de auténtico aprendiz, ou seja, do
sujeito que constréi 0 proprio conhecimento. Por isso, a interacdo professor/aluno e
aluno/aluno torna-se fundamental, uma vez que sem ela a sala de aula é apenas um lugar de
transmisséo de informacdes que se perdem, ou correm o risco de se perderem com relativa
facilidade, pois os atores dos processos de ensino e de aprendizagem podem ndo se
encontrar devidamente envolvidos neles.

Concordamos com afirmacdo de Vygotsky (1997), segundo a qual o
desenvolvimento humano se da pela interacdo com o outro, pela aprendizagem. O papel do
professor é de fundamental importancia, sua funcdo é de mediador, de facilitador do
processo, 0 que implica dominio tedrico linglistico e postura adequada para potencializar o
aluno em seu processo como sujeito de seu desenvolvimento.

Vygotsky (1997) considera a escola como promotora do desenvolvimento na
medida em que esta cria, em sala de aula, situagdes especificas que permitem o trabalho
conjunto entre sujeitos que possuem habilidades diferentes e onde os instrumentos de
mediacgdo ocupam um papel fundamental. Ele destacou o uso particular da linguagem, com
suas caracteristicas especificas, ja que no ambito escolar a palavra ndo atua s6 como meio
de comunicacgéo, sendo como um “objeto de estudo” e o contexto de ensino constitui, nas

palavras de Vygotsky, um sistema social definido.
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O discurso escolar, os tipos de atividades escolares e as trocas especificas
gue acontecem nesse ambiente pedagOgico permitem que o sujeito desenvolva sua
consciéncia, vontade e intencionalidade.

E preciso, para tornar eficaz e agradavel o ensino de portugués, uma
iniciacdo em principios e em resultados obtidos pela linguistica tedrica, ndo no sentido de
enfocar diretamente teorias, regras gramaticais, e sim numa perspectiva transformadora,
segundo a qual seja possivel ver como o universo tedrico se transforma na prética, para a
descoberta de caminhos mais fecundos que levem o aluno a se sentir apto para a construcao
de textos especificos de sua area.

A interacdo comunicativa aluno/professor relaciona-se diretamente aos
principios de atitude e motivagdo, na medida em que ambos assumem uma nova postura
diante dos processos de ensino e aprendizagem. A motivacdo do professor € fundamental
para um ensino centrado numa perspectiva para fins especificos. S6 o professor motivado é
capaz de criar condicdes favoraveis para a realizacdo da aprendizagem significativa,
integrada aos interesses e necessidades dos alunos, tornando-os também motivados.

Uma abordagem interacional, em sala de aula, articulada a uma boa
motivacdo dos atores do processo permite reflexdo-acdo. Com base em conhecimentos
tedricos, mas voltado para a pratica pedagdgica centrada no aluno, o professor confirma
que “ndo h& pedagogia auténtica e solida sem preocupagdo com a ciéncia” (Cf. Borba,
1979).

No plano da Linguistica Textual, buscamos explicar, valorizar e interpretar
fatos linglisticos em sua diversidade e heterogeneidade, com a preocupacdo de levar o
aluno a identificar adequadamente as modalidades de textos e seu uso em conformidade

com 0s contextos, como vem a seguir.
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1.1 - O PROFESSOR NO ENSINO PARA FINS ESPECIFICOS

Falar e escrever sdo atividades criadoras, por isso mesmo de dificil
tratamento didatico, constituindo, mesmo, um verdadeiro desafio para o professor que

busca levar o aluno a enfrenta-lo.

Com a mudanca historica da nossa sociedade, o professor precisa ser visto
como “facilitador” de uma comunicacdo interativa. Assim, ele sera capaz de preparar
individuos com habilidades especificas para a vida académica e profissional, tornando-os
capazes de solucionar, de forma inovadora, problemas atuais e que ndo podem ser

resolvidos por uma educacéo geral automatizada.

Vygotsky (2000) resgata a importancia da fungdo do professor, valoriza o
didlogo na sala de aula, a promoc¢éo de uma interacdo educativa com praticas pedagogicas
que favorecam a consciéncia reflexiva e levem os alunos a formacdo de conceitos para
exercerem a funcdo de ensino com profissionalismo e responsabilidade, sem esquecer o

papel politico que a escola tem. O professor ndo é um repassador de informacoes.

Para Cintra (1992), a abordagem instrumental exige, do professor, uma
mudanca de atitudes, pois é ele que, através de uma nova postura, provoca o aluno para se

sentir motivado, para se envolver na sua propria aprendizagem.

Sabendo-se que a criacdo ndo se faz a partir do nada e considerando-se 0s
pressupostos da Linguistica Textual, o que se espera no ensino de lingua é um trabalho que

focalize as rela(;c")es entre textos; entre um texto e seus co-texto e contexto.

Diante das dificuldades inerentes a pratica com textos, a Andlise de
Necessidades é um instrumento de diagndstico eficaz porque fornece informacdes para o

professor sobre o desempenho e as possibilidades dos alunos e, uma das tarefas do docente,
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é estimular e orientar o aluno na producdo de textos que atendam a dindmica da prépria

escola ou que preparem o futuro profissional para exigéncias da sociedade.

Normalmente, num curso de Administracdo, como em qualquer outro curso,
o trabalho com textos que possam satisfazer os desejos de comunicacdo verbal dos

estudantes, refere-se ao texto de especialidade da area.

E a orientacdo, ou os procedimentos adotados pelo professor s adquirem
sentido para o aluno, se estiverem determinados, com clareza: os objetivos, 0 assunto, as
estratégia, a problematizacdo, em conformidade com as finalidades do curso, previamente

estabelecidas.

Acreditamos que, de maneira geral, quando o professor de lingua materna
leva o aluno a perceber que ele pode escrever com adequagdo na sua area de especialidade,
a questdo do “Como escrever?”, vai sendo superada. Diferentes assuntos, diferentes
destinatérios e diferentes objetivos dos textos a serem produzidos vao exigir procedimentos

diferenciados, mas dentro das expectativas da area.

A variante a ser usada ndo corresponde a mera opgao do aluno, mas atrela-se
ao contexto situacional, ao género previsto, ao destinatario do texto. Uma vez que o aluno
faz parte de uma sociedade, é bastante natural que ele conheca intuitivamente determinados
usos correntes de textos. No entanto, usos de especialidade, normalmente exigem ensino
especifico e ensinar a escrever e ensinar a produzir textos sdo tarefas do professor de

Portugués, embora ndo exclusivas dele.

Sabemos que escrever é uma atividade que precisa ser encarada por qualquer
pessoa como uma atividade, em primeiro lugar, atil para colocar a cabeca no lugar, para
organizar as dificuldades de entendimento tanto quanto das questdes mais gerais e

complexas referentes & vida cidadd. E também uma atividade necessaria para o
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entendimento da complexidade tanto da vida numa sociedade organizada a partir da palavra
escrita quanto da complexidade do conhecimento que nele a palavra escrita processa; € uma

atividade fundamental para o entendimento entre os homens.

Uma das primeiras tarefas do professor, no ensino para fins especificos,
consiste em selecionar textos auténticos, em circulacdo nas diversas praticas sociais e

apresentar bons modelos sob uma perspectiva contextualizada e viva.

Cagliari (1997) nos lembra que o professor competente deve procurar
aperfeicoar os conhecimentos dos alunos, ensinando-o0s a transportar esses conhecimentos
para a linguagem escrita, que tem caracteristicas proprias, colocando-os em contato com

todo tipo de linguagem escrita, a fim de melhorar o desempenho linguistico dos mesmos.

Embora ndo se possa questionar a proposta do autor, dizemos que, na
abordagem instrumental, o professor competente transforma o ensinar num aprender, na
medida em que ele promove as condigOes para que seu aluno construa, ele mesmo, seus
conhecimentos. E nesse contexto, nada melhor que se apoderar de ensinamentos da
Linguistica Textual cuja base é o texto. Também advogamos que trabalhar com projetos

contribui de forma significativa para a constru¢ao do conhecimento individual.

Segundo Rojo (2001) ensinar lingua materna em forma de projeto, é a
vantajoso, porque nele, a unidade minima de ensino é a sequéncia didatica, cuja

combinacdo da origem aos programas bimestrais, semestrais e anuais.

Também Kaufman e Rodrigues (1995) aconselham o professor a trabalhar
com Projetos, considerando a situagdo comunicativa do leitor/autor/objetivo; a
caracterizagdo do texto: titulo/ tema; temas que serdo abordados em uma reflexdo

metalinglistica (de linguistica textual, gramatical oracional, ortografia e pontuagdo).O



20

professor € responsavel pela construgdo dos conhecimentos, das competéncias e atitudes,

mas enquanto mediador.

Vale ressaltar que, na abordagem instrumental, todo o componente
gramatical tem de ser visto como meio e ndo como fim do ensino, o que exige do professor

centralizar sua tarefa no proprio texto.

Charaudeau (1983) chama o professor de “mediador de uma préaxis em que
interagem reflexdo teorizante e prética pedagdgica”, na medida em que ele precisa
implementar situacBes e propor atividades coerentes, ao mesmo tempo, em relacdo aquilo
que ele conhece das competéncia visadas e em relacdo aquilo que ele observa nos sujeitos

com os quais ele interage.

Talvez a primeira tarefa do Professor de Lingua Materna, especificamente
ao trabalhar com producdo de textos, seja mostrar ao aluno que é preciso “aprender a
escrever, escrevendo”, e ndo perder de vista que a linguagem é uma atividade social de

interlocucéo.

Pierre Bach (1991) mencionado por Cintra e Passarelli (2002) propde um
projeto pedagdgico de escrita, referindo-se ao clima de trabalho como um pressuposto para
0 processo de escrita, visto que nenhuma aprendizagem verdadeira pode efetuar-se num
clima de trabalho desfavoravel, ainda mais quando se trata de redacdo, uma vez que é uma
boa oportunidade para que o aluno se sinta convidado a expor-se, a deixar-se conhecer por

meio de sua escrita.

Na producdo de texto, cabe ao professor mostrar ao aluno que a escrita € um
processo gradativo, € um trabalho de artesdo. Um texto ndo nasce pronto e acabado.
Ninguém nasce sabendo e é preciso desmistificar a crenca que so escreve quem tem “dom”,

“quem tem jeito”.
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Acreditamos que o0 espaco de interacdo propicio para que professor e aluno

se déem as maos e trabalhem aprimorando as habilidades seja mesmo a sala de aula.

1.2 - O PAPEL DO ALUNO

Calkins (1989) compara o desenvolvimento da habilidade da escrita a pratica
de um esporte: (...) se vocé praticar essa modalidade de esporte todos os dias, sua pratica

se tornara cada vez mais facil; vocé encontrara seu proprio passo, entrara em um ritmo.

Para o aluno produzir bem seu texto, ele deve praticar a escrita, lembrando-
se que a leitura é a matéria - prima para a producdo de textos e contribui para um melhor

desempenho linguistico.

Logicamente, ndo se deve generalizar com assertivas do tipo todo aquele
que 1é muito escreve bem, como se se tratasse de uma relacdo mecanica, automatica. Mas
ninguém duvida que ha relacdes estreitas, positivas e vitalicias entre a experiéncia em

leitura e 0 bom desempenho da escrita sob a orientacdo do professor.

Ora, para escrever é necessario ter o que dizer/ escrever e saber como dizer/
escrever. Eis a questdo: como escrever? E esta a proposta.O aluno deve escrever sobre o

que interessa a ele, a partir de sua vivéncia.

O aluno-escritor planeja, delineia o que fazer. O aluno deve refletir, meditar
e, normalmente, consultar fontes adequadas de informacdes, pesquisar enfim, alem de
mobilizar sua capacidade de distanciamento para que seja feita uma leitura avaliativa/

critica das fontes e uma producéo pessoal do texto que se constroi.
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Desenrola-se, entretanto, um complexo processo, mais longo ou menos
longo em funcdo das habilidades e do perfil do redator. Evidentemente a tarefa implica
algum dominio das convencdes relativas ao uso social da lingua escrita, dos tipos de
discursos e textos capazes de produzir sentido nas diferentes situacGes de comunicacdo e

dos meios linguisticos capazes de produzir sentido.

Portanto, considerando que sera o académico, ele mesmo quem ira construir
seu proprio conhecimento, seu proprio dominio de linguagem, convém realizar um trabalho
gue possa motiva-lo e conscientiza-lo de que para produzir textos escritos é importante que

saiba responder a questées como:

O que é importante e relevante ao meu destinatario neste momento?

Que tipo de linguagem devo utilizar?Que tipo de texto?

A que distancia devo me colocar dela?

Que conhecimento prévio meu interlocutor j& possui e com o qual posso

contar?

Considerando as provaveis expectativas e disposi¢des do meu leitor, de que

recursos argumentativos posso utilizar para atingir meus objetivos?

Ao transformar a experiéncia em texto, tem-se de eleger, dentre a
multiplicidade de formas discursivas concorrentes, aquela ou aquelas que sdo mais
apropriadas aos propositos da tarefa. Por isso, 0 processo de elaborar textos escritos gera
necessariamente reflexBes acerca do uso das diferentes formas discursivas e sobre a

adequacéo de niveis de formalizagdo.
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A competéncia para redigir textos € imprescindivel para o sujeito exercer
suas funcgdes de profissional, cidaddo e ser social. As habilidades de produzir, compreender
e analisar textos orais e escritos sdo entendidas como resultado, entre outras finalidades, do
desenvolvimento da competéncia no uso de parametros gerais e especificos de

textualizacdo. (Cf. Meurer & Motta-Roth, 1997).

Entendemos como fundamental que o académico conheca bem 0s recursos
da sua lingua para poder fazer as melhores escolhas dentre as variadas possibilidades
existentes, de acordo com o contexto, com o destinatario, a fim de atingir os objetivos

pretendidos.

No caso do aluno de administracdo, como de resto em todas as areas, além
das leituras especificas da area, € importante que leia outros tipos de textos, inclusive, 0s
que estdo fora do contexto escolar, como jornais, revistas semanais para ampliar o
repertdrio, condicdo desejavel no momento em que for construir textos de especialidade,
pois embora cada texto seja uma construcdo singular, de um dado sujeito, ele tem de estar

inserido num contexto situacional real.

E a insercdo do académico no universo de sua area mostra que, na sala de
aula, o papel do grupo é muito importante para troca de experiéncias para correcdo de
eventuais distor¢des na compreensdo de conceitos, de fatos. Enfim o grupo pode atuar com
vantagem seja na forma de entender os problemas, seja mesmo na forma de conduzir

solucdes.

Como Cintra (1992), ressaltamos que ambos — professor e aluno — teréo de
assumir uma nova postura e estar motivados para alcancar estagio satisfatorios de ensino

para Producéo de Textos Especificos.
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1.3-PROJETO DE ESCRITA

E preciso fazer a experiéncia da utilidade e das diferentes funcdes da escrita:
a escrita serve para qualquer coisa, corresponde as intencdes, subentende as propostas,
difere de acordo com as situacdes, permite comunicar e coloca em evidéncia que as
relacBes emissor/destinatario sdo determinadas pelas relagdes sociais de poder, de papéis e
de status, com intencdes reais e habitos culturais, a partir dos quais os interlocutores
classificam uma situacao de troca verbal.

O fato € que nenhum texto se produz no vazio ou se origina do nada; ao
contrario, alimenta-se, de modo claro ou subentendido, de outros textos. O conhecimento
das relacGes entre os textos e dos textos utilizados como intertexto € um poderoso recurso
de producdo e apreensdo de significados.

A preocupacgdo com bons modelos de textos constitui uma constante porque
servem como parametro para o aluno, seja para produzir textos adequados as necessidades
da area, seja para produzir textos com qualidade.

No trabalho com producéo de textos de especialidade, seria possivel, como
foi dito, a partir da Andlise de Necessidade, detectar as dificuldades ocorrentes no grupo e
iniciar um programa de solucao de problemas de escrita. No entanto, optamos pela inclusao
de um projeto de escrita pelas vantagens que ele proporciona:

e Exige um planejamento com tempo determinado, feito em conjunto, por professor e
alunos

¢ No planejamento, cada etapa esta prevista, com sua duracao e atividades;

e Contém objetivos explicitos e significativos;

e Leva o aluno a sentir-se comprometido com seu proprio aprendizado;

e Permite que 0 aluno viva seus processos autbnomos de aprendizagem;
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e Faz com que todo o trabalho se desenvolva de maneira a propiciar uma constante
interac@o do sujeito com 0s meios ao seu redor;
e Levaos alunos a produzirem textos, pressupondo destinatarios reais;

e Converte o trabalho num produto real de aprendizagem.
Para Kaufman e Rodriguez (1995) o projeto € constituido de trés partes:

a) A primeira é uma especie de “plano geral” (tema — série — data do inicio
e duracdo aproximada — materiais usados — uma sintese das etapas previstas para sua
realizacao).

b) Na segunda parte, sdo colocados os dados correspondentes ao texto que
se produzira, subdividido em trés itens:

1. Situacdo comunicativa em que se insere o texto (autor/leitor/objetivo);

2. ldentificacdo e caracterizacdo do texto;

3. Temas que serdo abordados em uma reflexdo metalinguistica (de
linglistica textual, gramatical, oracional e pontuacao).

c) Em uma terceira parte do registro, sdo colocados tanto os contetidos de
outras areas que o projeto poderia incluir, como também os exercicios ou atividades
selecionadas que se queiram realizar com respeito aos temas mencionados no item b. No
caso de se decidir por essas atividades, que elas sejam realizadas no transcorrer do projeto,
quando surgirem dificuldades com os temas envolvidos. Isto &, esses exercicios nunca
deverdo ser apresentados antes de se iniciar a escrita dos textos, mas, sim durante as

sucessivas reescrituras dos mesmos textos.

A utilizacdo da proposta acima, feita para a escola convencional, exigiu,
naturalmente, pequenas adaptacdes num curso de portugués instrumental. A primeira etapa
pode ser usada integralmente, sem problemas; a segunda nos suscitou refletir sobre a

identificacdo e caracterizacdo do tema e sobre a reflexdo metalinglistica (de linguistica
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textual, gramatical, oracional e pontuacdo). Com efeito, era fundamental, por um lado,
identificar tema correlato a area e caracterizar o texto a ser produzido dentro dos
parametros dos textos auténticos, por outro, ndo nos perdermos em questdes gramaticais,
mas toma-las como meio e ndo como fim, no desenvolvimento do projeto. Por fim, na
terceira etapa, teria de haver muita atencdo com a participacdo de outras areas que
pudessem subsidiar o texto a ser produzido e verificar se, na situacdo especifica em que nos

encontrdvamos, seria relevante propor exercicios no ambito do projeto.

Comecamos o0 ano letivo da disciplina Lingua Portuguesa pelo texto “A
Carta da Terra” (ANEXO l)de 14 de mar¢co de 2000. Distribuimos cépia do texto para
cada aluno e dissemos-lhes que trabalhariamos com este texto durante o ano letivo com
atividades diversificadas para atendé-los em suas necessidades. Quebramos também o
paradigma de que o texto deve ser visto, estudado, interpretado uma vez sé. Os alunos
produziram varios géneros textuais a partir dele, ja que se constituiu num projeto que durou
um ano letivo.

Como Intertexto, foi distribuida copia da can¢do de Milton Nascimento
“Estrelada” (ANEXO I1). Nossa intencao foi apresentar uma outra modalidade de texto,
um outro género textual, uma nova forma de dizer algo, por considerarmos a masica: uma
forca motivadora, interessante, agradavel e propicia a aprendizagem.

Partimos do ponto de vista que a linguagem ndo pode ser estudada
separadamente da sociedade que a produz e que, para sua constituicdo, entram em jogo
processos historico-sociais; que o texto € o lugar de interacdo entre falante e ouvinte, autor
e leitor.

E as fungbes de um texto em uma sociedade, assim como o efeito que ele
exerce em um grupo social sdo importantes para diferenciar as superestruturas, uma vez

que elas determinam a fungéo especifica de um texto. Assim, um mesmo conteudo pode ser
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comunicado por meio de diferentes tipos textuais de acordo com a situagdo comunicativa
(carta, requerimento, ata, contratos e outros documentos).

Recorremos a Van Dijk (1995) que assevera que as superestruturas
especificas impdem limitagbes ao formato dos textos. Muitas vezes tipos textuais veiculam
as mesmas informacdes, mas, por pertencerem a contextos distintos e possuirem fungdes
sociais diferentes, cada um deles organiza a informacao de modo diferente do outro.

O material proposto tem como ponto importante o trabalho da leitura como
um processo na producdo de textos. No que se refere a concepcao de leitura, € preciso ter
uma Vvisdo que a concebe como producdo de sentido, em seu caréater interativo. H& vérias
modalidades de leitura: para busca de informacao, para estudo de texto, leitura como fonte
de prazer e leitura/ pretexto. Gragas as diferentes superestruturas, podemos distinguir uma
narracdo, um texto publicitdrio, um poema, uma argumentacdo e, até mesmo, uma
conferéncia.

No decorrer da parte de interpretacdo do texto base — A Carta da Terra —
algumas atividades — principalmente de textos epistolares — foram trabalhadas (cartas, ata,
oficio) em abordagem instrumental. Optamos pelo texto base — A Carta da Terra por estar a
carta (oficial ou comercial) entre os documentos abarcados pela correspondéncia

administrativa.

Na leitura dos textos, aplicamos a técnica SQ3R, de Morgan e Deese, a
partir de Molina (1992:33), seguindo, aproximadamente, as cinco etapas propostas pelos
autores:

1. Survey (levantamento)

2. Question (pergunta)

3. Read (leitura)

4. Recite (repeticao)

5. Review (revisdo)



28

A leitura do texto, embora ndo possa ser reduzida a uma questdo de técnica, pode
ser facilitada por estratégias utilizadas para sua realizacdo; mas tendo sempre presente que
um texto ndo pode ser reduzido as informacgdes que contém, j& que ele é o espaco do
confronto de ideologias, levando-se em consideracéo 0s seguintes passos:

1.1 Viséo geral do texto ou capitulo — O informante-aluno faz uma leitura
inspecional. (Qual o assunto? Qual a ordem das idéias expostas?)

1.2 Questionamento despertado pelo texto — O aluno faz um levantamento
de perguntas.

1.3 Estudo do vocabulario — Para Molina (1992:38), a melhor forma de
despertar o prazer pela leitura e consolidar o habito de ler é oferecer textos interessantes,
ndo obstante mais dificeis, que levem o leitor a aceitar o desafio neles implicito como meio
de alcancar uma recompensa maior.

Considerando que o proprio contexto, normalmente, favorece a
construcdo pelo leitor do significado, admite-se o uso do dicionario, na leitura, em situagdes
limite. O desafio que se impde é a utilizacdo do dicionario no momento da escrita.

1.4 Linguagem nao-verbal - Um texto oferece outras informacdes
apresentadas por ilustracdes (fotos, mapas, quadros, graficos, tabelas). E preciso observa-
las com atencdo para entendé-las.

1.5 Esséncia do texto — O aluno identifica as idéias principais do texto e
situa o autor num contexto ideolégico.

Sdo exigéncias desse estagio da leitura:

e Apreender as principais proposi¢des do autor;
e Conhecer os argumentos do autor;
e ldentificar a tese do autor;

e Avaliar as idéias expostas.
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Importa ressaltar que a expressao-chave de um parégrafo, freqlientemente
estd no topico frasal. E é importante que o leitor decida qual o procedimento que melhor se
adapta a seu trabalho: sublinhar o texto nas suas idéias principais, mas com parcimonia,
com economia, ou registra-las em papel ou na margem do préprio texto. A selecdo de
palavras-chave pode ser feita em todos os paragrafos, caso se va elaborar um resumo do
texto.

Com base em alguns passos da técnica acima apresentada, levamos o aluno a
perceber que a Progressdo Tematica assume um papel muito importante na organizacéo e
na hierarquizagdo das unidades semanticas, unidades de significado, em relagéo a seu valor
comunicativo.

Uma vez que mesmo em textos de especialidade da area de Administracdo
ocorrem textos descritivos, narrativos e dissertativos, lembramos que 0s resumos de textos
descritivos pedem pensamento visual e espacial; os de textos narrativos exigem atencdo
guanto aos aspectos causais ou seqlienciais; e 0s de textos dissertativos, reclamam atencéo
aos aspectos do pensamento logico-abstrato e a organizacao e hierarquizacao das idéias.

Serafini (2001) sugere regras para a elaboracdo de sinteses que
compreendem: supressao, generalizagéo, selecéo, construgéo.

A supressdo elimina palavras secundarias do texto, é o apagamento.

A generalizacdo permite substituir elementos especificos por outros
genericos.

A selecéo cuida de eliminar obviedades ou informacdes secundarias e ater-se
as idéias principais.

1.6 Avaliacdo — A preocupagdo desta fase é salientar a necessidade de
orientar o aluno para o exercicio de sua capacidade critica, levando-o a independéncia de
seu pensamento critico. Assim sendo, transforma-se o estudante em autor de sua

aprendizagem.
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A etapa de avaliagdo engloba tanto a resposta as questdes feitas pelo leitor
no inicio e no decorrer do estudo do texto, quanto as oferecidas pelo proprio texto.

Levamos o aluno a perceber que a Progressao Tematica assume um papel
muito importante na organizacdo e na hierarquizacao das unidades semanticas, unidades de
significado, em relagéo a seu valor comunicativo.

Trabalhamos a Progressdo Tematica com um Tema Constante, isto €, foi
mantido um mesmo tema, em torno do qual foram se acumulando informacdes. Isto vem
nos mostrar que um mesmo texto pode ser trabalhado de varias maneirasTambém
trabalhamos Progressdo com Temas Derivados, ou seja, sdo apresentados varios temas
parciais a partir de um tema geral ou hipertema.

Apos a leitura e discussdo do texto “CARTA DA TERRA”, os alunos
afirmaram que o conteddo se insere num contexto de indignacdo diante das agressoes
infligidas a Terra, com a intencdo de resgatar o seu valor. Também é um texto
contemporaneo, e isso se reconhece tanto na forma (linguagem) quanto no conteudo (tema).

Na letra da cancdo de Milton Nascimento, ha uma descri¢do do planeta
Terra de maneira poética, elogiando sua beleza e importancia para os seres que nela
habitam.

Observamos que ha nos dois textos um assunto em comum, todavia, sao
textos bastante diversos entre si quanto a maneira de expor esse tema, pois enfocam-no de
angulos diferentes, utilizando recursos de linguagem também diferentes.

Em se tratando de prosa, na Carta, o tratamento é de 32 pessoa “A Terra,
nosso lar, esta viva com uma comunidade de vida Unica”, e na forma poética de dizer, o
tratamento é de 22 pessoa ““Terra, és tdo delicada™. Ressaltamos que contribui para a
eficacia da redacdo empresarial o conhecimento e a utilizacdo linglistica adequada.
Reconhecemos que a linguagem utilizada nas relagbes organizacionais exigem o

conhecimento de certas formulas e praxes em gue se deve exercitar o produtor de texto.
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O importante é ressaltar as razdes que justificam construcdes e abordagens
assim diferenciadas. Isto é, ha sempre um momento, uma historia, uma intencdo, um estilo,
uma postura determinando a producdo de um texto — o contexto.

Apoiando-nos em Serafini (2001), assinalamos que o tema tera de ser
observado, que o tamanho do texto ficara na dependéncia dos objetivos do redator, que a
qualidade do texto sera esperada e que a avaliacdo levard em conta o desenvolvimento das
idéias e a corregcdo. Ainda com base na autora, selecionamos aspectos que a nosso Ver,
poderiam auxiliar o aluno na producéo de seu texto:

Identificacdo do destinatario: a quem sera destinado o texto? Qual o publico-
alvo?

Qual ou quais objetivos tem o texto? Ou seja, 0 que o aluno pretende com o
texto? Convencer, narrar, informar, entreter, argumentar, relatar, descrever etc.?

Que género de texto pretende usar? Relatério, Técnico, Cientifico, Literario,
Jornalistico, Publicitario, Instrucional, Epistolar, Humoristico,?

Seu texto serd, basicamente, narrativo, descritivo, dissertativo,
argumentativo, injuntivo etc.?

Papel do Redator: O papel de quem escreve depende do objetivo e do género
do texto.

Apos as instrucdes, solicitamos aos alunos que escrevessem uma Carta para
a Terra e observassem a coeréncia de tratamento.

A Analise de Necessidades permite conciliar os objetivos aos fins, tornando
0 processo ensino-aprendizagem um processo continuo de revisdo e, como meio, 0 uso de
um dos fatores de textualidade proposto por Beaugrande & Dressler (1981) que é a
intertextualidade, eis a razéo de ser escolhido um texto — carta, por ser a carta muito usada

em Administracao.
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Viérias atividades de leitura e de redacdo foram realizadas com a
conscientizacdo de que a linguagem deve ser trabalhada continuamente como um trabalho
artesanal, acreditando sempre que dificuldades de leitura e de producédo de textos em lingua
materna devem ser superados a partir da consciéncia que se tem das possibilidades da
lingua, das possibilidades pessoais e sociais.

Apdbs a acdo — producdo de texto — levamos o aluno a reflexdo — de que o
seu texto (o seu tecido — é fruto de toda essa histéria, de sua sensibilidade, de sua maneira
de ser, no trabalho de teceldo que ele faz, estdo presentes todos os fios da sua vivéncia e seu
texto ird aos poucos mudando para melhoria em sua vida comunicativa.

As atividades de gramatica sdo trabalhadas conciliando com os principios
gerais da linguistica que busca, em cada situacdo, o tipo texto mais conveniente.

“Seguramente, a abordagem instrumental exige muito do professor, ja que
ele tera de desenhar um curso para as medidas do grupo, definindo contetdos gramaticais e
textuais, elaborando atividades que levem em conta estratégias cognitivas e metacognitivas

de aprendizagem”. (Cintra — 1992).
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CAPITULO Il - CONCEITO DE TEXTO

A comunicacdo se d& por meio de textos, ndo de palavras ou frases isoladas
Expressa, pois, uma intencdo e uma situacao. Etimologicamente, a palavra texto provém do
latim, textu, que significa tecido, entrelacamento. Fica claro, assim, que ja na origem da
palavra encontramos a idéia de que o texto resulta de um trabalho de tecer, entrelacar vérias
partes menores a fim de se obter um todo inter-relacionado, isto é, uma textura ou tessitura
que corresponde a rede de relagbes capaz de garantir sua coesdo, sua unidade, sua

coeréncia.

De fato, o texto é um tecido feito de palavras que se reinem em frases,
periodos e paragrafos, representados concretamente pelos sons vocais, no caso do texto
oral, ou pela juncdo de caracteres, no caso da escrita. Geralmente, toma-se texto como
sinbnimo de discurso escrito, abstraindo-se o fato de que o texto pode utilizar a matéria
gréfica ou fonica, isto é, pode ser escrito ou oral. Claro que a manifestacao linguistica oral é
muito anterior a escrita, que, na realidade, é uma “tradugdo” ainda que imperfeita, dos sons

da fala para a forma gréfica.

Na sua funcdo comunicativa, pode ser tomado como uma unidade linguistica
concreta, perceptivel pela visdo ou audicdo, construido ou apreendido como unidade de
sentido pelos usuérios da lingua (falante, escritor, ouvinte, leitor), em situacGes de interacéo

social, independentemente da sua extensdo. (Cf. Koch e Travaglia, 1989: 8).

Embora o texto, aparentemente, se mostre acabado, porque tem comeco,
meio e fim, na verdade € um objeto inacabado, que se caracteriza pela incompletude, na
medida em que se relaciona com uma dada situacdo que se traduz em um contexto
sociocultural, histérico, econémico, com interlocutores e, intertextualmente, com outros

textos.
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A legibilidade de um texto depende ndo s6 da coesdo gramatical de suas
frases, da coeréncia das idéias com relacdo ao contexto de situacdo (consisténcia logica das
idéias), da sinalizacdo de topicos, mas tambem da relacdo do leitor com o texto e com o

autor.

Como o texto ndo € fruto de uma idéia momentanea, mas decorre de um
processo de interacdo social do autor, sua producédo resulta de um trabalho “artesanal”, que

envolve, tambeém, a tipologia textual, o género textual e a parceria vitalicia: leitura/escrita.

Reconhecemos, assim, o0 texto como um ato real ou potencial de
comunicagdo que se constitui no complexo universo das agdes humanas como uma tessitura
de cunho sintatico, cognitivo, conceitual e pragmatico. E assumimos as competéncias

textual e comunicativa, que merecem desenvolvimentos apropriados.

Lembramos Costa Val (1991) quando diz que o texto serd bem

compreendido, portanto concretizando a comunicacao, se avaliado sob trés aspectos:

a) 0 semantico-conceitual, de que depende sua coeréncia,

responsavel pelo sentido;

b) o formal que diz respeito a sua coesao, responsavel pela
unidade formal e se constréi através de mecanismos

gramaticais e lexicais;

C) 0 pragmatico, que tem a ver com seu funcionamento
enguanto atuacdo informacional e comunicativa, ou seja, 0
texto deve ser reconhecido pelo usuario como um emprego

normal da linguagem num determinado contexto.
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Para produzir um texto escrito, o escritor precisa decidir sobre o que vai
escrever, qual a finalidade de seu escrito, a quem se dirige, qual o género que deve adotar
etc. e fazer uma primeira tentativa. A seguir tem de ler o que escreveu, corrigir, se houver
equivocos (e, normalmente, ha), reescrever, reorganizar o conteddo e a forma, onde isso se
fizer necessario. E importante ao emissor/escritor tomar alguma distancia do texto para

assumir o papel de leitor de si mesmo e se certificar do que queria dizer e do como disse.

Na situagdo de escrita académica, consideramos a leitura prévia
imprescindivel, na medida em que possibilita explorar estratégias textuais em funcéo de
objetivos e de destinatérios, identificar recursos linglisticos, géneros textuais da area de

especialidade.

E o contexto situacional, nesse caso, diz respeito ao conjunto dos elementos
exteriores aos textos da area, mas fundadores deles, ou seja, 0s contextos profissionais onde
sdo gerados, que incidem tanto na maneira de organiza-los, como na forma de estrutura-los
e interpretd-los. Pragmaticamente, todo texto é parte integrante de uma *“situacdo”
sociocultural, que se vincula ao uso e, em funcdo disso, manifesta uma linguagem,

tributaria de atitudes e acdes dos participantes da interlocucédo, do ato comunicativo.

Segundo Bronckart (1999), numa perspectiva Pragmatica, fazem parte do
contexto: a identidade, os comportamentos e as intencionalidades dos participantes na
situacdo comunicativa; os parametros espacgo- temporais vinculados a essa situacao; o lugar
social, instituicGes, ideologias, espacos cotidianos que se relacionam a situacdo de

comunicagéo.

Em razdo de condic¢des socio-culturais 0s géneros textuais se estabelecem

como uma cristalizacdo das formas de dizer socio-historicamente constituidas. Gragas a
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diversidade das préticas sociais discursivas nas areas de especialidade, surgem os diferentes

tipos de textos, cada qual relativo a uma prética especifica de discurso.

Vale retomar que Beaugrande & Dressler (1981) apontam sete fatores de
textualidade: a coeréncia e a coesdo, centradas no texto e relacionadas com o material
conceitual e linguistico do texto; a informatividade, a situacionalidade, a intertextualidade,
a intencionalidade e a aceitabilidade, centrados nos usuarios e que tém a ver com os fatores
pragmaticos envolvidos no processo sociocomunicativo. Favero (2004), acrescentou o

principio de contextualizacdo®.

Pensando na pratica, acrescentamos dois conceitos: o de co-texto como todo
0 conjunto linglistico que cerca um dado elemento do texto, ou seja, as partes do texto
situadas antes e depois dele; e o de textualidade, como o que faz com que um texto seja um
texto e ndo apenas uma seqiiéncia de frases. E o resultado da trama, do tecido construido

com Vvarios elementos.

2.1- TIPOS DE TEXTO

Segundo Beaugrande (1997) apud Marcuschi (2001) os textos sao
acontecimentos discursivos para 0s quais convergem acdes lingiisticas, sociais e

cognitivas.

Usamos a expressdo tipo textual para designar uma espécie de construcdo
teorica definida pela natureza linguistica de sua composicdo (aspectos lexicais, sintaticos,

tempos verbais, relagdes l6gicas). Em geral, os tipos textuais abrangem cerca de meia dizia

! Favero (2004) acrescenta , em aula, o principio da contextualizagdo, além dos sete fatores de textualidade
propostos por Beaugrande e Dressler.



37

de categorias conhecidas como: narracdo, argumentacao, exposicao, descri¢do, injuncao.

(Marcuschi,2001)

Ja Travaglia (2002) considera a tipologia como a possibilidade de
particularizacdo, de singularizacdo dos discursos e ao mesmo tempo de sistematizacdo e
analise. E uma atividade estruturada, sendo as suas regularidades sedimentadas dentro dos

tipos.
Com base em Marcuschi (2001) dizemos que tipos textuais s&o:
1. Constructos teoricos definidos por propriedades lingiisticas intrinsecas;

2. Constituem sequiéncias linguisticas ou seqiiéncias de enunciados e ndo sdo

textos empiricos;

3. Sua nomeacdo abrange um conjunto limitado de categorias tedricas

determinadas por aspectos lexicais, sintaticos, relacdes logicas, tempo verbal;

4. DesignagOes tedricas dos tipos: narra¢do, argumentacdo, descricao,

injuncao e exposicao.

Segundo Van Dijk (1995), sdo as superestruturas que caracterizam os tipos
de texto, e os diversos tipos textuais sdo selecionados pelos usuarios de uma lingua de
acordo com a situacdo comunicativa e a fungéo social a que o texto se destina, uma vez

que, “as superestruturas impdem certas limitacdes ao conteddo de um texto”.

Os textos sdo formalizados por uma superestrutura, que organiza as
informacdes em uma estrutura especifica e por uma macroestrutura, que organiza as

informagdes semanticas.
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Ha& os elementos linguisticos que formam a microestrutura do texto e criam
os efeitos de sentido que ndo sdo selecionados aleatoriamente; eles sdo frutos de uma

escolha que mostra a intencionalidade do produtor do texto.

Assim, um texto é em geral tipologicamente variado (heterogéneo). Na
carta pessoal, por exemplo, pode conter uma seqliéncia narrativa (conta uma historia), uma
argumentacdo (argumenta em funcdo de algo), uma descri¢do (descreve uma situacao) e

assim por diante.

Sentimos necessidade da pratica de varios tipos de textos, no curso de
Administragdo por estarem ligados ao desempenho académico, tais como trabalhos
monograficos, redacdo comercial e administrativa que sejam regidos por principios de
objetividade e de observancia as normas gramaticais. Para Siqueira (1990), nas

organizacOes empresariais 0 que se encontra € o tipo de texto narrativo chamado relato.

Além disso, para Medeiros (2000) os principios utilizados na producdo de
textos administrativos sdo a clareza, a concisdo (frases despojadas de adjetivacdo e
advérbios), a precisdo, o tratamento (pronomes); ainda h&4 uma preocupagdo com a estética,
englobando elementos como margens, paragrafos, espaco interlinear, espaco entre

paragrafos, divisdo do texto em topicos e capitulos.

Num curso especifico de Administracdo Sa0 necessarios exercicios para o
aprimoramento da ortografia, da concordancia verbal e nominal, da pontuacdo, da
colocacdo pronominal e outros itens detectados na Analise de Necessidades tendo como

unidade basica de ensino o texto nas suas diversas modalidades.
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2.2- PARCERIA VITALICIA: LEITURA/ESCRITA

Smith (1999:125) afirma que ainda que ndo sejam processos isomorficos,
leitura e escrita apresentam intensa interacdo: sdo processos de construcdo do significado

gue compartilham a mesma natureza cognitiva, interativa e social.

Evidentemente ha pontos convergentes entre tais processos, mas que
necessitam ser observados, de modo especial quando se trabalha com textos de
especialidade que exigem centralizacdo em determinados tipos textuais, em determinadas

convencdes tipicas de géneros, de areas.

Segundo Smith (1999), “tudo o que uma crianca aprende sobre leitura ajuda-
a a tornar-se um escritor. Tudo o que é aprendido sobre escrita contribui para a habilidade
de leitura. Manter as duas atividades separadas ndo s6 as priva do seu sentido basico, mas

também empobrece qualquer aprendizagem gue possa Vvir a acontecer”.

Numa escola ideal, acreditamos, a préatica de leitura intensa aproximaria 0s
leitores dos textos, tornando-os familiares aos alunos, propiciando leituras fluentes e
producdo de textos adequados. A ampliagdo da visdo de mundo, do repertério,
provavelmente, inseriria o leitor na cultura letrada, possibilitando produc@es orais, escritas
com o verbal ou mesmo com outras linguagens. No entanto, como mostrou nossa Analise

de Necessidades, os académicos ndo advém de uma escola ideal.

Barthes (1980) faz uma relagéo entre o ato de ler e escrever, dizendo que a
leitura é condutora do desejo de escrever e que nunca sera possivel libertar a leitura, se num

mesmo movimento ndo libertarmos a escrita.

Ressaltamos também, que diferentes objetivos exigem diferentes géneros e

estes tém suas formas caracteristicas que precisam ser aprendidas.
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Retomando alguns aspectos ja mencionados nesta dissertacdo, dizemos com
Reinaldo (2002) que, para produzir um texto, o escritor precisa coordenar uma série de
aspectos: o que dizer; a quem dizer e como dizer. A autora retoma Costa Val (1991) e

aponta trés fatores que, para ela, definem a textualidade:

a) Formal que comporta a coesdo, responsavel pela integracdo dos
constituintes linguisticos, por meio dos mecanismos de retomadas, antecipacBGes e

sequenciacdo de informacg6es no texto;

b) Semantico-conceitual que responde pela coeréncia, responsavel pelo

sentido;

c) Pragmatico que da conta do funcionamento do texto no contexto de uso,
envolvendo aspectos como intencionalidade, aceitabilidade (centrados nos interlocutores),
situacionalidade (centrada no contexto de ocorréncia, na adequacdo a situacdo
sociocomunicativa, intertextualidade (centrada na relagdo com outros textos), e a

informatividade (centrada na suficiéncia de dados).

Logo, além da leitura fornecer matéria-prima para a escrita (0 que escrever),

contribui, ainda, para a constituicdo dos modelos (como escrever).

2.3- PRODUCAO DE TEXTOS PARA FINS ESPECIFICOS?

Sendo um ensino centrado no aprendiz, prioriza as necessidades deles,
“selecionando os conteddos em funcdo de objetivos bem precisos e operacionalizaveis de

modo a responder aquilo que os destinatarios esperam” (Souza e Silva, 1991).

2 English for Specific Purposes (ESP) apud Maurice Broughton (1980) surgiu na Inglaterra em funcéo da
necessidade do ensino de inglés como segunda lingua.
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Reafirmamos com Cintra (1992) que nesta abordagem é preciso deixar em
segundo plano contetidos, métodos e técnicas de ensino e encarar o0 aluno como agente,
como sujeito de sua prépria construcdo de conhecimentos, porque s6 na medida em que o

seu EU se desvela e se descobre € que as coisas ganham significado para ele.

No quadro complexo da educacdo atual ndo nos parece tdo importante
transmitir (ensinar) grande quantidade de informacdes, até mesmo pela facilidade de
obtencgéo de informagfes que os meios de comunicacdo, em geral, oferecem. Hoje, mostra-
se mais eficaz educar a aptidao do aluno para que construa ele mesmo seus conhecimentos,

de sorte a saber deles se valer nas ocasifes em isso se fizer necessario.

Utilizamos como componente fundamental de um ensino centrado no
aprendiz e na comunicacdo interativa, o diagnostico denominado Analise de Necessidades,
considerado ponto de partida para o professor iniciar seu curso e detectar as necessidades e
dificuldades do grupo. S6 a partir dai podemos delimitar os objetivos do curso, no caso, de

Administracédo e os procedimentos para alcanca-los.

Por meio de questionarios aplicados e uma atividade de escrita realizada, é
possivel identificar aspectos relevantes do perfil dos alunos como produtores dos textos de

sua especialidade.

O ato de escrever exige do escritor atencdo no contetdo e na forma. No
contetido, por meio de selecdo adequada de ideias, tendo em vista a finalidade do texto, o

interlocutor esperado; na forma, sequindo padrées definidos socioculturalmente.

Para produzir um texto de especialidade e mesmo uma redacdo escolar ndo
se espera inspiracao, mas trabalho que pressupde conhecimento do assunto, da estrutura do

texto, das convengdes sociais e gramaticais.
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As expressdes “redacdo”, “producdo de texto” e “composi¢do de texto”,
embora possam ser tomadas como sindnimas, podem, de acordo com Guedes (2002) se
vincularem a teorias que expressam diferentes formas de considerar ndo sé a acdo de
escrever textos, a acao de ensinar a escrever textos e a acdo de exercitar a linguagem, mas

também suas conseqliéncias sociais, politicas e culturais.

Para Guedes (2002) a palavra composicdo é a mais antiga das trés e se
vincula a mesma sustentacdo tedrica que deu embasamento a gramatica tradicional. Nessa
perspectiva, a linguagem € vista como instrumento destinado a organizar e a expressar o
pensamento dentro dos principios da chamada légica formal, preocupando-se mais com a
corre¢do do processo de raciocinar do que com a finalidade com que o raciocinio é

enunciado.

Na avaliacdo de Guedes (2002), a composicdo faz parte de uma visdo de
mundo elitista e estatica, dominante num Brasil dirigido pelos bacharéis das leis,
representantes do patriarcado rural. Lembra personagens que falam dificil com a finalidade
de, principalmente pelo uso de vocabulos desusados pelo comum das pessoas, mostrarem-
se cultos, sabios, eruditos, respeitaveis, levando o interlocutor a pensar: Deve ser um génio:

ndo entendo nada do que ele diz.

O uso do termo redacao intensificou-se a partir do periodo de nossa historia
que comeca com o desenvolvimentismo dos anos 50 e vai até a segunda metade dos anos
70. Quer expressar a eficiéncia tecnocratica dos engenheiros, economistas, administradores,
politicologos civis e militares que foram substituindo os bacharéis no comando dos

negocios do Pais.

Nos jornais, a virtude mais almejada passou a ser a uniformidade com o

estilo dos demais textos da mesma publicacdo, o que gerou producdo em série, como na
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indUstria. De acordo com o autor, tudo muito limpo, muito organizado, bastando um bom

trabalho de manutencéo.

J& o termo producdo de texto revela generalizada desconfianca com relacdo
as solucdes milagrosas geradas em inodoros gabinetes tecnocraticos e aponta para a
producéo concreta, o trabalho direto com a matéria-prima como o caminho que pode levar a

sociedade brasileira a definir o seu proprio rumo e o modo como ela passa a se movimentar.

Assim, a linguagem ja ndo € vista como um instrumento para organizar o
pensamento, nem apenas como um meio de comunicacdo. Ela é reconhecida como uma
forma de acdo, um processo de estabelecer vinculos, de criar compromissos entre

interlocutores.

A composicao pressupde leitores iguais ao autor, que aplaudem a riqueza do
vocabulario e a rigidez das normas gramaticais; a redacdo pressupde leitores que executam
0s comandos; a producdo de texto pressupde leitores que dialogam com o texto produzido,

com ele concordam e aprofundam ou discordam e argumentam.

Producdo de texto expressa a acdo de escrever textos como um trabalho
entre outros trabalhos, como cultivar a terra, pastorear cabras, apertar parafusos numa linha
de montagem... Ndo se trata de compor, de juntar com brilho, nem de redigir, isto &,
organizar, mas de produzir, ou seja, transformar, mudar, mediante uma acdo humana, o

estado da natureza com vistas a um interesse humano.

Geraldi (2001) considera a producdo de textos orais e escritos como ponto
de partida e também ponto de chegada de todo o processo de ensino-aprendizagem da
lingua. Na redacdo, produzem-se textos para a escola, cujo destinatario é o professor; na
producéo de textos, produzem-se textos na escola caracterizados pela sua diversidade e

heterogeneidade.
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Quando nos atemos a producdo do texto de especialidade, nos colocamos no
universo de uma educacdo linglistica, na qual o académico tem de ser estimulado para
desenvolver sua competéncia lingiistica, tendo em vista as diversas situacoes

comunicativas de sua area.

Vigotsky (2000) tratou da necessidade de um espago maior para a
aprendizagem da escrita na escola e enfatizou a escrita como um dos aspectos de
desenvolvimento individual e cultural dos individuos e provocadora de mudangas, visto que

escrever é uma atividade fundamental para o entendimento entre os homens.

Ao optar por um trabalho de producdo textual para fins especificos,
entendemos que, além do caréater particular da forma de cada texto e dos assuntos correlatos
as formas, o redator terd de escolher determinadas estratégias como as mais adequadas.
Assim, ensinar a escrever ndo se reduz a uma mera técnica de comunicacdo, pela qual o
professor transfere para o aluno um conjunto e meios que vao determinar o produto final.
Pelo contrario, o professor, animador do processo de producdo textual, tera de indicar
estratégias, motivar seus alunos, orientar para que cada um assuma, ele mesmo, seu saber

como construtor de textos.

Finalizando esse Capitulo, nos remetemos a Meurer (1997), para quem as
praticas discursivas sdo histérica e socialmente determinadas e, como tal, impdem limites a

organizacao do texto:

Sempre que alguém escreve, h4 uma expectativa de que o texto
produzido seja o reflexo de determinados discursos e que, portanto,
espelhe as maneiras de falar ou escrever das diferentes instituicbes que
regulam a comunidade onde o individuo esta inserido. Por isso, ha
também uma expectativa de que todos os textos tenham formas, fungdes e

conteidos especificos. E € esta expectativa que impde ao escritor um
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conjunto de exigéncias de carater psicossociolingistico que precisam ser

contempladas durante o processo de composicéo (Meurer, 1997:17).

Segundo Meurer, um modelo que dé conta da producdo escrita deveria
contemplar todas essas exigéncias e propde um modelo em modulos que incluem:
1)fatos/realidade; 2)historia discursiva individual, discursos institucionais e praticas sociais;
3) parametros de textualizacdo; 4) monitor; 5) representacdo mental de fatos/realidade por

parte do escritor.

O autor entende fatos/realidade como qualquer dado relativo ao mundo
externo ou interno, real ou imaginario, sobre o qual o produtor de texto deseja ou precisa se

expressar, ou sobre o qual tem a intencéo de intervir.

A motivagdo para 0 surgimento de um texto origina-se, por um lado, de
desejos, necessidades, ou conflitos gerados a partir da histéria discursiva individual de cada
pessoa e, por outro lado, de necessidades, conflitos ou diferencas gerados dentro dos

diferentes discursos institucionais e das praticas sociais em que se insere o texto.

Os pardmetros de textualizacdo dizem respeito a aspectos ilocutorios,
enunciativos, retoricos, interacionais, organizacionais (microestruturais e macroestruturais)
gue Meurer assim enumera: 0 objetivo do texto, a identidade do escritor e da audiéncia, 0
tipo ou género textual, o contrato de cooperacdo, as maximas e a noc¢ao de implicatura, as
relagcOes oracionais e a organizagdo coesiva do texto como um todo, a coeréncia e a
consciéncia do que implica o ato de ler. Esses parametros de textualizagdo sdo monitorados
pelo produtor de texto durante a atividade de producgdo escrita, levando-se a crer que,
quanto mais proficiente for o escritor, maior serd o controle exercido pelo monitor sobre a

geracdo de idéias, o planejamento, a organizacdo, a execucdo e editoracao do texto.
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O monitor é uma espécie de aparato mental, com funcionamento em parte
consciente e em parte ndo consciente, que planeja e executa 0 processo de escrever como
um todo, permitindo — ou ndo — a criacdo de determinada representagdo mental de
fatos/realidade por parte do escritor, que é a imagem que se forma na sua mente antes da
atividade de producdo escrita. Ndo € simplesmente uma mera representacdo referencial,
mas uma mediacdo ideoldgica relacionada a historia discursiva do escritor, aos discursos

institucionais e as préaticas sociais em que o texto esta inserido.

Histdria discursiva, discursos institucionais e praticas sociais sdo conceitos-
chave no modelo de Meurer (1997) e, no modelo de Hayes e Flower apud Passarelli (2000).
Do ponto de vista funcional, a producdo escrita €, de certa forma, determinada pelo tema
(tépico), pelo destinatario (real ou potencial) e pelo efeito que se espera produzir no
destinatario. Do ponto de vista procedimental, ha intervencéo de trés grandes operagdes nos
processos redacionais, articuladas umas as outras e que se encontram em interac&o:
operacgdes de planejamento, de textualizacédo e de revisdo, que estariam sob a atuacao de um

controlador geral.

Cabe ao produtor de textos especificos conhecer possibilidades que estdo
colocadas culturalmente, saber selecionar o género no qual seu discurso se realizard
escolhendo aquele que for apropriado a seus objetivos e a circunstancia enunciativa em
questdo; ser capaz de olhar para o proprio texto como um objeto e verificar se esta confuso,
ambiguo, redundante, obscuro ou incompleto; ser capaz de revisd-lo e reescrevé-lo
adequadamente; ser, ainda, capaz de recorrer, com Sucesso, a outros textos quando precisar

utilizar fontes escritas para a sua prépria producéo.
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CAPITULO Il - PESQUISA — ACAO — AVALIACAO NO ENSINO PARA
FINS ESPECIFICOS

O método adotado é o hipotético-dedutivo, entendido como aquele cujas

hipo6teses a serem testadas se originam no conhecimento tedrico linguistico.

Para a elucidacdo dos dados, escolnemos como instrumento de pesquisa: 0
questionario Analise de Necessidades e aproveitamos o Questionario Socioeconémico e

Cultural e as producdes de textos desde o Processo Seletivo do ano letivo de 2004.

O questionario permite a coleta por informante-aluno e por documentos
escritos, referentes a estrutura e funcionamento do Curso de Administracao, a textos lidos

pelos alunos e a tarefa especifica de reproducdes escritas pelos mesmos.

Apoiamo-nos em Goode & Hatt (1987) e Selltiz et al. (1987) por
considerarem o questionario um instrumento composto por itens estruturados que se refere

a um meio de obtencdo de respostas do proprio informante.

Os autores chamam a atencdo quanto a extensao e finalidade do instrumento

e quanto a formulacéo das questoes.

Quanto a extensdo e finalidade, o questionario ndo deve exigir mais de trinta
minutos para ser respondido, sendo preferivel um periodo ainda mais curto, no caso do
informante-aluno, para ndo fatiga-lo. Logo, o questionario deve ter finalidade bem definida,

com questdes bastante objetivas, para as finalidades da pesquisa.

Em relagdo a formulacdo das questdes, os autores afirmam que “desenvolver
um questionario pode ser imaginado como mover-se de dentro para fora” (cf. p.176) e

aconselham o pesquisador a:
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a) Esbocar as implicac6es I6gicas de seu problema;

b) Apoiar-se na sua experiéncia e na literatura para obter questfes

importantes aquelas implicagdes logicas;
c) Construir um conjunto preliminar de questfes selecionadas;

d) Tabular os resultados desta verificagcdo preliminar para conhecer suas
limitacGes, verificar se as informacdes sdo completas e suficientes e, até mesmo, verificar

certas inconsisténcias nas respostas e problemas de espago e tipografia.

Selltiz et al. (1987) fornecem um guia para construcdo de um questionario

orientando o pesquisador a:
a) Formular o problema exato a ser respondido;
b) Verificar que aspectos do problema deveréo ser abordados;

C) Verificar qual dos dois tipos béasicos de questdo sera formulada:

questdo que solicita explicitamente a informag&o ou aquela em que a informacdo € inferida;

d) Na formulacéo de questdes consideradas essenciais é prudente incluir
algumas questdes extras com o objetivo de checar a fidelidade das respostas ou medir a

influéncia de mudancas na mesma;

Verificar o efeito de diferentes formulagdes que pode ser determinado pela

construcdo da forma do questionario;

Os autores apontam as seguintes vantagens do questionario como

instrumento de pesquisa:

a) E menos dispendioso;
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b) Evita vieses ou tendéncias do organizador;

Pelas vantagens que o0 questionario propicia, optamos por aplicar um
Questionario Socioecondmico e Cultural e um Questionario visando a Constatacdo das

Necessidades, especificamente.

A partir do Questionario Socioeconémico e Cultural, tomamos
conhecimento das condi¢des sociais, culturais, politicas e econdmicas do aluno com o
intuito de ajuda-lo, apesar das diferengas, e construir uma metodologia de ensino que, a
partir dos contrastes entre dialetos ndo-padrdo e o dialeto padrdo, possamos conduzi-lo

eficazmente ao dominio deste.

Reconhecemos que a diferenciacdo geografica e social entre 0s segmentos
de uma mesma comunidade linguistica resultam em um correspondente processo de
diferenciacdo linguistica, que pode se dar nos niveis fonoldgico, Iéxico e gramatical e faz-

se mister desenvolver no aluno a competéncia leitora e a competéncia escritora.

Concordamos com os sociolinguistas que ndo negam a influéncia da lingua
sobre a visdo de que no mundo tém os que a falam, como ainda ndo negam o contréario, isto
é, a influéncia do meio fisico e do contexto cultural sobre a lingua. Witter (1999) lembra
Huey que, desde 1908, ja valorizava a aprendizagem em familia, reconhecendo que os pais

sdo, potencialmente, as pessoas mais importantes na educacéo dos filhos.

Admitimos que a linguagem € fundamental no desenvolvimento do ser

humano e é na e pela linguagem que 0s sujeitos se comunicam, agem e interagem.

Para Soares (1986:78), a andlise socioldgica das relagdes entre escola e
sociedade e das relacGes lingiisticas numa sociedade de classes e numa escola que serve a

essa sociedade mostra ser inadmissivel deixar de vincular o ensino da lingua materna as
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condigdes sociais e econdmicas de uma sociedade dividida em classes. Essa vinculagio
desvenda, nas situacdes de comunicacdo pedagdgica, as relacdes de forca linguisticas,

reflexo das relagdes de forca sociais e econdmicas.

Por tratarmos de um ensino especifico de lingua materna, ressaltamos o
questionario Analise de Necessidades que visa a um ensino centrado na comunicagao

interativa, sendo o ponto de partida para o professor diagnosticar as necessidades da turma.

3.1 - PERFIL SOCIOECONOMICO E CULTURAL DO VESTIBULANDO
DA FACEAC NO ANO LETIVO DE 2004. (ANEXO 1V)

Além da Analise de Necessidades, requisito basico para um planejamento de
Ensino para Fins Especificos, aproveitamos os resultados do Questionario Socioecondémico
e Cultural, considerando a concepc¢édo de linguagem como resultado da interacdo dialética
de um individuo com outros num determinado grupo social (Vygotsky, 1989), refletindo

assim, a importancia da dimenséo social no processo de desenvolvimento do ser humano.

Quanto ao Processo Seletivo, reconhecemos que a aprendizagem €
redirecionada apenas para o acerto e seu olhar € retrospectivo. No ensino especifico de

linguas, a perspectiva é de futuro para a pratica pedagdgica e seu olhar é prospectivo.

Para Vygotsky (2000), o bioldgico nédo e suficiente para nos transformar em
seres humanos; portanto, é na relagdo com a cultura, com a linguagem e com o outro que
nos constituimos seres humanos. Sendo assim, o meio (fisico e sociocultural) é constitutivo
do ser humano e ndo apenas o influencia (como afirma Piaget), e nem sozinho produz a

humanidade (como afirma o Behaviorismo).



51

Desse modo, pouco a pouco, os individuos (Rego, 1995) “vdo se
apropriando dos modos de funcionamento psicoldgico, do comportamento e da cultura,
enfim, do patrimdnio historico da humanidade e de seu proprio grupo cultural”. Assim,
construir conhecimento passa a ser uma acdo compartilhada, ja que é através dos outros que

as relagdes entre sujeito e objeto vao sendo estabelecidas.

Por se tratar de um questionario que visa também a Bolsa de Estudos
concedida pela FECOM - Fundacéo Educacional Comunitaria de S&o Sebastido do Paraiso,
mantenedora da FACEAC, pedimos permissdo ao leitor para que fagcamos, a apresentacédo

em grafico de barras apenas de dados que nos interessa na presente pesquisa.

Nivel de Instrugcao do Pai

a5

41,04

40

35

30

g 25,38
E 25
E 19,4
% 20
s
10
7,46 6,72
N -
o T T T T
a) Sem b) 1° Grau c) 1° Grau d) 2° Grau e) Superior

escolaridade Incompleto Completo
institudo de Pesquisas e ep: o de Ciéncias da FACEAC




Nivel de instrucdo da mae

Taxa percentual

a) Sem escolaridade b) 1° Grau Incompleto c) 1° Grau Completo d) 2° Grau e) Superior

institudo de Pesquisas e

de Ciéncias i da FACEAC

Curso de Ensino Médio Concluido

Taxa percentual

a) Colegial Publico b) Colegial c) Técnico Publico d) Técnico
Particular

e) Supletivo f) Supletivo

Particular Publico Particular
institudo de Pesquisas e EstatisticaDepartamento de Ciéncias Baasicas da FACEAC

O contexto socio-historico-cultural da familia influi e muito na vida do
estudante, ao longo da formagé&o escolar, mas ha que se considerar, também, as variaveis do

professor (Witter, 1996) e da forma e ambiente em que trabalha.
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Segundo Vygotsky (2000), a interacdo se da, desde o nascimento, entre o
homem e o0 meio social e cultural em que se insere. Ou seja, 0 homem transforma e é
transformado nas relagdes produzidas em uma determinada cultura.

Defendemos que o universitario precisa ser ajudado a resolver seus
problemas lingiisticos e ser capaz de buscar informagdes, ler criticamente, compreender as
informacBes de que necessita e ter competéncia para produzir textos.

A tarefa do professor é desenvolver estratégias de aproximacao do aluno

com os textos.
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3.2 — ANALISE DOS RESULTADOS DA PRODUCAO DE TEXTOS DO PROCESSO
SELETIVO

" Em todas as questdes escolha apenas wma alte

ATENGAO - Leia atentamente todos os textos desta prova que se relacionam com o tema da redagio,
pois serdo base para a produgio do seu texto.

TEXTOI - {questGes lell)

Mutua Compreensao

Everton de Paula

Enfim ele realizou o seu velho sonho de infancia: aos oitenta e quatro ancs de idade fez xixi na fonte da
praga central enquanto a banda tocava marchinhas no coreto.

Julgaram-no louco, a familia se escondeu de vergonha, as mocinhas horrorizaram-se, os guardas
acudiram...

Somente o filho do pipoqueiro, de seis anos, pegou carinhesamente em sua mao e o levou para tomar
sorvete de morango no bar da esquina.

TEXTO I - (questao lI1)
Rodrigo Cunha Pereira

O Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, & um texto normativo modemo, politicamen-
te correto, que vem tentar resgatar a dignidade das pessoas da chamada terceira idade, para atribuir-hes um
‘lugar ao sol". A preocupagao é justificada. Os idosos ficam tao 4 margem da sociedade que algumas vezes s@o
esquecidos pelo poder publico até em campanhas de salide. Os numeros da aids confirmam a excluséo. Re-
centemente o ministro da Previdéncia Social, em flagrante ato de desrespeito aos idosos, determinou a suspen-
sdo do pagamento de suas aposentadorias.

TEXTO |V = (questao V)

Envelhecer com Dignidade

Um lugar ao Sol

Léo Pessini

O acelerado envelhecimento populacional é um fato preccupante em todo munde. O Brasil, por
exemplo, ja ndo e mais um pals jovem. Estima-se que os idosos, que representavam apenas 3,2% da
populagéo em 1800 e 4,7% em 1960, chegardo a 13,8% no ano de 2025. Hoje, temos 11 milhdes de
pessoas com mais de 60 anos, e as projegbes indicam que seremos ¢ sexto pais no mundo em
numero de idosos, em 2020, com 32 milhGes de habitantes nesse grupo etario.
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No Processo Seletivo de 2004, os alunos receberam junto com a proposta de
Redacdo, cujo titulo foi Os lIdosos, uma folha onde tomaram conhecimento dos Critérios de

Avaliagéo.

Para Cintra (1992), é comum o professor pedir uma redacdo, ou dar um
conjunto de exercicios gramaticais para fazer seu diagnostico e é isto que acontece no
Processo Seletivo. O resultado préatico da correcdo desses instrumentos leva o professor,
invariavelmente, a velhos problemas de ortografia, acentuacdo, concordancia, pontuacéo,
etc., 0 que também, invariavelmente, o levam a ter a certeza de que terd de comecar tudo de
novo, comprovando a suspeita de alguns alunos de que o professor de portugués néo
acredita no que ensina, uma vez que repete os mesmos contetdos da 52 série ao término do
ensino medio.

O Processo Seletivo/2004 nos instiga a uma reflexdo ampla sobre o cenario
educacional brasileiro do final do século XX e inicio do século XXI, especificamente, sobre
o cenario regional e local do sudoeste mineiro e nordeste paulista.

Apbs a elaboracgéo, aplicagdo e correcdo das Provas de Redacdo, Lingua e
Literatura Brasileira do Curso de Administracdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Administrativas de S&o Sebastido do Paraiso, estado de Minas Gerais, contextualizamos o
aluno quanto a producdo de texto escrito, por fazermos parte da comissdo do processo
seletivo.

O candidato foi avaliado segundo os seguintes critérios que buscaram
identificar sua competéncia textual: unidade, completude, tematizacdo, saber partilhado,
informacdo nova, habilidades para parafrasear um texto, para resumi-lo, dar-lhe um titulo.

Eduardo Portella, no livro Crise na Linguagem de Rocco (1981) disse que a
Universidade ndo pode ser o Pilatos do vestibular e lavar as suas méos diante desse

momento seletivo, no qual, queira ou ndo, esta inteiramente envolvida. Acrescentariamos a
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essa critica que o Ensino Fundamental e Ensino Médio ndo deveriam ser uma Maria
Madalena “arrependida” porque falhou, mas que ao reconhecer a sua falha: parou ... pensou
... repensou  humildemente sua ““praxis’ para ndo continuar como outrora.

Cremos que ainda da tempo de o Ensino Fundamental e o Ensino Médio
arregacarem as mangas e mudarem a postura politico-pedagdgica, visando a um ensino
aprendizagem de qualidade para uma vida estudantil cidada.

Como professora de Lingua Portuguesa Instrumental, do 1° ano do Curso de
Administracdo, interessou-nos estudar a producdo de textos dos quarenta e seis (46) alunos
desde o Processo Seletivo de 2004, momento em que ha possibilidade para uma reflexdo
séria e comprometida sobre os niveis de aquisi¢do e desempenho em lingua materna por
meio de diagnésticos acerca de um passado escolar proximo e/ou longinquo, de Ensino
Fundamental I e Il, Ensino Médio Regular ou Irregular e/ou Profissionalizante.

Constatamos que ha alunos que terminaram o 2° grau em 1982, portanto,
podem ter estado vinte e dois (22) anos afastados dos bancos escolares e alunos recém-
formados, geralmente instados por um Mercado de Trabalho que exige um Diploma de
Curso Superior. E necessério levar em consideracéo as condigdes ambientais mencionadas
a partir do Questionario Socioeconémico e Cultural como sendo grandes responsaveis pelo
crescimento cognitivo, afetivo desses mesmos individuos.

Ao expressar-se pela linguagem, percebemos que os vestibulandos néo se
desligam da realidade onde vivem, ou seja, o ambiente influencia sobre sua forma de
expressdo, sobre suas maneiras de apreensdo e concepcado de si préprio e do mundo.

Comprovamos pelos textos produzidos pelos informantes-alunos que serdo
identificadas por 1ALl...IA2...1A3 e assim sucessivamente. Apresentamos a seguir 0
resultado da avaliacdo que fizemos, com textos exemplo, lembrando que o tema foi: Os

ldosos.
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1. Fidelidade ao tema: Houve falta de correspondéncia entre o tema

proposto Os ldosos e o tema criado: .
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2. Redacdo que fugiu ao género Dissertativo: Em relacdo a Tipologia
Textual solicitada, candidatos fizeram Narragdo e ndo Dissertacdo, por desconhecimento

ou por falta de assimilagéo do género.

1AZ2:
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Observa-se que, em lugar da Macroestrutura, ou seja, da articulacdo de

conhecimentos em diversos niveis, dentro de uma estrutura de introducéo,
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desenvolvimento, conclusdo, que levasse em conta o fato, a opinido, a hip6tese, o uso das
operacGes mentais em busca da verdade, por meio de inducdo e deducéo, o candidato fez a
introducgdo e ndo completou as partes previstas no texto dissertativo. Além disso, o texto foi

redigido em um sé paragrafo.

Com relacdo a coeréncia, os candidatos expuseram seus pensamentos de
forma ambigua; também ndo souberam fazer a interligagdo das idéias de maneira clara,

I6gica e coesa. 1A3:
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3. Microestrutura (conhecimentos gramaticais, ortografia, acentuacao,
crase, pontuacdo, concordancia verbal e nominal, regéncia verbal e nominal, colocacdo

pronominal).

Neste item, transcrevemos apenas trechos como exemplos. Ao apontar
problemas de microestrutura ndo queremos depreciar as formas de expressao popular,
apenas estamos assumindo padrdes culturais esperado num exame vestibular, ja que no
curso estaremos propondo que eles poderdo ter mais sucesso na vida social e profissional

ter dominio das formas cultas de expressdo escrita.

Além da coeréncia e da coesdo, citamos, ainda, como empecilhos que
perturbam o sentido da producdo dos textos, os estereodtipos linguisticos: a frase feita, o

lugar comum, o cliché, frases de nonsense.

IA4: ““No mundo em gue vivemos 0 idoso e muito recriminado...” ““Os idosos
hoje em dia n&o tem dignidade™.

IA5: “O problema é o seguinte: é que a mudanca tem que comegar em nos nao
devemos atirar pedra em nossos governantes, devemos orar por eles porque a
mudanca do povo para com 0s idosos tem que comegar em nos, trata-los com
amor, carinho. Porque o tempo ta voando e nés também vamos ficar idoso um
dia...”

IA6: “Neste mundo que estamos vivendo os idosos sdo muito reprimidos e falta
mais apoio, porque com idade avancada eles s6 querem paz, amor e carinho,
companherismo a final de contas se ndo fossem o amor deles nos nao
existiriamos...”

Analisamos, no nivel fonético-fonologico, a grafia das palavras. E, por uma
questéo de tempo e espaco, pedimos licenga, mais uma vez, ao leitor para exemplificarmos

apenas com palavras.

Observamos que a linguagem oral, por vezes, se sobrepde a escrita. Em

nossa regido mineira, sudoeste de Minas Gerais e nordeste paulista, ha uma predominancia
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fonética na troca do [0] que vocaliza como [u] e nem nus preocupa; de [e] por [i]
ipencilho; de engolir os ditongos companherismo, experiénca, cabives; de juntura
inadequada pela sonoridade no presente soubemos lhe dar por lidar; de troca do Ih pelo |
velinhos; do [g] por [K] acradaveis; do [t] por [d] estatudo do idoso, Doda esperienca; do
m por n desenpenho; mem fala uma coisa dessa; no dia a dia, véem ocorrendo-se
cituacdes muitos diferentes, porém acradaveis ou ndo...; do do por am: as leis ndo estam
sendo cumpridas; os idosos tem que ter um futuro que almejdo;Olhando com atensdo o

idoso tem que ser valorisado enfelismente esta sendo mau tratados.

Sem duvida, os problemas acima exemplificados preocupam e nos desafiam
no trabalho de lingua portuguesa num curso do Ensino Superior, pois, de fato prejudicam o

sentido do texto.

Além deles, constatamos que os informantes alunos tém dificuldades no uso
de mas, mas , mais: voceis sdo jovem mais a velhice vai chegar; ndo se pode mas
trabalhar; mau/mal: mal exemplo, nossos velinhos estdo vivendo em condi¢bes de pura
calamidade, mais ainda pelo preconceito, ndo apenas pelos malstratos; h4, a, ah! mais
nos hé ...estamos nem ai: tem/tém: os idosos tem os conselhos e vem ensinar. Na grafia de
palavras com s, z ss, SC, XC encontramos: talves, compreengdo ;presciso; incorporacemos;

conciéncia, dentre outras .

Comprovamos, ainda, a predominéncia da linguagem oral sobre a escrita:
Essas pessoas precisam serajudadas; o tempo ta voano nos tamém vamo ficar idoso um
dia; maus tratos fisicos e pscoldgicos; tevez (tem vez) vocé tem que passar horas
esperando para ser atendido.talvez seje esse 0o motivo; 0 jovem envem atrapalhando os

velho.
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Na sintaxe, a falta de conhecimentos linglisticos compromete o sentido do
texto. Assim, verifica-se falta de assimilacdo de regras de concordancia verbal e nominal,

de regéncia verbal e nominal, de uso do sinal da crase, de colocagéo pronominal:

. com a velhice chega as doengas; Assim se cada administracdo publica tivessem
conciéncia; O idoso no ano passado teve suas leis que pudessem garantir uma vida digna
para estas pobre pessoas e tudo isso devido a novela que passava a noite na Rede Globo de
televisdo, de muita audiéncia; onde a neta maltratava os pobre velhinho; mas tem também
muitos problemas, que sdo inimeros; Nossa sociedade esbanja preconceitos a pessoas da
terceira idade... tém direitos como cidaddes; Um ser humano esquecido, nem mesmo
aqueles que se distanciam-se em suas épocas; Me aposentei e agora estou quase passando

fome.

Na acentuacdo, percebemos que alguns informantes-alunos ndo tém nocéo
de tonicidade nem de regras de acentuagdo: ..como muitos outros se transforma em
harmonia; bebe lindo; experiencia; proporciona-los; e uma vergonha a area da salude de

NOSSo pais.

Na pontuacdo, exemplificamos com: A sociedade ingrata, tem olhos
somente para o presente; ... talvez um dia vejamos alguém |4 em cima olhando para essas
pessoas e ai tudo ficara diferente; ... sem nenhuma expectativa de uma vida tranquila e
saudavel. Sem o amparo de ninguém; Enquanto nos brasileiros jovens e governantes ndo
descruzar os bracos e lutar por todos esse direitos...; uma vergonha um descaso do
governo; O idoso, quer ser reconhecido como uma pessoa normal; Como podemos

conviver com a realidade de exclusao e desrespeito ao idoso, A terceira idade sofre....

Como tivemos a oportunidade de ja termos, em maos, a Producdo dos

Vestibulandos, logo no inicio do ano letivo/2004, foi possivel conhecer suas deficiéncia
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gramaticais e textuais. No entanto, para que pudéssemos tentar envolvé-los num trabalho de
conscientizacdo de suas dificuldades e da importancia de supera-las, aplicamos uma

Analise de Necessidades.
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3.3- QUESTIONARIO: ANALISE DE NECESSIDADES (ANEXO V)

Uma Analise de Necessidades nao é apenas uma coleta de informagdes, mas
é um processo que permite ao professor examinar as necessidades dos alunos como também
compara-las com a situacéo real, definir objetivos do curso e os caminhos para alcanca-los,

ao mesmo tempo em que ja propGe uma atividade pratica em sala de aula.

Na elaboracdo dos questiondrios que compdem uma Anélise de
Necessidades, ha que se ter objetividade na formulagdo das perguntas que devem ser
poucas, preferencialmente, de maltipla escolha, considerando que num curto espaco de
tempo o professor terd de tabular os resultados e redesenhar seu curso, para atender as
necessidades detectadas. A vantagem de uma Analise de Necessidades é permitir ao
professor identificar o perfil do grupo como um todo e conhecer as dificuldades individuais
de cada aluno.

Construida em trés etapas, tem inicio com o que caracterizam os individuos
e 0 grupo, antes mesmo do primeiro questionario que busca conhecer a Auto-imagem do
aluno, focalizando, no nosso caso, questdes que revelam procedimentos que o aluno
acredita usar para escrever; segue com uma atividade pratica, denominada A¢éo na qual, a
partir de instrucdes, levamos o aluno produzir um texto especifico da &rea; e concluir com
um novo questionario, Reflexdo, que procura verificar o nivel de consciéncia do aluno
sobre as questdes indagadas. Assim a auto-imagem do aluno deve ser comparada com seu
procedimento durante a producdo de texto em relacdo ao conhecimento prévio, sua auto-
avaliacdo e seus sentimentos ao término da tarefa. O recurso utilizado na construcdo desse
questionario ¢ a repeticdo em ordem e forma diferentes das questdes que fizeram parte da
primeira etapa.

Depois do levantamento das necessidades dos alunos do 1° ano do Curso de

Administracdo, de modo particular para escrever textos proprios da area (relatorios, cartas),



65

replanejamos as aulas de Portugués, visando a melhoria da competéncia lingiistica e
textual dos informantes-alunos.

Reconhecemos que o aluno e o professor sdo “co-autores” do processo
ensino-aprendizagem e enfatizamos a importancia da interacdo na construcdo do sujeito
cognitivo, o que leva, necessariamente, a rejeitar uma concepgéo tradicional de ensino-
aprendizagem, fundada na transmissdo verbal dos conhecimentos que transforma o aluno
em mero receptor de informagdes que supostamente serdo “retidas” e transformadas em

conhecimentos.

RESULTADO DO QUESTIONARIO DA ANALISE DE NECESSIDADES

Na caracterizagdo do grupo, verificamos que o 1° ano de Administracéo
estava formada por 46 alunos, situados, em sua maior parte entre 0s 20 e 29 anos (32
alunos), sendo pouco significativos os numeros das outras faixas: 08 entre 30 e 39; 02 entre

40 e 49 anos e 04 com menos de 20 anos.

FAIXA ETARIA

80

69,36
70 4

60

50

40

porcentagem

30

20 1739

10 4

4,35
o] T T

a) Entre 20 e 29 anos b) Entre 30 e 39 anos c) Entre 40 e 49 anos d) menos de 20 anos
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Apenas um fez supletivo, sendo que todos os outros concluiram o Ensino
Fundamental 1, nivel 2. O Ensino Médio Regular foi concluido por 40 alunos, sendo que

04 fizeram o Supletivo e 02, o Projeto “A Caminho da Cidadania”.

CURSO DO ENSINO FUNDAMENTAL

120

100

80

60

PORCENTAGEM

40

20

a) Regular b) Supletivo

CURSO DO ENSINO MEDIO

porcentagem

a) Regular b) Supletivo c)A caminho da cidadania
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Como resultado dos questionarios verificamos que 39 responderam que
faziam redagOes na escola, 05 ndo faziam e 01 respondeu que fez poucas redacdes.
Interessante e preocupante é que disseram que os professores pediam redacdes, mas nao as
corrigiam e nem lhes devolviam, com comentéarios. Serd esta uma das causas da

inadequacdo linguistica?

Voce fezredacdes?

porcentagem

a) Sim b) Nao c) Poucas

Em se tratando de leitura, 29 disseram que gostam de ler e 17 informaram
ndo gostar de ler. Habitualmente, 22 1éem jornais, 34 1éem revistas, 13 léem livros, 14 [éem
relatérios; 01 informou que de vez em quando Ié revistas; 02 que Iéem cartas e 01 que Ié e-

mail. Vale dizer que o aluno podia assinalar mais de uma resposta.



Porcentagem

GOSTA DE LER?
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60

50

N
o

30

20

10

a) sim b) ndo

E interessante correlacionar com os dados acima, as respostas sobre o gosto

pela escrita: 26 alunos disseram gostar de escrever; 17 disseram ndo gostar e 01 informou

que as vezes gosta de escrever.

porcentagem

GOSTA DE ESCREVER?

a) sim b) ndo c) as vezes
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Como produtores de texto, a imagem que tém de si, mostra que 19 acreditam
que redigem bem carta familiar; 18 pensam redigir bem resumos; 15 se consideram bons

escritores de relatdrios e apenas 04 acreditam que redigem qualquer tipo de texto.

COMO PRODUTOR DE TEXTO, TENHO DIFICULDADE EM ESCREVER ...

porcentagem

a) cartas b) resumos c)relatérios d) todo tipo de texto

Feita a pergunta de outra forma, verificou-se que 18 admitiram ter
dificuldades para redigir relatério; 15 admitiram ter dificuldade para produzir qualquer tipo

de texto;12, para redigir resumos e 10 para escrever usando formas especificas.
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COMO PRODUTOR DE TEXTO,REDIJO BEM ...

porcentagem

a) todo tipo de texto b) relatérios c)resumos d) cartas

Na producdo de textos especificos da area de Administracdo, as maiores
dificuldades ficam por conta da redagdo de textos proprios (21); 12 apontam dificuldades
para resumir idéias de outros textos; 13 para aplicar a gramatica aprendida; 10 informam ter

dificuldade para pontuar.

DIFICULDADES NAPRODUGAO DE TEXTOS ESPECIFICOS NAAREADE ADMINISTRAGAO

40
35
30
25

20

porcentagem

a)escrever texto proprio b)resumir idéias de outros c)no campo gramatical d)na pontuacgéo
textos
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Na leitura para busca de informacGes que venham subsidiar a producéo de
textos, 30 alunos responderam que recorrem ao dicionario quando encontram palavras
desconhecidas; 13 admitem que procuram adivinhar o sentido pelo contexto e 05

informaram que ignoram e continuam a leitura.

QUANDO VOCE LE, AO ENCONTRAR PALAVRAS DESCONHECIDAS ...

70

60

50

40 4

porcentagem

30 1 27,08

20 A

10,41

10 4

T
a) procura adivinhar pelo contexto b) vai ao dicionéario c) ignora e continua a leitura

Esclarecemos, ainda, que acolhemos estudantes das cidades circunvizinhas,
geografica e demograficamente pequenas, apresentando heterogeneidade lingtistica na fala
e na escrita. Os alunos vém de Monte Santo de Minas, Itamoji, Ital de Minas, Passos, Séo
Jodo Batista do Gloria, SGo Tomas de Aquino, em 6nibus escolares, com ajuda das
Prefeituras Municipais.

N&o podemos falar de “inferioridade” ou “superioridade” linglistica, mas

apenas de variedades sociais: dialetos sociais, niveis de fala, ou registros.Confirmamos que
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0 académico deve apropriar-se do dialeto de prestigio, ndo para que se adapte as exigéncias
de uma sociedade que divide e discrimina, mas para que adquira um instrumento
fundamental para a participacdo politica e a luta contra as desigualdades sociais.

Para que os conhecimentos venham a transformar, realmente, o ensino da
lingua, é fundamental que a escola e os professores compreendam que ensinar por meio da
lingua e, principalmente, ensinar a lingua sao tarefas ndo so técnicas, mas também politicas.

No ensino de Portugués para Fins Especificos, cada aluno é acompanhado
individualmente, é aproveitada sua bagagem cultural e social. No nosso caso, também
recorremos a um trabalho interdisciplinar, buscando sempre um modo de ensinar a lingua
materna, adequando-a as necessidades e potencialidades dos alunos, enquanto usuarios da
lingua.

De posse dos dados da Analise de Necessidade, refizemos o Planejamento
adequando no sentido de auxiliar os alunos a se prepararem para enfrentar os desafios do
mundo contemporaneo e a desenvolverem a consciéncia de seu papel como cidaddos que
devem participar da construcdo de um pais mais justo, igualitario e letrado.

De acordo com Holmes (1981) apud Cintra (1992), ndo basta s6 aplicar o
questionario, convém avancar com a analise de outros fatores como a anlise dos discursos
de especialidade. O autor aconselha ainda que, para um planejamento de curso ser voltado
para as reais necessidades do grupo é preciso conhecer:

a) As finalidades especificas do curso - o tipo de linguagem usada, o
levantamento de dificuldades e tipos de fungfes para as quais a linguagem é usada;

b) Os limites do processo ensino-aprendizagem com os fatores tempo,
recursos, corpo docente, motivacao, etc;

c) Os objetivos do curso — ao se definir os objetivos do curso, estabelecer

uma ordem de prioridades e avaliar quais objetivos podem ser alcancgados;
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d) A estrutura do curso unidade por “unidade” - este item depende dos
resultados obtidos dos trés fatores acima. Se, de acordo com o item “a” foi feita uma analise
do tipo de linguagem que os alunos precisam utilizar, as analises ajudardo a estabelecer
uma ordem de prioridade para “c”;

e) O sistema de apoio a ser adotado — estrutura “unidade por unidade” -
da ao curso uma base para buscar o progresso do aluno, tanto que se pode trabalhar com um
teste inicial e outro final e, ainda um sistema de testes progressivos — entre o formal e o
informal -, e que serdo operacionalizados durante todo o curso.

Ainda para Holmes, a Anélise de Necessidades ndo é s6 um conjunto de
informacdes, mas também um aspecto fundamental nesse tipo de ensino, onde a informacao
pode ser obtida formalmente (questionarios e entrevistas) ou informalmente, destacando
aqui, a experiéncia do professor em interagcdo com os alunos, por meio de conversas
coloquiais.

Segundo Cintra (1992), de maneira geral, a analise de necessidades deve:

- Estabelecer o perfil individual dos alunos e coletivo do grupo. Para tanto,
nédo se pode perder de vista a finalidade do curso, a idade média do grupo, seu tamanho, o
tempo disponivel, a instituicdo onde ocorre o curso;

- Ajustar-se criteriosamente a situacio do grupo. E preciso levar em conta o
nivel de proficiéncia provavel e o desejado do grupo, o grau de tolerancia, os tipos de
eventos de fala mais caracteristicos do grupo, as atitudes, os meios utilizados para a
interagéo.

- Levar em conta as restricbes do tipo: competéncia linglistica dos
estudantes, atitudes e motivagdo, espaco fisico disponivel, materiais didaticos, tempo
disponivel, acesso a bibliografia.

- Fornecer aos alunos, sob a forma de pequena introducdo, informagdes

precisas sobre o objetivo do instrumento e deixar espaco para dados relativos a
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identificacdo do aluno, bem como para eventuais informagdes consideradas importantes
para o perfil do grupo.

Com base nas informacgdes obtidas com os levantamentos de dados e as
fontes tedricas, construimos nosso plano de curso, tomando como pressupostos para a
determinacdo dos objetivos que todo ser €, naturalmente, competente, mas que padece de
dificuldades advindas em parte da escolarizacdo e, em parte, de uma idéia generalizada de
que a lingua portuguesa é muito dificil.

Com efeito, o aluno teve onze (11) ou mais anos de escolarizacao, incluindo
Ensino Fundamental | e 1l e o Ensino Médio ou Profissionalizante, e ingressou no Ensino
Superior com “sindrome de inferioridade linguistica”, sentindo-se incapaz de redigir com
objetividade, clareza e precisdo. Portanto, cabe a Graduacdo lancar um Projeto
Emergencial, principalmente de escrita de diversos géneros, para que o académico se sinta
apto a produzir textos especificos com qualidade, sem medo e de forma contextualizada.

A partir do planejamento o0 curso seguiu e apresentou resultados que

passamos a relatar.

3.4 ANALISE DE RESULTADOS DAS PRODUGOES DOS ALUNOS DO 1° ANO DO
CURSO DE ADMINISTRACAO

Mostramos, a seguir, os resultados das modificacbes qualitativas e
quantitativas decorrentes da implantacdo do Projeto Pedagégico da Escrita, que levou os
alunos do 1° ano do Curso de Administracdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas
Administrativas e Contabeis de Sdo Sebastido do Paraiso (FACEAC) a produzir textos,
decorrentes de um processo continuo de leitura e escrita, acompanhando, também,
continuamente de revisdo da professora (correcdo durante a escrita do texto) e de

reestruturacéo feita pelo aluno.
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A reestruturacdo partiu do texto original, considerando-o como um texto
inacabado que, ap6s um trabalho de acdo, de reflexdo e criticidade sobre a linguagem,
gerou um novo texto, com adequacdo ao género. Atuamos como mediadora e facilitadora
da aprendizagem, ajudando os alunos a expressarem seu pensamento de forma mais
estruturada e a solucionarem suas dificuldades na escrita.

A leitura e a escrita, sob todas as suas formas foram enfatizadas,
aproveitando-se, a0 méximo, o cotidiano sécio-cultural dos alunos e enfatizando aspectos
da linguagem especifica da area de Administracdo. A cada retomada do texto eram
percebidas, com mais clareza, as opera¢des linguisticas realizadas, ocorrendo um
aprimoramento progressivo do texto, sendo dissipadas eventuais duvidas e clarificadas as
intencgdes.

Como ja estavamos acompanhando, passo a passo, a trajetdria de construcao
dos textos, observando, com critérios preestabelecidos, a macroestrutura, a microestrutura
e a superestrutura textual, corrigiamos as producdes de textos e as devolviamos com
observacdes, explicitando as corregdes que deveriam ser feitas e sugerindo modificagOes
para o “passar a limpo”, enfim para a reestruturacéo.

Enfatizamos que no trabalho com revisbes e reescritas realizadas junto a
alunos do 1° ano do Curso de Administracdo, as mudangas, em sua grande maioria,
responderam a observagdes feitas por nos, com base na orientacdo do ensino Instrumental.

Consideramos, nesse trabalho, o aluno de lingua materna como um cidadao
comum, sem nos preocuparmos com sua origem profissional. Nosso foco foi dirigido ao
sujeito que busca, no ensino de lingua, condi¢es para apoderar-se de sua estrutura, que
busca associar a sua capacidade de pensar, de discernir, de discriminar e estabelecer
relacdes logicas no comando da lingua falada ou escrita, expressdes linglisticas formadas

por palavras que reflitam sua atitude mental. E esta atitude s6 é possivel se o ensino de
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lingua for entendido ndo como um conteddo técnico, mas como for¢a motivadora, capaz de
nortear as experiéncias significativas na producdo do conhecimento.

A pesquisa foi feita no nivel mais simples que é o do levantamento de dados,
levando-se em conta os critérios de corre¢do e do mais complexo, isto €, do experimental
que resultou na producdo de textos especificos.

Dentro do Projeto de Escrita nos detivemos, a certa altura, na
intertextualidade, principalmente, na Reproducéo.

Segundo Meserani (1995:81), “Reproducdo” é uma expressdo usada para
indicar um ato ou produto que mantém igualdade com outro ato ou produto que lhe serve de
original.

Usamos a Reprodug&o como registro, (anotacdes) e a Reproducéo formular
(modelos prontos, normas). Fizemos a divisdo das reproducbes formulares em sociais,
comerciais e oficiais e além do contexto, o aluno teve de levar em consideracdo que a
leitura de textos pode ser produto de relagcbes com outros textos e que, nos textos
especificos é aconselhavel o uso do principio da economia lingiistica, com competéncia.

Por questdo de tempo, e por levar em conta a finalidade do Curso de
Administragdo, colocamos como prioritario, no processo de comunicacdo, a
correspondéncia por ser esta uma forma de comunicagéo entre as pessoas com uma
linguagem adequada & situacdo de producdo, mais formal ou mais informal, & relacdo
existente entre emissor e destinatario, seguindo principios linguisticos de textualidade.

Assim, os alunos produziram varios tipos de textos com fins especificos:
Oficio, Ata, Requerimento, Cartas. Tomamos o cuidado quanto aos modelos, visto que o
texto é sempre codificado pelos modelos, que podem servir, inclusive, como um
background negativo. Alertamos em relacdo a esquemas que podem ser Uteis para nortear a
producéo de texto, desde que ndo sufoquem os caminhos, “o como dizer”, e como ressalva

Mattoso Camara (1970), “a disposicéo interna do que tem a dizer”.
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Queremos ressaltar que € constrangedor utilizar a modelagem como
imposi¢cdo de um ou alguns modelos que acabam se tornando tdo redundantes quanto as
expressoes de lugar-comum, e, felizmente, embora o procedimento geral de solicitacdo de
ajuda por parte do universitario ndo tenha mudado muito, houve avango com relagéo ao
critério em um dominio especifico. Achamos interessante reproduzir aqui, na forma
manuscrita, como os textos foram produzidos por informantes — alunos.
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Para nos, a producdo de texto exigiu sempre a articulacdo de
conhecimentos em diversos niveis: assuntos cuja estrutura deveria obedecer a
ordem introducdo, desenvolvimento, conclusdo; macroestrutura, que exigiu a
formulacdo de textos dissertativo, narrativo e descritivo; superestrutura que
trabalha com esquemas de ata, requerimento, carta, oficio; e microestrutura
que levou em conta conhecimentos gramaticais, ortografia, acentuagéo, crase,
pontuacdo, concordancia verbal e nominal, regéncia verbal e nominal,

colocacao pronominal.
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CAPITULO IV - CONSTRUCAO DE PROPOSTA

“ Nao, ndo tenho caminho novo.
O que tenho de novo

E o jeito de caminhar.”

Thiago de Mello.

No ensino de lingua materna numa abordagem instrumental, o Académico é
visto como sujeito da aprendizagem e toda programacdo é feita para atender aos fins
especificos de sua formacao.

No caso da proposta de um trabalho destinado a alunos do curso de
Administracdo, a producdo de textos para fins especificos, além de respeitar o
desenvolvimento de géneros especificos da area, atende a necessidades do préprio Curso.

Se na sociedade do passado, o professor era visto como *“controlador
comportamental”, hoje, ele precisa ser visto como “facilitador” de uma comunicacéo
interativa, capaz de preparar os discentes com habilidades especificas para a vida
académica e profissional.

No final do século XX e inicio do século XXI, nunca se sentiu tanta
necessidade de comunicacdo oral e escrita, principalmente com o uso de e.mail nas
instituicdes publicas e privadas. Eis a importancia e necessidade de se saber redigir bem. E
como fazé-lo?

Cintra (1992) afirma que n&o basta fazer estudos de modelos tedricos sobre
redacdo. E preciso rediscuti-los, através da pratica, preparando atividades que operem com
diferentes perfis de redatores, com informac@es armazenadas na meméria dos sujeitos, com
processos de armazenamento de informacoes, etc.

Reconhecemos que todo estudante do Ensino Superior, no decorrer dos

cursos que escolheu seguir, deve saber elaborar trabalhos de varias modalidades: resumos,



80

monografias, relatorios, artigos, dissertacdes, Trabalhos de Conclusdo de Curso, entre
outros que exigem um tipo especifico de linguagem: a técnico-cientifica.
Acreditamos que a linguagem técnica e a cientifica ndo pode se refugiar
unicamente no nivel culto de linguagem; considerando-se que o importante é comunicar-se.
Carvalho (1973) aponta uma caracteristica comum as linguagens técnica,
cientifica, profissional: todas elas constituem linguagens especiais, que sdo (subcddigos) da

lingua geral:

“As linguagens especiais sdo primeira e primariamente as linguagens
técnicas. Estas serdo constituidas, em contraste com aquela (linguagem geral), pelo
inventario Iéxico peculiar as diversas comunidades menores compreendidas naquela
comunidade extensa, cujos componentes se encontram ligados por uma forma
particular de atividade - profissional, sobretudo, mas também cientifica ou
ludica(da arte, dos desportos, dos jogos); em termos genéricos, cultural. Estas séo
pois as linguagens do médico, do jurista, do quimico, do construtor, do marinheiro...
e também do lingliista; sdo pois as que compreendem todas as entidades léxicas que
designam os movimentos, 0s processos, 0s objetos (quer como objetos de conhecer
quer como instrumentos ou produtos), mais genericamente, todos 0s conceitos,

abstratos ou concretos, implicados nessas atividades , quer sejam exclusivos delas,
quer partilhadas também por outras.”

O papel do professor numa abordagem instrumental passa a priorizar uma
lingua em funcionamento numa dada realidade para que o académico possa desempenhar,
eficientemente, diferentes obrigacOes, tais como ler/ escrever trabalhos especializados,
escrever relatdrios, compreender conferéncias, realizar negocios...

Ressaltamos que o Ensino Especifico de Lingua Materna exige do professor
uma mudanca significativa em sua postura politico-pedagogica que leve em consideracéo o
diagnéstico, o planejamento e a avaliacdo, sem perder de vista a fungdo comunicativa e
interacional da linguagem, a selecdo criteriosa dos contetdos e dos textos e as estratégias
de ensino para a melhoria linglistica.

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, € importante a implantacao
do Projeto de Escrita com sucessivas reescritas, ou seja, reestruturacdo das produgdes

textuais.
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4.1- ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA A PRODUCAO
DE TEXTOS ESPECIFICOS

Encaramos as estratégias como meios que facilitam aos alunos o alcance dos
objetivos de aprendizagem e ndao como férmulas prontas, fechadas, intocaveis, imexiveis. O
professor pode se basear nelas para criar as maneiras mais adequadas para sua classe, para
si mesmo e para as condicbes de que dispde na sua Instituicdo de Ensino, ndo se
esquecendo das finalidades do curso e das necessidades dos alunos..

Em Administracdo ha uma ferramenta de marketing que diz: “na crise, crie
$” (cifrdo). Parafraseamos e aproveitamos a oportunidade para dizer que “em crise da
linguagem”, tiremos o “s” da crise e criemos estratégias para o melhor desempenho
linglistico textual do aluno.

Neste capitulo, seguimos os mesmos procedimentos adotados no Projeto de
Escrita, mas com um diferencial: propusemos um trabalho de linguagem geral e um para
fins especificos. O trabalho organiza-se da forma a seguir:

e Pressupostos tedricos que sustentam a producgéo de texto;

e Virias préticas resultantes de transposicdes didaticas — textos variados
que circulam na sociedade como materiais didaticos, visando a uma
prética pedagdgica socioconstrutivista de ensino de Lingua Portuguesa
ligada ao contexto social e cultural em que ocorrem;

¢ Replanejamento devido as necessidades dos alunos.

e Atividades sobre tipologia textual especifica e géneros textuais.

e Conteldos tematicos:

1) leitura de diversos tipos de textos;

2) elaboracdo de resumos a partir de orientacao de leitura.
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e Conteldos procedimentais:
leitura de textos auténticos para a formacao do senso critico do aluno;
analise de textos para determinar a especificidade da tipologia textual
no que se refere ao contedo tematico, a construcdo composicional .

o Ac0es:

Atividades de producéo de textos: Carta, Requerimento, Ata, Oficio;

Atividades de compreensao e de interpretacao de textos;

Atividades com o vocabulério;

Texto como pretexto (intertexto) para exercicios gramaticais e estruturais,

principalmente, com uniformidade de tratamento.

e Conteudos atitudinais:

Respeito a variedade linglistica padrdo ou ndo padréo;

Apreciacdo de valores especificos de cada tipologia do narrar, do relatar, do

argumentar, do expor, do descrever a¢des, seja em aspectos estéticos, funcionais e formais.

Refletimos com o aluno que a producdo de texto é um trabalho como outro
qualquer, que requer técnica, esforco e competéncia organizacional. Assim a producédo de
texto € uma forma completa e madura de composicdo. Escrever requer diferentes tipos de
capacidade

Entre as habilidades necessarias para a escrita, destacam-se, sobretudo, as
relacionadas a area da linguagem. Na verdade, a linguagem se desenvolve muito
rapidamente na histdria da evolugdo do ser humano, gracas a producao oral.

E possivel obter resultados interessantes na didatica da escrita alternando-se
o trabalho da lingua escrita com o da lingua oral. Como o texto é uma manifestacdo
linglistica produzida por alguém, em alguma situacdo concreta (contexto), com

determinada intencdo, seu sentido é construido na interacdo entre o0 seu autor e o
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interlocutor a quem se destina por meio da linguagem. E preciso ndo perder de vista que a
linguagem é uma atividade social de interlocucdo.

Meurer (1997:14) assinala que a linguagem, além de sua configuracao
lingUistica, apresenta uma dimensao psicoldgica — forma de conhecimento ou cognicdo — e
uma dimensao social e de interacdo do individuo com o meio ambiente. Também observa
que o texto, enquanto meio de manifestacdo da linguagem, caracteriza-se por essas duas
dimensGes. Assim, ao interagirmos com um texto, fazemos uso de diferentes tipos de
conhecimentos, em diferentes contextos sociais.

Na perspectiva de uma linguistica pragmatico-discursiva, um texto pode ser
considerado uma configuracdo regulada por parametros de natureza interativa em que a
orientacdo ilocutdria ou argumentativa, a organizagdo enunciativa e a representacao
discursiva aparecem como planos constitutivos do produto final.

Serafini (2001) aponta trés fases distintas na historia de uma redacédo: a
proposicao, o desenvolvimento e a avaliacéo.

A proposicdo e a avaliacdo tém como protagonista o professor que deve
aprofundar os problemas relativos ao desenvolvimento, a fim de aperfeicoar suas técnicas
de ensino. Seria melhor técnica, a observacdo de modelos, apresentando ao aluno textos de
boa qualidade. O desenvolvimento sera redigido pelo aluno que ja deve compreender 0s
mecanismos de prescricdo e de avaliagdo das redagdes, entender a finalidade do proprio
texto e avalia-lo. O texto é abordado como um exercicio que se realiza por etapas.

O aluno deve iniciar por uma fase preparatéria, que compreende selecdo de
informacdes, organizacdo do material e elaboracdo do roteiro. Depois do planejamento,
segue-se 0 desenvolvimento em si, junto com os problemas ligados a estrutura do
paragrafo, aos conectivos e a pontuagdo. Finalmente, a revisdo, que tem por objetivo

melhorar o contetido, a forma e a legibilidade do texto até atingir a versdo final.
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A legibilidade exige, antes de tudo, que o contetdo do texto seja coerente e
interessante; porém, € principalmente sobre a forma de um texto que se pode intervir para
aumentar a legibilidade.

Kato (1986) e Cintra (1992) et al. reafirmam que a legibilidade textual
prioriza aspectos como basicos para que um texto seja legivel: organizacdo estrutural e
funcional, conhecimentos prévios do autor sobre o topico, sobre a lingua e sobre o esquema
textual; e estratégias cognitivas e metacognitivas exigidas do escritor através de desafios
como: vocabulario, recursos gramaticais e recursos retoricos.

O titulo de uma redacdo deve ser motivador; a corre¢cdo pode compreender a
auto-correcao e a correcdo propriamente dita que compreende o conjunto das intervencgdes
do professor sobre o texto do aluno para ajuda-lo a melhorar; a avaliagdo € uma operacéo
bastante delicada e s6 € possivel chegar a julgamentos bastante objetivos quando os
critérios sdo explicitos e esclarecidos previmaente.

Em linhas gerais, o desenvolvimento da producdo de texto obedece as
seguintes fases progressivas:

1) Planejamento da composicao;

2) Ordenacdo das idéias;

3) Organizacdo do texto;

4) Corregéo do texto.

Quanto ao plano da composicéo é preciso destacar a distribuicdo do tempo
disponivel e a compreensdo das caracteristicas que a redacdo devera ter. O aluno deve
dividir o tempo, distribui-lo adequadamente obedecendo as fases de planejamento,
explanagdo e revisdo do texto construido.

Em se tratando da ordenacéo das idéias, € bom selecionar as informacoes,
usar da técnica de grupos associativos, identificar a tese a ser defendida e confeccionar um

roteiro cujos componentes podem ser palavras-chave, frases ou periodos.
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Na selecdo das informacgdes, preferencialmente obtida de diversas fontes,
convém recolher o material e registrar idéias, fatos, observac6es para se redigir o texto.

Um modo prético para organizar idéias, observacOes e fatos consiste em
registra-los de forma visual, demarcando as relacdes entre eles, elaborando um mapa
conceitual que permite de maneira rapida a apreensdo de pontos importantes no momento
da producéo do texto.

Para acionar idéias, um recurso produtivo é a utilizacdo da técnica do
“brainstorm”, ou seja, 0 tema da redacdo é posto no centro e dele saem o0s elementos,
frutos de uma tempestade de idéias que merecerdo ser reorganizados em grupos
associativos que vao conduzindo a estruturacdo do raciocinio e se integrando na construcao
textual.

O elemento unificador das redacbes argumentativas tem de ser a idéia
central do autor, ou seja, a sua tese; o elemento unificador das redacdes descritivo-
narrativas € o ponto de vista do redator. Em qualquer caso, uma caracteristica fundamental
para 0 sucesso de uma redacdo € a unidade que poderia ser caracterizada como a
concentracdo em torno do mote que conduz o texto, ou, ainda, como a auséncia de
dispersdo no contetdo.

Recomendamos que para produzir um texto, o aluno deveria elaborar um
roteiro, que é resultado de todas as fases preparatdrias. O roteiro é, em geral, um
balizamento importante para o autor, uma vez que o auxilia a ndo se perder e a verificar se
esta desenvolvendo adequadamente as idéias nele contidas.

Sabemos que 0 modo de organizacdo do texto e a decisdo sobre sua forma
adequada estdo relacionados com a linguagem e a cultura. Para evitar digressfes, é
aconselhavel que o aluno aprenda a encarar uma ideia de cada vez, desenvolvendo-a num

paragrafo.
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Em se tratando de textos argumentativos, procuramos ajuda na Retorica que
nos oferece subsidios para persuadir o leitor, tais como despertar seu interesse, conquistar
sua simpatia, por em evidéncia os aspectos relevantes do texto e isso por meio de
argumentos consistentes.

Também recomendamos que o aluno evite excesso de generalizagdo, pois
ela pode comprometer muito a argumentacdo. Além da adocgdo das fases progressivas, de
acordo com as orientacOes de Serafini (2001), levamos em conta alguns outros aspectos
como a:

1. abordagem por modelo que observa o exemplo de bons textos em todos 0s
géneros, cabendo ao aluno procurar recriar a partir deles.

2. abordagem da composi¢do como processo, vista como uma série de fases
sucessivas que incluem atividade de leitura, de selecdo e relacionamento dos dados
disponiveis, de realizacdo de esquemas e roteiros, de escrita e de reviséo.

3. abordagem experiencial ou expressiva que permite ao autor fazer uso,
com a devida cautela, de expressdes que denotam sentimentos e experiéncias pessoais.

4. abordagem retérica que aponta para a importancia do contexto
comunicativo, entendido como um complexo equilibrio entre as exigéncias do redator, do
destinatario, do assunto e do objetivo do texto. Da-se particular atencdo as possibilidades de
mudanca de uma mensagem em funcgdo dos valores e dos gostos do destinatario.

5. abordagem epistémica que considera a producdo de textos como um modo
de organizar sensagdes, idéias e fatos, o que conduz ao conhecimento e & compreensdo. Seu
pressuposto € o de que o conhecimento do mundo surge gradativamente, em interacdo com
0 uso da linguagem. Assim, escrever sobre um assunto ajuda a compreendé-lo.

6. abordagem conversacional que enfatiza a importancia de uma discussao
verbal direta entre professor e aluno, substituindo o contato formal que ocorre na corre¢ao

de textos.
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No nosso entender, estas seis abordagens sdo complementares e néo
divergentes. Em uma fase, pode-se chamar a atencdo para o objetivo da producéo e para as
estratégias de producdo do texto (postura retdrica) e, em outra, propor modelos de boa
redacdo.

Assim, a pratica de producdo de texto tem como objetivo estabelecer um
tipo de interacdo social, entendida como troca de acbes entre individuos, uma vez que,
normalmente, ninguém fala ou escreve apenas pelo simples fato de falar ou escrever: falar
Ou escrever sdo propostas de comunicacao.

O que se espera na producdo de textos € que o aluno seja capaz de observar a
adequacdo, a finalidade, o interlocutor e a situacdo ao produzir textos que circulam na
sociedade, no mundo académico, de modo particular os géneros esperados como, cartas
comerciais, atas, memorandos e outros géneros presentes no universo comercial e
administrativo.

Considerando o universo académico, no qual o aluno encontra-se inserido,
ha que se levar em conta, também, monografias e outras exigéncias presentes no curso
superior.

Em todos os casos, espera-se que a linguagem escrita leve em conta
principios de objetividade e de obediéncia a norma culta; que expresse dominio de recursos
de coeséo textual, de clareza na relagdo entre as partes do texto, de fidelidade ao registro
lingistico escolhido.

Koch (1978) reagrupa as atividades proprias do processo da escrita em
fases:

a) O pré-desenvolvimento inclui todos os tipos de exercicios, experiéncias ou
atividades cuja finalidade é incentivar a criacao, a selecdo e a organizagédo dos

fatos e idéias antes de rascunhar o texto;
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O desenvolvimento propriamente dito € 0 momento de transformar as idéias
num texto que respeite as convencgdes da lingua e o uso adequado do género;
b) A selecdo de observacGes e comentérios de leitores (Professor, colegas,
familia).
c) A revisdo com reelaboracOes parciais ou totais considerando os comentarios,
as criticas construtivas recebidas;
d) A producdo de texto propriamente dita, isto €, a apresentacdo final do texto.
Tomamos por base modelos processuais de escrita. Notamos que em todas
as propostas linguisticas de producéo de texto ha unanimidade nos passos a serem seguidos

17 Lk

“pré-escrever” “escrever’e “re-escrever” para que, no final, o texto seja coerente e coeso,
digno de ser lido e compreendido por um leitor critico.

Na aprendizagem da producéo de texto, os alunos devem superar o medo do
papel em branco, escrevendo sem embaragos aquilo que vem a mente e escolher a palavra
apropriada para a idéia que se quer exprimir; deve-se usar diferentes tipos de textos que
circulem na sociedade com linguagem verbal e ndo - verbal (narragdo, descricao,
dissertacdo) para diferentes destinatarios e com diferentes objetivos. O que estd em jogo € a
possibilidade de ampliar os interlocutores, para além do préprio professor e diversificar
objetivos.

Afirmamos que o ato de escrever é um ato frequente. Com efeito, sé se
aprende a escrever, escrevendo. A definicdo de assuntos e contextos leva em conta 0 mundo
real, ndo o ficcional. Modelos de textos de qualidade auxiliam na escrita. Ao pensar em
modelos, admitimos, como ja mencionado, diferentes géneros.

De pouco vale o estudo sistematico da gramatica. E muito til trabalhar

regras de gramatica e de uso da lingua, se elas forem necessarias para a construgdo de

determinada passagem de um texto. Um ensino de gramatica é de pouca utilidade para o
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desenvolvimento das capacidades de redacdo dos alunos se for separado da atividade
concreta da escrita.

O professor consciente de sua tarefa equilibra corregbes e elogios. E
aconselhavel que o professor s6 corrija um texto quando o aluno tiver atingido certa

familiaridade com a escrita; corrigi-lo antes pode blogquear seu desenvolvimento.
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4.2- NIVEIS DE LINGUAGEM

Propomos que o académico deva reconhecer que todas as variedades
linglisticas sdo corretas, desde que cumpram com eficiéncia o papel fundamental de uma
lingua — o de permitir a interagdo verbal entre as pessoas de acordo com as condicdes
sociais, culturais, regionais e historicas em que € realizada.

Apresentamos que a lingua portuguesa, como qualquer outra, configura-se
como um conjunto de variantes, isto é, ndo é um todo uniforme e que é preciso estarmos
atentos quanto ao nivel de linguagem adequado — formal ou informal.

A diversidade linglistica, no entanto, ndo apenas provém de um
agrupamento geografico para outro ou de um individuo para outro (variante sociocultural),
mas também pode nascer do comportamento linguistico de um mesmo individuo. Este ndo
utiliza a mesma variante em todas as suas atividades linguisticas: no meio de sua familia,
utilizara uma variante, enquanto no meio social usara outra; no exercicio de sua atividade
profissional, manifestar-se-4 de modo diferente daquele utilizado nas rodas de bar. Para

Carvalho(1973):

“Tais variagcBes observadas de momento para momento na atividade
linglistica de um Unico sujeito devem interpretar-se como o resultado da adequacao
gue 0 mesmo realiza das formas que constituem o inventario da sua técnica de falar
as finalidades especificas, isto é, a satisfacdo das necessidades cognitivas e
manifestativas proprias de cada um dos seus atos verbais, das necessidades que
momentaneamente os condicionam ou determinam”’.

E define estilo como “conjunto objetivo de caracteristicas formais oferecidas
por um texto com resultado da adequacdo do instrumento linglistico as finalidades
especificas do ato em que foi produzido”.

Dino Preti (1982) classifica os niveis de linguagem do ponto de vista
sociolinguistico, considerando trés divisfes: nivel culto, comum e popular. O nivel culto

caracteriza-se como uma linguagem que se utiliza na lingua-padrao, desfruta de prestigio, é
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utilizada em situac@es formais e os falantes sdo altamente escolarizados. E a linguagem
usada pela literatura e modalidades variadas da lingua escrita; apresenta sintaxe complexa,
vocabuléario amplo e técnico, é gramatical.

Ja o nivel popular ocupa o outro extremo do eixo. S&o suas caracteristicas:
subpadrdo lingistico, auséncia de prestigio, uso em situacdes informais, falantes pouco ou
ndo escolarizados, simplificacdo sintatica, vocabulario restrito, uso de giria e linguagem
obscena; nesse caso, a linguagem distancia-se da gramatica. Intermediando essas duas
categorias, culto e popular, ha o nivel comum, uma variante de linguagem nem tdo tensa
nem t&o distensa, empregada por falantes medianamente escolarizados e pelos meios de
comunicacdo de massa. Evidentemente, tal caracterizacdo nao pode ser rigida, pois ndo ha

limites estanques entre um nivel e outro.

Registro formal > Nivel culto.
Registro comum ->Nivel familiar ou coloquial.

Registro informal > Nivel popular.

A linguagem formal é elaborada de acordo com as normas gramaticais. E
burocrética, artificial e conservadora, precisa, impessoal, destituida de espontaneidade e,
ndo raro, de graca e beleza. Em termos de vocabulério, ela deve adaptar-se ao ambiente,
assim como as normas sintatico-morfologicas. A situacdo condiciona os falantes de tal
forma que séo obrigados a praticar uma linguagem técnica ou formal fora de seus hébitos
normais.

1. Nivel culto. A linguagem culta corresponde a variante padrdo, que é
utilizada por intelectuais, diplomatas e cientistas, principalmente na forma escrita. Em
termos de lingua oral, esse nivel raramente € utilizado, mas dele se aproximam os discursos

de cerimdnias ou de situagcdes formais, como 0s que ocorrem em tribunas, pulpito, juri. O
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vocabulério € diversificado, rico, a sintaxe é complexa e as normas gramaticais sao
respeitadas.

Esse nivel de linguagem é largamente utilizado pelos literatos. Para Silva, o
texto literario é codificado pluralmente, em conformidade com outros sistemas e codigos,
como codigo métrico, codigo estilistico, cadigo retérico, codigo ideoldgico:

“Esta plurissignificacdo gera um texto de informacéo altamente concentrada

e quanto mais complexa for a estruturacdo de um texto, em funcdo dos codigos que

se intersectam, se combinam, se interinfluenciam na sua organizacéo tanto menor

sera a predizibilidade da sua informacao e, por conseguinte, tanto mais rica esta se
revelard”.

Sdo caracteristicas da linguagem culta: obediéncia, em geral, aos padrdes
linglisticos; supressdo da giria; exploracdo da conotacdo; uso de vocabulario variado;
criacdo de um texto capaz de despertar emocdes; eliminacdo do vulgar, das exposigoes
planas, dos clichés; linguagem trabalhada e original.

Linguagem técnica e cientifica. Essa é outra modalidade de linguagem que
se aproxima do nivel culto. Para Carvalho, as linguagens especiais sdo principalmente

linguagens técnicas, e

“estas sdo constituidas pelo inventario léxico peculiar as diversas
comunidades menores compreendidas naquela comunidade extensa, cujos
componentes se encontram ligados por uma forma particular de atividade —
profissional sobretudo, mas também cientifica ou lidica ( da arte, dos desportos, dos
jogos), em termos genéricos, cultural. Estas sdo pois as linguagens do médico, do
juristas, do quimico, do construtor, do marinheiros”. E por que ndo dizer do
Administrador?

A linguagem técnica € um tipo de registro verbal que pertence ao nivel culto.
Consiste no uso de uma linguagem que se apdia também na gramaticalidade para transmitir
a idéia de precisdo, de rigor, de neutralidade. Utiliza vocabulario especifico para designar
instrumentos utilizados em determinado oficio ou ciéncia, ou para apresentar conceitos
cientificos, transacdes comerciais, financeiras ou econémicas.

As palavras utilizadas numa linguagem técnica ora podem ser idénticas as da

linguagem comum, mas utilizadas em sentido preciso, monossémico, ora podem ser
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estritamente técnicas.O limite entre uma linguagem técnica e a linguagem comum esta
relacionado com o grau de especificacdo que opera uma restricdo nos significados das
palavras.

A linguagem cientifica caracteriza-se pelo alto grau de abstracdo do
pensamento. Os raciocinios sdo logicamente concatenados: ou sdo dedutivos ou indutivos.
Linguagem pretensiosamente neutra, de vocabulario preciso, construida sob o rigor da
subordinagéo e da auséncia de emocao.

Variante de linguagem burocratica. Embora essa variante procure seguir
de perto a norma padrao, ela é despida de conotagdes e figuras de linguagem requintadas.
E notavel nesse tipo de linguagem a auséncia de criatividade (quer vocabular, quer
sintatica). A linguagem pragmatica das relagcGes comerciais é representativa dessa variante.
E uma linguagem repleta de formalidades, em que as formas estabelecidas tém primazia
sobre os fatos. Importa, particularmente, como se diz. A redacdo comercial é exemplo de
linguagem burocrética. E comum nesse tipo de variante lingiistica o uso de vocabulario
proprio: em vez de assinatura,o usuario da lingua da preferéncia a firma; no lugar de vocé,
o tratamento é V.Sa. O jargdo, o excesso de formalidade, as palavras estrangeiras, as
abreviaturas contribuem para burocratizar a linguagem e afastar o leitor comum de uma
decodificacdo rapida. Nesse sentido, a linguagem forense € também uma forma burocréatica
do uso da linguagem.

A burocratizagdo da linguagem advém do uso frequente de perifrases, de
jargdo, de linguagem excessivamente técnica, de formalidades de tratamento, da auséncia
de expressdes carregadas de espontaneidade e de girias.

Para Neide Rodrigues de Souza Mendonga, apud Medeiros (1999) a
linguagem burocratica € uma prosa institucional, uma subvariedade da lingua materna,
utilizada, durante o trabalho, por pessoas ligadas a empresas.E encontrada em documentos

originarios de instituicbes publicas e privadas: * aparece sob a forma de regulamentos,
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normas, estatutos, manuais do empregado e outros, folhetos e publicacdes e publicagdes
explicativas e referenciais produzidos por tais instituicdes”. E linguagem inflada, recheada
de expressdes cristalizadas, que em geral busca parecer o que nao é, ou seja, deseja parecer
literéria, requintada, mas é apenas linguagem burocrética, as vezes até de mau gosto. Se
produzida com a preocupacdo de ser entendida por poucos (incompreensdo criada
voluntariamente), gera obscuridade, com a intencdo de confundir o leitor, contrariando,
pois, a funcdo da linguagem que é a comunicacao.

Linguagem profissional. Dentro do nivel culto, podem -se considerar
variadas subdivises que se valem também da variante culta da linguagem. Evidentemente,
ndo conta com o0 esmero nem com as preocupacdes estéticas do nivel literario, mas recorre
tanto quanto aquela variante a um padréo de linguagem que, geralmente, se aproxima do
nivel culto da linguagem.

Ao lado da linguagem profissional gramatical, existe a de determinados
profissionais que se caracteriza pelo uso da variante popular, como é o0 caso dos
profissionais com baixa escolaridade: pescadores, carvoeiros, garimpeiros.

Evidentemente, a linguagem profissional ndo conhece apenas a variante
culta. Como se trata de uma variante linglistica que respeita a norma gramatical, ela
adapta-se perfeitamente a redacdo administrativa.

2. Nivel familiar (comum). O nivel de linguagem familiar foge as
formalidades e aos requintes gramaticais. E utilizado nas conversas despretensiosas,
principalmente por pessoas que conhecem a gramatica, mas utilizam um registro menos
formal. O vocabulario é limitado e pouco variado, e a sintaxe € simples, incluindo
freqUentemente frases curtas e oragdes coordenadas. Outra caracteristica desse nivel sdo as
repeticbes. Esse registro de linguagem tanto pode servir a linguagem oral como a escrita,
mas evidentemente, nesta Gltima variante ndo havera reproducéo daquela, pois a linguagem

escrita é tdo espontdnea quanto a oral. Haverd nesse caso certo policiamento, certa
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preocupagdo com a gramatica e o estilo. Finalmente, é de dizer-se que a televisdo, o radio,
0s jornais e as revistas valem-se dessa variante de linguagem.

O nivel familiar, intermediario do culto e popular, € o de caracterizacdo mais
complexa. Ele subdivide-se em duas variantes: familiar tenso e familiar distenso. O familiar
tenso utiliza uma linguagem comum, coloquial, com vocabulério usual, mas que obedece as
normas gramaticais. No familiar distenso, a linguagem € também coloquial e sdo admitidas
pequenas transgressdes as normas gramaticais, como sintaxe (concordancia verbal e
nominal, colocacdo pronominal).

O redator empresarial opta por uma variante que se adapta a seu publico-
alvo, mas em geral utiliza o nivel comum tenso, ou seja, ndo redige textos em linguagem so
compreensivel pelos doutores, mas os escreve utilizando uma variante lingiistica em que
ndo sejam frequientes agressdes ao padréo culto da linguagem, ou erros gramaticais.

O redator de cartas comerciais deve aprimorar sua linguagem, aproximando-
se do padrdo gramatical, evitando, porém, excessos que impediriam a consecucdo do
objetivo: comunicar uma mensagem. A variante linguistica comum €é a que atende a tais
necessidades.

3. Nivel popular. Constitui uma variante informal de pouco prestigio se
comparada com a linguagem coloquial e a culta; é espontanea, descontraida e tem por
objetivo a comunicacio clara e eficaz. Sua expressdo é subjetiva, concreta e afetiva. E
funcional, sobretudo, porque se vale de outros meios de expressdo que nao as palavras,
como, por exemplo, a entonacéo.

A linguagem coloquial falada é utilizada por pessoas que pertencem ao
mesmo grupo social e tém baixo grau de escolaridade ou sdo analfabetas. Por essa razdo, tal
variante linglistica distancia-se da normatividade gramatical. Ela compreende: (a)
vocabulério pobre ou restrito; (b) construcBes que se afastam do padrdo gramatical ou

simplificacdo sintatica (utilizacdo de variantes ndo permitidas pela gramatica).
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A variante popular € rica em frases - feitas, frases parentéticas, enféaticas,
expressdes da giria, clichés, anacolutos.

Dentro do nivel popular, a lingua pode ainda alcancar o nivel chamado
vulgar. Esse tipo de variante linglistica é de uso maior do que se imagina, aparecendo nao
apenas entre as classes de baixo nivel de escolarizacdo, como também entre as classes
média e alta. O palavrdo e a giria, principalmente, desconhecem fronteiras econdémicas e
barreiras de classes sociais, assim como os limites da falta de escolarizagdo. Podera até
prevalecer entre os que detém menor soma de anos de escolaridade, mas jamais sera de uso
exclusivo da classe de poder aquisitivo menos favorecido.

A linguagem vulgar ¢é variante estigmatizada como de nenhum valor nas
situacOes sociais que exigem certo grau de formalidade.

Na categoria de lingua especial, encontra-se a giria, e esta inclui o caldo. A
giria € uma linguagem cuja motivacao é a necessidade de segredo que determinados grupos
sociais tém pela atividade que exercem (malandragem, contrabando, trafico de drogas). A
giria diferencia-se da linguagem técnica pelo fato de nesta o léxico ndo ser restrito fazendo
parte, as vezes, também da lingua comum, ou seja, o Iéxico utilizado invade a linguagem
comum. Outra caracteristica da giria € o limite entre ela e a linguagem comum, é muito
mais nitido do que aquele que existe entre a linguagem técnica e a linguagem comum.

Concluindo esta proposta, € de ressaltar que ndo se pode perder a
consciéncia da adequacdo das variedades linglisticas as diversas situagdes
comunicacionais. Com certo desagrado, Dino Preti, em artigo publicado em O Estado de
Sdo Paulo, de 27-4-1986, afirma que hoje “somos tdo tolerantes com as transformagdes
linglisticas, quanto com as morais: tudo vale, fazemos concessfes as mais insélitas
extravagancias”. Para o referido professor, a agressdao a linguagem culta e a critica a

gramética, bem como a valorizagdo da linguagem popular, da giria, do vocabulario
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grosseiro, sdo formas de agredir também a classe dominante, que, por suas condicfes
econdmicas, pode ter acesso a escola e a linguagem culta.

A aquisicdo do dominio da linguagem culta justifica-se, principalmente,
porgue 0 acesso aos bens culturais escritos, em geral, se da pela habilidade no uso desse
nivel de linguagem. No ensino de producdo de texto para fins especificos, podemos
trabalhar a linguagem com abordagem instrumental e notar a progressiva melhora

linglistica dos alunos, conforme demonstracao estatistica no item seguinte.

4.3. AVALIACAO E RESULTADO COMPARATIVO DAS PRODUCOES DE TEXTOS
SEGUNDO CRITERIOS PREESTABELECIDOS.

Tentamos “amarrar” o que foi apresentado e avaliado no Processo Seletivo,
e, apos a constatacdo das necessidades dos alunos na Producdo de Textos para Fins
Especificos. Com a implantacdo do Projeto de Escrita, sentimos e demonstramos a melhora
do desempenho linglistico dos académicos.

No Processo Seletivo, a aprendizagem € redirecionada apenas para o acerto e
ndo para a busca de conhecimento. A avaliacdo da aprendizagem ndo deixa de se
fundamentar no passado do processo, qualificando os comportamentos do desenvolvimento
consolidado - sem referéncia as possibilidades futuras nele implicitas — e limitando a
aprendizagem no nivel do desenvolvimento atingido.

Na Producdo de Textos para Fins Especificos, situacfes escolares muitas
vezes desvalorizadas passam a ser valorizadas e constitutivas do processo de ensino e
aprendizagem diagnosticadas pela constatacdo das necessidades dos académicos.

A abordagem instrumental traz uma perspectiva de futuro para a préatica

pedagdgica, a busca de conhecimento e ndo de respostas corretas, (como acontece no
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Processo Seletivo), restitui o papel do professor e a fungdo do ensino, contrapde-se a uma
aprendizagem descontextualizada e institui uma profunda interacdo entre os individuos na
pratica pedagdgica. Promove avaliacGes prospectivas, ou seja, com o olhar voltado para
aquilo que ainda pode ser aprendido e desenvolvido com ajuda ou mediacdo dos outros e da
linguagem.

Sendo assim, procuramos trabalhar para incluir os alunos no processo ensino
e aprendizagem. Aqueles que apresentam dificuldades estariam junto com 0s que néo
apresentam e com 0s professores, até que consigam realizar independentemente as tarefas
propostas.

A perspectiva do ensino para fins especificos vé a avaliacdo em processo —
um trabalho continuo que deve ser realizado durante todas as atividades e a avalia¢do final
—um momento de reflex@o do professor sobre os resultados obtidos e analisados, que neste
momento recebe uma avaliago critica. E um ensino em espiral.

Processo Seletivo 2004 g%g';{n’ﬁ;gfnﬂﬁad?a" poogta_ textualigénero

Texto sem coeréncia e coesdo — nonsense
Pobreza de vocabulario e conciséo.

. Nivel 02: Habilidade basica:
Nivel 03 Texto com coeréncia e coesdo.
9% Sequéncia de idéias: introducdo-desenvolvimento-
concluséo.
Sintaxe: concordancia —regéncia — crase.
Grafia e acentuacdo — Pontuacéo

Nivel 03: Habilidade plena:
Identificacdo da tipologia textual/ versatilidade de

Nivel 02 : géneros.
) Nivel 01 Macroestrutura; Microestrutura e Superestrutura.
35% 56% Qualidades do paragrafo: coeréncia/coesdo

Sintaxe e uniformidade de tratamento.
Grafia; Acentuagéo e Pontuacao.
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Nivel 01: Habilidade muito baixa:

Desconhecimento da tipologia textual/género

Producdo de Texto para Fins Especificos textual
Texto sem coeréncia e Coesdo — nonsense
Pobreza de vocabulario e conciséo.

Nivel 02: Habilidade basica:
Texto com coeréncia e coesao.

Nivel 03 Seqiiéncia de idéias: introducdo-desenvolvimento-

concluséo.
25% Nivel 01 Sintaxe: concordancia —regéncia — crase.
38 Grafia e acentuacdo — Pontuacéo
0

Nivel 03: Habilidade plena:
géneros.
Qualidades do paréagrafo: coeréncia/coeséo

Sintaxe e uniformidade de tratamento.
Grafia; Acentuagéo e Pontuacao.

Nivel 02
37%

No Processo Seletivo o sujeito em foco deve ser analisado em situacdes
individuais e coletivas, em localiza¢Ges geograficas especificas e cotidianas, nas diferentes
esferas da vida pessoal: familiar, escolar, profissional, cultural, espiritual, recreacional,
entre outras.

E pela producdo de texto dos vestibulandos, o ensino geral de lingua
materna demonstrou-se ineficaz na sociedade atual, havendo, pois, uma necessidade de
transformacdo metodologica.

Na Producdo de Textos para Fins Especificos, o ensino prepara individuos
com habilidades especificas para a vida académica e profissional, tornando-os capazes de
solucionar, de forma inovadora, problemas atuais e que ndo podem ser resolvidos por uma
educacéo geral automatizada.

O processo de construcdo do conhecimento é avaliado em trés niveis de
aprendizado de acordo com o desempenho de producao textual de cada informante-aluno.

Nivel 1: Habilidade muito baixa: 26 alunos / 17 alunos.
Nivel 2: Habilidade basica: 16 alunos / 18 alunos.
Nivel 3: Habilidade plena: 4 alunos / 11 alunos.

Identificacdo da tipologia textual/ versatilidade de

Macroestrutura; Microestrutura e Superestrutura.
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CONCLUSAO

Acreditamos que o ensino de lingua materna, nos Cursos de Graduacao,
deva atender, preferencialmente, a fins especificos para a melhoria da interacdo
comunicativa dos sujeitos: alunos com o professor e alunos entre si, 0 que devera favorecer,
posteriormente, a integracdo como profissionais.

Concordamos com Cintra et alii (1992:10) e assumimos que a abordagem
instrumental focaliza em primeiro plano a comunicacdo e, por isso, baseia-se em dois

principios gerais direcionados a atitude e a motivacao de aprendizes e mestres.

“E um ensino baseado nas finalidades do curso.
E um ensino centrado no aprendiz.”

Em linhas gerais, podemos dizer que este estudo representou um avanco na
nossa pratica, na medida em que, a partir do diagndstico construido por uma Analise de
Necessidades, foi possivel detectar necessidades linglisticas dos estudantes e, com base no
referencial tedrico da pesquisa, buscar caminhos alternativos para auxiliar os alunos na
producéo de textos especificos no curso de Administracéo.

A hipétese inicial do estudo, segundo a qual os alunos construiriam melhor o
conhecimento se fossem co-autores das atividades desenvolvidas, foi confirmada.
Trabalhamos o ensino de lingua materna sob a perspectiva de projetos e sempre buscando a
contextualizacdo do que estava sendo feito, para que o aprendiz, ele mesmo, se assumisse
como construtor de seu proprio conhecimento.

Acreditamos que, no Ensino Fundamental e Médio, a producdo linguistica
possa ser considerada anémala, quando consideramos que, do ponto de vista dos alunos, ela
tem como destinatério principal o professor e ¢ feita, quase sempre, por obrigacdo escolar.
Escrita para o professor, ndo como pessoa a quem se comunica algo, como deve ocorrer

com toda mensagem, mas como avaliador. E ai o aluno se intimida, tem medo de se
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expressar, perdendo qualquer possibilidade de dominio sobre o ato de escrever e de
manifestacao espontanea.

Sob a Otica da producdo de textos para fins especificos, implantamos um
Projeto de Escrita e fornecemos aos alunos oportunidades para que tomassem contato com
0s mais diversos tipos de textos, principalmente, com aqueles produzidos em situagdes
publicas formais, de modo a tornad-los conscientes das especificidades que cercam 0s
processos de producdo dos diversos géneros discursivos orais e escritos e pudessem
exercitar sua capacidade de reflexdo linglistica, ampliando o conjunto de recursos
expressivos que ja dominam, como falantes nativos, para interagir adequadamente em
funcdo das exigéncias da situacdo social a que estiverem expostos.

Trabalhamos textos que exigem habilidades tais como tomar nota, fazer
resumos, manifestar-se por meio de construgdes simples e claras; transpor para lingua
escrita manifestacdes muito préximas da lingua falada; operar com objetividade. Assim,
foram trabalhados textos informativos, referenciais, textos resumo, textos relatorio.

Verificamos que alguns dos textos ofereceram para eles maior dificuldade,
ja que, além das habilidades para se expressar, exigiam que, por vezes, abandonassem seus
pontos de vista e se concentrassem sobre a finalidade do texto.

No nivel das habilidades de expressdo, alguns aspectos ficaram mais
salientes como a necessidade de observar a ordem espacial e temporal das informacdes; a
construcdo de sinteses de idéias e de hierarquizacdo de informacdes; a reducdo no nimero
de informacdes disponiveis; a definicdo de termos; a apresentagdo de dados de maneira
precisa; a auséncia de ambigiidades; a busca e documentacdo de informacbes que se
faziam necessarias.

Podemos registrar que houve, durante todo o ano letivo 2004, uma
cooperacdo motivadora entre professor e alunos, que facilitou e propiciou discussoes.

proficuas sobre o valor social da linguagem dentro e fora da sala de aula.
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Era nosso proposito realizar uma comparagdo a respeito da proficiéncia do
aluno ao iniciar o curso e ap6s nosso trabalho, com o ensino de lingua portuguesa. Assim,
tomamos como situacdo inicial o Processo Seletivo de 2004 e como situagéo final o
término do projeto de Producdo de Textos para Fins Especificos, o que nos permitiu
identificar saberes transformados na direcdo de uma melhora de qualidade na producéo de
textos escritos dos académicos.

Todo o trabalho baseou-se em um movimento metodoldgico que se iniciou
com um diagndstico e prosseguiu com a observacdo de situacGes e andlise de textos,
apoiados em registros e sistematizacdo de conhecimentos, em vista da possibilidade de uso
da linguagem.

Ao selecionar para o ensino-aprendizagem da producéo de textos escritos a
Carta, nos pautamos na sua relevancia sociodiscursiva, como um dos instrumentos
presentes na vida do profissional da administracdo e do cidaddo. Por meio da carta
buscamos resgatar parte da funcdo social da escrita e da expressdo do pensamento,
trabalhando niveis de linguagem, leitura, gramética, sempre levando em conta as
dificuldades individuais diagnosticadas pela Analise de Necessidades. O apoio teorico foi
sempre cuidado para que ndo se colocasse como entrave no desenvolvimento das
atividades, mas, pelo contrario, como recurso pedagogico para a formacéo critica de um
aluno que trabalha em empresas.

Na nossa avaliacdo, conseguimos conciliar os objetivos académicos da
disciplina com as finalidades do curso, tornando o ensino e a aprendizagem processos
integrados e continuos de revisdo dos passos adotados para alcangar as metas estabelecidas.
Vimos como vantajosos 0s procedimentos adotados para uma disciplina ministrada no
turno noturno, no Curso de Administracdo, de uma Faculdade Isolada, onde contamos

apenas com duas (02) horas - aula semanais, perfazendo oitenta (80) horas anuais.
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Com efeito, se o objetivo do ensino de lingua materna é fornecer ao
estudante maior competéncia comunicativa, é imprescindivel que se busque criar, em sala
de aula, oportunidades para o exercicio dos mais variados tipos de produgdes linguisticas,
sabendo que nossos alunos irdo se deparar ao longo de suas atividades universitarias,
sociais e profissionais com situacdes de comunicagdo das mais diversas possiveis.

Mas isso, sem perder de vista que, na producdo de textos para fins
especificos, o essencial é proporcionar ao académico condi¢Bes para que ele desenvolva
habilidades necessarias para desempenhar, com a eficiéncia e a eficacia requeridas, a
redacdo de géneros presentes em sua area de op¢do, com vocabuldrio adequado,
construcdes adequadas e gramaticalmente corretas.

Ao final do ano, verificamos que nossos informantes-alunos, de fato, se
colocaram em situacdo de interacdo comunicativa, passando a compreender melhor textos
escritos, e sobretudo a produzir textos com melhor grau de coeréncia e coeséo.

Aspecto que nos pareceu relevante foi verificar que os alunos puderam se
firmar como individuos e como membros do grupo do qual participam com “voz e vez”,
posicionando-se em diferentes situacGes, por meio da lingua materna.

Enfim, o ensino de lingua materna numa abordagem instrumental nos
proporcionou uma conciliacdo proveitosa entre aquilo que o académico ja conhecia, com

aquilo que Ihe foi apresentado de forma interativa e significativa como material de ensino.
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ANEXO |

A Cartada Terra

No dia 14 de marco de 2000, na UNESCO, em Paris, foi aprovada, depois de 8
anos de discussdes em todos os continentes, envolvendo 46 paises e mais de
cem mil pessoas, desde escolas primarias, esquimos, indigenas da Australia, do
Canada e do Brasil, entidades da sociedade civil até grandes centros de
pesquisas, universidades, empresas e religifes. A carta devera ser apresentada
e assumida pela ONU no ano 2000 com o mesmo valor da Declaracdo dos
Direitos Humanos. Por ela, poder-se-8o agarrar os agressores da dignidade da
Terra, os Pinochets anti-ecolégicos em qualquer parte do mundo e leva-los aos
tribunais. Na Comissdo de Redacdo estavam Mikhail Gorbachev, Maurice
Strong, Steven Rockfeller, Mercedes Sosa, Leonardo Boff e outros. Aqui segue a
Carta para ser discutida nas comunidades e em todos os dmbitos.

PREAMBULO

Estamos diante de um momento critico na histéria da Terra, numa época em que
a humanidade deve escolher o seu futuro. A medida que o mundo torna-se cada
vez mais interdependente e fragil, o futuro enfrenta, ao mesmo tempo, grandes
perigos e grandes promessas. Para seguir adiante, devemos reconhecer que, no
meio da uma magnifica diversidade de culturas e formas de vida, somos uma
familia humana e uma comunidade terrestre com um destino comum. Devemos
somar forgas para gerar uma sociedade sustentavel global baseada no respeito
pela natureza, nos direitos humanos universais, na justica econdmica e numa
cultura da paz. Para chegar a este propoésito, € imperativo que nos, os povos da
Terra, declaremos nossa responsabilidade uns para com os outros, com a
grande comunidade da vida, e com as futuras geragoes.

Terra, Nosso Lar

A humanidade é parte de um vasto universo em evolucdo. A Terra, nosso lar,
esta viva com uma comunidade de vida Unica. As forcas da natureza fazem da
existéncia uma aventura exigente e incerta, mas a Terra providenciou as
condicdes essenciais para a evolucdo da vida. A capacidade de recuperacdo da
comunidade da vida e o bem-estar da humanidade dependem da preservacdo
de uma biosfera saudavel com todos seus sistemas ecoldgicos, uma rica
variedade de plantas e animais, solos férteis, aguas puras e ar limpo. O meio
ambiente global com seus recursos finitos € uma preocupacdo comum de todas
as pessoas. A prote¢do da vitalidade, diversidade e beleza da Terra sdo um
dever sagrado.

A Situacédo Global

Os padrdes dominantes de producdo e consumo estdo causando devastacdo
ambiental, reducdo dos recursos e uma massiva extingdo de espécies.
Comunidades estdo sendo arruinadas. Os beneficios do desenvolvimento néo
estdo sendo divididos equitativamente e o fosso entre ricos e pobres esta
aumentando. A injustica, a pobreza, a ignorancia e os conflitos violentos tém
aumentado e sdo causa de grande sofrimento. O crescimento sem precedentes
da populacdo humana tem sobrecarregado os sistemas ecoldgico e social. As
bases da seguranca global estdo ameacadas. Essas tendéncias s&o perigosas,
mas nao inevitaveis.

Desafios Para o Futuro

A escolha é nossa: formar uma alianca global para cuidar da Terra e uns dos
outros, ou arriscar a nossa destruicdo e a da diversidade da vida. S&o



necessarias mudancas fundamentais dos nossos valores, instituicbes e modos
de vida. Devemos entender que, quando as necessidades basicas forem
atingidas, o desenvolvimento humano sera primariamente voltado a ser mais,
ndo a ter mais. Temos o conhecimento e a tecnologia necessarios para
abastecer a todos e reduzir nossos impactos ao meio ambiente. O surgimento
de uma sociedade civil global esta criando novas oportunidades para construir
um mundo democratico e humano. Nossos desafios ambientais, econdmicos,
politicos, sociais e espirituais estdo interligados, e juntos podemos forjar
solugdes includentes.

Responsabilidade Universal

Para realizar estas aspiracbes, devemos decidir viver com um sentido de
responsabilidade universal, identificando-nos com toda a comunidade terrestre
bem como com nossa comunidade local. Somos, ao mesmo tempo, cidadéos de
nacdes diferentes e de um mundo no qual as dimensdes locais e globais estao
ligadas. Cada um compartilha da responsabilidade pelo presente e pelo futuro,
pelo bem-estar da familia humana e de todo o0 mundo dos seres vivos. O espirito
de solidariedade humana e de parentesco com toda a vida é fortalecido quando
vivemos com reveréncia o mistério da existéncia, com gratiddo pelo dom da
vida, e com humildade considerando em relacdo ao lugar que ocupa o ser
humano a natureza.

Necessitamos com urgéncia de uma visdo compartilhada de valores basicos
para proporcionar um fundamento ético a comunidade mundial emergente.
Portanto, juntos na esperanga, afirmamos o0s seguintes principios, todos
interdependentes, visando um modo de vida sustentavel como critério comum,
através dos quais a conduta de todos os individuos, organizagfes, empresas,
governos, e instituicées transnacionais sera guiada e avaliada.

PRINCIPIOS

|. RESPEITAR E CUIDAR DA COMUNIDADE DA VIDA

1. Respeitar a Terra e a vida em toda sua diversidade.

a. Reconhecer que todos os seres séo interligados e cada forma de vida tem
valor, independentemente de sua utilidade para os seres humanos.

b. Afirmar a fé na dignidade inerente de todos os seres humanos e no potencial
intelectual, artistico, ético e espiritual da humanidade.

2. Cuidar da comunidade da vida com compreensao, compaixao e amor.

a. Aceitar que, com o direito de possuir, administrar e usar 0s recursos naturais
vem o dever de impedir o dano causado ao meio ambiente e de proteger 0s
direitos das pessoas.

b. Assumir que o aumento da liberdade, dos conhecimentos e do poder implica
responsabilidade na promog¢&do do bem comum.

3. Construir sociedades democraticas que sejam justas, participativas,
sustentaveis e pacificas.

a. Assegurar que as comunidades em todos niveis garantam os direitos
humanos e as liberdades fundamentais e proporcionem a cada um a
oportunidade de realizar seu pleno potencial.

b. Promover a justica econémica e social, propiciando a todos a consecucao de
uma subsisténcia significativa e segura, que seja ecologicamente responsavel.

4. Garantir as dadivas e a beleza da Terra para as atuais e as futuras geragoes.
a. Reconhecer que a liberdade de acédo de cada geracdo é condicionada pelas
necessidades das gerac¢@es futuras.

b. Transmitir as futuras geracgdes valores, tradicdes e instituicdes que apdiem,
em longo prazo, a prosperidade das comunidades humanas e ecoldgicas da
Terra.

Para poder cumprir estes quatro amplos compromissos, € necessario:
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Il. INTEGRIDADE ECOLOGICA

5. Proteger e restaurar a integridade dos sistemas ecolégicos da Terra, com
especial preocupacéo pela diversidade bioldgica e pelos processos naturais que
sustentam a vida.

a. Adotar planos e regulamentacdes de desenvolvimento sustentavel em todos
0s niveis que facam com que a conservacdo ambiental e a reabilitagdo sejam
parte integral de todas as iniciativas de desenvolvimento.

b. Estabelecer e proteger as reservas com uma natureza viavel e da biosfera,
incluindo terras selvagens e areas marinhas, para proteger os sistemas de
sustento a vida da Terra, manter a biodiversidade e preservar nossa herancga
natural.

c. Promover a recuperacdo de espécies e ecossistemas ameacados.

d. Controlar e erradicar organismos nao-nativos ou modificados geneticamente
gue causem dano as espécies nativas, a0 meio ambiente, e prevenir a
introducéo desses organismos daninhos.

e. Manejar o uso de recursos renovaveis como agua, solo, produtos florestais e
vida marinha de forma que ndo excedam as taxas de regeneracdo e que
protejam a sanidade dos ecossistemas.

f. Manejar a extragdo e 0 uso de recursos ndo-renovaveis, como minerais e
combustiveis fésseis de forma que diminuam a exaustdo e ndo causem dano
ambiental grave.

6. Prevenir o dano ao ambiente como o melhor método de protecdo ambiental e,
guando o conhecimento for limitado, assumir uma postura de precaucao.

a. Orientar acdes para evitar a possibilidade de sérios ou irreversiveis danos
ambientais mesmo quando a informagdo cientifica for incompleta ou né&o
conclusiva.

b. Impor o énus da prova aqueles que afirmarem que a atividade proposta nao
causara dano significativo e fazer com que 0s grupos sejam responsabilizados
pelo dano ambiental.

c. Garantir que a deciséo a ser tomada se oriente pelas consequiéncias humanas
globais, cumulativas, de longo prazo, indiretas e de longo alcance.

d. Impedir a poluicdo de qualquer parte do meio ambiente e ndo permitir o
aumento de substancias radioativas, toxicas ou outras substancias perigosas.

e. Evitar que atividades militares causem dano ao meio ambiente.

7. Adotar padrbes de producd@o, consumo e reproducdo que protejam as
capacidades regenerativas da Terra, os direitos humanos e o bem-estar
comunitério.

a. Reduzir, reutilizar e reciclar materiais usados nos sistemas de producédo e
consumo e garantir que os residuos possam ser assimilados pelos sistemas
ecologicos.

b. Atuar com restricdo e eficiéncia no uso de energia e recorrer cada vez mais
aos recursos energeéticos renovaveis, como a energia solar e do vento.

c. Promover o desenvolvimento, a adogcdo e a transferéncia equitativa de
tecnologias ambientais saudaveis.

d. Incluir totalmente os custos ambientais e sociais de bens e servi¢cos no pre¢o
de venda e habilitar os consumidores a identificar produtos que satisfagcam as
mais altas normas sociais e ambientais.

e. Garantir acesso universal a assisténcia de salde que fomente a saulde
reprodutiva e a reproducéo responsavel.

f. Adotar estilos de vida que acentuem a qualidade de vida e subsisténcia
material num mundo finito.

8. Avancar o estudo da sustentabilidade ecoldgica e promover a troca aberta e a
ampla aplicacdo do conhecimento adquirido.

a. Apoiar a cooperagdo cientifica e técnica internacional relacionada a
sustentabilidade, com especial atencdo as necessidades das nagbBes em
desenvolvimento.
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b. Reconhecer e preservar os conhecimentos tradicionais e a sabedoria
espiritual em todas as culturas que contribuam para a prote¢cdo ambiental e o
bem-estar humano.

c. Garantir que informacdes de vital importancia para a saide humana e para a
protecdo ambiental, incluindo informagcdo genética, estejam disponiveis ao
dominio publico.

l1l. JUSTICA SOCIAL E ECONOMICA

9. Erradicar a pobreza como um imperativo ético, social e ambiental.

a .Garantir o direito a agua potavel, ao ar puro, a seguranca alimentar, aos solos
ndo-contaminados, ao abrigo e saneamento seguro, distribuindo os recursos
nacionais e internacionais requeridos.

b. Prover cada ser humano de educacdo e recursos para assegurar uma
subsisténcia sustentavel, e proporcionar seguro social e seguran¢a coletiva a
todos aqueles que ndo séo capazes de manter-se por conta prépria.

c. Reconhecer os ignorados, proteger os vulneraveis, servir aqueles que sofrem,
e permitir-lhes desenvolver suas capacidades e alcancar suas aspiracdes.

10. Garantir que as atividades e instituicbes econdmicas em todos os niveis
promovam o desenvolvimento humano de forma eqitativa e sustentavel.

a. Promover a distribuicdo equitativa da riqueza dentro das e entre as nacdes.

b. Incrementar os recursos intelectuais, financeiros, técnicos e sociais das
nacdes em desenvolvimento e isenta-las de dividas internacionais onerosas.

c. Garantir que todas as transacdes comerciais apdiem o uso de recursos
sustentaveis, a prote¢cdo ambiental e normas trabalhistas progressistas.

d. Exigir que corporagbes multinacionais e organiza¢Bes financeiras
internacionais atuem com transparéncia em beneficio do bem comum e
responsabiliza-las pelas conseqiiéncias de suas atividades.

11. Afirmar a igualdade e a equidade de género como pré-requisitos para o
desenvolvimento sustentavel e assegurar o acesso universal a educacdo,
assisténcia de saude e as oportunidades econémicas.

a. Assegurar os direitos humanos das mulheres e das meninas e acabar com
toda violéncia contra elas.

b. Promover a participac@o ativa das mulheres em todos os aspectos da vida
econdmica, politica, civil, social e cultural como parceiras plenas e paritarias,
tomadoras de deciséo, lideres e beneficiarias.

c. Fortalecer as familias e garantir a seguranca e a educacdo amorosa de todos
0s membros da familia.

12. Defender, sem discriminacdo, os direitos de todas as pessoas a um
ambiente natural e social, capaz de assegurar a dignidade humana, a saude
corporal e o bem-estar espiritual, concedendo especial atencdo aos direitos dos
povos indigenas e minorias.

a. Eliminar a discriminagdo em todas suas formas, como as baseadas em raca,
cor, género, orientacdo sexual, religido, idioma e origem nacional, étnica ou
social.

b. Afirmar o direito dos povos indigenas a sua espiritualidade, conhecimentos,
terras e recursos, assim como as suas praticas relacionadas a formas
sustentaveis de vida.

c. Honrar e apoiar os jovens das nossas comunidades, habilitando-os a cumprir
seu papel essencial na criacdo de sociedades sustentaveis.

d. Proteger e restaurar lugares notaveis pelo significado cultural e espiritual.

IV. DEMOCRACIA, NAO VIOLENCIA E PAZ

13. Fortalecer as instituicdes democraticas em todos os niveis e proporcionar-
Ihes transparéncia e prestacdo de contas no exercicio do governo, participagao
inclusiva na tomada de decisfes, e acesso a justica.

a. Defender o direito de todas as pessoas no sentido de receber informacgéo
clara e oportuna sobre assuntos ambientais e todos os planos de
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desenvolvimento e atividades que poderiam afeta-las ou nos quais tenham
interesse.

b. Apoiar sociedades civis locais, regionais e globais e promover a participagao
significativa de todos os individuos e organiza¢fes na tomada de decisdes.

c. Proteger os direitos a liberdade de opinido, de expressado, de assembléia
pacifica, de associa¢céo e de oposicao.

d. Instituir o acesso efetivo e eficiente a procedimentos administrativos e judiciais
independentes, incluindo retificacdo e compensacdo por danos ambientais e
pela ameaca de tais danos.

e. Eliminar a corrupcéo em todas as instituicGes publicas e privadas.

f. Fortalecer as comunidades locais, habilitando-as a cuidar dos seus proprios
ambientes, e atribuir responsabilidades ambientais aos niveis governamentais
onde possam ser cumpridas mais efetivamente.

14. Integrar, na educacdo formal e na aprendizagem ao longo da vida, os
conhecimentos, valores e habilidades necesséarias para um modo de vida
sustentavel.

a. Oferecer a todos, especialmente a criancas e jovens, oportunidades
educativas que lhes permitam contribuir ativamente para o desenvolvimento
sustentavel.

b. Promover a contribuicdo das artes e humanidades, assim como das ciéncias,
na educacao para sustentabilidade.

c. Intensificar o papel dos meios de comunicacdo de massa no sentido de
aumentar a sensibilizacdo para os desafios ecoldgicos e sociais.

d. Reconhecer a importdncia da educagdo moral e espiritual para uma
subsisténcia sustentavel.

15. Tratar todos 0s seres vivos com respeito e consideracéo.

a. Impedir crueldades aos animais mantidos em sociedades humanas e protegé-
los de sofrimentos.

b. Proteger animais selvagens de métodos de caca, armadilhas e pesca que
causem sofrimento extremo, prolongado ou evitavel.

c.Evitar ou eliminar ao maximo possivel a captura ou destruicdo de espécies ndo
visadas.

16. Promover uma cultura de tolerancia, nao violéncia e paz.

a. Estimular e apoiar o entendimento muatuo, a solidariedade e a cooperagéo
entre todas as pessoas, dentro das e entre as nacoes.

b. Implementar estratégias amplas para prevenir conflitos violentos e usar a
colaboracdo na resolucdo de problemas para manejar e resolver conflitos
ambientais e outras disputas.

c. Desmiilitarizar os sistemas de seguranca nacional até chegar ao nivel de uma
postura ndo-provocativa da defesa e converter os recursos militares em
propositos pacificos, incluindo restauracao ecolégica.

d. Eliminar armas nucleares, biolégicas e téxicas e outras armas de destruicdo
em massa.

e. Assegurar que o uso do espaco orbital e cdsmico mantenha a protegdo
ambiental e a paz.

f. Reconhecer que a paz é a plenitude criada por rela¢des corretas consigo
mesmo, com outras pessoas, outras culturas, outras vidas, com a Terra e com a
totalidade maior da qual somos parte.

O CAMINHO ADIANTE

Como nunca antes na histéria, o destino comum nos conclama a buscar um
novo comeco. Tal renovacdo é a promessa dos principios da Carta da Terra.
Para cumprir esta promessa, temos que nos comprometer a adotar e promover
os valores e objetivos da Carta. Isto requer uma mudanca na mente e no
coracdo. Requer um novo sentido de interdependéncia global e de
responsabilidade universal. Devemos desenvolver e aplicar com imaginacdo a
visdo de um modo de vida sustentavel aos niveis local, nacional, regional e
global. Nossa diversidade cultural € uma heranga preciosa, e diferentes culturas
encontrardo suas préprias e distintas formas de realizar esta visdo. Devemos
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aprofundar e expandir o didlogo global gerado pela Carta da Terra, porque
temos muito que aprender a partir da busca iminente e conjunta por verdade e
sabedoria.

A vida muitas vezes envolve tensdes entre valores importantes. Isto pode
significar escolhas dificeis. Porém, necessitamos encontrar caminhos para
harmonizar a diversidade com a unidade, o exercicio da liberdade com o bem
comum, objetivos de curto prazo com metas de longo prazo. Todo individuo,
familia, organizacdo e comunidade tém um papel vital a desempenhar. As artes,
as ciéncias, as religides, as instituicdes educativas, os meios de comunicacao,
as empresas, as organizacdes ndo-governamentais e 0s governos sdo todos
chamados a oferecer uma lideranca criativa. A parceria entre governo,
sociedade civil e empresas € essencial para uma governabilidade efetiva.

Para construir uma comunidade global sustentavel, as na¢gbes do mundo devem
renovar seu compromisso com as Nagdes Unidas, cumprir com suas obrigacdes
respeitando os acordos internacionais existentes e apoiar a implementac¢éo dos
principios da Carta da Terra com um instrumento internacional legalmente
unificador quanto ao ambiente e ao desenvolvimento.

Que 0 nosso tempo seja lembrado pelo despertar de uma nova reveréncia face a
vida, pelo compromisso firme de alcangar a sustentabilidade, a intensificagdo da
luta pela justica e pela paz, e a alegre celebracéo da vida.

Jornal Popular da Baixada Fluminense-jpopular@uninet.com.br

114



115

ANEXO I1

Estrelada — Milton Nascimento CD Angelus, 1995.

Es menina do astro Sol

Es rainha do mundo mar
Teu luzeiro me faz cantar
Terra, Terra, és tao estrelada.

O teu manto azul comanda
Respirar toda criacdo

E depois que a chuva molha
Arco-iris vem coroar

A floresta é teu vestido

E as nuvens o teu colar

Es tdo linda, 6 minha Terra!
Consagrada em teu girar

Navegante das soliddes

No espaco a nos levar

Nave méae é 0 nosso lar
Terra, Terra, és tdo delicada.

Os teus homens néo tém juizo
Esqueceram tdo grande amor
Ofereces os teus tesouros
Mas ninguém da o teu valor

Terra, Terra, eu sou teu filho.
Como as plantas e os animais
S6 ao teu chdo eu me entrego
Com amor, firmo tua paz.
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QUESTIONARIO: INSTRUMENTO DE PESQUISA SOCIOECONOMICA E CULTURAL.

01 - Tipo de residéncia:

A) Propria

B) Financiada
C) Alugada
D) Outros

02 - Vinculo empregaticio:

A) Federal
B) Estadual
C) Municipal
D) Privado
E) Autdnomo

03) — Effoi aluno de outro
CUrso superior:

A) Sou, mas pretendo abandona-
lo, caso passe nesse vestibular.
B) Sou e pretendo cursar os dois
C) Fui, mas ja conclui

D) Fui e ndo conclui

E) Nunca fui

04) - Como pretende manter-
Se no curso?

A) Com recursos proprios
B) Com recurso dos pais
C)

Outros:

05) - Como surgiu a
necessidade de realizar um
CuUrso superior (enumere em
ordem de importancia de 1 a
3):

() Aempresa em que trabalho
obrigou a fazer o curso

() Percebi que era importante
para ascensao profissional

() Estava desempregado e foi
a forma que encontrei para
aumentar as chances no
mercado

() Fui pressionado pela familia
() Continuidade de estudos
automatica

06) - Preparacdo para o
processo seletivo:

A) Curso preparatdrio

B) 3°integrado

C) Estudo isolado

D) Nao preparei

07) - Indique o motivo que
levou vocé a optar por este
Curso:

A E o curso da minha
preferéncia.

B) Qualidade da escola

C) Mercado de trabalho

D) Localizagao geogréfica

E) Orientagdo de outras pessoas

08) — Por que este curso é
importante para VOC&?
(enumere em ordem de
importanciade 1 a 3)

() Possibilidade de realizacdo
pessoal

() Possibilidade de contribuir
para a sociedade

() Mercado de trabalho

) Prestigio social da profissdo
) Influéncia da familia

) Influéncia de terceiros

) Outros:

P —

09) — Meio pelo qual soube do
Processo Seletivo:

A) Colégio

B) Cursinho

C) Amigos / alunos
D) Jornal

E) Outdoor / cartazes / folhetos
F) Radio efou TV

G) Internet

10) - Quais sdo as suas
preocupagdes atuais?

A) Empregabilidade

B) Meio ambiente

C) Precariedade da educacdo
nacional

D) Desigualdade social

E) Violéncia

F) Etica na sociedade e politica
G) Egoismo e falta de
solidariedade

~

11) - Desenvolve atualmente
alguma atividade artistica?

A) Sim
B) Nao
Qual:

12) - Exerce alguma militancia
politica partidaria, sindical,
religiosa, etc)?

A) Sim
B) Néao
Qual:

13) - Gosto de estudar e
aprendo  mais  facilmente
quando:

A) Leio e escrevo resumos

B) Repito 0 assunto em voz alta
ou vou a palestras

C) Estudo em grupo ou em
laboratério

14) — No trabalho, quando vou
cumprir uma tarefa, gosto de
receber instrucoes:

A) Por escrito

B) Através de explicacdes
verbais

Q) Pessoalmente, com
demonstracdes préaticas

15) — Costumo aprender a usar
um novo equipamento:

A) Lendo 0 manual de instrugdes
B) Perguntando a quem j& sabe
usar

C) Experimentando na base do
ensaio erro

16) — Qual o seu estado civil?

A) Solteiro(a)

B) Casado(a)

C)
Separado(a)/desquitado(a)/divor
ciado(a)

D) Vitvo(a)

E) Outro



17) - Quantos irmdos vocé

E) Quatro ou mais

18) - Quantos filhos vocé tem?

E) Quatro ou mais
19) - Como vocé se considera?

A) Branco(a)

B) Negro(a)

C) Pardo(a) / mulato(a)

D) Amarelo(a) (de origem
oriental)

E) Indigena ou de origem
indigena

20) — Com quem vocé mora
atualmente?

A) Com os pais elou outros
parentes

B) Com esposo(a) e/ou filho(s)
C) Com amigos (compartilhando
despesas ou de favor)

D) Com colegas em alojamento
universitario

E) Sozinho(a)

21) - Qual sua faixa de renda
mensal?

A) Até 3 salarios-minimos

B) De 3 a 10 salarios-minimos
C) De 10 a 20 salarios-minimos
D) De 20 a 30 salarios-minimos
E) Mais de 30 salarios-minimos

22) — Qual a faixa de renda
mensal das pessoas que
moram em sua casa?

A) Até 3 salarios-minimos

B) De 3 a 10 salarios-minimos
C) De 10 a 20 salarios-minimos
D) De 20 a 30 salarios-minimos
E) Mais de 30 salarios-minimos

23) — Quantos membros de sua
familia moram com vocé?

A) Nenhum

B) Um ou dois

C) Trés ou quatro

D) Cinco ou seis

E) Mais do que seis

24) - Assinale a situagdo
abaixo que melhor descreve
Seu caso.

A) Ndo trabalho e meus gastos
sdo financiados pela familia

B) Trabalho e recebo ajuda da
familia

C) Trabalho e me sustento

D) Trabalho e contribuo com o
sustento da familia

E) Trabalho e sou o principal
responsavel pelo sustendo da
familia

25) - Se vocé trabalha ou
trabalhou, qual é ou foi a carga
horéria aproximada de sua
atividade remunerada (ndo
contar estagio)?

A) Nao exerco (ndo exerci)
atividade remunerada
B) Trabalho
eventualmente

C) Trabalho (trabalhei) até 20
horas semanais

D) Trabalho (trabalhei) mais de
20 horas semanais e menos de
40 horas semanais

E) Trabalho (trabalhei) em tempo
integral — 40 horas semanais ou
mais

(trabalhei)

26) - Qual o grau de
escolaridade do seu pai?

A) Nenhuma escolaridade

B) Ensino Fundamental: de 1* a
42 série

C) Ensino Fundamental: de 5% a
82 série

D) Ensino Médio

E) Superior

27) - Qual o grau de
escolaridade de sua mae?

A) Nenhuma escolaridade

B) Ensino Fundamental: de 1° a
42 série

C) Ensino Fundamental: de 5% a
82 série

D) Ensino Médio

E) Superior

28) — Em que tipo de escola
vocé cursou o ensino médio?
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A) Todo em escola publica

B) Todo em escola privada
(particular)

C) A maior parte do tempo em
escola publica

D) A maior parte do tempo em
escola privada (particular)

E) Metade em escola publica e
metade em escola privada
(particular)

29) - Que tipo de curso de
ensino médio vocé concluiu?

A) Comum ou de educacdo
geral, no ensino regular

B) Profissionalizante  técnico
(eletrbnica, contabilidade,
agricola, etc.), no ensino regular.
Q) Profissionalizante de
magistério de 12 a 42 serie (Curso
Normal), no ensino regular

D) Supletivo

E) Outro curso

30) - Como ¢é seu
conhecimento  de  lingua
inglesa?

A) Leio, escrevo e falo bem

B) Leio, escrevo e falo
razoavelmente

C) Leio e escrevo, mas ndo falo
D) Leio, mas ndo escrevo nem
falo

E) Praticamente nulo

3) - Como ¢é seu
conhecimento  de  lingua
espanhola?

A) Leio, escrevo e falo bem

B) Leio, escrevo e falo
razoavelmente

C) Leio e escrevo, mas néo falo
D) Leio, mas ndo escrevo nem
falo

E) Praticamente nulo

32) — Excetuando-se os livros
escolares, quantos livros vocé
leu no presente ano?

A) Nenhum. (passe para questdo
34)

B) No maximo dois

C) Entre trés e cinco

D) Entre seis e oito

E) Oito ou mais



33) - Quais os tipos de livros
que vocé mais &7

A) Obras literarias de ficcdo

B) Obras literarias de ndo-ficcdo
C) Livros técnicos

D) Livros de auto-ajuda

E) Outros

34) - Com que frequiéncia vocé
I& jornal?

A) Diariamente
B) Algumas vezes por semanas
C) Somente aos domingos

D) Raramente

E) Nunca (Passe para a questao
36)

35) - Quais os assuntos dos
jornais que vocé mais l€?

A) Todos 0s assuntos

B) Politica e/ou Economia
C) Cultura e Arte

D) Esportes

E) Outros

36) - Que meio vocé mais
utiliza para se manter
atualizado sobre 0S
acontecimentos do mundo
contemporaneo?

A) Jornais
B) Revistas
c)Tv

D) Radio
E) Internet

37) - Com que freqliéncia vocé
utiliza ou utilizou a biblioteca
de sua escola?

A) A instituicdo ndo tem
biblioteca

B) Nunca a utilizo

C) Utilizo raramente

D) Utllizo com razodvel
freqUiéncia

E) Utilizo muito freqiientemente

38) - Que fonte(s) vocé mais
utiliza ao realizar as atividades
de pesquisa escolares?

A) O acervo da hiblioteca da
minha instituicdo
B) O acervo da biblioteca de
outra instituicdo

C) Livros eflou periodicos de
minha propriedade

D) A Internet

E) N&o realizo (realizei)
pesquisas até o0 momento

39) - Quantas horas por
semana,  aproximadamente,
vocé dedica (dedicou) aos
estudos, excetuando as horas
de aula?

A) Nenhuma, apenas assisto as
aulas.

B) Uma a duas

C) Trés a cinco

D) Seis a oito

E) Mais de oito

40) - Das atividades artistico-
culturais listadas abaixo, qual
constitui suas preferéncia para
o lazer?

A) Cinema

B) Espetaculos teatrais

C) Shows musicais elou
concertos

D) Danca

E) Nenhuma

41) - Com que freqliéncia vocé
utiliza microcomputador?

A) Nunca (passe para a questao
43)

B) Raramente

C) As vezes

D) Fregiientemente

E) Sempre

42) - Vocé tem acesso a
Internet?

A) Sim
B) N&o

Nas questdes de 43 a 46
indique onde vocé utiliza
microcomputador.

43) - Em casa?

A) Sim

B) Néo

44) — No trabalho?

A) Sim
B) Néo

45) — Na sua escola?
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A) Sim
B) Nao

46) - Em outros locais ndo
mencionados?

A) Sim
B) Ndo

Nas questbes de 47 a 52
indiqgue para que finalidade
vocé utiliza 0
microcomputador.

47) - Para entretenimento?

A) Sim
B) Nao

48) - Para trabalhos
escolares?

A) Sim
B) Ndo

49) - Para trabalhos
profissionais?

A) Sim
B) Ndo

50) - Para comunicacdo via e-
mail?

A) Sim
B) Néao

51) - Para operagdes
bancarias?

A) Sim
B) Néao

52) - Para  compras
eletrénicas?

A) Sim
B) Ndo

53) - Como vocé classifica o
seu conhecimento de
informatica?

Muito Bom

) Ruim
) Muito Ruim

54) — Nas questdes seguintes
indique quanto sua caminhada
escolar até aqui ajudou a
refletir sobre a realidade social



brasileira, nos  aspectos
relacionados.

A) Contribui (contribuiu)
amplamente

B) Contribui (contribuiu)
parcialmente

C) Contribui (contribuiu) muito
pouco

D) Nao contribui (ndo contribuiu)
de forma alguma

E) Néo sei informar

55) - Desigualdades
econdmicas e sociais.

A) Contribui (contribuiu)
amplamente

B) Contribui (contribuiu)
parcialmente

C) Contribui (contribuiu) muito
pouco

D) Nao contribui (ndo contribuiu)
de forma alguma

E) N&o sei informar

56) — Desemprego

A) Contribui (contribuiu)
amplamente

B) Contribui (contribuiu)
parcialmente

C) Contribui (contribuiu) muito
pouco

D) N&o contribui (ndo contribuiu)
de forma alguma

E) N&o sei informar

57) - Habitagéo

A) Contribui (contribuiu)
amplamente

B) Contribui (contribuiu)
parcialmente

C) Contribui (contribuiu) muito
pouco

D) N&o contribui (ndo contribuiu)
de forma alguma

E) N&o sei informar

58) - Discriminagdo em
relagdo a cor, género e
minorias.

A) Contribui (contribuiu)
amplamente

B) Contribui (contribuiu)
parcialmente

C) Contribui (contribuiu) muito
pouco

D) N&o contribui (ndo contribuiu)
de forma alguma

E) N&o sei informar

59) — Diversidades e
especificidades regionais.

A) Contribui (contribuiu)
amplamente

B) Contribui (contribuiu)
parcialmente

C) Contribui (contribuiu) muito
pouco

D) N&o contribui (n&o contribuiu)
de forma alguma

E) N&o sei informar

60) - Seguranca e
criminalidade

A) Contribui (contribuiu)
amplamente

B) Contribui (contribuiu)
parcialmente

C) Contribui (contribuiu) muito
pouco

D) Nao contribui (n&o contribuiu)
de forma alguma

E) N&o sei informar

61) — Exploracdo do trabalho
infantil e/ou adulto.

A) Contribui (contribuiu)
amplamente

B) Contribui (contribuiu)
parcialmente

C) Contribui (contribuiu) muito
pouco

D) Nao contribui (ndo contribuiu)
de forma alguma

E) Néo sei informar
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Apos terem sido tabulados e analisados os dados das fichas socioeconémica
e cultural, preenchidas pelos 46 candidatos durante o Processo Seletivo realizado,

chegamos a seguinte concluséo:

Trata-se, em sua maioria, do sexo masculino (51,49%), predominando a
idade entre 21 e 27 anos (35,07%) e de 18 a 20 anos (33,58%); (59%) concluiram o curso

de ensino médio em Colegial Publico e (14,18%) em Técnico Publico.

Apenas (5,22%) dos candidatos ja possuiam outro curso superior completo;

(24,63%) cursaram e ndo concluiram e (64,93%) nunca cursaram outro curso.

Moram em casa propria (61,19%); (22,39%) em casa alugada.

A faixa salarial da Renda Familiar se situa entre 3 a 5 salarios minimos

(41,79%), de 5 a 10 (30,60%), de 1 a 2 (14,93%) e mais de 10 salarios minimos (12,68%).

Em relacdo a renda pessoal, verificou-se que (46,27%) dos candidatos
possuem renda pessoal entre 1 e 2 salarios minimos, 28,36% recebem de 3 a 5 salarios
minimos, (14,92%) de 5 a 10 e (10,45%) ndo possuem renda nenhuma; (24,63%) sdo
economicamente dependente da familia, (37,31%) séo responsaveis pelo préprio sustento e
ajudam a familia e (22,39%) trabalham e recebem ajuda familiar; (72,39%) pretendem
manter-se trabalhando durante o curso e (22,15%) preferem utilizar os recursos dos pais

enquanto terminam o curso.

Dos candidatos que tém vinculo empregaticio, (45,52%) estdo no setor
privado e (29,10%) pertencem as esferas municipais; (14,93%) sdo autdnomos; (70,15%)
exercem trabalho remunerado em tempo integral, (23,88%) ndo trabalham, (3,73%)

trabalham em meio periodo e (2,24%) trabalham eventualmente.
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O nivel de instru¢do dos pais dos candidatos apresenta o seguinte quadro:
(41,04%) tém o 1° grau incompleto; (19,40%) possuem 0 2° grau completo; (25,38%)
possuem o 1° completo; (6,72%) tém graduacdo superior e apenas (7,46%) se mostraram

sem escolaridade.

O nivel de instrucdo das mées dos candidatos € o seguinte: (33,58%) tém o
1°grau incompleto; (23,13%) tém o 2° grau completo; (14,93%) sdo graduados e apenas

(4,48%) nédo tém escolaridade nenhuma.

Dentre os candidatos, (32,83%) detém um dominio razodvel de uma lingua
estrangeira e a maioria, (64,93%) ndo possuem dominio algum de qualquer lingua

estrangeira.

Dos 46 candidatos que participaram do vestibular do Curso de
Administracdo da FACEAC, (63,43%) se prepararam isoladamente, (22,39%) ndo se
prepararam e (8,21%) fizeram o curso Preparatorio como preparacdo para este concurso

seletivo.

Convém lembrar que, pela primeira vez, o nimero de candidatos para
Ciéncias Contabeis foi maior. Acredita-se que a razdo foi pelo conceito B no PROVAO
proposto pelo MEC, uma agradavel surpresa para 0 municipio e para a regido, engquanto que

0 conceito da Administracao foi E.

Dentre os candidatos, (74,62%) decidiram realizar um curso superior pela
necessidade de ascensdo profissional, (11,19%) pela continuidade dos estudos, (2,24%)
para aumentarem as chances no mercado de trabalho e (8,96%) foram pressionados pela

empresa em que trabalham.
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O motivo pelo qual optaram pela FACEAC: (44,78%) a escolheram porque
era o curso de sua preferéncia, (11,93%) o fizeram para poderem participar do mercado de
trabalho, (19,4)% devido a localizacdo geografica da FACEAC, (8,21%) devido a
orientacdo de outras pessoas e (12,68%) pela qualidade da escola; perguntados sobre a
importancia do curso, (45,52%) dos candidatos opinaram pelo fator mercado de trabalho,
(39,55%) pela possibilidade de realizacdo pessoal, (8,96%) pelo prestigio social da

profissdo e (3,73%) como uma possibilidade de contribuir para a sociedade.

Foi por meio de amigos, alunos ou professores que (37,31%) soube do
Vestibular da FACEAC; (35,07%) por meio de outdoor, cartazes e folhetos. Sobre as
atividades profissionais atuais dos candidatos predominam aquelas relativas a escritorio
(25,37%), seguindo as de administradores (14,93%), autdbnomos (9,70%) e bancarios

(3,73%).

Pesquisados sobre o0 acesso a Internet, a maioria dos candidatos (37,31%)
utiliza no trabalho, (26,87%) acessam em casa e (23,88%) ndo acessam; (44,78%) usam a
Internet para buscar informacoes, (8,20%) para pesquisa escolar, (19,40%) para servigos

profissionais e (23,39%) nunca acessam.

O meio mais utilizado pela maioria dos candidatos (41,04%) para se manter
informado € a TV, sendo que (40,30%) utilizam os jornais para tal fim, 5,22% (por meio de

revistas) e (8,21%) se informam na Internet.

Pesquisados a respeito de leituras de jornais, (22,39%) dos candidatos I1éem
todos os dias, (38,81%) esporadicamente e (25,37%) apenas aos domingos, sendo que
(47,76%) preferem as secOes de politica e economia, (8,21%) as secdes de esporte,

(17,16%) preferem as sec¢Bes de educacdo e cultura e (8,96%) as internacionais; sobre as
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leituras de revistas informativas, a maioria (55,23%) |& apenas esporadicamente, (19,40%)

sistematicamente e (25,37%) nunca ou guase nunca.

A respeito da programacdo na TV, (37,30%) dos candidatos preferem
Telejornais, (22,39%), programas de entrevistas/ documentérios, (9,70%), programas
humoristicos e (8,21), programas esportivos. Das atividades culturais preferidas pelos
candidatos, (44,78%) optaram pelo cinema, (41,04%) pela musica, (6,72%) por teatro e
(5,22%) literatura; ja (41,04%) preferem esporte como lazer, sendo que (13,43%) gostam

da leitura, (23,88%) de TV e (4,48%) utilizam o cinema como principal fonte de lazer.

Em relacdo a tempo para estudo, (44,77%) dos candidatos dispdem de
menos de 5 horas semanais para estudo, (26,87%) entre 5 e 10 horas, (8,96%) acima de 10
horas e (19,40%) ndo dispdem de tempo algum para estudo semanal; sobre atividades
artisticas, a maioria, (90,30%) ndo exerce nenhuma e, apenas (9,70%) as exercem; sobre

militancia politica partidaria, sindical ou religiosa, apenas (21,64%) sdo praticantes.

Em relacdo ao processo ensino-aprendizagem, (51,49%) dos candidatos
estudam e aprendem mais facilmente quando léem e escrevem resumos escritos, (26,12%)
quando repetem o assunto em voz alta ou vao a palestras e (15,67%) quando estudam em

grupo ou em laboratorio.

O que mais chama a atencdo de (58,21%) dos candidatos quando sao
apresentados a alguém é que a pessoa transmita seguranca seguido pelo tom de voz e o

modo como fala (32,09%) e a maneira como se veste (7,46%).

A maneira preferida de receber instru¢ées ao cumprir uma tarefa no trabalho
pela maioria dos candidatos (44,78%) é atraves de explicagdes verbais, e pessoalmente com
demonstragfes praticas (37,71%) e por escrito (14,18%); a maneira como a maioria dos

candidatos (44,78%) aprende a usar um equipamento é lendo o manual de instrucdes,
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seguida por perguntas a quem ja sabe usé-lo, (34,33%) é experimentando, na base do ensaio

e erro (19,40%).

A maneira como a maioria dos candidatos (48,51%) se orienta quando estéo
em lugar desconhecido é pelas placas ou mapas, seguido por perguntas as pessoas
(47,01%); e é pelo rosto que 73,13% dos candidatos reconhecem uma pessoa
quando ndo a véem ha muito tempo, seguido pelo reconhecimento da voz, ou nome

por (22,39%) dos candidatos.
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ANEXO V

QUESTIONARIO: ANALISE DE NECESSIDADES

Caro (a) aluno (a):

Vocé esta recebendo um questiondrio que servird de elemento para a pesquisa que
estamos realizando.

Por favor, responda as perguntas e marque com um X o item que lhe for mais
adequado; quando ndo houver adequacdo, explicite o que for ao encontro de sua
realidade.

Em algumas das questdes vocé pode assinalar mais de uma alternativa.

IDENTIFICACAO

1. Em que faixa etéria vocé se situa?
[ Jentre 20 e 29 anos [ ]entre 30 e 39 anos | | entre 40 e 49 anos
[ ] menos de 20 anos | ]entre 50 e 59 anos

2. O seu curso do Ensino Fundamental (1% a 8* séries) foi:
[ ]Regular [ ]Supletivo [ ] Projeto Acertando o Passo

3. E o Ensino Médio?
[ ]Regular [ ]Supletivo [ ] A Caminho da Cidadania'
AUTO - IMAGEM
1. Durante os anos de estudo de Escola Basica (Fundamental e Médio), vocé
fez redacoes?

[ ]Sim [ ]Nao [ ] Poucas

2. Vocé recebia suas redagoes de volta?
[ ]Sim [ ] Nao

3. Vocé gosta de ler ?
[ ]Sim [ ]Nao

4. O que voce lé habitualmente?

1 A Caminho da Cidadania - Resolucdo n°. 9434/98 que orienta matricula de alunos, maiores de 18 anos, no
projeto ‘A Caminho da Cidadania’ — a politica do Estado de Minas Gerais de progressiva universalizagdo do
Ensino Médio.



dificuldades:
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[ ]Jornais [ ] Revistas [ | Livros
[ ] Relatorios [ ]Cartas [ VE.mails
[ ] Outros (especifique )

5. Gosta de escrever?
[ ]Sim [ ]Nao [ ]Asvezes

6. Como voce se sente como produtor de texto?

Redijo bem: Tenho dificuldades em escrever:
[ ] Todo tipo de texto [ ] Cartas

[ ] Relatérios [ ] Resumos

[ ] Resumos [ ] Relatorios

[ ] Cartas [ ] Todo tipo de texto

7. Na produgao de textos especificos da area de Administragao suas maiores

[ ] Escrever texto proprio

[ ] Resumir idéias de outros textos
[ ] No campo gramatical

[ ] Na pontuacao

[ ] Léxico/ vocabulirio.

8. Quando vocé Ié buscando informagoes para escrever e encontra palavras

desconhecidas, o que vocé faz?

[ ] Procura adivinhar pelo contexto
[ ] Vai ao dicionario
[ ] Ignora e continua a leitura

ACAO

Dar uma atividade de produgio

REFLEXAO

1. Na leitura do texto oferecido como base, vocé encontrou palavras cujo

sentido nao conhecia? O que fez?

[ ] Foi ao dicionario
[ ] Ignorou essa palavra
[ ] Deduziu o sentido pelo contexto

Ao ler o texto oferecido vocé
] Assinalou idéias principais
] Leu todo texto primeiro
] Leu por paragrafo
| Fez anotagoes

2.
|
[
[
[

2.Ao redigir um texto, como o fez?



[ ] Foi escrevendo sem planejar
[ ] Planejou o texto por escrito
[ ] Planejou o texto mentalmente
[ ] Pensou em um assunto e desenvolveu-o
[ ] Fez revisao depois de escrito
[ ] Selecionou idéias antes de escrever
. No texto que escreveu teve dificuldades:
] Pontuagao
] No campo gramatical
] Resumir idéias de outros textos

Que ficou preso ao que leu

.No texto que produziu percebe:
] Sentiu-se a vontade para dizer o que pensa

1
[
[

2.Como avaliaria seu texto?

[ ] Muito bom [ ]1Bom [ ]Regular

[ ] Insuficiente
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia
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