UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
INSTITUTO DE PSICOLOGIA

MARIA APARECIDA MAZZANTE COLACIQUE

INTERVENGAO PSICOLOGICA NO SOFRIMENTO PSiQUICO DE
CRIANGCA E ADOLESCENTE ENVOLVIDOS COM PROCESSOS EM

TRAMITAGCAO NA JUSTICA

Sao Paulo
2006



MARIA APARECIDA MAZZANTE COLACIQUE

INTERVENGCAO PSICOLOGICA NO SOFRIMENTO PSiQUICO DE
CRIANGCA E ADOLESCENTE ENVOLVIDOS COM PROCESSOS EM

TRAMITAGAO NA JUSTIGCA

Tese apresentada ao Instituto de Psicologia da
Universidade de Sdo Paulo, como parte dos
requisitos para obten¢do do grau de Doutor em
Psicologia Clinica.

Area de Concentragio: Psicologia Clinica
Orientador: Prof. Dr. José Tolentino Rosa

Sao Paulo
2006



AUTORIZO A REPRODUCAO E DIVULGACAO TOTAL OU PARCIAL DESTE
TRABALHO, POR QUALQUER MEIO CONVENCIONAL OU ELETRONICO, PARA
FINS DE ESTUDO E PESQUISA, DESDE QUE CITADA A FONTE.

Catalogacdo na publicacdo
Servigo de Biblioteca e Documentagéo
Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo

Colacique, Maria Aparecida Mazzante.

Intervencdo Psicologica no sofrimento psiquico da crianga e do
adolescente envolvidos com processo em tramita¢do na justica / Maria
Aparecida Mazzante Colacique; orientador José Tolentino Rosa. --Sdo
Paulo, 2005.

243 p.

Tese (Doutorado — Programa de Pés-Gradua¢do em Psicologia.
Area de Concentragio: Psicologia Clinica) — Instituto de Psicologia da
Universidade de Sao Paulo.

1. Psicologia forense 2. Sofrimento 3. Intervengdo psicologica
4. Winnicott, Donald Woods, 1896-1971 5. Crianga 6. Adolescente
I. Titulo.

BF61




FOLHA DE APROVACAO

Maria Aparecida Mazzante Colacique

Intervengdo psicoldgica no sofrimento psiquico de crianga e de adolescente envolvidos com
processos em tramitagdo na justica.

Tese apresentada ao Instituto de Psicologia
da Universidade de sdo Paulo para obtengao
do titulo de Doutor.

Programa: Psicologia Clinica

Aprovado em: / /

Banca Examinadora
Prof. Dr.
Instituigio: Assinatura
Prof. Dr.
Institui¢do Assinatura
Prof. Dr.
Instituicdo Assinatura
Prof. Dr.
Instituicdo Assinatura
Prof. Dr.

Instituicdo Assinatura




Ao Mario e a Amélia, por me acompanharem em todo o meu
caminhar



AGRADECIMENTOS

Sdo inumeras as pessoas que me ajudaram a compor este trabalho, 0 meu muito

obrigado € minimo perto de todas os incentivos que recebi, durante todos estes anos:

3

‘/

A Deus por me ter criado e presenteado com os pais que tive;

Minha familia, em nome dos tios Constancia, Josefina, Orlando e das primas
Terezinha, Neyde, Nilza, Donata, Nilze, Ana Maria, que sempre acreditaram e
confiaram no meu desenvolvimento profissional;

As primas Eliana e Nilde, que com carinho ¢ esfor¢o me ajudaram na corregdo e
finalizagdo do trabalho;

Aos primos de todas as horas, Haddad, Antonio Carlos e Jodo Carlos, que com
dedicacdo e solicitude, sempre estiveram ao meu lado;

As amigas em nome de Darcy, Vera, Ana, Luiza, Cristina, Valéria, Jeane, Jussara,
pretendo oferecer um pouco do meu tempo, apos o término deste;

Fatima que disponibilizou muito do seu tempo de lazer e de trabalho para que eu
pudesse finalizar a elaboragéo deste estudo;

Aos meus amigos de sempre, José, Saldanha, Alipio e Antdénio, me
acompanharam durante todos estes anos;

Minhas colegas de consultorio, Ana Marta, Rita, Marlice e Terezinha, que poderei
colaborar mais a partir de entéo;

Ao meu orientador José Tolentino Rosa, que com tanta paciéncia e
disponibilidade, arrumava tempo para orientar, sugerir os livros, e projetar varias
nuancias que compuseram a evolugio da tese;

Aos meus colegas e amigos, especialmente Ivonise, Maria Helena, Sérgio, Sueli,
Ténia, com os quais continuo sempre aprendendo;

Em nome da Profa. Dra. Léia Priszkulnik, Chefe do Departamento de Psicologia
Clinica da Universidade de Sdo Paulo -PSC, quero deixar o meu reconhecimento
a todos que participam deste Departamento e da Clinica Psicologica, bem como a

propria Universidade pela oportunidade na execucdo deste trabalho;

vi



A Selene, Marcia, Marcelo e Rosiani, por todas as conquistas pessoais e
profissionais;

A Selma, companheira de luta e de desafios em todos os ambitos do cotidiano, os
meus mais sinceros agradecimentos;

A Nubia, por me ajudar nas lides da casa;

Aos meus pacientes que tanto me ajudaram a entendé-los, e assim poder crescer
com suas experiéncias, proporcionando um espaco para reflexdo do sofrimento
psiquico diferenciado, aproveitar a liberdade e criatividade que tanto necessita o

ser humano para se desenvolver,

vii



Nada nos torna tdo grandes, como uma grande dor
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Brincar dO¢ Viver

Quem me chamou
Ndo vai querer voltar pro ninho
E redescobrir seu lugar
Pra retornar
E enfrentar o dia a dia
Reaprender a sonhar

Vocé vera que é mesmo assim
Que a historia ndo tem fim
Continua sempre
Que vocé responde sim
A sua imaginagdo
A arte de sorrir
Cada vez que o mundo diz ndo

Vocé verd que a emogdo comega agora
Agora € brincar de viver
Nao esquecer
Ninguém € o centro do universo
Assim € maior o prazer

Vocé vera que ¢ mesmo assim
Que a historia ndo tem fim
Continua sempre
Que vocé responde sim
A sua imaginagdo
A arte de sorrir
Cada vez que o mundo diz ndo

E eu desejo amar
Todos que eu cruzar
Pelo meu caminho
Como sou feliz
Eu quero ver feliz
Quem andar comigo, vem

Vocé vera que € mesmo assim
Que a historia ndo tem fim
Continua sempre
Que vocé responde sim
A sua imaginacao
A arte de sorrir
Cada vez que o mundo diz ndo

Guilherme Arantes
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RESUMO

COLACIQUE., M. A. M. Interven¢io psicologica no sofrimento psiquico de
crianca e de adolescente envolvidos com processos em tramitacio na Justica.
2005. 243 p. Tese (Doutorado). Departamento de Psicologia Clinica, Instituto de
Psicologia da Universidade de Sao Paulo. Sdo Paulo.

O sofrimento faz parte da vida e 0 homem tem de dar-lhe um sentido como desafio de
sua existéncia. No padecimento psiquico e fisico surgem algumas questdes
fundamentais da existéncia humana a ser analisadas, como re-orientar a pessoa que
sofre a descobrir nova adequagdo & realidade e a encontrar o ethos e o pathos. O
objetivo deste trabalho foi pesquisar o sofrimento psiquico de pessoas sob
atendimento psicolégico envolvidas simultaneamente com processos em tramitagio
na Justi¢a, e intervir psicologicamente sobre o paciente e sobre seus familiares e
responsaveis para encontrarem alivio as suas ansiedades, necessitando estabelecer
alguns parametros diferenciados para o desenvolvimento da terapia. O suporte tedrico
adotado foi a psicanélise e outras concepgdes contemporaneas da mente humana. A
concepgdo desta tese pressupde diferentes niveis epistemoldgicos, articulando-se a
proje¢do do psiquico com a vertente da psicandlise e das ciéncias sociais
caracterizadas pela crise da representagdo da pés-modernidade. Os efeitos desses
fatores recaem no individuo, na familia e nas institui¢des. Foram estudados 10 casos,
porém apenas dois foram selecionados por serem considerados emblematicos,
representando toda a amostra. A pesquisa versou baseada no Coédigo de Etica do
Psicologo (CEP), balizando a dindmica dos atendimentos nos casos apresentados e
estabelecendo o setting como recurso para atingir um ambiente acolhedor de holding,
dentro dos pardmetros permitidos sob os principios fundamentais da Etica. Observou-
se neste estudo a existéncia de um sofrimento psicoldgico singular nas pessoas que
precisam da Justica. Este sofrimento abrange danos morais, gerando instabilidade
emocional e dificultando a execugfo das atividades que se apresentam no cotidiano.
No desenvolvimento do trabalho algumas descobertas especificas motivaram certas
reflexdes e conclusdes. A natureza da violéncia € singular e coletiva e surge como um
problema de saude psiquica, que acarreta por sua vez um aumento crescente da
violéncia. Existem falhas no desenvolvimento do self, prejudicado pelas distorcdes de
objetos internalizados e causados, por sua vez, pela situagio de violéncia vivenciada.
Quanto maior a distorgdo, maior o prejuizo emocional. A introjecéio da figura paterna
¢ materna pode significar um holding ou uma experiéncia desastrosa. A ajuda por
parte dos familiares e responséaveis diante do impacto ocorrido nas diversas situagdes
vividas pelos sujeitos ¢ proporcional a qualidade do vinculo existente. As narrativas
dos sujeitos contém um discurso coletivo de elementos persecutorios como o
desprezo, a vergonha, o medo, ¢ o conflito intenso e continuo. Verificou-se que tanto
a vitima como o agressor, os familiares envolvidos e os responsaveis precisam de
cuidados ¢ merecem a oportunidade de receber atendimento psicoldgico,
minimizando o impacto dos sofrimentos psiquicos diante dos processos juridicos e
aliviando os efeitos individuais e coletivos da violéncia.

Descritores: Psicologia forense, Sofrimento, Intervengdo psicologica, Crianca,
Adolescente, Winnicott, Donald Woods, (1896-1971).
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ABSTRACT

COLACIQUE, M. A. M. Psychological Intervention in the psychic suffering of
child and adolescent involved with processes in justice transaction. 2005. 243p.
Thesis (Doctorate). Clinical Psychology Department, Institute of Psychology,
University of Sdo Paulo. Sdo Paulo.

The suffering is part of the life, and the man has as challenge of its existence to give a
direction to it. In psychological and physical suffering, they appear some basic
questions of the existence human being to be analyzed, such as, to reorient the person
in suffering to discover new adequacy to reality, to find ethos and pathos. The
objective of this work was simultaneously to follow psychological suffering of people
under psychological consulting, involved with processes in transaction at justice; and
to make psychological intervention with patient, family members, and responsible
members to find relief for its anxieties, needing to establish some parameters, and
differentiated development of psychotherapy. The adopted theoretical support was
psychoanalysis and other contemporary conceptions of human mind. The adopted
conception estimates different epistemological levels, articulating its projection of
psychology and with the source of psychoanalysis and social sciences characterized
by the after-modernity crisis of social representation. The effect of these factors fall
again into the individual, its family and the institutions. 10 children and boys had
been studied, but only two were selected for being considered an emblematic case,
representing all population. On the basis of the Ethics Code of Psychologists,
marking out with buoys dynamics of the consultees in the presented cases,
establishing setting as resource to reach a holding environment, inside of the
parameters allowed in the basic principles of the Ethics. The existence of a singular
psychological suffering in the people was observed in this study whom they need
Justice. This suffering encloses pain and suffering, generating emotional instability,
and makes it difficult the execution of activities that if presents in the daily one. In the
development of the work, some specific discoveries had motivated some reflections
and conclusions. The nature of the violence is singular and collective, and appears as
a problem of psychic health, that causes in turn an increasing increase of the violence.
Imperfections in the development of self exist, wronged for the caused internalized
object distortions, in turn, for the situation of lived deeply violence. How much
bigger the distortion was, greater was the emotional damage. The introjection of
paternal and maternal figure can mean a holding or a disastrous experience. The aid
on the part of familiar and the responsible ones ahead of the impact occurred in the
diverse situations lived for the citizens, the quality of the existing bond is
proportional. The narratives of the citizens contain a collective speech of persecutory
elements, as the disdain, the shame, the fear, and the intense and continuous conflict.
As much was verified that the victim as the aggressor, familiar involved and the
responsible ones, need cares and deserve the chance to receive attendance
psychological, minimizing the impact of the psychic sufferings ahead of the legal
processes as well as alleviating the individual and collective effect of the violence.

Index-terms: Forensic psychology, Suffering, psychological Intervention, Child,
Adolescent, Winnicott, Donald Woods, (1896-1971).
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RESUME

COLACIQUE, M. A. M. L’intervention psychologique dans la souffrance
psychologique d'enfant et d'adolescent impliqués avec des processus en
transaction dans la justice. 2005. 243p. Thése (Doctorat). Département de
Psychologie Clinique, Institut de Psychologie de 1'Université de Sdo Paulo. Sio
Paulo.

La souffrance fait partic de la vie, et 'homme a comme défi de son existence lui
donner un sens. Dans la souffrance psychologique et physique apparaissent quelques
questions fondamentales de |'existence humaine d'étre analysé, tels comme, réorienter
la personne en souffrance a découvrir nouvelle adéquation a la réalité, trouver leur
ethos et pathos. L'objectif de ce travail est connaitre la souffrance psychique de
personne sous participation psychologique, engagée simultanément avec des
processus dans transaction dans la justice ; et intervenir psychologiquement avec le
patient, parents et responsables & trouver soulagement pour leurs anxiétés, en ayant
besoin d’¢tablir quelques paramétres, différenciés pour le développement de la
psychothérapie. Le support théorique adopté est la psychanalyse et des autres
conceptions contemporaines de l'esprit humain. La conception de cette thése estime
des différents niveaux epistémologiques, en s'articulant la projection du
psychologique avec la source de la psychanalyse et des sciences sociales caractérisées
par la crise de représentation de la post-modernité. Les effets de ces facteurs
retombent dans la personne, la famille et dans les institutions. Ont été étudiés 10 cas,
mais sélectionnés seulement deux parmis lesquelles considérés emblématiques, en
représentant toute I'échantillon. La recherche a tourné sur base du Code d'Ethique du
Psychologue (CEP), en balisant la dynamique des consultes dans les cas présentés, en
établissant le setting comme la ressource pour atteindre un environnement accueillant,
de participation, a l'intérieur des paramétres parmis les principes fondamentaux de
I'Ethique. On a été observée dans cette étude l'existence d'une souffrance
psychologique singuliere dans les personnes qui ont besoin de la Justice. Cette
souffrance inclut des dommages moraux, en produisant instabilité émotionnelle, et
rend difficile l'exécution des activités qui se présente dans le quotidien. Dans le
développement du travail, quelques découvertes spécifiques ont motivé quelques
réflexions et conclusions. La nature de la violence est singuliére et collective, et
apparait comme un probléme de santé psychologique, qui cause a son tour une
augmentation croissante de la violence. Ils existent imperfections dans le
développement de self, endommagé par les déformations d'objets internalisés causés,
a son tour, par la situation de violence vécue intensément. Combien plus grand la
déformation, plus grande le préjudice émotionnel. L'introjection de la figure
paternelle et maternelle peut signifier une participation ou une expérience
désastreuse. L'aide, de la part des parents et des responsables devant l'impact présence
dans les diverses situations vives par les sujets, est proportionnelle la qualité du lien
existant. Les récits des sujets contiennent un discours collectif d'éléments
persécuteurs, comme le dédain, la honte, la peur, et le conflit intense et continu.

Mots-clés : Psychologie basochienne ; Souffrance ; Intervention psychologique ;
Enfant ; Adolescent ; Winnicott, Donald Woods (1896-1971).
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| -INTRODUGAO

Tudo na vida tem o seu sentido, inclusive o sofrimento que dela faz parte. Em sua
existéncia. cada ser humano necessita encontrar o significado de seu sofrimento para,

entendendo-o ou ndo, aceita-lo e vivé-lo, procurando vivé-lo da melhor forma possivel.

Normalmente o conceito de sofrimento ¢ utilizado tanto para o sofrimento fisico quanto
moral, embora a dor esteja mais ligada ao plano fisico. Inimeras vezes sofrimento e dor
aparecem juntos, e conforme a intensidade de um, o outro é automaticamente atingido,

tanto para mais quanto para menos. Os dois caminham sempre companheiros.

A autora deste trabalho baseou-se nas idéias de Jacqueline Barus-Michel por ter vivido
exatamente aquilo que ela descreve: o sofrimento no homem paralisa o seu ser, o seu
querer € o seu futuro, e o faz perder também seu passado, deixando-o sem sentido. Uma
nova representacdo de si mesmo ocorre, porém negativa naquele periodo. Em alguns
casos advém o trauma, que pode ser uma fragdo do sujeito: este ¢ violentado pelo efeito

do trauma. pois perde parte de si proprio:

O mal-estar, a doenga, o patologico, literalmente o que € sofrido, é uma ruptura ou
desestabilizagdo dessa unidade e desse equilibrio. Essa ruptura é experimentada
como dificil de suportar, causando sensagdes desagradaveis, equivalentes, no plano
psiquico, a dor fisica, podendo a dor psiquica e a dor fisica converterem-se uma na

outra ou se sobreporem uma a outra. (VAISBERG; AMBROSIO, 2003, p. 18).

Diante do sofrimento, se o individuo se deixar levar pela queixa monédtona, sem direcio,

isolado no tempo e no espago, terd poucas perspectivas de mudanga, pois ele nio estara

16
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permitindo que a esperanga apare¢a. Sem duvida, ndo ¢ um comportamento facil de
assumir, mas € necessario comegar a encontrar brechas dentro do proprio sofrimento para

combater a paralisia.

O sentido do sofrimento para Frankl ( 1973, p.154) é assim justificado:

O sofrimento, como a necessidade, o destino e a morte, fazem parte da vida.
Nenhum destes elementos se pode separar da vida sem se lhe tirar o sentido. Privar
a vida da necessidade e da morte, do destino e do sofrimento, seria como tirar-lhe a
configuragdo, a forma. E que a vida s6 adquire forma e figura com as marteladas

que o destino the da quando o sofrimento a pde ao rubro.

Quem escreve esse texto ¢ alguém que viveu em um campo de concentragio nazista e
que poderia morrer a qualquer momento, como qualquer um de seus companheiros, mas
que manteve a esperanca de sair com vida daquele lugar, fomentando € compartilhando a

esperanga muitas vezes apenas consigo proprio.

Diversas pessoas passaram pelo sofrimento dignificando-o através de uma elaborac¢io
mental e espiritual, suportando-o e, por isto, deixando a sociedade um modelo a ser
explorado individualmente, como Thomas More, Sdo Jodo da Cruz e Francois Van

Thuan (MORE, 2002; STEIN, 2002; VAN THUAN, 2002).

Corrobora esse pensamento Gilberto Safra (VAISBERG; AMBROSIO, 2003, p. 55-56),

cuja cita¢do vale a pena ser aqui transcrita pela sua profundidade:

No padecimento, tanto psiquico quanto fisico, aparecem no horizonte psiquico do
individuo algumas das questdes fundamentais da existéncia humana. O sofrimento
re-orienta a pessoa humana em diregéo ao seu ethos. Quando se acompanha uma
pessoa durante um longo periodo se tem a oportunidade de observar como o
adoecimento de alguém ¢ a cristalizagdo de uma esperanga. Se simplesmente

abordamos esse adoccer tentando supera-lo, sem nos determos na esperanga que ele
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apresenta, perdemos de vista a singularidade da pessoa que nos procura. Quando
uma pessoa em sofrimento vem até nds, em sua dor esta contida toda a sua historia
com as suas realiza¢des e impasses. Ali se encontra a criatividade originaria do

individuo em seu estilo de ser.

Esta pesquisadora entrou em contato com o sofrimento de vérias maneiras, sendo levada

a observa-lo, conduzi-lo e a vivencia-lo, especialmente na relagdo psicoterapéutica.

Durante seus vinte anos de experiéncia profissional em duas institui¢des - uma privada e
outra governamental -, na recepgdo para triagem e encaminhamento e no atendimento a
pacientes em consultdrio particular, os quais apresentavam os mais variados problemas
psicologicos, a autora do trabalho teve a oportunidade de lidar, perceber e entender o
sofrimento humano dentro do contexto social e familiar considerado normal, e dentro do

momento histérico e caracteristico de cada década.

O diferencial do acompanhamento do sofrimento dos pacientes esta na gravidade e na
intensidade do problema e do trauma causado pela situagdo vivenciada, situacio esta a
que a terapeuta tinha de saber lidar e que se transformava num fator impactante diante do

alto grau de sofrimento recém-apresentado por esses pacientes, que demandavam uma

paralisia emocional frente a vida.

Cada paciente tem a sua natureza e, portanto, a sua forma de lidar com o sofrimento.
Porém um paciente em especial chamou-lhe a atengfo, talvez pelo fato de ter sido algo
muito intenso e impactante, tanto para a familia como para o menino e para si mesma,

provavelmente até por ser o primeiro caso desse género que chegou as suas maos.

Apds o impacto, esta terapeuta comegou a perceber os seus efeitos também nas pessoas
que conviviam com ela no trabalho, como a ansiedade das secretarias que absorviam o

sofrimento das vitimas - pois alguns pacientes falavam e choravam também na frente
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delas, contando sobre os seus problemas -, as quais vinham ao encontro de algum

alivio.

No inicio dos atendimentos clinicos ela procurou dividir o impacto dos casos recebidos
com colegas, mas cré ter ficado paralisada pela resposta sugerida por uma delas: a de que
era melhor ela propria dar conta desses casos sozinha e depois comunicar a colega os
procedimentos que seriam adotados. Naquele momento, a pesquisadora percebeu que a
colega ndo suportaria ouvir nem discutir nenhum dos casos sobre aquela tematica. Mas
como na vida existem sempre os dois lados, encontrou também pessoas que superaram
com ela o impacto das primeiras mobilizagdes e que até lhe ajudaram na conducgiio da

pesquisa de forma magistral.

O foco deste trabalho se atém a pacientes com problemas que envolvem a Justica. A
inexperiéncia da autora diante deste contexto a obrigou a buscar mais informacdes vindas
de pessoas, de instituigdes e de material bibliografico, tendo enfim de pesquisar e estudar
muito. Apés o impacto inicial sofrido, percebeu que precisava ter muita esperanga para

encontrar saidas para os casos e para ser capaz de gerencia-los bem.

O Papa Jodo Paulo II. que sempre vivenciou o sofrimento e, em seus Gltimos anos, mais

do que nunca em sua propria carne, escreve o seguinte acerca da pessoa de Jesus Cristo

(FERNANDEZ CARVAJAL, 1990, p. 156-157):

Na sua atividade messidnica no meio de Israel, Cristo  aproximou-se
incessantemente do mundo do sofrimento humano [..] Era sensivel a todo
sofrimento humano, tanto do corpo como da alma. Ao mesmo tempo instruia,
colocando no centro dos seus ensinamentos as oito bem-aventurangas, que se

dirigem aos homens provados por diversos sofrimentos na sua vida temporal.
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A terapeuta passou a tomar consciéncia dos segmentos sociais que, em geral, sdo

acionados para aliviar o sofrimento das vitimas:

a) Familia: procura ajuda junto a instituigdes diversas e/ou junto a advogados,

psicologos, para saber como deve proceder diante de fatos impactantes;

b) Policia: investiga a queixa e a encaminha a Justi¢a para que esta apure mais detalhes

e proceda as execugdes das leis cabiveis;

¢) Psicologos: especialmente os clinicos investigam, dentro de seu 4mbito de trabalho.,
a maneira como lidar com o desenvolvimento emocional do cliente de acordo com a
Etica Profissional do psicélogo e, a0 mesmo tempo, respondem a um pedido formal da
Justica por meio de relatorios ou perante convocagdio de comparecimento a delegacia ou
ao forum criminal para depoimento. Este é um tipo de experiéncia muito diferente

daquela vivida pelo profissional da area clinica.

As demandas sdo muitas, cada vez mais freqilentes e de naturezas diversas, e envolvem
qualquer faixa etaria. Porém apresentam em comum o sofrimento diante de um

acontecimento do qual o Poder Judiciario faz parte.

As pesquisas praticas realizadas num primeiro momento tém muito pouco a ver com
pesquisas bibliograficas académicas, porque tudo acontecia sob impacto e em meio a
necessidade de tomadas de decisdes rapidas que também tinham o seu respectivo
impacto. Apos algum tempo a autora encontrou artigos que, se soubesse de sua existéncia
anteriormente. poderiam ter-lhe ajudado muito. Por outro lado, para algumas outras
questdes nada conseguiu encontrar, resolvendo escrever de modo a integrar o material
pesquisado a vivéncia na area. A vida € feita de sombras e luzes e, pela pratica, aprende-

se a medida que os fatos vdo acontecendo. Por meio das experiéncias dos outros sdo
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escritas outras de carater também pessoal.

Diante de fatores nada convencionais a terapeuta em questdo ndo sabia qual agdo emergia
primeiro, ou se todas elas surgiam concomitantemente, como a criatividade, a
necessidade ou a espontaneidade de arriscar. O sofrimento presente e real dos casos
atendidos era escrito em doses homeopaticas, até porque ndo conseguia encontrar
“tempo” para escrevé-los. Esse “tempo” se traduziu na busca de espago emocional que
abarcasse tudo o que vinha por parte dos pacientes € 0 que surgia em si mesma. Sabia
que precisava escrever 0s casos € sentiu que existia mais um sofrimento acoplado ao do

paciente: o dela.

Lembrou-se - ¢ sobre isto se sentiu mais confortavel - que estaria escrevendo sozinha
temporariamente até que pudesse terminar o trabalho e dividir com os leitores suas
impressdes. Mas quando comegou a escrever os capitulos relacionados com os casos
clinicos foi preciso uma adaptagio diferente ao seu ritmo normal: tinha de escrevé-los
literalmente em pequenas doses, porque a carga de impactos que sentia durante o ato de

escrever era a mesma que havia vivenciado quando do atendimento de cada paciente.

Apo6s virias tentativas encontrou uma foérmula eficaz para escrever cada caso, dando
continuidade a todas as atividades que deveriam ser desenvolvidas ao longo da jornada.
Escrevia-os em média por dez a quinze minutos diarios para que pudesse registra-los
minuciosamente, sem pressa, mas também sem longas pausas; sem desesperos nem
atropelos, ou sem se esquecer de algum fato que poderia ser determinante em dado

momento. Além disso, descobria detalhes que eram visualizados enquanto escrevia.

Conseguiu, assim, driblar o sofrimento dos fatos impactantes que nela se impregnavam.

Entretanto, tinha de lidar com o fato de que, muitas vezes, apos alguns dias, a situagdo se
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tornava mais critica do que o normal, e quando sentava para escrever, vinha a fome, o

sono, lembrancgas de telefonemas ou compras que precisava fazer etc. Conclusdo: nesses
dias ndo conseguia colocar nada no papel, mas sentia a cabega e a emogdo borbulhantes.
Deu-se conta de que o fator paralisante a rondava e que, em determinados momentos, ele

estava dentro dela.

A medida que escrevia os casos percebia qudo ricos eles eram e quio condensados
estavam. A cada fato lembrado e transcrito, outras tantas idéias passavam pela sua cabeca
e, com elas, certamente poderia escrever volumes e mais volumes. Mas ainda bem que ha

prazos e limites que norteiam e restringem o rumo a ser seguido.

Constatou também frases e sugestdes que poderia ter enunciado em certas situagSes mas
que, naquele devido momento, nem sequer pensou: na verdade, tudo foi uma somatéria
de experiéncias e aprendizado adquirido que avangou gradualmente, visando enfrentar e

dominar o impacto.

Ao escrever diariamente os casos, embora num curto espago de tempo, notava que
permanecia em contato com o material ao longo de todo o dia e que, em seu decorrer,
novas idéias emergiam do que fazer em cada caso. Surgiam lembrangas de detalhes
especificos bem como pensamentos de autores ligados a diversas teorias. Tudo isso ndo
escolhia hora nem local, precipitando-se como cascatas. Portanto, muitos fatos foram

escritos de forma nada convencional, mas de acordo com a demanda.

Com o passar do tempo e conforme eles se tornavam mais pesados para ser escritos,
sentia a necessidade de mudar de sala, de levantar varias vezes da cadeira, de fazer
qualquer outra atividade simplesmente para “refrescar” a cabega e suportar o sofrimento

causado com as lembrangas que a situagdo lhe impunha. Estranhava ser preciso fazer isso



23

para escrever algo, pois este ndo era o seu habito: sempre conseguia comegar e terminar

em tempo qualquer coisa a que se propunha fazer, especialmente escrever. De qualquer
modo, pode perceber que toda essa experiéncia foi importante para torna-la mais flexivel
com relagdo aos seus habitos e, desse modo, conseguiu enfim terminar de escrever os

capitulos ... Mas que sofrimento!

Donald W. Winnicott (1994, p. 80) expressa o sofrimento real que a demanda, por vezes,
nos traz, fazendo-se necessaria uma abordagem com alguns limites para que o proprio
terapeuta possa dar conta de pacientes com um alto grau de sofrimento, visto aqui como

fator impactante e tonica deste trabalho:

Tudo entdo aponta para o fato de que este trabalho é ndo apenas dificil, mas absorve
uma grande quantidade de nossa capacidade de investimento psico-energético e
pode facilmente acontecer que se possa conduzir dois ou, talvez, at¢ mesmo trés
casos, mas ndao quatro ao mesmo tempo. De modo geral, é possivel ter-se por vez

somente um paciente que se ache maximamente enfermo.

Era necessario materializar o que se passava em sua mente € 0 que sentia até para poder
refletir melhor sobre as condutas a serem tomadas. Notou que ao passar pensamentos e
sentimentos para o papel, estes adquiriam uma forma nitida, extremamente clara. Embora
precisasse fazer varias alteragdes quanto a redacdo — desde a concordancia verbal,
pontuagdo, paragrafos, plural, singular -, tudo ficava mais fécil, porque esse
comportamento a incentivava a continuar escrevendo e a superar o sofrimento diante dos
novos fatos. As idéias ganhavam corpo e estimulo e, ao final, essa atitude se tornou
atraente: deixava de fazer qualquer coisa para escrever e pesquisar na bibliografia

situacdes que pudessem se assemelhar ao que estava em pauta.

Nesse momento, porém, outra divida comegou a pairar na evolugdo do trabalho: qual
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seria a melhor forma da autora relatar sua pesquisa? Na primeira pessoa, com toda a
carga do sofrimento vivido, ou na terceira, garantindo certo distanciamento e tornando o

trabalho mais impessoal, abrangente e cientifico?

Diante do conflito e de mais um sofrimento desencadeado por esta situagio, optou-se por
transmitir a pesquisa de forma mais global e impessoal, 0 que contribuiu também para
controlar melhor o sofrimento pessoal que ora aparecia durante o desenvolvimento do

relato.

Esta decisdo foi ratificada com a descoberta de um trabalho de Belmont (CATAFESTA,
1997. p. 301) no qual ele afirma que, mesmo com realidades dificeis e limita¢des, sempre

hé espago para brincar, sonhar e reconstruir:

Se conseguirmos ser ‘terapeutas suficientemente bons’ e nos mantivermos
brincando naquele espago entre a dura realidade das limitagdes € o sonhar, talvez
consigamos o que parecia impossivel. Mostrar que brincando e sonhando, seja

possivel transformar e reconstruir.

Outros obstaculos foram vencidos e, apds a superag¢do destes, a autora deu-se conta de
qudo proveitosos foram — e até agradece por terem surgido -, pois representaram mais
uma etapa no amadurecimento de idéias que, se antes lhe eram confusas, passaram a
emergir em beneficio da seqiiéncia do trabalho. Utilizou o carro ndo apenas como
veiculo de locomogdo, mas como um espago no qual, em meio ao congestionamento,
escrevia topicos referentes a pesquisa e, até mesmo por exemplo, todo um item integrante
de um capitulo quando do tombamento de uma carreta na Marginal do Rio Pinheiros.
Numa dessas ocasides lembrou-se também de uma frase de Winnicott (2002, p. 272),

transcrita a seguir:
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E evidente que os pacientes muito doentes [...] exigem demais da integridade do
terapeuta, uma vez que necessitam de contato humano e de sentimentos reais e, no
entanto, precisam confiar de forma absoluta na relagdo de que dependem ao
maximo.

A pesquisadora nunca poderia imaginar que todo o transito que enfrentou durante esses

anos em Sao Paulo se convertesse num espago de reflexdo e de escrita.

1- A Dificil Aprendizagem do Sofrimento como Fator Modificador de

Atitude

Dentro da dor que lhe € caracteristica sera que o sofrimento ndo poderia trazer uma
opg¢do de mudanga? Tendo de vivenciar o sofrimento, o individuo seria chamado a tomar
consciéncia da necessidade de encontrar uma saida eficaz para a situa¢do. O vazio, o
descompasso, a quebra do ritmo de vida podem criar algo novo que induza a pessoa a
pensar e a trabalhar visando superar o que esta acontecendo. Talvez possa chegar a uma
verdade objetiva pelas vias do sofrimento, despojando-se de suas idéias subjetivas e

alcangando clareza suficiente para enfrentar da melhor maneira a realidade.

O ser humano so se arrisca com seguranga quando o faz dentro de certos limites: quando
vivido com a idéia de entendé-lo, o sofrimento pode tornar-se reparador e fortalecer o
desenvolvimento da pessoa. Um exemplo que ilustra esse entendimento pode ser
observado quando um menor infrator é pego e levado a um 6rgéo reformador: ele prefere
sentir na pele a dor fisica dos maus tratos do que absorver emocionalmente o fato de que
ndo tem dinheiro, e que precisa trabalhar para conseguir dar conta de sua manutengio se

quiser ter condigdes de fazer outras coisas, enquanto outros as conseguem com maior

facilidade.
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Voltada para o seu préprio sofrimento enquanto pesquisadora, ela encontrou algumas
saidas concretas e de caréter psicologico que contradisseram as regras as quais se viu
absorvida por varias décadas, pois percebeu serem ineficazes nos casos estudados no

presente trabalho.

Adotando algumas mudangas relativas a certos aspectos profissionais, pode diluir a

paralisia que nela se fez presente. Eis alguns exemplos significativos dessas mudancas:

e Como conversar com uma pessoa na sala de atendimento sem fechar a porta, uma
vez que o paciente entrou correndo e passou a expor o que tinha acabado de acontecer,
segurando as méos da psicéloga sem que esta pudesse fazer algo além de estar com ele?

“O estar com ele” ndo seria 0 mais importante naquele momento?

* Como conversar com um paciente enquanto ele se segura na rede de prote¢do do hall
por tentar escapar do prédio onde fica o Atendimento, com algumas pessoas ao fundo
olhando-os - paciente e psicologa - conversarem? Mesmo ndo sendo obviamente um
lugar adequado, teria sido necessario falar-lhe ali mesmo algo que ocorrera durante a
sessdo para tentar demové-lo da idéia de fugir e minimizar sua raiva. Novamente o “estar

com ele” néo teria sido o melhor, mesmo em tais condi¢des?

Gilberto Safra (VAISBERG; AMBROSIO, 2003, p. 58) enfatiza a necessidade de o

individuo receber atengdo em meio a situacdes de sofrimento:

O mundo humano perde de vista a condi¢do humana, esquece-se, por exemplo, de
que em algumas situagdes de sofrimento o individuo precisa de atencdo. Atengdo é
uma possibilidade de se estar frente ao outro e se deixar afetar pelo outro, de ouvir
e de responder a ele. A atengdo exige tempo! O ser humano necessita da linguagem

solidaria, mas também precisa de tempo e atengdo. O tempo e a atengdo curam.



E preciso pensar que cada paciente representa uma oportunidade diferenciada para os
psicologos tratarem seus problemas ou dificuldades e, portanto, todo o empenho desses
profissionais devera ser Unico, voltado especialmente para cada um deles e

comprometido com o bem-estar ¢ a verdade.

As tramitagdes juridicas influenciam sobremaneira a dindmica psicologica dos pacientes
e dai entdo, o que fazer diante desses casos? Dar continéncia ao aqui e ao agora, em
funcdio da necessidade emergente. Nestes casos, o desempenho do psicologo ¢ muito

especifico, variando de acordo com cada caso.

Normalmente as pessoas ficam desorientadas, sem rumo, e o psicologo pode orienta-las
também no entendimento da situacfio juridica pratica, pois ocorre um embotamento no
pensamento dos individuos envolvidos. Além disso, seu lado emocional ¢
significativamente afetado, tendendo a atrofiar-se, a retrair-se, com prejuizo das mais
simples tomadas de decisdio que facilitariam o bom encaminhamento dos trabalhos. Para
os profissionais da 4rea juridica é apenas mais um processo, mas para o paciente ¢ um
episddio que ele carregara por toda a vida e, algumas vezes, também arrastara o

sofrimento a ele inerente por toda a existéncia.

A liberdade esta na dor: durante o processo de dor, se a pessoa tiver ajuda, conseguird
aliviar um pouco o fator impactante e podera encontrar outras formas de lidar com a
situagfio. Sentir esta liberdade é um meio de considerar que aquele sofrimento néo lhe foi
tdo desestruturante, sensagio que talvez, de outro modo, o individuo pudesse ndo

perceber.

O individuo ferido pela vida tende, em seu desespero, ferir o outro e, por esta razdo,

27
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torna-se necessario lidar com muita compreensdo diante dos ataques que possivelmente

ocorrerdo para que o terapeuta ndo revide e ndo se torne igual ao paciente. E sabido o
quanto sofrem essas pessoas e que, diante da aproximagio do terapeuta, se sentem como
porcos-espinhos, atacando-o de inicio, com medo de serem novamente atacadas. Falta-

lhes muito amor e muita compreenséo.

Winnicott (2002, p. 272) comenta sobre a atuagdo do psicologo:

Um terapeuta é como outros profissionais, na medida em que, no seu trabalho, seu
comportamento estd num padrdo superior ao de sua vida privada. Ele é pontual,

adapta-se as necessidades do seu paciente ¢ ndo expressa seus proprios impulsos

frustrados no contato com os pacientes.

Diante do impactante esta profissional precisou, algumas vezes, ser orientadora - € por
que ndo dizer “terapeuta temporaria”? — de varios outros membros da familia, visando
tira-los do choque para, posteriormente, encaminha-los a outros profissionais. Os dizeres

de Rosa (1998, p. 90) reforgam essa vivéncia:

El sentimiento de vergiienza que tenemos al caminar con nuestros dolores, cargando
sufrimientos, nos plantea un problema existencial que es extremamente humano:
como vamos a hacer para encontrar personas que nos ayuden en este caminar y que
puedan compartir hechos de su historia con nosotros. Es tan bueno encontrar un

alma amiga en los caminos de la vida!

A psicologa continuou a buscar recursos para trabalhar nos casos que chegavam ao
Atendimento cuja demanda predominante envolvia a Justi¢a e, no caminho, encontrou
estimulo em colegas de profissdo com mais experiéncia e que lhe forneceram o incentivo

de que precisava, além do apoio obtido, é claro, dos diversos autores consultados sobre o

tema.
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Winnicott (1978, p. 353) fala sobre a atuagéio do analista da seguinte forma:

Um analista tem que exibir toda a paciéncia, a tolerancia e a confian¢a de uma mée
devotada a seu bebé; tem que reconhecer nos desejos do paciente, necessidades;
tem que por objetivo; tem que parecer querer dar o que s6 é realmente dado porque

0 pacicnte o necessita.

Pensou sobre algumas mudangas no setting, embora as questdes relativas a Justica ainda

se aglutinavam em infindaveis consideragdes.

Outra questdo que rondava seus pensamentos estava relacionada a um fator de origem,
que ndo conseguia definir. Passou a perguntar-se por que alguns casos se desenvolviam
melhor que outros, quando as situagdes de sofrimento eram semelhantes entre si? Em
alguns casos os pacientes conseguiam absorver o sofrimento e até falar sobre ele, sem se
abaterem muito com as circunstincias; mas outros, apds o impacto € com uma re-

orientagdo, serd que conseguiriam seguir a vida a contento?

Refletindo sobre essas e tantas outras perguntas, a autora vislumbrou uma luz distante
mas eficaz. e foi essa luz que perseguiu: a constituigdio familiar poderia ajudar a

desvendar algumas dessas questdes.

Deparou-se com situagdes em que a familia poderia ser tanto um sustentaculo para a
superagdo de problemas quanto um fator relevante de desorientagio do sujeito, tornando-

0 um arremessador de problemas a sociedade.



2 - O Desempenho da Familia: Figuras Paterna e Materna como

Parametros de Saude Mental

Nos processos iniciais do desenvolvimento da crianga, base de seu crescimento
emocional sadio ou perturbador, ¢ preciso levar em consideragdo a qualidade do vinculo

que ¢ estabelecido com as figuras paterna e materna.

Algumas vezes Winnicott (1983, p. 41) se refere a crianga utilizando o termo lactante
para dar a idéia de uma crian¢a muito nova, na fase anterior ao uso das palavras, fase em

que ela depende quase exclusivamente dos cuidados da mae.

Segundo Winnicott (1978, p. 274), existem trés processos que parecem comecar muito

cedo na vida do lactante: (1) integragdo, (2) personalizagdo ¢ (3) realizag3o.

O processo de integragdo ¢ uma experiéncia de dois vértices: o primeiro refere-se aos
cuidados com o bebé, voltado a satisfagdo de suas necessidades basicas, além do conforto
do carinho e da prote¢do manifestados através do contato corporal, atitudes que
construirdo a imagem de pai e de mie que acompanhara o individuo por toda a vida. O
segundo vértice, tdo importante quanto o primeiro, refere-se as experiéncias pulsionais,
que dardo o sentido de unidade ao individuo a partir de experiéncias interiores,

garantindo a integridade de sua personalidade.

Na personalizacdo, o lactante sai da fusdo com a figura da mée e passa a perceber o seu
“eu”. diferenciado do “ndo-eu”: o bebé passa a ter um dentro ¢ um fora, ¢ um esquema
corporal. A importancia desta fase estd na fun¢do de incorporar ¢ de expelir, ¢

gradativamente se torna significativo postular uma qualidade psiquica pessoal ou interna
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a ele. A personalizag¢do ou a organizagio da trama psicossomatica ndo significa apenas
que a psiqué esta em alguma parte do corpo, mas significa também que a medida que o

controle cortical se amplia o corpo todo se torna o lugar da residéncia do self’

Sueli Hisada (2003, p. 3) escreve:

O conceito de mente deve ser estudado considerando o individuo em sua totalidade,
0 que inclui seu desenvolvimento desde os primordios da existéncia psicossomatica.
O desenvolvimento da mente depende de fatores ndo pertencentes a esfera pessoal
do individuo, incluindo acontecimentos fortuitos. A mente tem raiz no meio
ambiente adequado.
A integragdo das experiéncias pode ser considerada a base da formagio da personalidade
do individuo. Por ser dindmica, estd em constante evolugdo, e por meio da orientag¢io

dentro do tempo e do espago ¢ da formagdo do conceito do esquema corporal surge a

realizagdo.

A realizag@o aparece ap6s o processo de integragdo e de personalizagio, caracterizando-
se como uma apreciagdo do tempo e do espago e de outras propriedades da realidade. O
desenvolvimento emocional ¢ altamente complexo e pode-se considera-lo como algo

natural, representando um grande avango, porém nunca dado ¢ estabelecido como

definitivo.
Winnicott (1978, p. 280) afirma a vital importancia da mie:

A importincia da mae € vital especialmente no inicio e, realmente, a mde tem como
tarefa proteger o seu bebé de complicagdes que ele nio pode entender ainda e
continuar a fornecer, de maneira uniforme, o pedacinho simplificado de mundo que
a crianca, através dela, passa a conhecer. Somente sobre este alicerce pode-se

construir objetividade ou uma atitude cientifica. Qualquer falha de objetividade que
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ocorra em qualquer época se relaciona a uma falha neste estagio do
desenvolvimento emocional primitivo. Tendo somente como base a monotonia, uma

mde pode enriquecer proveitosamente a vida de seu filho.

E necessario compreender o efeito que uma privagdo causa no emocional da crianga
ainda nos primordios de sua vida e que lhe demanda sofrimento, e a luz desta percepgio

€ possivel fazer uma intervengio psicoldgica eficaz.
Winnicott ( 1997, p. 64) descreve a perda sofrida por criangas com muita propriedade:

E especialmente facil para nos subestimar o efeito da perda nas criangas. As
criangas sdo distrativas e a vida borbulha nelas, quer queiram quer ndo queiram.
Mas a perda de um dos pais, de um amigo, ou de um animal de estimagdo ou de um
brinquedo especial pode roubar todo o sentido da existéncia, de modo que aquilo
que tomamos erroneamente como vida € o inimigo da crianga, uma vivacidade que

engana a todos, menos a crianga. A crianga sabe que esta vivacidade tem um prego.

Sob um olhar atento pode-se perceber quando as criangas ndo estio bem em seu
emocional: ainda que ndo se saiba a causa em um primeiro momento, ha condicdes de se
desconfiar de algum fator que possa ter sido o desencadeante de problemas organicos ou

da tristeza que se faz presente.

Quando ndo se leva em conta a tristeza e a desesperanga de uma crianga, ela podera
desenvolver uma falsa personalidade, ou uma personalidade jocosa, vazia de

sentimentos.

Winnicott ( 1997, p. 65) descreve a evolugdo de uma crianga com a personalidade vazia e

dispersiva, ¢ o seu desconforto:

...surge a queixa de que a crianga nunca se concentra em nada, ou passa de um

relacionamento para outro sem a capacidade de fazer amigos. Estas coisas podem
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ser muito profundas e dificeis de curar; ndo obstante, ¢ importante que nio
contribuamos para o estado desconfortavel da crianga, recusando-nos a permitir-lhe
a tristeza e a desesperanga reais, e mesmo idéias autodestrutivas que se relacionam

diretamente a grave perda que ela sofreu.

Pai, mie e responsaveis devem estar atentos ndo sé ao aparecimento da tristeza na
crianga, mas a tentarem ajudé-la a ultrapassar a fase da perda, ainda que necessitem da

ajuda de profissionais.

Junto & experiéncia vivida com criangas e suas mies, Winnicott (1997, p. 65) comenta,
com uma sabedoria impar, o que pode ser feito para minimizar os efeitos maléficos da

dor:

Quando vemos uma crianga infeliz e retraida certamente podemos fazer mais ao
acolhé-la e sustenta-la com simpatia do que ao empurra-la para um estado de falsa
vivacidade e esquecimento. Se ficarmos por perto e esperarmos, geralmente
seremos recompensados por mudangas reais na crianga, que indicam uma tendéncia
natural a recuperar-se da perda e do sentimento de culpa que a crianga tem mesmo

quando, verdadeiramente, ndo contribuiu para o tragico acontecimento.

Na@o se pode pensar na vinda de uma crianga sem que ela esteja inserida em um contexto
mais amplo e acolhedor, como no seio de uma familia. Winnicott (1997, p. 70) lembra
das familias descritas nos textos de antropologia quando os pais estdo tio integrados a
estrutura da sociedade que parece que os tios, os avos e, talvez, até os sacerdotes, sejam

mais importantes do que o pai € a mie reais.

Carlos Neumann (2003) analisa que, nas diferentes culturas, o papel do pai era ser um
agente de ligagdo da crianga com a familia, com a sociedade e com a cultura, propiciando

um aprendizado mais completo da vida.
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Sobre a figura do pai, Valdir Reginato (2004) discorre que existe data para comegar
essa fun¢do, mas que ndo ha término, ndo ha aposentadoria. A paternidade ¢ uma das

formas mais vivas da manifesta¢do do amor vivido pelo homem em todos os tempos.

José Otavio Fagundes (2003) eleva a figura humana do pai comparando-a a figura do Pai
Celestial. percebendo-o como o organizador, o protetor e 0 amparador de toda a estrutura

familiar.

A afirmagdo de Winnicott (1997, p. 70) — que os pais conhecem melhor as necessidades
de seus filhos do que a sociedade porque eles estdo diretamente envolvidos - ¢ uma

questdo a ser revista hoje em nosso meio.

O sentido de uma familia mais ampla, envolvendo tios e avds, fortalecia muito a crianga
porque esta sempre tinha a quem recorrer diante das dificuldades que encontrasse caso os
pais ndo estivessem por perto. Quanto mais lagos afetivos a crianga tiver na vida quando
pequena, mais experiéncias de contatos ela tera, o que poderd torni-la mais estavel no

futuro.

Winnicott (1997, p. 70) discorre ainda sobre o conceito de familia da seguinte maneira:

Por tras da idéia de familia existe o reconhecimento da necessidade inicial da
crian¢a pequena de uma versdo simplificada da sociedade, que possa ser usada para
os propositos de crescimento emocional essencial, até que o desenvolvimento crie
na crianga uma capacidade de utilizar um circulo mais amplo, e na verdade um

circulo que se amplia cada vez mais.

Caso o circulo da familia tenha sido suficientemente bom. a crian¢a podera atuar no
circulo maior, que ¢ a sociedade, com um aproveitamento sadio das situagdes que vierem

a ocorrer em seu desenvolvimento.
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Isto € tido como o mais adequado, embora atualmente nem sempre sejam encontrados
pais suficientemente atentos as dificuldades dos filhos, e esta realidade dificulta

sobremaneira a avaliagdo e o proprio tratamento psicoldgico.

Muitas vezes € preciso sensibiliza-los a darem conta da paternidade ou da maternidade
que se fez presente em suas vidas. Em outros casos, € preciso encaminha-los a uma
orientacdo de pais - quando proximos aos filhos -; caso contrario serd demandada aos
avos a fungdo dos pais. No contexto atual, esta realidade tem se tornado cada vez mais
comum, ora porque um dos pais abandonou o outro e este precisa trabalhar; ora porque a
mae teve a crianga na adolescéncia em um relacionamento fugaz; ora porque os pais nio
tém condi¢des psiquicas e sociais para cuidar de seus filhos: sdo drogados ou estdo

presos.

Diante desse contexto, torna-se primordial ajuda dos profissionais envolvidos com as

necessidades caracteristicas do contexto familiar.

Winnicott (1997, p. 70) comenta a atuagfo profissional:

E os pais também precisam ser informados sobre o seu proprio valor, tanto para a
crianga quanto para a sociedade; aqui, vocés e eu entramos em cena em virtude da
nossa posicao profissional. Ndo é uma questdo de propaganda, mas uma questio de
colocar em palavras que os pais possam entender aquelas coisas que eles sentem e
fazem e deixam de fazer, proporcionando assim informagdes que eles precisam a

respeito de sua fungio.

Muitos pais ndo sabem exatamente como agir em determinadas circunstancias e, por isto,
erram as vezes devido ao desconhecimento de razdes que poderiam facilitar suas

atuacgoes.
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Ha décadas atras os pais até tomavam atitudes crradas, mas a seguranga da familia era

de tal maneira solida que os filhos retinham na memoéria a firmeza das atitudes de seus
pais. Hoje em dia porém, mesmo ao tomarem atitudes consideradas corretas, os pais
demonstram tal inseguranga no momento de exercé-las que os filhos, ao perceberem a
fragilidade de seus genitores, sentem abalada a confianga que possuem acerca do certo e

do errado.

Diante desse quadro a sociedade tem sido obrigada a entrar mais e mais na vida privada
dos individuos como forma de gerenciar e fortalecer a sobrevivéncia das familias e dos

menores em desenvolvimento.

A Declaragdo Mundial sobre a Sobrevivéncia, a Prote¢do e o Desenvolvimento da
Crianga, elaborada nos anos 90, fortalece a integridade da familia para o bem-estar do ser

em crescimento (KALOUSTIAN, 1998, p. 7):

A familia ¢ a principal responsavel pela alimentago e pela protegdo da crianga, da
infancia a adolescéncia. A iniciagdo das criangas na cultura, nos valores e nas
normas de sua sociedade comega na familia. Para um desenvolvimento completo e
harmonioso de sua personalidade, a crianca deve crescer num ambiente familiar,
numa atmosfera de felicidade, amor e compreensdo. Portanto, todas as institui¢des
da sociedade devem respeitar e apoiar os esforgos dos pais e de todos os demais

responsaveis para alimentar e cuidar da crianga em um ambiente familiar.

Se cabe a familia fornecer todo esse contexto a crianga em crescimento € necessario que
esteja fortalecida em seu bojo, ou seja, marido e mulher devem “trilhar a mesma
cartilha” - ainda que tenham as diferencas peculiares naturais a cada personalidade (e é
importante que as tenham) -, visando aquilo que ¢ primordial para o filho. Este

pensamento ¢ corroborado pelo médico Alves (PENTEADO; DIP, 1999, p. 202):



37

Ora, sabemos que a familia bem estruturada e fundamentada em sélida unido entre

marido e mulher - cujo amor conjugal transborda-se em amor materno. amor
paterno, amor filial e amor fraterno - constitui, sem a menor davida, o fator mais
importante, o ambiente mais propicio e mais saudavel para o desenvolvimento

integral de uma crianga.

A familia comega com a escolha do companheiro durante a fase de namoro, quando tanto
a mulher quanto o homem buscam, através do relacionamento, a expressdo de suas idéias
tendo em vista um conjunto de fatores que vivenciario ao longo de seu caminhar. Isto
ndo garante necessariamente o “felizes para sempre” porque, apos a escolha, havera a
necessidade de um continuo e didrio processo de amadurecimento frente as diversas
situagdes pelas quais o casal passard, com a possibilidade ainda de ocorrerem
complicagdes ndo previsiveis que podem leva-los a separagdo. Porém, os filhos
continuardo tendo os mesmos pais e precisardo “sentir” a proximidade deles no

transcorrer da vida.

Catafesta (1997, p. 63) ressalta que:

A sustentagdo no tempo de condi¢des favoraveis ao desenvolvimento psiquico
realizada pelos pais possibilita a crianga trilhar o caminho do continuo processo de
integragdo de seu self. Sendo assim, as condigdes de desenvolvimento emocional da
crianga dependerdo em grande parte das possibilidades dos pais desempenharem as

fungdes necessarias a esse processo.

Marina Elly Hasson e Alexandrina M. A. da Silva Meleiro (RIGONATTI, 2003) relatam
as diversas formas de abuso que podem ocorrer em uma familia, Desavengas entre os
pais, entre irmdos, entre pais ¢ filhos, a desatencdo e o desprezo para com o idoso e,

especialmente, o abuso sexual na crianga sdo fatores desencadeantes de problemas por

toda a vida.
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E primordial, portanto, haver programas preventivos com o intuito de orientar e
fortalecer a dindmica da familia. A criminalidade diminui sensivelmente quando as
familias cuidam com carinho e compreensio dos seres que as compdem. Ha de
acrescentar-se a isto ndo somente o cuidado dos pais para com os seus filhos, mas
também destes com relacdo aos seus pais, inclusive na velhice, como uma forma de

agradecimento natural por tudo quanto receberam.
Sa (1987, p. 107-108) sugere:

A partir das discussdes feitas sobre os fatores socio-familiares verifica-se que
programas de prevengdo ampla da criminalidade deverdo ter como primeira meta a
promogio da saide na dindmica familiar. Programas que visem a educagdo dos
futuros pais, que visem tornar as relagdes na familia mais saudaveis, isto ¢, menos
arbitrarias, menos competitivas, menos castradoras, e, por outro lado, mais
compreensivas, mais reasseguradoras e mais amorosas. A familia deve propiciar

modelos positivos de identificacéo.

E relevante a importancia da estrutura familiar no desenvolvimento dos filhos como
garantia de sua integridade emocional. A falta do suporte familiar pode levar a um
sofrimento mais intenso e prolongado, desenvolvendo uma situagdo traumadtica que a

pessoa levara pela vida toda.

3 - Sofrimento Acumulativo Diante das Tramitagées Juridicas

O sofrimento humano sempre foi area de interesse de estudiosos e pesquisadores que
desejam entender as causas para comportamentos que levam a pessoa a adequagdo social

ou a delinqiiéncia.

Masud Khan desenvolveu seu trabalho sobre trauma cumulativo baseado nos conceitos
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freudianos acerca da compreensdo do inconsciente, do desenvolvimento sexual infantil,

das pung¢des de vida e morte, ¢ do conceito de ansiedade (1977, p. 57-59).

Khan (1977, p. 62) propos-se a examinar a fun¢do da mae em seu papel de escudo
protetor e sua importancia no trauma cumulativo durante o processo de desenvolvimento

da crianga utilizando o seguinte argumento:

...0 trauma cumulativo resulta das fendas observadas no papel da mae como escudo
protetor durante todo o curso do desenvolvimento da crianga, desde a infancia até a
adolescéncia, isto €, em todas as areas de experiéncia onde a crianga precisa da mie
como um ego auxiliar para sustentar suas fun¢des do ego, ainda imaturas e
instaveis.

O trauma cumulativo pode ser entendido através das tensdes que uma crianga

experimenta em sua relagdo de dependéncia do ego para com a sua mie enquanto escudo

protetor e ego auxiliar.

Khan (1977, p. 62) ressalta ainda que o trauma cumulativo:

.. de ordem qualitativa e quantitativamente diferente daquelas vultosas
intromissdes realizadas pela declarada psicopatologia da mie, ja tantas vezes
examinadas na nossa literatura acerca de criangas esquizofrénicas ou com padrdes

de comportamento decididamente hostis e destrutivos de criangas delingiientes.

Na opinido de Khan, as fendas ndo sdo exclusivamente traumaticas, mas carregam uma
“tensdo” que, apesar de ndo provocar uma distor¢do no desenvolvimento do ego ou na

evolugdo psicossexual da crianga, possui uma influéncia nociva sobre ambos.

O trauma cumulativo surge quando as fendas sdo repetidas no decorrer do tempo e
entremeadas durante o processo de desenvolvimento, estabelecendo-se de forma

silenciosa e invisivel durante toda a inféncia até a adolescéncia, sendo por isto dificil de
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detectd-las na infancia, porém deixam marcas em todas as fases vitais do crescimento.
Pouco a pouco essas fendas vdo se instalado e se fixando até formarem os tragos

especificos de uma determinada estrutura de carater.

A validade do trauma cumulativo pode contribuir para identificar com maior precisio o
tipo de distor¢do do ego e do desenvolvimento psicossexual do individuo, apurando o
tipo de falha dos recursos ambientais que ocorreram na funcio da mae como escudo

protetor.

Khan (1977, p. 64) descreveu quatro aspectos importantes da experiéncia total de uma

crianga:

1- O papel do ambiente que cerca o bebé e sua contribuigdo para a liberagdo e
estabilizacdo de suas potencialidades e fungdes intrapsiquicas (cf. FREUD, 1911b,

p. 220);

2- A sensibilidade especifica de um bebé que faz exigéncias do seu ambiente

primario, a que estou me referindo como o papel de escudo protetor da mae;

~

3- O desdobramento dos processos de maturagiio, das fun¢des autdbnomas do

ego e do desenvolvimento da libido;

4- O gradual emergir do mundo interior ¢ da realidade psiquica, com toda a
complexidade das necessidades e tensdes pulsionais e seu interjogo com as

estruturas psiquicas internas e relagdes objetais.

Nessa fungio de escudo protetor ¢ importante avaliar o tipo de personalidade e o
funcionamento emocional da mae, quando Khan caracteriza como fracasso a intromissdo

das necessidades e dos conflitos pessoais da mie em seu relacionamento com o bebé.

Quando os conflitos pessoais ¢ as dificuldades emocionais da mae interferem no seu
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relacionamento com o bebé, o seu papel de escudo protetor estara desvirtuado, levando
a relagdo de simbiose ou rejeicdo com aquele, cuja gravidade do trauma sera definida

pela natureza, pela intensidade, pela duragdo e pela freqgiiéncia desse comportamento.

A literatura psicanalitica oferece trés exemplos tipicos de fracassos maternos como

escudo protetor:

I- O mais grave e patogénico provém da exagerada instrugdo da psicopatologia da mae;
2- O colapso do papel da mée pode ser também conseqiiéncia da perda ou da separagio
desta com o cdnjuge, desencadeando um sentimento de desilusio e luto;

3-  Alguma susceptibilidade constitucional grave ou deficiéncia fisica que a mie nio

consegue resolver por sentir-se emocionalmente desamparada.

Para um crescimento sadio, a crianga precisa de um minimo de estabilidade basica e de
confianga na fungdo da mie como escudo protetor. Este papel ndo deve ser passivo, mas

ativo, demonstrado por uma atitude alerta, de adaptagdo e de organizagio.

Naqueles pontos em que houve fracasso no papel da méde como escudo protetor abrem-se
reagOes patogénicas que a crian¢a ndo consegue eliminar, dando inicio a uma relacdo

doentia e simbidtica com a mie.

Se no processo de diagnostico clinico for possivel identificar quais as consegiiéncias
dessa relagdo, saber-se-4 como foi forjado o desenvolvimento do carater do individuo,
com o fornecimento de bases concretas para orientar a aten¢do e as expectativas do

terapeuta.

E importante lembrar que embora o €go consiga sobreviver e superar essas tensdes, 0

objetivo maior € alcangar seu funcionamento normal, eficiente e praticamente sadio,
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promovendo alivio no sofrimento.

O processo de desenvolvimento do “trauma cumulativo” de Khan, relacionado com a
funcdo de escudo protetor da mée para com o filho, incitou esta pesquisadora a refletir
sobre o “trauma acumulativo” que as questdes juridicas impdem no dia-a-dia dos

pacientes que a procuram.

A reconstrugdo do ego tem como objetivo ndo apenas aliviar o sofrimento ora vivido
pelo individuo em fungdo do processo juridico no qual estd envolvido, mas também de
fortalecé-lo emocionalmente para enfrentar a lembranga da situagdo traumatica que

viveu.

Casos que possuem tramitagdo juridica apresentam implicagdes que lhes sdo peculiares,
uma vez que a Justi¢a recorre a uma dindmica de medidas que visam o embasamento
objetivo as suas decisdes. Por tais razdes, pessoas envolvidas com processos judiciais
sofrem pela demora na sua tramitagfo, acrescida das diversas instancias dos foros por
que passam, especialmente dos criminais, situagdo que expressa sérios problemas pelos

quais a pessoa atravessou até necessitar de um 6rgdo daquela natureza.

E sabido que, para a Justica, ¢ de extrema relevincia pesquisar e certificar-se de
inimeros detalhes que um episodio demanda com o fim de obter um esclarecimento a
contento, atuacdo esta que se faz imprescindivel também como forma de satisfa¢do a
sociedade, que busca um entendimento mais apurado dos fatos e das razdes que os

motivaram.

Algumas pessoas requerem os servigos da Justiga para defenderem seus direitos por se
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sentirem lesadas por algum familiar, vizinho, ou amigo; ou por terem sido agredidas por

pessoas desconhecidas (ladrdes, assaltantes, homicidas).

Ha também aqueles individuos cujos processos judiciais sdo abertos por iniciativa da
propria Justiga por algum delito cometido, uma vez que a Justi¢a ¢ o 6rgdo defensor e

disciplinador da convivéncia em sociedade.

Neste momento as instituicdes para menores infratores deixam muito a desejar, pois
deveriam prepara-los para retornarem a sociedade visando o seu progresso pessoal e
social. Algumas unidades da FEBEM proporcionam a possibilidade de alguns internos
passarem por um processo de avaliagdo psicoldgica e mesmo de acompanhamento
psicoterdpico, visando sua reintegragdo social, embora Maria Adelaide Caires (2003)
considere que seria melhor esses individuos terem a liberdade de buscar e obter o seu
perfil psicologico por vontade propria e ndo por imposigio de ninguém, pois desse modo

seria garantida maior consisténcia de dados e maior veracidade ao trabalho clinico.

O perfil psicologico pode ser tragado utilizando-se o instrumento de avaliagdo
denominado “Teste de Relaciones Objetales” (TRO), de Herbert Phillipson (1981),
baseado em um método projetivo que pretende ajudar o psicologo na avaliagdo das

dinamicas inconscientes do paciente no estudo de sua personalidade.

Este trabalho de avaliagdo da personalidade e de apoio psicolégico seria deveras
importante para o infrator suportar a situagdo de reclusio a que estd submetido. Seria
uma oportunidade para rever seus valores e reconduzir sua vida apds sua saida da

institui¢3o.
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Henriette Morato (VAISBERG; AMBROSIO, 2002, p. 54) descreve uma unidade da

FEBEM semelhante ao descrito no segundo caso:

Assim que chega na unidade, o adolescente devera se ater as normas estabelecidas
pelos internos e por funcionarios. Até mesmo a linguagem deve ser cuidadosamente
usada. Ela ¢ diferenciada ora marcando o ndo estar em casa (quando quarto ¢
barraco, comida ¢ xepa, banho ¢ ducha, cama ¢ jega ...) e ora a dupla interpretagio
da palavra (cabega ¢ globo, olho é vista, isqueiro € brasa ou bic, brincar é galinhar

).

Este tipo de situagdo deixa o interno numa indefini¢do completa porque podem ocorrer
brigas caso ele nomeie as palavras erradamente - mesmo que seja no inicio de sua estada
na institui¢do -, o que aumenta muito a sua desorientagdo e gera um elevado grau de
ansiedade, que pode estar relacionado ao contexto agressivo provocado pela situagio em
si.

Sa (1987, p. 21) escreve que existem microfatores negativos que influenciam o

distanciamento do individuo da sociedade:

Como microfatores externos negativos haveria também o distanciamento do
individuo em relagdo a cultura e aos seus valores, aos seus diferentes produtos e
manifestacdes: escola, arte, religido, limpeza, estética, ética. Tal distanciamento, de
um lado, contribui para uma neutralizagdo ou atenuagdo dos mecanismos culturais
de controle e imposigdo de limites e, de outro, contribui para o empobrecimento das

formas de sublimagio.

Com o tempo, esses microfatores fortalecem a dificuldade de regresso do individuo a

sociedade.

Outra das dificuldades observadas nos casos atendidos com envolvimento da Justica esta
relacionada a necessidade de comparecimento ao Foérum Criminal, situagdo

desencadeadora de angustia e medo, pois a repetigdo do relato a cada novo depoimento
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provoca uma nova vivéncia do fato: tudo o que foi gradativamente esquecido com o
correr do tempo devera ser lembrado, pois é imperioso a pessoa recordar os fatos quantas

vezes for preciso em fungdo das etapas a serem seguidas para o andamento do processo.

Antonio Serafim (RIGONATTI, 2003, p. 66) descreve a situagdo do comportamento

criminoso em nossos dias:

A problematica do comportamento criminoso compreende ndo mais um fendmeno
isolado de um determinado local, em um determinado estado ou pais. Esta conduta
anti-social constitui-se num fendmeno mundial e avassalador pela arquitetura e
fisiologia cada vez mais estruturada e audaciosa. Sua conseqiiéncia a sociedade ¢ ao
proprio individuo tem-se caracterizado principalmente como um fator psicogénico.
As notificacdes e estatisticas diarias de crimes nos meios de comunicagdo tendem a
provocar na populagdo um elevado nivel de inseguranga e ansiedade, levando-a a
um isolamento social, como ja se observa em grandes centros urbanos, com
residéncias sufocadas por grades de protegdo, criancas sem areas lidicas, entre

outras.

A dificuldade em lidar com a demanda do sofrimento tanto pelo fato em si quanto pelo
envolvimento com a Justiga, seja em situagdo de defesa ou de pagamento das penalidades
cabiveis. coloca os profissionais frente a algumas modificagdes nos atendimentos

psicoterapicos.

Jan Abram (2000, p. 139) faz referéncia & importancia do holding como uma espécie de

manejo a que Winnicott fazia alusdo em relagfo ao trabalho do profissional:

Com bastante freqiiéncia Winnicott faz referéncia ao holding como uma espécie de
manejo, em especial ao dirigir-se aos profissionais que no cotidiano lidam com

pessoas que ndo podem tomar conta de si mesmas. Manejo foi também o termo



46

utilizado em relagdo ao cuidado dispensado a determinados pacientes do setting
psiquitrico, bem como na relagdo analitica. A graduagdo do manejo depende da
patologia apresentada pelo paciente para que se possa estabelecer que tipo de

holding é necessario.

O setting € o inicio da relago terapeuta-paciente, devendo proporcionar um contato
suficientemente bom para que possa ser corrigida a atengio insatisfatoria e deficiente nos
estadios iniciais da vida do paciente. E a base direcionadora da conduta de ambos -
terapeuta e paciente - estabelecida pelo terapeuta, com suas normas e limites para o

atendimento.

A fung¢o do setting analitico é proporcionar ao paciente condi¢des de sentir-se aceito e
seguro, podendo chegar a ter esperancas de que as exigéncias que lhe faltaram nos

primordios do desenvolvimento poderfo ser atendidas nesta etapa.

O estabelecimento do setting ndo implica necessariamente uma conduta rigida, e pode ser
modificado de acordo com o momento psiquico de cada paciente e da demanda de

convocagdo diante dos processos juridicos.

O sofrimento desencadeado pela demanda juridica leva a necessidade de um
acompanhamento psicoterdpico desses individuos na érea clinica os quais,
repentinamente ou ndo, se encontram diante de situagdes complexas e sem nenhum
conhecimento sobre leis, prazos, documentagdo necessaria etc., sem contar a longa

espera para, muitas vezes, chegarem ao nada e precisarem comegar tudo novamente.

A frustragio frente aos obstaculos incita ao sofrimento mental. E necessério superar o

medo do sofrimento para que o paciente possa se humanizar e desenvolver-se.
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Rosa (2004, p. 3) escreve:

Superado o medo do sofrimento, o paciente se humaniza e se desenvolve. Ndo teme
a dor e se desenvolve. Apesar da frustragdo, continua simbolizando o afeto como
fenémeno psiquico em busca do objeto. Outra alternativa pode ocorrer. O afeto, ao
encontrar situacdo frustrante, teme a dor mental. Em conseqiiéncia, experimenta dor
fisica, manifestacdo sensorial indicativa de que a frustragdo ndo foi superada. Como

resultado, o afeto ndo se conserva e ndo se desenvolve.

Embora seja conhecido o fato de que nem sempre a Psicoterapia ird proporcionar os
efeitos esperados frente 4 demanda de pacientes com uma carreira anti-social extensa, ¢
importante lembrar que ha casos com mais esperanga que outros. Segundo Winnicott, a
esperanca ¢ fungdo da infincia. A crianga que experimenta o desespero em uma relagfio

tem condi¢des de suportar melhor a dor apds ter experimentado a esperanca. Winnicott

(2002, p. 272) esclarece:

A psicoterapia destinada a tratar de uma tendéncia anti-social num paciente s6
funciona, como eu disse, se o paciente estiver perto do comego de sua carreira anti-
social, antes de se estabelecerem ganhos secundarios e habilidades delingiientes.
Somente nos estagios iniciais € que o paciente sabe que ¢ um paciente e sente,

realmente, a necessidade de chegar as raizes da perturbagio.

Em trabalho desenvolvido dentro de uma instituigdo que tinha por intuito recuperar
pessoas envolvidas com a marginalidade, Margarida Mamede (1997, p. 12) pdde

perceber que a dindmica de funcionamento daquela entidade acabava acentuando os

problemas sociais e morais:

Somos atualmente instigados e convidados a voltar um olhar para os problemas
socials e morais que desencadeiam a marginalidade porque acreditamos que as

desigualdades provocam reagdes as vezes intransponiveis. A soma de todos esses
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fatores € de extrema importdncia, quando se pensa em cuidar daqueles que sdo

suas vitimas diretas.

Os problemas sociais que chamam atengfo sdo exatamente 0s mesmos que precisam ser
vistos sob um “olhar clinico”, com o fim de entender o grito desses individuos - que
denota sofrimento e que, muitas vezes, ¢ inaudivel -, para que ndo gritem ainda mais e

ndo se tornem, por isso, ainda mais marginalizados.

4 - O Manejo e a Mudanga do Setting em Beneficio de um Holding para

Minimizar o Sofrimento

Para Freud, o material que o paciente apresenta ao terapeuta deve ser entendido e
interpretado num primeiro momento para, depois, aparecer o sefting, no qual o trabalho é
realizado. Para Winnicott, o serting ndo fica em segundo plano, pois é tdo importante
quanto a interpreta¢do. No final da década de 50, o setting transforma-se no ambiente

que proporciona o holding.

Vale a pena lembrar os pontos do setting clinico para Freud, citados por Winnicott (1978,

p. 468-469):

1. Todos os dias, em um determinado horario, de conveniéncia para paciente e
terapeuta, Freud se coloca a disposi¢do do paciente;

2. O analista aguarda o paciente, vivo e respirando;

3. No periodo pré-fixado de sessenta minutos, o analista deve manter-se acordado e
preocupado com o paciente;

4. O analista deve expressar o seu amor através do interesse pelo material que o

paciente traz, e deve expressar o 0dio através da forma rigorosa de comegar e terminar a
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sessdo, além do tema relativo aos honorarios;

5. O objetivo da andlise deve ser entrar em contato com o processo do paciente,
compreender o material apresentado e comunicar esta compreensdo por meio das
palavras. A resisténcia implica sofrimento e pode ser minimizada pela interpretagio;

6. O método utilizado pelo analista deve ser o da observagdo objetiva;

7. O trabalho deve ser realizado numa sala em condi¢des adequadas, com os ruidos
normais de uma casa, num local arejado e com luz suficiente, ¢ com um divd onde o
paciente possa se deitar confortavelmente. Pode haver cobertor e agua;

8. O analista mantém o julgamento moral fora da relagfo, € evita qualquer comentario
ou detalhe de sua vida com o paciente. Evidentemente, caso aconteca alguma catastrofe
ou guerra, o analista ndo deve se mostrar indiferente;

9. O paciente pode confiar mais no analista no decorrer da situagfo analitica do que em
pessoas da vida comum, e o analista ndo deve ter ataques de raiva ou paixdo compulsiva;
10. Existe uma relag@o clara na analise entre o fato e a fantasia, ndo devendo o terapeuta
magoar-se com algumas situagdes agressivas por parte do analisado;

11. Na relagdo terapéutica, ndo deve existir a lei de talido;

12. O analista sobrevive.

Para Freud, a observincia de todos esses pontos revelaria a maturidade do analista,
enquanto que para Winnicott (1978, p. 470), o setting deveria expressar-se como um

holding, ou seja, uma maternagem na relagio dual:

O setting da analise reproduz as mais antigas técnicas de maternagem. Convida a
regressdo pela confianga que inspira. A regressdo de um paciente € um retorno
organizado a dependéncia. O paciente e o setting fundem-se na situagdo de sucesso

original do narcisismo primario.
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Safra (1995, p. 36-37) apresenta uma descri¢do breve de dez pontos do setting por ele
observados no decorrer de doze anos de trabalho com criangas, adolescentes e adultos,

reunindo argumentos de Freud e de Winnicott:

1. O paciente € visto em horas estabelecidas por ambos;

2. Nas horas marcadas o analista compromete-se a comparecer pontualmente;

3. As sessdes tém tempo limitado durante o qual o analista escuta o paciente
atentamente;

4. O objetivo de cada sessdo ¢ acompanhar os processos psiquicos do paciente com a
inten¢do de compreendé-los e de devolvé-los em palavras;

5. A sala deve ser tranqiiila e permanecer assim durante todo o processo;

6. O analista ndo conta detalhes de sua vida particular, deixando de lado o julgamento
moral;

7. O analista procura compreender as referéncias a ele e ndo reagir de forma neurética;
8. O analista recebe pelo trabalho;

9. O niimero de sessdes varia de acordo com o grau regressivo do paciente;

10. O término do processo é realizado de comum acordo, quando os objetivos foram
alcancados (maior tolerancia a depressdo; capacidade de reparacdo; maior contato com a
vida interior; prazer de usufruir a vida e de estabelecer vinculos significativos; maior

capacidade de auto-analise).

A autora desta pesquisa reuniu conceitos e os desenvolveu a medida que eram aplicados
na realidade pratica; dai entdo, sentiu a necessidade de criar uma maternagem com o

intuito de preparar os pacientes para enfrentarem as diversas situagdes que lhes surgiam.

A questdo basica do serting ¢ que este deve ser vivido a dois, tal qual uma crianga o vive
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com sua mae. Sabe-se que sérias dificuldades ocorrem ao longo da vida do individuo

decorrentes de uma deficiéncia no ambiente que vivenciou nos primérdios de sua vida.

Em seu trabalho sobre “Depressdo infantil: um tipo especial de luto”, Colacique (1995, p.

46) aponta que:

As perdas sofridas com a separag@o variam com o grau afetivo de apego anterior ao
afastamento, sendo que a elaboragdo do luto infantil decorre de dois aspectos: 0
primeiro ¢ 0 mundo externo, conseguindo conter a sua angustia e o segundo ¢
que, tendo a crianga internalizado o objeto bom, enfrentard a realidade.
diminuindo as rea¢des hostis e podera suportar a angustia da perda, evitando
assim, a depressfo.

Qualquer falha dos pais ou responsaveis na condugdo do desenvolvimento da crianca

poderd dificultar sobremaneira a integracdo de sua personalidade. O trauma vivido

podera impossibilitar o relacionamento a posteriori consigo mesmo e com o mundo. A

funcdo do terapeuta junto ao paciente seria a de facilitador em sua busca de conflianga,

possibilitando a integragdo dos aspectos de sua personalidade.

Baseado nos argumentos de Winnicott, Safra (1995, p. 32-33) verificou que:

A fungdo de holding relaciona-se com a integragio da personalidade do paciente.
No processo analitico, ao se fornecer um setting confidvel, permite-se que o
paciente realize as regressdes necessdrias para a elabora¢do posterior. Winnicott
afirma que, para que o terapeuta fornega esse tipo de seguranga, ele precisa crer na

natureza € nos processos de desenvolvimento que levam ao crescimento.

Diante do trabalho a ser desenvolvido na pesquisa era imprescindivel ajudar o paciente e
seus familiares a encontrarem alivio para suas ansiedades e estabelecer, a0 mesmo

tempo, alguns pardmetros, mesmo que nio fossem os convencionais. Era necessario
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estabelecer uma certa seguranga na relagdo terapéutica para poder desenvolver o

trabalho e, desse modo, o holding seria constituido pensando nesse novo caminhar.
Refor¢a este comportamento Safra (1995, p. 35): “O analista com o uso da interpreta¢do
e do serting buscara aliviar as ansiedades persecutorias do paciente, com o objetivo de

ajuda-lo a existir ou voltar a existir como pessoa total.”

Em varios momentos os acontecimentos surgiam muito rapidamente, o que ocasionava a
sensa¢do de perda do enfoque e de duvidas a respeito do alcance, a contento, do que seria
necessario fazer. Safra (1995, p. 35) alerta que, quando o analista ndo compreende o que
esta acontecendo na sessdo e continua com um trabalho interpretativo - néo levando em
conta as necessidades psiquicas do paciente -, estd criando um impasse que pode
paralisar o processo psicoterapéutico. Frente a esta consideragéo, a pesquisadora atentou
mais para o problema, uma vez que as sessdes ndo poderiam repetir a paralisa¢do que ja

acontecia na vida daqueles pacientes.

Nahman (2004, p. 380) afirma:

O analista, tal qual a mde de um bebé, devera estar apto a perceber qual a
solicitagdo feita pelo analisando em um determinado momento, para poder
responder adequadamente, ora priorizando os cuidados com o setting (que sempre
vigorardo) ora dando primazia 4 comunicagdo simbolica de 2 ordem. Assim, ele
ajudara o paciente a ndo reprimir o seu verdadeiro self, mantendo atuantes a sua
capacidade empatica, a sua capacidade de identificagdo dual-porosa, a sua

criatividade.
Buscou-se uma dindmica que contemplasse todos os micro e macrofatores que surgiam,

adequando-a simultaneamente ao setting. Pintor (2005, p. 188) afirma:

Para pacientes regredidos o setting analitico assumc um significado especial e

analogamente as experiéncias insatisfatorias poderao assumir o significado de
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experiéncias corretivas, criando condigdes para que venha a ocorrer uma mudanga
psiquica.
A autora procurou avancgar nas formas de acolher o paciente e seus familiares com vistas
a aliviar o seu sofrimento e a ajuda-los na reorganizacdo interna, melhorando sua

qualidade de vida.

O diagnostico dos pacientes foi baseado na classificagio tedrica de Winnicott (1978, p.

460), dividida em trés categorias:

Primeiro- pacientes considerados como pessoas totais, integrados, normais, e cujas

dificuldades aparecem nas relagdes interpessoais;

Segundo- pacientes em que a totalidade da personalidade esta apenas em seu inicio ¢ a
andlise se relaciona com os primeiros acontecimentos nos primérdios de sua vida. E a
jungdo de amor e o6dio, o estadio da preocupagdo mais conhecido por “posi¢do

-
depressiva™; e

Terceiro- pacientes cuja andlise deve lidar com os estadios primitivos do
desenvolvimento emocional, antes do estabelecimento da personalidade como uma
entidade. Neste ponto a énfase estd no manejo quando, as vezes, o trabalho analitico

comum fica suspenso por alguns periodos.

Winnicott (1978, p. 461) estabeleceu uma relagdo direta entre o meio ambiente e as

caracteristicas da problematica apresentada pelo paciente:

(...), em termos de meio ambiente pode-se dizer que, no primeiro grupo, estamos
lidando com pacientes que desenvolvem dificuldades durante o curso normal de

uma vida familiar, supondo-se a existéncia de uma vida familiar no periodo pré-
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laténcia e de um desenvolvimento satisfatorio nos estadios iniciais da vida. Na

Segunda categoria, da analise da posi¢do depressiva, lidamos com o relacionamento

mae-crianga, especialmente por volta de época na qual o termo desmame se torna

significativo. A mae sustenta holds uma situagdo no tempo. Na terceira categoria,

encontra-se o desenvolvimento emocional primitivo, no qual é necessario que a mae

realmente sustente o hold o bebé.

Os casos dos pacientes da pesquisadora foram identificados na terceira categoria de

Winnicott de acordo com o desenvolvimento emocional primitivo, diagnosticado nas

entrevistas devido a algum tipo de privagdo sofrida nas primeiras fases da vida.

Winnicott (1995, p. 181) relata seis categorias que podem ser consideradas tteis como

um modo de classificagdo de casos de lares desfeitos:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

()

Bom lar comum, desfeito por um acidente com um ou ambos os genitores;
Lar desfeito pela separagdo dos pais, que sdo bons pais;
Lar desfeito pela separagéo dos pais, que ndo sdo bons pais;

Lar incompleto, porque ndo existe pai (filho ilegitimo). A mie € boa; os avds
podem assumir um papel parental ou ajudar, em alguma medida;

Lar incompleto, porque ndo existe pai (filho ilegitimo). A mée ndo ¢ boa;

Nunca houve um lar.

Com base no Codigo de Etica do Psicologo (CEP), a pesquisadora normatizou a

dindmica dos atendimentos nos casos apresentados, estabelecendo o setting como recurso

para alcancar um holding acolhedor dentro dos pardmetros permitidos nos principios

fundamentais do Cédigo.

Na busca de uma estratégia para definir alguns pardmetros maiores constatou-se que

Marion Minerbo (2000, p. 46) delineou aspectos importantes de diversas concepgdes
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relativas a mente humana, e que contribuiram na reflexdio sobre os objetivos deste

trabalho:

D) Considera a espessura emocional do mundo como projegdo do psiquico,

num recorte que privilegia a vertente c/inica da Psicanalise;

2) Articula psicandlise e sociologia focalizando a subjetividade, na cultura do
narcisismo;
3) Considera a sociedade de consumo enquanto sistema simbolico

determinante da subjetividade;

4) Considera o inconsciente de uma época: a crise da representagdo na pos-

modernidade e seus efeitos sobre a forma de ser das institui¢des e dos individuos.

Esses quatro recortes se fizeram presentes durante todo o desenvolvimento da pesquisa,

mas foram sendo delineados com mais clareza somente apés alguns atendimentos

psicoldgicos.
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5- JUSTIFICATIVA

Desde a sua graduacdo - ocorrida ha vinte e sete anos -, a pesquisadora iniciou sua
carreira profissional atendendo em consultorio particular, em atendimento voltado as
areas de psicodiagnodstico e psicoterapia individual junto a criangas, adolescentes, adultos

e familias.

Somou-se a sua experiéncia profissional na area clinica a pratica, em duas institui¢des, de
entrevistas iniciais e de encaminhamentos de pacientes ha cerca de vinte anos, dos quais

onze dedicados ao atendimento em uma institui¢do de ensino publico.

Durante esses vinte e sete anos de experiéncia avaliou os mais diversas casos que
apresentavam dificuldades emocionais relacionadas a aspectos de aprendizagem, a
aspectos sociais, profissionais, familiares e organicos, inclusive com acompanhamento

domiciliar e hospitalar, quando necessario.

Porém, nos Gltimos seis anos de trabalho esta pesquisadora teve de atender casos que,
além dos conflitos comuns diagnosticados, apresentaram problemas de natureza
divergente do padrio a que estava acostumada. Além das dificuldades emocionais
habituais, os pacientes passaram a relatar envolvimentos com a esfera juridica em seus

mais diversos &mbitos, o que causava sobrecarga ao sofrimento que eles ja traziam.

Diante do aumento da demanda e da gravidade dos casos que se apresentavam
relacionados aos problemas juridicos que os envolvia, a autora ficou muito sensibilizada
pelo sofrimento e pela sensa¢@o de abandono que os pacientes manifestavam, mostrando
total desespero e despreparo perante o desafio das questdes advindas de varias esferas de

suas vidas.
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Esse fato motivou na autora um novo processo de reflexdo e de amadurecimento com o
intuito de contribuir para a solugdo do problema e de amenizar o sofrimento desses

individuos.

A angustia e o desamparo desses pacientes diante dos acontecimentos de suas vidas, mais
a demanda dos processos juridicos, € o impacto desse sofrimento sobre si mesmos,
impeliu-os a buscarem ajuda em alguém que os compreendesse e lhes desse apoio e
orientagdo; enfim alguém que fosse o depositario de seu sofrimento e também de sua
esperanga. Embora no segundo caso, ndo houve uma demanda da propria pessoa na
busca de uma ajuda, mas sim, da institui¢do ao qual estava recluso. Pode-se dizer que

surgiu uma oportunidade para um alivio do seu sofrimento.

Esta pesquisa teve inicio, portanto, no acompanhamento desses sofrimentos causadores
de paralisa¢do, bloqueadores de qualquer pensamento ou agdo orientada para a resolugio

ou alivio da dor provocada pelo fator impactante ocorrido.

Num primeiro momento, houve uma identificagdo com o sofrimento do outro como
pessoa € a autora pode perceber o desconforto emocional que isso causava. Diante do
sofrimento alheio brotou o sentimento humano da fraternidade e a necessidade de
encontrar um caminho para dar conta do alivio daquele sofrimento tdo intenso que ora

lhe era mostrado.

Em seguida percebeu que poderia ajuda-los mais com o seu conhecimento profissional,
visando o alivio deste sofrimento e a melhora da qualidade de vida de todas as pessoas

envolvidas.

Perante essas situagdes e a magnitude do sofrimento, a autora enveredou para o estudo
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e pesquisa desses sentimentos, tais como a busca de um conhecimento mais apurado do
sofrimento impactante causador da estagnagdo, da paralisia emocional, do choro intenso
e freqiiente, do sentimento de impoténcia e da fragilidade diante dos conflitos

emergentes.

Com base em seu conhecimento pratico e tedrico e do respeito ao sofrimento humano,
desenvolveu um processo de trabalho que podera beneficiar todos aqueles que passam

pelas etapas que integram um processo juridico.
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6- OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho focou a pesquisa do sofrimento psiquico de pessoas sob
atendimento psicoldgico envolvidas simultaneamente com processos em tramitacdo na

Justiga. O suporte tedrico adotado foi a psicanalise e outras concepgdes contemporineas

acerca da mente humana.

A concepgdo desta tese pressupde diferentes niveis epistemologicos, articulados em
recortes heterogéneos entre si a respeito da realidade psiquica, com mediadores de ordem
diversa baseados nos seguintes enunciados: (1) a dimensdo emocional do mundo ¢ uma
projecdo do psiquico, num recorte que privilegia a vertente clinica da Psicanélise; (2) a
psicandlise € as ciéncias sociais permitem focalizar a subjetividade dentro da cultura do
individualismo, ou seja, do narcisico; (3) a sociedade de consumo é considerada um
sistema simbdlico determinante da subjetividade; ¢ (4) o inconsciente circula dentro de
uma €poca caracterizada pela crise da representagdo na pés-modernidade e seus efeitos

sobre a forma de ser das institui¢des e dos proprios individuos.
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- METODO

Consta do método ora apresentado o relato integral do desenvolvimento de dois casos

selecionados pela pesquisadora, dentre os dez pesquisados e estudados.

Foi descrito o local de sua realizagfo, os recursos humanos, e 0s recursos materiais

utilizados.

Os procedimentos realizados durante o processo de coleta de dados, incluiam além da
orienta¢do a posteriori, 0 acompanhamento psicologico aos envolvidos diretamente e a
orientagdo aos familiares e responsaveis pelos pacientes, bem como apresentagdo dos

resultados.

1- Amostra

Foram investigados dez casos para integrar a pesquisa, sendo oito atendidos pela propria
pesquisadora; um tinha sido encaminhado por uma colega psicologa, e outro por um

advogado.

Para cinco deles foi possivel agendar as sessdes de avaliagio diagndstica e sessdes de

consultas psicologicas, dentro do enfoque da clinica do self, de Winnicott.

Por dificuldades varias, cinco ndo apresentaram grau de adesdio compativel com os

procedimentos da clinica psicanalitica.

Foram selecionados dois casos, o de Hélio e de Ivan, como sujeitos de um discurso
coletivo, comum a familias nesta situagdo. Também foram considerados como casos

emblematicos do dilema humano e sofrimento na clinica psicanalitica. tendo em vista
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as consideragdes de Winnicott sobre a privagdo, as primeiras condi¢des de vida do bebé

e a delinquéncia como grito de socorro e, portanto, um sentimento de esperanga.

2- Local da Pesquisa

As entrevistas iniciais e os atendimentos psicoldgicos dos dois casos apresentados, foram
realizados em uma Clinica-Escola, com sala de atendimento contendo uma mesa e uma
bancada com um microcomputador e impressora: trés cadeiras, um armadrio, trés quadros
com temas de paisagens e outros dois com a seguinte mensagem: “VER a vida, as
pessoas, as formas, ¢ um detalhe. Mas [...] VIVER de bem com a vida, amando as

pessoas, de todas as formas, é¢ um detalhe que faz toda a diferenga.”

3 - Casos Emblematicos

Os dois casos selecionados foram escolhidos para servirem de amostra, devido a sua
complexidade e riqueza de detalhes. Nesta amostra houve condi¢des do terapeuta intervir
de forma mais constante ¢ abrangente, enriquecendo seus conhecimentos sobre a estrutura
¢ o funcionamento psiquico do ser humano. O primeiro ¢ o caso Hélio, e o segundo é o

Ivan.

3.1 Caso Hélio

Trata-se de um menino com oito anos de idade, que sofreu abuso sexual por parte de um
primo materno. Descreve-se este atendimento a partir do momento em que a mie tomou

conhecimento do fato até a busca por uma orientagdo, o atendimento ao menino
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¢ a familia, o comparecimento do profissional psicologo a delegacia ¢ ao Férum, e a

finalizacdo do processo com a sentenga dada pelo juiz.

3.2 Caso lvan

Envolve um jovem com dezenove anos de idade, institucionalizado da FEBEM e que veio
para atendimento psicoldgico a pedido do juiz, pois este pretendia solicitar sua
transferéncia do regime penitenciario fechado para o aberto pois se encontrava numa

idade além da permitida por lei dentro da FEBEM.

O caso relatado envolve desde a procura do atendimento por profissionais da Institui¢éo,
perante a carta do juiz, até os atendimentos realizados com o jovem e a finalizagdo

abrupta do caso devido a vérios contratempos.

4- Instrumentos

Por se tratar de uma 4rea nova de atendimento para a pesquisadora, foi preciso elaborar

um plano de agdo para desenvolver um trabalho cientifico dentro dos moldes éticos.

O primeiro passo foi buscar orientagdo e esclarecimento dentro do Cédigo de Etica.
Concomitantemente a autora organizou e definiu uma estratégia de interven¢do para a
avaliagdo psicodiagnostica dos pacientes, buscando dar continuidade ao seu trabalho no

atendimento aos casos.

Os instrumentos utilizados abrangeram as observagdes clinicas, entrevistas e testes
psicologicos para estudar a dindmica da personalidade, dando condi¢des para o

procedimento de consultas terapéuticas de acordo com a abordagem winnicottiana.
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1- Testes Selecionados

Os testes selecionados foram : TRO- Relagdes Objetais de Phillipson, e Desenhos com

Histérias de Walter Trinca.

2- A Etica Norteadora das Pesquisas

A pesquisa ¢ a ética tem seus limites questionados pelo pesquisador e a relagdo entre eles
nem sempre deixa de ser ambivalente, pois, se, de um lado precisamos oferecer o melhor
servigo para o cliente, de outro lado estamos insatisfeitos com o stafus quo e queremos
ousar para obter uma melhoria no servigo prestado. Este ¢ o fundamento da pesquisa em
psicologia aplicada: o pesquisador obtém dados que colaboram para prestar servigos de

melhor qualidade.

Codigos de ética regem todos os profissionais pertencentes a quaisquer areas de trabalho
com a finalidade de normatizar suas atuagdes e seus desempenhos frente as diversas

situagdes que se lhes apresentam.

O Codigo de Etica Profissional do Psicologo fundamenta a atuacdo dos profissional em

principios basicos como segue:

L. o0 Psicologo baseara o seu trabalho no respeito a dignidade e a integridade do ser
humano;
I1. o Psicologo trabalhard visando a promover o bem- estar do individuo e da

comunidade, bem como a descoberta de métodos e praticas que possibilitem a

consecugdo desse objetivo;

HL o Psicologo, no seu trabalho, procurara sempre desenvolver o sentido de sua
responsabilidade profissional através de um constante desenvolvimento pessoal,

cientifico, técnico e ético;
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Codigos de ética regem todos os profissionais pertencentes a quaisquer areas de trabalho

com a finalidade de normatizar suas atua¢des e seus desempenhos frente as diversas

situagdes que se lhes apresentam.

O Codigo de Etica Profissional do Psicologo fundamenta a atuagdo dos profissional em

principios basicos como segue:

.

[1.

IV.

VL

VII.

o Psicologo baseara o seu trabalho no respeito a dignidade ¢ a integridade do ser

humano;

o Psicologo trabalhara visando a promover o bem- estar do individuo ¢ da
comunidade, bem como a descoberta de métodos e praticas que possibilitem a

consecucdo desse objetivo;

o Psicologo, no seu trabalho, procurara sempre desenvolver o sentido de sua
responsabilidade profissional através de um constante desenvolvimento pessoal,

cientifico, técnico e ético;

a atuagdo profissional do Psicélogo compreendera uma analise critica da realidade

politica e social;

o Psicologo estard a par dos estudos e pesquisas mais atuais de sua area,
contribuird pessoalmente para o progresso da ciéncia psicoldgica e sera um

estudioso das ciéncias afins;

0 Psicologo colaborara na criagéo de condigdes que visem a eliminar a opressdo e

a marginalizac¢do do ser humano;

o Psicologo. no exercicio de sua profissdo, completara a definicdo de suas
responsabilidades, direitos e deveres, de acordo com os principios estabelecidos na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada em 10 de dezembro de

1948 pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas.(acesso em: 24 out. 2004).( Anexo-
F).
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Cabe ao psicdlogo ver o cliente como pessoa que busca o outro para conseguir entender
a si proprio, com o fim de relacionar-se com o semelhante com respeito € compreensao.

O préprio Cédigo de Etica cita que:

Na realidade, ninguém pode viver ao sabor de suas paixdes e desejos momentaneos
de onipoténcia. A satisfagdo das aspiragdes morais faz parte integrante do conjunto
dos desejos humanos, pois nenhuma sociedade ou grupo pode viver fora de qualquer
regra ou lei. A vida é uma continua determinagdo, seleg¢do e criagdo, ndo € apenas
deixar-se viver. (acesso em: 30 out. 2004).

As regras fazem parte dos bons costumes e da vivéncia em comum, que orienta a vida a

adaptagdo e a afinidade com as diversas situagdes que a realidade apresenta.

Nesse trabalho como os casos apresentados foram de pessoas que estavam envolvidas
com a Justi¢a, a pesquisadora buscou no Codigo de Etica do Psicologo a orientagdo para

direcionar o seu trabalho, de forma fidedigna e transparente.

Segundo o Cédigo de Etica, a relagio do psicélogo com a justica devera observar os

seguintes artigos:

Art.17° O Psicologo colocard o seu conhecimento a disposi¢do da Justiga, no
sentido de promover e aprofundar uma maior compreensdo entre a lei e o agir

humano, entre a liberdade e as institui¢des judiciais.

Art.18° O Psicologo escusar-se-a de funcionar em pericia que escape a sua

competéncia profissional.

Art.19° Nas pericias o Psicologo agira como absoluta isencdo, limitando-se a
exposi¢do do que tiver conhecimento através do seu trabalho e ndo ultrapassando,

nos laudos, o limite das informagdes necessarias a tomada de decisdo.(acesso em: 24

out. 2004).
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Pautada nas informagdes e orientagdes do Cddigo de Etica, a autora sentiu-se mais
segura para colocar em pratica todo o seu conhecimento técnico para atuar junto aos casos

de justica.

Do sigilo profissional, sabe-se que segundo o Codigo deverdo ser observados os seguintes
artigos:

Art.21° O sigilo protegera o atendimento em tudo aquilo que o Psicologo ouve, vé,
ou de que tem conhecimento como decorréncia do exercicio da atividade

profissional.

Art.22° Somente o examinado podera ser informado dos resultados dos exames,

salvo o casos previstos neste Codigo.

Art.23° Se o atendimento for realizado por Psicologo vinculado a trabalho
multiprofissional, numa clinica, empresa, institui¢dio ou a pedido de outrem, so
poderdo ser dadas informagdes a quem as solicitou a critério do profissional,

dentro dos limites estritamente necessarios aos fins que se destinou o exame.

§ 1° Nos casos de pericia, o Psicélogo tomara todas as precaugdes, a fins de
que sé venha a relatar o que seja devido e necessario ao esclarecimento do

caso.

§ 2° O Psicologo quando solicitado pelo examinado, esta obrigado a fornecer
a este as informagdes que foram encaminhadas ao solicitante e a orienta-lo em

fun¢do dos resultados obtidos.

Art. 24° O Psicologo ndo remetera informagdes confidenciais a pessoas e entidades
que nio estejam obrigadas ao sigilo por Codigo de Etica ou que, por qualquer forma,

permitam a estranhos acesso a essas informagdes. (acesso em 24 out. 2004).

O Cédigo de Etica, em seu Artigo 26, comenta que: “O sigilo profissional protegera o

menor impubere ou o interdito, devendo ser comunicado aos responsaveis o
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estritamente necessario para promover medidas em seu beneficio”.(acesso em 24 out.

2004). (Anexo-E).

Portanto. a base de qualquer relacionamento € a confianga e, no caso do ¢lo terapéutico,

acrescenta-se aquela a credibilidade, pautada em certas informagdes que o cliente deve

ficar a par.

Para que a pesquisa tivesse inicio, a autora buscou novamente, o apoio no Codigo de
Etica Profissional, procurando preservar a intimidade e¢ a identidade das pessoas

envolvidas.
Em seu paragrafo Unico o Cddigo cita em seu artigo 14:

A utilizagdo de quaisquer meios de registro ¢ observagdo da pratica psicoldgica
obedecera as normas deste Codigo e a legislagdo profissional vigente devendo o

usuario ou beneficiario, desde o inicio, ser informado. ( acesso em 19 nov. de

2005).(Anexo-G).

O artigo 16, estabelece que:

Art.16° O psicdlogo na realizagdo de estudos, pesquisas e atividades voltadas para a

produc@o de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias:

a. Avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como pela
divulgacdo dos resultados, como o objetivo de proteger as pessoas, grupos.

organizagdes e comunidades envolvidas;

b. Garantira o carater voluntario da participagdo dos envolvidos, mediante
consentimento livre e esclarecido, salvo nas situagdes previstas em legislagio

especifica e respeitando os principios deste Codigo;

c. Garantira o anonimato das pessoas, grupos ou organizagdes, salvo interesse

manifesto destes;
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d. Garantira o acesso das pessoas, grupos ou organizagdes aos resultados das
pesquisas ou estudos, apds seu encerramento, sempre que assim desejarem. (acesso

em: 19 nov 2005).

O termo TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) sintetiza as instrugdes e
explicagdes necessarias fornecidas ao cliente com o fim de que ele saiba que o seu caso

estard sendo objeto de pesquisa. (Anexo- A).

Nesse Termo devem constar o titulo da pesquisa, o nome do pesquisador, o
esclarecimento sobre a liberdade de ele poder assind-lo ou ndo - sem que isto afete o
atendimento -, a contribuicdo para o desenvolvimento da pesquisa cientifica, o
compromisso sobre a seguran¢a de que nenhum dado identificard o individuo, e a

manutengdo do caréter confidencial das informagdes arroladas.

Dos dois casos que participaram da pesquisa, no caso Hélio, a mie assinou, por se tratar
de uma crianga menor de idade. Com relagio ao do Ivan, ndo houve oportunidade de
mostrar-lhe 0 Termo de Consentimento justamente pelo modo como se deu o
atendimento. Foi um encerramento abrupto, em fungdo dos problemas que a FEBEM
enfrentava na €poca. Portanto, pode-se dizer que neste caso, até a especificidade “fora da

lei” também se fez presente no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A mée assinou o Termo sem dificuldade de entendimento, e o fez verbalizando a
satisfacdo de poder colaborar com a pesquisa. Compreendeu que, ao participar deste
estudo. ndo s6 estaria contribuindo positivamente para a sua propria vivéncia mas
também para outros casos, melhorando a vida de outras pessoas. Esta é a expressdo mais

profunda da solidariedade humana.
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lll- RESULTADOS

Foram descritos na integra, dois casos considerados emblematicos, em fung¢do da suas

especificidades, que podem ser tomados como significativos dos demais.

1. Casos Clinicos Emblematicos

O primeiro caso ¢ de uma crianca, chamado de Hélio com 8 anos de idade, em que foi

preciso orientar a familia a procurar a justiga em fungdo do problematica apresentada.

O segundo caso ¢ de um adolescente chamado de Ivan, com 19 anos de idade, em que a

propria justi¢a veio em busca de auxilio para o ele.



70

1.1 Caso Clinico: Hélio - 8 anos

Esse caso foi o primeiro de uma série que motivou esta tese, fazendo com que a
experiéncia dele decorrida pudesse, em parte, ser aproveitada em casos posteriores.
Durante o atendimento, pude perceber que cada caso € um caso, diferente e especial para
cada pessoa, no seu processo como um todo ou na percep¢do do seu sofrimento, tio

particular e unico.

1.2 Dados de Identificagao:

Nome e idade: Hélio, 8 anos.

Escolaridade: até a 3" série do EF de uma escola publica.

Pais: separados, mas com convivéncia harmoniosa - a mie, bibliotecaria de um 6rgio
publico e o pai, taxista.

Com quem residia na época: a mie, um tio materno (30 anos), uma irmi adotiva (16
anos) e uma tia materna (43 anos) do interior do Nordeste, que estava temporariamente
na casa, recuperando-se de uma cirurgia.

Poder sécio-economico: Médio- baixo.

1.3 - Antecedentes Familiares:

A familia veio do Nordeste em busca de melhores condi¢des de vida. A mée e algumas
primas foram as primeiras a vir para Sdo Paulo e abrigavam os outros familiares que

chegavam até que estes conseguissem emprego.

Os pais do Hélio ficaram casados por cinco anos. Separaram-se quando o menino tinha 4

anos de idade, porque o pai era muito “mulherengo”. Notava-se que ainda se
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gostavam e ambos tinham interesse em, um dia, voltarem a formar uma familia.

O pai os visitava com muita freqiiéncia e sempre que saia com o filho para qualquer

lugar, convidava a mée e esta aceitava com regularidade.

1.4 - Antecedentes Pessoais:

Hélio era um menino bonito, loiro, de olhos castanhos, muito extrovertido, bastante
sociavel € com muitos amigos. Tinha um bom desenvolvimento escolar, tanto no aspecto

pedagogico quanto em relagio aos esportes.

No ambito familiar, era muito brincalhdo, risonho e se dava bem tanto com o pai como
com a mée. Era tido como um menino que “nfio mentia por nada”, atitude também

confirmada por outros familiares que nio moravam na casa.

No dia 21 de Outubro de 1998, fui chamada, de urgéncia, pela secretaria da Clinica, onde
trabalho, pois uma pessoa estava chorando muito na recepgiio ¢ perguntava se havia,
naquele momento, uma psicologa de plantdo que pudesse conversar com ela. O chefe
tinha-lhe solicitado que viesse a Clinica de Psicologia porque ele nio sabia como orienta-

la sobre o episodio relatado por ela.

Desci a secretaria € notei que o seu desespero era tdo intenso que quase nio conseguia
falar. Convidei-a para que me acompanhasse até minha sala, porém senti que ela
simplesmente me seguia, sem se dar conta por onde andava. No final da entrevista, achei

por bem acompanha-la a rua.

A maée, de nome F., disse, chorando, que ndo podia imaginar o que estava acontecendo
com o fitho. Havia ficado sem dormir a noite toda e nio estava conseguindo trabalhar, até

que o chefe resolveu dispensa-la para procurar ajuda.
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Relatou que morava em casa com o filho chamado Hélio, de 8 anos de idade; com uma

filha adotiva chamada R., que esta com ela desde os 12 anos de idade e hoje tem 16; com
um irmdo chamado E., de 25 anos de idade; e, atualmente, com uma prima do interior
chamada A., de 40 anos, que se encontrava temporariamente em sua casa para recuperar-

se de uma cirurgia a que se submetera recentemente, aqui em S&o Paulo.

Disse ainda que, na noite anterior, logo que chegara a casa, a prima A. e a filha R.
quiseram conversar com ela sobre o que estava acontecendo com seu filho Hélio e um tio
chamado B. (um tio de segundo grau, mas muito estimado por todos, morador do mesmo
prédio, juntamente com duas irmas). Era ele a pessoa disponivel para buscar Hélio na

escola quase que diariamente.

Esperaram que Hélio fosse deitar-se, certificaram-se de que estivesse dormindo e, entdo,
contaram para a mée o seguinte: 0 menino estava sendo “mexido” pelo tio (a méie passou,
nesse momento, a chorar mais forte ainda, verbalizando que lhe era muito dificil falar de
tudo o que ouvira no dia anterior). Ela explicou que “mexido” era abusar do filho

sexualmente, mas ainda néo sabia até onde isso chegara.

O menino tinha contado para a irma adotiva R, porque nfo estava gostando do que estava
acontecendo, mas tinha medo de contar para a mie. A irmd se assustou muito e contou
para a tia A. Juntas, as duas chamaram novamente Hélio, que relatou que o tio “mexia”

com ele e ele ndo gostava.

Por ser tarde da noite, a mde ndo subiu ao andar do tio para tirar satisfagdes, porém
contou o fato ao irmdo, que chegara do trabalho. Este lhe disse que subiria imediatamente
ao apartamento do tio e bateria nele. As trés o seguraram, dizendo-lhe que seria melhor a

mde confirmar o ocorrido com o proprio Hélio no dia seguinte.
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Afinal, clas estavam tdo abaladas, Hélio ndo costumava mentir, era muito sincero, mas

poderia ter havido um engano por parte da irma adotiva e tia.

Durante o relato, a mée continuava chorando. Contou que estava separada do marido
havia mais de quatro anos, porém o relacionamento entre eles era muito bom: o ex-
marido conversava com ela normalmente, jantava algumas vezes com ela ¢ o filho em

casa. outras vezes saiam todos juntos para jantar e passear.

O choro da mae era de desespero, as lagrimas caiam copiosamente.

No dia seguinte, a mée, quando foi chamar o filho para ir a escola, perguntou-lhe o que
tinha acontecido com o tio e ele. Hélio contou-lhe que o tio B. pedira, apenas uma vez,
para “fazer cavalinho” com ele, introduzindo-lhe o érgdo genital e, numa outra vez, fez
uma “chupeta”. Contou-lhe também que isso havia acontecido no domingo anterior,
inclusive lembrando a mée que havia sido o dia em que ele tivera disenteria, porque nio

havia gostado nada daquilo.

A mae perguntou-lhe se o fato tinha acontecido s6 daquela vez ou outras mais. O menino
baixou a cabega e ndo falou mais nada. A mée n3o conseguiu continuar a conversa, pois

percebeu que o menino ndo queria mentir. Ela, no entanto, achava que havia acontecido

outras vezes.

A mde continuava chorando, e se culpava, dizendo: “Como nfio percebi antes o que estava

acontecendo com meu filho?”

Disse ainda que preferiu adiantar algo para o pai, mas, como ndo conseguiu falar
claramente o que tinha acontecido, o pai achou que fosse apenas uma suposi¢io e que

nada tivesse ocorrido, dizendo: “Se acontecer algo ao Hélio, o seu tio nfio mora mais
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no prédio e em nenhum lugar, eu 0 mato™.

Percebeu que ndo poderia contar com o ex-marido, mesmo sendo bom pai como era, pois

1sso o0 havia tocado como homem. Continuava chorando.

Tentei acalma-la nesse momento e lhe disse que gostaria de ver o Hélio. Além disso, se
ela se lembrasse ou ficasse sabendo de mais alguma coisa, poderiamos conversar no dia
seguinte, que ela ndo se preocupasse, pois irfamos encontrar uma saida. A verdade era que

cu também precisava buscar uma saida.

Pensei que precisaria ver o menino para saber dele o que realmente tinha acontecido e

conversar com ela para saber que procedimentos precisariamos tomar diante de tal fato.

Pedi para a mde explicar para o filho que ela o traria para uma conversa com uma
psicologa e que ele poderia falar o que quisesse sobre qualquer coisa, inclusive sobre esse

episodio recente que lhe havia acontecido.

No dia seguinte, a mie compareceu com o Hélio, exatamente no horario marcado.
Quando o vi, fiquei impressionada com sua beleza e esperteza. Era um menino de cabelos
castanho-claros, lisos, olhos arredondados e muito expressivos. Logo perguntou a mée se

era aquela a moga com quem iria falar e veio ao meu encontro.

A mae confirmou, porém queria falar comigo antes de eu atendé-lo. Aceitei e entrei com

ela na sala de atendimento, enquanto Hélio nos aguardava na sala de espera.

Ela relatou, entdo, que ndo estava suportando guardar o problema e, na véspera, subira ao
p
apartamento das primas e contara para elas, na frente do préprio “B”, o que tinha

acontecido. Elas se assustaram e disseram que aquilo era um horror: “tinham o
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maniaco do parque dentro de casa e ndo sabiam de nada”.

B. passou a negar tudo, dizendo que o Hélio estava mentindo, que ndo era verdade o que
estavam falando dele. A mae disse que B se atrapalhou muito ao negar as coisas que ela
falava e isso deu a ecla mais a certeza de que era verdade o que o filho contara, além de,

provavelmente, terem ocorrido outros fatos que o menino, por medo, ndo relatara.

Pela manhi, antes do atendimento, as irmds desceram ao apartamento dela e lhe disseram
que era tudo mentira, que o irméo delas ndo fizera nada daquilo, fora invengdo do Hélio.
Este ¢ que estava inventando essa historia e elas arrumariam uma psicéloga e ela, entio,

poderia constatar a mentira do filho.

A mée disse que ja havia consultado uma psicologa para o filho e que elas procurassem
uma para o irmdo delas. Nesse momento, elas ficaram assustadas e lhe perguntaram o que

a psicologa havia dito. Sem lhe dar tempo de responder, fizeram a segunda pergunta:

“Voce teria coragem de denuncia-lo a Policia?”

Ela disse que estava sendo orientada e ndo havia nenhuma posi¢io fechada até aquele

momento.

As duas irméds comegaram a discutir com ela, pois, afinal, o irm&o nfo tinha nada a ver
com as invengdes do Hélio e ndo se conformavam de que ela preferisse acreditar nas
palavras do filho e acabar com a amizade de tantos anos da familia. Além disso, os outros

parentes iriam posicionar-se contra ela quando ficassem sabendo do ocorrido.

A mée retrucou dizendo que ainda ndo sabia o que iria fazer, porém todos logo tomariam

conhecimento de sua decisdo. Hélio nunca fora um menino mentiroso e isso as primas
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sempre souberam. Estas lhe disseram que ela deveria pensar bem antes de tomar

qualquer atitude.

Quando elas foram embora, continuou crescendo na mie a certeza de que queriam

acobertar o irmdo, porque perceberam que o problema era mais sério do que imaginavam.

Apos esse relato da mée, falei que iria verificar os passos a serem tomados, depois que

visse o filho, e conversarfamos melhor quanto aos encaminhamentos.

Atendi o Hélio e perguntei se ele sabia 0 porqué de estar vindo falar comigo. Ele disse
que “mais ou menos”, a mie lhe dissera que poderia falar o que quisesse comigo. Tinha
vindo até o servi¢o da mae, conhecido alguns colegas dela de trabalho e logo chegara a

hora de vir ao consultério.

Durante a conversa com ele, falei que a mée havia me procurado porque ela ficara
sabendo algumas coisas recentes que haviam acontecido com ele e o tio que morava no
mesmo prédio. Ele confirmou com a cabega e disse: “Eu ndo queria contar, porque pensei

que ela fosse me bater”.

Perguntei por que ele achava que apanharia. Ele disse que os mais velhos acreditam
sempre nos grandes (referindo-se aos adultos). Por isso, apesar de ele ndo querer o que o

tio estava fazendo, néo sabia como sair da situago.

Durante a conversa, foi detalhando mais e mais os varios episodios ocorridos havia
questdo de dois meses (ndo foi capaz de precisar as datas), porém guardou bem que foram

perto de seis vezes e, apenas em uma, conseguira escapar do tio, fugindo para a sala.

B. o levava para o banheiro e o segurava sentado no seu colo. Algumas vezes, acontecera
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no prédio onde moravam, depois que eles voltavam da escola, e, em outras ocasides,

fora na casa de parentes, em Parelheiros.

Contou que o tio enfiava o “pipiu” dele na sua bunda e ele nio queria, mas o tio era mais
forte e o forcava, nio falando nada durante todo o tempo em que isso acontecia.

Perguntei-lhe se o tio pedia a ele que ndo falasse nada a ninguém e ele me disse que néo.

Enquanto contava os detalhes de todos os episodios, ele me pedia para ndo falar para a
mae: ja havia saido uma briga na familia, pois as tias diziam que ele estava mentindo,
mas ele estava falando a verdade. Relatou que um dia até ficara com diarréia, porque nao
queria aquilo. Lembrou que uma vez ficou com uma irritagdo e a mée precisou passar

pomada para melhorar, mas ela ndo percebeu nada.

Comentei com ele que eu tinha sigilo profissional (expliquei que ndo poderia falar a
ninguém o que conversivamos naquela sala) e, portanto, ele poderia me detalhar o que

quisesse.

Disse-lhe também que, mais a frente, conversar com outra pessoa sobre o que havia
ocorrido poderia ajuda-lo. Ele entdo me perguntou: “Com quem? Porque com ele (o tio)
€u ndo quero mais conversar nada nem ficar perto!” Lembrou-se ainda de que um dia ele
0 pegara no elevador e, depois, entrando em casa também. No elevador, nio houve tempo
para muita coisa porque o tio morava em um andar alto e ele nfo, e logo que chegaram ao

andar, ele tentou escapar.

Quando lhe perguntei se tinha sido apenas o tio que havia “mexido” com ele, sua reacdo
foi muito esponténea e rapida: “Cé ta louca, nenhum amigo e ninguém, porque é muito

ruim e eu ndo quero mais, nunca mais”.
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A sesslo terminou € marcamos para outro dia um novo encontro, mesmo porque eu
precisaria me informar sobre os passos a serem dados com a familia e também com o

menino.

Minha impressdo sobre o Hélio foi a de que estava falando a verdade, visto que o senti
muito espontaneo ao responder as perguntas, quaisquer que fossem. Além disso, quando
se lembrava das coisas pelas quais passara, sua reagdo era sempre a mesma: tentava
esquivar-se com o corpo, levantando os ombros, e colocava a lingua para fora da boca,

em sinal de rejeigdo.

No entanto, eu precisava de mais tempo para entender bem o que havia realmente
acontecido, necessitava de mais entrevistas com o Hélio e sua familia. de mais

conhecimento para dar conta do caso. Até o momento, ndo sabia bem qual a diregdo a

seguir.

Entrei em contato com o Conselho Regional de Psicologia de Sdo Paulo (1) e falei com o

Conselho de Etica sobre o que deveria fazer para conduzir o caso a contento, visto que era

0 meu primeiro dessa natureza.

Eles disseram que ndo tinham muita experiéncia com esse tipo de caso, mas eu poderia

entrar em contato com o proprio Niicleo de Violéncia da USP ou o Sedes Sapientiae.

Forneceram-me os numeros de telefone desses lugares e me pediram que, assim que eu

tivesse um parecer, retornasse a ligagdo para que eles soubessem também como agir em

casos semelhantes.

" Agradeco ao Conselho Regional de Psicologia, setor de Etica pelas orientagdes prestadas.
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Liguei para o Nicleo de Violéncia da USP (2) e me instruiram para que a dentncia fosse
feita mesmo sem ter havido uma confirmagdo. Eu poderia avisar a familia para
comparecer ao Conselho Tutelar ou ao SOS Denuncia ¢ informaram-me os nimeros. A

familia poderia também fazer a denuncia a delegacia mais proxima.

Recomendaram que se afastasse 0 menino do tio o mais rapido possivel. Eu lhes disse que
isso ja estava acontecendo: o menino estava com medo e ndo queria nem chegar perto do

tio se, por acaso, ocorresse algum encontro.

Comentou também que seria bom que a familia assumisse o caso, abrisse um processo €
fosse até o fim. Esse procedimento era o mais adequado para o menino, porque ele
perceberia que a familia o estaria apoiando e tentando solucionar o problema, ou seja, o

garoto sentiria que a familia estaria se preocupando com e¢le.

A familia precisaria dar for¢ga ao menino, porque normalmente ocorre de o molestador
(nesse caso, o tio) comegar a ganhar posi¢do diante das pessoas, afirmando que o menino
estd mentindo. Os pais, entdo, passam a enfraquecer e se apoiam no “laco familiar”.
Nesse momento, 0 menino fica sé e os fatos acabam ocorrendo novamente e com mais

sadismo por parte do agressor.

Eu disse que isso ja estava acontecendo na familia: as irmds do agressor diziam que o
menino mentia. Entretanto, a mée o defendia, porque nunca tivera problemas desse tipo
em relagdo ao filho, todos da familia diziam que ele sempre fora muito sincero em tudo o

que fazia e, mesmo sabendo que poderia ser castigado, falava a verdade.

* Agradeco ao Nucleo de Violéncia da Universidade de Sao Paulo- USP, pelas orientagdes prestadas.
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Expliquei também que a mie estava com medo da atitude do pai do Hélio, de que ele 2

pudesse fazer algo com o tio, inclusive mata-lo. Quando ela tentou lhe falar sobre o
assunto, ele lhe disse que ndo haveria perddo se aquilo tivesse ocorrido com o tio € o
filho. Ainda bem que tudo ndo passava de uma suspeita, pois ele mataria o tio se fosse

verdade.

Instruiram, ainda, para que eu fosse trabalhando com a familia ou com a mée, ao menos,
para que esta convencesse o pai a que ndo tomasse nenhuma atitude dréstica, o que
poderia ser pior para o menino. Se o pai fosse preso, ele ndo teria o que mais precisava

naquela hora, o pai proximo a ele, defendendo-o, assumindo sua causa.

Acreditar no que o menino estava falando e dar prosseguimento adequado aos tramites do
processo seria um bom exemplo para o filho e também exemplo para outros pais de como

resolver um problema desse tipo. Isso seria o ideal.

Porém, se a familia ndo conseguisse assumir o problema e denuncia-lo, eu precisaria fazé-
lo. Por outro lado, se pensasse que isso poderia vir a atrapalhar a relagdo terapéutica,

poderia fazer uma dentincia andnima no Disque-Violéncia.

Disse-lhes que ndo estava me sentindo a vontade para fazer essa dendncia, pois estaria
sendo falsa na relag@o terapéutica, principalmente se fizesse uma dentncia andénima: de

qualquer maneira, eu estaria quebrando o sigilo profissional.

Alertaram-me, entfo, para que eu ndo pensasse sO nesse caso: se ndo houvesse dentincia,

o agressor poderia cometer outros delitos e a sociedade estaria sendo prejudicada.



81

Concordel, afinal, era um problema social a ser resolvido, até para que essa pessoa nio
continuasse a agir e para que sua puni¢do se tornasse um exemplo que poderia inibir a

ocorréncia de outros casos.

Falei que estava em duvida do caminho a seguir, porque nio via o problema resolvido
com a dentincia andnima, visto que 0 meu paciente ndo saberia que o estaria defendendo
ou apoiando e, além disso, infringiria o sigilo profissional, coisa que ndo desejava, em
hipétese alguma, pois estaria faltando ndo s6 com a minha palavra como pessoa, mas

como profissional.

Contar algo que a familia relatou em sigilo, tendo inclusive prometido ao Hélio que nossa
conversa ficaria em segredo, faria com que eu me sentisse uma delatora, mesmo

beneficiando o Poder Publico.

Pensei um pouco e falei & pessoa que me atendia ao telefone que eu poderia ajudar a mie,
0 pai (caso fosse acalmado de sua ira) ou alguém da familia a dar a queixa, sem que eu

precisasse fazer a denuncia, andnima ou declarada.

Ela disse que seria o procedimento ideal, mas acentuou que deveria ser efetuado o quanto

antes. Despedimo-nos e nos desejamos boa sorte.

Precisava informar o Conselho Regional de Psicologia, porém ainda nio sabia
exatamente o que dizer, portanto, optei por esperar um pouco e ter informacdes mais

claras dos procedimentos a serem tomados.

Tive outra entrevista com o Hélio na semana seguinte e comecei a conversar sobre 0s
acontecimentos do seu dia-a-dia. Percebi que se apoiava em mim mais do que eu

imaginava, pois disse que a mée precisava falar comigo sobre os problemas dele ¢ ele
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sabia que eu iria ajuda-la, mas, nesse dia, era a vez dele falar comigo e a mée poderia

deixar para vir em outro horario.

Perguntei o que ele queria falar comigo. Ele disse que sentiu que eu tinha acreditado nele
quando contou as coisas do tio, porque, um dia, as tias (irmds de B.) tinham ido a casa
dele dizendo que ele estava mentindo e que deveria falar a verdade, que B. nunca tinha

encostado nele.

Ele baixou a cabeca e disse: “Isso eu ndo poderia falar, porque estaria mentindo, ele
» porq
meXxeu comigo, muitas vezes.” Eu perguntei o que ele havia feito nessa hora. “Eu fiquei
quieto, porque ndo ia falar mentira, eu ndo gostei do que ele me fez nenhuma vez”. Disse-
lhe: “E se tivesse gostado?” Ele respondeu: “Nem pensar, ¢ muito ruim, ndo da para
b

pensar “desigual” e colocou a lingua para fora como se estivesse vomitando.

Quando fiz essa intervengdo, foi no intuito de saber se ele poderia ter gostado do que
estava acontecendo, e assim ndo comentar nada com ninguém. Por ndo conhecé-lo, ndo

sabia 0 que se passava na sua cabega € nos seus sentimentos.

Porém a resposta foi imediata e objetiva, com reagdes visiveis no rosto de ndo querer e
ndo gostar da situag@o que estava vivendo com esse tio. Pode-se perceber que o Hélio é

forte e emblematico.

Ele lembrou que a mée saiu em sua defesa, dizendo que ele ndo era um menino que
mentia. Ele disse que ja chegara a apanhar, mas ndo falava o que ndo era. Perguntei
quando isso acontecera: “Algumas vezes, quando, sem querer, quebro alguma coisa em

casa jogando bola, a minha mée ndo gosta, ela ja disse que nfio quer bola em casa”.

Falei: “Vocé ndo pode guardar a bola em casa?” E Ele: “Nio, posso sim, € que eu entro
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chutando a bola.” E riu.

Ele tem uma risada aberta, espontdnea e convidativa. Eu sorria muitas vezes quando ele

me relatava os acontecimentos, porque contava sempre com mimica, com muita

representagio.

Mesmo quando falava sobre o tio, expressava-se dessa forma, sempre me mostrando

como tudo acontecia, com gestos, e apontando no proprio corpo.

1.5 Queixa Manifesta e Queixa Latente

A Queixa Manifesta apresentada pela méae foi a questdo da violéncia sexual do tio para
com seu filho, que s6 foi descoberta porque o proprio menino resolveu contar para a irma
R. o que estava acontecendo. Durante esse periodo, o Hélio passou a apresentar sintomas
fisicos relevantes como voOmitos, disenterias, irritagdo no &anus, sem que a familia

suspeitasse de nada além de simples indisposigdes orgénicas.

A Queixa Latente do menino foi a situagdo de desamparo, de falta de autoridade
continente que fornecesse limites bem precisos para os membros da familia; sentimento
de desprotegdo, de medo de que talvez pudesse ndo ser ouvido nas suas angustias. Tinha a

percep¢do de que sua familia, naquele momento, ndo pudesse ser continente e ajuda-lo.

O Hélio precisou, durante algumas semanas, dar conta dos seus problemas organicos,
provavelmente por estar sem condi¢des de simbolizar o afeto: seu emocional ndo
conseguia lidar com o medo e a inseguranga. Foi preciso compreender que os sintomas

organicos representavam os afetos que tinham sido perdidos e desviados dos caminhos da
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mas o 6dio (afeto) ndo é simbolizado e, por isso, ndo se pode falar dele.

A familia ndo estava atenta ao problema orgénico que o Hélio apresentava como algo que
pudesse estar relacionado com a dificuldade de resolver algum problema no seu

emocional.

1.6 Psicodiagnéstico

Pensou-se em fazer alguns testes na drea emocional, além das Horas Ludicas ¢ das

entrevistas com os familiares.

Os testes escolhidos seriam o Desenho Livre com Historias, de Walter Trinca, e o TRO
(Teste das Relagdes Objetais de Phillipson), para definir com mais precisio e
profundidade a qualidade das primeiras relagdes. Néo foi feita a aplicagdo a pedido do

paciente, que queria conversar.

As entrevistas com os familiares foram se processando e iniciei os testes com o Hélio.
Ap0s as Horas Ludicas, foi realizado o teste do “Desenho Livre”, com histérias do Walter

Trinca e minha proposta foi que ele fizesse um, da maneira de que mais gostasse.

Ele desenhou. na mesma folha, uma casa, uma arvore, um sol alegre (com rosto) e duas
nuvens, uma de cada lado do sol. Quando terminou, pedi-lhe que contasse uma histéria e

disse que iria escrever o que ele me contasse.( Anexo-B).

Ele logo comegou pelo titulo “O gato e o rato”, mas, nesse momento, pediu-me para que
ele mesmo escrevesse no papel. Deixei. A histéria foi a seguinte: O gato tentou pegar o

rato o rato tdo esperto saiu correndo e conseguiu escapar do gato. O gato armou uma
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armadilha para o rato que foi: deixar um grande queijo ai quando o rato viesse ail iu
cair uma caixa ele ndo teria chanse de resistir a armadilho. Fim.” Escreveu com letra

grande. (Mantive os erros).( Anexo- C).

Tentei perguntar alguma coisa sobre a histdria, mas ele disse: “Vou fazer outro desenho”
e comegou a desenhar um navio com dez pessoas no convéns, passando a escrever a
historia acima do desenho: “Dia das criangas ganhei um caminhdo grande e no meu
aniversdario eu ganhei a bola do Gugu, o rui quebrou o meu brinquedo. Quando eu vi um
bentivi numa drvore e vi que a fémea e o macho fizeram um ninho de bentivi”. Sua letra
diminuiu consideravelmente e ele me disse: “Chega, ndo quero mais isso, nem desenho

nem historia”.

Disse-lhe que poderia comentar algo das histdorias que me havia contado. Ele disse: “Néo

precisa”. Falei que havia entendido o que estava acontecendo e ¢le seria respeitado.

Percebi que, na primeira histdria, ele havia deixado tudo muito claro, a perseguigdo entre
os dois animais revelava a corrida que travava em termos emocionais para livrar-se do tio,

o0 queijo poderia ser um pedido de ajuda de algum adulto.

A chance de resistir a armadilha poderia ser o medo de ndo acreditarem nele, mas, se uma

pessoa grande acreditasse nele, o “rato-tio” poderia ser pego.

Na segunda histdria, ele comegou com elementos bons, presentes (caminhdo grande e
bola). Notei que falava da sua masculinidade e o casal de bem-te-vis seria um projeto do

seu futuro: encontrar uma moga e construirem, juntos, um ninho.
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Acredito que o fato de ter diminuido a letra possa ter ocorrido em fungio daqueles
episodios com o tio: o futuro tornava-se ameagador € pouco promissor, impedindo-o de

realizar seus projetos.

Terminou a sessdo e eu disse que marcaria uma sessdo com a mie e, na outra semana,
com ele novamente. Saimos e conversei com a mie sobre o dia e horario do nosso
encontro para tratarmos da continuidade do atendimento e dos procedimentos a serem

realizados com a familia.

Ela disse que o pai ainda ndo sabia do ocorrido, pois ainda possuia aquelas idéias em
relagdo ao tio (caso algo fosse confirmado a respeito do fitho). O Hélio estava perto ¢
ouviu tudo o que a mie me falou, apesar de estar entretido com um brinquedo na sala de

espera, ¢ ndo comentou nada. Falei que conversariamos sobre aquilo na outra semana.

Nessas horas, vé-se com mais intensidade o quanto ¢ dificil trabalhar em uma instituicio

com um volume de trabalho muito maior do que nosso tempo permite atender.

A todo momento, tentamos dar conta de problemas rotineiros e, quando surge um
procedimento de urgéncia, o tempo parece esgotar-se ainda com mais facilidade.
Percebemos quantos limites nos sdo impostos e como ndo conseguimos realizar tudo o

que desejamos.

Sentia a necessidade de conversar com a mde antes de uma semana, porém, ndo foi
possivel, mesmo porque, se deixarmos a rotina alguns dias de lado, esta acaba por tornar-

se uma emergéncia.
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Entretanto, como tudo na vida tem dois lados, pude perceber que estaria mais preparada
para conversar com ela, ap6s uma semana, e emocionalmente forte para convencé-la a

trazer o pai do Hélio para conversarmos.

Na data prevista, conversei com a mée e expus os procedimentos a serem tomados.
Relatei todo o necessario para a familia fazer a denuncia, atitude muito importante

naquele momento e que, futuramente, traria apoio e prote¢io eficazes a0 menino.

Mostrei-me disposta a conversar com ela e com o ex-marido sobre todos os passos a

serem dados dali em diante e marcamos uma sesso para a semana seguinte.

Novamente, senti um aperto no corag¢fo por precisar esperar mais uma semana para dar
continuidade ao caso. Lembrei, no entanto, que eu também estaria “tomando folego™ para
refletir melhor sobre a possibilidade de o pai ndo aceitar a dentncia e decidir resolver por
conta propria o problema. Passavam-me pela cabega as complicagdes que poderiam advir

disso.

Talvez a mie pudesse fazer a dentncia sem o apoio do ex-marido, embora ainda estivesse
muito fragilizada pela situagdo. Mas, sera que isso ndo seria pior? Como seria o pai do
Hélio? Nervoso? Irritado? S6 poderia responder se o conhecesse e, assim mesmo. apenas

apos algumas sessdes. Quantas dividas perpassavam meus pensamentos. ..

Talvez a mée conseguisse trazer o pai ndo s6 a uma sessdo, mas a varias e, quem sabe, ele

relutasse menos em fazer a dentincia na delegacia.

Antes do dia combinado, a mie apareceu na clinica, diretamente na minha sala. Havia
muito que ela ndo passava pela secretaria para ser anunciada, entendia que a ansiedade

dela (e por que ndo, também a minha) deixasse para tras qualquer limite. Entregou-me o
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papel, enviado por uma delegada, pedindo o meu comparecimento para prestar

declaragdes sobre o processo que tinha sido aberto na noite do domingo anterior.

Fiquei contente e, ao mesmo tempo, assustada. Havia sido bom alguém ter feito a
denuncia, mas o que eu falaria a delegada, o que faria quanto ao meu sigilo? Apos o
impacto, pedi que ela se sentasse e relatasse o que acontecera. Sentia-me contente que

alguma pessoa tivesse tomado a resolugdo tdo esperada.

A mae relatou que conversara com o pai de Hélio a respeito das minhas orientagdes ¢ que
eu o tinha convidado a vir falar comigo. O pai desconfiou de que o problema era sério e

pediu que ela lhe contasse o que realmente havia acontecido com o filho.

Ela lhe explicou tudo e disse que, naquele momento, o menino precisaria de ajuda e néio
de uma perda a mais na vida: o que acontecera com ele ¢ o tio fora ruim, principalmente
porque ele gostava do tio e este, além de ndo o proteger, acabou com a confianga de uma

pessoa da familia que deveria ajuda-lo a crescer de forma adequada, ndo pervertida.

Disse também ao pai que ele era uma figura muito importante na vida do filho. pois um
homem quase o tinha destruido e outro homem ndo poderia destruir o tio. O Hélio ficaria

achando que os homens se destroem e onde estaria entdo, para ele, o0 modelo adequado de

homem?

Falou-lhe ainda que havia procurado uma psicologa perto do seu trabalho, que a estava
orientando, marcando um horario para que ambos pudessem conversar sobre o fato e

fazerem a dentincia. Disse-lhe que a psicologa teria mais argumentos para convencé-lo a

fazé-la.
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A mae comentou que ele ficou parado por um tempo, olhando o vazio e, em seguida,

perguntou-lhe: “A psicologa disse que isso é o melhor para o Hélio?” Ela confirmou. Ele,
entdo. levantou-se e disse: “Eu posso falar com ela, mas ja que ela disse que precisaria
fazer a denuincia o mais rapido possivel, vamos fazé-la e, depois, veremos quais serdo as

proximas orientagdes”.

A mae disse que sentiu que o ex-marido e pai estava arrasado: parecia que fazia tudo
mecanicamente. No entanto, achou melhor ir logo a delegacia, para que, talvez, ele se
sentisse com mais for¢a para levar adiante a solu¢do do problema de forma socialmente

mais protegida.

Relatou que. quando ela vinha falar comigo, saia sempre mais confiante, mas, niio saberia

onde me encontrar, no domingo a noite, para falar com o pai do Hélio.

Disse-lhe que fizera muito bem, porque s6 o fato de o ex-marido pensar no que poderia
contribuir para ajudar o filho ja era um fato extremamente positivo: ele estaria
transformando a raiva em uma situa¢do util e produtiva para a propria relagdo com o

menino.

Ela também relatou que, apos a conversa, o casal foi a delegacia, na qual foram atendidos
por uma delegada de plantdo, que os ouviu atentamente. Ao perceber a tristeza do pai,
disse-lhes que ela mesma estaria “comprando a briga”, pedindo-lhes que trouxessem o

menino para realizar o exame de corpo de delito.

Eles retornaram a casa e conversaram com o Hélio, que lhes falou que nunca havia feito
€sse exame, mas que iria com os pais. No meio de tanto sofrimento, rimos com a

inocéncia do Hélio, dizendo nunca ter precisado fazer tal exame.
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Quando voltaram a delegacia, a delegada foi pessoalmente acompanhar a familia ao

exame do menino. Foram todos no carro de policia até o local que pertencia a sua
regional. A mée contou que a delegada foi muito delicada com o menino, deixando que a
familia subisse ao segundo andar do prédio, porque, no térreo, as ocorréncias poderiam

choca-lo.

Avisou também ao Hélio de como seria o exame, dizendo-lhe que a mie ficaria com ele.
Seria algo rapido, mas necessario, para constatar tudo o que havia acontecido, embora ela

acreditasse no que ele havia contado para a mie.

Apos o exame, aguardaram o resultado: nada. Foi-lhes explicado que, quando ocorre esse
tipo de incidente, a pessoa deve ser levada imediatamente, porque o material s6 ¢é
encontrado no corpo até 24 horas apés o acontecido. Como ja havia passado quase um
més da udltima vez. ndo foi possivel fazer a coleta para a verificacio do material

encontrado, pois ndo existia mais material residual no organismo do Hélio.

Na volta, a delegada disse: “Se essa dentincia tivesse sido feito logo apds o ocorrido, hoje
esse “cara’ estaria preso, porque esse tipo de caso € inafiangavel e, pelo menos, teriamos

um ‘sacana’ a menos nas ruas.”

Os pais permaneceram calados. A mée disse-me, depois, que ela ndo poderia imaginar

tantos contratempos.

E dificil para uma pessoa, que trabalha em uma delegacia, imaginar a tristeza de uma
mée, certa do que aconteceu com o filho, somada a decep¢io do fato ter sido ocasionado

por um parente e agravado pelo descrédito dos demais.
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Perdera a confianca em um membro da familia, que crescera junto com ela, do mesmo
sangue, mas que fora capaz de fazer aquilo com seu filho. Além disso, teria ainda de

convencer o ex-marido a que ndo resolvesse o assunto pelas proprias maos.

Percebi que a mae, ao expressar seus sentimentos, estava tentando aliviar-se de um
sofrimento que ndo era so6 do filho, mas dela também. Em varios momentos, eu pude

ouvi-la e tentar ajudé-la a atravessar a dificil situagdo pela qual estava passando.

As vezes. ndo sabia bem a quem deveria atender, porque todos vivenciavam um tipo de
sofrimento. E eu também, na medida em que, assim como a delegada, havia “comprado™

o problema e teria que dar conta dele da melhor forma possivel.

A mde me disse que eu também havia sido intimada a depor e que teriamos de prestar
declaragdes na delegacia no proximo plantdo da delegada, na quarta-feira seguinte,

quando esta ouviria todos os envolvidos.

Para mim, era claro que a familia estava participando mais efetivamente do processo e,

dessa forma, a crianga ficaria mais segura e confiante.

O fato de os pais comparecerem a delegacia, de se fazer o exame de corpo de delito e as
audiéncias trariam ao Hélio uma melhor recuperago frente ao episddio e a propria vida
futura; com certeza, ele se sentiria mais autdbnomo e consciente nas demais circunstancias

da vida.

A familia foi presente e atuante em um momento de grande sofrimento na vida do filho.
Os pais deixaram suas dificuldades pessoais de lado, para fazerem frente a um problema

maior. E bem verdade que eles, nesse caso, ja se davam bem antes do ocorrido.
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Por ter-se tratado de um episddio envolvendo varias pessoas da familia ao mesmo
tempo, preferi trabalhar com a méae, na maior parte das vezes, e apenas com intervengoes

de outros membros da familia, para garantir um bom progndstico ao menino.

A familia ndo possuia advogado e, quando a mée, no inicio dos nossos encontros,
perguntou-me se precisariam de um, eu lhe aconselhei que sim: a abertura do processo
iniciado com a queixa implicaria um acompanhamento por parte de um profissional que

fosse capaz de nos explicar os diversos tramites legais.

A mae ficou de contratar um até a quarta-feira para que conversasse conosco antes do

depoimento a delegada.

Ap0s a saida da mae, liguei para o Conselho Regional de Psicologia e perguntei sobre a

ética nos casos de depoimento.

Informaram-me que era preciso que eu comparecesse a delegacia (o que ja havia decidido
fazer) e alertasse sobre a ética profissional, antes de qualquer depoimento. Disseram ainda
que seria importante fazer todos os relatos pertinentes ao caso e que pudessem ajudar nas
investigacdes, porém era preciso salvaguardar os relatos da crianga obtidos em entrevistas

psicoterapéuticas.

Mas era preciso lembrar que o bem comum era de extrema importancia. Relatei, baseada
no caso em questdo, como seria melhor fazerem as denuncias, pedido que me haviam

feito no primeiro contato.

Liguei novamente para o Nicleo de Violéncia da USP. Eles me aconselharam a ndo ir
além do necessario, mas, por dever de consciéncia, deveria comparecer a delegacia ¢

informar que algumas questdes ndo poderiam ser respondidas devido ao sigilo
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terapéutico. No entanto, como o menino tinha condi¢gdes de expressar-se, eles poderiam

pergunta-las diretamente a ele.

Deveria lembrar ainda que o nosso trabalho ¢ clinico e ajudariamos, em primeiro lugar, o
paciente e, na medida do possivel, o Estado, nas investigagdes que se tornassem

necessarias.

Combinamos de que todos os intimados se encontrariam a porta da delegacia. Quando
cheguel, o Hélio correu ao meu encontro, dizendo: “Que bom que vocé chegou, estava
esperando”. Disse que também estava contente em vé-lo, embora ndo exatamente naquele

lugar.

A mae me apresentou o pai, 0 Unico que eu ndo conhecia. A tia ¢ a irmd adotiva do Hélio
eu ja havia encontrado na clinica anteriormente. A minha impressdo sobre o pai do Hélio
foi boa: era um mogo alto e forte, de cabelos claros e logo percebi que o filho tinha muito

dele.

Agradeceu o0 meu comparecimento, pois acreditava que a intimagdo estivesse
atrapalhando o meu trabalho; comentou que também havia atrapalhado o dele, mas ele era
parte interessada no caso. Disse-me que era motorista de taxi. Afirmei-lhe que eu estava

para ajuda-los e que aquilo fazia parte da minha fung¢éo.

Logo em seguida, percebi que ndo era s6 o Hélio que me aguardava: a familia também

manifestou certo “sossego” quando me cumprimentou. Perguntei pelo advogado.

A familia se atrapalhou e disse que ndo encontrara nenhum, tinha havido pouco tempo
para acharem um profissional. Além disso, ndo se preocuparam muito em ficar

procurando. porque eles estavam com a verdade e eu os tinha orientado bem.
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Quando marquei de chegar a delegacia antes do horario, todos pensaram que seria para

que eu explicasse as provaveis perguntas a que teriam de responder.

O meu chdo se abriu e ndo sabia exatamente o que fazer naquele momento.

Entretanto, diante da simplicidade que demonstravam, resolvi ndo deixar que, antes do
interrogatorio, ficassem apreensivos como eu, ainda mais depois de saber que ndo

possuiamos advogado.

Confesso que ndo podia acreditar no que estava ouvindo. Eles simplesmente ndo
perceberam que era o meu primeiro caso e que eu também ndo sabia como agir. Seria

melhor que ndo percebessem e confiassem?

Enfim. ndo era hora para pensar o que estava acontecendo no inconsciente de cada um:

tinha de concentrar-me no consciente, meu e deles, naquele momento.

A secretaria da delegada, entdo, passou por nds, apontou-me e perguntou se era eu a
psicologa. Todos responderam afirmativamente, em unissono. Ela logo se adiantou e
disse que a delegada estava atrasada, havia saido para almogar, mas voltaria em seguida.

Talvez fosse o tempo de que eu estava precisando para conversar e combinar algo com

eles.

Agradecemos e eu lhes perguntei se a secretdria ja os havia chamado para a audiéncia
antes que eu chegasse. Disseram que ndo, apenas que a secretaria havia perguntado se
possuiam um advogado. A familia disse que nfo precisava de um, pois havia uma

psicologa que estava para chegar e que os estava orientando.
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Percebi que a familia estava confusa, mas nido era hora de tentar entender tudo o que
estava ocorrendo. Em um canto da delegacia, passei a falar com todos, na presenca do

Hélio, sobre as perguntas que a delegada poderia fazer.

Iniciei, recordando com eles um principio basico de qualquer comunicagdo em
relacionamento humano: a verdade. Poderiamos ndo nos lembrar de algum detalhe,

porém, todos iriamos lembrar o essencial.

Disse-lhes que o mais acertado seria cada um contar exatamente o que sabia, nem mais
nem menos. Se em algum momento ndo se lembrassem de algo, poderiam dizer que
€squeceram, mas ndo inventassem nada para deixar a histéria mais atraente ou porque a
delegada estivesse perguntando. Simplesmente, caso ndo soubessem, ndo precisariam

responder.

Comentei também que seria interessante contarem tudo desde o inicio: como ficaram
sabendo e de que forma. Nio deveriam apressar-se: em primeiro lugar, deveriam procurar
entender bem as perguntas: em seguida, responderiam da forma mais clara possivel,

citando os nomes e locais que fossem precisos.

As perguntas que a familia me fez foram as mais variadas possiveis: sera que se
lembrariam de tudo? Sera que nao se atrapalhariam com datas e horarios? Nio seria ruim

para o Hélio passar por tudo aquilo, na delegacia?

O pai respondeu a essa ultima pergunta, de uma tia, dizendo-lhe que estava convencido de
que ndo seria ruim para o filho, naquele momento, pois tinha conversado com colegas que

haviam elogiado sua atitude; depois, quando o Hélio ficasse mais velho, ele conversaria
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“legal” com o filho e teria a certeza de que ele entenderia. O Hélio disse, entio: “Eu ja

estou entendendo. voc€s me trouxeram para eu falar as coisas ruins que o tio me fez”.

A made. em um determinado momento, disse-me: “Nio precisamos de advogado, ele ndo
val nos explicar tudo como vocé”. Percebi que eles estavam referindo-se a possibilidade

de que eu os abandonasse, se consultassem um.

Esclareci-lhes que ndo iria deixa-los até que o caso fosse resolvido, no entanto, o
advogado poderia também orienta-los, além de entrar livremente no Férum e ter o poder

de pedir vistas ao processo.

Percebi que havia, além disso, uma preocupagio financeira, que dificultava a busca de um
profissional na area da justiga. Disse-lhes que, oportunamente, eles poderiam consultar

algum conhecido e negociar o prego da consulta e o valor da causa.

Poderiam também procurar um advogado dentro do Poder Publico. Nessa altura dos
acontecimentos, eu ja me havia informado sobre alguns, porém nenhum deles quis dar

maiores detalhes. pois acreditavam que era melhor que a familia escolhesse um.

Percebi que aquele ndo era o melhor momento para convencé-los da necessidade de um

profissional. Estavam ansiosos para falarem com a delegada.

Tive. entdo, a quase certeza de que todos haviam entendido o que estavam fazendo.

Claramente, haviam iniciado o processo. E tinha sido para isso que eu me empenhara.

O fato de terem comparecido a delegacia foi um marco inicial para que os pais pudessem
sentir que estavam sendo ouvidos por um érgdo competente, que apresentaria uma

solugdo para o problema pelo qual estavam passando naquele momento.
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Quanto ao Hélio, o pior havia passado: ele estava sendo cuidado, ouvido e defendido.

estavamos acreditando nele e levando em conta tudo quanto ele dissera a cada um de nos.

O pai continuava agitado (andando de um lado para o outro), porém firme em relagéo ao

passo que havia dado: a denuncia.

A delegada levou pouco mais de uma hora para retornar do almogo, quando ela chegou, a
secretdria veio ao nosso encontro, solicitando que entrasse a primeira pessoa, quem

quisesse.

Pedi a familia se poderia depor antes em fungio de compromissos que havia assumido.
Realmente, eu tinha atendimento no consultério, mas nio entendi bem porque me
adiantei, talvez pela minha ansiedade por ser esse o primeiro caso do género em que

estivera envolvida.

Pensando agora a respeito dos acontecimentos, acredito que eu também ndo estivesse
mais suportando o interrogatério da familia. Havia também a vontade de confirmar,

dentro da ética, o sofrimento do meu paciente.

Entrei e a delegada de nome M., dirigiu-se a mim, e em seguida, apresentou-me o
escrivdo, que ja se encontrava diante da maquina de escrever. Perguntei-lhe se poderia

falar algo antes que iniciasse o interrogatério.

Ela acenou afirmativamente com a cabeca.

Disse-lhe que, em virtude de ser psicologa clinica do Hélio, estaria sob sigilo profissional
em relagdo a tudo o que o menino me contara durante as sessdes de atendimento

psicolégico, mas que, na medida do possivel, eu estaria disposta a colaborar.
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Ela olhou para o escrivdo e disse: “E mesmo, eu me havia esquecido de que vocés tém a
ética do sigilo, mas, uma curiosidade... se vocé puder responder.” Senti que ela estava

meia receosa em falar. Incentivei-a, dizendo: “Pode perguntar. Se puder, responderei”.

“Vocé orientou os pais a virem dar queixa, mas, por que levou um més dos episodios
ocorridos? Se eles tivessem vindo no dia seguinte ao abuso, o exame de corpo de delito
teria dado positivo e, com a investiga¢cdo do material colhido no corpo do menino, nos

teriamos prendido o sujeito (tio) na mesma hora”.

Argumentel que, em se tratando de um caso envolvendo uma crianga, tive algumas
orientagdes do proprio Niicleo de Violéncia da USP e, ao discutirmos o caso, vimos que o
mais eficaz a ser feito para o emocional do Hélio seria convencer os pais a assumirem a
causa. Assim, a crianga confiaria no apoio dos pais e conseguiria reagir melhor do que se
tivesse recebido um apoio externo ¢ momentaneo. Afinal, ele nunca me tinha visto antes

de tudo acontecer.

“Eu também poderia denunciar o fato, mas o efeito para o emocional do Hélio ndo seria o

mesmo, assim como o problema e, inclusive, a dor.”

Contei-lhe que, quando a mde me procurou para contar o problema, pedi a ela que
comunicasse ao pai do Hélio e ela me disse que ja havia tentando conversar com ele sobre
o assunto superficialmente, sem dizer de forma exata o que j4 tinha acontecido, e a rea¢fio
do pai havia sido inesperada: “Se isso acontecesse com o meu filho, eu nio iria dar queixa
na delegacia, iria matar o ‘cara’ e resolveria tudo”. Se aquela havia sido sua indignagio

numa pressuposicdo, imagine-se se ele soubesse a realidade.
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Diante daquela situag@o, precisei orientar a mée para que convencesse 0 ex-marido a vir
falar comigo e eu pudesse explicar-lhe que havia algo melhor a ser feito do que

simplesmente revoltar-se.

Fui orientando a mée até que ela conseguisse falar com o pai ¢ ele pudesse comparecer a
entrevista, mas ele percebeu que o melhor para o menino, naquela hora, seria ir a

delegacia. pois a minha entrevista com ele seria somente na quarta-feira seguinte.

Sua atitude resultou positiva para o menino e inclusive para ele mesmo, que pode liberar
sua raiva ao se apoiar em um 6rgdo publico, entidade maior do que ele e competente em

lidar com tais aspectos.

Falei a mée para mencionar na conversa com o pai do Hélio que ele demonstraria amor
pelo filho e seria muito mais 1til e confidvel, se seguisse os trAmites da justica e ficasse

junto dele.

Caso contrario, o menino seria vingado brutalmente pelo pai, que mataria o tio ¢ seria
condenado e preso; ou seja, o pai também estaria acabado para o menino, inclusive como

modelo de homem.

As entrevistas com a mae se prolongaram por trés semanas, mas, finalmente, a situago
alcangcou um desfecho favoravel porque, antes de o pai vir até o atendimento, veio a

delegacia.

A delegada, entdo, virou para o escrivdo, que se encontrava apoiado com o queixo na
maquina de escrever, e voltou o olhar para mim, dizendo: “Que beleza de trabalho: vocé
pensou no melhor para o menino o tempo todo e nds aqui pensamos sempre nos fora-da-

lei. nos bandidos, fazemos tudo para termos provas, mas o que importa ¢ o bem-estar do
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atingido. Penso sempre o contrario”. Essa tltima frase ela pronunciou com um certo
pesar na voz. Eu me antecipei, falando-lhe que estdvamos cumprindo nossa obrigagéo:

afinal, era necessario existirem pessoas que atuassem dos dois lados da questéo.

Completei que estavamos todos juntando esforgos, naquele momento, para solucionarmos
o problema. Foi-me contado algo em relagfo ao qual eu ndo poderia atuar sozinha, um
acontecimento que atingia outras esferas, extrapolava a darea emocional da familia,
chegava ao dominio publico e precisavamos de pessoas que corressem atras dos fora-da-

lei.

A delegada, com muita simplicidade, como que digerindo o outro lado da questdo, falou
entdo: “Os casos que aparecerem aqui, dessa natureza, com essa problematica, vou

encaminhar a vocé€”. Rimos os trés.

Disse-lhe que esperava que nfo aparecessem tantos casos do género, mas ndo €ramos
inocentes em acreditar que casos como o do Hélio fossem raros. Quando aparecessem, ela

poderia encaminha-los para a clinica onde eu trabalho.

Pediu-me que deixasse o enderego da Universidade e também o do meu consultorio € que
aguardasse o depoimento do menino. Chamei o Hélio e este me perguntou se eu nao

poderia ficar junto com ele.

Estava tentando explicar que nfio e que iria aguarda-lo fora, quando a delegada nos ouviu

e disse-me que eu poderia ficar e até ajuda-lo, se fosse o caso. Entrei e sentamos lado a

lado.

Ela lhe disse que era um menino muito bonito. Ele agradeceu e continuou olhando para

ela e para mim. Ela continuou, dizendo que faria algumas perguntas e ele poderia
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responder da maneira que quisesse. A cada pergunta, o Hélio me olhava e eu lhe dizia

que podia responder tudo aquilo que se lembrasse de nossas conversas.

Delegada: “Vocé conhece o tio B?”

Hélio: “Sim, ele me trazia da escola para a minha casa, mas a minha mée nio estd
deixando mais e eu ndo quero também”.

Delegada: “O que pedia para vocé fazer com ele?”

Hélio: “Ele pedia para fazer ‘aquilo’ e me levava para a casa dele” (referindo-se ao
apartamento dele, que ficava no mesmo prédio do Hélio).

Delegada: “O que ¢ ‘aquilo ?”

Hélio: “Ele pedia para por o ‘pipi’ dele no meu traseiro, aqui.”’(mostrava com o dedo o
seu traseiro).

Delegada: “Quantas vezes isso aconteceu?”

Hélio: “Muitas vezes, umas cinco ou sete vezes, por ai.”

Delegada: “Sempre na casa dele?”

Hélio: “Nao, em qualquer lugar que ninguém estava...., na casa dele algumas vezes, na
sala, no banheiro, outras vezes na minha casa, uma vez cu fugi, porque falei que ndo
queria, as outras vezes ndo deu, ele me segurava e me sentava nele”.

Eu: “Onde mais aconteceram coisas, além do seu apartamento e do seu prédio?”

Hélio: “Ah, na minha tia em Santo Amaro, nio sei quantas vezes.”

Confirmei com a cabega e disse: “No seu prédio, sem ser na sua casa nem na dele, onde
mais? Ele parou um pouco e disse: “Lembrei: no elevador.” Olhou para a delegada e
disse: “Ela lembrou para mim (referindo-se a mim), ela ndo esquece 0 que conto para

ela.”. Rimos os quatro.
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Ele néo podia imaginar que, nas entrevistas comigo, eu também sofria a cada lugar que
ele sc lembrava de me contar, a cada detalhe. O sofrimento, dele e meu, pairava no ar,

durante as nossas sessdes.

Delegada: “O que ele dizia para vocé?”

Hélio: “Ele me puxava e ndo dizia nada. Comegava a tirar as minhas calcas e
fazia...puxava o meu ‘pipi’...punha a minha mio no ‘pipi’ dele, eu tirava e ele
segurava...que ruim...”(punha a lingua para fora da boca).

Delegada: “O que ele falava depois que tudo isso acontecia?”

Hélio: “Néo sei, porque eu conseguia depois de um pouco escapar dele, mas, as vezes,
demorava esse pouco porque ele me segurava de um jeito que ndo dava para escapar,
tinha vezes que ele me punha sentado na bacia e ele por cima de mim. Nio gostava ¢
tentava sair, mas ele era mais forte, ainda ¢ mais forte, mas néo quero mais ficar perto
dele.”

Delegada: “Ele pedia para vocé nfio contar a ninguém?”’

Fomos interrompidos, pois alguém bateu a porta, dizendo que a delegada tinha de ir
depor, porque “os caras” ja haviam chegado. Ela perguntou qual era o processo, pois nio
estava lembrada. O homem que se encontrava a porta disse: “Aquele em que a senhora
quebrou os dentes do infrator no depoimento, porque ele comegou a brigar com a senhora.

Lembra?”

H¢lio olhou para mim e disse: “Ela também bate assim?”’

Eu, sem saber o que dizer, tentava responder algo, pois estava atrapalhada diante do que
ouvira. Ela se adiantou e disse: “N&o se preocupem, eu volto logo, foi um “cara” que me

desafiou quando estava prestando declaragdo aqui e eu voei por cima da mesa, dei uns
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murros nele e quebrei alguns dentes; isso ndo vai dar em nada, mas eu preciso ser
ouvida.”

Continuou: “E em outra sala aqui mesmo, um delegado precisa ouvir o preso e eu”, e foi
saindo da sala, com muita calma.

Ficamos com o escrivdo que, em seguida, debrugou-se sobre a maquina de escrever.

Comegou a perguntar onde o Hélio estudava, o que gostava de fazer ¢ houve uma empatia
muito grande entre os dois.O Hélio disse que gostava de futebol e comecou a falar sobre
os times, quem ganhava, quem perdia. Senti que ele se soltou mais com o escrivio e

amenizou o ambiente, apos o impacto do “processo da delegada”.

Néo sei exatamente quanto tempo levou o depoimento, mas senti que até eu mesma tinha

entrado na suavidade da conversa dos dois.
Quando ela voltou, disse: “Pronto, tudo resolvido, vamos continuar aqui com vocés”.

Delegada: “Eu estava dizendo se ele tinha pedido para vocé ndo falar com ninguém. E
isso?”

O escrivio e eu confirmamos.

Hélio: “Nao lembro. Acho que eu jé tinha medo de falar e de ele me bater e ser pior da
outra vez que ele me pegasse...”.

Delegada: “Ele te bateu alguma vez?”

Hélio: “N&o, mas eu também ndo falava nada. Mas agora eu ainda tenho medo dele”.
Delegada: “Néo precisa mais ter medo dele, nés vamos te ajudar e vocé ndo vai mais
ficar perto dele. Qualquer coisa, conte para ela (apontou para mim), para sua mée, para
seu pai. Mesmo que esteja sozinho, em qualquer lugar, e ele aparecer, chame por alguém

mais proximo de vocé e cai fora, t4?7”
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H¢lio riu e disse: “Ela falou a mesma coisa que vocé” e apontou para mim, sorrindo.

O escrivio continuava debrucado em cima da méaquina de escrever e eu ndo havia
percebido que ele ndo estava escrevendo nada de todo o relato do menino até aquele
momento. Ndo entendi o porqué, uma vez que a delegada fizera as perguntas e 0 menino

respondera a todas clas.

Estava pensando nisso, quando a delegada, dirigindo-se a mim, disse que o menino
precisaria repetir tudo diante da mée, pois eles ndo podiam transcrever nenhum relato de
crianga se a mie ou um responsavel ndo estivesse presente, para poder ouvir e assinar

pelo menor.

Levantei ¢ disse que entendera o procedimento e iria chamar a mie. Peguei novamente
minhas coisas, quando o Hélio disse: “Nao, tia Cida, fica comigo e a mamdie, eu vou

chama-la”. Saiu correndo e nds o ouvimos, de dentro da sala, chamar pela mie.

A delegada consentiu em que eu ficasse, a0 menos, até o fim do relato do menino, porque

percebera que ele estava muito ligado a mim.

Confesso também ter notado que, apds as entrevistas com a mie e o Hélio, os
acontecimentos tomaram outro rumo € ele passou a ter mais segurang¢a no fato de que eu

poderia ajudé-lo.

Naquele momento, o escrivdo, em tom de desabafo, disse: “Eu concordo com o pai desse
menino, ter um filho, além disso tdo bonito como ele €, antes de dar queixa, eu mataria o
filho da p...” A delegada o interrompeu, dizendo: “E verdade, esse seria o caminho mais

rapido, mas, para o menino, como ela ( apontou na minha direcdo) falou ndo é o melhor.
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Vamos fazer tudo pela lei, ja que os pais estdo nos ajudando e vamos encarcera-lo

(fechou os punhos). E questéo de um pouco mais de tempo.”

O escrivio, inconformado, quase ndo reparou no que a delegada dissera e completou o
seu pensamento: “Ndo me conformo como um menino bonito desse jeito, uma crianga
ainda tdo nova tem um estrago desse na vida, eu liquidaria o sujeito, principalmente

conhecendo quem tinha abusado do meu filho.”

A mae entrou com o Hélio. O escrivdio se endireitou na cadeira e colocou o papel na
maquina de escrever, esperando a ordem da delegada para comegar a datilografar.

Dei o meu lugar a mie e fiquei em pé atras da mée e do filho.
A delegada passou a repetir as perguntas que ja havia feito ao menino, sem a mie.

A medida que o Hélio ia respondendo, o escrivdo datilografava o que a delegada lhe
relatava. O menino, algumas vezes, olhava para a mie como se dissesse: “Isto eu ndo te
contei”. Em seguida, a mée, ao ouvir o relato, apertava os olhos e dizia: “Isso eu ndo
sabia, voc€ néo teve coragem de me contar. Filho, o que vocé passou...” E balangava a

cabega de um lado para outro.

Nesses momentos, todos ficdvamos paralisados, até que a delegada dizia: “Podemos

continuar? E importante que tudo seja anotado para darmos prosseguimento ao caso.”

A made, ainda chocada com o relato do filho, olhava para a delegada e confirmava a
continuidade das perguntas. Algumas vezes, o Hélio olhava para tras, para ter a certeza de
que eu estava acompanhando o seu relato, acrescentando: “Né, tia Cida?” Eu acenava

afirmativamente.
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Ja havia percebido que, por mais que eu perguntasse ao Hélio sobre os fatos ocorridos, o
relato era sempre muito parecido, desde a primeira vez, sem aumento ou diminui¢do do

conteudo, nas diversas situagdes.

Quando ele esquecia e tornava a lembrar o episodio, falava tudo de modo muito
semelhante. Apds o término do relato, a delegada observou o comportamento do Hélio
diante das perguntas e comentou, dirigindo-se a todos nos: “Ele é muito verdadeiro, falou,
nesta segunda vez, tudo muito semelhante a primeira, sem acrescentar nada ou modificar.
Eu ndo tenho duvida de que tudo isso aconteceu, pois até as caretas que ele faz nos

revelam muito”.

O escrivdo deu as folhas para a mie assinar. Ela observou: “Acredito que nio vou
conseguir ler todo esse relato, pois seria sofrer novamente. Vou passar por cima de
algumas coisas ¢ assinar.” O Hélio levantou-se e perguntou: “Acabou?” A delegada

respondeu-lhe que sim.

Notei que a mde realmente apenas passara os olhos pelo papel, pois, enquanto eu e o
Hélio nos despediamos da delegada e do escriviio e saiamos da sala, ela também j4 estava

se despedindo e saiu quase que simultaneamente.

O Hélio saiu correndo da sala, dizendo: “Que bom que acabou. Agora é meu pai.” Puxou
0 pai para ir a sala da delegada. A mde, atrs de nos, falou: “Eu ndo imaginava tanta coisa
e tantos detalhes por que ele passou ¢ guardou para si.” Retruquei-lhe que o principal é
que haviam tomado providéncias, e por caminhos adequados. Fiquei conversando um
pouco mais com a mde, a tia ¢ a irmd adotiva sobre algumas perguntas que a delegada

possivelmente faria também a elas.
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Quando o Hélio disse que, depois de tudo terminado na delegacia, o pai levaria a todos
para tomar lanche no Mc. Donald’s, pediu-me que eu fosse também. Disse-lhe que

gostaria de ir, mas tinha outro compromisso e que irfamos nos encontrar em breve.

Despedi-me de todos, exceto do pai, que ainda se encontrava prestando depoimento.

No caminho até o consultério, fui pensando que, mesmo que eu pudesse ir com eles,
estava precisando ficar distante de tudo o que se passara naquele dia, pois havia absorvido
mais e mais os acontecimentos relacionados ao menino e as diversas reagdes de cada um

diante dos fatos: da mée, da delegada, do escrivéo.

Sentia que precisava me recuperar, inclusive para ser capaz de atender outras pessoas no
mesmo dia. Acompanha-los, naquele momento, nfo seria bom para mim, pois resultaria

no prolongamento das situagdes que estavamos vivenciando.

Continuei a atender o Hélio e queria continuar a fazer os testes que me havia proposto
fazer, porém qual ndo foi o meu espanto quando, depois daqueles desenhos, ele ndo quis
fazer mais nada relacionado a eles ou a historias: estava tentando escapar de tudo que
fosse estruturado, queria apenas conversar ¢ brincar, incluindo-me em todos os

brinquedos e jogos.

Comecei a analisar tudo quanto tinha acontecido até o momento. E pensei que talvez
fosse importante nfo continuar com os testes estruturados, visto que ele ja estava
trabalhando a sua defesa em relag@o ao tio e a familia estava assumindo o que precisava.
Assim, ele queria que eu estivesse com ele em cada situa¢do que propunha nas sessdes de

psicodiagndstico.
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Resolvi mudar o enfoque e fazer aquilo que ja estava fazendo sem perceber:
psicoterapia. Tudo estava acontecendo velozmente para nds - a familia, Hélio ¢ eu - ¢

lentamente para a delegada.

Resolvi caminhar no tempo que o Hélio estava me propondo, formalizando o

encerramento do psicodiagnoéstico e iniciando o processo da psicoterapia.

1.7 Objetivos da Psicoterapia:

Conversei com a mée sobre a necessidade de uma psicoterapia para o filho, continuando,
paralelamente, a orienta-la e aos demais familiares que cuidavam do Hélio. Aceitou e
disse que ndo tinha davidas de que o filho deveria passar por algum processo de ajuda

mais prolongado, porque ele precisaria rejeitar as coisas ruins da vida.

Acrescentou que tinha medo de que a situagdo ocorrida com o Hélio pudesse ser uma

porta aberta para que ele tendesse a gostar de pessoas do mesmo sexo.

Confirmei que o processo psicoterapéutico, além de acompanhar a evolugdo do
desenvolvimento do filho apds o episodio, precisaria ser realizado para fortalecé-lo a
discriminar as situagdes de risco e a defender-se de tudo na vida, pois seu nivel de defesa
estava um pouco infantilizado para a idade. Disse-lhe que estaria pensando no Hélio em

todos os sentidos e ndo s6 na area da sexualidade.

Fiz o0 novo enfoque com o Hélio, especificando e definindo dia e hordrio dos nossos
encontros, para conversarmos sobre tudo o que ja estavamos vendo e fortalecé-lo,

evitando que se submetesse a outras situag¢des indesejaveis no futuro.
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Apresentei-lhe a caixa ludica, exclusivamente com materiais estruturados como jogos,
baralho, quebra-cabegas, pegas de lego; materiais agressivos como revélver e espada; e

materiais graficos e sucata.

Notei que ndo houve, por parte dele, muitas reagdes diferentes daquelas que ja estava
apresentando havia algum tempo tais como pedir para que eu o acompanhasse em algum
jogo, conversar normalmente enquanto mexia na caixa ou pegar algum material da caixa
ladica, contando o que havia acontecido na familia, na escola ou com os amigos do seu

prédio.

Na semana seguinte apds a familia ter ido a delegacia, as irmas de B. ficaram sabendo do
fato, provavelmente porque o irmio também fora convocado para depor. Elas a chamaram

para conversar, o que acabou provocando acusa¢des de ambos os lados.

Disseram que F. estava acreditando em uma mentira do filho e que aquilo poderia acabar
com a amizade entre os membros da familia, pessoas que haviam crescido junto ¢ em
harmonia até aquela mentira ter surgido. Acrescentaram ainda que ela ¢ o pai do Hélio

haviam levado tudo longe demais.

F. lhes confirmou que ela e o ex-marido nunca haviam tido qualquer duvida sobre as
declaragdes do filho. Inclusive, haviam consultado uma psicéloga de uma Universidade,
perto do seu trabalho a conselho de seu chefe, que lhe havia solicitado certificar-se dos

acontecimentos envolvendo o menino, antes de qualquer atitude precipitada.

Além disso, a psicologa que estava cuidando do Hélio havia confirmado a veracidade dos

fatos. As tias, em um primeiro momento, voltaram a se questionar sobre o irmdo,
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pensando em voz alta: “Meu Deus, é verdade? Sera que ele é maniaco? Que horror,

temos ‘ele’ dentro de casa”™.

Logo a seguir, no entanto, passaram a duvidar de que F. tivesse feito o que lhes contara.
Bastante assustadas, disseram-lhe que ndo confiavam nela e que, provavelmente, a
psicologa da Universidade, havia sido “comprada”, pois era uma pessoa perto do local

onde ela trabalhava. Disseram: “Essa psicdloga quer destruir nossa familia”.

A mie disse que o filho ndo mentia e que o irm&o delas € que acuara o Hélio para que ndo
contasse nada a ninguém, sofrendo em siléncio, havia muito tempo, os abusos ¢, quando
ndo mais suportara, contara para a irma adotiva. Quem, na verdade, havia acabado com a
amizade na familia fora o irmdo delas, que deveria ter pensado, antes de tudo, nessa
mesma familia ¢ no sobrinho. Havia uma confianga muito grande em B. porque era ele
quem buscava o Hélio na escola diariamente: ninguém poderia supor o que o menino

estava sofrendo.

Contou-lhes que passara a noite toda chorando, apos ter sido comunicada sobre o que
havia acontecido com o filho, até que, no dia seguinte, o chefe deu-lhe a idéia de ir a

Clinica de Psicologia para uma orientago.

A ajuda imediata que recebera foi a de que precisava para se fortalecer e ser capaz de
ajuda-lo a vencer o problema. Além disso, ela nunca tinha visto a psicologa antes de tudo
acontecer € ndo teria sido possivel que ela e o ex-marido a “comprassem”, pois ndo
possuiam dinheiro para tanto. Mesmo que o tivessem, ndo precisariam usé-lo,

simplesmente pelo fato de o filho estar falando a verdade.
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As irmis de B. retrucaram que ela se precipitara em fazer a dentincia: aquilo poderia ter
sido resolvido em casa, ou seja, em familia. Relataram que elas também haviam ficado
sem dormir s6 de pensar que uma mentira poderia levar o irm3o a uma situagdo

desagradavel.

F. insistiu que ndo era mentira nem pouca coisa 0 que se tinha passado com o filho.
Provavelmente, ela cuidaria dos efeitos do problema no Hélio por toda a vida. Néo fora
um episddio ocorrido com uma pessoa externa a familia e sim, com uma pessoa que

deveria cuidar do sobrinho, que possuia a confianga de todos.

Continuaram agredindo-se verbalmente. A mée percebeu que elas queriam que a queixa
fosse retirada. Porém, a certeza de ter feito o melhor para o Hélio tornava-a mais firme e

confiante em sua atitude, para desespero delas.

A mae me disse que ficara muito “marcada” por aquilo que eu lhe havia falado: ela ndo
havia percebido a freqiliéncia dos acontecimentos, baseada na confianga que ela e o pai do

Hélio depositavam em B., uma pessoa acima de qualquer suspeita; afinal, haviam

crescido juntos.

Percebia que a mée sentia culpa, algumas vezes, porque a pressdo pela manutencdo dos
lacos familiares era grande, mas, em seguida, eu a fazia lembrar que o filho, para ela,

representava um lago muito mais forte do que qualquer outro que pudesse existir.

Com o tempo, ela passou a perceber, praticamente sozinha, a distor¢do da realidade que

as irmds de B. faziam e aprendeu a defender-se, assim como a defender também o proprio

filho.
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1.8- Evolucgao Clinica:

Apds os acontecimentos, o Hélio aparentava estar melhor, voltara a brincar com os
colegas, sem medo, e estava mais alegre. No entanto, com freqiiéncia, dizia que néo

queria encontrar-se com o tio, “nem de longe”.

Algumas vezes, comentava que gostaria de dar um soco no tio. Depois, parava, pensava
melhor e dizia: “N#o, eu ndo quero nem chegar perto dele.” Eu percebia que ainda existia
nele um medo, talvez o de ndo conseguir livrar-se novamente do tio, como acontecera nas

outras vezes em que fora agarrado.

Atendia os pais do Hélio em conjunto, porque sentia que desejavam realmente resolver o
problema do filho ou, ao menos, minora-lo. As sessdes eram muito proveitosas para

ambos e, conseqiientemente, para o filho. Em outras ocasides, atendia apenas a mée.

Eu os reforcava sempre a que continuassem com o processo. Dizia-lhes que, mesmo
sendo a demora desgastante, era importante ir até o fim. Havia pesquisado que muitas
familias, apés um certo tempo, desistem do processo, em fungéo da demora dos tramites

forenses.

Em uma das entrevistas, a mie contou que o pai do Hélio tinha ido busca-lo para passear
e avistaram o tio ao longe, do outro lado da rua, e que este também os vira. O pai lhe
contou que queria atravessar a rua e dar muitos socos em B., até deixa-lo desacordado,
“com os miolos para fora”, mas percebeu que o filho se agarrara a sua méo, notando,

claramente, naquele momento, que era o filho quem necessitava de ajuda.
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O tio, por sua vez, seguiu tdo rapido em sentido contrario ao deles, que lhes deu a
impressdo de estar correndo. Percebendo o que acontecia, o menino, agarrado ao pai,

comentou: “Ele estda com medo de nds™.

Solicitei a mée que ressaltasse ao ex-marido a importancia da presencga dele junto ao
filho: a seguranga que o menino sentira diante do encontro havia sido muito melhor do

que qualquer atitude demonstrativa de firia ou vinganga.

Ela confirmou. O pai de Hélio, ao conversar com ela, ja havia percebido o quanto sua
presenga e apoio eram importantes: “Nosso filho precisa de nos e vamos ajuda-lo a sair

dessa. Ndo vale a pena sujar as mdos por um filho da p.”

Apds esse encontro, a familia de B. mudou-se para outro bairro, onde havia familiares
que o apoiavam contra o Hélio: afinal, diziam que tudo aquilo havia tomado uma

propor¢do muito grande e poderia ter sido resolvido em familia.

F. me disse que também estava pensando em mudar-se do prédio: este lhe trazia muitas
recordagdes e, mesmo sem ter visto nada entre o filho e B., ela ficava angustiada a cada

vez que tomava o elevador ou passava pelos corredores.

Um dos pedidos de Hélio era sair para comprar pdo, ato corriqueiro que todos os seus
amigos faziam. No entanto, a mde, receosa, ndo o deixava, pensando: “E se B. aparecer
novamente ¢ assusta-lo?” Essa e outras duvidas passavam pela cabeg¢a da mée. O pai de
Hélio também compartilhava desse sentimento e lhes dissera que os ajudaria

financeiramente com a mudanga.
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Hélio praticamente s6 brincava na escola, até mesmo com colegas que ndo eram de sua
sala, pois a mée ndo o deixava mais fazé-lo nas dependéncias do prédio, com receio de

um encontro com o tio.

Passou a ser sempre acompanhado pelo pai, pela mie ou pela irma. A tia ja havia voltado

para o Norte, naquela época, e sb, as vezes, retornava e permanecia alguns dias com eles.

Expliquei a mée que o Hélio ja estava se defendendo bastante bem, sabia o que tinha
acontecido com ele e estava lidando melhor com as coisas da vida. Porém, se ela ndo

estivesse tranqiiila, seria melhor mudarem: as recorda¢des seriam menos traumadticas para

todos.

Continuel tratando do Hélio por mais um ano, uma vez por semana. Ele havia ficado um
pouco reservado, apos os episodios com o tio. Mas, durante a psicoterapia, passou a ter
mais iniciativa, sendo capaz até de pedir aos colegas para entrar no jogo de futebol, ap6s

as aulas ou no intervalo.

Passou a falar mais com a professora e recuperou as notas que haviam baixado no periodo

dos contatos com o tio. No ano seguinte, superou as notas do ano anterior.

A psicoterapia, vinha sempre muito alegre, contando o que tinha aprendido e para que
servia o seu aprendizado: “Aprendi a usar todas as operagdes da matematica em coisas
mais dificeis, a professora deu problemas com mais contas e com coisas que usamos para

fazer compras grandes, apartamentos”.

Capaz de fazer “compras grandes”, notei que ele também passou a aumentar suas

expectativas e ambigdes, continuando a viver, entretanto, com as “presta¢des” que
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apareciam de vez quando, relacionadas ao tio e com as quais teria de conviver ao longo

da vida.

Surgiu, entdo, a oportunidade de fazer nata¢do. Ele queria, porém os pais estavam um
pouco receosos, em fungdo do banheiro ser coletivo e do que lhe havia sucedido no

passado.

Mostrei a mée que a aversdo que permanecera dos contatos com o tio poderia ajuda-lo a
resistir, a ndo ser facilitador para novas experiéncias; além disso, 0 menino queria
aprender a nadar € ndo estava preocupado, como os pais, em relagdo ao passado, estava

simplesmente caminhando a frente.

Disse-lhe também que seria bom que eles acompanhassem o filho a escola de natagdo,
incentivando-o no esporte e aproveitando para ver o ambiente. Dessa forma, ele sempre
veria nos pais um apoio. Seria importante também que ele se arriscasse em um novo

esporte, além do futebol, que ja praticava desde pequeno.

Os aspectos psicossomaticos relatados apos os episddios do tio desapareceram, mesmo
diante de situagdes de pressdo (provas bimestrais, competi¢io de natagio) e tomada de

decisdes (fazer trabalho sozinho porque o companheiro saira da escola).

Houve entdo um periodo tranqiiilo para o Hélio e sua familia, apenas com os
acontecimentos normais do dia-a-dia. Posso até dizer que, durante longo periodo de

tempo, ndo ocorreram lembrangas significativas daqueles episodios por parte de nenhum

deles.
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Em seguida, vieram as férias. Como tudo caminhava a contento, foi combinado que,
depois delas, eu verificaria se continuassemos com o tratamento do Hélio no ano

seguinte.

Na volta, atendi-o por mais um més. Em fung¢fo das dificuldades de horario da mie, do
proprio Hélio e inclusive do meu, por trabalhar em uma clinica-escola, e por ter
verificado que o fator impactante do momento havia cedido consideravelmente, fizemos
uma parada no atendimento, que poderia ser reiniciado a qualquer momento, se houvesse

necessidade.

Durante o periodo de um ano e meio ndo fui procurada pela familia. Atendendo a tantos
outros casos no dia-a-dia, fui-me esquecendo dos nomes relacionados ao caso do Hélio e,
até mesmo, de algumas das proprias pessoas nele envolvidas, provavelmente em fungo

de uma certa tranqiiilidade de que tudo havia sido encaminhado adequadamente.

Recebi, entdo, a visita de uma oficial de justi¢a, em minha residéncia, num domingo do
més de julho, perto da hora do almogo. Era uma intimagao para que eu comparecesse, em
final de outubro, ao Forum Criminal da Barra Funda, para depor em um processo, cujo

numero e pessoas que constavam da intimagdo me eram desconhecidos.

Conversando com a oficial de justiga, disse-lhe que o meu nome estava correto, meu
enderego também, mas eu ndo conhecia 0os nomes nem sabia do que se tratava.

Acrescentei que poderia comparecer, mas ndo me lembrava de nenhum processo meu na

Justiga, em tempo algum.
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Ela, muito delicadamente, exp0s o problema: com o tempo, eu poderia lembrar-me do
que se tratava, mas ela ndo estava encontrando as outras pessoas a quem tinha de entregar
a intimagdo, pois todos haviam mudado sem deixar endereco. Perguntei-lhe se poderia

ver o processo, porque, tendo conhecimento do assunto, talvez pudesse ajuda-la.

Ela retrucou que ndo ficava com os processos nem tinha como saber-lhes o teor.
Perguntou-me se eu ndo havia presenciado algum acidente e fora entdo chamada para
testemunhar. Pensei ¢ afirmei que ndo havia presenciado nada no Gltimo més, no transito,
ou em qualquer outro lugar. Ela, de imediato, disse: “N&o, ndo, este ndo ¢ um caso
recente, € de 1998, e estamos em julho de 2000.” Respondi-lhe que, portanto, seria ainda

mais dificil que eu o recordasse, mas que teria tempo até outubro.

Ela acrescentou que eu ainda poderia me lembrar do ocorrido, porém seu problema era
ainda maior, pois ela nfo sabia como proceder para entregar as demais intimagoes.
Resolvemos trocar nossos nimeros de telefone: dessa forma, se eu lembrasse o caso ¢ ela

encontrasse as pessoas, resolveriamos o problema.

Na despedida, ela mencionou o bairro em que a familia a quem procurava residia. Disse-
lhe, entdo, que estava me lembrando de um caso a que havia atendido na Universidade em

que trabalhava, cujo processo poderia ainda estar em andamento.

Ela observou: “Tem alguma coisa errada, porque se a senhora trabalha em uma
Universidade Publica, essa intimagdo tinha que ter ido para o local de trabalho, por ser

um Orgdo publico”. Retruquei que eu havia dado os dois endere¢os quando fora a

delegacia prestar depoimento.
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Ela continuou afirmando que algo estava errado e que a intimagdo deveria ter sido
enderecada ao meu trabalho, mas eu lhe disse que o mais importante era que haviamos

descoberto a quem o processo se referia, com o que ela concordou.

Acrescentei que eu poderia, no dia seguinte, tentar localizar a mae do Hélio, que
trabalhava na prépria Universidade e, obtendo ou nfo éxito, telefonaria para dar-lhe uma

satisfagfo.

Fiquei surpresa ao perceber que, com o passar do tempo, eu nio me lembrava mais dos
nomes dos envolvidos no caso. Acredito que o fato de raramente chama-los pelo nome

completo tenha contribuido para esse esquecimento.

Apenas quando a oficial de justica mencionou onde moravam, pude lembrar-me do caso e

dos familiares envolvidos.

Na verdade, naquele domingo, sofri dois impactos: ser procurada pela lei, naquele dia e
hordrio nada convencionais, e ndo ter conseguido associar 0 processo ao meu ex -

paciente.

Assinei o recebimento da intimagdo e disse que tentaria localizar a mie. Ela deu-me o
namero do celular para agilizar o encontro com as outras testemunhas, visto que

precisaria entregar as intimagdes o quanto antes e agradeceu o0 meu empenho.

No dia seguinte, com a ajuda da secretéria, localizei o prontuario no arquivo, reli o caso e
constatei que os niimeros de telefone e enderegos eram os mesmos que a oficial de justiga

tinha em maos.
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A mae ainda trabalhava em uma unidade da Universidade e consegui o numero através

da Central. Ao telefonar-lhe, ela se mostrou surpresa com a minha procura.

Disse-me que havia mudado de residéncia e que no tinha deixado nenhuma “pista”, para

que os antigos familiares ndo a incomodassem mais.

Confirmei-lhe que realmente ndo tinha deixado vestigio, porque a oficial de justica e eu
haviamos tido algum trabalho para localiza-la. Ela riu ¢ disse: “E mesmo, eu me esqueci
de avisar vocé e de colocar, no processo da delegacia, a minha mudanga. Sabe que o

Helio estd bem? Um dia ele me disse que queria te ver novamente”.

Afirmei-lhe que a oportunidade havia chegado.

Expliquei-lhe que uma oficial de justica havia me procurado e que ela necessitava
entregar as intimagdes a todos os envolvidos: o processo estava em andamento e

precisariamos ir ao Férum, em breve.

Entreguei-lhe o numero do celular da oficial de justi¢a e pedi-lhe que entrasse em contato

0 mais rapido possivel para marcarem o lugar do encontro para a entrega das intimagdes.

Combinamos que, dentro de uma semana, telefonariamos e eu conversaria com o Hélio.

Liguei para a oficial de justi¢a, comunicando o novo telefone da mée para que ela pudesse
fazer contato. Agradeceu-me muito e disse: “Que rapidez!” Comentei com ela: “Os

nossos arquivos de cabega, as vezes escapam, mas 0s arquivos permanentes de papéis

funcionam bem”.
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Rimos e nos despedimos. Reli o prontuario com os atendimentos e pensei que ndo seria
nada bom recordar, com o Hélio, os acontecimentos e alguns detalhes de que eu mesma

me havia esquecido, nada agradaveis de serem lembrados.

No final daquela semana, recebi inesperadamente, 4 minha sala, a visita da mie, que
ainda tinha uma idéia dos meus horarios. Comunicou-me que todos haviam recebido a

intimagZo e disse que marcaria comigo de irmos juntos depor no Férum.

Acrescentou que havia vezes em que gostaria de encerrar o processo, pois o Hélio lhe
parecia bem e ela ndo desejava que ele lembrasse tudo novamente. Ela ja havia ficado
sem dormir na noite em que recebera a intimacdo, mas tentara ndo passar essa sua

preocupagdo para o filho.

Falei a ela que, naquele momento, a retirada do processo ndo adiantaria nada, porque ele
Jé estava correndo e, com a audiéncia marcada, era importante fazer-se um fechamento de
algo iniciado no passado. Eu também havia achado desagradavel a demora, porém

existiam muitos processos para a justiga resolver.

Além disso, esse ja era de dominio publico e o Estado precisava garantir que outras

pessoas ndo fossem molestadas por individuos como B.

Apesar de ser ruim o fato de Hélio ter de recordar tudo, precisavamos ajudar a justica a
fazer justica. De minha parte, faria de tudo para ajuda-lo a lembrar-se e falar diante do
juiz, no que seria, provavelmente a Gltima parte do processo. Seria importante, para o

Hélio, o fato de a familia ter iniciado e terminado o processo em sua defesa.

A mée, por uns instantes, permaneceu pensativa e, quando me dirigiu o olhar, disse: “E,

eu preciso ver grande, eu me preocupo sé com meu filho”.
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Disse-lhe que estava certa, era importante preocupar-se com o filho, afinal, cumpria seu

papel de mae, e eu s6 lhe estava mostrando o outro lado da situagdo.

Comentou que, as vezes, titubeava e, por isso, vinha falar comigo, pois relembrava tudo e
percebia que precisava fazer alguma coisa, sentia no intimo que ndo podia desistir,
entretanto tinha vontade de deixar tudo como estava, inclusive para ndo sofrer mais e ndo

deixar que o filho sofresse também.

Afirmei-lhe que todas as pessoas passam por momentos de indecisdo, é uma atitude
comum: alguns param, outros ignoram e outros, ainda, vdo até o fim. Ela estava
contribuindo muito, ndo apenas com a familia, como também com a sociedade. Ao
enfrentar-se um problema, é bom que se chegue até o final, como modelo para que outras

pessoas, passando por situa¢do semelhante, nio desistam.

Ela ficou em siléncio por um tempo. Depois, disse: “Eu niio havia pensado em tudo isso,
eu me deixo abater quando vem o sentimento do ‘deixa p’ra 1a’, para com tudo isso.”

Agora eu sei 0 que acontece com as outras pessoas, que param de fazer as coisas”.

Continuou falando: “N&o investem mais para continuar até o término do processo, ¢
muito penoso. Precisa persistir com 0s nossos sentimentos e enxergar longe para nfo
desanimar, embora...” (Incentivei-a a que continuasse) “embora as coisas da justica
demorem bastante, ndo é?” Acenei-lhe que sim. Ela continuou: “Sei que eles tém muitos
casos at¢ piores do que o do meu filho, mas se as coisas fossem mais rdpidas, acho que
seria mais facil para todos, as lembrangas dos fatos e até mesmo a puni¢do dos
responsaveis, pois o tio pode estar fazendo coisas por ai iguais as que fez com meu filho e

ninguém estd sabendo”.
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Disse-lhe: “Lembre-se de que ele sabe que as coisas nio estdo bem para o lado dele, ha

uma suspeita até dos proprios familiares que o apoiavam, paira uma duvida, se é que j4
ndo sabem a verdade. No inicio, eles também ficaram contra ele e se assustaram muito
com o fato. Nada, na Justica, ¢ facil, precisa-se de provas e de coeréncia nos depoimentos,

de todos os lados”.

Ela parou novamente, ficou olhando para a janela, e quando voltou o olhar para mim,
falou: “Eu ndo estava pensando assim. Ele nao deve estar bem mesmo, porque o conhecia
bem e sei que tem sentimento. As suspeitas estdo caindo cada vez mais sobre ele, e ele
sabendo que tudo € verdade, precisardo contratar dois advogados para tentarem arrumar

alguma desculpa, eu nem sei de que tipo.”

Disse-lhe que ficara sabendo que, quando a pessoa suspeita é casada, talvez seja um
pouco mais fécil a defesa, pois a situagiio também ¢ vista por um outro lado. No caso do

tio, o fato de ser solteiro poderia piorar um pouco a situagio.

A maée retrucou: “Ndo sei se te falei, mas ele ¢ homossexual (tto). Fiquei um pouco
atOnita, mas tentei disfarcar: “N&o, ndo sabia”. Pensei sobre o motivo dela ndo ter trazido
esse fato a tona anteriormente: seria talvez medo de que o Hélio também pudesse ficar

como o tio, apos aquela experiéncia?

Ela continuou: “N&o sei por que ndo trouxe esse dado antes. Mas, de qualquer maneira,
tenho certeza de que o pai do Hélio disse na delegacia, eles devem ter escrito isso, e eu

também falei 14, aqui é que eu ndo sei”.

Disse-lhe que ficasse trangqiiila, pois o principal fora comunicado a delegada.
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Aproveitei para refor¢ar que, naquele momento, ela e o pai do Hélio deveriam procurar
um advogado, lembrando o que j4 lhes havia solicitado anteriormente. Ela confirmou que
se lembrava de que eu lhe havia pedido e acrescentou que a familia do tio havia precisado

de dois advogados porque queriam provar algo que era uma mentira.

Relembrei-lhe a necessidade de um advogado para acompanhar o processo e orienta-los

quanto aos passos a serem tomados.

Um profissional da area poderia dar instru¢des de como nos conduzir, principalmente em
relagdo a audiéncia, situagdo inusitada para todos, inclusive para mim, que me estava

apoiando em outros advogados que conhecia, fato esse que ndo mencionara a mie.

Ela demonstrou entender a razdo de minha sugestdo e me disse que conversaria com o pai
do Heélio sobre aquele advogado que ja me havia mencionado anteriormente. Fiquei mais

tranqiiila e fiquei de marcar um encontro com o Hélio, préximo a data da audiéncia.

Na propria semana do depoimento, combinei com a mae para que me trouxesse o Hélio.
Assim que me viu, ele correu a0 meu encontro e me abragou. Parecia bastante animado e

alegre e eu, curiosa para saber como ele estava.

Subimos até minha sala. Eu ja havia preparado o material do seu prontuério na mesa e,
logo que entramos, comegou a falar das novidades do seu dia-a-dia. Falou do esporte
preferido, o futebol, e como estava se saindo. Comentou, muito entusiasmado, sobre sua
turma, os gols que havia feito, os dias da semana em que permanecia na escola fora do

horario das aulas.
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Perguntei-lhe se ele sabia o porqué de ter vindo falar comigo. Percebi que sua expressio
se alterou e respondeu-me que sim. Continuou: a mée recebera um papel de uma moga

que viera até sua casa.

Disse que todos, o pai, a mée, a irm4, a tia do Norte teriam que falar novamente sobre o
caso do tio. Perguntei-lhe sua opinido. Ele disse que estava tudo bem, que ndo via mais
ninguém e que ndo tinha mais medo, porque sabia que o tio nio poderia obriga-lo a mais
nada, estava mais forte. Imitou um soco no ar: “Sei me defender”. Em seguida, fez uma

careta e colocou a lingua para fora, refor¢ando que ndo queria mais se lembrar de nada.

Expliquei-lhe o significado do papel que a mée havia recebido e falei da necessidade de
comparecermos a um outro lugar, o Féorum Criminal, conversar com uma autoridade

superior a delegada, um juiz.

Precisariamos recordar tudo o que havia acontecido entre ele e o tio, porque o juiz nos

faria algumas perguntas, provavelmente semelhantes aquelas a que haviamos respondido

na delegacia.

Ficou olhando para mim, enquanto eu abria o prontudrio e passava a dar-lhe alguns

indicios das ocorréncias para ver se ele, ao lembrar-se, continuava a falar sobre elas.

Por varias vezes, ele comentou: “Isso eu ja tinha esquecido”. Ou entdo: “Ih, como foi
ruim esse dia!” Em alguns momentos, ele colocava a lingua para fora, em sinal de nojo.

Em outros, ele dizia: “Como vocé se lembra bem de tudo o que aconteceu comigo!”

Comentei que eu também precisara recordar tudo lendo o prontudrio, pois me havia

esquecido de grande parte dos acontecimentos. Diante de outras perguntas ou insinuag¢des
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que eu fazia sobre alguns fatos, ele ficava muito incomodado e triste. E eu também

ficava aborrecida por precisar ajuda-lo a lembrar-se de episodios tdo desagradaveis.

Disse-lhe o que estava pensando, deixando claro, porém, que, para a justica, os dados sdo
necessarios, ndo importa quanto tempo se tenha passado, pois serviriam para uma

averiguagdo mais precisa da situagfo.

Para nos, era sofrer novamente algo que ja estava no passado. Ele riu e disse: “Ja passou e
ndo vai mais acontecer”. Reforcei essa frase, pois senti que ele havia resumido bem seu

problema, € com um dnimo novo € uma proje¢do mais segura de futuro.

Continuei refrescando sua memoria e, em alguns momentos, ele dizia: “Eu ndo sabia
direito o que era isso e eu ndo falava nada, mas, se fosse hoje, eu batia nele, chutava,
empurrava, gritava e tudo mais”. Safa da cadeira em que estava sentado, simulava os

chutes e 0s socos no ar, inclusive imitando os ruidos.

Comentamos sobre um termo que ele costumava usar para referir-se aos episodios:
“mexido”. Alertei-o que o juiz poderia perguntar-lhe o significado. Ele pensou e disse:
“Ele esfregava o meu ‘pipi’ com as duas méaos e tinha vezes que balangava com a méio
dele o meu ‘pipi’, depois enfiava o dele no meu bumbum”, mostrando como acontecia,
levantando-se da cadeira, € como o tio prendia suas pernas nas do Hélio, para que este

ndo escapasse.

Ap06s ter estimulado sua lembranga para os acontecimentos passados, achei que ja era
mais do que suficiente e, antes de sair, conversei com ele sobre outros acontecimentos de

sua vida, sobre 0os amigos € o esporte novamente.
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Como havia precisado repetir tudo o que era ruim, resolvi também repetir algo bom para
cle, o que me trouxe certo alivio. Aos poucos, notei que seu animo foi voltando e seu
semblante, desanuviando. Confesso que sua conduta foi-se modificando sobremaneira e a

alegria voltou a aparecer, fato que ocorreu também comigo.

Pediu para fazer um desenho e fez o Chapolim. Disse que gosta muito desse personagem

¢ assiste com freqiliéncia na TV, esse seriado.(anexo-D).

Quando terminou, pediu que eu comentasse algo sobre o desenho dele. Disse que iria
pedir para ele falar alguma coisa. Riu e disse: “Vocé que gosta de falar sobre o que eu
desenho”. Ri e disse que se tratava de um personagem muito inocente e que entrava em

confusdes, sem querer, porque algumas horas era muito bobinho.

Pulou da cadeira e disse: “ Como eu né, tia?” Rindo continuou a falar: “Mas agora eu
aprendi e ninguém vai me fazer de bobo, ja sei muito bem me defender, ¢ 0 meu pai

também me ensinou’.

Ele saiu bem do consultdrio e eu também me senti da mesma forma.

Combinei com a mée que, no dia da audiéncia, poderiamos nos encontrar cerca de trinta
minutos antes do horario previsto para o inicio, a fim de que o advogado nos instruisse.
Caso este achasse conveniente, poderia inclusive nos convocar, alguns dias antes, para

conversarmos. Despedimo-nos e disse-lhe que estaria aguardando qualquer comunicagéo.

Como nio recebi nenhuma mensagem até a data da audiéncia, compareci no dia marcado,

as 12h30, meia hora antes do horério, para o encontro com a familia e o advogado.
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Tinha certeza de que, com excegdo de mim, o advogado ja havia conversado com todos.
Chegando ao Foérum, reconheci-os, de longe, e eles também me viram. Subi a rampa € o
Hélio veio ao meu encontro. Nés nos abragamos e continuamos subindo a rampa, quando,

entdo, encontrei a familia e nos cumprimentamos.

Notei que o ambiente estava bastante tenso ao nosso redor: carros de policia chegavam e
saiam do patio do estacionamento, com uma velocidade incomum para um lugar em que

transitavam tantas pessoas.

Camburdes, que traziam presos e faziam manobras, ndo respeitavam quem pudesse estar
por perto. Isso eu podia compreender: se houvesse qualquer problema, a culpa seria dos
responsdveis que os estavam escoltando e eles ndo podiam arriscar-se; na davida,

avangavam com o carro e, depois, paravam para verificar o que acontecera.

Repentinamente, um desses veiculos fez uma manobra tio estranha que todos saimos para
os lados, praticamente correndo, salvando bolsas e pastas. Ele se havia posicionado em

marcha-ré, proximo a porta de entrada, junto 4 maganeta.

Uma parte do nosso grupo tinha ficado de um lado do camburio e o Hélio e eu, do outro.
Estdvamos nos organizando novamente, quando comegaram a se formar duas colunas de

guardas diante do motorista, que abrira a porta traseira do carro.

Os presos comegaram a sair algemados uns aos outros e andavam no meio do corredor
formado pelos guardas. Em seguida, estes mudavam de posi¢do: os primeiros corriam e se
colocavam atrds dos ultimos, e assim, sucessivamente, até chegarem as salas de

audiéncias. Por sua vez, o carro afastou-se da porta, retornando ao estacionamento.
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Pensei sobre o ocorrido e cheguei a conclusido de que seria melhor se houvesse, no
Forum, entradas separadas: uma, para pessoas envolvidas em delitos leves e outra, para os

envolvidos em crimes de maior periculosidade.

A fisionomia das pessoas presentes a cena, inclusive a do Hélio e a minha, era de
perplexidade e choque, pois ninguém sabia o que fazer nem para onde ir, diante da
ocorréncia. Senti que os guardas nos atrapalharam e nds a eles, porque nio houve

nenhuma orientagdo de como deveriamos proceder.

Ap6s o choque inicial, a situag@o, na medida do possivel, foi retornando ao normal. Notei
que outras tantas pessoas esperavam seus advogados e as testemunhas convocadas; enfim,

cada grupo possuia uma historia a ser contada.

Perguntei-lhes pelo nosso advogado, para que me instruisse antes da audiéncia, pois

pensava que todos ja soubessem os procedimentos necessarios.

A mae dirigiu-se a mim, enquanto o pai ouvia nossa conversa. Eles haviam sido
informados de que, quando a familia ndo possui recursos financeiros, o governo se
incumbe de fornecer um advogado. Ela me disse ainda que ndo precisavam se preocupar

com 1Sso.

O pai interferiu, dizendo que, da outra vez, com a delegada, dera tudo certo, pois todos
estavam falando a verdade durante todo o tempo, conforme eu lhes havia aconselhado.
Acrescentou que poderiam ser virados de cabega para baixo que continuariam falando

sobre 0s acontecimentos sempre da mesma maneira.
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O pai disse que se lembrou, com a mée do Hélio, de como eu havia orientado bem a
todos, inclusive do comentario da delegada sobre como as pessoas envolvidas, apesar de
separadas, haviam apresentado depoimentos semelhantes. O Hélio, inclusive, tinha

praticamente repetido o relato nas duas vezes em que falara com ela.

Ap6s o impacto da chegada ao Forum, precisei lidar, novamente, com a angustia de nfo

ter em quem me apoiar.

Alertei-os de que a situagdo que estavamos vivenciando naquele momento era peculiar,

diferente da anterior.

Da outra vez, a queixa fora apresentada na delegacia para que se abrisse um inquérito,
mas, dessa vez, os depoimentos serviriam para decisdo e julgamento dos fatos. A

audiéncia seria presidida por um juiz, que daria uma sentenca.

Notei que eles me olhavam e, a0 mesmo tempo, aparentavam estar assustados com o que
presenciavam ao redor, pois conversavam comigo e, simultaneamente, olhavam o
ambiente, tentando controlar a situagdo: afinal, a decisdo havia sido tomada, ndo
possuiamos advogado e senti que minhas palavras haviam-se dissipado como nuvens

passageiras.

Resolvi ndo cobrar mais o advogado, porque, na realidade, eu ¢ que ficara sem: eles
tinham a mim. Pensei também em ndo criar mais expectativas devido a proximidade do

horario e achei melhor dirigirmo-nos a sala de audiéncias.

O prédio possuia uma admirdvel estrutura na forma de um grande quadrilatero espagoso,

em cujo centro havia um jardim muito bonito com plantas naturais e coloridas,
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especialmente vermelhas, as que mais me chamaram a aten¢do. Porém, o ambiente

contrastava com a decoragdo.

Estdvamos procurando pelo balcio de informag¢des quando, novamente, formaram-se
duas colunas de guardas em um corredor humano. Desviaram-nos para junto da parede ¢ a
porta traseira de um camburdo foi aberta para que descesse mais uma leva de detentos

algemados.

Portanto, haviamos tido a oportunidade de presenciar a mesma ocorréncia tanto do lado
de fora do Férum quanto no seu interior e ndo sei avaliar qual delas foi pior. Em todos,
era facil perceber o semblante atonito de quem passava por essa experiéncia pela primeira
vez. Outros grupos, provavelmente mais afeitos a esse tipo de acontecimento,

continuavam a conversar normalmente.

Uma atitude, no entanto, foi comum a todos: o menor esbarrdo fazia com que as pessoas,

imediatamente, segurassem seus pertences e olhassem ao redor, prevenindo-se contra algo

ameagador.

Eu também vivenciei essa situagdo: ao levar um esbarrfio, segurei a bolsa e a pasta que
carregava, apertando-as ao peito, evidentemente sem necessidade, pois estava rodeada
pela familia do Hélio. No entanto, foi uma forma de me sentir mais segura diante daquele

ambiente tdo pouco acolhedor.

Desisti de procurar o balcio de informagdes e fui caminhando prédio adentro,
paralelamente a alguns guardas da ultima escolta, seguida pela familia do Hélio, em busca

da sala em que deveriamos nos apresentar.
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Os segurangas tinham uma postura ostensiva. Ao darem qualquer informaggo,
mantinham uma fisionomia séria, dura. Olhavam além de nos, praticamente ignorando

nossos agradecimentos.

Continuamos andando pelo corredor central, em cujo lado direito ficava o jardim. No lado
esquerdo, havia varias portas largas, de vidro opaco. Uma recepcionista, ladeada por dois

guardas, atendeu-nos e indicou a porta a que deveriamos nos dirigir.

A familia de Hélio, que me acompanhava de perto, também se dirigiu a porta, que,

diferentemente de outras, abria para fora.

Entramos num segundo corredor, igualmente amplo. Nossa sala de audiéncia era a

primeira a esquerda, e, em frente, havia uma sala de espera exclusiva.

Entre as duas salas, existia uma mesa com uma secretaria, que tirava davidas e conferia,
com as pessoas que chegavam, o niimero da sala, o processo e o horario, pedindo-lhes que

aguardassem na sala de espera.

Aproximei-me e entreguei-lhe minha intimacfo. Confirmou os dados com extrema
habilidade e rapidez, ou assim me pareceu, J4 que me sentia, devido aos ultimos

acontecimentos, agindo “em cadmara lenta”.

Os demais me passaram as intimagdes para que eu as entregasse a sccretdria. Expliquei-
Ihes que deveriam entregar pessoalmente a intimago, pois ela precisava conferi-la com a

identidade. Acrescentei que os aguardaria na sala de espera, com o Hélio.
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Na sala, havia um guarda sentado, lendo uma revista, e outras nove poltronas vazias. Eu
0 cumprimentei ¢ fomos nos sentar. Ndo ouvi a resposta a0 meu cumprimento, mas ¢

possivel que tenha passado despercebido, pois o Hélio falava incessantemente.

Quando nos acomodamos e olhamos para a porta, esperando pelos demais, percebi que o

guarda ja deixara a revista no lugar e se posicionara a porta de entrada, do lado de fora.

Era ele quem fazia a guarda da sala e, provavelmente, ficara mais descontraido, antes de
nossa chegada, por ndo haver ninguém na sala de espera. Olhei com mais atencéo o local:
ndo possuia janelas nem qualquer tipo de adorno, era “fria”, embora estivesse abafada

devido ao dia quente.

Em um dos cantos da parede, no alto, existia uma caixa embutida, que se parecia com um
ar condicionado, mas sem abertura. Achei estranho, mas, naquele momento, desviei

minha ateng8o para o Hélio.

Quando os familiares chegaram, notei que o guarda nfo cumprimentou nenhum deles,

demonstrando uma atitude semelhante & dos demais guardas que haviamos visto.

Também faltava a ele polidez, intimidade; no entanto, aparentava ser um pouco mais

acessivel, possivelmente por estar sozinho.

A mdo do Hélio disse-me que seria bom se eu pudesse entrar com o filho na sala de
audiéncias. Antes que eu pudesse responder, o Hélio disse que ja me havia pedido, pedido

esse que eu havia esquecido, preocupada que estava, procurando pela sala.
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Disse que verificaria a possibilidade. Dirigi-me a secretdria, seguida pelo Hélio, que me

seguira, quando eu levantara.

O impacto causado pelo ambiente, nesse corredor mais restrito, era ainda maior: parecia
que, a medida que se chegava mais perto do “problema”, os olhares e &nimos se

revelavam ainda mais tensos do que na entrada do Férum.

Lia-se, nos olhos de todos, medo, raiva; os ombros se erguiam em desafio; os paletos
semi-abertos iam e vinham, balougantes, rogando em qualquer pessoa que passasse por

perto; os sapatos marcavam o passo, com forga.

Ouviamos, as vezes, rumores de vozes, com frases indecifraveis; em outras vezes, apenas
sussurros e olhares; em outras, ainda, um siléncio momentaneo, quando algum depoente
era chamado a comparecer a sala de audiéncias. Sentiamos o impacto a nosso redor e tudo

contribuia para o aumento da tensdo.

Comuniquei a secretaria que era a psicologa do Hélio e queria saber se haveria algum
impedimento de entrar com ele na sala de audiéncias. Ela disse que perguntaria ao juiz,

para ver se ele consentiria.

Demorou um pouco para voltar e percebi que ela e o juiz haviam conversado sobre o
caso. A resposta foi que eu poderia entrar se ndo fosse uma das testemunhas a depor.
Como a secretéaria lhe disse que eu fazia parte do processo como depoente, ele entdo
resolveu que eu poderia ficar perto da porta, enquanto o menor estivesse na sala, para que

me chamassem, se fosse necessario.
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Agradeci a informagao, assim como o Hélio, que estava a meu lado. Ao olhar para ele, a
secretaria acrescentou: “Eu me esqueci de uma coisa, vou estar dentro da sala com vocé, o

que precisar, pode me pedir”.

Novamente agradeci a atengdo que estava sendo dado ao caso, pois percebi haver um

diferencial, por parte deles, no tratamento que nos era dispensado.

Voltamos a sala de espera e todos os familiares nos olhavam ansiosos. A mie se adiantou
¢ me disse, assustada: “Eles chegaram e com dois ‘caras’ que ndo conhecemos, devem ser

os advogados, nao?”

Ela fez questdo de me mostrar quem cra B. Eu o vi de relance e, embora ela insistisse para
que eu lhe desse minha opinifo a respeito, disse-lhe que ndo seria conveniente encara-lo,

naquele momento; além disso, nosso objetivo era outro, o de responder ao juiz.

Fomos interrompidas pelo Hélio, que desejava beber agua e estava tentando localizar um
bebedouro. Nao sei dizer se o Hélio havia visto a “ex- familia” chegar, mas tive a certeza

de que todos, eu inclusive, precisivamos de d4gua naquele momento.

O pai do Hélio, que também havia visto B., disse que o levaria, conduzindo-o ao lado

oposto de B. e seus acompanhantes.

Pedi-lhe que ndo se demorassem, pois ja estava na hora de comegar a audiéncia ¢ eu nio

sabia qual seria a ordem de chamada.

Com a chegada do acusado, o denso clima que havia percebido, desde a entrada, passou a
refletir-se na prépria familia do Hélio. Eu mesma havia ficado mais tensa € com os

movimentos ainda mais lentos.
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De alguma forma, todos se mostravam perturbados e nenhum deles conseguiu continuar
sentado. Tentei me controlar e percebi que minha ansiedade transparecia na voz
embargada. Ndo sei se alguém percebeu a minha mudanga, mas, para mim, ela ficara

evidente.

Apesar de acostumado a esse tipo de situagdo, o guarda, & porta, redobrou a atengfo para

conosco, ao perceber nossa mudanga de postura.

Naquele momento, a secretaria chamou o Hélio a sala de audiéncias. Ao lhe desejarmos
boa sorte, o clima, a principio de exaltagfo, foi seguido por um siléncio de ansiedade.
Nio sei dizer, exatamente, quanto tempo durou o depoimento do menino, pois o tempo,
naquele lugar e naquelas circunstincias, parecia-me indefinido. Acredito que ele tenha

permanecido na sala cerca de uma hora.

Durante todo esse tempo, a familia dirigia-me perguntas (como se eu as pudesse
responder): “O que serd que esta acontecendo 1a dentro?”, “Sera que esta dificil para o
Hélio responder a alguma pergunta?”, “Serd que ele vai se lembrar de tudo o que

aconteceu, sem deixar escapar algo importante?”

E continuavam: “Em que parte serd que esta agora?”, “J4 faz tempo que ele entrou, nio?”,
p

“Sera que vai demorar mais quanto tempo?” A mde verbalizou, com tristeza:

“Nunca vivenciamos isso antes, que sufoco, imagino que eu nfo seja a tnica a passar por

isso...”

Eu tentava explicar, na medida do possivel, 0 que imaginava que pudesse estar

acontecendo 14 dentro.
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Em um dado momento, a secretaria saiu da sala pela porta dos fundos e, quando eu a vi,
fui correndo ao seu encontro. Ela me disse, com um sorriso, que ele estava se saindo
muito bem e que eu poderia ficar tranqiiila, porque ele estava respondendo com muita

clareza ao que lhe era perguntado.

Passei imediatamente o recado a familia e todos ficamos um pouco mais aliviados.
Comecei a imaginar a clareza no relato do Hélio, provavelmente ao mostrar no proprio

corpo o que lhe havia acontecido.

Ao sair do depoimento, fui ao encontro de Hélio, que me disse: “O juiz me perguntou
uma coisa que vocé falou que ele iria perguntar”. Retruquei-lhe que eu apenas lhe havia

dito o que achava que o juiz pudesse perguntar.

A secretaria saiu em seguida e chamou a méde para depor. Estava me dirigindo a sala de
espera com o Hélio, quando fomos chamados pela secretaria, que nos disse: “Hélio, vocé
estava otimo, gostel muito de como falou tudo, aqui tem dois bombons, um para vocé e
um pode ser para a sua amiga terapeuta”. Sorrindo para ele, piscou e completou: “Vocé é

muito bonito, sabia?”

Rimos os trés. Ela acrescentou: “O juiz pediu para a senhora entrar apds a mae do Hélio
e, se possivel, ficar até o final dos depoimentos, porque pode ser que o Hélio precise

entrar novamente para esclarecer alguma duvida.”

Agradeci e disse que ficaria até o final da audiéncia. N&o ¢ necessario dizer que ndo comi
o bombom, apesar da insisténcia do Hélio. Fiquei mais tensa do que o normal, pois sabia
que seria a proxima a depor, mas, mesmo assim, contente por vé-lo fora do alcance de

perguntas tdo “chatas”, como ele prdprio as qualificou.
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Voltei a conversar com o Hélio que, naquele momento, encontrava-se cercado pelos
familiares, o pai, inclusive, e retornamos a sala de espera. O juiz lhe havia perguntado: “O
que € ser mexido?” Ele respondeu tudo o que ja tinha falado para mim, apontando: “Era

mexer aqui no meu ‘pipi’ e aqui na minha bunda e eu nfo gostava.”

Disse-lhe que ainda bem que sua vez j4 tinha passado e poderiamos conversar sobre
outras coisas, além de comer o bombom. Ele falou que ja havia comido um. Acrescentei:

“Falta o outro!”

Estavamos rindo, quando olhei para os familiares e notei o rosto do pai transfigurado. Ele
havia acompanhado minha conversa com o fitho e trazia o semblante completamente
modificado, o olhar irado, a testa enrugada e os bragos cruzados. Percebi o quanto estava

se segurando para ndo criar maiores problemas naquele espago ja tio comprometedor.

A maée levou cerca de 50 minutos para depor e me recordo que foi 0 momento em que
mais consultei o relogio. Enquanto ela estava na sala, o Hélio lembrou que o pai dissera

que, quando tudo terminasse, iriamos ao Mc Donald’s.

Voltou-se entdo para mim: “Hoje vocé vai conosco, porque na ultima vez vocé nio pode,

“né”? Confirmei, pois também queria estar em qualquer outro lugar, exceto ali.

No final do interrogatério, fui ao encontro da mée e percebi que ela havia chorado muito,
pois os olhos estavam vermelhos e segurava um len¢o na mio: “Como foi horrivel
recordar tudo de novo, com detalhes.” Eu quis falar algo, porém ouvi chamarem meu
nome. Dei-lhe um abrago rapido, mas sinto que esse contato disse muito: foi a melhor

coisa naquele momento, para ela e para mim.
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Entrei imediatamente e o juiz, assim que me viu, pediu-me que fosse até a cadeira que se
encontrava a sua frente, muito proxima dele. Quando me sentei, notei que ele tinha um

dos pés engessado e apoiado em um banquinho debaixo da mesa.

Ao entrar, passei por algumas pessoas que ficaram atrds de mim durante todo o
interrogatorio. S6 mais tarde soube quem eram. Percebei que havia duas pilhas de
processos em cima da mesa do juiz. No centro, um processo aberto, que deduzi ser o

NnoSSo.

Assim que sentei, ele agradeceu o fato da Universidade e meus superiores me liberarem

para o comparecimento, e a mim, especialmente, pela disponibilidade em prestar um

Servigo a justica.

Apenas agradeci, porque ndo era por prazer que l4 estava. Quanto a minha
disponibilidade, ele realmente acertou, pois havia saido da Universidade as 10h30,

chegado ao Forum as 12h30 e me retirei proximo das 17h.

Pediu-me que levantasse ¢ fizesse o juramento de que diria somente a verdade, com a
mdo estendida sobre a Biblia. Apos té-lo feito, solicitou que me sentasse novamente.
Pedi-lhe entdo licenga para falar algo antes de iniciado o interrogatério. Disse-lhe que, por
ser uma psicologa clinica, estava sob sigilo profissional e, provavelmente, haveria

algumas perguntas a que néo poderia responder.

O juiz colocou a mio na testa, dizendo: “E mesmo. Vocés tém o tal do sigilo profissional,
que ¢ muito rigoroso, ndo podem falar o que se passa nas entrevistas.” Pensou um pouco,
enquanto eu sentia um murmurio atrds de mim. Em seguida, prosseguiu:“Diante disso,

fique & vontade para responder o que puder, sem ferir sua conduta profissional”.
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Expliquei-lhe que eu trabalhava com problemas de foro intimo das pessoas e ndo

poderia expd-los.

Acenou afirmativamente e renovou o pedido para que eu ndo respondesse a nada que ndo
fosse viavel.

Passou entdo a interrogar-me:

Juiz: “Como vocé conheceu o Hélio?”

Eu: “Conheci-o apds uma entrevista com a mie, que me procurou em desespero, pois ndo
sabia o que fazer com o problema do filho. Ouvi-a ¢ marquei uma entrevista com o Hélio
no dia seguinte.”

Juiz: “O menino contou para a senhora em detalhes tudo o que aconteceu com ele e o
ti0?”

Eu: “Acredito que sim”.

Juiz: “A senhora acha que ele possa estar fantasiando ou ocorreram as coisas que ele
relata?”

Eu: “Posso garantir que nfio € fantasia, em func¢fo das analises dos testes que apliquei e
das nossas entrevistas com muita riqueza de detalhes, sempre contados da mesma

maneira, com poucas modificagdes que ndo interferiam no conteudo do relato”™.

Nesse momento, o juiz recebeu alguns processos das mdos da secretaria, abriu-os e
comegou a assinar, mas continuou conduzindo a audiéncia. Ouvi entdo uma voz atras de
mim, do lado direito, questionando:

Voz 1: “O menino ndo poderia estar inventando essa histdria por ndo gostar do tio?”

Eu: “O Hélio sempre gostou do tio”.

Outra voz perguntou:

Voz 2: “Desde quando a senhora conhece o menino?”
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Eu: “Desde que a mie o levou pela primeira vez, a questdo de trés anos atras, a clinica
da Universidade”.

Dessa vez, ouvi uma voz do lado esquerdo.

Voz 3: “A senhora. fez testes psicoldgicos no menino?”

Eu: “Fiz”.

Voz 3: “E o que deu?”

Antes que eu pudesse responder, o juiz, que continuava assinando os processos, disse:
Juiz: “Essa pergunta ndo faz sentido, porque ela ndo podera responder; isso faz parte do
trabalho especifico e sigiloso dela”.

Fiquei em siléncio, pois ndo poderia realmente responder a pergunta.

Outra voz.

Voz 4: “A senhora continua atendendo o menino?”

Eu: “Neste momento, ndo”.

Voz 4: “Entdo nfo foi tAo grave o que aconteceu com o menino, porque ja acabou a
terapia.”

Eu: “Nio falei que acabou a psicoterapia, falei que, neste momento, néo estou atendendo
em fun¢io da melhora do Hélio, o que nfo significa alta, estd temporariamente sem o
atendimento: o que aconteceu com ele repercutira sempre, durante toda a vida”.

Voz 5: “Como a senhora pode afirmar 1sso?”

Eu: “Porque ¢ uma drea de...” (ia falar o nome da perversdo), mas fui interrompida
novamente pelo juiz.

Juiz: “N&o pode fazer esse tipo de pergunta, esta saindo do contexto.”

Um tanto impaciente, olhou em minha dire¢do e me disse que ndo precisava responder.

Acenei com a cabega, confirmando que respeitaria sua decisdo.
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Voz 6: “O menino estd bem esperto neste momento, a senhora ndo acha que ¢ um
exagero levar esse processo para frente?”

Antes que eu respondesse, alguém falou:

Voz 7: “Eminéncia, ele esta interferindo demais nas coisas da psicologa, ela ndo pode
responder a tudo, como ja nos disse antes, e ha perguntas desnecessarias, que fogem ao
contexto.”

O juiz comegou a falar, interrompendo provavelmente a sexta voz, mas ndo consegui me
conter e, olhando para ele, respondi:

Eu: “O fato de Hélio estar esperto e vivaz ndo significa que ele ndo esteja sofrendo
internamente. Além disso, a familia e eu o estamos sustentando, no aspecto emocional,

para que possa suportar esse sofrimento.”

Houve um siléncio repentino, o que me fez perceber que havia interrompido a fala do
juiz. Pedi-lhe desculpas.

Juiz: “Ndo ha problema”. Mexeu a cabega em sinal afirmativo.

Voz 8: “Se a senhora ¢ psicologa clinica, eu acredito que nds precisariamos de uma

psicologa do poder judicidrio para confirmar os dados que ndo podem ser revelados

devido ao sigilo”.

Houve um murmurio na sala. O juiz pediu siléncio:
Juiz: “Acho desnecessario esse seu pedido, mas se € para encerrar O pProcesso

definitivamente, eu posso fazé-lo.”

Continuou: “A senhora concordaria que o menino passasse por uma psicologa do poder
judiciario, so para podermos ter um laudo para anexar ao processo, embora eu nio esteja

duvidando de nada?”



142

Olhou seriamente para as pessoas que estavam atrds de mim e percebi que tinha a caneta

levantada na méo direita. Completou: “N&o quero que saia do seu profissionalismo de
nenhuma maneira. Gostaria também de saber 0 que a senhora acha de o menino estar
sendo submetido a uma nova avaliagdo por outra pessoa: atrapalharia seu trabalho, seria

inconveniente para ele?”

Respondi a pergunta com muita veeméncia e enfatizando a questdo da verdade. Acredito
que tenha subido o tom de voz, porque pude me ouvir com bastante nitidez:

Eu: “Vocés t€m total autonomia para fazer o que for preciso a fim de que provem a
verdade. Eu concordo com uma nova avaliagdo, realizada por uma colega do poder
judiciario, embora afirme, com a mais absoluta certeza, que foi verdade tudo o que

aconteceu com o Hélio, que, provavelmente, deve ter relatado o ocorrido em detalhes”.

O juiz continuava olhando para as pessoas atrds de mim e concordava com a cabeca.
Novamente, percebi o siléncio. Sentia o sangue ferver na veias, a respiragdo alterada.
Minha vontade era voltar-me e encara-los. No entanto, contive-me, olhando para o juiz.
Este olhou para os presentes e, apds um tempo, disse:

Juiz: “N@o ha divida. Mas, para completar o processo, vou pedir uma avaliacio
psicologica do Judicidrio (olhou para mim), com o seu consentimento.”

Eu: “Concordo, porque dara mais confiabilidade e veracidade ao nosso depoimento e, em

especial, ao do Hélio, que foi quem sofreu tudo diretamente”.

Pensei que passar por uma nova avaliagdo seria mais um sofrimento para o menino,
principalmente porque, naquele momento, ele ja ndo recordava uma série de detalhes que
eu mesma tivera que lembrar para me preparar para a audiéncia.No entanto, para que se

evitassem duvidas de ambos os lados, valeria a pena enfrentar mais algumas perguntas.



143

Refleti sobre o fato de as pessoas serem ou nflo capazes de perceber o sofrimento dos

outros, de sentir sua dor em determinadas situagdes.

Notei, através da postura assumida pelo juiz, uma preocupagdo com o emocional do
Hélio. Olhando para a secretaria e os demais presentes, ditava com cuidado o pedido,
certificando-se de que ela escrevia, exatamente, tudo o que dizia:

Juiz: “Sera pedida uma avaliagdo... por uma... psicéloga judiciaria... com a autoriza¢ao
da psicologa clinica... (olhou-me novamente e confirmei com a cabega), para ndo ser
levantada mais nenhuma suspeita... por parte de ninguém... (fixou os olhos nas pessoas da

sala) de que tudo o que foi falado pelo menino era verdade.”

Em seguida, agradeceu novamente minha disponibilidade e me dispensou. Também
agradeci. Ao sair da sala, voltei-me e vi uma mesa retangular grande. Atras dela, de cada
lado, estavam sentadas de trés a quatro pessoas. Ao fundo, algumas outras permaneciam

em pé. Por serem mais novas, deduzi serem estagiarios.

Olhei-os rapidamente e ndo me foi possivel reter a fisionomia de ninguém. Deduzo que o

mesmo tenha ocorrido com eles em relagdo a mim.

Notei que, durante toda nossa conversago, as pessoas na sala, o juiz inclusive, referiam-
se a Hélio como “menino”, ao contrario de mim, que o citava pelo nome. Eu,
naturalmente, via-o como uma pessoa, alguém familiar. Para eles, era apenas mais um

nome num caso.

Acredito ser impossivel que nada lhes reste de um processo: algum sofrimento deve ficar,

com certeza. Entretanto, novos processam chegam e devem ser analisados, dentro de



144

prazos estipulados. Creio ndo ser facil esse outro lado, sobre o qual tenho pouco

conhecimento.

Ao deixar a sala, ouvi a secretaria chamar B. e, no corredor, acabamos nos cruzando.

Era um mocgo franzino e desajeitado, de estatura baixa, com um paleté de cor clara maior
que o seu tamanho, um jeito afeminado de andar, acompanhado de duas pessoas. Quando

passei por ele, baixou o olhar e ndo sei descrever sua expressdo facial.

Na verdade, mais nada havia para descrever, a nfio ser seu aparente sofrimento, devido a

infeliz situa¢do em que ele mesmo se colocara.

Estava chegando a sala de espera, quando o Hélio veio correndo ao meu encontro,
seguido pelo pai. Disse:
Hélio: “Meu pai vai nos levar ao Mc Donald’s , quando sairmos daqui. Falta pouco, até

vocé ja foi, né?”

O pai me perguntou se estava tudo bem. Disse-lhe acreditar que sim, mas a tltima palavra

era do juiz e, portanto, deveriamos aguardar que os outros depusessem.

Nao lhe falei sobre como me havia sentido naquele lugar cheio de “feras”, ameagada a
cada pergunta, pois ele ainda tinha que depor. Disse ao Hélio que faltava o pai, atiae a

irmé serem chamados, mas que, em seguida, iriamos ao Mc. Donald’s.

Ele ficou um pouco desanimado e disse: “Que demora para tudo aqui!”

Fiquei na sala de espera, conversando com todos e notava-se, claramente, uma certa
tranqiiilidade naqueles que ja haviam deposto. Eu mesma me sentia voltando ao normal,

apos tanta ansiedade. Mas, para os que aguardavam a vez, a angustia ainda era grande.
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O proprio Hélio estava mais solto, brincando com as poucas revistas que havia na sala
como se dirigisse um carro: estava dirigindo a sua vida. Arrumava e desarrumava-as na

mesa, caminhava ao lado do pai, depois ao meu lado.

Falava do futebol na escola, comentava sobre alguns amigos e, as vezes, entre uma
conversa e outra, mostrava-me algo diferente que se passava no corredor, pessoas que

entravam e saiam algemadas ¢ escoltadas.

Algumas vezes, ele se mostrava impaciente e eu tentava distrai-lo, conversando a respeito

de tudo o que me contava, porém ndo conseguia reter quase nada: continuava em “cdmara

lenta™.

Enfim, quando todos haviam deposto, a secretaria nos informou que poderiamos ir.

Provavelmente, naquela hora, seriam chamadas a depor as testemunhas de B.

A secretaria deu um beijo no Hélio e lhe desejou boa sorte. Ele agradeceu e fomos
percorrendo os corredores até a rua. O sol brilhava, iluminando a todos. Para nds, parecia
especial, trazendo-nos um calor diferente, do qual realmente precisavamos naquele

momento: o calor humano.

A mée me perguntou o que deveriamos fazer. Avisei-os entdo sobre a nova avaliagdo pela

qual o Hélio, provavelmente, deveria passar.

Expliquei-lhes que, ao depor, havia falado muito pouco sobre o processo, devido ao sigilo
profissional. O juiz, entdo, havia proposto uma psicéloga do poder publico para realizar

uma nova avaliacdo, que resultaria num laudo a ser anexado ao processo.
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O pai perguntou-me se eu os deixaria e esclareci que continuaria disponivel, tanto para o
Hélio como para a familia. Acrescentei que era provéavel que tal agdo sé ocorresse no ano

seguinte, ja que estivamos em outubro.

A mae mostrou-se preocupada com a possibilidade de os advogados de B. “comprarem” a

psicologa, que poderia acusar o filho de ter mentido.

Disse-lhe que ndo acreditava nisso, pois seria o juiz quem faria a indicagéo da psicéloga.
Eles receberiam uma notificagdo para que o levassem até ela, que emitiria um laudo.
Dificilmente os advogados de B. teriam acesso ao nome da profissional, sendo

improvavel que eles pudessem “compra-la”.

O Hélio, impaciente, lembrou-nos do Mc Donald’s. Como havia ficado muito tarde,

desculpei-me e disse-lhes que nfo poderia ir, pois assumira um outro COmMpromisso.

O Helio néo reclamou muito e percebi que, assim como todos, o que ele desejava, na
verdade, era sair de 1. Descemos a rampa e nos despedimos com o compromisso de que a

mde me contataria na clinica se houvesse qualquer novidade.

Eu tinha um compromisso, realmente, mas era comigo mesma: tomar folego, pois a
tensdo vivida naquela tarde, devido a dificuldade do caso e também & minha

inexperiéncia, ndo fora nada facil.

Apos um ano, a mie me procurou para contar que o filho estava bem e que ela o traria a
qualquer momento, para que nos vissemos novamente. Fiquei contente com sua visita e

com as noticias sobre o Hélio.
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Ela acrescentou que a sentenga do juiz tinha sido promulgada, sem que o Hélio
precisasse fazer uma nova avaliagdo com a psicologa do poder judiciario. E que o sr. B.

havia sido condenado a sete anos e meio de reclusio, em regime fechado.



148

2 - Caso Clinico: lvan - 19 anos

Neste segundo caso o diferencial esta no fato da justi¢a ter encaminhado para avalia¢do
psicologica e acompanhamento em psicoterapia, sendo que ele se encontrava recluso em
uma Unidade da FEBEM a questdo de aproximadamente dois anos. Sendo ja reincidente
em episodios anteriores.

2.1 Dados de ldentificacao

Nome e Idade: Ivan, 19 anos.

Escolaridade: Nio lembrou.

Pais: Ndo conheceu o pai, ¢ a mée reside com um companheiro no interior paulista.

Com quem/Onde residia na época: Departamento de Execugdes da Infancia e da

Juventude (DEILJ), no bairro do Bras.

Poder socio-econdémico: Baixo.

2.2 Antecedentes Familiares

As informagdes fornecidas foram muito precdrias em fungdo da sua situacdo atual.
Relatou que morava com a mée no interior de Sdo Paulo e que resolveu depois morar com
uma tia na periferia da Capital. Disse que o companheiro da mie gostava dele e que,
talvez algum dia, pudessem morar juntos. Com relagdo a méae, ndo soube precisar bem se

ela gostaria disso.



149

2.3 Antecedentes Pessoais

Por ser uma pessoa institucionalizada, coletei precariamente alguns dados com o proprio
Ivan. Mesmo assim, senti uma certa resisténcia da parte dele, cuja causa mais viavel néo
saberia precisar: seria medo de contar coisas a uma pessoa desconhecida? A familia néo
tinha passado o seu historico de vida? Seria algum problema real de memoria? Ha
situagdes em que o desenvolvimento da psicoterapia confirma hipéteses levantadas
anteriormente; ha outras, porém, cuja causa principal nunca se confirma. Este foi um

desses casos.

2.4 Entrevistas Iniciais

Ivan compareceu a Universidade num dia de triagem, numa segunda-feira de setembro de
1999, as 8h30. Estava acompanhado de um casal. Percebi que ndo havia muita
familiaridade entre eles, porém, apds varios anos trabalhando no setor de triagem, essa

situagdo ndo me surpreendeu muito naquela manha.

Dirigi-me a eles para saber a quem deveria atender, e a moga logo se adiantou dizendo
que era ao Ivan. Anotei o nome dele e sua idade e, achando que o casal tivesse algum
parentesco com o paciente, perguntei-lhes qual o grau de proximidade. Ela disse-me que

ndo havia nenhum parentesco, mas que precisaria falar comigo antes de eu atendé-lo.

Convidei-os a subirem a minha sala, no primeiro andar. Apdés subirmos a
escada,chegamos a um sagudo onde existia um corredor a nossa esquerda e nos dirigimos
a sala de atendimento. A minha porta é a quarta, também a esquerda. Percebi que todos

me seguiam passo a passo.
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Pedi para Ivan entrar na sala de atendimento quando a moga disse novamente que

gostaria de falar comigo antes. Seu acompanhante aproximou-se ainda mais, sem falar
nada, mas olhando tudo ao redor. Pensei que talvez ele estivesse curioso quanto ao lugar,
ou que estivesse procurando alguma coisa. Algum tempo mais tarde, ap0s conversar com

a Maria, percebi o porqué do acompanhante olhar tudo a volta.

Olhei para o Ivan perguntando se ele permitiria que a Maria entrasse conosco na sala,
uma vez que ela me disse que o rapaz também precisaria estar presente. Ele baixou a

cabega e esbogou um sim.

Por fim, todos os trés entraram e o acompanhante ficou atras da Maria e do Ivan,
continuando a olhar desde as janelas até os moveis da minha sala. Parei, porém, de me

deter nele, e sem perder de vista o rapaz, voltei o olhar para os outros dois.

Ela disse que ndo era parente do Ivan e, sim, assistente social do Departamento de
Execugdes da Infancia e da Juventude (DEIJ), no Bras. Informou-me que o rapaz que se

encontrava sentado atras dela e do Ivan era um monitor da referida Instituigdo.

Notei que o Ivan baixou novamente a cabega e, enquanto ela conversava comigo, ele ndo

mudou de posigéo: ficou estatico, sem nem mesmo piscar os olhos.

Ela mostrou-me a carta de uma juiza que dizia o seguinte: “Por determinagdo da MMa.
Juiza do DEIJ, datada de 2/8/1999, informo a Vossa Senhoria que o adolescente Ivan
(com sobrenome, nimero do prontuério da Instituicio e filiagio) devera ser inserido em
tratamento psicoterdpico intensivo. Outrossim, informo que a medida foi mantida por
mais 60 dias, quando, entdo, sera realizada nova avaliacdo. Apresento a Vossa Senhoria

meus protestos de estima e consideragio”. M. Y. Diretora de Divisdo (DELJ-
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2).

Questionei a assistente social sobre o que a juiza quis dizer ao referir-se a “tratamento
psicoterapico intensivo™? A assistente disse-me que ndo saberia dizer exatamente 0 que
isso significava, mas que poderia me passar o numero de telefone da Diretora para que eu

tirasse as duvidas que acreditasse pertinentes. Concordei, e ela me deu o numero.

Em seguida, falei que gostaria de conversar com o Ivan e orientei-os a se dirigirem a sala
de espera. Ambos se olharam (Maria e Fernando, o monitor), concordaram, e sairam da

minha sala sem dizer nada.

Comecei perguntando ao Ivan o porqué de ele se encontrar na FEBEM. Disse-me que
« » _ . .

estava andando com uns quatro moleques”, corrigindo-se em seguida para dizer
53 T kbl : 7 r . .

amigos”. Continuou atrapalhado porém e, apds um tempo muito curto, disse
“conhecidos”. Percebi seu medo em dizer quem eram aqueles que estavam com ele.
Embora eu pensasse que talvez ele nfo pudesse mesmo definir quem eles eram, a esta
altura ele se comportava de modo “mais solto”, apesar de ainda ndo me conhecer e de ndo

saber o que eu poderia fazer com as suas palavras.

Expliquei-lhe o sigilo terapéutico e que, para quem quer que fosse, iria falar somente o
necessario sobre as coisas tratadas na psicoterapia para a qual a juiza o tinha
encaminhado. Apesar de ele ter ouvido o que eu disse, nfo consegui perceber o que ele

efetivamente absorveu da minha explicagéo.

Em seguida as indefini¢des a respeito da condi¢do de seus companheiros, continuou a

explicar que eles “cataram” um 6nibus (o termo “catar” quer dizer “assaltar”’) mas ndo
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estavam armados, e o proprio motorista do Onibus fechou as portas e seguiu direto a
delegacia mais proxima. Ivan falou que havia “sujado”, ou seja, a agdo “ndo deu certo”.
Em meio a confusdo que se formou dentro do 6nibus, um companheiro seu conseguiu

fugir e ele, Ivan, de apenas 17 anos, com mais dois rapazes, foram encaminhados a

FEBEM.

Ivan olhava pouco para frente, e as vezes arriscava um olhar na minha dire¢do, porém
sem muita firmeza. Pendia a cabe¢a mais para o lado da janela e, por varias vezes,
chamou-me de “senhora”, mesmo sabendo o meu nome. Perguntei-lhe se ndo se lembrava

do meu nome; ele respondeu que sim, que se lembrava.

Na FEBEM qualquer mulher ¢ chamada de “senhora”, e por viver 14 ha dois anos, Ivan
perdeu o costume de chamar as pessoas pelo nome. Eu ndo teria muito sucesso se
insistisse em que me chamasse pelo nome, e tive de, temporariamente, deixar de lado essa
questdo. Deduzi que ele passaria muito pouco tempo fora da Institui¢do - uma hora por
semana — para que conseguisse adaptar-se novamente ao convivio social. Resolvi
continuar o atendimento sem maiores interrup¢des causadas por questdes de

nomenclatura.

Perguntei onde ele morava antes de ir para a FEBEM. Ele disse que morava na casa de
uma tia, perto de Santo Amaro. Corrigiu-se novamente ¢ disse que era bem distante de
Santo Amaro, pois tinha de pegar outro Onibus para chegar aonde morava antes. Mais
uma vez, percebi seu desassossego quanto ao possivel lugar onde morava anteriormente, e

resolvi perguntar se gostava de morar na casa da tia.

Disse-me que essa tia tinha um filho que esteve na FEBEM-Imigrantes e que de 14 saiu

somente depois de muito tempo. Porém, voltou a envolver-se com gangues ligadas a
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drogas e, dali a pouco, acabou sendo morto por uma das gangues, fato sobre o qual

ninguém soube a fundo como aconteceu.

Ivan comentou que ndo queria saber dessa vida, queria trabalhar e viver bem, longe de
tudo pelo que passou. Pensei em perguntar-lhe se morava com a tia na época em que o
primo foi assassinado e qual a liga¢io dele com a turma do primo, mas desisti de fazer

esse tipo de pergunta pois ja havia sentido o seu receio até nas questdes mais simples.

Falou-me também que ja havia passado uns tempos na FEBEM mas que conseguiu sair,
tendo voltado a morar com a mée no interior de Sio Paulo. Porém, como a méie tinha uma

“cabega muito dura”, as coisas se complicaram.

A mde tinha um companheiro que morava com ela e, algumas vezes, parece que as
“coisas” (sic) ndo ficavam muito bem para o lado dela. Ivan ndo sabia se a situagio da
méc continuava igual porque fazia muito tempo que ndo recebia visitas e nem mesmo
noticias dela. Perguntei que tipo de “coisas” acontecia entre ele e a mae, e entre a mie € o
seu companheiro. Respondeu-me que ndo se lembrava mais, mas que havia restado

somente a sensagéo de “coisas” (acontecimentos) confusas.

Notei o seu modo de esconder fatos nfio somente com relagdo a mim — que o estava vendo
pela primeira vez — ou com relagio a juiza - que o havia encaminhado para o atendimento
-, mas o querer esconder de si mesmo lembrangas de eventos ocorridos. Percebi que eu
também me via confusa a medida que tentava encontrar alguma seqiiéncia logica dos

fatos com a inten¢éio de desenvolver um procedimento a ser tomado junto a ele.

Ivan continuou dizendo que, se voltasse a ficar livre, tentaria morar novamente com a
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mée por achar que ela talvez tivesse mudado. Permaneceu um pouco parado e confirmou
que ele também tinha uma “cabega muito dura”, mas achava que havia melhorado desde a

Gltima vez em que morou com ela.

Enquanto gozava de liberdade, chegou a fazer também um tratamento com uma
psicologa, (citou apenas o primeiro nome desta, ndo lembrando o nome completo).
Gostava de comparecer as sessdes e acreditava que as freqiientou por cerca de seis meses.
Apesar de mostrar uma grande duvida com relagfo ao tempo de tratamento, tentou defini-
lo melhor por duas vezes até chegar a conclusio de seis meses aproximadamente.
Abandonou o tratamento sem saber bem o porqué, relatando que voltou a “catar” logo

apos ter parado de freqiientar as sessdes.

Perguntei que tipo de coisas ele “catava®? Contou sobre as vérias coisas que costumava
“catar” e sobre os lugares também. Disse-me que “catava” coisas tanto do supermercado,
como das caixas do supermercado, além de postos de gasolina e das peruas em geral,
especialmente as que vendiam cigarro. Descreveu tudo o que lembrava quando,
repentinamente, parou, arregalou os olhos e perguntou: “A senhora vai mostrar isso tudo

para o juiz?”. Antes de eu responder, continuou: “Sen#o eu nfo vou sair de 14 nunca!”.

Durante toda a entrevista, notei a sua preocupagdo constante com esse aspecto mas,
somente nesse momento, ele verbalizou, apreensivo, seu medo. Tentei tranqiiiliza-lo e
falei-lhe acerca do sigilo que se estabelecia entre nds e que este sigilo seria respeitado: o
que ele me contasse ndo seria comentado com ninguém da FEBEM e nem com a juiza
que o havia encaminhado & psicoterapia. Disse-lhe que eu estava la para entender o seu

problema e as questdes que o levaram a té-lo, com a intengdo de ajuda-lo a ser
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reconduzido para uma melhor atuagfo na vida apés a saida da FEBEM.

Ressaltei que o seu comparecimento a Clinica-Escola visava um acompanhamento clinico
diferente do adotado pela psicéloga do Poder Judiciario: na Clinica, eu iria focar as suas
dificuldades internas almejando a que tivesse uma compreensdo maior de si mesmo. E
que, justamente por saber que a sua liberdade estava proxima, a juiza o havia
encaminhado para tratamento. Entretanto, percebi que nfo adiantava falar mais ou tentar

convencé-lo do contrario, pois 0 medo ja estava nele instalado.

Terminei explicando que ainda necessitava mais algumas informagdes da parte dele para
definir com maior preciso o tipo de atendimento psicoterapico adequado, explicacdo esta
seguida imediatamente da pergunta: “No ¢ a senhora que vai me atender?”. Fiquei com
receio de falar que ndo seria eu, até talvez porque pudesse ser eu mesma. Porém, naquele
momento, 0 meu maior receio era aumentar o medo de Ivan por ter-se aberto com uma

pessoa que poderia ndo mais encontrar.

Respondi que estava apenas conversando com ele para entender o caso e fazer o
acompanhamento que fosse necessdrio. Deixei propositadamente solta no ar a palavra
“acompanhamento”, que sugeria a possibilidade do atendimento ser feito por mim mesma

ou por outra pessoa estando eu proxima.

No entanto, com a continuidade da conversa, notei que aquilo que fiz de nada adiantou e
acredito que talvez pudesse ter conduzido a conversa diferentemente, embora eu também
estivesse passando por tais experiéncias ha pouco tempo, pois esse era um dos meus

primeiros casos de atendimento a internos da FEBEM.

Ivan falou-me que gostaria de ter outras idéias sobre tudo o que acontecia na vida.
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Gostaria de ter idéias boas e pensava, para o futuro, em trabalhar “legal”, sem “catar”.
Mas para isso seria preciso que ele saisse de onde estava, ou seja, da FEBEM.
Acrescentou que gostaria de comegar o tratamento o mais cedo possivel porque gostaria

de passar o Natal fora da Instituicéo.

Voltei a falar que eu ndo poderia garantir nada daquele género - ainda mais com toda
aquela pressa -, embora pudesse imaginar o quanto ele queria se ver longe de tudo aquilo.
Ele adiantou-se e disse que, naquele momento, gostaria de voltar para a cidade da mée e
morar com ela, mas se precisasse ficar em Sao Paulo para fazer o tratamento ndo haveria

problema nenhum, pois 0 bom mesmo seria estar fora da FEBEM.

Ao longo da sessdo observei nele um certo problema ao falar: algumas vezes a voz saia
muito fanhosa e a verbalizacdo de algumas palavras era quase ininteligivel. Comentei
com ele sobre esse problema ¢ que poderiamos, com o tempo, verificar a possibilidade de
um atendimento com uma fonoaudiéloga. Quase de imediato ele respondeu que isso néo

era problema, ratificando sim, o querer estar fora da FEBEM; néo havia necessidade de

mais nada além disso.

Senti um certo incémodo seu diante da minha pergunta. Tornou-se atrapalhado, nervoso,
passou a estalar os dedos e a mexer muito as méos. A cabega ficou mais baixa que o
normal e passou a virar de um lado para o outro, como se quisesse sair logo da sala e da

minha frente.

Notei que ele tinha razdo, pois falar bem ou mal, naquele momento, ndo era mais
importante do que sair da FEBEM. Propus-lhe marcar um outro dia para conversarmos
melhor e disse-lhe que combinaria com a Maria o agendamento do carro da Unidade com

antecedéncia, para que ele pudesse comparecer no dia marcado. Ele concordou.
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Depois dessa sessdo, pensei: serd que ele poderia ndo concordar com a minha proposta,

sendo um Interno da FEBEM?

Assim que abri a porta, Fernando e Maria aproximaram-se, pois se encontravam
proximos a sala. Dirigi-me a Maria dizendo que gostaria de falar-lhe. Ela adiantou-se e
acrescentou que também gostaria de falar comigo sobre o Ivan. Percebi que Fernando

tomou a diregdo do sagudo de espera, naquele mesmo andar, seguido do Ivan.

A assistente social entrou na sala, sentou-se € passou a relatar o caso do Ivan. Disse-me
que, até aquele momento, ele havia tido um bom comportamento na Unidade, mas que
ndo lhe seria conveniente voltar a morar com a tia num bairro da periferia de Sdo Paulo.
Comentou que ele tinha “sérios problemas™ com a turma que morava perto do bairro da
tia, e que nesses casos de “davida”, a FEBEM ndo re-encaminhava o interno ao “lugar
suspeito”. Questionei-a sobre o que significavam exatamente “sérios problemas”, “duvida

da FEBEM” e “lugar suspeito”.

Ela respondeu-me que ¢le estava jurado de morte se aparecesse no bairro onde morava a
tia. Algumas vezes, os proprios internos inventavam esse tipo de histéria para ndo
voltarem a casa onde moraram. Porém, mesmo n#do havendo certeza sobre essa ameagca, a
FEBEM evitava riscos, porque aquele passava a ser um lugar suspeito para o interno
morar. Ela relatou que havia também alta probabilidade de algo acontecer a ele pois, num

passado recente, ele teve um primo morto por uma gangue.

Antes disso, ele havia ficado recluso em uma outra unidade da FEBEM, bem perto da
casa dele, no interior de Sdo Paulo. Perguntei-lhe se ela sabia da participagio do Ivan na
gangue do primo ou se ele tinha algum envolvimento com alguém da gangue. Ela disse

que, na realidade, o primo foi morto porque, ao sair da FEBEM, comegou a “trabalhar”
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para duas gangues rivais, até que foi descoberto e teve o seu fim.

Ela acreditava que o Ivan morasse nessa época na casa da tia, mas nfo tinha certeza sobre
isso. Achava que ele poderia saber de alguma coisa acerca dos “processos” das gangues ¢

que, por esta razdo, o Ivan poderia estar sendo perseguido de fato.

Relatou-me ainda que, mesmo diante desse quadro, ela estava tentando falar com a tia do
Ivan, porém a tia ndo retornava as suas ligagdes. Disse-me saber que a tia recebia os
recados pela confirmagdo da pessoa que sempre os recebeu e os passou aquela. Chegou
at¢ a enviar telegramas a tia do Ivan. Porém, a tia niio os respondeu e ndo compareceu

nenhuma vez a Unidade para visita-lo.

Perguntei a Maria se ela sabia qual era o problema de fala do Ivan, pois eu poderia
provavelmente encaminhd-lo & area de Fonoaudiologia, tendo em conta porém, a
necessidade de verificarmos primeiramente onde ele ficaria apos sair da FEBEM. Ela me
disse que esse problema seria uma outra questdio, sobre a qual ele ndo queria tocar de
modo algum, tendo dito a ela ¢ a outras pessoas da Unidade que aquilo havia sido um
acidente, sem porém explica-lo. E ela confirmou-me que, sempre que esse assunto

tornava a baila, Ivan mostrava-se irritado e nervoso.

Ele ndo falava com ninguém sobre seu déficit de linguagem, escapando de qualquer
interrogatorio ou de qualquer pessoa que levantasse a questdo. Percebi que comigo havia
acontecido algo semelhante: passou a ficar mais agitado e nervoso quando me viu
interessada em saber mais detalhes sobre o problema. Sob a minha 6tica, o
questionamento desse problema representaria um novo encaminhamento e uma solugéo;
entretanto, para ele, representava algo ameagador. O que aconteceu verdadeiramente

nunca saberiamos, a menos que o seu medo diminuisse ¢ ele passasse a confiar em
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alguém. Mas sera que conseguiria confiar em alguém?

Maria lembrou-se também de um outro problema pelo qual todas as Unidades estavam
passando em funciio do “bug” do milénio, ressaltando que aquela Unidade estava ainda
um pouco mais agitada porque ninguém gostaria de estar 14 na passagem do ano de 1999

para 2000. Nas outras Unidades também estava um “caos”.

Além de todos esses problemas - individuais e coletivos -, o caso do Ivan (e de muitos
outros) tinha uma particularidade: tanto ele quanto muitos outros ja tinham 19 anos e néo
poderiam continuar na Unidade. Os juizes também precisavam resolver esse tipo de
problema pois muitos internos passaram mais de um ano nas Unidades - até dois anos -

além da idade de 18 anos permitida por lei.

Eu disse a Maria que iria estudar melhor a situagdo ¢ que, enquanto isso, eu o atenderia

até definirmos o melhor procedimento a ser adotado.

Marquei com eles para a semana vindoura e ela acrescentou que, antes disso, entraria em
contato comigo para passar o telefone da Diretora da Unidade. Durante a semana ela me

ligou e passou-me o telefone conforme combinado.

Entrei em contato com a Diretora de Divisdo e pedi esclarecimentos sobre a seguinte frase
da juiza: “tratamento psicoterapico intensivo”. Apesar de também ndo saber me
responder, pediu-me que a aguardasse um pouco para ela fazer a pergunta diretamente a
juiza. Retornou-me dizendo que significava um tratamento a ser realizado todas as
semanas, diferentemente daqueles que atendiam os internos apenas uma vez por mes ou

até menos do que isso, tratamentos estes que, em geral, ndo resolviam efetivamente uma

situagao.
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Agradeci-lhe a informagdo, mas pensei que ela pudesse estar enganada quanto a
freqiiéncia de um atendimento psicoterapéutico ser apenas uma vez por més ou mais.
Como a Diretora respondeu-me com muita rapidez, acreditei que a juiza estivesse muito
ocupada. Além disso, enquanto eu esperava pela resposta, ouvi muitas vozes e gritos de
pessoas chamando outras, ndo conseguindo entender o que poderia estar ocorrendo la.

Deu-me a impressdo de ser o sagudo da Bolsa de Valores em dia de prego.

No dia combinado apareceram novamente, na Clinica, Ivan acompanhado da Maria e do
Fernando. Pedi para ficar a s6s com o Ivan na sala, e os outros dois sairam devagar, mas
permaneceram proximos a porta. Tive a impressdo de que, a qualquer momento, eles
diriam que eu ndo poderia ficar a s6s com o Ivan, que alguém teria de entrar junto, que

ndo poderia ser daquela forma.

Na sala, a postura de Ivan foi semelhante a da primeira sessdo: cabisbaixo, com o olhar
voltado a mesa a sua frente, chamando-me de “senhora”. A mudanga notada por mim
durante o desenrolar da sessio deteve-se em seu relato: apos ter lhe perguntado sobre
coisas externas a ele e exteriores a FEBEM, passou a contar-me um pouco mais sobre a
vida dentro da Unidade. De algum modo eu quis minimizar o seu medo para comigo com
o intuito de encontrar ou apontar uma outra possibilidade de moradia para quando saisse
da Institui¢do, uma vez que aquele problema era prioritario no momento, antes mesmo de

qualquer defini¢do sobre o tratamento a seguir.

Contou-me que, na noite anterior, o seu grupo (formado por dez internos) assistiua TV, e
ja fazia mais de um més que ndo a assistiam. Perguntei-lhe, entdo, o porqué. Ele explicou
que os internos eram divididos em grupos de dez e que os grupos se alternavam dia apos

dia para assistir a TV devido a lotag@o da Unidade.
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Perguntei-lhe o que faziam durante as noites em que ndo assistiam a TV, pois

certamente eram muitas noites. Disse-me que havia alguns livros e poucas revistas, mas
que tudo era muito antigo. As noticias, ja as tinha decorado todas, e ndo queria mais nem
mesmo ver a capa das revistas. Também nesse caso o esquema de rodizio era aplicado:
um grupo ficava com os livros por um tempo os quais, em seguida, eram passados para
uma outra cela que, por sua vez, também repassava os livros que tinha consigo para uma
proxima. Mas isso sé acontecia quando havia disponibilidade pois, algumas vezes,

ninguém queria mandar nada e ninguém queria receber nada.

Questionei-o se conversava com os colegas de cela. Prosseguiu afirmando que cansava de
falar com eles, porque eram sempre as mesmas idéias, ndo havia idéias novas, algo novo
para ser conversado, nem pelos outros ¢ nem por ele mesmo, desde que passou a se ver
naquela situagdo. Ndo quis falar comigo sobre essas mesmas idéias e eu ndo insisti,

passando para algo que néo fosse restrito a sua cela.

Indaguei sobre quantas vezes por més ele tomava banho de sol no patio, e se podia
conversar com os internos das outras celas. Disse-me que isso era mais liberado do que
outras coisas “la dentro”, porque vérios grupos podiam tomar banho de sol juntos. Porém,
havia mais de dois meses que ele ndo saia da cela para o banho de sol porque os “caras”
queriam pega-lo devido a rixas. Completou que, quando um cara estava para sair da
Unidade, costumava ser provocado pelos outros até brigar e, caso isso acontecesse, ele
demoraria ainda mais para sair. E é por isto que ele estava se preservando, porque agora

queria sair mesmo de la e ndo queria que nada o atrapalhasse, muito menos os “caras” da

Unidade.
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Pensei em perguntar-lhe quais os tipos de provocagio que ele poderia sofrer ou softia,
mas ndo houve tempo, fato que se configurou bastante positivo diante da grande irritagfio
que expressou acerca de tudo o que acontecia dentro da Unidade, passando entfio a falar

espontaneamente até o final da sessdo.

Acrescentou que, em fungdo de encontrar-se trancado, na cela, todos os dias em que fazia
sol, colocava-se as vezes a ouvir radio, mas na verdade nio dava para fazer nada, pois
gostaria de ter liberdade para pensar e de fazer coisas fora de 14. Sentia-se muito chateado
por ter de andar de um lado para o outro na Unidade, de bragos para tras, cabeca baixa ¢

sem olhar para os lados. Revelou que sentia ddio e raiva por ficar 14 naquelas condigdes.

Nesse momento, olhou para o teto e, em sua expressdo, percebi um olhar de édio: os
dentes apertarem-se uns contra os outros, a boca semi-aberta, as méos esfregando-se
nervosamente e a cabega balangando de um lado e de outro lentamente, numa atitude de

ndo aceitagdo do que estava acontecendo.

Continuei olhando para ele, sem medo. Era um desabafo: ele denotava simplesmente a
insatisfa¢do real diante da vida que estava levando, e eu apenas confirmava com a cabeca

que entendia a sua exposicdo.

Disse-me que, 14 dentro, ndo dava para fazer nada, ndo conseguia “refletir”, pois 14 néo
adiantava ter idéias se ndo lhe era possivel experimenta-las. Gostaria de estar trabalhando
¢ de viver como todos viviam, mas a Unidade ndo fornecia condigdes nem mesmo para se
pensar no que fazer ou procurar, porque ela era fechada para tudo. Gostaria de sair o
quanto antes da Unidade e de morar com a mée no interior. Apesar da mie ser muito

chata e de dificil convivéncia, ainda o morar com ela seria uma opgio melhor do que a
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atual.

Notei que ele parou de falar tudo o que sentia vontade, ou que talvez sé tivesse pensado
em voz alta até¢ aquele momento, pois era perceptivel ainda o receio que tinha de eu

comentar algo a juiza.

Falei-lhe que talvez ndo fosse bom ele morar com a tia no interior de S&o Paulo uma vez
que fazia muito tempo que ela ndo o visitava na Unidade. Caso ficasse com a mdie, o
companheiro dela poderia ajuda-lo, embora a mde pudesse ter algumas dificuldades
pessoais. Em todo o caso, eram apenas suposi¢des, pois ndo havia condi¢des de se ter

certeza sobre a melhor decisdo.

Num som muito baixo, disse praticamente para si mesmo: “Sera que a minha mae ainda
continua com o cara?”. Aproveitei esse dado e perguntei-lhe se tinha outros parentes no
interior. Olhou-me e respondeu: “O que a “senhora” ta (sic.) pensando? Eu ir para 14 sem
precisar ficar com a minha mée? Isso seria muito bom, mas ndo sei o endereco de

nenhuma tia e nem da minha avo™.

Respondi-lhe que o ndo saber o endereco era o que menos pesava naquele momento, pois
0 que importava primeiramente era a existéncia de algum outro parente que pudesse
acolhé-lo quando safsse da Unidade. Além disso, o tratamento psicoterapico poderia ser
feito em qualquer cidade onde estivesse. Prossegui perguntando se ele havia gostado da

idéia.

Olhou para o chéo, depois em minha diregdo e, sem olhar nos meus olhos, respondeu:
“Sim, seria bom. N@o quero mais ficar nessa cidade quando sair da Unidade porque

alguém poderia me achar e comegar tudo de novo, no ‘catar’ que é mais facil.” (sic.)
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Diante, entdo, do seu assentimento, propus-me falar com Maria para ver se lhe seria

possivel localizar outros parentes de Ivan no interior, acreditando que essa informacao
pudesse ser mais facilmente levantada pelo fato de todos eles morarem na mesma cidade
da mae. Acrescentei que conversariamos em breve, assim que tivéssemos uma posigdo

sobre onde seria melhor ele morar.

Achei que tivesse saido da sessdo um pouco mais animado, pelo menos diante da nova
possibilidade que se abria. Contudo, meia hora depois, soube o porqué de sua animagéo,

ou de seu desespero em livrar-se logo de tudo nessa cidade.

Iniciei a conversa com Maria discutindo sobre o encaminhamento de Ivan para o interior
de Sao Paulo, decisdo cuja inconveniéncia ela ja havia me apontado. Ratifiquei que seria
melhor, entdo, localizar outro parente que pudesse acolhé-lo na mesma cidade onde

morava a mie, e dai, providenciariamos o atendimento psicolégico na propria cidade.

Ela achou a idéia deveras interessante justamente porque ele cometeu o primeiro de seus
delitos na cidade onde morava. Apds algum tempo, saiu da Unidade da FEBEM no
interior e veio conduzido para uma Unidade em Sdo Paulo. Perguntei-lhe o motivo dessa

transferéncia. Apesar de ela ndo ter idéia da razdo, arriscou um palpite: o da superlotac@o.

Quando Ivan saiu da Unidade do interior, foi morar com a tia na periferia da Capital, mas

cometeu novo delito e foi preso novamente.

Neste momento ela me questionou se eu poderia escrever o que combinamos acerca do
[van no verso da folha que ela havia trazido da juiza. Disse-lhe que sim e escrevi: “Ivan
compareceu a Clinica-Escola novamente com a Maria e o monitor para uma avaliagdo

psicodiagnéstica no dia 8/10/1999, das 9h as 11h. Ficou acordada a necessidade de um
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lugar seguro para ele morar apds a saida da Unidade - necessidade prioritaria neste

momento — ¢ para isto Maria tentara um contato com a familia dele, no interior do Estado,
para verificar a possibilidade de o receberem em casa. Em seguida, tentaremos um
psicologo na propria cidade para que este faca a avaliagio e o atendimento “psicoterapico

intensivo”.

Assinei e, enquanto carimbava a folha, aproveitei para combinar os ultimos detalhes
dessa nova perspectiva surgida tanto para o Ivan quanto para nos, até que fomos
interrompidas inesperadamente: a porta foi aberta com violéncia € o monitor Fernando
gritava que o Ivan havia fugido, e saiu correndo pelo corredor. Imediatamente levantamos

e saimos correndo a sua busca.

Descemos a escada e fomos em diregio a porta de entrada do Bloco de Atendimento.
Perguntei ao vigia se alguém havia saido do prédio correndo. Muito sem graga, disse-me
que precisou se ausentar por uns minutos da Portaria por ter sido chamado por uma
secretaria para fazer-lhe um favor, ndo podendo responder 4 minha pergunta. Diante da

nossa afligdo e para ajudar-nos, ele se dispds a procura-lo até fora do Bloco.

Pensei que poderia acontecer algum outro evento e que ele, novamente, nio estaria
executando sua fungdo de vigia. Agradeci-lhe dizendo que, como estdvamos em trés,

irfamos tentar dar conta do problema.

Sai do prédio com a Maria e o Fernando mas o vigia ndo se conteve e veio junto.
Olhamos para todos os lados e nfo vimos nada de diferente, e eu ndo sabia se seria
melhor nos separarmos para encontrd-lo ou permanecermos juntos. Neste momento,
encontrei um colega de trabalho que perguntou o que estava acontecendo. Nos

explicamos a situagdo e, na mesma hora, ele acionou a Guarda Universitaria para
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localiza-lo.

Fernando estava livido por causa do susto, e acredito que tanto a Maria quanto eu
também. Ambos disseram que precisariam de um telefone para entrar em contato com a

FEBEM. Convidei-os a subirem até minha sala para comunicarem o ocorrido a Unidade.

No caminho de volta a sala o monitor desconfiou que ele talvez ndo tivesse saido do
prédio, alegando que ele ndo seria tdo rapido quanto nds. Além disso, procuramos por
[van relativamente bem na area externa do prédio, e no houve nenhum sinal dele. Decidi
nada falar porque ainda estava em estado de choque pensando “E agora? O que fazer?”;
ndo me ocorria nenhuma idéia. Como o gramado perto do prédio estava um tanto alto,

Ivan bem poderia estar agachado, escondido em meio ao gramado.

Quando chegamos ao primeiro andar o monitor gritou: “Olhem ele 14” ¢ apontou para o
teto. Nessa hora a confusdo foi ainda maior para mim e para a assistente social, pois eu o
imaginei fora do prédio e comecei a descer novamente a escada, enquanto ela achou que o
monitor estivesse vendo coisas irreais devido ao mal-estar que poderia estar sentindo pela
fuga do interno. Mas o monitor continuou gritando e pedindo que o acompanhassemos, e

entdo, fomos rapidamente atras dele.

Quando consegui enxerga-lo, Ivan estava pendurado na rede que protegia o primeiro
andar do andar térreo. Essa 4rea é um mezanino por onde enxergamos a porta de entrada
do Bloco, mas cujo acesso s6 ¢ feito pela escada. Fui em sua dire¢do quando a assistente
social disse: “Estou com dor de barriga”, e entrou no banheiro. O monitor acompanhou-

me e o didlogo ndo foi nada agradavel entre os dois.

Ivan continuava pendurado na rede dizendo que n#o voltava mais para a Unidade, € o
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monitor dizia que ele iria voltar, querendo ou nio, porque ele (Ivan) néo iria atrapalhar a
vida dele (Fernando) na Institui¢io com a sua fuga. Notei olhares de 6dio entre ambos e
percebi que cada um estava preocupado com a sua propria situagdo. Resolvi pedir ao

monitor para afastar-se, com a intengfio de conversar com Ivan a sos.

Precisei pedir por duas vezes, porque as coisas estavam piorando cada vez mais no
didlogo travado entre eles. Cheguei a imaginar que, em algum momento, o monitor fosse
bater no Ivan, porque aquele levantava a mdo como se fosse dar um soco no interno,

embora ndo chegasse até o rapaz ¢ eu ficasse repetindo “ndo”.

Pensel inclusive que, se eles chegassem a tal extremo, alguma coisa iria “sobrar” para
mim, porque ndo conseguiria simplesmente vé-los se digladiarem. Logo em seguida
entendi a razdo desta cena ndo ter chegado as vias de fato, e ndo foi absolutamente pelo

que eu falava, e sim por uma norma da FEBEM!

Fernando relutou em sair de perto e quando teve de sair, disse: “E pena que ndo posso
encostar a mdo em vocé, safado, filha da p..., porque senfio eu te destruia. Vocé ndo vai

estragar a minha vida dentro da Unidade com o seu escape, mas eu te pego antes disso.”

Novamente Fernando se dirigiu a mim olhando para Ivan: “Né&o posso sair de perto dele,

"’

praga!”. Eu disse ao Fernando que escolhesse um canto ou ficasse perto da escada

olhando em dire¢fo ao Ivan e a mim, pois eu ainda precisava conversar com Ivan a sés.

Nem sei bem o que iria falar mas sabia que, daquela maneira, as coisas nio podiam
continuar. Olhei para trds e vi Maria, j4 sentada, agarrada a sua pasta e a sua bolsa,

olhando-nos.
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Néo sei exatamente quanto tempo esse incidente durou, mas sei que foi um periodo

cheio de emogdes intensas, as quais ndo saberia descrever.

Comecei a falar novamente com Ivan dizendo que seria bom ele descer da rede na qual
estava agarrado para conversarmos, mas ele insistiu que nfo voltaria 4 Unidade e que eu
néo sabia nem metade do que ele 14 passava; que aquilo era pior do que qualquer coisa

ruim!

Relembrei a nossa sessio quando concordamos que a existéncia de um outro familiar no
interior poderia ser uma melhor e mais segura solugio quando da sua saida da FEBEM.
Caso contrdrio, seria uma fuga e, dai, ele recomegaria a pagar a pena desde o seu inicio
(eu sabia alguma coisa a esse respeito devido ao atendimento que dava a um outro

paciente na época).

Apesar de mudar um pouco a posi¢do das mios presas a rede, ele continuava a fixar-se
nela, dizendo que ndo dava mais para voltar 1a. E acrescentava com escarnio: “Familia do

interior? Minha mée nfo estd nem ai comigo; o restante, sei 14”.

Disse a ele que eu néo tinha poder de juiz, que ndo poderia tira-lo da Institui¢do e que, por
isto, seria mais prudente seguir as vias adequadas para nio complicar a sua propria

situagdo, visto que estava prestes a sair da Unidade.

Baixou a cabeca levemente em minha direcio e disse: “Eu deveria ter saido antes de
completar os meus 18 anos. Isso me revolta muito, mais do que qualquer outra coisa”.
Enfatizei que entendia muito bem a injustiga que estava acontecendo mas imediatamente
ele me interrompeu e disse: “E isso ndo estd acontecendo s6 comigo: o ‘cara chato’ da
minha cela também estd com esse problema e varios outros de outras celas estdo assim

também! Ninguém olha para nés”. Neste momento eu percebi uma brecha e falei: “Sera
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que € isso mesmo?” (dei um tempo antes de continuar): “Eu estou olhando para vocé e

tentando fazer alguma coisa para melhorar a sua situagdo, e estou preocupada porque
voce pode estar a piora-la”. Observei, entdo, que as méos de Ivan foram se desprendendo
da rede e, muito lentamente, sem dizer nada, ele foi descendo. Parou um pouco na sapata

do mezanino.

Perto da rede, enxerguei os guardas universitarios se aproximando da porta do prédio: eu
0s via mas o Ivan, por estar de costas a porta, ndo. E os guardas comegaram a falar
comigo. Nesse momento cheguei a imaginar que todo o trabalho feito até entio poderia
estar perdido: uma simples aproximagéo poderia por tudo a perder. Mas Maria adiantou-
se e provavelmente conversou com eles e, assim, os guardas ndo nos atrapalharam.
Olhavam-nos meio desconfiados diante da situagdo, porém ndo interferiram. Mantiveram-

se distantes até tudo ser dado como encerrado.

Ivan saltou ao chio e disse: “Sera que desta vez a coisa vai funcionar e eu estou minando
tudo?”. Percebi que dizia aquilo para si mesmo, mas aproveitei para refor¢ar suas
palavras: “Se nés ndio tentarmos nunca saberemos se as coisas darfio certo ou ndo na
nossa vida”. Ele me olhou e, com um pedido de suplica nos olhos, disse: “A senhora pode
me ajudar, ndo?, a convencer a ‘minha juiza’ a me soltar o quanto antes, ndo?”. E
respondi-lhe: “Ivan, eu estou tentando arrumar uma casa para quando vocé sair da

Institui¢do e para que tenha um atendimento psicoterapéutico; para ndo

escorregar mais nas coisas sobre as quais nés conversamos, podendo dirigir melhor a sua
vida em torno dos ideais que deseja alcangar. Quanto & juiza, ela estd esperando algo
efetivo da nossa parte: o que ela fard nés nio sabemos, mas pelo menos o seu processo

esta andando, néo esta mais parado.”
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Fiquei surpresa por ele falar “minha juiza”, mas depois refleti melhor e conclui que
havia falado provavelmente em tom irdnico. Pela lei, o problema dele ja deveria ter sido
resolvido antes dos 18 anos, mas mais de um ano se passou ¢ as coisas ainda estavam

indefinidas.

Por outro lado, o que garante que internos na mesma situaciio de Ivan néo se prevalegam

da idade para cometer mais delitos? Nio sei dizer até onde foi eficaz a nossa conversa.

Quando eu me virei, vi que estdvamos sendo observados por um bom nimero de pessoas

que deveriam estar em qualquer lugar, menos nos olhando.

Convidei Ivan a caminhar at¢ a Maria e o monitor, e novamente lhes expliquei as
tentativas que farfamos com relagdo & situagdo do Ivan, definindo os acertos. Porém, o
rosto de Ivan voltou a ser o de derrotado: cabega baixa, fala mansa, sem responder ao que

a Maria e o monitor perguntavam.

N&o marquei uma préxima sessio talvez em fun¢do da certeza de conseguirmos algo no
interior do Estado ou até mesmo devido ao receio de ele escapar novamente; na verdade,

creio terem sido ambas as razdes.

Descemos as escadas e, nesta hora, senti o quanto foi desagradavel os outros pararem para
nos olhar, com um misto de curiosidade e de medo. Senti o qudo constrangedor deve ser
para o Ivan e para outros internos serem transportados de um lado a outro em meio a

muitas pessoas.

A situagdo de Ivan, assim como de outros, ¢ dificil de ser resolvida. Procuro colocar-me

nos dois lados da situago, e no sei dizer qual o menos ruim: Ivan sendo agredido pelo
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monitor, ou fugindo e encontrando-se com gangues, voltando a amedrontar a populagio

¢ a efetuar novos roubos.

Acompanhei-os até a porta de saida com o compromisso de a Maria telefonar-me assim
que tivesse alguma resposta. Despedimo-nos. Ivan falou alguma coisa a qual ndo
consegui entender bem: talvez fosse um pedido de desculpas, ou um obrigado, ou a
verbalizagdo de algo insatisfatorio. Em fungfio do seu problema de fala, achei melhor ndo

lhe pedir para repetir a frase naquele momento.

Observei os trés se afastarem do prédio em diregdio ao carro e nem sei dizer o que estava
sentindo: tristeza, espanto, surpresa, alivio, enfim, tudo estava encaminhado e nada havia
sido resolvido, ¢ esse era somente um caso; quantos outros nio estariam naquela situagdo!
Pensei também onde Ivan e Fernando canalizariam a raiva que havia entre eles, tendo

ainda de voltar juntos para a FEBEM! E no dia-a-dia, como seria?

Ainda muito entretida com meus pensamentos e sentimentos, fui interrompida pela
aproximagdo do guarda universitirio que me pediu desculpas, pois ele e o colega se
encontravam sem carro para chegar ao Bloco e, como estavam com uma bicicleta apenas,

demoraram a arrumar outra.

Nesse momento, eu ndo sabia se ria ou se agradecia o empenho de ambos em chegarem
ao local. Como n#o via o seu outro colega, perguntei por cle para também lhe agradecer o
esforco em cumprir sua fungdio, mas o guarda me disse que haviam recebido outro
chamado o qual estava sendo atendido pelo colega, também de bicicleta. E pensei:
“Espero que a pessoa que solicitou auxilio também tenha tido a sorte de resolver seu
problema sem maiores complica¢des porque, sem carro e de bicicleta emprestada, o que

os guardas poderiam fazer?”. Mesmo assim, agradeci a disponibilidade de ambos e, em
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seguida, ele ressaltou que, quando eu ou qualquer pessoa do Bloco precisasse de algo,

poderiamos chama-los. Ao olhar o prédio, pensei comigo mesma: “Espero que nada
acontega a nenhum dos meus colegas a ponto de ter de chama-los.” Sabemos que a verba
¢ pequena para as tantas necessidades existentes em tantos lugares: eles fazem realmente

0 que podem, dentro das parcas condi¢des que os limitam.

2.5 Finalizagao do Caso

ApoOs uma semana, ouvi pelo radio que estava acontecendo uma rebelifio na Unidade do
Ivan. Procurei alguma informagédo pelos jornais e comecei a ligar 4 Unidade para tentar

falar com a Maria, mas em vio.

No dia em que consegui falar com alguém que, por acaso, passava perto do telefone,
perguntei se poderia lhe passar um fax para que cle nfio precisasse chamar ninguém
naquele momento, pois sabia que a situag&o estava ruim 14 dentro. E ouvi como resposta:
“Eles também estdo dominando a sala do fax. A situagfo esta ruim, ... e pode por ruim

nisso!”

ApoOs varias semanas recebi um telefonema da Maria que me explicava que ela ndo tinha
tido, até entédo, nenhuma condigdo de me ligar. Antes lhe falei que tinha certeza disso pois
estava a par das matérias publicadas nos jornais. Relatei-lhe que havia telefonado

algumas vezes, mas percebi que ndo havia condi¢des de deixar recado.

Ela disse-me que o Ivan ndo havia participado daquela rebelifio porque parecia estar
consciente de que a participagdo em motins retardaria sua saida, somando-se tempo a

pena pelo envolvimento em rebelifio. Conversamos um pouco sobre o término da rebelidio
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e sobre o “bug” do milénio.

Completou também que quando acontecia alguma rebelido, o pessoal que 14 trabalhava
também ficava sem poder sair da Unidade, até porque ndo havia condi¢des minimamente
suficientes de se deslocarem guardas para fazer o acompanhamento do interno. Todas as
viaturas € a escolta ficavam em estado de alerta na Unidade da rebelidio e em outras

Unidades também, e por tal motivo, os trabalhos de rotina eram cancelados.

De qualquer modo, aquela rebelidio ndo afetava diretamente o problema atual com relagdo
ao Ivan. Porém, ela disse ndo ter boas noticias sobre a familia dele: triste fato as
informagdes recebidas tanto por ela - no contato com os familiares do Ivan - quanto por

mim, na condugio do caso.

Maria conseguiu saber do paradeiro da avo do Ivan, que morava préximo da bisavé, no
interior da Capital. Conversou com ambas sobre a vinda dele a casa de uma delas. Maria
disse-lhes que cle estava prestes a sair da Unidade, mas que precisaria de um lugar fixo
onde morar, junto a algum familiar, para ajuda-lo na reintegragio a sociedade e para que
tivesse condigdes de ter um acompanhamento psicoterapéutico que o ampararia melhor

no prosseguimento de sua vida.

Contudo, nenhuma das duas se dispds a nada, nem mesmo em caréter experimental para

ver se poderia dar certo. Ndo queriam recebé-lo de forma alguma.

Maria tentou também localizar a me e ndo conseguiu, porque parecia que ela havia
mudado de endereco, e tanto a avd quanto a bisavé ndo quiseram dar o novo telefone ou o

enderego da mée do Ivan.

Como a Maria ndo conseguiu nada no interior, resolveu falar novamente com a tia de Sio
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Paulo para verificar a possibilidade de ele retornar a sua casa. Mas esta também ndo quis
saber de nada, e disse que ndo o queria de volta de maneira nenhuma, independentemente

do ambiente para ele no bairro. Confesso que houve grande desanimo de ambos os lados.

Questionei-a sobre como a FEBEM resolvia esse tipo de problema, quando ndo existia
nenhum familiar que recebesse o interno que ja “havia pago a pena” e possuia mais de 18
anos. Ela respondeu-me que, na realidade, ele ainda ndo havia terminado de cumprir a
pena, mas sob algumas condigdes — no caso relacionadas ao bom comportamento -, ele
poderia sair livre. Porém, o que influenciava mesmo era a idade, mais do que qualquer

outra coisa.

Comentei que eu iria pensar sobre a questdo e que ela poderia me dizer se ele continuaria
ainda na FEBEM ou se a juiza teria outro parecer em fung¢o da idade do Ivan. Este foi o

ultimo contato que tive com Maria, pois ndo consegui mais falar com ela.

No final daquele mesmo més, recebi um telefonema de uma assistente social chamada
Sonia comunicando que o Ivan havia mudado de Unidade, e que ela ndo sabia at¢ quando

ele ficaria 14 porque ndo havia a possibilidade de ele ir para o interior.

Notei que ela havia entrado novamente em contato com os seus familiares, ¢ fiquei
surpresa pela sua atitude pois, num clima de rebelifio e mudancas, ela havia conseguido

ler o prontuario e procurado continuar o que a colega Maria e eu vinhamos fazendo.

Agradeci-lhe o empenho, ¢ ela justificou que, apesar do pouco tempo para ler todos os
prontudrios, aquele veio com todo o encaminhamento necessario e quase solucionado, e
por isto ela resolveu insistir junto a familia do Ivan. Perguntou-me, entdo, o que poderia

ser feito com ele na Institui¢fio, embora ndo soubesse bem quanto tempo ele ficaria nessa
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outra Unidade.

Solicitei-lhe um tempo relativamente curto para levar a questdo a discusséo, adiantando-
lhe porém, que a equipe com a qual eu trabalhava estava sem muito tempo para fazer uma
avaliagdo ou definir um tratamento devido a época - préxima do fim do ano - e,
principalmente, ao fato de se tratar de uma Clinica-Escola, repleta de atividades

simultaneas com prazos a serem cumpridos.

Levantei todas as possibilidades de atendé-lo, porém a prépria equipe de colegas ndo
vislumbrou muita saida em fung¢fio da demora do processo - em conseqiiéncia dos fatos
acontecidos na propria FEBEM - e do encerramento das atividades da Clinica-Escola por

causa do periodo de férias de varios membros da equipe, inclusive do meu.

Apos orientagdo da assistente social da Clinica, entrei em contato com a Sonia para
comunicar o re-encaminhamento do atendimento do Ivan a outro lugar. Expliquei-lhe a

nossa dificuldade naquele momento e sugeri o que foi discutido em reunifo.

Procurei lembré-la que esse novo encaminhamento deveria ser feito de modo integrado a
Unidade na qual ele ficaria de fato, porque ndo valeria a pena comegar qualquer
atendimento que pudesse ser interrompido mais tarde devido a uma nova mudanga de

Unidade. O efeito dai, seria desastroso em funcéo de toda sua historia.

Nunca soube mais nada acerca do Ivan, mas restaram vérias perguntas:

® Onde sera que ele estd hoje? O que serd que estd fazendo? E seus planos? E sua

raiva? Sera que ainda vive?

e Por que serd que a familia no quis recebé-lo? Como deve ter sido o seu
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relacionamento com cada um dos seus familiares? Esse relacionamento seria fruto de

problemas inerentes a propria familia?

e £ sua mée, serd que se lembra dele? Serd que esta bem resolvida tendo um filho que
ndo sabe onde anda? Ou sera que se encontrou com ele depois de todos esses anos? E o

pai desconhecido, sera que imagina que teve um filho?

Pensei também em outras tantas perguntas relacionadas a FEBEM:

e Por que serd que ndo sdo desenvolvidos planos de atividades nas Unidades com

perspectivas que visem uma melhor reintegra¢do do interno no retorno a sociedade?

e Por que a FEBEM néo trabalha com maior cuidado para ndo aumentar a raiva entre

funcionarios e internos, conversando sobre o clima de raiva e 6dio inserido em todos?

* As leis existem mas, se ndo hd pessoas que as ponham em pratica cumprindo prazos
estabelecidos, essas mesmas leis deixam de ser coerentes, pois impdem que o outro aceite

as injusti¢as como justas!
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3- Analise dos Resultados

Os primeiros encontros com o0s sujeitos.

Houve muita dificuldade na aplicagdo dos testes, portanto houve prejuizo na avaliagdo
dos instrumentos ora selecionados, devido ao alto grau de ansiedade e conflitos

emocionais emergentes, diante das situa¢des que se encontravam no momento.

Os atendimentos foram realizados com o intuito de entender e minimizar o sofrimento
daqueles casos que apresentaram a questdo da violéncia sofrida por criangas e

adolescentes. A abordagem dos atendimentos ocorreu sob dois enfoques:

3.1. Consideragoes sobre o sujeito

Visando ¢ paciente atingido pela violéncia, o psicologo deve procurar:

e Minimizar o fator impactante, para que ndo haja uma desestruturagio;

e Facilitar a tomada de consciéncia do sofrimento, que deve ser vivido sem o fator

impactante, que pode obstruir sentimentos;

e Auxiliar o paciente a seguir em frente da melhor maneira possivel, a partir do

problema em questio;

e Auxiliar o paciente a conviver com as exigéncias ordindrias inerentes a vida.
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3.2. Consideracoes sobre os Familiares e os Responsaveis

Com relagdo a estes o psicologo deve:

e Tentar ajuda-los a discriminar aquilo que realmente aconteceu daquilo que ndo

houve;

e Fazer com que tomem as providéncias necessarias e cabiveis em cada fase do

processo,

e Auxilia-los a diferenciar aquilo que devem fazer visando ajudar o paciente a fazer o

que deve ser feito;

e Capacitd-los a suportar o prosseguimento do processo até seu término.
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IV - DISCUSSAO

Todo o ser humano vive o sofrimento, de uma ou de outra maneira, € € perceptivel que
quem tira melhor proveito dele é exatamente quem sabe lidar com ele, superando-o e

tomando-o0 como um novo aprendizado nos caminhos da vida.

Diversos pesquisadores, escritores, religiosos, leigos e outras tantas pessoas souberam
escrever e vivenciar o sofrimento, cada uma dentro de suas peculiaridades e de seu
contexto especifico, e algumas delas foram escolhidas para revelar seu outro lado, o do

crescimento ¢ da esperanga que se fez presente em suas andangas pelo mundo.

Quando estava preso, Thomas More (2002, p. 79) escreveu o seguinte comentario para a
filha Margareth: “E tenho a certeza de que aconteca o que acontecer, por muito mal que

pareca, sera na verdade o melhor.”

Viktor Frankl (1973, p. 323), em uma de suas reflexdes sobre a triade do sofrimento,

comenta:

Ora, ndo ha na vida, nenhuma situagdo que realmente carega de sentido. Quer dizer:
as fases aparentemente negativas da existéncia humana, especialmente aquela triade
tragica em que se entrelacam a dor, a culpa e a morte, sempre se podem converter
em algo de positivo, numa realizagéo se a sabemos enfrentar com comportamento e

atitudes corretos.

Sdo Jodo da Cruz (2002, p. 164), com tantos sofrimentos fisicos, soube extrair de tudo o

que lhe acontecia o crescimento espiritual:
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Tu, 6 vida divina, nunca matas sendo para dar vida (...) quando castigas, tocas
levemente, e isto basta para consumir o mundo inteiro; mas quando relatas, tu o

fazes com toda a atengdo e assim os regalos da tua dogura sdo inumeraveis.

O Papa Jodo Paulo 1, além de comentar as reagdes de Cristo diante do sofrimento
humano quando esteve na Terra em livro de Fernandez Carvajal, viveu ele préprio uma
vida sacrificada, e apds tantos problemas que enfrentou durante o seu pontificado nos deu

um adeus com dor, mas na confianga de voltar a casa do Pai.

A partir deste momento se apresenta a discussdo dos aspectos tedricos e praticos

referentes aos casos escolhidos para o desenvolvimento deste trabalho.

Apos todo o levantamento dos dados obtidos por meio de entrevistas e observagdes
clinicas, da avaliagdo dos instrumentos utilizados para conhecer a dindmica da
personalidade dos pacientes, do acompanhamento a delegacia ¢ ao Forum, a autora

discorrera sobre as perspectivas e progndsticos da evolucdo dos casos.

1- Reducao das Conseqiiéncias Traumaticas da Violéncia nos Processos
Juridicos

Como tratado anteriormente, segundo a teoria de Masud Khan (1997) o trauma
cumulativo se estabelece de uma maneira silenciosa e invisivel durante toda a infancia até
a adolescéncia, deixando seqiiclas em todas as fases vitais do desenvolvimento do

individuo.

Estas seqlielas tornam a pessoa mais vulneravel e, portanto, mais assustada e insegura
diante das dificuldades da vida, caracteristicas que se lhes acentuam quando envolvidas

em processos juridicos.



181

De acordo com Jacqueline Barus-Michel (2003), em ambos os casos citados a

pesquisadora constatou a fragilidade emocional que os traumas causaram na manifesta¢ao
de sentimentos de dédio, desespero, fuga e estagnag@o, sentimentos estes que levaram
tanto os pacientes quanto os seus familiares a paralisagdo na busca de solugdes diante dos
conflitos ligados ao impacto dos processos juridicos. Tais sentimentos se destacaram em
meio a outros devido a sua maior freqiiéncia e intensidade durante a evolugdo desses

€asos.

Nos dois casos observou-se a manifestagdo daqueles quatro sentimentos: havia momentos
em que essas emogdes se sobrepunham a outras de forma explicita, € em outros se

manifestavam de forma tnica e camuflada.

O caso Hélio desencadeou o 6dio na mie quando esta tomou conhecimento do fato,
levando-a ao desespero num primeiro momento. Este 6dio se tornou a tonica de vdrias

sessdes quando se referia ao sofrimento do filho, nas quais os sentimentos se

sobrepunham.

O impeto do pai da crianga em querer matar o agressor acrescido da tentativa da familia
em proteger seu filho do agressor deixava a mie mais desesperada. Esta aflicdo extrema e

o seu sofrimento se acentuavam ainda mais quando chegavam as intimagdes da Justica.

Os sentimentos mesclavam-se e impeliam a mée a entrar num processo de estagnagio,
quando ndo conseguia dar continuidade as suas atividades normais. O medo das
conseqiiéncias geradas pela oficializagdo das denuncias fez com que ela sentisse vontade
de suspender o processo nos tribunais na tentativa de fugir daquela situagdo

constrangedora e de sofrimento.
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Quando soube do ocorrido, o pai do Hélio sentiu fortemente os sentimentos de 6dio e de

desespero, levando-o ao desejo de liquidar o agressor que estava sendo o causador de
tanto sofrimento. Nesse momento o sentimento do pai também foi impactante, levando-o
a paralisagdo e a fuga do pensar, pois ndo encontrava saidas mais apropriadas para a

questdo, inclusive visando evitar um sofrimento maior para a crianga.

Para o préprio Hélio, seu desespero se fazia presente no sofrimento individual, tanto por
ndo poder contar a ninguém o que lhe acontecera como por estar em constante contato
com seu agressor, sem condi¢gdes de se defender e somando vérias tentativas de fuga

frustradas.

Os sentimentos de hostilidade com relagdo ao tio foram somatizados na forma de diarréia

além da irritagdo no anus, mecanismos utilizados também para tentar fugir do problema.

Hisada (2003, p. 49) tece os seguintes comentdrios a respeito da diarréia cronica:

E uma doenca dos intestinos que se caracteriza por fezes liquidas e freqiientes. Pode
aparecer isoladamente ou combinada com outras doengas.

O paciente supercompensa sua passividade somente através do simbolismo
inconsciente do ato excrementicio, das doagdes e obrigagdes para com os outros (...).
Os impulsos hostis podem ter um efeito direto sobre os sintomas intestinais.

As diarréias sdo desencadeadas pela angiistia aguda, em situagdes em que o
individuo se sente submetido a uma exigéncia excessiva.

O aumento da movimentagdo dos intestinos estaria associado a anglstia e a

agressividade e seria uma caracteristica das pessoas mais ativas e agressivas.

Esta discussdo recai sobre os diversos fatores que influenciam a adaptagio psicoldgica de
Hélio e Ivan - protagonistas dos dois casos aqui estudados — perante o sofrimento que lhes

foi naturalmente imposto no decorrer do processo juridico onde, a cada novo passo no
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processo, se abria espago para uma nova demanda de sofrimento que se lhes avizinhava

constantemente.

Recordando as idéias de Belmont (1997), a despeito de uma realidade dificil e limitada
sempre havera lugar para os “terapeutas suficientemente bons” manterem um espago entre
a dura realidade e o sonho, como forma de poder transformar e reconstruir o futuro. Esta
atitude permite a andlisc do papel do sofrimento humano no amadurecimento emocional

dos pacientes e as possiveis implicagdes em suas vidas presentes.

Nem tudo se mostrou facil nesta analise, até mesmo a percep¢do do que era preciso ser
feito. Alguns obstaculos foram encontrados tanto em um caso como no outro devido a
dificuldade em lidar com a situagfio constrangedora e frustrante que se tornou mais um

obstaculo para o sofrimento mental.

No caso do Hélio houve a dificuldade em denunciar o parente proximo: a mie passou por
uma situa¢do embaragosa antes de contar a verdade para o pai, pois o réu era um primo
com o qual ela conviveu em sua terra natal desde a infancia, antes de vir para Sdo Paulo, e
quando toda a familia veio para a Capital todos continuaram morando préximos um do
outro ¢ mantendo contato assiduo. Havia, por parte dela, um forte lago afetivo junto a
familia e ao proprio primo. Por outro lado, o pai do Hélio ndo pensava em outra coisa a
ndo ser acabar com o primo da ex-esposa. Ela empenhou-se muito para que os
acontecimentos ndo fossem ainda mais desastrosos e ineficazes. No caso do paciente, a
tentativa de controlar a raiva e a hostilidade manifestou-se na evacuacio intermitente e
por um periodo maior que o normal, mas os familiares perceberam o fato somente apos
ele ter relatado o problema sobre o tio, quando comegaram a relacionar os dias aos locais

em que ele passava mal.
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As experiéncias mostram que ¢ preciso recorrer o quanto antes diante de casos dessa
natureza justamente para impedir a continuidade e o desenvolvimento de situagdes

semelhantes para quem as sofre.

Ao falarem sobre violéncia, Marina Elly Hasson e Alexandrina M. A. da Silva Meleiro

(RIGONATTI, 2003, p. 79) expdem o seguinte:

Encontramos varias formas de abuso familiar, entre elas destacamos o abuso
infantil: de velhos para com as criangas, entre irmdos, de pais para filho, e outros.
Em todos, a criangca € exposta a situagGes traumaticas que podem interferir e
dificultar a possibilidade de desenvolvimento sadio. Inimeros trabalhos apontam
que o abuso sexual na infancia é fator de risco para atos de perversdes sexuais e

homicidios.

Na avaliagdo do caso Ivan, em conformidade com Rosa (2004), ha a preferéncia na
experimentagdo da dor fisica, manifestagdo sensorial indicativa de que a frustragdo ndo
foi superada. Os sentimentos de 6dio, desespero, fuga e estagnag¢do manifestados por Ivan
apareceram entremeados com as suas atitudes frente ao mundo. O fato de ndo conseguir
comprar as coisas que desejava como fruto de seu trabalho fazia com que se sentisse

injusticado pela vida, tentando compensar essa falta com o roubo.

As fendas abertas em seu processo de desenvolvimento fizeram com que se sentisse
injusticado. Havia um dado concreto de rejeicdo da familia e isto gerava nele um
sentimento de 6dio que se expandiu para a sociedade que, a seu ver, era a culpada pelo

seu desfalque emocional e material.

A incapacidade de tolerar a frustragdo parecia gerar um sentimento de desespero e uma

necessidade de ter o que queria a qualquer custo. Em meio a estagnag¢fo, o sofrimento de
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ficar preso em uma unidade da FEBEM levava-o a pensar em fugir, tentando efetivar a
fuga se aproveitando das oportunidades que a propria instituigdo promovia para seu

beneficio pessoal.

A impulsividade e a intolerincia fizeram com que ndo suportasse aguardar nenhum

procedimento, mesmo que fosse em seu beneficio.

A avaliagdo psicolégica que deveria ter sido realizada no local determinado pela
instituicdo ndio pode ser concretizada, assim como os outros procedimentos que dariam

argumentag¢do e subsidios ao juiz para decidir pela liberagdo de Ivan.

Em sua tentativa de fuga Ivan pretendeu escapar de si mesmo, pois sentia 0 medo real de
ficar preso em seu interior. Sentia a fuga como uma forma de se libertar. Ivan deixava
nitido haver convivido com a violéncia nos primordios de sua infancia. De outro lado, a
raiva do monitor ndo era apenas de Ivan, mas de uma situa¢@o opressiva imposta também
a si mesmo e diante da qual ele ndo podia reagir diferentemente. Foi necessaria
intervengiio da parte da psicologa no momento em que a raiva brotava tanto de Ivan

quanto do monitor.

Mamede (1997, p. 11) relata a mesma experiéncia: “Observaremos que entraves
importantes foram vividos quando tentei reconhecer e dar lugar ao sofrimento psiquico

das pacientes.”

Ainda com referéncia ao caso do Ivan percebeu-se que, quando da abertura fornecida pelo
juiz para o seu atendimento fora do local de reclusdo, o sofrimento e o desespero do
paciente alcangaram indices intoleraveis, diante dos quais ele ndo conseguiu suportar a

frustragfio de estar fora e dentro a0 mesmo tempo. A fuga do prédio onde era oferecido o
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Atendimento representava uma fuga de tudo, especialmente da FEBEM, pois desejava
sentir-se livre emocionalmente. Todavia, apesar de querer ser livre, continuava preso

dentro de si mesmo.

Antonio Serafim (RIGONATTI, 2003, p. 74-75) comenta;:

E notorio hoje o aumento da periculosidade dos encarcerados bem como de elevados
indices de crimes praticados por jovens. Os provaveis fatores etioldgicos deste
fendmeno estdo relacionados a impunidade e as inadequagdes dos programas de
acdes preventivas e reabilitagdo. A reincidéncia delituosa também tem contribuido

para o aumento da criminalidade.

O alto indice de periculosidade tem relagdo direta com o grau de perseguicdo interna e
com a intensidade do medo de ficar preso, seja dentro de si mesmo ou da institui¢do. Ha
semelhanga entre ficar “preso” ou “fora” de si mesmo e ficar fora da instituicdo. A
sensagdo de perseguigdo entende que “ficar fora” é melhor do que estar preso, ou seja,

dentro.

Transpondo esse modo de pensar para situagdes de rejeicdo materna, sé ¢ possivel sentir-
se protegido fora do ttero materno pois, dentro, ha intensos sentimentos de perseguicio.
O acolhedor (a mée) ¢ aquele que vai maté-lo, dai o medo de ficar no utero, pois ele sera
morto a qualquer momento. N&o existe acolhimento, holding, havendo a necessidade de

saber defender-se sozinho.

O fato de Ivan ficar na sala com um psicologo por algum tempo durante o atendimento
psicologico pode fazer transparecer o seu medo persecutdrio: ao sair do atendimento, quis
sair de tudo, tentando fugir. A intencdo de fugir era verdadeira, € s6 nio o fez por

desconhecer as saidas do prédio. Caso contrario, teria fugido.
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2 - Introjecao da Figura Paterna e Materna na Formacgao e na Estruturagao

da Personalidade

Kaloustian (1998), em sua Declaragdo Mundial sobre a Sobrevivéncia, Prote¢do e o
Desenvolvimento da Crianca, fortalece a integridade e a importincia da familia para que
esta possa dar conta das dificuldades que surgem no decorrer da vida humana, do ser em

crescimento.

A familia deve ser constituida de dois elementos basicos para a formacgfo e a estruturagio
da personalidade de uma crianga: uma mae e um pai, com suas caracteristicas diversas e
individuais, e a responsabilidade de ambos perante o novo ser, totalmente dependente

deles.

Alves (1999) afirma que, em um ambiente familiar bem estruturado e saudavel, a
integragdo do casal ¢ bascada normalmente no amor e na confian¢a, quando estes

sentimentos transbordam para os filhos e lhes garantem uma boa estabilidade e formagcao.

E notavel que a crianca cuyjo desenvolvimento se faz dentro de um lar - onde os pais se
responsabilizam pela sua formagéo e orientagdo e se esforcam para estarem proximos as
dificuldades por ela enfrentadas - adquire uma capacidade a mais diante da vida, e suas
decisOes e resolugdes em seu decorrer denotam maior dinamismo e criatividade do que
aquelas tomadas por individuos criados em outras casas cujo vinculo sé se fez sentir pela

existéncia de um teto em comum. Tais aspectos foram ressaltados por Ivonise Fernandes

da Motta Catafesta (1997).

Winnicott (1982, p. 130-131) sempre priorizou a relagdo mie-bebé, porém nunca deixou

de lado o papel do pai na continuidade do desenvolvimento da crianca:
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E dificil comegar a descrever as maneiras pelas quais um pai enriquece a vida dos

filhos, tdo amplas sdo as possibilidades. As criangas formam seus ideais, pelo menos
em parte, como base no que véem ou pensam que véem, quando olham para o pai.
Um novo mundo se abre para elas quando o pai gradualmente desvenda a natureza

do trabalho para onde sai todas as manhas e do qual regressa todas as tardes.

Ainda com relagdo ao pai, o enriquecimento de sensagdes para uma crianga ocorre desde
a percepgdo do bom relacionamento entre o pai e a mde dentro do lar; do apoio moral que
o pai d4 a mde - sustentando a autoridade que esta implantou na vida do filho -; ¢ da
necessidade que tem em conhecer a personalidade, as qualidades e as caracteristicas que o

distinguem de outros homens; enfim, o contato direto e real com o pai.

Neumann (2003, p. 71) acentua o desempenho do pai na vida do individuo: “Nas vérias
culturas, € o pai o agente propiciador e o elo de ligagdo para o salto do universo da
familia para o da sociedade e cultura, indicando uma ampliagdo de campo para o

interminavel aprendizado da vida.”

Pode-se dizer que quando existe uma falha basica nos primordios da vida, esta tende a se

repetir nos diversos relacionamentos que o individuo tera ao longo de toda a existéncia.

Reginato (2004, p. 222) aborda a questdo de ser pai de uma forma poética e jovial,

embora ndo menos intensa do que outros autores:

E um compromisso com data para comegar, mas ndo para terminar. Ndo ha
aposentadoria para a paternidade. O que se alicer¢ga no amor ndo pode acabar. O
amor ¢ o grande tema vivido pelo homem em todos os tempos; ndo tem outra
explica¢do sendo em si mesmo. A paternidade é uma das formas mais vivas dessa

manifestacio.

O pai que puder estar ao lado do filho em seu crescimento participa da construgdo de um
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ser que ndo € qualquer pessoa, mas uma criatura com caracteristicas advindas da sua

propria pessoa, e portanto, deveras familiar a sua histdria de vida.

Nos dois casos aqui apresentados pode-se notar a diferenca existente no relacionamento

de cada paciente frente a figura paterna.

No caso do Hélio o instinto paterno dominou o seu pai, a ponto de este querer matar o
culpado do problema apresentado pelo filho, impondo-se a necessidade de conté-lo

fortemente para a situagfo ndo piorar ainda mais.

No caso do Ivan avalia-se o seu distirbio de comportamento levando em conta a
classificago de Winnicott relativa as seis categorias de lares desfeitos, das quais duas
delas definem com clareza a atitude do Ivan: lar incompleto porque ndo existia pai e a

mde era inadequada; e, nunca houve um lar.

A privagdo da mae como escudo protetor e como objeto de satisfagio de suas
necessidades torna a crianga incapaz de lidar com suas emogdes, tornando-se inibida no
amor ¢, conseqiientemente, mais deprimida e despersonalizada, capaz de sentir apenas a

realidade da violéncia.

Winnicott (1995, p. 183) acentua que o significado de um ato anti-social, como por

exemplo o roubo, denota a busca de algo para aliviar a dor interna:

Quando uma crianga rouba, o que € desejado (pela crianga total, isto é inclusive o
inconsciente) ndo € o objeto roubado; o que € desejado ¢ a pessoa, a mée, de quem a

crianga tem o direito de roubar porque ela é a mae.

Néo ha como negar a importancia da manifestagdo do inconsciente na delingiiéncia

Juvenil diante dos acontecimentos presentes. Vale a pena registrar outro pensamento de
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Winnicott (1995, p. 120) sobre este aspecto:

Temos até magistrados que ndo enxergam que os ladrdes estdo inconscientemente
procurando algo mais importante do que bicicletas e canetas-tinteiro (...).

O crime produz sentimentos de vinganga pablica. A vinganga publica redundaria em
algo perigoso, se ndo fosse a lei ¢ aqueles que tem por misséo implementa-la. No
tribunal, o magistrado, antes de mais nada, expressa os sentimentos de vinganca
piblica e s6 assim podem ser estabelecidas as bases para um tratamento humano do

infrator.

Sabemos que a base da delinqiiéncia e da criminalidade tem suas raizes em dificuldades
emocionais inconscientes, formadas nos primérdios da existéncia da pessoa. Porém isto
ndo pode servir de justificativa para que a lei ndo seja cumprida, uma vez que se deve
corrigir o infrator. As normas e as leis da vinganga piblica reconduzem as paixdes para
uma contencdo da revolta, consentindo que os tribunais de justiga se encarreguem de

fazer com que a puni¢do seja cumprida.

Winnicott (1995, p. 120) sugere:

... nenhum delito pode ser cometido sem que haja um acréscimo do fundo comum de
sentimentos inconscientes de vinganga piblica. Uma das fungdes da lei € proteger o
criminoso contra essa mesma vinganga inconsciente e, portanto, cega. A sociedade
sente-se frustrada mas, passado um certo tempo e esfriadas as paixdes, consente que

os tribunais se encarreguem do infrator; quando se faz justi¢a ha alguma satisfagéo.

A familia de Ivan ndo apresentava nenhuma estrutura, situagdo mantida desde sua
infancia. Era perceptivel que Ivan ndo havia conhecido seu verdadeiro pai, e quanto ao
companheiro da mée parecia ter tido pouco contato. O restante da familia ndo queria nem
tomar conhecimento do que estava acontecendo. Provavelmente no passado Ivan ndo

recebeu ajuda de nenhum familiar, visto que comegou a roubar quando ainda se
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encontrava no interior do Estado de Sdo Paulo, até que foi preso e trazido para a

FEBEM da Capital.

Pelo relato da historia de vida do Ivan, a pesquisadora percebeu que ele sofreu privagdes
na satisfacdo de suas necessidades bésicas em todo o decorrer de seu crescimento, e que

continuava sofrendo os efeitos dessas negligéncias.

Fagundes (2003, p. 88) mostra que a pessoa necessita de um pai como uma for¢a

organizadora do ser:

A antiga oragdo ‘Pai nosso que estais no céu, santificado seja o vosso nome...’,
enuncia um pai que, embora ndo seja visto, ouvido e sentido sensorialmente, ¢
percebido sim como uma necessidade interna ou forga organizadora para ser agora
apropriado pelo sujeito. Apropriar-se do pai, integrado 4 mée, se torna vital para a

experiéncia dos bons objetos internos, o que infunde no sujeito a esperanga de vida.

A esperanga maior da vida se faz presente na busca de qualquer oragfo que possa ser
feita. Porém, no “Pai Nosso”, o pedido ¢é feito diretamente ao Todo-Poderoso: € a
necessidade da busca de um holding maior; € o momento em que se entra em contato com

o Pai-Maior.

Tanto o amor quanto o 6édio comegam em casa. Se na familia for vivenciado o carinho e
certos limites forem estabelecidos - especialmente aqueles que estdo crescendo €
aprendendo com os mais velhos -, ser-lhes-4 projetado um futuro promissor. Se em outra
familia predominarem a violéncia € a falta de respeito para com as necessidades dos

menores, a eles sera pressentido um futuro sombrio e comprometedor.

Pode-se notar o diferencial entre as familias de Hélio e Ivan: no caso do Hélio, além da

mie e do pai, as pessoas mais proximas estavam unidas em torno do sofrimento imposto



192

ao menino; existia uma estrutura familiar, mesmo com os pais separados. No caso do

Ivan existia a familia, porém ninguém queria ficar com ele quando saisse da FEBEM, ou
seja, 0 seu retorno estava comprometido, revelando a desestruturagio da sua origem.
Provavelmente, ndo conseguiram lhe dar um lar suficientemente bom desde o seu

nascimento.

Winnicott (1982, p. 260) relata que a crianga privada de vida familiar tem um obstaculo a
mais ao lidar com seus conflitos, e a interveng¢do de uma psicoterapia sé obtera sucesso

com o apoio familiar adequado:

A parte serem negligenciadas (caso em que chegardo aos tribunais de menores como
delingiientes), podem ser tratadas de duas maneiras. Podem ser submetidas a
psicoterapia pessoal, ou podem ser dotadas de um forte ambiente, estavel, com amor
e carinho pessoal e doses crescentes de liberdade. De fato, sem este Gltimo método,

o primeiro (a psicoterapia pessoal) ndo tem probabilidade de ser bem sucedido.

Sa (1987) sugere que os programas que visam a educacdo da dindmica familiar devem
tornar as relagdes na familia mais saudaveis, ou seja, menos arbitrarias, menos
competitivas e menos castradoras, portanto mais compreensivas, mais reasseguradoras e

amorosas, promotoras de modelos positivos de identificagéo.

Sabe-se que a violéncia ndo comega nas prisdes, mas sim que se acentua nelas, pois o
inicio da violéncia se da nos primoérdios da vida do individuo. Lares desprovidos de afeto;
casais separados ou vivenciando muitas brigas; necessidades basicas ndo satisfeitas, além
de abusos fisicos e morais, deixam-lhe uma marca indelével que reforca o pouco valor
que tem a sua vida, tudo isso sem contar que o alto grau de sofrimento da crianga pode
ndo auxiliar seu desenvolvimento integrado. E no amago do universo da familia que se

estabelece a esperanga do individuo.
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3 - Modificacao do Setting, Manejo Terapéutico e Facilitagdo do Holding

Torna-se essencial a importancia do sefting no desenvolvimento de um trabalho

psicoterapéutico bem como a manutengdo deste ao longo de todo o processo.

Uma das fungdes do setting é garantir o acolhimento (holding) com o intuito de que a
pessoa regrida e, na dependéncia, elabore as mudangas que se fizerem necessarias. Esta
regressdo se faz primordial para o paciente conseguir viver a integragio dentro de um
ambiente externo de confianga, e assim poder processar melhores relacionamentos

futuros.

Néo se sustenta a regressdo no trabalho analitico como uma idéia simplista. Sobre isto

Winnicott (1994, p. 77) escreve:

O erro mais importante que se comete ¢ que a regressdo seja alguma saida facil no
trabalho analitico. Quero tornar inteiramente claro que é afortunado quando a questdo de

enfrentar uma regressdo ndo surge em grande escala em uma andlise.

As dificuldades permeiam constantemente a evolugdo do tratamento, porém as mesmas

dificuldades podem se tornar solug¢des. Continua Winnicott:

Em alguns casos, contudo, revela-se ao final, ou mesmo de comego, que o
setting € a manuten¢do dele sdo tdo importantes quanto a maneira pela qual se
lida com o material. Em alguns pacientes, com um certo tipo de diagndstico, a
preveng¢do € a manutengdo do sefting sdo mais importantes que o trabalho

interpretativo.
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Deve-se ter em mente que o funcionamento do meio ambiente facilitador deveria ter
come¢ado com a mie nos primérdios da vida da crianga numa relagdo de total
dependéncia para, de acordo com o crescimento, diminuir gradativamente até chegar a

independéncia: estagio do ndo-eu para o ew.

Quando o terapeuta acompanha o paciente nessa fase de transi¢dio, ele pode as vezes

“estar” com o paciente, sem fazer uso da interpretacdo.

Foi muito notdria no caso do Hélio, e menos no caso do Ivan, a condugéo do proximo
passo a ser tomado pela terapeuta, pois, tanto ele como a familia, expressavam suas

necessidades de forma muito clemente.

Essa dindmica do sentimento de confianga comeca a surgir durante a sessdo, quando o
paciente encontra no terapeuta reciprocidade no comprometimento da ajuda. Safra (1995,

p. 203) escreve:

Por maior que sejam os conflitos ou angustias que permeiam o mundo psiquico de
alguém, ha sempre algo de sabedoria no fundo do ser que sofre, esperando encontrar

um outro que possa escuta-lo e acompanha-lo em sua busca.

Corroborando esse pensamento e, através da pratica, Hisada (2000, p. 3) afirma que “o
paciente busca no terapeuta as fungdes de que necessita. Se o terapeuta compreende a
situagdo temos um momento mutativo.” Quando a pessoa em sofrimento busca ajuda ¢
porque ja venceu em parte o seu proprio desespero. Este, muitas vezes, é o mais dificil de

ser vencido.

Van Thuan (2002, p. 66), que ficou encarcerado 13 anos - dos quais nove no mais
completo isolamento -, demonstra com muitos detalhes o aspecto intimo de seu

sofrimento e desespero diante de tal situagdo:
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Naqueles dias, naqueles meses, inumeros sentimentos confusos atormentam a

minha mente: tristeza, medo, tensdo. O meu cora¢do esta dilacerado por estar
distante de meu povo. Na escuriddo da noite, em meio a este oceano de angstia,
pouco a pouco vou despertando: ‘Tenho de enfrentar a realidade. Estou na prisdo. Se
eu for esperar o momento oportuno para fazer realmente algo de grande, quantas
vezes terei destas ocasides? SO uma coisa eu tenho certeza de que vai chegar: a
morte. Faz-se necessario aproveitar as ocasides que se apresentam todo dia, para

realizar agdes ordinarias de modo extraordinério’.

Na busca por ajuda também sdo percebidas diferengas entre os casos do Ivan e do Hélio.
Ivan ndo apresentava demanda prépria: a demanda advinha de uma situagdo especifica
inerente 8 FEBEM. No caso do Hélio, apds o primeiro impacto quando soube o que
estava acontecendo com o filho, a mie abriu-se com seu chefe e este a orientou a buscar
ajuda, pois também no sabia como proceder. Ela aceitou a idéia e, apesar de dilacerada,
aglutinou forgas e procurou auxilio. Por se encontrar mais vulneravel e fragil em meio a
esse quadro de sofrimento, ela procurou seguir a orientagdo que lhe era dada pela
terapeuta do filho, pois ndo apresentava as minimas condi¢des de enxergar qualquer

critério a ndo ser suas proprias necessidades naquele momento.

Pintor (2005) afirma que, para pacientes regredidos, o setting analitico tem um
significado especial, e analogamente as experiéncias insatisfatorias poderdo ter o
significado de experiéncias corretivas. No caso do Ivan ndo houve tempo nem condi¢des

para que pudesse ocorrer a experiéncia que possibilitaria uma mudanga psiquica.

A mudan¢a do sefting analitico pode assumir um significado especial diante de um
sofrimento desastroso, contribuindo para que o paciente encontre um holding que
possibilite a criagdo de novas experiéncias, efetivando-se entdo uma mudanga psiquica

real.
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Ainda em sua tese Hisada (2000, p. 168) comenta: “Este trabalho foi realizado com
pacientes adultos e adolescentes. Pareceu-nos interessante que pesquisas neste sentido

também sejam feitas com as criangas, para verificar as variagdes da adaptagdo.”

O trabalho descrito nesta tesc busca verificar a eficacia do setting, do manejo e do holding

sobre as variacdes da adaptagdo, especialmente da crianga.

No caso do Hélio a mudanga de setting se fez notar logo no inicio do tratamento, quando
foram necessarios varios encontros em situagdes especiais tanto com os seus familiares
quanto com ele proprio, em delegacia e posteriormente no Férum. As constantes ameagas
externas advindas do processo juridico em andamento causavam danos que elevavam
muito seu sofrimento no contexto terapéutico, e por isto a mudanga de sefting visou

ajustar o equilibrio de Hélio e de seus familiares.

O manejo fez-se presente com a finalidade de dar conta das diversas facetas que surgiam

no decorrer dos atendimentos, empregado num ambiente de holding tal como afirma

Abram (2000, p. 139):

Winnicott sublinha a importdncia do manejo como um ambiente de holding,
empregado no tratamento de criangas ¢ adolescentes que apresentam uma tendéncia
anti-social. Entretanto, tinha consciéncia de quanto holding estas pessoas
necessitavam a fim de poderem trabalhar com individuos que apresentam uma

demanda emocional tdo pesada em relagdo aos que cuidam deles.

Algumas vezes se observou que o mais importante ndo era o terapeuta fazer
interpretagdes, mas sim pontuar as necessidades de cada momento para garantir a
continuidade do processo juridico, estabelecendo com isto um vinculo de confiangca na
relagdo. E notével a criatividade e a espontancidade surgidas de ambos os lados, tanto no

paciente quanto no terapeuta. S3o as experiéncias vividas na relago a dois que permitem
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o crescimento e o fortalecimento do setting para a realizagdo de um trabalho de

integrago.

O manejo visa a integragio de cada paciente em situacdes especiais e facilita
sobremaneira a mudanga de seu mundo psiquico. Em ambos os casos atendidos as
mudangas foram significativas em fun¢do dos acontecimentos demandados pelos

processos judiciais.

O holding ¢ sempre necessério para o bebé, tanto em seu desenvolvimento fisico quanto
emocional, e influencia-lo-a por toda a vida. E tdo importante que preserva o bebé da
psicose. Abram (2000, p. 138-139) comenta: “Isto transposto para a relagdo terapéutica,
podemos estabelecer que é o setting analitico que fornece o ambiente de holding

necessario ao paciente.”

Com base no setting clinico de Freud, Winnicott (1978) elaborou algumas condi¢des para

0 acontecimento da maternagem na relagéo dual.

No contexto analitico, o holding constitui-se da aten¢do demandada pelo analista frente
ao paciente, além do ambiente agradavel da sala. Na verdade, estes sdo aspectos que

revelam a preocupago primaria da mae.

3.1- Mudangas Significativas para Hélio:

As consultas terapéuticas com a méie e o atendimento, muitas vezes, inesperado, foram
determinantes para criar um clima emocional positivo e necessario: o holding surgia a
cada novo desespero diante do prosseguimento dos fatos. O atendimento a todos os
implicados da familia forneceu também uma maior compreensdo de situagdes inerentes

ao paciente e amenizou o desamparo familiar.
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Era preciso sempre recordar a necessidade de superar entraves para poder chegar a termo

com o processo juridico, pois a demora entre suas diversas fases causava cansago fisico e
emocional por parte dos familiares e a sombra de uma possivel desisténcia pairava no ar
com freqiiéncia. Diante da inexisténcia de um advogado, o acompanhamento da psicéloga
juntos aos pais e familiares, tanto na delegacia quanto no Férum, ajudou-os muitas vezes

no esclarecimento de certas situa¢des e duvidas.

O diagnostico foi realizado por meio de horas ludicas seguidas do atendimento

psicoterapico propriamente dito.

3.2 - Modificagoes para lvan:

Um tratamento eficaz para Ivan seria a estabilidade do novo suprimento ambiental que
seria fornecido pela terapéutica, mas para isto seria necessaria a confian¢a no novo

ambiente, € ele estava descrente e desconfiado de todos que dele se aproximavam.

A diferenga entre os dois casos descritos aqui fez-se notar desde o principio, levando-se
em conta que ndo havia ninguém da familia do Ivan para acompanhé-lo. A pedido do
Poder Judicidrio, Ivan foi levado ao Atendimento pela assistente social e pelo monitor da
unidade da FEBEM a que estava vinculado, unidade na qual ele néio poderia continuar em
razdo de ter atingido a maioridade. Veio numa condigdo nada favoravel para um

atendimento, pois desde a sala de espera era visivel que nfo existia nenhum vinculo entre

0s trés.

A assistente social € o monitor da FEBEM foram convidados a sair da sala de
atendimento para que a psicologa pudesse conversar com Ivan a sés. Ele relatou alguns

fatos pessoais e outros relativos & Institui¢fo, mas a situagdo era dificil, pois ele sentia
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medo de abrir-se e, em conseqiiéncia, o juiz ficar sabendo exatamente o que ele havia

feito ou o que estava pensando, o que poderia implicar a sua nio saida da FEBEM.

Conforme os fatos foram acontecendo ele acreditou que a psicologa tivesse o poder de
decisdo, de mudar a sua situagfo, e livra-lo da FEBEM. A pesquisadora esclareceu que na
realidade néo tinha esse poder e que o atendimento psicoterapico era uma das condi¢des

que poderiam lhe favorecer junto ao juiz nas decisdes do processo.

Winnicott (1995, p. 120) comenta:

Existe um perigo real de que aqueles que desejam que os infratores sejam tratados
como pessoas doentes (como sdo, de fato) sejam contrariados tanto quanto estdo, ao
que parece tendo €xito, se ndo se levar em conta o potencial inconsciente de
vinganga. Seria perigoso adotar-se um objetivo puramente terapéutico nas decisdes
judiciais.
O sentimento persecutério de Ivan era muito intenso e impedia o seu processo de
maturagdo em varios planos, inclusive de conversar com a psicologa e definir qual a
atitude a ser adotada de imediato, para depois estudar a possibilidade de encontrar um lar

com perspectivas de futuro quando saisse definitivamente da FEBEM e buscar até mesmo

atendimento psicologico numa nova condigdo de vida.

Todo este trabalho sofreu um retrocesso diante da sua “tentativa de fuga”, que criou uma
situagdo de crise momentdnea quando a pesquisadora se viu obrigada a interferir para
amenizar o conflito e realizar um atendimento em espago publico, externo a sala de

psicoterapia, na tentativa de dissipar a idéia de fuga.
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Em termos psicanaliticos Ivan ndo estava lesando somente a sociedade, pois quando
recusou a ajuda e a oportunidade que a FEBEM lhe proporcionava roubou de si mesmo a

chance de tentar uma vida melhor.

A falta de holding no primeiro ano de vida pode ser bastante prejudicial ao
desenvolvimento emocional de uma crianga, dificultando a sua intera¢do com a familia,
com a sociedade e consigo mesmo. A esta conclusdo também chegaram outros autores e

pesquisadores além de Winnicott (COLACIQUE, 1995; HISADA, 2000).

O sofrimento vivenciado por esses pacientes no passado continua a acontecer no presente
em virtude das intimeras e constantes lembrangas/atuagdes que se fazem necessarias para

dar conta das exigéncias legais que acontecerdo até o término do processo juridico.

No caso do Hélio, assim que o problema emergiu a mée saiu ao encontro de solugdo. No
caso do Ivan, ndo existia a menor perspectiva de uma ajuda efetiva por parte de algum
familiar, pelo menos até o0 momento dos encontros com a psicéloga. Em ambos os casos,
os pacientes ndo vieram em busca de uma avaliagdo de seus tragos de personalidade ou
por alguma dificuldade ndo vencida ha longo tempo, fato que faz uma grande diferen¢a

no tratamento.

Caires (2003, p. 27) relata em seu livro que:

(...) aqueles individuos ndo me procuravam para obter o perfil psicodiagndstico com
o qual pudessem melhor direcionar suas proprias vidas e tratamento, ou seja, ndo
vieram por vontade propria: Esse fator abortava, por si s, parte importante dos

ingredientes motivacionais, que ddo certa consisténcia e veracidade ao trabalho

clinico.

Hélio apresentou o sintoma de diarréia para chamar a atengfio sobre aquilo que ndo estava
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conseguindo expressar naquele momento.

Para Ivan, o roubo também pode ter sido uma maneira de chamar a atengfio para algo que
estava faltando naquele momento de sua vida. Ele no foi visto por ninguém e reincidiu
no erro, com pouca probabilidade de recuperagéo a curto prazo, haja vista o sentimento de
persegui¢do que transformava a Institui¢do em um temor sem palavras, ou seja, num
ambiente pouco acolhedor. Morato (2002) descreve que, quando encaminhado 8 FEBEM,
o adolescente deverd ater-se as normas estabelecidas pelos internos veteranos e por
funciondrios, sendo uma delas o dialeto proprio da comunidade, condi¢io sine qua non
para poder comunicar-se e ser aceito pelos companheiros tentando garantir a sua

sobrevivéncia dentro da unidade.

A autora procurou elucidar o papel de Ivan dentro de sua familia natural e dentro da
unidade da FEBEM onde se encontrava, além do problema que apresentava na voz: todas
essas situagdes estavam ameagadas de ser invadidas. Ndo foi possivel perceber de que
forma esses questionamentos o estavam importunando. Sera que ndo foi eficaz o recuo
nesse momento, dando a entender de algum modo que, naquele atendimento, ele seria

respeitado se nfo quisesse falar?

Antonio Serafim (RIGONATTI, 2003, p. 73) relata que os distarbios de conduta do

adulto sdo gerados na infancia:

Individuo que teve graves problemas de comportamento quando crianga (12 anos ou
abaixo dessa idade). Esses problemas podem incluir mentiras freqiientes, embuste,
trapagas, fraudes, furto, roubo, incéndios, vadiagem, cabulagdo de aula, abuso de
substéncias (incluindo alcool e cheirar cola), vandalismo, violéncia, provocagdes,

fugas do lar e atividades sexuais precoces.

Pode-se perceber que, na infancia de Ivan, alguns desses fatos estiveram presentes. Néo
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ha condigdes de especificar quais, mas as situagdes nas quais ele se colocou e as
dificuldades da familia em aceitd-lo de volta - mesmo com acompanhamento de
profissionais como assistente social e psicéloga - demonstram a néo existéncia de espago

para um possivel retorno ao lar, se é que se poderia chamar de lar o que ele talvez tenha

tido.

Nem Hélio nem Ivan estavam tendo uma vida adequada carregando os fardos de
acontecimentos recentes, embora um tivesse o amparo de uma familia suficientemente

boa ¢ o outro, ndo.

Neumann (2003, p. 68) acredita que, em alguns casos, ¢ preciso ocorrer a recriagdo de um
pai para que a pessoa possa dar melhor conta da vida do que conseguiu até entdo: “A

recriagdo de um pai cumpre uma fungdo, que ¢é a de preencher um buraco ou uma falha

constitutiva.”

Para Ivan, pensou-se em se criar o que ele nio teve, ou seja, as fun¢des de um pai, com
vistas a norted-lo apos sua saida da FEBEM. A psicologa tentou ajuda-lo a descobrir os
limites internos, tanto em sua imaginagdo quanto em sua vida pratica, além de lhe dar o
suporte ¢ a prote¢do de que tanto precisava. Porém ndo houve tempo habil para certificar
a possibilidade da recriagdo de um pai com essas caracteristicas, pois o pai a que ele
estava tendo acesso naquele momento estava sendo representado pelos limites da

Institui¢do na qual vivia.

4 - Avaliagao Psicodiagnéstica

Diante dos casos apresentados, o primeiro pensamento sempre se dirigiu a realizagfo de
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uma avaliacdo psicodiagnostica com entrevistas e a aplicagdo de um teste projetivo.
Portanto, escolhcu-se o TRO (Teste das Relagdes Objetais de Phillipson), pois sua
aplicaciio favorecia a compreensdo das primeiras relagdes interpessoais do individuo com

o0 momento atual:

Phillipson utiliza, como pressuposto basico do seu teste, as relagdes interpessoais
como sendo o nicleo das relagdes objetais no presente, explorando o contetdo de
realidade e o clima emocional que evocam na relagdo transferencial, diferentes tipos
e niveis de sentimentos.

O individuo pode manifestar as relagdes de objetos inconscientemente
predominantes na sua interagdo, buscando um equilibrio com a realidade. Do ponto
de vista do ambiente, a semelhanga entre a situagio diagndstica e a dindmica interna
do paciente, favorece o aparecimento de fantasias inconscientes, uma vez que a

psicoterapia reativa situa¢des edipianas. (ROSA, 2005, p. 21).

Era preciso um ponto inicial para poder entender o que estava acontecendo no “aqui e
agora” ¢ fazer as devidas intervengdes em meio a tanta confuso que surgia a cada dia em

ambos 0s casos.

Deu-se inicio ao teste TRO no caso do Hélio e, apos a aplicagdo da terceira prancha, o
teste foi encerrado, conforme narrado em seu historico. Observou-se um crescente
desinteresse da parte dele diante de qualquer coisa que lhe era apresentada para fazer,
querendo sim, conversar, e solicitando tal ag¢do com insisténcia. De fato, pode ocorrer
certa resisténcia do paciente diante de estimulos gerados por esse tipo de teste,
especialmente por um teste projetivo, mas percebeu-se que as observagdes que o paciente
fazia tinham muito sentido: ele ndo queria elaborar historias com inicio, meio e fim, como

as propostas pelo Teste.
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Como tudo era novidade para a autora deste trabalho nesse tipo de atendimento, ela
passou a ficar mais atenta aos pedidos de Hélio, procurando entender sob uma outra

perspectiva o que surgia entre eles nas sessdes e a razdo que o havia levado a ela.

Até cerca de dois meses atras ele estava vivendo bem, sem maiores problemas além dos
habituais, como ter de freqiientar a escola, fazer as ligdes, brincar com os amigos e ter a
familia ao seu lado. Porém, num curto espago de tempo, tudo se transformou, e a vida
passou a ser ameagadora, inclusive dentro da propria familia. Naquele momento, a
situagcdo se mostrava incerta para qualquer lado que Hélio olhasse. Havia tido um
problema que era so seu, mas que se estendeu depois aos varios membros da familia. Sua
vida estava conturbada, e essa turbuléncia avangava em todas as dire¢des: ja ndo podia
descer de elevador sozinho, ndo podia mais brincar com os amigos nas dependéncias do
prédio, nfo podia mais fazer coisas que, antes, fazia sozinho. Aqueles que deveriam
ajuda-lo — pai e mée — estavam paralisados e, portanto, paralisavam também as atuag¢des
do filho, pois ndo sabiam como conduzi-las. O fator impactante deixou-os descontrolados
€ ndo sabiam o que fazer diante do assombro das circunstancias, ndo conseguindo nem ao
menos ouvir ou conversar com o filho. Chegou-se a conclusio que os pais, naquela

circunstincia, precisavam de auxilio tanto quanto Hélio, ou talvez mais do que o prdprio

filho.

Outro fator que poderia estar atuando de modo significativo na dificuldade de Hélio
diante da avaliagdo psicologica era o ter de guardar seu sofrimento dentro de si,
comportamento que vinha adotando ja ha algum tempo, sem lhe ser possivel abrir-se com

ninguém, pois embora ndo estivesse sob ameaga expressa, estava sob ameaca velada.

Outro agravante para a realizagdo da avaliagdo psicolégica do menino poderia ser inerente
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a essa nova invasdo, pois apesar do teste projetivo ser um instrumento eficaz, ele é

invasivo e, diante do sofrimento intenso, poderia estar contribuindo para acentuar a dor de

Hélio.

Devido entdo aos questionamentos levantados entendeu-se a recusa de Hélio em fazer os
testes, os quais foram encerrados com a intengéo primordial de nfo haver paralisagdo do
atendimento. Se o que se pretendia com os testes era a obten¢do de material para
avalia¢do, acreditou-se que ja se possuia material suficiente, havendo a necessidade de
estuda-lo entdo sob um novo dngulo. O vinculo ocorria desde o inicio entre paciente e

psicologa e, portanto, o trabalho deveria se desenvolver sobre o conteido nele

apresentado.

No caso do Ivan, também seria realizada a aplicagdo do teste TRO, mas como ndo houve
sequer continuidade no estabelecimento de um contrato psicoterapéutico, o teste nem foi
iniciado. Revendo este caso ap6s o seu término abrupto, imaginou-se que este material
psicologico poderia ser mais uma das velhas revistas que circulavam pelas celas da
FEBEM: serd que novamente ele estaria frente a uma psicdloga externa a Institui¢do -
mas com as mesmas caracteristicas da profissional que as vezes conversava com ele e
aplicava testes -, sobre as quais ele nfo tinha mais o menor interesse? Sera que Ivan teria
se empenhado em fazer um teste tdo programado - como contar uma histéria com inicio,

meio e fim - quando a sua Unica idéia era sair a qualquer custo do local onde estava

recluso?

Em que a psicologa o estaria ajudando? E a si mesma? O que ela conseguiria analisar
com o teste? Sera que ela ja ndo possuia a sua frente material terapéutico suficiente? Se

tivesse havido continuidade no atendimento, talvez o mais viavel naquele momento fosse
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a conversa sobre as oportunidades a ele propostas quando se encontrava segurando a

rede no hall do mezanino. Neste caso, ndo existia a mesma certeza de que um vinculo
seria estabelecido entre paciente e psicologa, porém seria oferecida uma valiosa
oportunidade de que isto acontecesse: talvez, no momento em que Ivan desceu da rede de
protecdo, ele estivesse esperangoso de que algo positivo pudesse acontecer. Mas de
qualquer modo, ndo foi possivel ter qualquer certeza, pois ndo houve a chance de

esclarecer a questio.

Refletindo-se sobre ambos os casos, algumas perguntas foram formuladas: sera que para a
realizagdo de um atendimento psicoldgico ja nfio existia material suficiente trazido
naturalmente pelas situagdes que transbordavam no dia-a-dia? Serd que nfo existia um

fator impactante por parte da psicologa do qual ela quisesse se libertar através do Teste?

Ela acreditou que poderia rever e analisar todo o material que ora se apresentava aos seus
sentidos pois enxergava o sofrimento estampado nos rostos de ambos os pacientes e
também de seus familiares; ouvia seus pedidos de stplica para que obtivessem algum
alivio; fazia parte dos apertos de mios e/ou abracos com intensidade durante os
encontros; sentia os sentimentos de angiistia e desespero que se processavam a cada novo
acontecimento. E de se notar, entretanto, que logo apds a ocorréncia, as pessoas
costumam fazer muito alarde em torno dela, mas com o passar do tempo todos continuam

seus afazeres, enquanto a vitima sempre volta a se encontrar com sua angstia solitaria.

Sera que a terapeuta teria de fazer mais alguma avaliagdo psicodiagndstica ou somente
analisar o que tinha a sua frente e em sua mente? Com base nesse ponto de vista, ampliou
o olhar clinico e apurou cada fato novo que surgia. O pensamento tornou-se mais rapido e

mais dindmico diante dos diversos contratempos que ocorriam entre uma sessdo e outra.
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Em se tratando de terapia dentro de padrdes pré-estabelecidos, o terapeuta normalmente

toma conhecimento dos fatos no dia da consulta e dentro de um tempo também pré-
determinado, mas nesses casos ocorriam fatos quase que diariamente, com um tempo de
dedicacdo além do convencional. O manejo foi diferencial para cada caso, embora o

setting ¢ o holding tenham se constituido para desenvolver a avaliago psicologica.

Transposta essa etapa de indecisdes acerca do trabalho a ser realizado. o olhar voltou-se

para a Etica.

5 - Etica como Holding ao Terapeuta Diante de Situagdes Especificas

A autora consultou e estudou o Cédigo de Etica Profissional do Psicologo antes de
qualquer passo a ser dado. Particularmente ela o denomina “Holding do Terapeuta”, pois
foi sob essa dtica que nele se firmou e em cuja companhia se encontra desde entdio. Seu
primeiro paragrafo inclusive foi de grande ajuda e apoio para o enfrentamento de vérios

aspectos com 0s quais se deparou:

O mundo vive constantes mudangas. A cada dia, torna-se mais dificil acompanha-
las, sobretudo devido a rapidez com que acontecem e & impossibilidade de ter uma
idéia da totalidade de significagSes que essas mudangas representam. (CODIGO
DE ETICA PROFISSIONAL DO PSICOLOGO. p.1) (Acesso em 30 de out.
2004).(Anexo-F).
Nahman (2004) afirma que o analista, tal como uma mie, deve estar apto a perceber a
solicitagdo do analisando em determinado momento. Com Ivan, a percep¢do sobre suas

necessidades eram traduzidas pelos fatores impactantes e se fazia imprescindivel

encontrar condutas rapidas e eficazes para minimizar os problemas que surgiam.
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A velocidade com que as mudangas ocorrem na época atual eram sentidas nos casos
acompanhados e foi dificil abarcar a totalidade de significa¢cdes que, gradualmente,

surgiam no pensamento da terapeuta acerca dos fatos.

O segundo paragrafo do Cédigo de Etica aponta justamente para o que a psicéloga
tentava buscar, sem porém sentir-se com total liberdade para fazé-lo: “Abre-se portanto,
um desafio a psicologia como ciéncia que estuda e interpreta o comportamento humano,

sujeito ele proprio a complexidade de continuas e profundas transformagdes.”

Ela encontrava-se frente a dilemas que a desafiavam a minimizar o sofrimento tdo intenso
e paralisante que surgia, e a recorrer concomitantemente ao apoio da Justica no ambito

publico para poder fazer valer a justi¢a pessoal de cada membro da familia afetado.

O Codigo de Etica ndo pode ser fruto de uma mera teorizagio sobre o bem ou sobre
o mal, ele deve resultar de uma agdo humana, de uma doutrina, de um sentido pleno
de vida e de cultura. Ele ndo pode ser uma prisdo, mas uma estrada assinalada para
ajudar aos que querem ir devagar e aos que necessitam de pressa para chegar.

(CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO PSICOLOGO, p.3).(Anexo-F).

Levando em conta essa sinalizag¢do - que vislumbra uma estrada para poder trafegar, um
caminho a ser desbravado, e ndo uma prisdo -, é preciso ressaltar que, algumas vezes, a

estrada vislumbrada era somente mato, onde o caminho tinha de ser aberto a pulso.

A autora poderia fazer emergir aqui um novo comentario acerca de cada frase do Cddigo
por ela vivenciada - tal foi sua acolhida -, mas sintetiza seu agradecimento a esse holding

com a seguinte observagéo:

Esta proposta ¢ um convite a uma reflexdo mais ampla e aberta; ela ndo quer ser
estatica, mas dinadmica, como, de resto, é a vida e a sua expressdo mais alta e mais

bela: o ser humano. Nossa proposta expressa assim, um hoje de nossas esperangas e
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pensamentos. Também ela, sujeita as leis da mudanga, deve estar aberta a reflexdes
que a atualizem continuamente. (CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO
PSICOLOGO, p-3).(Acesso em 30 de out.2004). (Anexo F).

Ela cré que, mesmo quando tudo fica nebuloso a respeito da conduta a ser tomada, a

esperanga gera sempre um elo que impulsiona a busca de uma atitude.

Sob o ponto de vista da Psicologia, casos cujos pacientes e seus familiares niio recorrem a

Justi¢a e ndo buscam qualquer outra ajuda podem ser explicados observando-se as razdes

abaixo:

* Asdificuldades podem ter sido vencidas em um primeiro momento apoOs a superagao,
de algum modo, do fator impactante, surgindo um pseudo-alivio que diminui o

sofrimento;

* O medo pode ter sido paralisante na busca de qualquer ajuda ou ter gerado até uma

situacdo na qual o individuo néo consegue relatar/comentar o fato ocorrido;

® A pessoa e/ou seus familiares podem ter procurado algum tipo de ajuda menos
invasiva, descartando o compromisso com processos Juridicos e/ou psicoterapéuticos,
com vistas a diminuigdo do sofrimento, sem perceberem contudo que, muitas vezes, esse

sofrimento pode se tornar maior com o tempo;

* Uma outra razdo, a qual ndo seria nada adequada: os envolvidos podem ter procurado

“resolver” as questdes pelas proprias méos.
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V - CONSIDERAGOES FINAIS E CONCLUSOES

Os casos foram acompanhados de acordo com suas especificidades e intercorréncias, mas
em todos foram desenvolvidas estratégias importantes de condutas tranqtiilizadoras, com

0 objetivo de aliviar o sofrimento paralisante.

O fator desconhecido apresentou-se tanto para o terapeuta quanto para o paciente mas, em
meio a insisténcia de novas tentativas em cada caso, desabrochou-se a capacidade - que se
encontrava sob impacto — da potencialidade emergente. O vinculo terapéutico foi o inico
liame que permaneceu durante todo o tempo, e que proporcionou uma confianca

centralizadora.

A medida que a terapeuta reagia diante dos dados impactantes os pacientes também
passavam a ter mais esperanga, apesar de se sentirem desorientados. Com a angustia mais
controlada, neles surgiu a capacidade de ouvir a terapeuta e a si mesmos, de acolher
pensamentos e sentimentos - como o choro - e de tomar atitudes no decorrer do caminho,

constituindo um novo setting.

A supera¢do do impacto das situagdes paralisantes foi maior ou menor em fungdo da

ajuda, ou ndo, dos antecedentes familiares da pessoa envolvida no processo judiciario.

Por um lado a demora na tramitagiio do processo por parte da Justica facilitava o
esquecimento mas, ao mesmo tempo, caracterizava-se ¢como uma sombra sempre a
espreita - um inimigo relevante - quando impunha a volta as lembrangas. Hélio ja havia se

esquecido de varios detalhes acerca da violéncia que sofreu quando a terapeuta tinha de
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lembra-los novamente para que ele os recordasse diante de nova intimagéo recebida pela

familia, ap6s trés anos da dentincia na delegacia!

Para Ivan as lembrangas eram perturbadoras, sendo-lhe talvez melhor ndo lembra-las, pois

ndo poderia ter também uma ajuda eficaz por parte do Atendimento.

Essas retrospectivas imprescindiveis que visavam dar conta e finalizar os processos na
Justi¢a certamente prolongaram o sofrimento de ambos os pacientes. E como seria
possivel minimizar essa situagdo? Seria adequado continuar tanto tempo no
“arrastamento” desse sofrimento, que reforgava a vulnerabilidade emocional dos
envolvidos? Ao mesmo tempo ndo se pode apressar processos que dependem de provas
importantes ¢ decisivas em suas vidas. O que fazer diante dessas perguntas ainda sem
respostas? Varios caminhos deverdo ser investigados na elaboragio de pesquisas que

possuem, em seu bojo, critério e ética.

Em seu 4mbito mais geral e até o presente momento, este estudo observou a existéncia de

um sofrimento psicoldgico singular nas pessoas que precisam da Justica.

No desenvolvimento do trabalho, algumas descobertas especificas motivaram algumas

reflexdes e conclusdes:

* A natureza da violéncia ¢ singular e coletiva, e surge como um problema de satde

psiquica que acarreta, por sua vez, um aumento crescente da violéncia;

e Tanto as narrativas de Ivan como o esquecimento de Hélio diante das situagdes
vividas por ambos sdo duas variantes tipicas da subjetividade do adolescente ¢ do

contexto social ao qual pertencem;
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 Existem falhas no desenvolvimento do self, prejudicado pelas distor¢des de objetos
internalizados causados, por sua vez, pela situagdo de violéncia vivenciada. Quanto maior
a distorgdo, maior o prejuizo emocional. A defini¢do de introje¢do da figura paterna e

materna pode significar um holding ou uma experiéncia desastrosa;

® As narrativas dos sujeitos contém elementos persecutorios em comum, como o
sofrimento envolvendo danos morais, vergonha, desprezo, medo, perseguicio e o conflito
intenso continuo, além da instabilidade emocional que se processa no cotidiano diante da

vivéncia do sofrimento impactante, como no contato com o sistema judiciario.

Verificou-se que tanto a vitima quanto o agressor, assim como os familiares envolvidos e
responsaveis, precisam cuidados e merecem a oportunidade de receber atendimento
psicoldgico, com fins de minimizar o impacto dos sofrimentos diante dos processos
juridicos nos quais estdo envolvidos e de aliviar os efeitos individuais e coletivos da

violéncia.
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ANEXO A- Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido




TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

R.G. Idade responsavel por

Idade ,estou ciente

que participo, através do Atendimento Psicoldgico, de uma pesquisa cujo
objetivo ¢ a Intervengdo Psicologica no Sofrimento Psiquico de Pessoas com
Processos em Tramitagdo na Justiga, desenvolvido pela psicéloga Maria
Aparecida Mazzante Colacique.

O material obtido neste Atendimento Psicolégico podera ser utilizado para a
Pesquisa Cientifica, preservando todos os cuidados Eticos necessarios.
Concordo em participar desse estudo de livre e espontinea vontade, sabendo
que os procedimentos realizados estardo sob sigilo absoluto quanto ao meu

nome e demais informagdes pessoais.

Nome

Assinatura Data
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ANEXO- B- 1'- Desenho do Caso 1- Hélio
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ANEXO- C- Historia do Caso 1- Hélio
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ANEXO- D- 2'- Desenho do Caso 1- Hélio
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ANEXO- E- Codigo de Etica Profissional

do Psicologo- (Acesso em 24 out. 2005)




Codigo de ética Profissional do Psicélogo Pagina 1 de 6

227

Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo

Cédigo de Etica Profissional do Psicdlogo
Principios fundamentais

| o Psicdlogo baseara o seu trabalho no respeito a dignidade e a integridade do ser humano;
Il. o Psicologo trabalhara visando a promover o bem-estar do individuo e da comunidade, bem
como a descoberta de métodos e praticas que possibilitem a consecucéo desse objetivo;
lll. o Psicélogo, em seu trabalho, procurara sempre desenvolver o sentido de sua responsabilidade
profissional através de um constante desenvolvimento pessoal, cientifico, técnico e ético;
IV.  a atuagéo profissional do Psicdlogo compreendera uma analise critica da realidade politica e
social;
V. o Psicélogo estara a par dos estudos e pesquisas mais atuais de sua area, contribuira
pessoalmente para o progresso da ciéncia psicolégica e sera um estudioso das ciéncias afins;

VI. o Psicélogo colaborara na criagdo de condigGes que visem a eliminar a opress&o e a
marginalizagao do ser humano;

VII. o Psicologo, no exercicio de sua profiss3o, completaréa a definigdo de suas responsabilidades,
direitos e deveres, de acordo com os principios estabelecidos na Declaragao Universal dos
Direitos Humanos, aprovada em 10 de dezembro de 1948 pela Assembléia Geral das Nacdes
Unidas.

Das responsabilidades gerais
do Psicélogo

Art. 1° Sao deveres fundamentais do Psicologo:

a. assumir responsabilidade somente por atividades para as quais esteja capacitado pessoalmente
e tecnicamente;

b. prestar servigos profissionais em situagéo de calamidade publica ou de emergéncia, sem visar a
quaisquer beneficios pessoais;

C. prestar servicos psicologicos em condigées de trabalho eficientes, de acordo com os principios e
técnicas reconhecidos pela ciéncia, pela pratica e pela ética profissional;

d. sugerir servicos de outros profissionais, sempre que se impuser a necessidade de atendimento e
este, por motivos justificaveis, ndo puder ser continuado por quem o assumiu inicialmente;

e. fornecer ao seu substituto, quando solicitado, as informagdes necessarias a evolugdo do
trabalho;

f. zelar para que o exercicio profissional seja efetuado com a maxima dignidade, recusando e
denunciando situagbes em que o individuo esteja correndo risco ou o exercicio profissional
esteja sendo vilipendiado;

g. participar de movimentos de interesse da categoria que visem a promogao da profissdo, bem
como daqgueles que permitam o bem-estar do cidadao.

Art. 2° Ao Psicdlogo é vedado:

a. usar titulos que nado possua; :
b. apresentar publicamente, através dos meios de comunicag&o, resultados de psicodiagndstico
de individuos ou grupos, bem como interpretar ou diagnosticar situagdes problematicas,

. oferecendo solugdes conclusivas;

“'c. desviar para atendimento particular proprio, com finalidade lucrativa, pessoa em atendimento
ou atendida em instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo de vinculo;
d. acumpliciar-se com pessoas que exercam ilegalmente a profiss&o de Psicélogo ou qualquer
outra atividade profissional:
e. induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais ou religiosas, quando do exercicio de suas
fungdes profissionais:
f. induzir qualquer pessoa a recorrer a seus servigos;
g. prolongar, desnecessariamente, a prestacéo de servicos profissionais:

h. pleitear comissdes, doacdes ou vantagens outras de qualquer espécie, além dos honorarios
estabelecidos;

. AW G org br/n arinnlandica e andiaa atian el laben oY
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i. atender, em carater ndo eventual, a menor impubere ou interdito, sem conhecimento de seus
responsaveis;
j. receber, pagar remuneragao ou porcentagem por encaminhamento de servicos;
. interferir na fidedignidade de resultados de instrumentos e técnicas psicologicas;
m. adulterar resultados, fazer declaragdes falsas e dar atestado sem a devida fundamentagéo
técnico-cientifica;
n. estabelecer com a pessoa do atendido relacionamento que possa interferir negativamente nos
objetivos do atendimento;

0. prestar servigos ou mesmo vincular seu titulo de Psicélogo a servigos de atendimento
psicolégico via telefénica.

Art. 3° Sdo deveres do Psicologo nas suas relagbes com a pessoa atendida:

a. dar a(s) pessoa(s) atendida(s) ou, no caso de incapacidade desta(s), a quem de direito,
informagdes concernentes ao trabalho a ser realizado;

b. transmitir a quem de direito somente informagdes que sirvam de subsidios as decisdes que
envolvam a pessoa atendida;

C. em seus atendimentos, garantir condi¢des ambientais adequadas a seguranca da(s) pessoa(s)
aten-dida(s), bem como a privacidade que garanta o sigilo profissional.

Das responsabilidades
e relagées com Instituic6es Empregadoras e Outras

Art. 4° O Psicologo, para ingressar ou permanecer em uma organizago, considerara a filosofia e
os padrbes nela vigentes e interrompera o contrato de trabalho sempre que normas e costumes

da instituic&o contrariarem sua consciéncia profissional, bem como os principios e regras deste
Cddigo.

§ 1° - O Psicélogo atuara na instituigdo de forma a promover a¢des para que esta possa se
tornar um lugar de crescimento dos individuos, mantendo uma posigao critica que garanta o
desenvolvimento da instituicdo e da -sociedade.

§ 2° - O Psicélogo n&o estabelecera com seus colegas, nem aceitara para si, salarios que néo

sejam fixados com dignidade, a fim de que representem justa retribuicdo pelos servicos
prestados.

Art. 5° (Revogado pela Resolugdo CFP n° 006-A/90, de 07 de dezembro de 1990).

§ 1° - (Revogado pela Resolugdo CFP n° 006-A/90, de 07 de dezembro de 1990).
§ 2° - (Revogado pela Resolugdo CFP n° 006-A/90, de 07 de dezembro de 1990).

Art. 6° O Psicologo garantira o carater confidencial das informagdes que vier a receber em razéo
de seu trabalho, bem como do material psicolégico produzido.

§ 1° - Em caso de demiss&o ou exoneracéo, o Psicologo devera repassar todo o material para
seu substituto.

§ 2° - Na impossibilidade de fazé-lo, o material devera ser lacrado na presenca de um
representante do CRP, para somente vir a ser utilizado pelo Psicologo substituto, quando entao
sera rompido o lacre, também na presenga de um representante do CRP.

§ 3° - Em caso de extingéo do servigo psicologico, os arquivos serdo incinerados pelo

profissional responsavel até aquela data por este servico, na presenga de um representante do
CRP.

Das relagées com outros
profissionais ou Psicélogos

~ Art. 7° O Psicdlogo tera para com os seus colegas respeito, consideracéo e solidariedade, que
- fortalegam o bom conceito da categoria.

Art. 8° O Psicélogo, quando solicitado por outro, devera colaborar com este, salvo
impossibilidade decorrente de motivo relevante.

http://www.crpsp.org.br/a_orien/codigo/fr_codigo_etica psi.htm 24/10/2004
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Art. 9° O Psicologo, em fungéo do espirito de solidariedade, ndo sera conivente com erros, faltas
éticas, crimes ou contravengdes penais praticados por outros na prestacao de servigos
profissionais.

Art. 10° A critica a outro Psicélogo sera sempre objetiva, construtiva, comprovavel e de inteira
responsabilidade de seu autor.

Art. 11° O Psicdlogo n&o devera intervir na prestagéo de servigos psicolégicos que estejam
sendo efetuados por outro profissional, salvo nas seguintes situacées:

a. a pedido deste profissional;

b. em caso de urgéncia, quando dara imediata ciéncia ao profissional;

. quando informado por qualquer das partes da interrupgéo voluntaria e definitiva do atendimento:

d. quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencéo fizer parte da metodologia
adotada.

Art. 12° O Psicologo procurara no refacionamento com outros profissionais:

a. trabalhar dentro dos limites das atividades que lhe s&o reservadas pela legislacao;
b. reconhecer os casos pertencentes aos demais campos de especializagao profissional,
encaminhando-os as pessoas habilitadas e qualificadas para sua solugao.

Art. 13° O Psicologo, perante os outros profissionais em seu relacionamento com eles,
empenhara-se-a em manter os conceitos e padrées de sua profiss&o.

Art. 14° O Psicologo, atuando em equipe multiprofissional, resguardara o carater confidencial de
suas comunicagdes, assinalando a responsabilidade de quem as recebe de preservar o sigilo.

Das relagoes com a categoria

Art. 15° O Psicologo prestigiara as associagdes profissionais e cientificas que tenham por
finalidade:

a. defender a dignidade e os direitos profissionais;

b. difundir e aprimorar a Psicologia, como ciéncia e como profiss&o;
c. harmonizar e unir sua categoria profissional:

d. defender os direitos trabalhistas.

Art. 16° O Psicologo podera participar de greves ou paralisagées, desde que:

a. nao sejam interrompidos os atendimentos de urgéncia;
b. haja prévia comunicagéo da paralisagdo as pessoas em atendimento.

Das relag6es com a Justica

Art. 17° O Psicologo colocara o seu conhecimento a disposigéo da Justica, no sentido de
promover e aprofundar uma maior compreensao entre a lei e o agir humano, entre a liberdade e
as instituicdes judiciais.

Art. 18° O Psicologo escusar-se-a de funcionar em pericia que escape a sua competéncia
profissional.

Art. 19° Nas pericias o Psicologo agira com absoluta isengao, limitando-se & exposicéo do que
tiver conhecimento através do seu trabalho e nao ultrapassando, nos laudos, o limite das
informacgdes necessarias a tomada de decis3o.

Art. 20° E vedado ao Psicélogo:

a. ser perito de pessoa por ele atendida ou em atendimento;
b. funcionar em pericia em que, por motivo de impedimento ou suspeigao, ele contrarie a
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legislagé@o pertinente;
c. valer-se do cargo que exerce, de lacos de parentesco ou amizade com autoridade administrativa
ou judiciaria para pleitear ser nomeado perito.

Do sigilo profissional

Art. 21° O sigilo protegera o atendimento em tudo aquilo que o Psicologo ouve, vé ou de que tem
conhecimento como decorréncia do exercicio da atividade profissional.

Art. 22° Somente o examinado podera ser informado dos resultados dos exames, salvo os casos
previstos neste Caédigo.

Art. 23° Se o atendimento for realizado por Psicélogo vinculado a trabalho multiprofissional numa
clinica, empresa, instituicdo ou a pedido de outrem, s6 poderéo ser dadas informagées a quem

as solicitou, a critério do profissional, dentro dos limites estritamente necessarios aos fins a que
se destinou 0 exame.

§ 1° - Nos casos de pericia, o Psicélogo tomara todas as precaucées, a fim de que s6 venha a
relatar o que seja devido e necessario ao esclarecimento do caso.
§ 2° - O Psicélogo, quando solicitado pelo examinado, esta obrigado a fornecer a este as

informagbes que foram encaminhadas ao solicitante e a orienta-lo em fungdo dos resultados
obtidos.

Art. 24° O Psicologo ndo remetera informagdes confidenciais a pessoas ou entidades que nao

estejam obrigadas ao sigilo por Codigo de ética ou que, por qualquer forma, permitam a
estranhos o acesso a essas informagées.

Art. 25° A utilizacdo dos meios eletrOnicos de registro audiovisual obedecera as normas deste

Codigo, devendo o atendido, pessoa ou grupo, desde o inicio, ser informado de sua utilizacdo e
forma de arquivamento das informag&es obtidas.

Art. 26° O sigilo profissional protegera o menor impubere ou interdito, devendo ser comunicado
aos responsaveis o estritamente necessario para promover medidas em seu beneficio.

Art. 27° A quebra do sigilo s6 sera admissivel quando se tratar de fato delituoso e a gravidade de
suas consequéncias para o proprio atendido ou para terceiros puder criar para o Psicélogo o
imperativo de consciéncia de denunciar o fato.

Art. 28° Em caso de falecimento do Psicélogo, o Conselho Regional, ao tomar conhecimento do
fato, providenciara a destinagdo dos seus arquivos confidenciais.

Art. 29° Na remessa de laudos ou informes a outros profissionais, o Psicélogo assinalara o
carater confidencial do documento e a responsabilidade de quem o receber de preservar o sigilo.

Das comunicagoées cientificas e da
divulgagao ao publico

Art. 30° Ao Psicdlogo, na realizagdo de seus estudos e pesquisas, bem como no ensino e
treinamento, é vedado:

a. desrespeitar a dignidade e a liberdade de pessoas ou grupos envolvidos em seus trabalhos;
b. promover atividades que envolvam qualquer espécie de risco ou prejuizo a seres humanos ou
sofrimentos desnecessérios para animais;

subordinar investigagées a sectarismo que vicie o curso da pesquisa ou seus resultados;
conduzir pesquisas que interfiram na vida dos sujeitos, sem que estes tenham dado seu livre
consentimento para delas participar e sem que tenham sido informados de possiveis riscos a
elas inerentes. Paragrafo Unico - Fica resguardado as pessoas envolvidas o direito de ter

acesso aos resultados das pesquisas ou estudos, apds o0 seu encerramento, sempre que assim
o desejarem.

Qo
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Art. 31° Na divulgagéo e publicagéo de trabathos, o Psicologo devera:

a. citar as fontes consultadas;

b. ater-se aos dados obtidos e neles basear suas conclusdes;

c. mencionar as contribuicdes de carater profissional prestadas por assistentes, colaboradores ou
por outros autores;

d. obter autorizagdo expressa do autor e a ele fazer referéncia, quando utilizar fontes particulares
ainda nao publicadas;

e. resguardar o padrdo e o nivel da ciéncia e sua profisséo.

Art. 32° Em todas as comunicagées cientificas ou divulgagdo para o publico de resultados de
pesquisas, relatos ou estudos de caso, o Psicdlogo omitira e/ou alterara quaisquer dados que
possam conduzir a identificag&o da pessoa ou instituigdo envolvida, salvo interesse manifesto
destas.

Art. 33° A divulgagao de trabaihos realizados por Psicélogos serd feita sem sectarismos de
qualquer espécie.

Art. 34° Na divuilgag&o por qualquer meio de comunicagdo social, o Psicélogo néo utilizara em
proveito proprio o nome ou depoimento de pessoas ou instituicbes envolvidas.

Art. 35° O Psicologo nao divulgard, ensinara, cedera, dara, emprestara ou vendera a leigos
instrumentos e técnicas psicolégicas que permitam ou facilitem o exercicio ilegal da profisso.

Da publicidade profissional

Art. 36° O Psicologo utilizara os meios de comunicag&o no sentido de tornar conhecidos do
grande publico os recursos e conhecimentos técnico-cientificos da Psicologia.

Art. 37° O Psicélogo, ao promover publicamente seus servigos, informara com exatiddo seu
numero de registro, suas habilitagcdes e qualificagbes, limitando-se a estas.

Art. 38° E vedado ao Psicélogo:

a. utilizar o prego do servico como forma de propaganda;

b. participar como Psicélogo de quaisquer atividades, através dos meios de comunicagdo, em
fungdo unicamente de autopromogio;

fazer previsao taxativa de resultados;

propor atividades e recursos relativos a técnicas psicolégicas que ndo estejam reconhecidas
pela pratica profissional;

propor atividades n&o previstas na legislagdo profissional como fun¢éo do Psicélogo;

fazer propostas de honorarios que caracterizem concorréncia desleal;

fazer autopromogéo em detrimento de outros profissionais da area;

propor atividades que impliquem a invaséo ou desrespeito a outras areas profissionais;
divulgar servigos de forma inadequada, quer pelo meio utilizado, quer pelos conteudos falsos,
sensacionalistas, ou que firam os sentimentos da populagéo.

Paragrafo Unico - O disposto no presente artigo & aplicavel a toda forma de publicidade
realizada por Psicoélogo, individual ou coletivamente.

Qo

Dos honorarios profissionais

Art. 39° Os honorarios serdo fixados com dignidade e com o devido cuidado, a fim de que
representem justa retribuigdo aos servigos prestados pelo Psicoiogo, o qual buscara adequa-los

as condigbes do atendido, tornando a profissdo reconhecida pela confianca e pela aprovacéo da
sociedade.

Art. 40° Os honorarios serdo planejados de acordo com as caracteristicas da atividade e ser&o
comunicados a pessoa ou instituicdo antes do inicio do trabalho a ser realizado.

Da observancia, aplicagao e
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cumprimento do Cédigo de Etica

Art. 41° O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia manter&do Comissdo de
ética para assessora-los na aplicagdo deste Cédigo e no zelo de sua observancia.

Art. 42° As infragdes a este Codigo de Etica Profissional acarretardo penalidades varias, desde a
advertencia até a cassacéo da inscrigdo profissional, na forma dos dispositivos legais e/ou
regimentais.

Art. 43° Cabera aos Psicélogos denunciar aos seus Conselhos Regionais qualquer pessoa que
esteja exercendo a profissdo sem a respectiva inscrigdo, ou infringindo a legislacéo prépria.

Art. 44° As davidas na observancia deste Codigo e os casos omissos seréo resolvidos pelos
Conselhos Regionais de Psicologia, adre-ferendum do Conselho Federal.

Art. 45° Competira ao Conselho Federal de Psicologia firmar jurisprudéncia quanto aos casos
omissos e fazé-la incorporar a este Cédigo.

Art. 46° Cabera aos Psicoiogos docentes e supervisores esclarecer, informar, orientar e exigir
dos estudantes observancia dos principios e normas contidas neste Cadigo.

Art. 47° E dever de todo Psicélogo conhecer, cumprir e fazer cumprir este Cadigo.

Art. 48° O presente Codigo podera ser alterado pelo Conselho Federal de Psicologia, por
iniciativa prépria ou da categoria, ouvidos os Conselhos Regionais.

Art. 49° O presente Codigo devera ser o instrumento de identificagao da categoria e representar
um roteiro de buscas, tendo em vista a transitoriedade das normas nele contidas.

Art. 50° Este Cddigo entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo

Exposigao de motivos do Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo

O mundo vive constantes mudancas. A cada dia, torna-se mais dificil acompanha-las, sobretudo
devido a rapidez com que acontecem e a impossibilidade de ter uma idéia da totalidade de
significagdes que essas mudangas representam.

Abre-se, portanto, um desafio a Psicologia como ciéncia que estuda e interpreta o
comportamento humano, sujeito, ele préprio, & complexidade de continuas e profundas
transformacdes.

Se 0 homem é um ser de relagdo, sujeito a continuas mudangas na sua luta por ocupar, a cada
momento, o espaco que lhe compete no mundo e se, ao mesmo tempo, ele é o sujeito e o0 objeto
do estudo da Psicologia, segue que qualquer sistema ou Cédigo s6 sera real se sujeito, também
ele, a essa transitoriedade que é prépria do homem a procura de seu destino e significacéo.

Dentro dessa dimensé&o, propor um Codigo de ética & colocar-se, de um lado, numa reflexao
constante do ser humano como sujeito de mudancgas e, de outro lado, cristalizar com normas
propostas de comportamento, agdes que por sua natureza sdo dinamicas.

Assim, um Cdédigo de ética deve expressar, de um lado, a dinamicidade prépria da liberdade, do
risco e da criagdo e, de outro lado, mostrar um conjunto de agbes ou comportamentos que seja
representativo da realidade e da relatividade do dia-a-dia, com os quais 0 homem se pde
diariamente em contato.

O Cddigo, portanto, nasce de uma dupla fonte: da realidade e do desejo. Da realidade, enquanto
calcado no que existe, no que esta ai, na pratica das pessoas, no agir permanente dos que
fazem psicologia. Do desejo, enquanto a Psicologia € uma preocupacéo com o amanha do
individuo, grupos e sociedade, na procura do bem-estar e da saide, como respostas do
organismo as exigéncias da vida como um todo.

O Cddigo é a expressao da identidade profissional daqueles que nele vao buscar inspiragdes,
conselhos e normas de conduta. Ele &, ao mesmo tempo, uma pergunta e uma resposta. E um
apelo-pergunta no sentido de ver o ser humano ndo apenas como uma Unidade isolada, mas
como um subsistema de um grande sistema. E uma resposta enquanto encarna uma concepgao
da profisséo dentro de um contexto social e politico, que lhe confere o selo da identidade,
naquele momento historico.

N&o &, entretanto, s6 o Codigo que confere identidade ao Psicologo, mas sim, sua participagdo
nas perguntas fundamentais do mundo moderno, sobretudo através do seu engajamento em
propostas concretas de uma vis&o aberta do mundo voltada para o social e o politico.

Este Cadigo seguiu este caminho.

Assim, ele nasce de um longo estudo, de uma longa pesquisa, em que durante quatro anos,
Psicologos de todos os Conselhos Regionais de Psicologia se envolveram, procurando
fundamentar suas propostas.

Foram ouvidas as necessidades e dificuldades de cada Regio-nal; formaram-se grupos para
operacionalizar este novo Cadigo: Filésofos, Socidlogos, Advogados, Antropélogos e a categoria
foram demoradamente consultados.

Este Codigo procura responder a um duplo movimento nascido de todo o trabalho que o
precedeu. De um lado, principios gerais e basicos fundamentam e ajudam a operacionalizar o
desejo, sendo uma proposta dentro da qual a criatividade de cada um encontra um convite ao
proprio dinamismo criador. De outro lado, apresenta a realidade, sugere normas que explicitam
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situagdes profissionais indicando caminhos como solugdes de problemas.

Essas duas vertentes retratam uma muito antiga preocupacéo do homem, dividido entre o ideal
que deveria gerar idéias ou comportamentos consequentes na realidade e a propria realidade
que precisa ser controlada, delimitada, seguida, para que o ideal n&o se perca.

Assim, no idioma grego a palavra éthos esta ligada & filosofia moral e éthos a ciéncia dos
costumes.

Ethos, segundo Aristételes, expressa um modo de ser, uma atitude psiquica, aquilo que o homem
traz dentro de si na relacéo consigo préprio, com o outro e com o mundo. Indica as disposi¢oes
do ser humano perante a vida.

Ser ético € muito mais do que um problema de costumes, de normas praticas; supde a boa
conduta das agdes, a felicidade pela acéo feita e o prémio ou a beatitude pela alegria da auto-
aprovagao diante do bem feito no dizer de Aristételes.

Nesse sentido, o Codigo deve refletir principios gerais, pressupostos basicos que garantam a
acao esses elementos de gratificagdo, quando essa acao corresponda a esse ideal ético, que
permeia como energia de vida os apelos para uma agao transformadora.

E a ética, enquanto Filosofia Moral, que impede um Caédigo sem criticismo, e também uma visio
cristalizada do comportamento humano. E essa ética filosofica que apela para uma reflexao e
compreensao das singularidades; é ela que faz um apelo & criatividade, liberdade e
espontaneidade. E ela que faz o profissional ver seu cliente como pessoa, como um ser de )
relagao no mundo, como um ser singular a procura de uma compreenséo que lhe é pertinente. E
essa visao de totalidade existencial-filosofica que faz com que o profissional abra as janelas de
sua mente para ver o mundo como uma realidade social, politica, comunitaria e perca a
mesquinhez de s6 ver o individuo no seu imediatismo. E essa visdo que o faz transcender do
individuo para o grupo, do momento para a histéria, de solugbes precarias para procuras mais
globais.

O Cadigo de Etica tem de ser fiel a esta vis&o, pois ela é a dimens&o da ética do homem (da
pessoa) e n&o do Psicélogo. Um Cédigo sera falho se fizer uma ética para o Psicologo,
esquecendo-se da ética do homem.

E essa ética que fara do Psicélogo um profissional engajado social e politicamente no mundo e
nao, um profissional a servigo exclusivo do individuo.

Por outro lado, como Ciéncia dos Costumes, a ética trata dos deveres sociais do homem e de
suas obrigagdes entre si na comunidade.

Na realidade, ninguém pode viver ao sabor de suas paixbes e desejos momentaneos de
onipoténcia. A satisfagdo das aspiragdes morais faz parte integrante do conjunto dos desejos
humanos, pois nenhuma sociedade ou grupo pode viver fora de qualquer regra ou lei. A vida é
uma continua determinacéo, sele¢do e criagdo, ndo & apenas deixar-se viver.

Na realidade, a conduta moral tem como base a disciplina, a adaptag&o a vida grupal e a
autonomia da vontade.

O Codigo, portanto, deve refletir esse outro lado do agir humano, reconhecendo ao mesmo
tempo a importancia do sentimento pessoal perante a norma, a importancia de uma fé no ideal de
homem e de vida, permitindo um real encontro entre a norma e o homem, o qual dignifica o seu
comportamento ultrapassando a norma.

E importante lembrar que o agir ético vai além do pensar bem e honestamente como uma
ressonancia de um mundo indivi-dual e pessoal, mas exige ao mesmo tempo que a consciéncia,
que e "uma sintese ativa e em perpétua realizagao", se manifeste de modo explicito atraves de
acbes claras e visiveis.

Assim, ao mesmo tempo em que um Cadigo de normas explicitas se torna necessario, & bom
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lembrar que a moralidade se concebe como atitude, qualidade e valores e que a ética ndo pode
proporcionar solugdes pré-fabricadas sem que haja um trabalho interno de cada individuo que se
proponha a agir eticamente. "A letra mata, € o espirito que da vida".

O Cédigo de Etica ndo pode ser fruto de uma mera teorizagédo sobre o bem ou sobre o mal, ele
deve resultar de uma agéo humana, de uma doutrina, de um sentido pleno de vida e de cultura.
Ele ndo pode ser uma prisdo, mas uma estrada assinalada para ajudar aos que querem ir
devagar e aos que necessitam depressa para chegar.

Um Cadigo € como um mapa de uma cidade, onde as grandes avenidas assinalam os principais
caminhos, de onde decorre a vida para as ruas e pragas, as quais, no seu conjunto, encerram o
cotidiano, o escondido, o familiar e o tipo da cidade.

Esse Coédigo quer juntar as duas coisas: grandes principios e a pratica do cotidiano; ele quer
produzir e ser fonte de uma reflexdo ética nao dissociada da pratica profissional.

Ele ndo pretende impor, estigmatizar ou definir comportamentos-padrao, ele se oferece a uma
reflexdo mais ampla da potencialidade de cada um, enquanto individuo e membro da
comunidade, convidando-o a ser criativo e a correr o risco de ser fiel a realidade.

Nele se fala de um dever pessoal e de um modo de estar no mundo, evitando-se privilegiar esta
ou aquela area, para que a ética se mantenha fiel a sua vocagcéo de ser um convite, mais que
uma imposigao, a reflexdo e a descoberta dos legitimos valores que devem guiar a agéo do
Psicélogo.

Esta proposta € um convite a uma reflexdo mais ampla e aberta; ela n&o quer ser estatica, mas
dindmica, como, de resto, é a vida e a sua expressao mais alta e mais bela: 0 ser humano.

Nossa proposta expressa assim, um hoje de nossas esperangas e pensamentos. Também ela,
sujeita as leis da mudanca, deve estar aberta a reflexdes que a atualizem continuamente.
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Cédigo de Etica Profissional do Psic6logo

| voltar |

Apresentacao

Toda profissdo define-se a partir de um corpo de praticas que busca atender demandas sociais,
norteado por elevados padrdes técnicos e pela existéncia de normas éticas que garantam a
adequada relacdo de cada profissional com seus pares e com a sociedade como um todo.

Um Codigo de Etica profissional, ao estabelecer padrées esperados quanto as praticas
referendadas pela respectiva categoria profissional e pela sociedade, procura fomentar a auto-
reflexdo exigida de cada individuo acerca da sua praxis, de modo a responsabiliza-lo, pessoal e
coletivamente, por acbes e suas conseqgiéncias no exercicio profissional. A missao primordial de
um codigo de ética profissional ndo é de normatizar a natureza técnica do trabalho, e, sim, a de
assegurar, dentro de valores relevantes para a sociedade e para as praticas desenvolvidas, um
padrao de conduta que fortaleca o reconhecimento social daquela categoria.

Cadigos de Etica expressam sempre uma concepgéo de homem e de sociedade que determina a
direcéo das relagdes entre os individuos. Traduzem-se em principios e normas que devem se
pautar pelo respeito ao sujeito humano e seus direitos fundamentais. Por constituir a expressao
de valores universais, tais como os constantes na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos;
sécio-culturais, que refletem a realidade do pais; e de valores que estruturam uma profissdo, um
codigo de etica ndo pode ser visto como um conjunto fixo de normas e imutavel no tempo. As
sociedades mudam, as profissdes transformam-se e isso exige, também, uma reflexio continua
sobre o proprio codigo de ética que nos orienta.

A formulagao deste Codigo de Etica, o terceiro da profissdo de psicélogo no Brasil, responde ao
contexto organizativo dos psicélogos, ao momento do pais e ao esta'gio de desenvolvimento da
Psicologia enquanto campo cientifico e profissional. Este Codigo de Etica dos Psicélogos é
reflexo da necessidade, sentida pela categoria e suas entidades representativas, de atender a
evolugdo do contexto institucionallegal do pais, marcadamente a partir da promulgagio da
denominada Constituicdo Cidada, em 1988, e das legislagdes dela decorrentes.

Consoante com a conjuntura democratica vigente, o presente Codigo foi construido a partir de
multiplos espacgos de discussdo sobre a ética da profisséo, suas responsabilidades e
compromissos com a promogao da cidadania. O processo ocorreu ao longo de trés anos, em
todo o pais, com a participagao direta dos psicologos e aberto a sociedade.

Este Codigo de Etica pautou-se pelo principio geral de aproximar-se mais de um instrumento de
reflexdo do que de um conjunto de normas a serem seguidas pelo psicdlogo. Para tanto, na sua
construgéo buscou-se:

a. Valorizar os principios fundamentais como grandes eixos que devem orientar a relacéo do
psicologo com a sociedade, a profissdo, as entidades profissionais e a ciéncia, pois esses eixos
atravessam todas as praticas e estas demandam uma continua reflex&o sobre o contexto social e
institucional.

b. Abrir espaco para a discusséo, pelo psicélogo, dos limites e intersec¢des relativos aos direitos
individuais e coletivos, questdo crucial para as relagdes que estabelece com a sociedade, os
colegas de profisséo e os usuarios ou beneficiarios dos seus servigos.

c. Contemplar a diversidade que configura o exercicio da profissdo e a crescente insergéo do
psicoiogo em contextos institucionais e em equipes multiprofissionais.

d. Estimular reflexdes que considerem a profissdo como um todo e ndo em suas praticas
particulares, uma vez que os principais dilemas éticos n3o se restringem a praticas especificas e
surgem em quaisquer contextos de atuacao.
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Ao aprovar e divulgar o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo, a expectativa é de que ele
seja um instrumento capaz de delinear para a sociedade as responsabilidades e deveres do
psicologo, oferecer diretrizes para a sua formagéo e balizar os julgamentos das suas agoes,
contribuindo para o fortalecimento e ampliagéo do significado social da profiss&o.

Principios Fundamentais

VI

VII.

O psicologo baseara o seu trabalho no respeito e na promog&o da liberdade, da dignidade, da
igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos.

O psicologo trabalhara visando promover a saude e a qualidade de vida das pessoas e das
coletividades e contribuira para a eliminagio de quaisquer formas de negligéncia, discriminagéo,
exploragao, violéncia, crueldade e opressao.

O psicologo atuara com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade
politica, econdmica, social e cultural.

O psicologo atuara com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento profissional,
contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de
pratica.

O psicologo contribuira para promover a universalizagdo do acesso da populagéo as
informacdes, ao conhecimento da ciéncia psicologica, aos servicos e aos padrdes éticos da
profissao.

O psicologo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade, rejeitando
situagdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

O psicologo considerara as relagdes de poder nos contextos em que atua e 0s impactos dessas
relacdes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e em
consonancia com os demais principios deste Codigo.

Das Responsabilidades do Psicélogo

Art. 1° - S3o deveres fundamentais dos psicologos:

a.

b.

Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Codigo;

Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja capacitado
pessoal, tedrica e tecnicamente;

Prestar servigos psicologicos de qualidade, em condigdes de trabalho dignas e apropriadas a
natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente
fundamentados na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislago profissional;

Prestar servigos profissionais em situagdes de calamidade publica ou de emergéncia, sem visar
beneficio pessoal;

Estabelecer acordos de prestagdo de servigos que respeitem os direitos do usuario ou
beneficiario de servigos de Psicologia;

Fornecer, a quem de direito, na prestagao de servigos psicologicos, informagoes concernentes
ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional;

Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacéo de servigos psicoldgicos,
transmitindo somente o que for necessario para a tomada de decisdes que afetem o usuario ou
beneficiario;

Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da prestagéo de
servicos psicolégicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao bom
termo do trabalho;
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i. Zelar para que a comercializagéo, aquisicdo, doagao, empréstimo, guarda e forma de divulgagéo
do material privativo do psic6logo sejam feitas conforme os principios deste Codigo;

j. Ter, para com o trabalho dos psicdlogos e de outros profissionais, respeito, consideracao e
solidariedade, e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo impedimento por motivo
relevante;

k. Sugerir servigos de outros psicologos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo puderem ser
continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu substituto as
informacgdes necessarias 3 continuidade do trabalho;

. Levar ao conhecimento das instancias competentes o exercicio ilegal ou irregular da profisséo
transgressdes a principios e diretrizes deste Cédigo ou da legislagéo profissional.

Art. 2° - Ao psicologo é vedado:

a. Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia, discriminacao,
exploragéo, violéncia, crueldade ou opresséo;

b. Induzir a convicgdes politicas, filosoficas, morais, ideolégicas, religiosas, de orientac&o sexual ou
a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas fungdes profissionais;

c. Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizagao de praticas psicolégicas como
instrumentos de castigo, tortura ou qualquer forma de violéncia;

Q.

Acumpliciar-se com pessoas ou organizagdes que exergam ou favoregam o exercicio ilegal da
profissdo de psicologo ou de qualquer outra atividade profissional;

e. Ser conivente com erros, faltas éticas, violagao de direitos, crimes ou contravengées penais
praticados por psicologos na prestagéo de servigos profissionais;

f.  Prestar servigos ou vincular o titulo de psicologo a servigos de atendimento psicolégico cujos
procedimentos, técnicas e meios néo estejam regulamentados ou reconhecidos pela profissao;

]

g. Emitir documentos sem fundamentacao e qualidade técnico-cientifica:

h. Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicologicas, adulterar seus
resultados ou fazer declaragdes falsas;

i.  Induzir qualguer pessoa ou organizagio a recorrer a seus Servigos;

j. Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com o atendido,
relagdo que possa interferir negativamente nos objetivos do servigo prestado;

k. Ser perito, avaliador ou parecerista em situagdes nas quais seus vinculos pessoais ou
profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a
fidelidade aos resultados da avaliac&o;

I Desviar para servico particular ou de outra instituigio, visando beneficio préprio, pessoas ou
organizagées atendidas por instituigdo com a qual mantenha qualquer tipo de vinculo
profissional;

m. Prestar servigos profissionais a organizagdes concorrentes de modo que possam resultar em
prejuizo para as partes envolvidas, decorrentes de informagées privilegiadas:

b

Prolongar, desnecessariamente, a prestacéo de servigos profissionais;

°

Pleitear ou receber comissdes, empréstimos, doagdes ou vantagens outras de qualquer espécie,
além dos honorarios contratados, assim como intermediar transacdes financeiras;

p. Receber, pagar remuneracéo ou porcentagem por encaminhamento de servigos;

g. Realizar diagnosticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servigos psicologicos
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em meios de comunicagéo, de forma a expor pessoas, grupos ou organizacoes.

Art. 3° - O psicélogo, para ingressar, associar-se ou permanecer em uma organizacao,
considerara a missao, a filosofia, as politicas, as normas e as praticas nela vigentes e sua
compatibilidade com os principios e regras deste Cadigo.

Paragrafo unico: Existindo incompatibilidade, cabe ao psicologo recusar-se a prestar servigos e,
se pertinente, apresentar denuncia ao 6rgao competente.

Art. 4° - Ao fixar a remuneracg&o pelo seu trabalho, o psicélogo:

a. Levara em conta a justa retribuicio aos servicos prestados e as condi¢gdes do usuario ou
beneficiario;

b. Estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e o comunicara ao usuario ou
beneficiario antes do inicio do trabalho a ser realizado;

c. Assegurara a qualidade dos servigos oferecidos independentemente do valor acordado.
Art. 5° - O psicologo, quando participar de greves ou paralisagdes, garantira que:
a. As atividades de emergéncia nao sejam interrompidas;

b. Haja prévia comunicagéo da paralisagdo aos usudrios ou beneficiarios dos servigos atingidos
pela mesma.

Art. 6° - O psicologo, no relacionamento com profissionais n&o psicologos:

a. Encaminhara a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas que extrapolem
seu campo de atuagéo;

b. Compartilhara somente informacdes relevantes para qualificar o servigo prestado, resguardando
o carater confidencial das comunicacdes, assinalando a responsabilidade, de quem as receber,
de preservar o sigilo.

Art. 7° - O psicélogo podera intervir na prestagao de servigos psicolégicos que estejam sendo
efetuados por outro profissional, nas seguintes situagdes:

a. A pedido do profissional responsavel pelo servigo;

b. Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario ou usuario do servi¢o, quando dara imediata
ciéncia ao profissional,

c. Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da interrupgéo voluntaria e
definitiva do servico;

d. Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervengao fizer parte da metodologia
adotada.

Art. 8° - Para realizar atendimento n&o eventual de crianga, adolescente ou interdito, o psicélogo
devera obter autorizacio de ao menos um de seus responsaveis, observadas as determinagdes
da legislagéo vigente;

§1° - No caso de n&o se apresentar um responsavel legal, o atendimento devera ser efetuado e
comunicado as autoridades competentes;

§2° - O psicélogo responsabilizar-se-a pelos encaminhamentos que se fizerem necessarios para
garantir a protecao integral do atendido.

Art. 9° - E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no
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exercicio profissional.

Art. 10 - Nas situagdes em que se configure conflito entre as exigéncias decorrentes do disposto
no Art. 9° e as afirmacdes dos principios fundamentais deste Cédigo, excetuando-se os casos
previstos em lei, o psicdlogo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando sua decisdo na
busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico - Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste artigo, o psicélogo
devera restringir-se a prestar as informacoes estritamente necessarias.

Art. 11 - Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo podera prestar informagoes,
considerando o previsto neste Codigo.

Art. 12 - Nos documentos que embasam as atividades em equipe muitiprofissional, o psicélogo
registrara apenas as informagdes necessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 13 - No atendimento a crianga, ao adolescente ou ao interdito, deve ser comunicado aos
responsaveis o estritamente essencial para se promoverem medidas em seu beneficio.

Art. 14 - A utilizag&o de quaisquer meios de registro e observagéo da pratica psicolégica
obedecera as normas deste Codigo e a legislagdo profissional vigente, devendo o usuario ou
beneficiario, desde o inicio, ser informado.

Art. 15 - Em caso de interrupgéo do trabalho do psicélogo, por quaisquer motivos, ele devera
zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

§ 1° - Em caso de demiss&o ou exoneragao, o psicélogo devera repassar todo o material ao
psicologo que vier a substitui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizagdo pelo psicologo substituto.

§ 2° - Em caso de extingéo do servigo de Psicologia, o0 psicologo responsavel informara ao
Conselho Regional de Psicologia, que providenciara a destinagdo dos arquivos confidenciais.

Art. 16 - O psicologo, na realizagéo de estudos, pesquisas e atividades voltadas para a produgéo
de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias:

a. Avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como pela divulgagéo dos resultados,
com o objetivo de proteger as pessoas, grupos, organizagbes e comunidades envoividas;

b. Garantira o carater voluntario da participagao dos envolvidos, mediante consentimento livre e
esclarecido, salvo nas situagdes previstas em legislacdo especifica e respeitando os principios
deste Cddigo;

c. Garantirg o anonimato das pessoas, grupos ou organizagoes, salvo interesse manifesto destes;

d. Garantira o acesso das pessoas, grupos ou organizagbes aos resultados das pesquisas ou
estudos, apos seu encerramento, sempre que assim o desejarem.

Art. 17 - Cabera aos psicélogos docentes ou supervisores esclarecer, informar, orientar e exigir
dos estudantes a observancia dos principios e normas contidas neste Codigo.

Art. 18 - O psicologo n&o divulgara, ensinara, cedera, emprestara ou vendera a leigos
instrumentos e técnicas psicolégicas que permitam ou facilitem o exercicio ilegal da profisséo.

Art. 19 - O psicologo, ao participar de atividade em veiculos de comunicagao, zelara para que as
informagdes prestadas disseminem o conhecimento a respeito das atribuicdes, da base cientifica
e do papel social da profisséo.

Art. 20 - O psicologo, ao promover publicamente seus servigos, por quaisquer meios, individual
ou coletivamente:

a. Informara o seu nome completo, o CRP e seu numero de registro;
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b. Fara referéncia apenas a titulos ou qualificagdes profissionais que possua;

c. Divuigara somente qualificagdes, atividades e recursos relativos a técnicas e praticas que
estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profisséo;

d. Nao utilizara o prego do servigo como forma de propaganda;

e. Nao fara previsao taxativa de resultados;

f. Nao fara auto-promog¢ao em detrimento de outros profissionais;

g. Nao propora atividades que sejam atribui¢gdes privativas de outras categorias profissionais;

h. Na&o fara divulgacéo sensacionalista das atividades profissionais.

Das Disposigoes Gerais

Art. 21 - As transgressdes dos preceitos deste Codigo constituem infragio disciplinar com a
aplicagao das seguintes penalidades, na forma dos dispositivos legais ou regimentais:

a. Adverténcia;
b. Muita;
c. Censura publica;

d. Suspensao do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad referendum do Conselho Federal
de Psicologia;

e. cassacao do exercicio profissional, ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.

Art. 22 - As duvidas na observancia deste Codigo e os casos omissos serdo resolvidos pelos
Conselhos Regionais de Psicologia, ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.

Art. 23 - Competira ao Conselho Federal de Psicologia firmar jurisprudéncia quanto aos casos
omissos e fazé-la incorporar a este Cadigo.

Art. 24 - O presente Codigo podera ser alterado pelo Conselho Federal de Psicologia, por
iniciativa prépria ou da categoria, ouvidos os Conselhos Regionais de Psicologia.

Art. 25 - Este Codigo entra em vigor em 27 de agosto de 2005.
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