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Resumo

Partindo da afirmag¢do segundo a qual as tecnologias da informag¢do e da
comunicagdo (TIC) podem fornecer importantes ferramentas para professores de linguas
estrangeiras e trazer beneficios para os alunos, o presente trabalho propde uma utilizagao
pertinente e coerente de um dos recursos disponiveis pela Internet: a plataforma de ensino
COL (Cursos on-Line) desenvolvida e disponibilizada pela Universidade de Sao Paulo. A
partir da aplicagdo dessa ferramenta em um curso presencial de francés lingua estrangeira,
pudemos observar as vantagens que a mesma oferece 1) para uma melhor organizacgdo e
disponibilizacdo do material e do conteudo pedagodgicos, 2) para uma maior interagao
entre professor e alunos, bem como entre os proprios alunos e o material didatico
disponibilizado, 3) para o desenvolvimento da autonomia de estudo e de aprendizagem
dos alunos envolvidos, e 4) para o oferecimento de um espago complementar ao da sala da
aula para o contato com a lingua e a cultura francesa. Apesar das grandes vantagens que
traz, uma plataforma de ensino apresenta algumas restricdes e problemas sobre as quais
oferecemos elementos de reflexdo para professores e pesquisadores que desejam utilizar

esse tipo de recurso no ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras.



Abstract

Working on the principle that information and communication technologies (ICT) can
provide important tools for foreign language teachers and bring benefits to the students, the
present study proposes a relevant and coherent use of the one of the resources available on the
internet: the teaching platform CoL (on-line courses), that was developed and put at the users
disposal by the University of Sao Paulo. On applying this tool in a French as a Foreign
Language attending course, we were able to see that this application offers lots of advantages
such as 1) a better organization and availability of the pedagogical material and content, 2) a
better interaction between teachers and students, as well as between the same students and the
didactic material available, 3) the development of self-study and learning by the students
involved, and 4) the disposal of a space, complementary to the classroom, that gives the
possibility of contact with the French language and culture. Despite the great advantages that
it brings, a teaching platform shows some restrictions and problems to which we offer
elements of reflection to teachers and researchers that wish to use this kind of resource in

teaching/learning foreign languages.



Résumé

A partir de P’affirmation selon laquelle les technologies de 1’information et de la
communication peuvent offrir d’importants outils pour les professeurs de langues
étrangeres et des avantages aux étudiants, le présent travail se propose a présenter une
utilisation cohérente et pertinente de 1’une des ressources disponibles par Internet : la
plateforme d’enseignement CoL, développée et disponibilisée par I’Université de Sao
Paulo. A partir de ’application de cet outil dans un cours présentiel de francais langue
étrangere, nous avons pu observer les avantages offertes 1) pour une meilleure
organisation et véhiculation du matériel et des contenus pédagogiques, 2) pour une plus
grande interaction aussi bien entre professeur et ¢tudiants qu’entre les étudiants eux-
mémes et le matériel d’enseignement/apprentissage présenté, 3) pour le développement de
I’autonomie d’étude et d’apprentissage des €tudiants participants, et 4) pour ’offre d’un
espace complémentaire a celui de la salle de classe pour un plus grand contact avec la
langue et la culture francaise. Si les grands avantages apportés sont importants, une
plateforme d’enseignement présente cependant quelques restrictions et problémes sur
lesquels nous offrons, en guise de conclusion, des éléments de réflexion utiles pour les
professeurs et les chercheurs désireux d’utiliser ce type de ressource dans

I’enseignement/apprentissage d’une langue étrangere.
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INTRODUCAO




Os motivos para se estudar uma lingua estrangeira sdo variados. Alguns t€ém o
interesse em aprender um novo idioma para viajar e poder se comunicar com falantes
nativos, outros, para se tornarem professores daquele idioma. H4 ainda os que sdo
movidos por um interesse mais imediato, como leituras na lingua-alvo de textos em areas
especificas (medicina, direito, informatica, etc.) ou ainda para estudar a cultura de um
pais, integrando a aprendizagem da lingua.

Em contexto de formagao universitaria, no curso graduacdo em Letras, os alunos
das disciplinas de linguas estrangeiras costumam ouvir de seus professores sugestdes para
o estudo da lingua fora do contexto escolar. Os alunos sdo incentivados, por exemplo, a
ler revistas, ouvir musicas ¢ assistir filmes no idioma estudado e os mais responsaveis,
interessados e comprometidos com sua formacgdo universitiria costumam executar estas
sugestoes. Alguns vao mais além: aproveitam qualquer oportunidade para entrar em
contato com um falante da lingua estrangeira estudada, correspondem-se com locutores
nativos, buscam livros e gramaticas de apoio ou tentam tirar letras de musicas da lingua
estrangeira estudada.

Durante os quatro anos de minha graduacdo em Letras Franco-Portuguesas na
Universidade Estadual de Londrina, pude acompanhar o trabalho de professores
empenhados em oferecer meios para que os alunos de linguas estrangeiras (espanhol,
francés e inglés) pudessem utilizar o idioma que aprendiam nos periodos em que nao
estavam na sala de aula (at¢ mesmo nas férias). Tratava-se da implementacao de um
Centro de Auto-Acesso, um projeto que objetivava oferecer aos alunos de graduacdo dos
cursos de Letras Estrangeiras Modernas o auto-acesso para um estudo individual
orientado visando o fortalecimento da formag¢ao académica. Este centro estava localizado
no prédio do Centro de Letras e Ciéncias Humanas (CCH) da Universidade Estadual de
Londrina (UEL) e funcionava como um programa complementar em que o aluno pudesse
exercitar as habilidades de compreensdo e producao, oral e escrita, a partir de materiais
didaticos (livros, dicionarios, fitas de audio, videos culturais, filmes, revistas e jornais).
Estes materiais englobavam a cultura de paises com falantes da lingua-alvo, métodos para

pratica de fonética, vocabulario e gramatica, musicas, etc.



Como monitora do projeto, minha fung¢do era a de preparagdo do material
(fotocopias de material, gravagdo de fitas, organizacdo), reposi¢do de materiais
eventualmente com problemas de uso (fitas com defeito, falta de paginas, etc.) e
atendimento aos usuarios (apresentacdo do ambiente, apresentagao do material disponivel
e indicacdo de material para a utilizagdo pelos usuarios). Os monitores envolvidos no
projeto (todos alunos da graduacdo em Letras) eram orientados através de leituras
direcionadas e também eram incentivados a participar estudando o material disponivel.
Com este estudo pude perceber que tive um grande avango na disciplina de lingua
francesa, que possuia carga horaria semanal de cerca de 3 horas, em relagdo aos demais
colegas que ndo utilizavam o centro ou nenhum tipo de estudo autonomo.

Foi influenciada por essa experiéncia que procurei, na pos-graduagcdo em Lingua e
Literatura Francesa da FFLCH-USP, estudar meios alternativos de viabilizar o processo
autonomo de aprendizagem do Francés Lingua Estrangeira (FLE) pelos aprendizes.
Seguindo a tendéncia mundial, caminhando com a evolugdo das tecnologias, sem me
desligar da importancia de um estudo individualizado em LE, pude conhecer outros
meios, que podem ser acrescentados aos que foram utilizados durante minha formacao
académica, tanto na sala de aula quanto no Centro de Auto-Acesso. Hoje, aos meios
tecnologicos como gravadores, walk-man, televisdo, video, que permitem o acesso a
materiais em lingua estrangeira, devemos incluir os CD-Roms, os softwares e a Internet,
com todas as suas ferramentas.

Para realizarmos nossa pesquisa, partimos do pressuposto de que as novas
tecnologias, em especial a Internet e suas ferramentas, podem servir como um instrumento
eficaz ao ensino de linguas estrangeiras, ndo apenas por oferecer uma grande variedade de
documentos e recursos ao aluno, mas, principalmente — e esta ¢ a nossa proposta — por

proporcionar maior interacdo entre alunos e professores e otimizar a autonomia do

aprendiz. Pudemos perceber, no entanto, ao longo de nossos estudos e leituras, que esses
dois aspectos necessitam de ambientes técnicos e didaticos especificos para serem
atingidos, ¢ a busca de um ambiente desse tipo passou entdo a ser nosso objetivo

principal.



Nas primeiras experiéncias praticas que desenvolvemos, percebemos a importancia
e a conveniéncia da incorporacdo de atividades virtuais em cursos presenciais, inclusive
no de linguas estrangeiras, buscando assim aumentar a aproximag¢do entre aluno e
professor, entre os proprios alunos e o material didatico e, ao mesmo tempo, favorecer o
desenvolvimento de uma postura de autonomia por parte do aluno.

Propor uma aproximagdo entre os agentes do processo pedagogico (alunos e
professor) por meio do ambiente virtual pode parecer paradoxal, mas foi essa virtualidade
— proposta dentro de um ambiente especifico — que permitiu a criagdo de um vinculo
maior entre as pessoas envolvidas. Portanto, ao invés de levar o aluno a sala de
informatica, o que propomos ¢ vinda virtual da informatica para a sala de aula.

Este “elo” foi, num primeiro momento, proposto pela criagdo de um féorum de
discussdes on-line que sera descrito mais adiante neste trabalho. Tal forum nos deu a
dimensdo da virtualidade a ser buscada, algo mais estruturado e que permitisse uma
inser¢ao mais adequada do aluno. Foi assim que chegamos ao ambiente de plataformas de
ensino disponibilizadas pela Internet, e, em particular, ao CoL (Cursos on Line) oferecido
pela USP.

Cabe frisar que uma das maiores motivacdes para a utilizagao de uma ferramenta
de Internet no ensino presencial do francés foi o fato de que hoje as disciplinas de Lingua
Francesa' (contexto de minha pesquisa) possuem entre 40 a 50 alunos por turma. Esses
alunos tém menos de 4 horas de aula de lingua francesa por semana e precisam,
efetivamente, ter acesso a outros contextos de ensino e aprendizagem, sendo alguns deles
presentes na Internet.

O objetivo primordial do presente trabalho ¢ a investigacdo da utilizagdo de
ferramentas da Internet apoiando aulas presenciais de linguas estrangeiras (lingua
francesa, mais especificamente), e promovendo os estudos em autonomia para otimizar o
estudo de uma lingua estrangeira a partir da utilizacao de recursos da Internet.

Buscamos, através as pesquisa pratica, realizar um trabalho de apoio a partir da

utilizacdo de outros meios além da sala de aula para que o aluno possa exercitar o estudo

! Trata-se de disciplinas de Lingua Francesa do curso de Letras da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas da Universidade de Sao Paulo (FFLCH-USP).



da lingua estrangeira. Através da apresentagdo de ambientes virtuais no
ensino/aprendizagem do Francés Lingua Estrangeira (FLE) sdo investigados a utilizagao
pertinente de alguns recursos da Internet no ambiente didatico do FLE em meio
universitario — em particular a plataforma de ensino CoL, desenvolvida e disponibilizada
pela Universidade de Sao Paulo, e a importancia da autonomia do aprendiz neste contexto.

A presente dissertagdo foi organizada em trés capitulos. No primeiro,
discorreremos sobre o lugar das novas tecnologias no ensino de linguas estrangeiras,
citando os recursos utilizados durante a evolucao da Didatica das Linguas. Em seguida,
apresentamos alguns exemplos de recursos da Internet que podem auxiliar no ensino da
lingua francesa.

O segundo capitulo ¢ dedicado a apresentagdo alguns conceitos sobre o termo
“autonomia” e os papéis do aluno e do professor frente a utilizagdo de ferramentas da
Internet no ensino/aprendizagem do FLE.

No terceiro e ultimo capitulo, apresentamos nossas experiéncias praticas a partir
dos estudos de como a Internet e seus recursos podem beneficiar o ensino/aprendizagem
de uma lingua estrangeira. Apresentamos também alguns parametros que adotamos,
baseando-nos em nossos percursos € ndao nos limitando a uma determinada lingua, para
fornecer elementos aos professores de linguas estrangeiras, principalmente aos que ainda
ndo incorporaram momentos virtuais em suas aulas presenciais e que desejam explorar os
recursos da Internet para otimizar o ensino/aprendizagem de uma lingua estrangeira.

Em guisa de conclusdo, sdo apresentadas as considera¢des finais sobre o trabalho
com alguns comentdrios sobre a experiéncia realizada.

Parte do material utilizado em nosso trabalho, tais como questiondrios, atividades e

relatos sdo apresentados como anexos.



CAPITULO 1
O LUGAR DAS TECNOLOGIAS NO ENSINO DAS LINGUAS




1.1. Introduciao

As tecnologias hoje existentes oferecem ao professor ferramentas que podem
contribuir para o ensino de linguas estrangeiras, como os softwares, os CD-Roms e a
Internet. Anteriormente a essas tecnologias — sendo sempre consideradas como “novas” —,
o ensino de linguas priorizou outros recursos, que também podem ser considerados
“tecnologias”, como o gravador, o video cassete, a TV a cabo. Na verdade, as
metodologias para ensino de linguas estrangeiras sempre buscaram utilizar recursos
tecnoldgicos que estavam a sua disposicao, cada uma em seu tempo, de acordo com seus
objetivos gerais e especificos.

Como veremos mais adiante, a primeira utilizacdo sistematica de recursos
tecnologicos se deu com a metodologia dudio-oral, que se apropriou do gravador e fez do
laboratorio de linguas um elemento fundamental para aprendizagem. Com o avanco das
metodologias e das tecnologias, chegou a vez do computador entrar na sala de aula de
lingua estrangeira. Este ingresso veio acompanhado de diversas denominagdes como TIC
(Tecnologias da Informag¢do e da Comunicagdo), NTIC (Novas Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao) e TICE (Tecnologias da Informag¢do e da Comunicagdo para
a Educacdo), e todas se referem a recursos informatizados, ou seja, incluem o
computador, o multimidia, a Internet e outros.

Como se pode observar nessas denominagdes, o termo novas tecnologias passou a
ser associado a informacdo ¢ comunicacio ¢ em seguida & educagdo, gerando uma
instabilidade terminologica. Alguns termos passaram, inclusive, a ser questionados, como
NTIC, que para muitos autores” ja esta defasado, afinal, as tecnologias as quais o termo se
refere ndo sdo, nos dias de hoje, tdo novas assim. Mas o fato ¢ que existe um conflito
terminologico nesta area de pesquisa, como mostram alguns titulos de livros e publicagdes

sobre as tecnologias e o ensino de linguas estrangeiras:

* Em palestra ministrada na FFLCH-USP em 2003, Daniele Paris fez justamente a observago de que néo se
deve mais utilizar o termo “novas tecnologias”, pois elas ndo sdo mais novas.



e Novas tecnologias e o re-encantamento do mundo (MORAN, 1995)

o [ntégrer les mnouvelles technologies de [information: quel cadre
pédagogique? (TARDIF, 1998)

e Nouvelles technologies/nouveaux  discours  dans  [’enseignement
/apprentissage des langues (DEVELOTTE, 1998)

o Les technologies de [Dinformation et de la communication dans

I’enseignement (HERMELINE, 1998)

o [L’utilisation des stratégies d’apprentissage d’'une langue dans un

environnement des TICE (ATLAN, 2000)

e FEstudo autéonomo com a ajuda de novas tecnologias no ensino

comunicativo de linguas estrangeiras (WEININGER, 2000)

o Meéthodologie de la recherche didactique: nativisation, tdiches et TIC

(DEMAIZIERE & NARCY-COMBES, 2005)
E quais sao as defini¢cdes para esses termos? Segundo Hirschsprung,

(...) as TIC designam o conjunto de tecnologias numéricas (computadores,
redes eletronicas, multimidia...) englobando também a videoconferéncia, a televisdo

por satélite, o video, os softwares, os CD-Roms e a Internet. (HIRSCHSPRUNG,
2005, p.10; tradugdo nossa)

Ja no glossario especializado Etat(s) des TICE, temos o seguinte comentario:

A gestdo de documentos numéricos tornou-se uma importante problemdtica
para os setores da educagdo e da pesquisa. Através desta gestdo, é toda organiza¢do
de conhecimentos e de suas difusoes que interessam. As TICE (as tecnologias de
informag¢do e de comunicagdo em educagdo) sdo baseadas nesta difusdode
conhecimentos por suporte numérico. (Université Paris X - SFRS-CERIMES,

www.cerimes.education.fr; tradugao nossa)



Num artigo sobre normas e procedimentos ligados as TIC, Bernard Blondin lembra

que esse termo nao significa apenas produtos, mas também procedimentos numéricos.

Como se pode observar, ndo héa grande diferenga entre os termos TIC e TICE. Este
ultimo apenas focaliza o uso das tecnologias no campo do ensino. Mas sera necessario
especificar um campo quando j4 se diz em que contexto as tecnologias serdo utilizadas?
Se falamos do uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo no ensino das linguas
estrangeiras, ndo seria um pleonasmo dizer “TICE no ensino das linguas estrangeiras”?
Acreditamos que sim. Por isso, consideraremos, em nossa pesquisa, a utilizagdo do termo
TIC (Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo) na aprendizagem de linguas com
recursos tecnologicos. De maneira geral, serdo considerados todos os meios, analdgicos
ou numeéricos, audiovisuais ¢ multi-midia de informa¢dao e comunica¢do a servigo do

ensino/aprendizagem. De maneira mais restrita, podemos incluir os seguintes recursos:

. o computador
. o CD-Rom
o o modem, para a ligagdo entre computadores ou a Internet,

permitindo a troca de informacdes.

Em nossa dissertacdo, o termo TIC estara sempre ligado a educagdo, mais
especificamente, ao ensino/aprendizagem do FLE, de onde resulta, finalmente, toda a sua

importancia.



1.2. A evolucao das metodologias e suas tecnologias

Desde o inicio da aprendizagem de linguas, as metodologias de ensino buscam
formas inovadoras de transmitir o contetido didatico, procurando novas técnicas para
transformar o ato de ensino-aprendizagem num processo cada vez mais produtivo, atrativo
e, a0 mesmo tempo, compativel com seu tempo. Desde o quadro negro, quadro de feltro,
passando pelo retroprojetor, e, mais recentemente, o gravador, o video e o computador,
estas tecnologias procuraram contribuir com o processo de ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras.

Seguindo a evolucdo das metodologias de ensino das linguas estrangeiras,
podemos perceber que, a medida em que este ensino buscou privilegiar a comunicagao,

um lugar importante foi atribuido as tecnologias:

A relagdo de ensino é uma relagdo de comunicagdo por exceléncia, que visa a formar
e informar, e instrumentos que possam se encaixar nesta dindmica tém sempre a
possibilidade de servir ao ensino. Livro, video, fotografia, computadores e outros sdao
formas de comunicar conhecimentos e, como tais, interessam a educagdo.

(MARQUES, MATTOS, LA TAILLE, 1986, p.17)

Dentro desse contexto, ¢ sobretudo a partir das metodologias audio-oral e audio-
visual que veremos a utilizacao, ligada ao ensino, dos recursos tecnologicos. Antes delas,
nao podemos dizer que as metodologias tradicional e direta serviram-se desses recursos,
pois seus objetivos e meios eram bem especificos: na metodologia tradicional, primeira
grande sistematizagdo metodologica do ensino de linguas, o objetivo principal era a
compreensdo escrita € o0 acesso aos aspectos culturais da lingua. O estudo da gramatica e a
pratica da tradugdo eram as bases do processo de aprendizagem da lingua. J& na
metodologia direta, cujo aparecimento ocorreu no fim do século XIX, tratava-se,
sobretudo, de aprender uma lingua estrangeira como se aprende uma lingua materna, ou
seja, atribuindo-se primazia ao oral e ao “banho lingiiistico”. Constituindo-se como uma

reacdo a tradicional, a metodologia direta foi, na verdade, precursora da metodologia
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audio-oral, na medida em que colocou a comunicagdo como o principal objetivo a ser
alcancado.

A metodologia audio-oral ou audio-lingual surgiu baseada nas idéias geradas
pela lingiiistica descritiva (de Bloomfield) e pela psicologia behaviorista (de Skinner) e
privilegiava os exercicios estruturais de repeticao e discrimina¢do. Foi uma reelaboracao
da abordagem direta e deu maior énfase a importincia da producdo e compreensdo orais,
baseando-se na utilizacdo de materiais visuais acompanhados de 4audio. O aluno era
levado a ouvir uma seqliéncia sonora e relaciond-la ao material escrito. Era também
incentivado a repetir as seqiiéncias sem ter em mente a preocupacao com o significado
exato destas seqiiéncias. Implantada nos anos 40 para, sobretudo, atender a formagao dos
americanos que iriam lutar na Segunda Guerra, essa metodologia ficou também conhecida
como “método do exército” (méthode de [’armée), sendo estruturada, segundo Puren
(1988, p.291) em torno da triade: método oral + método imitativo + método repetitivo.

Para atingir seus objetivos, a metodologia dudio-oral terd como importante suporte
o laboratério de linguas, utilizado para a pratica e a repeticao intensiva de estruturas

lingtiisticas:

No laboratorio, o aluno (...) deve exercitar-se a produzir reag¢oes orais cada vez mais
naturais, ou seja, cada vez menos lentas e incorretas, quando ouve os estimulos. O
exercicio estrutural ideal é curto e se refaz sete ou oito vezes em meia-hora. Depois da
primeira tentativa de reagoes aos estimulos, o aluno passa novamente toda a “fita”
para comparar suas reagoes as do professor. Em seguida, ele refaz varias vezes o
exercicio para reduzir gradualmente a duragdo das hesitagoes. Ele esta pronto para a

proxima aula quando pode dar todas as respostas sem parar a fita. (DELATTRE,
1971, p.12, apud PUREN, 1988, p.303; tradugdo nossa.)

Apesar do éxito inicial, essa metodologia foi contestada no que diz respeito aos
seus fundamentos teoricos: pela lingiiistica estruturalista de Bloomfield e pela gramatica
gerativo-transformacional de Chomsky, pois a énfase dada a imitagcdo e a repeticdo nao

promovia uma verdadeira aprendizagem da comunicacao em LE.
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Como uma continuagdo a metodologia 4udio-oral, surgiu a metodologia audio-
visual ou SGAYV (structuro-globale audio-visuelle), que introduziu o filme-fixo na sala de
aula, em conjunto com o gravador. Era o inicio da unido de imagens acompanhadas de
audio, o que aumentava as chances de compreensao ¢ memorizagdo dos contetidos
pedagdgicos.

Conhecida como a “primeira geracao do audio-visual”, a metodologia SGAV, que
teve em Rivenc e Guberina seus principais mentores, enfatizou a comunicacdo em

detrimento da manipulagdo, jamais praticada de forma vazia:

A metodologia consistia assim basicamente na apresentagio de um dialogo
acompanhada de uma série de imagens, cada imagem correspondendo perfeitamente
(na medida do possivel) a um enunciado do didlogo. Apos essa apresentagdo,
seguiam-se as fases de explicacdo, repeti¢do, exploracdo gramatical — com
exercicios visando a mecanizagdo das estruturas —, e transposi¢do, com exercicios de

expressdo livre. (PIETRAROIA, 1997, p.47)

Sempre em busca de uma comunicagdo mais perfeita, a segunda geracao audio-
visual, que imperou nos anos 70, diminuiu a importancia da mensagem verbo-iconica e
das fases tipicas da primeira geragdao, dando ao aluno maior espago de expressao e

criatividade. Surgia, no cenario pedagogico, um importante conceito, o da autenticidade:

O estudo das li¢oes continuou sendo feito a partir de imagens fixas acompanhadas
por um texto oral gravado, mas as fases tipicas do audiovisual (explicagdo, repeti¢do,
exploragdo e transposi¢dao) foram atenuadas. Além disso, didlogos auténticos (uma
entrevista com apostadores de turfe, com um técnico, uma secretdria, um professor,
ou trechos de entrevistas jornalisticas, por exemplo) passaram a complementar o
trabalho de compreensdo oral. Apesar deste ultimo ser ainda uma prioridade, a
presengca de inumeros documentos escritos auténticos diferencia esta gera¢do

audiovisual da anterior. (PIETRAROIA, 1997, p.54)
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Esses dois periodos bastante importantes da didatica das linguas resultaram em um
terceiro momento, considerado por Christian Puren como a terceira geragao audio-visual,
conhecida hoje como abordagem comunicativa. Tipica dos anos 80, ela tem como
objetivo principal a real possibilidade de comunicagdo entre o aprendiz e um falante
nativo da lingua aprendida. Nessa metodologia, ganha espago, num primeiro momento, o
videocassete, oferecendo ao aprendiz uma enorme riqueza de situacdes onde o oral e o
iconico veiculam situagdes reais de comunicagao.

Esta metodologia encontra-se até hoje em vigor, integrando muitas vezes o que
passou a ser chamado de “método eclético” e trazendo para a sala de aula a tecnologia
informatica. Nesta abordagem a aprendizagem ¢ centrada no aluno, levando-o a fazer o
uso das estratégias de aprendizagem necessarias para um melhor desempenho de acordo
com suas necessidades especificas. As TIC responderam de forma bastante positiva a esta
situagdo. Sua utilizagdo serviu de base para a criacdo de centros de auto-acesso (self-
access centers) que permitiam aos alunos otimizar o estudo da lingua fora da sala de aula,
aumentando o tempo de exposicao destes alunos com a lingua estrangeira, € a muitas

outras experiéncias e praticas.

Em conclusao, podemos dizer que as tecnologias penetram inevitavelmente na
Didatica das Linguas impulsionadas pelas necessidades comunicativas das linguas e pela
escolha de materiais auténticos, abrindo novos horizontes nos espagos visual e sonoro. As
novas tecnologias nos trazem, hoje, a ligacao entre estes espagos, promovendo ainda mais
a autonomia na aprendizagem.

Os recursos advindos das TIC ndo substituem as geracdes anteriores de recursos
utilizados para se aprender uma lingua estrangeira, mas s6 acrescentam na medida em que
sdao uma evolugdo em direcdo a autenticidade, além de permitirem com que todas as

tecnologias e suportes utilizados anteriormente (radio, jornal, televisdao) estejam presentes.
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1.3. As TIC e seus usos na Educacao

Quando se fala em TICs associadas a educagdo, nao podemos deixar de lembrar da
Educacao a Distancia (EAD).

Tradicionalmente a EAD se utilizava de material impresso distribuido via correio.
O radio e a televisdo foram os suportes utilizados a partir da década de 70. Na década
seguinte, foram implementados dudios e videos. Com o surgimento da Internet, o correio
eletronico e os softwares educativos a interatividade e a comunicagdo passaram a ser
valorizadas.

A Internet foi criada em 1969 com objetivo militar. Temendo as conseqiiéncias de
um ataque nuclear, os Estados Unidos, em plena Guerra Fria (1960) idealizaram uma rede
que ndo pudesse ser destruida por bombardeios e fosse capaz de ligar centros de pesquisa
e tecnologia. Chamava-se ARPAnet (Advanced Reseauch Projects Agency). O nome
Internet propriamente dito surgiu mais tarde, quando passou a ser usada para conectar
universidades e laboratorios, inicialmente nos Estados Unidos e depois em outros paises.
Durante cerca de duas décadas a Internet ficou restrita ao ambiente académico e cientifico,
sendo que seu uso comercial foi liberado em 1987 nos Estados Unidos. Podemos
considerar o surgimento da Internet no Brasil em 1990 quando foi criada a Rede Nacional
de Pesquisas (RNP), porém, as primeiras conexdes feitas aqui datam de 1988, através
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) e do Laboratorio
Nacional de Computagdao Cientifica do Rio de Janeiro. Em 1995 foi liberado o uso
comercial da Internet no Brasil. Neste momento surgiram os primeiros provedores de
acesso comercial a rede [ERCILIA, 2000].

Portanto, trata-se de um campo relativamente recente, ainda mais se levarmos em
conta o contexto da Educacgao.

No ano de 2005 cerca de 1,3 milhdes de brasileiros estudaram por Educagdo a
distancia, tanto através de cursos oficialmente credenciados como por grandes projetos

nacionais publicos e privados. As institui¢des que ministram EAD de forma autorizada
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pelo sistema de ensino aumentaram de 166 no ano de 2004 para 217 no ano de 2005. O
numero de alunos também teve um crescimento de 62,8%, ultrapassando 500 mil.?

A caracteristica primeira da EAD, considerada um género alternativo de educagdo,
¢ a separacdo fisica entre aluno e professor. O uso de novas tecnologias permite romper as

barreiras das distancias e das dificuldades de acesso a educagao:

Hoje temos a educagdo presencial, semi-presencial (parte presencial/parte virtual ou
a distancia) e educagdo a distancia (ou virtual). A presencial é a dos cursos regulares,
em qualquer nivel, onde professores e alunos se encontram sempre num local fisico,
chamado sala de aula. E o ensino convencional. A semi-presencial acontece em parte
na sala de aula e outra parte a distancia, através de tecnologias. A educagdo a
distancia pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece fundamentalmente com
professores e alunos separados fisicamente no espago e ou no tempo, mas podendo

estar juntos através de tecnologias de comunicagdo. (MORAN, 2002, s/p)

Muitos cursos de EAD (ou virtuais) incorporam momentos presenciais em sua
grade, mas ha algumas situagdes em que o Gnico momento presencial nesta modalidade ¢
o da avaliagao final.

Para designar a modalidade de um curso em que ha a utilizagdo de meios virtuais,

Tori prefere a utilizagcdo do termo Educacao Virtual Interativa (EVI).

Uma das vantagens de se utilizar o conceito de Educagdo Virtual Interativa (EVI) em
lugar de Educa¢do a Distancia (EAD) é ndo ser necessario rotular um determinado
curso como sendo a distdncia, presencial, ndo presencial, semi-presencial, local,
convencional, tradicional ou outra denominagdo que vincula métodos e técnicas

educacionais ao nome do curso. (TORI, 2001)

’ Fonte: Anuario Brasileiro de Educagdo Aberta e a Distancia 2006, apresentado no caderno de reflexdes do
seminario realizado pelo SINPRO-SP em abril de 2006 “Avaliagdo critica da Educagdo a Distancia”.
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A EAD compreende o ensino de linguas, e, a seguir, descreveremos e analisaremos
alguns casos em que as TIC tém apoiado o ensino presencial, no que diz respeito ao
ensino-aprendizagem do FLE.

A Internet traz inimeras possibilidades no campo da Educagdo e isto pode ser
comprovado através de pesquisas realizadas com o propdsito de unir o virtual ao
presencial, ou at¢ mesmo na educacdo a distdncia. O que ontem era feito através de
correspondéncia, hoje pode ser beneficiado com as tecnologias, unindo muito mais o
professor e o material didatico aos aprendizes.

Iniciamos este trabalho frente a necessidade de se transformar a sala de aula em
relacdo as mudangas tecnologicas. Nao deixamos de lado o fato de que o ambiente virtual
hoje em dia se apresenta como um grande desafio, tanto para professores quanto para
alunos. Por ser um meio ja enraizado em nossa sociedade, a utilizagdo da Internet torna-se
indispensavel, ¢ um recurso ao alcance de professores e alunos, e deve ser explorado,
visto os inimeros beneficios ja relatados em experiéncias deste meio inserido no contexto
educacional.

Em nossas experiéncias, vimos que a grande maioria dos alunos envolvidos
mostrou uma grande apeténcia e facilidade ao se relacionar com a utilizacdo de
equipamentos e da propria Internet. Vimos também que ndo se trata de trazer ao aluno
atividades em um meio ja por eles conhecido, mas também uma motivagao para aqueles
que ainda ndo estavam tao familiarizados com o ambiente.

A questdo agora ndao ¢ mais “se” a educacdo on-line deve ser utilizada, mas
“como” ela pode ser melhor explorada para atingir seus propodsitos de forma plena.
Justamente porque abrem novas possibilidades educacionais as TIC nao podem ser
reduzidas a alternativas de educacao a distancia.

Vérias universidades e escolas tém suas paginas de apresentagdo mostrando a
filosofia da institui¢do, os cursos oferecidos, as atividades pedagogicas realizadas, e
muitas dessas paginas possuem uma area restrita para o aluno poder visualizar suas notas,
tarefas agendadas, e até mesmo conversarem com seus professores. Tais recursos sdo
inicio a uma postura também por parte do usudrio criando uma necessidade que gerara

outra.
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Até mesmo por conta propria alguns professores montam suas paginas na Internet,
para divulgacao de artigos, enderecos relacionados a sua area, e ou ainda para o apoio a
uma disciplina presencial.

Virios projetos estdo sendo desenvolvidos na area da Educacdo com o apoio das
novas tecnologias. Em relacdo ao ensino-aprendizagem de linguas vemos muitos CD-
Roms, paginas na Internet, plataformas de ensino, apoiando o ensino das linguas.

A utilizagdo de novas tecnologias na educa¢do abre uma diversidade de caminhos
para a aprendizagem; porém, a utilizagdo de equipamentos por si s6 ndo garante o Sucesso
da aprendizagem. A modernidade tecnoldgica, estamos cansados de saber, NAO
acompanha uma maior eficicia pedagogica.

Larsen (1988) atenta para o fato de que a simples transferéncia de informagao nao
¢ ligada a elaboracdo de conhecimento. As novas tecnologias ndo podem ser vistas como
maquinas de ensinar, mas como mecanismos que, controladas pelo aprendiz, podem ser
uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento de conhecimento pessoal. Nessa
perspectiva, no entanto, a tecnologia da informagdo ¢ apenas um aspecto do contexto
social no qual a educagao ocorre.

E importante também salientar que apenas transformar o material utilizado em sala
de aula em material digitalizado ndo funciona. Deve haver, em primeiro lugar, um
planejamento das atividades a serem aplicadas a partir do meio digital. Feito isso, devera
ser feita uma sistematizagdo do curso, um plano para apresentagdo no contexto virtual.
Também ¢ um dado importante, que deve ser levado em conta, a analise da freqiiéncia da
utilizacdo do ambiente de cada aluno (varias ferramentas virtuais de apoio ao ensino

presencial permitem um monitoramento da utilizagao do meio pelo aluno).
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1.3.1. Exemplos de paginas da WEB que auxiliam o ensino/aprendizagem do FLE

Observando-se a necessidade de se obter uma maior exposi¢dao a lingua-alvo, o
aprendiz de uma lingua estrangeira possui, com algumas paginas da Internet, uma maior
oportunidade de pratica da lingua. O contato com uma lingua estrangeira ocorre de forma
auténtica, permitindo ao usuario a busca de informagdes de seu interesse, oferecendo uma
familiarizagdao do novo vocabulario.

Os sites de busca permitem a pesquisa de informagdes a partir de uma palavra-
chave ou um determinado tema. Porém, devido a possibilidade de gerar multiplas
referéncias o internauta devera “triar” as informagodes propostas pela pesquisa e selecionar
mediante verificagao se o resultado pertence ao tema solicitado.

Nao podemos deixar de considerar que a consulta de paginas da Internet voltadas
para a aprendizagem de linguas e que remetem a outros sites mostra que sem
hierarquizagdo e categorizacdo das informacgdes seu tratamento eficaz por um aprendiz
pode tornar-se improvavel (Lancien, 1998).

Exemplificando esse tipo de recurso, temos algumas paginas de busca

internacionais;

Altavista http://www.altavista.com
Google http://www.google.com
Infoseek http://www.infoseek.com
Webcrawler http://www.webcrowler.com
Y ahoo! http://www.yahoo.com

No caso de paginas de busca francofonas, podemos citar:

Altavista http://www.altavista.fr
Ecila http://france.ecila.com
Kartoo http://www .Kkartoo.fr

18



La Toile du Québec  http://www.toile.qc.ca

Lycos http://www.lycos.fr
Nomade http://www.nomade.fr
Voila http://www.voila.fr

A midia esta presente em sites da Internet: encontramos sites de jornais, canais de
televisdo, revistas, etc, trazendo ao aluno informacgdes atualizadas do mundo inteiro,

permitindo o contato cultural e de informagdes atualizadas. Alguns exemplos:

All Africa http://fr.allafrica.com/

La Libre http://www.lalibre.be

L Express http://www.lexpress.ft/

Le figaro http://www.lefigaro.fr/

Le Monde http://www.lemonde.fr

Le Nouvel Observateur http://www.nouvelobs.com

Libération http://www.liberation.fr/
RFI http://www.rfi.fr
RTL http:/www.rtl.fr
TVS http://www.tv5 . fr

Entre as paginas de midias em lingua francesa podemos destacar o da RFI (Radio
France Internacional) e o da TVS5 que, além de difundir informagdes da atualidade,
apresentam ferramentas pedagdgicas, constituindo um meio de aprendizagem motivante
pelos documentos de natureza multimidia.

Ha diversas paginas da Internet que propdem exercicios de aprendizagem da lingua

francesa. Apresentamos aqui alguns exemplos:

19



Ortogram — Grammaire en ligne (http://www.orthogram.com/sommaire.html):

inclui os aspectos fundamentais da gramatica francesa nos niveis basico e intermediario,

como alfabeto, acentuagdo, ortografia, morfologia, sintaxe, pontuagao.

Phonétique (http://phonetique.free.fr/): ¢ direcionado a aprendizes de FLE e

apresenta documentos sonoros e exercicios de discriminacdo para a aprendizagem da
fonética da lingua francesa. Propde também algumas atividades ludicas para exercitar a

pronuncia.

Lexique (http://cr.middlebury.edu/public/french/Lexique//): apresenta informacdes

culturais e da vida cotidiana sobre diferentes temas (escola, cozinha, viagem, dinheiro,
politica, sociedade, etc.). Propde também atividades com sugestdo de outras paginas:
preparar um cardapio, responder a um quizz sobre diversos temas, programar uma viagem

ou descobrir quais os espetaculos estdo em cartaz em Paris.

Odysée (http://fis.ucalgary.ca/odyssee/): a partir da apresentacdo de alguns temas

(moda, restaurante, viagens e trabalho) propde a composi¢ao de didlogos ou respostas a

um questiondrio.

Lexique FLE (http:/lexiquefle.free.fr/): o vocabulario da lingua francesa ¢

apresentado associando-se a imagem a sua pronuncia. Recomendado para aprendizes de
nivel basico. Ha a opgdo de se utilizar on-/ine ou de baixar o arquivo para utiliza-lo sem

estar conectado.

Canal Réve: 1,2,3 Bravo (http://babelnet.sbg.ac.at/canalreve/bravo/modulel/):

oferece um curso dividido em 8 moédulos. Cada moédulo de subdivide em 3 categorias:
communication, lexique, écrite. Apresenta videos e dudios permitindo uma exploracao

pedagogica nos niveis basico e intermediério.
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Vocabulaire illustré en francais

(http://users.skynet.be/providence/vocabulaire/francais/menu.htm): 50 fichas de

vocabulario referente a 17 temas (les aliments, 1’architecture, le bureau, les couleurs,
I’école, les formes, I’hopital, le jardin, les jours, les métiers, les mois, la musique, les
outils, les saisons, les transports, les sports, le zoo), propde jogos de associacdo da

Imagem ao nome.

WebLinguas (http://www.weblinguas.com.br/france/menulicao.asp): apresenta

exercicios de lingua francesa a partir de uma breve explicacdo do ponto gramatical. A

ligao € escolhida de acordo com o nivel do aprendiz.

Com o crescente avango da Internet e mudancas didrias ocorrendo ¢ impossivel
garantir que os enderecos apresentados estejam corretos. Mdaquinas podem ser
desconectadas por determinada razdo e os enderegos podem ser migrados para outro
servidor, por exemplo. Portanto, tentamos aqui fazer a escolha de paginas mais estaveis e
de fontes confidveis exemplificando algumas paginas da Internet para apoiar o ensino de

lingua francesa.
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1.3.2. Atitude do usuario

Quando se fala em novas tecnologias, devemos levar em conta a atitude do usuario
em relagdo a este meio. H4 quem ndo goste do computador, principalmente as geragdes
que ndo tiveram essas tecnologias presentes no periodo da juventude. Apesar de se parecer
obvio ligar e desligar um botdo de uma maquina ha quem nem saiba onde se encontra o
botdo de um computador para poder liga-lo. Ha também quem nao goste do mundo virtual
invadindo suas vidas, e prefiram comprar o jornal na banca, ao invés de 1é-lo on-line,
enviar uma carta pelo correio ao invés de enviar um e-mail, conversar pessoalmente com
os colegas e professores da escola presencialmente ao invés de utilizar um forum de
discussoes on-line.

Quanto aos professores, percebemos as diferentes posturas em relagdo ao uso do
computador. Enquanto uns ainda preferem fotocopiar material e monta-lo para apresentar
aos alunos ou passar o resumo da aula anterior no quadro negro, outros preferem
apresentar um material moderno e atrativo com uma apresentagdo em PowerPoint* aos
alunos com o resumo da aula, ou ainda, apresentar este resumo on-line, em sua pagina
pessoal da Internet.

Tori afirma em seu artigo A distancia que aproxima (2001) sobre o problema
cultural entre as pessoas que ainda insistem na maneira tradicional de ensino, sem deixar
as tecnologias se inserirem nas aulas presenciais, € outras pessoas, que acreditam ser a

tecnologia uma “panacéia”.

E inevitavel a ocorréncia de um choque de culturas, como por exemplo: a “turma do
giz”, que acha que tecnologia atrapalha, versus a ‘“turma do mouse”, que trata
tecnologia como “panacéia”. Sao também muitos os paradigmas que precisam ser
quebrados, de parte a parte, do conceito de hora-aula, que passa a ser mais eldstico,

ao conceito de interatividade, que se modifica entre o ambiente virtual e o real.

(TORI, 2002, s/p)

* PowerPoint é um programa da Microsoft utilizado para se fazer apresentagdes em slides.
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Os motivos pelas atitudes negativas em alunos e professores em relagdo a
utilizagdo do computador podem estar relacionados, entre outros motivos, a ansiedade em
navegar pela Internet e ndo conseguir fazé-lo devido a uma conexao lenta, ou ainda, diante
de muitas informagdes, podem se dispersar frente aos inimeros caminhos que a
navegacao na Internet possibilita.

Portanto, nessa busca por utilizar tecnologias atuais no ensino, podemos nos
deparar com alunos e professores sem qualquer familiaridade ou aceitacdo com o novo ou
simplesmente que ndo dispdem de tecnologia adequada para fazer um bom uso dos
recursos disponiveis.

Apesar da ilusdo de progresso, ha hoje em dia muitos professores de linguas que
tém problemas ainda com a atualizacao e utilizagao do video e do gravador. Saber utilizar
esses aparelhos ¢ imprescindivel para professores de linguas, que estdo sempre se
adaptando a tecnologia. Ora, se um dia se adaptaram a tecnologias como o video e o
gravador, por que ndo se adaptar hoje ao computador e seus recursos (e-mail, multimidia,
WEB)?

O que propomos aqui € que alunos e professores percebam que o fato de utilizar as
tecnologias emergentes ndo se trata de “estar na moda”, mas de acompanhar a revolugdo
tecnologica e, sobretudo, aceitar novos desafios.

O computador ndo veio para substituir o professor, que passa a planejar e a
monitorar, assumindo o papel de organizador e orientador da aprendizagem. A Internet,

sem duvida, veio para introduzir mudancas na sala de aula e no papel do professor.
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CAPITULO 2

AUTONOMIA, ENSINO DE LINGUAS E TIC
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2.1. Introduc¢ao

Segundo o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (2%d.,1986, p.203),

o termo “autonomia” significa:

1. Faculdade de se governar por si mesmo. 2. Direito ou faculdade de se reger (uma
nagdo) por leis proprias. 3. Liberdade ou independéncia moral ou intelectual. 4.
Distancia maxima que um veiculo, um avido ou um navio pode percorrer sem se
reabastecer de combustivel. 5. Et. Propriedade pela qual o homem pretende poder

escolher as leis que regem sua conduta.

Vemos, portanto, que o termo em questdo pode corresponder a varios campos do
conhecimento e mesmo da vida pratica. No caso de nossa dissertagdo, o conceito de
autonomia esta associado a area educacional e ao ensino/aprendizagem das linguas
apoiado pelas tecnologias emergentes, dizendo respeito, sobretudo, a capacidade que tem

o aluno de aprender por si mesmo.

2.2. Autonomia e conceitos relacionados

Foi a partir dos anos 70 que o conceito de autonomia ganhou destaque no campo
da Didatica das Linguas. No decorrer dos anos, varios termos relacionados a este conceito
surgiram: auto-aprendizagem, aprendizagem auto-dirigida, aprendizagem guiada, auto-
instru¢ao, semi-autonomia, autodidaxia, entre outros.

Os estudos sobre autonomia partiram de uma concepcao fundamental na didatica: a
de que o aluno ¢ e deve ser o centro da aprendizagem. A partir dele, varios estudos foram
feitos mostrando a importancia de atribuir ao aluno fungdes e tarefas que promovam a
aprendizagem da disciplina por ele escolhida. Surgem assim os centros de auto-
aprendizagem, permitindo aos aprendizes estudar em funcdo de seus objetivos pessoais

enquanto os professores os deixam trabalhar individualmente com documentos auténticos,
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mas para os quais sdo fornecidos roteiros de estudo. Um dos primeiros centros para a
promog¢ao da autonomia no ensino/aprendizagem de linguas foi criado em 1971 na
Universidade de Nancy (Franga) pelo Centre de Recherches et d’Applications
Pédagogiques en Langues — CRAPEL (Barbot, 2000). O CRAPEL foi o grande
responsavel pela difusdo, no campo da didatica das linguas, de uma nog¢do bastante
importante: a “aprendizagem autoridigida”. Segundo a instituicdo essa no¢do depende de

trés condi¢des para seu sucesso:

1. a formagdo dos aprendizes (aprender a aprender), 2. a colocag¢do de recursos
adequados a sua disposi¢do (os centros de recursos e os materiais de aprendizagem em
autodire¢do), e 3. a formagdo dos professores (aprender a formar os aprendizes,
aprender a aconselha-los) (Henri Holec, « Le Crapel a travers les ages », in Mélanges
CRAPEL n°25, CRAPEL, Université Nancy 2, 2000 — disponivel no site do Crapel —

traducao nossa)

Se o CRAPEL trabalhou com o termo de “aprendizagem autodirigida”, outros
termos, no entanto, foram utilizados nem sempre de forma homogénea por outras
institui¢des e por outros autores. Todos, € claro, definem autonomia, mas Dickinson
(1987) esclarece alguns deles:

— Auto-instrugdo (self-instruction): termo que se refere geralmente a situagoes
nas quais aprendizes estdo estudando sem o controle direto do professor.

— Auto-direcdo (self-direction): termo que descreve uma atitude particular a
uma atividade de aprendizagem, onde o aprendiz aceita a responsabilidade por todas as
decisoes relacionadas a sua aprendizagem, mas ndo necessariamente compromete-se a
execucao destas decisoes.

— Autonomia (autonomy): termo que descreve a situagdo na qual o aprendiz ¢
totalmente responsavel por todas as decisoes relacionadas a sua aprendizagem e
execucao dessas decisdes. Em autonomia total ndo ha o envolvimento do professor ou
qualquer instituicdio. E o aprendiz ¢ também independente de materiais

especificamente preparados.
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— Semi-autonomia (semi-autonomy): este termo marca convenientemente o
estagio no qual os aprendizes estdo se preparando para a autonomia.

— Aprendizagem de auto-acesso (self-access learning): auto-instrugdo
utilizando os materiais de auto-acesso. Este termo ¢ neutro em rela¢do a auto-direcdo
ou estudo monitorado pelo professor.

— Instrucao individualizada (individualised instruction): este termo ¢ neutro
em relacdo a responsabilidade pela aprendizagem. Chaix e O’Neil (1978, apud
Dickinson, 1987) definem esse tipo de instru¢do como um processo de aprendizagem
que, com relacdo a objetivos, conteudo, metodologia e ritmo ¢ adaptado a um
individuo especifico levando em consideracao as caracteristicas do mesmo.

Henry Holec (1989) define, por sua vez, o termo “autonomia” da seguinte forma:
trata-se da capacidade que o aluno tem de gerenciar sua propria aprendizagem. Esta

capacidade, que deve ser adquirida’, seja de maneira natural, ou através de uma

aprendizagem formal, engloba os seguintes aspectos por parte do aprendiz:

— determinacao de objetivos;

— defini¢cao dos contetidos;

— selecdo de métodos ¢ técnicas;

— controle do desenvolvimento da aquisi¢ao (ritmo, momento, local, etc.); e

— avaliacdo da aquisi¢ao realizada (auto-avaliacdo).

Estas praticas levam a uma ‘“autonomizacdo” do aprendiz, ou seja, ao
desenvolvimento de sua capacidade de aprender. Sdao praticas pelas quais as atividades
propostas tém como finalidade permitir o aluno aprender a aprender, levando-o a definir o
que aprender, como aprender e como se avaliar.

Convém salientar que a expressdo ‘“‘aprendizagem autébnoma”, vastamente
utilizada, sugere uma ambigiiidade: o qualificativo “autonomo” deve ser utilizado
estritamente a uma pessoa, € ndo a um processo. Assim, Holec opta pelo termo

“aprendizagem autodirigida” para definir a capacidade supra citada.

5 Grifo nosso.
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Para Porcher (1992) a aprendizagem, sendo resultante de uma atividade do
aprendiz, engloba maneiras de aprender, técnicas e estratégias para aprender. Ninguém
aprende no lugar de ninguém, portanto toda aprendizagem ¢ uma auto-aprendizagem.
Acrescenta ainda que a aprendizagem em autonomia constitui uma aposta essencial da
didatica das linguas, um objetivo maior de todo empreendimento de uma formacao.

Para Trim (1988),

¢ no momento em que o aprendiz deve assinalar seus desafios que lanca a
comunicagdo em situagoes e condi¢oes da vida real que descobrimos em que medida
ele, ou ela, tem a independéncia e seguranca necessarias para assinalar seus desafios
e se ele, ou ela, tem a capacidade tanto de aplicar o que foi adquirido quanto
descobrir o que ndo foi, mas é requerido. E esta capacidade e esta disposi¢do de agir
de maneira independente como sujeito social responsdvel, a assumir acoes e sua
aprendizagem na realizagdo de suas necessidades, que caracterizam a autonomia.

(Trim, 1988, apud Barbot, 2000)

Em relagdo aos termos utilizados nesse campo, hd ainda algumas diferencas que
devem ser explicitadas para tornar mais claro nosso campo de atuacdo. A primeira delas ¢
entre autonomia e autodidaxia, termo que aparece com freqiiéncia nesta area e que traz a
imagem do autodidata. O primeiro sugere uma aprendizagem na qual o aprendiz ¢
conduzido a assumir a responsabilidade por sua propria aprendizagem, num determinado
quadro institucional. O segundo termo designa a conduta de um sujeito em situacao de
aprendizagem fora de qualquer contexto institucional, situa¢do conhecida pelos
autodidatas. Nao ¢ essa a no¢do que nos interessa e que utilizaremos em nosso trabalho.

A segunda diferenca quer acreditamos ser importante fazer ¢ entre as expressoes
aprendizagem guiada e aprendizagem dirigida. Podemos diferencid-las utilizando
exemplos: a primeira diz respeito ao caso em que o aprendiz teria um tema como sugestao
para a realizacdo de uma tarefa, podendo explora-lo a sua maneira. A segunda seria o caso
em que o professor faz a escolha de um documento e propde a forma como o mesmo sera

explorado pelo aprendiz.
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Finalmente, uma ultima observacdo se faz necessaria: auto-aprendizagem nao
significa, necessariamente, uma aprendizagem isolada. O aprendiz pode assumir o
controle de sua aprendizagem com ou sem a ajuda de outros, isolado socialmente ou
interagindo em sala de aula.

Dizer portanto que o aprendiz ¢ autonomo ¢ dizer que ele ¢ capaz de gerenciar sua
propria aprendizagem, ter responsabilidade e assumir grande parte das decisdes

relacionadas aos aspectos desta aprendizagem.

2.3. O aprendiz auténomo

No inicio do contato com a lingua a ser aprendida, nota-se uma espécie entusiasmo
com aquela lingua, a vontade de aprender. No caso da Lingua Francesa, a motivacdo
inicial se da por ser esta uma lingua bonita de se falar, pouca gente a fala, ¢ uma lingua
“sofisticada”, “elegante”. O que ocorre neste primeiro contato seria uma espécie de "lua

de mel", mas, como bem especifica Leffa (2002), que dura pouco:

(...) a grande maioria dos alunos descobre que aprender uma lingua estrangeira
requer muito mais esforg¢o, muito mais persisténcia do que estdo dispostos a dar.

(LEFFA, 2002, s/p)

Viarios elementos estdo envolvidos no processo de ensino-aprendizagem de uma
lingua estrangeira, como a metodologia, os métodos, o material utilizado, etc., mas a
motivagdo para aprender ¢ a base do aprendizado. Para o aluno manter sua motivacao
inicial, ele precisa ser capaz de assumir sua responsabilidade na aprendizagem, ou seja,
precisa ser autobnomo..

Mas quem s3o os alunos que aprendem? Os alunos que estdo inseridos num
contexto de aprendizagem de linguas normalmente abandonam a lingua no momento em
que deixam a sala de aula, ou se voltam ao aprendizado no momento de fazer as tarefas

pedidas pelo professor. Desta forma o aluno ndo tem contato € nao vive a lingua a nao ser
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na sala de aula. Ora, apenas o que ¢ dado em sala de aula ndo ¢ suficiente para se adquirir
o dominio de uma lingua estrangeira, principalmente se levarmos em conta o tempo de
exposicao do aluno a lingua-alvo de um curso de linguas, que ¢ em média de 3 horas
semanais. Apanovitch (2002) sugere que "seria portanto preciso integrar a lingua
francesa na vida do estudante de um modo mais ou menos permanente, sem perturbar os
ritmos habituais de suas atividades. " (tradu¢ao nossa)

E possivel "viver" a lingua, mesmo vivendo em um pais em que néo se fala aquela
lingua? Segundo Leffa (2002), excetuados os casos de imersdo, so é possivel aprender
uma lingua estrangeira se o aluno for auténomo.

Ser autdbnomo, como vimos, € ser capaz de aprender. Ao assumir o controle de sua
aprendizagem, o aprendiz de lingua estrangeira conseguird alcancar seus objetivos,
sabendo escolher as estratégias de aprendizagem que melhor lhe convém, utilizando assim
todas as oportunidades de exposi¢do a lingua alvo a ser estudada que estdo ao seu alcance.
Podemos dizer que, no dominio da aquisi¢ao de linguas estrangeiras, o termo “estratégias
de aprendizagem” pode ser definido como um conjunto de operacdes utilizadas pelos
aprendizes para adquirir, integrar e reutilizar a lingua-alvo. A partir da década de 70,
quando esta questao comecou a ser evidenciada o foco da aprendizagem, que antes era no
processo de aprendizagem passou a rumar para o aprendiz.

Os trabalhos de O'Maley e Chamot e Oxford, citados por Paul Cyr (1998), entre
outros, surgiram de questdes sobre quais seriam as caracteristicas dos aprendizes, quais
dificuldades eles teriam e como ele poderia se tornar mais autbnomo em sua
aprendizagem. Vdrios fatores comecaram entdo a ser pesquisados que poderiam otimizar
ou dificultar a aprendizagem, tais como motivagdo, estilos de aprendizagem,
personalidade, idade, etc. Estas questdes trouxeram a tona a evidéncia do papel do
aprendiz no processo de aprendizagem.

O que se verificou foi que os alunos ndo aprendiam, necessariamente, tudo o que
era dado em sala de aula. A velha concepgao de que, em uma sala de aula (ou no processo
de ensino-aprendizagem) o professor ensina e o aluno aprende precisou ser entdo revista.

Nesse sentido, a idéia de que os aprendizes de linguas possuiam algumas

habilidades em aprender levou alguns pesquisadores a estudarem o "bom aprendiz",

30



fazendo um estudo das estratégias de aprendizagem que estes alunos desenvolviam.
Trebbi (2000), inclusive, chega ao extremo de dizer que apenas o bom aluno ¢ capaz de
gerenciar sua propria aprendizagem, mesmo se ele ndo tenha tido qualquer formacao
autonomizante. A nosso ver, todo aluno pode receber uma formacdo que lhe permita
adquirir uma autonomia de aprendizagem.

Rebeca Oxford (1985) propds uma taxonomia das estratégias de aprendizagem,
largamente utilizadas em estudos do uso dessas estratégias. A partir destas tipologias e
pesquisas, em um primeiro momento no contexto da sala de aula, pesquisadores

comecaram a se interessar pela influéncia das novas tecnologias.

2.4. O papel do professor

A autonomia do aluno deve ser uma responsabilidade do professor. Leffa (2002)
afirma que para que haja autonomia, tem que haver também empenho do professor.

Na sala de aula tradicional, ha uma estrutura em que o professor ¢ o sujeito
controlador das agdes, ¢ ele quem escolhe o que vai ser estudado, ele estabelece os
objetivos, ele estabelece quem vai ser aprovado ou ndo ao final do curso. Esta concepcao
vem sendo mudada, ha décadas. O professor assume agora o papel de facilitador da
aprendizagem, ajudando a aluno a escolher seus caminhos para se chegar ao aprendizado,
fazendo com que ele assuma um papel de independéncia, se tornando mais autonomo.

Nao existe ensino autdnomo, e sim aprendizagem autonoma. Pode-se ensinar como
ser autobnomo, mas nao ensinar autonomamente. O professor deve apresentar condigdes
para que haja uma aprendizagem auténoma. E neste novo papel que as TIC podem ajudar

imensamente:

O papel do formador é o de preparar o terreno fornecendo os materiais necessarios,
de orienta-lo [o aluno] para uma exploragdo satisfatoria, de trazer, se necessario
for, uma ajuda estratégica ou psicologica e de permitir, a longo prazo, uma

autonomizag¢do do aprendiz. Estas tarefas, muito diversificadas, podem, para alguns
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dentre eles, encontrar um apoio na tecnologia, o que ndo exclui a importancia do

formador em carne e osso. (POTHIER, 1998, p.149; tradug@o nossa)

Supde-se que utilizando os recursos da Internet ocorra um estudo em autonomia,
ou seja, um estudo do aluno sem a interven¢do direta do professor.

Segundo varios autores, a motivacdo dos alunos pelas aulas e por pesquisas e
projetos com Internet com novas tecnologias aumenta, e estd “ligada a curiosidade pelas

novas possibilidades, a modernidade que representa a Internet”.

A Internet é uma tecnologia que facilita a motivagdo dos alunos, pela novidade e
pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece. Essa motivagdo aumenta
se o professor a faz em um clima de confian¢a, de abertura, de cordialidade com os
alunos. Mais que a tecnologia o que facilita o processo de ensino-aprendizagem é a
capacidade de comunica¢do auténtica do professor, de estabelecer relagoes de

confianga com os seus alunos, pelo equilibrio, competéncia e simpatia com que atua.

(MORAN, 1997, s/p)

Para que professores e educadores possam refletir sobre a pratica da autonomia,
imprescindivel a aprendizagem, eles devem propiciar oportunidades para que a implicagao
da mudanca de papéis seja aplicada.

Os aprendizes sdo, com esta nova visao, aptos a escolher seus proprios objetivos e
materiais a serem estudados, em fun¢do de seus interesses € em seu ritmo, na medida em
que os professores os instruem e os deixam estudar por si mesmos.

Uma aprendizagem autonoma implica uma atitude do aprendiz em gerenciar sua
propria aprendizagem, organizar seu trabalho, saber escolher o melhor local e tempo para
o estudo, saber escolher os meios, escolher por conta propria os melhores recursos

educativos, disponiveis no meio familiar, profissional ou pessoal.
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2.5. Promovendo a autonomia com os recursos da Internet

A partir de nossos estudos, leituras e experiéncias vimos que estudar em autonomia
ndo significa dispensar a intervencdo de um professor. Como ja dissemos, trata-se de uma
competéncia que pode ser aprendida e que terd, portanto, na figura e na postura do
professor, uma orientagdo e caminhos para se estudar.

Algumas perguntas se colocam: um estudo individual utilizando as TIC sugere
uma autonomia? Quando o professor indica algumas paginas para pesquisa na Internet (ou
até mesmo sugerindo sites de busca, como o Yahoo!, Google, etc., para o aluno iniciar sua
pesquisa), o estudo serd guiado ou dirigido? Onde est4 a autonomia?

Nesse caso, ndo se trata de deixar o aluno "livre", mas de propor a ele uma
aprendizagem dirigida, sugerindo instru¢cdes e recomendagdes de tarefas a serem
executadas.

O professor pode fazer uma selecdo de algumas paginas da Internet para direcionar
a pesquisa do aluno; uma tarefa prescrita pelo professor com a utilizagao da Internet pode
conduzir o aluno a encontrar um nome e fazer uma pesquisa sobre um escritor, por
exemplo, através de uma pagina indicado pelo professor. Mas esses sdo 0s primeiros
passos para um processo mais profundo: ha ainda outras etapas e fases no processo de
autonomizagao.

Ocorreria autonomia, a0 meu ver, se o aluno tivesse como tarefa a elaboragao de
um resumo ou um relatério para semindrio sobre determinado assunto sugerido pelo
professor. Neste caso haveria autonomia visto que o aluno tem uma gama de informagdes
na Internet e € ele quem faz as escolhas, as triagens necessarias, tendo o professor o papel
de acompanhar e guiar a aprendizagem. O estudo pode ser autonomo na medida em que o
professor indica as fontes a serem pesquisadas apenas no momento em que ¢ solicitado.
Os processos autonomos do aprendiz de linguas ndo tém que ser necessariamente fora da
sala de aula. A instru¢ao em sala contribui igualmente para o sucesso dos aprendizes.

O que se propoe utilizando as ferramentas da Internet, e sabendo utilizar este
recurso, ¢ uma autonomizagao progressiva, que nao dispensa o professor — pelo menos,

nas etapas iniciais. Como afirmam Barbot e Camatarri:
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As multimidias podem constituir ferramentas que irdo ajudar o aprendiz a realizar
tarefas que o colocam em um novo paradigma em rela¢do ao professor. O potencial
das TIC ¢ sobretudo ligado a sua flexibilidade, a sua capacidade de veicular a
informa¢do de maneira multimodal. (BARBOT, CAMATARRI, 1999, p.65;

traducao nossa)

2.6. Recursos a disposicao

Ao sugerirmos a utilizacdo de recursos da Internet para a educagdo, estamos
falando ndo apenas de novas formas de ensinar, mas de novas formas de utilizar recursos
que estdo a disposi¢ao na vida atual de pessoas envolvidas com o ensino.

Sugerindo algumas mudangas em cursos presenciais frente a educacdo on-line,
Moran (2004) atenta para o fato de que o professor deve aprender, mesmo em qualquer
curso presencial, a gerenciar varios espacos de forma aberta, equilibrada e inovadora. Isso
nao ¢ diferente com as TIC. A sala de aula, em novos contextos de ensino, deve ser
equipada com TV, video e, no minimo, um ponto de rede para o acesso a Internet, para

que o professor possa ampliar suas possibilidades no ensino/aprendizagem:

Um computador em sala com projetor multimidia sdo recursos necessarios, embora
ainda caros, para oferecer condigoes dignas de pesquisa e apresenta¢do de
trabalhos a professores e alunos. Sdo poucos os cursos até agora bem equipados,
mas, se queremos educa¢do de qualidade, uma boa infra-estrutura torna-se cada vez

mais necessaria. (MORAN, 2004, s/p)
No caso do ensino de LEs, muitas escolas oferecem inclusive laboratorios de

linguas informatizados, mas nem sempre os professores fazem uso desses recursos, € vale

a pena verificar os motivos.
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E valida a utilizacdo de varios recursos da Internet, porém deve-se levar em conta,
se em contexto institucional, quais s3o os recursos disponiveis. Se a instituicdo nao
oferece recursos, como uma plataforma de ensino, o professor podera utilizar um forum
de discussdes, ou criar um blog para a disponibilizagdo de conteudos utilizados em sala de
aula ou de conteudos extra-classe. No entanto, se a institui¢do oferece um meio mais
eficaz e muito mais completo que um férum de discussdes on-line, por que nao utiliza-lo?

Ocorre que muitos professores nao usam com freqiiéncia ou habilidade os recursos
que tém ou que podem ter a sua disposi¢do na Internet (email, blogs, sites de busca). Este
fato pode ocorrer devido a uma certa inseguranga dos professores, pois ¢ verdade que ¢
necessario um dominio técnico. A nosso ver, o maior problema ¢ que muitos professores
nem sabem o que ¢ oferecido. Principalmente, se tomarmos como exemplo o contexto
dessa pesquisa: professores de linguas estrangeiras, em nivel universitario, em um curso
de Letras, conhecem o laboratorio de linguas ou a sala de multimeios. Sabem que existem
maquinas que podem ser utilizadas. No contexto mais restrito, como ¢ o caso da
Universidade de Sao Paulo, o programas sao desenvolvidos nos centros de tecnologias,
longe da faculdade de Letras. Portanto, quem terd mais facilmente acesso a esse tipo de
material serdo os mais interessados, que ja t€ém em seu cotidiano a utilizagdo mais
freqiiente dos meios tecnologicos, como € o caso do computador.

Por exemplo, nesse mesmo contexto, na Escola Politécnica da USP (EP-USP) a
grande maioria dos professores adotarou uma ferramenta de apoio ao ensino
disponibilizada pela instituicdo, ferramenta que descreveremos mais adiante, utilizada
como pesquisa pratica deste trabalho. A maioria dos professores da FFLCH, por exemplo,
ndo tém conhecimento dessa ferramenta, € ndo apenas os que ndo utilizam tecnologias da
Internet. Professores estao utilizando ferramentas da Internet, sem tem conhecimento dos
recursos oferecidos pela propria instituigio. E valido se utilizar a Internet e suas
ferramentas para apoio ao ensino presencial: um forum de discussdes on-line pode
oferecer aos professores um ambiente em que os alunos podem trabalhar a producao
escrita, e um blog pode conter informacgdes sobre a disciplina e materiais disponibilizados
pelos professores. Porém, se temos a possibilidade de trabalharmos com ferramentas que

oferecem mais facilidades, por que nao utiliza-las?
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E isto ocorre ndo s6 neste contexto de nossa pesquisa, € realidade em muitas outras
instituicdes. Esse problema poderia ter solugdo se a propria instituicao fizesse uma maior

divulgacdo desses recursos.
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CAPITULO 3
PESQUISA PRATICA
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3.1. Introduc¢io

Na procura de um ambiente que pudesse oferecer uma estrutura que permitisse ao
professor possibilitar o maior interesse e um estudo autonomo para aprendizes do Francés
Lingua Estrangeira, procuramos estudar mais a fundo algumas opg¢des disponiveis na
Internet com a disponibilizagdo de material diddtico e um acompanhamento mediante

interacao aluno x professor.

3.2. Experiéncia prévia

Em uma primeira experiéncia, partindo de estudos sobre como a Internet e seus
recursos podem beneficiar o ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira, criamos um

forum de discussao eletrénico como apoio a uma disciplina de graduacdo com o objetivo

de:

- oferecer aos alunos um ambiente em que eles pudessem produzir textos auténticos de
forma auténoma;
- familiarizar os alunos com os recursos disponiveis na Internet que pudessem apoiar no
estudo do FLE; e
- dar aos alunos a oportunidade de estudar o Francés Lingua Estrangeira (FLE) fora da

sala de aula utilizando os recursos da Internet.

A 1idéia central dessa atividade, que tinha como titulo Ensino/aprendizagem do
FLE utilizando os recursos da Internet foi a de se fazer os alunos discutir e estudar os
temas abordados em classe. Durante o periodo da atividade (agosto a novembro de 2003),
os alunos tiveram, através do forum de discussdo, alguns temas apresentados durante o
semestre. Periodicamente, foi feito um 'jornal' com o resumo das atividades apresentadas

no forum (sites indicados, temas abordados, sugestdes, etc), ja que, para cada tema
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abordado, foram disponibilizadas dicas de paginas da Internet contendo exercicios on-line,
além de dicas de livros ¢ filmes, etc. (ver anexo 1)

Os alunos participantes cursavam a disciplina Lingua Francesa IV do Curso de
Letras da Universidade de Sao Paulo. Todos eram falantes da lingua portuguesa e tinham
como finalidade o aprendizado em nivel de bacharelado da lingua francesa.

Através de um questiondrio previamente respondido pelos alunos (79,4% dos

alunos matriculados no curso responderam ao questionario), apresentamos alguns dados:

— 68 alunos estavam inscritos no curso (matutino e noturno);
— 54 alunos responderam o questionario;

—  Apenas 24% dos alunos entrevistados conheciam foruns de discussdes on-/ne.

Os alunos poderiam utilizar o férum de duas maneiras: ir até o servidor (no caso
Yahoo! France — www.yahoo.fr) para ler e escrever as mensagens, ou receber e enviar as
mensagens apenas via e-mail. Apenas no primeiro caso o usudrio também poderia utilizar
as ferramentas disponiveis do servidor. O acesso a lista foi feito através de convite, ou
seja, um convite foi enviado ao aluno pelo monitor/administrador para que ele pudesse
participar do férum.

Num férum de discussdo todas as mensagens enviadas sdo lidas por todos os seus
participantes. Este espaco ¢ uma motivacao para os aprendizes de LE, pois ¢ um novo
recurso € um novo apoio pedagogico para se aprender. H4 um enriquecimento lexical,
capacidade de pesquisar, melhora na producdo e compreensao escritas, desenvolvimento
da autonomia e a obtengdo de dados culturais da lingua (através da troca de informagdes e
pesquisas em paginas da WEB, por exemplo).

O forum obteve 135 mensagens no periodo de 12 semanas, enviadas por 17 alunos,
pelo professor responsavel pela disciplina e por um "administrador" (este com o papel de
ajudar os alunos no campo da motivagao, sugerindo, por exemplo, determinados temas a
serem explorados e que foi assumido por mim, enquanto pesquisadora). Além destes
alunos, ainda havia os participantes "silenciosos" (21 alunos), aqueles que s6 receberam as

mensagens, mas nao participaram enviando ou respondendo mensagens.
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No forum existem algumas ferramentas como agenda, sala de bate-papo (chat -
comunicagdo sincrona), banco de dados, local para a divulgacdo de [links (enderegos
eletronicos), local para a divulgacdao de fotos, espagco para enquetes, etc. No entanto,
apesar da insisténcia por parte do moderador para que os alunos utilizassem estes
recursos, ndo houve um aproveitamento satisfatorio de todas as ferramentas citadas.

O fato de poder escolher qual mensagem responder ou comentar permite ao aluno
se direcionar a mensagem correspondente a sua competéncia e interesse. O
direcionamento da mensagem a determinado aluno permite a escolha de sua audiéncia.

Utilizando o forum o aluno estard conectado a diferentes realidades culturais e
lingtiisticas da lingua francesa, podendo desenvolver estratégias de compreensdo. Através
deste projeto o aluno ¢ incentivado a produzir textos auténticos de forma autonoma, sendo
que sua publicacdo pode ser uma motivagao suplementar.

A 1déia inicial para a atividade era a de se fazer um jornal peridodico para a
divulgagdo de mensagens, paginas da Internet, dicas, etc. veiculadas no férum,
contribuindo assim para uma maior utilizacdo do ambiente informatico. Os alunos
gostaram muito de ver suas idéias publicadas no jornal e o nome deste foi escolhido pelos
proprios alunos, criando assim um ar de importancia aos alunos.

O aluno ndo era corrigido em seus textos, ou seja, as mensagens eram divulgadas
do jeito que ele as tinha escrito no forum e, em conjunto com a classe, o professor decidiu
fazer as corre¢des das mensagens de forma presencial, o que permitiu explicagdes mais
aprofundadas sobre os erros cometidos. Muitos alunos que nao haviam participado do
forum, decidiram fazé-lo depois de verem o jornal e de terem participado da aula de

correcoes.
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3.2.1. Conclusio da experiéncia prévia

Como conclusdo dessa experiéncia prévia, o féorum de mensagens mostrou-nos
primeiramente o quanto ¢ bem-vindo um ambiente virtual no qual os alunos podem
interagir em momentos extra-classe. Mas ele também nos mostrou que o sucesso dessa
interacdo virtual esta diretamente relacionado a sua inclusdo na sala de aula, ou seja, ¢
preciso que os momentos virtuais sejam resgatados em sala de aula, com atividades
dirigidas pelo professor, a fim de que os resultados obtidos ndo se percam. Esses
momentos foram vivenciados pelos alunos através dos jornais elaborados, que, de certa
forma, “preservavam” o trabalho feito por eles e representavam uma continuidade do
estudo, agora ja passivel de formalizagao.

Foi essa formalizacdo que nos foi apontada num segundo momento dessa
experiéncia. Percebemos que o aluno sentia-se muito mais seguro ao ver seu trabalho
“estruturado”, e tal fato nos orientou a buscar um espago mais formal de interacdo,
interacdo ndo apenas entre os alunos, mas entre esses ¢ o proprio conteudo do curso, um
espago que pudesse ser bastante aberto para atividades como a do férum, mas também
bastante estruturado para servir de guia para o aluno. Esse espaco foi encontrado na

plataforma de ensino CoL, apresentada a seguir.
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3.3. O CoL - Descricao e estrutura

Desenvolvido por um grupo de pesquisadores do LARC (Laboratério de
Arquitetura e Redes de Computadores) da Escola Politécnica da Universidade de Sdo
Paulo (EP-USP) o CoL — Cursos On-Line — ¢ um sistema gerenciador de material didatico
utilizado para a criacdo e utilizacdo de ambientes educacionais pela Internet, que hospeda

cursos e oferece suporte para a organizagao de turmas e disciplinas oferecidas pela USP.

0 -0 HNRG LS LEUNES

i ColL - Cursos on-Line

home | cadastro

o TSP ISP zane oo [ seral__] ensar®
- -

Lembrar & meu lagin ou senha

Seja Bem Vindo!

Este € o novo Portal de Informagdes sobre o sisterna Col (Cursos on-Line), uma ferramenta gerenciadora de
cursos pela Web gue esta disponivel para toda a Universidade de S3o Paulo, Este portal & mantido em colaboragao
pela Coordenadaoria de Tecnologia da Informagdo, pelo Centro de Computacdo Eletrdnica e pelo Laboratdrio de Redes

- da Escola Politécnica,

Meste Portal vocé encontra informagdes sobre o sistema, incluindo: quem s3o nossos usudrios, as nossas equipes
de desenvolvimento e suporte e respostas para as dividas mais freglentes de nossos usudrios. além disso, vocé
tem acesso a noticias sobre educagdo a distancia e documentos importantes desta area.

Para wvocé que ja utiliza o Col, & possivel baixar manuais, verficar as Ultimas atualizagdes, informar sobre falhas e
saber as datas de inscrigdo para cursos sobre o Col, Dentre as funcionalidades existentes, os docentes podem criar
e disponibilizar seu material didatico e os alunos podem acessa-lo. Além disso, ambos podem contar com diversas
ferramentas de interagdo, tais como chat e forum, controle de atividades em grupos e criagdo de testes
automatizados.

Col - Apoio ae ensino

O LARG {Laboratdrio de Arguitetura e Redes de Computadores do Departamento de Computagdo e Sistemas Digitais
da Escola Politécnica) com a preocupagdo de tornar acessiveis informagdes técnicas, académicas e educacionais,
continua trabalhando no aprimoramento deste sistema. A versdo em operagdo atualmente & a 4.0, para gual vocé
pode fazer sugestdes.

A mesma versdo desta ferramenta disponibilizada neste portal para toda a USP estad também disponivel para
professores e alunos da Escola Politécnica, através da Intranet da Polii http:/fwww . poli.usp.br.

Para esclarecer dividas e obter mais informacgdes: wehcursofusp.br

Figura 1 - Pdgina de acesso aos cursos (http://col.usp.br/portal)
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A estrutura do ambiente ¢ composta por trés agentes:

Administrador: realiza a manuten¢io dos dados. E ele quem libera o acesso de
docentes para a utilizagdo do ambiente.

Professor: responsavel pela criagao do curso. Disponibiliza o material pedagogico
aos alunos, administra o curso.

Aluno: usuario do ambiente, tem acesso aos cursos mediante aprovacdao de

matricula pelo professor criador da disciplina.

O professor pode disponibilizar neste ambiente informacdes e dados sobre a
disciplina oferecida (objetivos, bibliografia, avaliacao) e sobre o desempenho dos alunos
(notas), além de possibilitar o envio de mensagens eletronicas. No CoL, o professor
podera também depositar seu material didatico em forma de “modulos”.

Para utilizar o sistema o aluno devera ser cadastrado no mesmo, para o que ele
devera informar seu numero de matricula no curso da USP (graduacao ou pos-graduacao),
a fim de que uma senha seja gerada e enviada para seu e-mail utilizado nos sistemas da
universidade. Uma vez cadastrado, o aluno terd acesso ao sistema CoL sempre que fizer o
login e, assim, podera acessar as disciplinas em que estiver matriculado.

Ao entrar neste sistema o aluno ¢ direcionado a drea do aluno, que concentra as
disciplinas nas quais ele esta matriculado e os servicos que estao a sua disposi¢ao (ver

figura 2). Estes servigos sao:

— trocar senha: o aluno podera trocar a senha inicial.

— requisitar matricula: através deste /ink o aluno requisita matricula nas disciplinas.

— alterar cadastro: os dados pessoais do aluno (nome, nimero de matricula, telefone
residencial, enderego residencial e endereco eletronico para recebimento das mensagens)
podem ser consultados e alterados pelo usudrio.

- agenda: para acessar os eventos marcados.
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< Pagina do Aluno - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda :;

Q-9 " B R G| e P e

: Endereco |1§| http: /ool redealuna. usp. brfwebCC faluno, asp Y| Ir
O

correlo do col | mensagem instantanea
Pagina de Claudia Benages Alcantara

trocar senha & =
requisitar matricula i \E @ ) El voltarﬂ

notas desta manual féruns
alterar cadastro versao doaallfjﬁo abertos
agenda

0OBS: 0 contetido dos cursos e testes, assim como cancelamentos e suspenstes de matriculas,
530 de inteira responsabilidade dos professores das turmas.

LF1 MaTRICULADO 19042005 FLM 0130 - Lingua Francesa 1v. 2005 T
L gSprofessor T mensagens  Tghat — . D apr fio — ! Palunos @nm “cancelar
atual anterior atual anterior
@j  Internet

:; Iniciar (23 /2 Pigina do Aluno - Mic. .. '(i)s - B 145

Figura 2 — Area do aluno: pagina inicial do aluno para o acesso as disciplinas.

Nesta pagina ficam disponiveis também as ferramentas associadas as disciplinas
nas quais o aluno estd matriculado. Através destas ferramentas, os alunos poderdo enviar
e-mail ou mensagens® ao professor ¢ demais alunos, participar de chats ou apresentacgdes’,
ter acesso a lista dos alunos matriculados na disciplina e seus e-mails, verificar suas notas
e cancelar a matricula para a disciplina. Clicando sobre o nome da turma o aluno tera
acesso a descrigdo e periodo de vigéncia da disciplina.

Para acessar o material do curso, o aluno deverd clicar no nome da disciplina.
Assim, ele tera acesso aos modulos, aos foruns, as atividades programadas e as notas das

atividades disponibilizadas pelo professor.

% Ha uma diferenga entre “mensagem” e “e-mail” no CoL. Se escolhida a primeira opgdo, o destinatario lera a
mensagem na propria pagina do CoL, na sec¢éo “correio do col” (menu superior da pagina do aluno); se escolhida
a segunda opgao, a mensagem sera lida na caixa de entrada da conta do e-mail do destinatario.

7 As salas de chat sio disponiveis para bate-papo informal entre os alunos. J4 a apresentagio é utilizada como
local de exibicdo de temas a partir de texto e slides como paginas HTML com o conteudo livre.
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(0-0 RRAG| XL ==
area do aluno

s

correio do col

Cursar Disciplina wlzar@]

FLb 0130 - Lingus Francesa 1 v, 2005

Esta disciplina, a primeira do curriculo obrigatério de Graduagio em Lingua e Literatura Francesa da FFLCH-USP,
tem por ohjetivo capacitar os alunos para uma aquisigdo basica da lingua francesa nas gquatro competéncias:
expressdo e compreensdo oral e escrita,

# M torum 3R atvidades 25 notas

LM 0130
Frograma da Disciplina
Examen Bimestriel - CONTENU

Moduiles
Francophonie
DOM-TOM
“erbes francais

Activites
Rédaction 1
Rédaction 1- Remarques

is Iniciar

Figura 3 - Pagina de acesso ao conteudo da disciplina: modulos, foruns, atividades programadas, notas.

Clicando sobre o nome do modulo, o aluno tera acesso ao seu conteudo.

p:ficol.redealuno.usp. urso - MICroso nternet txplorer

o Cursos online

FFLCH - USF - 2005
LANGUE FRANCAISE | - FLh 0130

Profa. Cristing. Cosodei Pielordia crispi@usp.br

Cours: mard [de Shd M40 oo de 19h30 & 21h) - salle 204
Jeudi [de 10h & 1Tha0 ou de 21h & 22h30) — salle 204

Martéiel
Exercices dOrdl en Comexte [niveo. débutont, Hochette Lvee, 2001
Gromimaire progessve oo foncais [niveo déootont, CIE Intemational, 1997)
Le hollandais sans peine [Marie fucke Morail, Meuche de Poche, L'école des Loisirs, 1989
Le novveou Bescherelle : 'Art de Conjuguer [Dicticniraire de wetses)
Diclionnare le Micro Robert

Evorbiartion.
- exercices hedomadairas
- paticisction o fenam de discussion s cours
- 2 rédactions (le 19 awil et ke 31 mai]
- 4 rppootts de décounerte oo frangais [1 par maois)
- lechure dulvee Le rolhordolfs sons peine
- 1 exarmens &ciits (ke 28 onail et le 28 i)
- 1 axarnen el firdl [pendont le meis de juin)

Chjecti du cours:
*  Acquisition des Sléments de base pour ki communication en langue frongaise
[exoression et compréhension orale et &crite);
*  Commpréhension o foncticnrement de kkangue frangaise;

a  RAfovicw awlaaneacn o A dic sees AN s L e Sbeeeosdea:

a Concluido i Internet

Figura 4 — Exemplo de modulo



No cabegalho da tela em que o modulo € aberto estdo disponiveis alguns /inks:

. teste: aparece apenas se o professor cadastrar algum teste vinculado ao
modulo. O ambiente dispde de uma area para a elaboragdo de testes de multipla escolha,
que pode ser inserido no mddulo para que o aluno teste seus conhecimentos sobre a
matéria estudada. Os testes, apds serem realizados, podem ser corrigidos pelos proprios
alunos. O professor pode ou nao disponibilizar as respostas para serem consultadas apos a

realizag¢ao dos testes.

. inf. extras: informacdes extras sobre a disciplina.
. sumario: sumario da disciplina.
. glossario: glossario da disciplina.

. bibliografia: bibliografia da disciplina.

. duvidas: permite ao aluno verificar as duvidas cadastradas por outros
alunos ou inserir novas duvidas.

. alunos da turma: lista de alunos matriculados na disciplina e seus e-mails.

. terminar: finaliza a pagina do modulo.

o Cursos online

teste inf. extras sumaro glossaro bibliografia dividas alunos da turma terminar

Figura 5 — Cabegalho da tela de cada modulo
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3.3.1. Monitorando a utilizacdo do ambiente

O CoL registra as informagdes a respeito dos méddulos utilizados pelos alunos, o
que permite ao professor acompanhar o acesso dos alunos a todos as documentos
inseridos no conteido da disciplina. A visualizacdo destas estatisticas pode ser
classificada por aluno, periodo acessado ou modulo acessado, e s6 podera ser acessada
pelo professor responsavel pela disciplina, através da “area do professor”, no link
“estatisticas (ver figura 6).

Esta area também podera ser acessada por outra pessoa mediante permissdo do

responsavel pelo curso (area permissoes).

A http:ficol.redealuno. usp.br, - Pagina do Professor - Microsoft Internet Explorer

° Archiva  Edicidn  Ver Favoritos  Herramienktas  Ayuda ",'

: Direccidn |€| http: ffcal. redealuno. usp. brfweb CCfprofessor.asp v| I

area do professor

trocar senha

alterar cadastro

Cliudia Benages Alcantara (clausp@usp.br)

vona ¥

o aluno notas desta verséo manual do professor v @

@ Gerenciamento S

Madulos
Dizciplinas
Turmas
Grupos
Matriculas

Motas

Fi tas
@ erramen o

Agendz
Correio do Col
Testes
Atividades
Fdruns

Chat

“er as minhas disciplinas como aluno Apresantagin
L Dividas
Permissdes

Mensagens

Turmas @ Estatisticas o

Disciplinas

MEdulos Acesso as Paginas por aluno e por periodo
Testes

Grupos

@‘I & nternet

Figura 6 — Area do professor - pagina de gerenciamento dos cursos

Para obter a estatistica de acesso as paginas, o professor seleciona a disciplina, o

modulo e o aluno para obter os dados de entrada.
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A seguir, projetamos um exemplo de grafico de estatistica do tempo médio de

permanéncia ao acesso as paginas:

&) Grafico do Tempo Médio de Permanéncia no Acesso as Paginas - Microsoft Internet Explorer (=3

fpquivo  Editar  Exibr  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda #
@ Al > | E‘] @ .L/,} b i_,\ _,.D £ ;Llnks @CDL @Loterlas QGoogleFR

! Endereco |Sa http:,i,l’cnl.radealuno.usp.brJ‘WebCC,l’astatChart_a\uno_tempo.asp?aluno=4825101%20D.v‘o20°fo20°.f020°.-’o20°fo20°.fo20°#o20°fo20”/020°/o:[ﬂ Ir

area do professor

Estatisticas )
Principal = Estatisticas - Paginas por Aluno & Periodo » Relatério = Grafico - Permanéncia

Grafico do Tempo Médio de Permanéncia no Acesso as Paginas voltarﬂ
Aluna: Claudia Benages Alcantara
Turma! LF1

Discipding: FLM 0130 - Lingua Francesa 1
Macdwio:  Todos
Perfodo; 3040342005 a 30/04/2005

Legends

URL acessada

Masima La Forastiar - San Francizca.uma
Repport 2.doc
LF1 2005 programa para os alunos.doc
SanFrandsco-Maxime Le Forestierdoc
WEEEN  Serge Gainsbourg - Couleur Cafe,mp3

@ B Tnternet

Figura 7 - Grdfico de monitoramento de tempo médio de permanéncia nos modulos.

Na figura seguinte apresentamos exemplo de grafico de estatistica do nimero de

acessos as paginas dos alunos:

@ Grafico do Mumero de Acessos as Paginas do Aluno - Microsoft Internet Explorer

fpquivo  Editar  Exibr  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda
@ Al > | E‘] @ .L/,} b i_,\ _,.D £ ;Llnks @CDL @Loterlas QGoogleFR

! Endereco |Sa http:,i,l’cnl.radealuno.usp.brJ‘WebCC,l’astatChart_a\unojaginas‘asp?aluno=4825101°.f020°fo20°.f020%20%2D°/020°/o20°f020”/020°.-’oZD%M Ir

area do professor

Estatisticas )
Principal = Estatisticas - PAginas por Aluno & Periodo * Relatério > Grafico - Acessos

Grafico do Numero de Acessos as Paginas do Aluno voltarﬂ
Aluna: Claudia Benages Alcantara
Turma! LF1

Discipding: FLM 0130 - Lingua Francesa 1
Macdwio:  Todos
Perfodo; 3040342005 a 30/04/2005

Legenda

Ui UREL scessads

SanFranciscs-Maxime La Forastion doc
e e D)
P LFL 2005 programa para os alunos.doc

Rapport 2 doc

Compte-rendu du 5 avril.doc

Serge Gainsbourg - Couleur Safe.mp3

@ Concluido B Tnternet

Figura 8 - Grdfico de monitoramento de niimero de acessos aos modulos.
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Para maiores informagdes sobre o funcionamento e utilizagdo do CoL, o LARC

disponibiliza em seu site (http://col.usp.br/portal) manuais para alunos e professores com

orientagdes especificas para o usudrio.

49



3.4. O Contexto da pesquisa

Para a aplica¢do da pesquisa, utilizamos como contexto uma disciplina de lingua
francesa de um curso de graduagdo de Letras da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas da Universidade de Sao Paulo (FFLCH-USP). Foram duas as turmas
pesquisadas: uma do periodo matutino e outra do periodo noturno, totalizando 86 alunos
participantes. As aulas (presenciais) ocorriam duas vezes por semana, tendo cada aula
uma hora e quarenta minutos de duracdo. A disciplina possuia carga horaria total de 60
horas e transcorreu no periodo de um semestre, sendo ministrada pela Profa. Dra. Cristina
Moerbeck Casadei Pietraroia entre marco e junho do ano de 2005.

Antes de detalhar nossa pesquisa, convém contextualizar a disciplina dentro do

proprio curso de Letras, o que faremos a seguir.

3.4.1. O Curso de Letras

O curso de Bacharelado em Letras tem 8 semestres de duragao. Nos dois primeiros
semestres o aluno cursa o ciclo basico, implantado pelo Departamento de Letras da
FFLCH em 1999. Antes disso, o aluno fazia a opg¢ao pela lingua quando da inscri¢ao do
vestibular. Com o ciclo basico, todos os alunos tém as mesmas disciplinas no primeiro
ano, sendo elas: Introdugdo aos estudos de Lingua Portuguesa I e II, Introdug¢do aos
estudos classicos I e 11, Elementos de lingiiistica I e II e Introducao aos estudos literarios I
e II, com um total de 32 créditos. Neste periodo o aluno também pode cursar disciplinas
optativas.

A partir do terceiro semestre o aluno pode optar pelas seguintes habilitagdes:
Portugués (lingua e literaturas), Lingiiistica, Linguas e Literaturas Classicas (Grego e
Latim), Lingua e Literatura Modernas (Alemao, Espanhol, Francés, Inglés e Italiano) ou

Lingua e Literatura Orientais (Arabe, Arménio, Chinés, Japonés, Hebraico e Russo).
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No caso da habilitagdo em Lingua Francesa o aluno devera cursar disciplinas de
Lingua e Literatura Francesa e dos Paises de Expressdo Francesa. Os créditos a elas

distribuidos sdo apresentados no quadro a seguir:

DISCIPLINAS CREDITOS
Lingua Francesa | 04
Introducao a Literatura Francesa: Leitura de Textos I 02
Lingua Latina I 04
Lingua Francesa II 04
Introducao a Literatura Francesa: Leitura de Textos II 02
Lingua Latina II 04
Lingua Francesa III 04
Literatura Francesa I 02
Visao Diacronica da Literatura Francesa | 02
Lingua Francesa [V 04
Literatura Francesa II 02
Visao Diacronica da Literatura Francesa II 02
Lingua Francesa V 04
Literatura dos Paises de Expressao Francesa I 02
Anélises da Lingua e dos Textos | 04
O Teatro Francés 02
A Poesia Moderna 02
Lingua Francesa VI 04
Literatura dos Paises de ExpressaoFrancesa II 02
Anélises da Lingua e dos Textos 11 04
Monografia 02
O Romance Moderno 02

Quadro das disciplinas obrigatorias para o curso de Letras-Francés (bacharelado)
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Além das disciplinas obrigatdrias o aluno de habilitagdo em Francés deve cursar
disciplinas optativas de livre escolha. O aluno também podera optar pela habilitagao
simples ou dupla. A distribui¢do dos créditos na graduacao dessas habilitagdes ocorre da

seguinte forma:

o Habilitagdo Simples
. Habilitacdo Lingua Disciplina Total de Carga
Ano Basico Francés Latina Optativa Créditos Horaria
32 56 08 36 132 1980
. Dupla Habilitagdo: Francés e Portugués
Ano Bésico Habilitagdo | Habilitacao Lingua Disciplina Total de Carga
Francés Portugués Latina Optativa Créditos Horéria
32 56 48 08 08 152 2280

Com a conclusao de, no minimo, 50 % dos créditos do curso de Bacharelado, o
aluno podera cursar a habilitagdo em Licenciatura Plena para exercer o magistério nos
niveis fundamental e médio, devendo o aluno também cursar disciplinas pedagogicas e
realizar estagios supervisionados sob a orientacao da Faculdade de Educagao (FE-USP).

Nossa pesquisa foi feita com as duas turmas da disciplina Lingua Francesa I, ou
seja, com alunos que fizeram o ciclo basico, mas sdo principiantes no curso de franceés.
Em sua grande e arrasadora maioria, esses alunos ndo tém conhecimento da lingua

francesa.
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Nessa disciplina o aluno tem que aprender as nogdes basicas da Lingua Francesa,

ou seja:

Contenus:

Phonétique-phonologique:
- perception, discrimination et production des sons francais;
- rythme et entonation

Grammatical:

- les articles, les noms et les adjectifs;

- les nombres, les indications horaires;

- les adjectifs possessifs et démonstratifs;

- la strcuture des phrases affirmative, négative et interrogative;

- la conjugaison des principaux verbes du ler, 2éme et 3&éme groupe

- les verbes auxiliaires (&tre et avoir)

- les verbes faire, aller, venir, voulouir, pouvoir, devoir;

- les temps verbaux: présent de l'indicatif, futur proche, passé récent, passé composé (avec
étre et avoir), conditionnel des verbes vouloir et aimer.

Communicatif:
- identifier des objets et des personnes;
- se présenter, présenter quelqu’un; saluer, remercier;
- décrire des activités, parler de ses goits;
- s'informer, prendre contact; laisser un message
- se situer, situer un lieu;
- lecture-compréhension des annonces publicitaires, de la “une” d’un journal, d’articles;
- rédaction des textes courts.

Extraido do conteudo da disciplina Lingua Francesa I

Ora, adquirir esse conteido com cerca de 3 horas semanais ¢ algo quase
impossivel, de onde a necessidade vista pela professora responsavel de ter um instrumento
que pudesse levar o aluno a ter um espago € uma autonomia de aprendizagem suficientes
para compensar o pouco tempo de aula presencial.

Tendo j& a experiéncia de se trabalhar com um forum de discussdes on-line,
propusemo-nos entao a utilizar o CoL. como esse espaco de trabalho para os alunos, dando
inicio a experiéncia por meio de um questionario. Tal questionario (ver anexo 1) visava
conhecer melhor o publico-alvo no que diz respeito as caracteristicas pessoais, como

idade e sexo, e também em relacdo ao acesso aos recursos do computador e da Internet.
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3.5. Dados coletados

Os dados a seguir foram coletados através de questionario entregue aos alunos do

curso de Letras em questdo que fariam parte da pesquisa com o ambiente CoL.

* Faixa etaria
Os alunos matriculados na disciplina possuiam idades entre 18 e 62 anos, porém, a

grande maioria — 95 % — possuia idades entre 18 e 30 anos.

Faixa Etaria

5%

O Entre 18 e 30 anos
W Acima de 30 anos

95%

= Sexo

A maioria dos alunos era do sexo feminino.

Alunos por sexo

33%

= Feminino
m Masculino

67%
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* Curso universitario
Um pequeno numero de alunos cursava outro curso universitario, além do curso de

Letras.

Cursos Universitario

8%

O Letras

W Letras+Outro
curso universitario

92%

= Atividade profissional
Cerca de metade dos alunos matriculados na disciplina exercia uma atividade

profissional. Deste grupo, a grande maioria cursava o periodo noturno.

Trabalho

0 @ Trabalham
a7 53% )
m Nao trabalham
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= Computador em casa e tipo de conexio com a Internet

Constatou-se que a maioria dos alunos da disciplina que participaram do programa
possuia computador em casa. Destes, a maioria possuia acesso discado como tipo de

conexao a Internet.

Computador em casa

@ Tem computador
4% em casa com

17% acesso a Internet

m Tem computador
em casa sem
acesso a Internet

0O N&o tem
computador em
casa

Tipo de acesso a Internet

@ Acesso discado

m Acesso Banda
Larga
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= Utilizacao e freqiiéncia de acesso a Internet
Constatamos também que a maioria dos entrevistados utiliza a Internet para a

comunicagao (enviar e receber e-mails).

Utilizagcao da Internet

O Comunicagao

4%
B Entetenimento 24%
O Estudo ou
0,
pesquisas S7%
escolares 9%

O Informacgdes

W Outros

Quanto a freqliéncia de acesso a Internet, a maioria dos alunos respondeu que

acessa a rede todos os dias.

Frequiéncia de acesso a Internet

4%

o Todos os dias

®m Em torno de 3
vezes por semana

O Raramente

Esses dados, que serdo mais adiante analisados, dirigiram nossa atividade de
construcao do contetdo da plataforma. Juntamente com a professora e os alunos, foram

colocados conteudos na plataforma no decorrer do semestre letivo (ver anexo 2).
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3.5.1. A atuacio dos participantes

Durante o curso, utilizamos o forum do CoL para fazer a seguinte pergunta aos

alunos:

INFORMACOES SOBRE O COL:

Alunos da disciplina Lingua Francesa 1:

Neste forum, gostaria de saber opinides, duvidas, sugestoes, reclamagoes, elogios, etc.
sobre acesso, utilizagdo, conteudo, arquivos, etc. no ambiente CoL.

Sua opinido podera resultar em modificacoes em nossa pagina.

Sua participagdo é muito importante!

Obrigada!
Claudia

Pudemos perceber que varios alunos estavam motivados com o novo ambiente, o

que pode ser constatado a partir das seguintes respostas:

Forum: Informacdes sobre o ColL m

home férum
Titulo: CoL - Indispensavel

Autor: Alberto Cunio
Data: &/7,/2005 12:01:35 PM

Mensagem:

Claudia,

penso que o CoL & uma ferramenta extremamente atil e ndo deve ser abandonada em hipdtese alguma.
Alguns problemas que temos advém do fato de que os acessos a internet dos usuarios @ ruim (boa parte
em linha discada) e os e-mails cadastrados tém limitagdes {na sua maioria, 30% das mensagens retornam
por falta de espaco na caika de entrada). O que devemos fazer & melhorar e estender a utilizagdo do CoL
para nossas atividades, Tecnicamente, se ha melhorias a serem feitas, a equipe do ColL pode (&
certamente estd) trabalhar para isso. Obrigado pela atengao.

Mensagem enviada por aluno da disciplina Lingua Francesa |

Forum: Informactes sobre o ColL

Titulo: Opinido...
Autor: Eliane Usui
Data; 6152005 1:42:19 P™

Mensagem:

0 CoL & sem davida uma ferramenta muito Gtil. Creio que o modo como estamos trabalhando nele é o
ideal. Seria complicado, ao meu ver, marcar tarefas gue demandassem gue se entrasse no site em dia
e/ou horario determinados, pois 0 acesso nem sempre & possivel para todos. O Onico problema que tive
ateé agora foi com o chat, pois do computador de casa ndo consigo participar dele {toda vez que tento
escrever algo no chat aparece uma mensagem dizendo que "a pagina ndo pode ser exibida™).

Mensagem enviada por aluno da disciplina Lingua Francesa |

58



Forum: Informacgdes sobre o ColL m

home férum

Titulo: *Informacdes sobre o CoL
Autar: Pedro vo Souto Dubra
Data: 67172005 5:46:09 PM

Mensagem:

0i, achei a ferramenta muito boa. Acho que ela deve ser mais apregoada em sala de aula, pois vi gue ha
pessoas gue ainda nem sequer entraram no sistema. Creio também que, enquanto o francés ndo esta
muito decente, podemos escrever em portugués dicas sobre a francofonia e atividades culturais gue tEm
comao origem a terra de Proust. Poderia haver mais infarmacgdes literarias, para que fizemos uma ponte mais
constante com a aula de Introdugac a Literatura Francesa L.,

Um abraco e sem mais, Pedro

Mensagem enviada por aluno da disciplina Lingua Francesa |

Forum: Informactes sobre o Col m

home férum

Titulo: Sobre o CoL
Autor: Thais Silva Mascarenhas
Data: 6/20/2005 11:32:49 AM

Mensagem:

Gostei bastante da ferramenta! Agiliza bastante a troca de informagdes!!! 5S4 achei um pouco complicado
das primeiras vezes que entrei... confesso gue fiquei bastante perdidal!! Outro problema foi ndo conseguir
gravar os arguivos de dudio {solucionado depois com a gravacio do cd), Gostel muito da sugestdo da
Sahsha de escrever uma histaria em conjunto!!! Podemos pensar em como viabilizar isso, hein?

Mensagem enviada por aluno da disciplina Lingua Francesa |

A partir destas mensagens ficou evidente também que alguns alunos tiveram uma
boa aceitabilidade pelo novo ambiente. E verdade que muitos tiveram (e aqui
apresentamos apenas alguns exemplos) algumas dificuldades para utilizar o CoL, mas
notamos que ocorreu em um momento inicial, por se tratar de um novo dominio para os
alunos (nenhum aluno participante desta pesquisa conhecia o CoL). Os exemplos de
mensagens nos mostram que alguns alunos deram sugestdes para a utilizagdo do ambiente
e suas ferramentas, e at¢ mesmo sugestoes sobre o conteudo para ser disponibilizado, o
que deixa evidente a existéncia de uma demanda por maiores € melhores interagcdes entre
os alunos e o contetido, e entre os proprios alunos.

Apbés o término do curso (disciplina Lingua Francesa I), os alunos foram
questionados sobre a diferenga entre o curso com o CoL e o curso sem a ferramenta,

apoiando a aula de lingua francesa. Tanto a pergunta do monitor quanto as respostas dos
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alunos, foram feitas no segundo semestre de 2005, durante a disciplina Lingua Francesa 2,
continuagdo da anterior, ministrada aos mesmos alunos, nos mesmos horarios e pelo

mesmo professor. Apresentamos a seguir as mensagens:

Acredito que o COL ¢ um instrumento importante de estudo. Nesse semestre essa
comunicagdo fez falta. O acesso as aulas dadas, ao calendario do curso, aos textos ¢
musicas ¢ muito interessante, ¢ me foi muito Util no primeiro semestre. Espero que

tenhamos de novo no ano que vem.

quando atualizado, o col ¢ muito bom. acho que no semestre passado poderia haver
mais atualizacdo, por exemplo, com as notas e as tarefas requeridas. mas a parte
programatica era sempre bem atualizada. mas a parte dos comptes rendus era muito boa,
especialmente para mim que, por trabalhar as vezes demasiadamente, ndo consigo ir a

todas as aulas que deveria. senti diferenga.

Sobre o COL, penso ser uma ferramenta que permitiu uma organizagdo especial
com relagdo aos textos, aos quais pudemos ter acesso facilmente. Por exemplo, aos
compte-redu, todos colocados no site por ordem de data das aulas a que se referiam.

Além disso, o COL facilitava o envio de mensagens entre os alunos a respeito de
atividades extraclasse do francés, como sites bacanas e Uteis para todos, dicas de

empregos € outros.

Achei uma pagina excelente, acredito que criou uma maior interacdo entre 0s
alunos de LFI1, além de um maior envolvimento com a disciplina, sem contar a grande
quantidade de informagdes transmitidas, trocadas, aulas revisadas, comentarios, etc,
proporcionando uma melhor formagdo no ensino bésico da lingua e cultura francesa,
portanto, acho interessante a permanéncia da plataforma para o proximo semestre, com o

maximo possivel de melhorias na estrutura da pagina assim como no contetido.
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Eu gostava muito do col pq tinha sempre disponivel o material dado em aula, era
sempre uma fonte segura, pois muitas vezes por um motivo ou outro acabo perdendo o

material enviado pela professora por ndo ter um lugar seguro para armazena-los.

Acredito que o COL ajudou-me bastante, pois a matéria estava 14, ajeitadinha e,
além disso, havia musicas e dicas de sites interessantes. Penso que ¢ bem melhor ter o
conteudo em um lugar especifico e de facil acesso, em vez de té-lo em varios e-mails,
separadamente. Sem o COL, a professora s6 possui este ultimo meio para enviar-nos a
matéria e as dicas.

Também gostava dos Foruns, pois eram uma maneira de treinar a comunicacao
escrita e de conhecer um pouquinho mais nossos colegas.

Espero que a turma do semestre que vem possa ter acesso ao COL assim como nds

tivemos.

Eu acho q o curso com o COL fica mto melhor. Apesar de eu usar pouco.. Se eu
usasse, tenho certeza que ele me faria mto bem. Usei algumas vezes e notei que ele me

auxiliou muito. Apoio o COL 100%

Senti sim falta do Col porque eu o utilizava para verificar indicagdes da prof. e tbm
gostava de postar nos topicos.

Gostaria de té-lo novamente no proximo semestre!!!

O que me pareceu ineficiente foi o Forum, que eu confesso que nao acessei. Houve
também o problema com relacdo a senha e dificuldade de acesso (devido a problemas no
sistema).

No geral, o resultado do COL foi positivo para mim.
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Acredito que o COL me ajudou com relagdo aos Relatorios com os resumos das
aulas, extremamente importantes para retomar pontos que podia ter passado despercebido
em minhas anotacdes; as musicas (quando ndo encontrava no programa que baixa musicas
em meu computador), ¢ em relacdo a informacdes sobre o curso (datas de provas,

atividades, etc) que ficavam mais claras e podiam serem revistas sem deixarem duvidas.

Pra mim foi 6timo sem COL pois, no semestre anterior, passei o tempo todo do
curso tentando entrar no COL e ndo consegui nada. Eu tinha um certo medo cada vez que
a professora falava em COL neste semestre pois, ndo conseguindo entrar,eu estava me
sentindo um peixe fora d'dgua em relacdo aos outros alunos. Acho que minha opinido ndo
ajuda muito com relacdo as vantagens e desvantagens de existir o COL mas, por outro
lado, ¢ bom que haja preocupagdo com os que ndo conseguem entrar no sistema e que

todos esforgos sejam feitos pra que ninguém fique de fora.

Nao senti muita diferenga do curso neste semestre sem o COIl. Claro que ele
era mais uma forma de termos contato com nossos colegas, a professora e
nossa matéria, uma fonte para recuperar anotacdes de aula para quem perdeu alguma
coisa, mas sem a plataforma e com um pouco de organizagdo e incentivo dos alunos em
anotar as matérias, retirar davidas com a professora, ndo vejo diferenga quase que

nenhuma.

Nossa nds estamos sem o COL rs rs rs... sinceramente ndo senti falta, mas
talvez seja pq eu tenha usado muito pouco por falta de tempo. Nao sei se

quem acessava com maior regularidade sentiu falta, pq eu ndo senti.
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3.6. Analise dos resultados

Um fator que pode ter levado a uma maior aceitacdo do meio pelos alunos no
contexto em que trabalhamos foi que a grande maioria era de jovens (entre 18 e 30 anos),
que tem mais facilidade para lidar com ferramentas da Internet justamente por utilizarem
esse recurso em seu dia-a-dia.

Pudemos constatar, a partir das avaliagdes dos alunos, consideragdes positivas e
negativas. Entre as positivas (maior nimero) a motivagao foi um fator determinante para a
aceitacdo do meio. Os alunos perceberam que o ambiente proporciona uma maior
interagdo com seus colegas e matéria estudada. Muitos dos alunos envolvidos em nossa
pesquisa possuiam o acesso a Internet em casa, o que facilitava essa interacdao. O fato de
ndo ter um horario especifico para se acessar o conteido ou enviar e ler mensagens no
CoL também motivou os alunos, o que foi evidenciado em alguns depoimentos. Como
havia alguns alunos que faziam outro curso universitario e muitos trabalhavam, o acesso
em horas vagas possibilitou a conciliagdo do estudo com outras atividades.

A possibilidade de se poder acessar outras fontes de estudo na Internet (a partir de
sites indicados pelos proprios alunos, por exemplo) foi um outro fator importante e
gerador de autonomia para o aluno: se ele tem interesse em literatura, visita paginas sobre
esse tema; se gosta de musica, pode ouvir radios on-line, no idioma estudado; se gostou da
aula dada presencialmente, pode retoma-la através dos resumos das aulas.

Percebemos também uma utilizagdo pequena de algumas ferramentas que podem
ser bem Tteis para a intera¢do entre alunos e para a producao e compreensao escritas em
lingua francesa: o férum e o chat. Esta tendéncia, porém, ¢ comum nos estagios iniciais da
aprendizagem de uma LE. Os alunos que participaram de nossa pesquisa cursavam, como
ja& apresentamos anteriormente, a disciplina Lingua Francesa 1, ou seja, estavam em fase
inicial de aprendizagem da lingua. Havia alguns alunos que ja possuiam um certo
conhecimento da lingua em questdo, e foram estes os que mais enviavam mensagens no
forum, quando em lingua francesa. Se a pesquisa ocorresse com alunos de niveis
intermediario e avanc¢ado (como foi o caso de nossa experiéncia prévia) o numero de

interacdes provavelmente seria maior, pelo maior conhecimento da LE.
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Quanto as avaliagdes negativas, observa-se que as mesmas acontecem devido a
uma falta de familiaridade com a ferramenta. Os alunos que avaliaram o CoL
negativamente ndo tiveram uma utilizacdo determinante do ambiente. Alguns nem
sentiram sua falta simplesmente por ndo o terem acessado. Este aspecto nos faz pensar
naqueles individuos que afirmam “eu ndo tinha telefone celular antes e vivia muito bem”.
Sim, € possivel ter um excelente curso sem a ferramenta CoL, sem computador, sem
laboratorio, mas esses recursos podem potencializar a aprendizagem, assim como era
possivel viver muito bem sem celular hd 20 anos atrds e hoje esse recurso se torna
necessario para quem, por exemplo, vive numa cidade como Sao Paulo e que, por vezes,
atravessam situagdes onde o contato com alguém distante se faz urgente.

Assim, podemos dizer que os contextos em que vivemos também sdo
determinantes do nosso modo de viver. O mesmo acontece com o ensino em geral e a
didatica do FLE em particular: acreditamos que eles devam estar adaptados ao contexto
em que ocorrem. Se hoje as tecnologias estdo ai, por que ndo utiliza-las?

Finalmente, podemos afirmar que a experiéncia também foi satisfatoria para a
professora da disciplina, que pode notar uma maior interacdo dos alunos em sala de aula,

percebendo o potencial pedagdgico do CoL.

Os fatores positivos gerais da utilizagdo do CoL podem ser assim elencados:

» Trata-se de uma ferramenta facil de usar: pode parecer dificil num primeiro momento
se utilizar a ferramenta, porém, este fato deve-se ao desconhecimento da mesma. A
partir do momento em que ela se torna de conhecimento dos alunos, torna-se facil de

utilizar.
» O ColL traz flexibilidade e agilidade para a criacao de contetidos (textos, documentos,

imagens, som, discussdes): o aprendiz tem a seu alcance, além do material estudado

em sala, material extra e oportunidades de adquirir mais informagdo (navegando em
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um site indicado, por exemplo). Tem também a oportunidade de se comunicar com os

colegas de sala, promovendo um trabalho em cooperacao.

A plataforma de ensino ¢ um espaco de comunicagao livre, motivante e interativo.

O CoL ¢ polimorfico: pode ser adaptavel a sala de aula, a grupos, pra pesquisadores,

etc.
A utilizacdo do CoL favorece o trabalho colaborativo e a constru¢do de projetos
(individuais ou em grupos): através de foruns de discussdo, chats, e construgdao de

paginas.

O COL Permite a tutoria, a avaliacdo e a aproximacgdo entre professores e alunos.

Além disso, o professor acompanha e propde tarefas, debates, exercicios, etc.

Trata-se de um importante espago de comunicagao.
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3.7. O presencial estendido através de recursos da Internet

Com novas tecnologias acompanhando o ensino de linguas, alguns professores
podem sentir a necessidade da info-alfabetiza¢do ao utilizar tecnologias emergentes na
educagao. O impacto, que ocorre mais na comunicagdo que no ensino, atinge o professor,
principalmente as geragdes mais velhas.

O professor, que normalmente trabalha de forma isolada, tem nesse novo contexto
a ajuda das tecnologias, ocorrendo assim uma nova forma de educacao continuada em sua

profissao.

Antes o professor se restringia ao espago da sala de aula. Agora precisa aprender a
gerenciar também atividades a distdncia, visitas técnicas, orientagcdo de projetos e
tudo isso fazendo parte da carga horaria da sua disciplina, estando visivel na grade
curricular, flexibilizando o tempo de estada em aula e incrementando outros espagos

e tempos de aprendizagem. (MORAN, 2004, s/p)

O aprendiz também tem que se adaptar ao novo, e isto pode ser promovido pelo
professor, motivando o aluno. A utilizagdo das tecnologias no processo de aprendizagem
pode contribuir de maneira eficaz no desenvolvimento do saber.

Propor a utilizagdo de ferramentas da Internet como apoio a aulas presenciais de
linguas estrangeiras ¢ um dos principais objetivos deste trabalho. O professor de linguas
estd acostumado a trabalhar com o gravador, o video, o livro, a lousa, porém, ao se
deparar com o novo, pode apresentar dificuldades para se ensinar utilizando os recursos da
Internet. Que ferramenta utilizar? Qual material utilizar? Com quantos alunos devo
trabalhar? Qual a carga horaria?

A utilizagdo da Internet e suas ferramentas por professores e aprendizes de uma
lingua estrangeira oferece contextos inovadores para se aprender, representando uma
alternativa para a pratica do ensino/aprendizagem. Cada professor, ao utilizar esse meio,

precisa ter em mente um projeto para se trabalhar nesse contexto ou entdo a
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aprendizagem, por ser arbitraria, ou seja, sem que haja um planejamento e orientagdo ao
aluno, pode se tornar ineficaz.

Com o crescimento de cursos a distancia apoiados por recursos das TIC varios
professores, pesquisadores e instituicdes vém procurando aplicar tais recursos em cursos
presenciais, como apoio ao ensino, comunicagdao e/ou pesquisa. Dessa forma, gragas a
experiéncia que tivemos, pareceu-nos importante propor etapas para a exploracdo dos
recursos da Internet a fim de otimizar o ensino/aprendizagem de uma LE, focalizando a
ferramenta CoL.

Por essas razdes, apresentamos a seguir, baseando-nos em nossa experiéncia,
alguns parametros para que o professor possa seguir ao se trabalhar com ferramentas da
Internet.

Como sugestdo falaremos da estrutura de um ambiente da Internet que tenha como
principal objetivo o gerenciamento e manutencdo de uma disciplina, como € o caso do
CoL. No entanto, nem sempre ¢ possivel para o docente dispor de um tempo para

formagdo — ou simplesmente para descoberta — desses recursos.

67



3.8. Parametros nao-pedagogicos

Para se utilizar material digital sugere-se que o professor tenha um certo dominio
das tecnologias e conheca alguns recursos oferecidos através desse meios. Sugerimos

algumas etapas:

Primeiro passo — conhecendo o publico-alvo

Um questiondrio prévio seria importante para se saber onde o aluno acessa a
Internet, se tem Internet na instituicdo, qual o acesso do publico-alvo (acesso discado,
banda larga). Dependendo do acesso, o aluno podera ndo conseguir carregar determinado

arquivo (os arquivos ndo devem ser muito “pesados”).

Segundo passo — projeto
Nessa etapa ¢ preciso definir qual sera o conteudo divulgado no ambiente, quais
serdo os textos, quais serdo os arquivos incluidos. E como a preparacao pedagogica de um

curso presencial, desde a adogao do livro-texto até a selecao de materiais extra.

Terceiro passo — A escolha de um tutor

Para se trabalhar como um ambiente da Internet, o professor tera realmente um
ganho de tempo, visto que pode passar notas pela pagina, enviar uma lista de exercicios
aos alunos, divulgar um 4udio trabalhado em sala de aula para os alunos estudarem em
casa, ou ainda disponibilizar material extra-classe. Porém, ao se trabalhar com o
computador, hd um tempo a ser utilizado. O professor precisa de tempo para inserir
conteudos, verificar a atuacdo dos alunos, responder eventuais duvidas (tanto sobre o
conteldo da matéria como sobre questdes de ordem tecnologica — o aluno pode ndo ter
conseguido “baixar” um arquivo, ou ndo ter conseguido acessar a pagina do curso).

Em EAD chamamos de “tutor” aquele que auxilia o professor e orienta os alunos
durante o curso. Poderia ser chamado de “orientador pedagdgico” ou “monitor”. O tutor
tem a funcdo de dar o apoio necessario para que o professor possa ter tempo para a

realizacao de outras atividades e pesquisar fontes de informagdo complementares. Para
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isso, podera acompanhar as aulas presenciais para saber o que ¢ apresentado nas aulas e a
interagdo do professor e dos alunos. Pode ser um aluno de poés-graduacao (que tenha seu
projeto de trabalho relacionado as aulas), um outro professor, um monitor, ou at¢ mesmo
um aluno da propria sala de aula. No caso do CoL, como jad vimos, o professor da
permissoes a outros membros para utilizar a area do professor, assim, o professor pode dar

permissao ao aluno para a inser¢do de contetidos, por exemplo.

Realizadas essas etapas, o professor devera atentar para algumas orientagdes para
que seu trabalho com o meio virtual possa ser bem aproveitado.

No sentido de facilitar e motivar a exploracdo de meios virtuais, apresentamos
algumas dicas para se organizar um trabalho de inser¢cdo de meios virtuais em aulas

presenciais de LEs:

. Estabelecer um tempo minimo para verificar a plataforma e responder a e-
mails. Seria suficiente no minimo 1 hora para realizar essas tarefas no ambiente virtual
para cada hora “in presencia”.

. O Tutor podera entregar um relatério semanal para o professor sobre o
material que tenha sido anexado, resumo de discussoes, etc. (dependendo da quantidade
de alunos do curso, o professor responsavel podera nomear mais de um tutor).

. Diante de uma fonte inesgotavel de informagdo, o aluno pode encontrar
paginas que podem ser de utilidade aos demais colegas. Permitir, e abrir um espaco para
tal, ¢ uma necessidade que deve ser proporcionada pelo professor.

. Antes de se sugerir a utilizagdo de meios virtuais para integrar o
ensino/aprendizagem de uma LE o professor deve atentar para alguns dados antes de
explorar os recursos da Internet, levando-se em conta aspectos como o nivel da lingua
(dependendo do nivel da lingua do usuario, ele ndo conseguira absorver as informacgdes), a
caracteristica do material (devera ser considerada as possibilidades de exploracdo do
material) e o contexto de aplicagao.

. Oferta: observar se o local a ser disponibilizado o material ou realizadas as

tarefas ¢ pago ou gratuito. Caso seja pago, solicitar sua utilizacdo. No caso de um
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ambiente gratuito, atentar para alguns dados, como a capacidade de armazenamento de
dados, a disponibilidade de tempo.

. E-mails e mensagens: evitar o envio de muitas mensagens ou e-mails aos
alunos. O aluno, deparando-se com um niimero grande de mensagens recebidas em sua
caixa de correio pode causar desmotivacdo. A mensagens podem se acumular ¢ o aluno

pode perder-se em meio a tanta informagao.
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CONSIDERACOES FINAIS
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Nossa pesquisa foi realizada em torno da procura de um ambiente eficaz para a
aprendizagem do FLE visando verificar vantagens na utilizacdo da Internet (e suas
ferramentas) nesta aprendizagem e procurando fazer com que o aluno adote uma postura
autonoma e responsavel em relagdo a ela.

Trabalhamos com a hipotese de que as ferramentas da Internet oferecem potencial
pedagbgico e sdo um importante instrumento complementando os ja utilizados pelos
professores de linguas em sala de aula.

Ao longo de nosso trabalho pudemos verificar que, no contexto estudado, varias
ferramentas da Internet ainda ndo sao muito utilizadas no campo do ensino/aprendizagem
de LEs. Este fato ocorre por varias razoes: professores sem conhecimento das ferramentas,
alunos sem motivacao e instituigdes com falta de oferecimento de recursos tecnologicos
avancados.

As tecnologias estdo inevitavelmente na sala de aula de linguas, e, muitas vezes,
professores e alunos nao sabem muito bem o que fazer. Teclado, mouse, monitor,
microfone, impressora, disquetes, CD-Roms, programas e modem tornam-se muitas vezes
um problema mais do que uma solucdo.

A aprendizagem da lingua francesa ocorre, no contexto de nossa pesquisa, em salas
numerosas. E dificil para os professores proporem todo o contetido respeitando as
estratégias e ritmos de cada aluno, no entanto, varios recursos da Internet oferecem a
possibilidade de remediar essa situagdo. Foi o que conseguimos demonstrar com o CoL,
que, como vimos, traz vantagens, mas também desvantagens.

A formacao de professores para o conhecimento em informatica foi uma questao
suscitada no decorrer de nosso trabalho. Dependendo do conhecimento do professor, ele
nao conseguira unir ferramentas da Internet em suas aulas.

Um outro problema ¢ o acesso aos materiais. Nem sempre os alunos tém um
computador para acessar esses materiais ou mesmo a propria instituicdo de ensino nao
dispoe de salas equipadas.

A implementacdo de laboratorios de linguas, salas de multimeios ou centros de

auto-acesso equipados demanda a elaboracdo de projetos, equipes técnicas € um
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responsavel financiador (institui¢do). Custa caro, mas ¢ necessario € s6 tem a beneficiar
todos os envolvidos no processo.

A maioria dos alunos envolvidos em nossa pesquisa possuia computador em casa
com acesso a Internet. Por este motivo também, obtivemos uma grande aceitacdo com a
ferramenta CoL, visto que a instituicdo ndo possui laboratério de linguas e as salas de aula
nao sdo devidamente equipadas em relagdo as tecnologias emergentes.

Apo6s uma fase de inseguranca, percebemos que os alunos sentem-se mais a
vontade com o meio. Dessa forma, a utilizagdo de ferramentas da Internet para a
aprendizagem da lingua torna-se progressivamente agraddvel. Aos pouco os alunos
passam a percebem que, estando em maior contato com a lingua, aprendem mais, € entram
em maior contato com a matéria estudada, com o professor e com os colegas de classe. A
autonomia do aluno, definida por Holec como “capacidade que o aluno tem de gerenciar
sua propria aprendizagem”, apresenta-se como o caminho que cada aluno faz na busca de
informacao e conhecimento.

Sendo assim, os aprendizes utilizam livremente algumas estratégias de
aprendizagem, levando-os a apresentar uma maior autonomia na aprendizagem da lingua.
Isto faz com que o aluno reduza sua dependéncia do professor. Um espaco para que o
aluno de linguas estrangeiras possa consultar o material utilizado em sala pelo professor,
verificar novas fontes de aprendizagem, comunicar-se com colegas e at¢ mesmo falantes
nativos, sem a ajuda direta do professor, sdo momentos para o aluno utilizar sua
capacidade em gerenciar sua aprendizagem.

Pudemos perceber que a autonomia do aluno ¢ favorecida com a utilizagdo do
ambiente. A experiéncia comprova: apos o final da atividade ainda havia vérios alunos
acessando o ambiente em busca de informacdo e de comunicagdo (evidenciada pelo
monitoramento da ferramenta CoL), sem que sua utilizagao fosse sugerida ou exigida pela
professora.

O que esperamos com este trabalho ¢ que pesquisadores, professores ¢ alunos
conscientizem-se da gama de materiais que podem se acessados com a utilizagdo de
ferramentas da Internet. O professor, que muitas vezes ndo tem tempo para apresentar um

material rico aos alunos tem a oportunidade de se apropriar da tecnologia.
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O sucesso da implantagdo de uma inovacdo requer, antes de tudo, que sejam
verificadas as vantagens que os sujeitos envolvidos observam, sua facilidade de utilizacao.
O que pretendemos com este trabalho € sensibilizar alunos, professores e pesquisadores
para a utilizacao da Internet em sala de aula de linguas.

Com, a experiéncia feita, podemos dizer que a as ferramentas da Internet possuem
capacidade de oferecer a professores um apoio para o ensino de uma LE. Estes suportes
também apresentam-se como um espago para que a autonomia do aluno seja expressada.

Escolas conectadas, classes equipadas, acesso a informagao: novas realidades das
quais professores, alunos e instituigdes fazem parte hoje. Esta claro que a chegada da
Internet a sala de linguas apresenta um novo desafio a professores e alunos, mas ele ja esta
lancado. Nao queremos com este trabalho afirmar que as tecnologias substituirdo o
professor, porém, ¢ provavel que professores que nao utilizem as tecnologias sejam

substituidos por aqueles que as utilizam.
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ANEXO 1 — Jornal desenvolvido na experiéncia prévia com o forum de discussoes

(Copia Xérox)
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ANEXO 2 - Questionario sobre o perfil do aluno

Novas tecnologias como apoio ao ensino/aprendizagem do FLE
(Atengdo: queiram por favor responder a TODAS as questoes.)

1. Nome:

2. ldade:

3. Sexo: O Masc. O Fem.

4. Em que periodo faz o Curso de Letras? O Matutino 0 Noturno

5. Além do Curso de Letras, faz outro curso universitdrio?
O NGo
O Sim. Curso:

6. Vocé trabalha?
O Sim 0 NGo

7. Vocé tem computador em casa?

O Sim, com acesso discado & Internet.

O Sim, com acesso banda larga & Internet.
O Sim, sem acesso 4 Internet.

O NGo.

8. Para acessar a Internet, onde vocé utiliza o computador com maior freqiéncia? (marcar apenas
uma alternativa)

O em casa

O no trabalho

O na faculdade

O outro (especifique)
O n&o utilizo a Internet

9. Com que freqUéncia vocé utiliza a Internet?
0 Todos os dicas.

0 Em forno de 3 vezes por semana.

0 Raramente.

I Nunca.

10. Para qué vocé utiliza a Internet na maioria das vezes? (marcar apenas uma alternativa)
O Para estudar.

O Enfretenimento (jogos, bate-papo, etfc.).

[0 Para pesquisas escolares.

O Para procurar informacdes (culturais, turisticas, esportivas, etc.).

O Para comunicacdo (enviar e receber e-mails).

O Qutro. (especifique)
O N&o utilizo a Internet.

Questionario para conhecimento do publico-alvo da pesquisa

90




ANEXO 3 — Alguns exemplos de documentos inserido no CoL

1. Informagdes sobre a disciplina.

FFLCH - USP - 2005
LANGUE FRANCAISE | — FLM 0130
Profa. Cristina Casadei Pietrardia crispi@usp.br
Cours: mardi (de 8h & 9h40 ou de 19h30 a 21h) — salle 204
jeudi (de T0h & 11h40 ou de 21h & 22h30) — salle 204

Matériel:

Exercices d’Oral en Contexte (niveau débutant, Hachette Livre, 2001)

Grammaire progressive du frangais (niveau débutant, Clé International, 1997)

Le hollandais sans peine (Marie-Aude Murail, Mouche de Poche, L"école des loisirs, 1989)

Le nouveau Bescherelle : I’Art de Conjuguer (Dictionnaire de verbes)

Dictionnaire Le Micro Robert

Evaluation:
- exercices hedomadaires
- participation au forum de discussion du cours
- 2 rédactions (le 19 avril et le 31 mai)
- 4 rapports de découverte du francais (1 par mois)
- lecture du livre Le hollandais sans peine
- 1 examens écrits (le 28 avril et le 28 juin)
- 1 examen oral final (pendant le mois de juin)

Objectifs du cours:
e Acquisition des éléments de base pour la communication en langue frangaise (expression et compréhension orale et
écrite);
e Compréhension du fonctionnement de la langue francaise;
e  Réflexion sur le processus d’apprentissage d’une langue étrangére;
Introduction aux aspects culturels francais et francophones;
e Travail sur la francophonie.

Contenus:

Phonétique-phonologique:
- perception, discrimination et production des sons francais;
- rythme et entonation

Grammatical:
- les articles, les noms et les adjectifs;
- les nombres, les indications horaires;
- les adjectifs possessifs et démonstratifs;
- lastrcuture des phrases affirmative, négative et interrogative;
- la conjugaison des principaux verbes du ler, 2&me et 3éme groupe
- les verbes auxiliaires (&tre et avoir)
- les verbes faire, aller, venir, voulouir, pouvoir, devoir;
- les temps verbaux: présent de I'indicatif, futur proche, passé récent, passé composé (avec étre et avoir), conditionnel des

verbes vouloir et aimer.

Communicatif:
- identifier des objets et des personnes;
- se présenter, présenter quelqu’un; saluer, remercier;
- décrire des activités, parler de ses go0ts;
- s'informer, prendre contact; laisser un message
- se situer, situer un lieu;
- lecture-compréhension des annonces publicitaires, de la “une” d’un journal, de petits articles.
- lecture-compréhension et rédaction des textes courts.
Modulo 1 — Programa da disciplina
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2. Documentos utilizados em sala de aula

Langue Francaise 1
FFLCH-USP- 2005
Cristina Pietrarobia

L’amour et Pamitié

La comparaison entre amour et amitié tourne d’abord a l'avantage de 'amour. Face a la passion
amoureuse, le lien amical parait léger, fade et peu sérieux. Et lamour bénéficie de plusieurs millénaires de
célébration théatrale, poétique et romanesque. Comment ’amitié ne ferait-elle pas piétre figure en comparaison ?

Mais a y regarder de plus pres, les avantages dont profite 'amour face a 'amitié sont de bien discutable
qualité. L'une des grandes différences entre les deux, c’est qu’il ne peut y avoir d’amitié sans réciprocité. Vous ne
pouvez avoir de 'amitié pour quelqu'un qui n’a pas d’amitié pour vous. Ou elle est partagée, ou elle n’est pas.
Tandis que I'amour semble au contraire se nourrir du malheur de n’étre pas partagé. L’amour malheureux, c’est le
ressort principal de la tragédie et du roman. « J’aime et je suis aimé, disait le poéete. Ce serait le bonheur s’il
s’agissait de la méme personne. ». Hélas, il s’agit rarement de la méme personne »

Il y a une autre différence plus grave encore entre 'amour et I’amitié. C’est qu’il ne peut y avoir d’amitié
sans estime. Si votre ami commet un acte que vous jugez vil, ce n’est plus votre ami. L’amitié est tuée par le
mépris. Tandis que la rage amoureuse peut étre indifférente a la bétise, a la lacheté, a la bassesse de I'étre aimé.
Indifférente ? Nourrie méme parfois par toute cette abjection, comme avide, gourmande, des pires défauts de la
personne aimée. Car 'amour peut aussi étre coprophage.

En vérité notre civilisation occidentale moderne mise trés exagérément sur 'amour. Comment oser
construire une vie entiere sur cette fievre passagere ? Déja La bruyere notait que « le temps qui fortifie 'amitié
affaiblit 'amour ». Oui le temps travaille contre 'amour. Autrefois les mariages se faisaient en fonction des
convenances sociales, religieuses, matérielles. Ces premieres conditions remplies, il ne restait plus qu’a s’aimer.
Aujourd’hui tout tient dans un « coup de foudre » Ensuite il est toujours temps de divorcer. Méme la fidélité est
subordonnée a ce passager vertige. Brigitte Bardot : « J’ai toujours été fidele a un homme aussi longtemps que
j'étais amoureuse de lui ». Et apres ? Jules Romains a écrit que ’'amour ne peut que « parfumer la place ou I'amitié
se posera ».

Citation : « Un bon mariage, s’il en est, refuse la compagnie et condition de I'amour. Il tiche a représenter celles

de 'amitié. » (Montaigne)

Modulo 7 — L’ amour et ['amitié
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3. Documentos complementares

LES DOM-TOM FRANCAIS
La France d'outre-mer :

Les DOM-TOM francgais

ierra-at—‘ﬁ’

Migquelon FLELIEE

uadeloupe |
DDMartinique

Gu}mng Vifallis-et-

0 Mayotte %5 ™Futuna O
i(JLa Réunion ,ﬁ“\ﬂ.-i:afl:fidunia

A

iy Polynésie
frangaise

o Kerguelen

Source: http://www.tlfq.ulaval.ca/axl/francophonie/dom-tom.htm

L'outre-mer frangais a été réorganisé par la révision constitutionnelle du 28 mars 2003 et la loi de programme pour I'outre-mer du 21 juillet 2003.
Ainsi, la Constitution reconnait désormais I'existence de "populations d'outre-mer" (art.72-3) et établit les catégories de collectivités suivantes en
outre-mer :

-les départements et régions d'outre-mer (DOM et ROM);

-les collectivités d'outre-mer ;

-la Nouvelle-Calédonie et les Terres australes et antarctiques frangaises (TAAF) qui possédent chacune des particularités.

Avant la modification de la Constitution du 28 mars Aujourd'hui, aprés modification de la Constitution
2003
Guadeloupe -Ce sont a la fois des départements (DOM) et régions
Guyane Ce sont a la fois des départements (DOM) et régions d
Réunion d'outre-mer (ROM) outre-mer (ROM).
. ' -Possibilité de fusionner DOM et ROM.
Martinique
Mayotte

Saint-Pierre-et-Miquelon

Territoi y - TOM llectivités d' -
Wallis-et-Futuna erritoires d'outre-mer (TOM) Collectivités d'outre-mer
Polynésie francaise

Nouvelle-Calédonie Collectivité a statut particulier Collectivité sui generis

Territoire d'outre-mer (TOM) dans les faits mais plus

TAAF Territoire d'outre-mer (TOM) constitutionnellement

http://www.vie-publique.fr/decouverte_instit/instit/instit 3 7 0 _ql.htm

MINISTERE DE L'OUTRE-MER

Site du Ministére de 1'Outre-mer.

http://www.outre-mer.gouv.fr

DOM-TOM

Découvrez la France dans le monde (les départements, les territoires et les collectivités d'Outre-Mer). Découvrez aussi ou 1’on parle frangais sur la
planéte. Puis, testez vos connaissances...

http://babelnet.sbg.ac.at/canalreve/monde/index.htm

Modulo 5 — Les DOM-TOM
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4. Atividades sugeridas em sala de aula

FFLCH-USP - 2005
LANGUE FRANCAISE 1
Rédaction 1: “Qui est-ce?”
Choisissez une photo et décrivez la personne (ou les personnes) présente(s).
Dites ce qu'’ils sont, ce qu'’ils font, parlez de leur vie, de leur caractere, de leurs sentiments.
1

Consignes

>
>
>
>
»
>

Modulo 17 — Rédaction 1

A rendre le 19 abril 2005

texte imprimé, Times New Roman ou Arial 12, espace double.

Révisez bien votre rédaction avant de la rendre.

Toutes les fautes seront notées, y inclus les accents.

Attention spéciale: au genre et au pluriel des mots, a la conjugaison verbale, a I’orthographe.
Evitez de créer des mots nouveaux. Cherchez tous les mots dans un dictionnaire frangais-frangais.
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5. Resumos de aulas

FFLCH — USP - 2005
Langue Frangaise 1

Prof. Cristina Casadei Pietraréia

COMPTES RENDUS DES COURS

Photo de Willy Ronis (Paris, 1910-)

Compte rendu du 17 mai 2005
(Fait par Erica Campos Santos)
Rapport du mois de mai:
Transcription (en groupe) des présentations faites par le narrateur des parents d’Amélie Poulain
("Le Fabuleux Destin d'Amélie Poulain")
Vocabulaire
Témoin de mariage = padrinho de casamento
autrefois = antigamente
aujourd ' hui = hoje
un coup = um golpe:
un coup de baguette magique = um passe de mdgica
un coup de pied = um chute
un coup de poing = um murro
un coup de main = um ajuda
un coup de fil = um telefonema
la foudre = o relémpago
un coup de foudre = "amor a primeira vista"
miser = apostar
une fourchette = um garfo ( a palavra é feminina "la fourchette')
un couteau = uma faca
une cviller (cuillére) = uma colher
Oppositions
L'homme et la femme
Le feu et l'eau
La haine et l'amour
La vie et la morte
La fourchette et le couteau

e Leitura e discussé@o do texto de Michel Tournier, "L'amour et 'amiti¢", do livro "Le miroir des
idées", 1994, Mercure de France.

e Entrega do trabalho na préxima terga-feira (24 de maio) = procurar palavras para os conceitos
escolhidos, conceitos tirados do primeiro texto acima citado.

L'amour est de tous les sentiments, le plus égoiste. Quand il est blessé, il est le moins généreux.
(auteur inconnu)

Modulo 32 — Compte rendu du 17 mai 2005
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6. Documentos sonoros ¢ suas transcri¢oes

LE THLH-F.&NTIR
Ve Mookl o Snnoe Synond
| 15F - Rl e TIE
£ orre e} M Laskhbe...
Téld pho nl el : TEIEgramme ElEphorE 351, T: Comme ure 5 lake 7
ek . M; Oul, comme ure § ke,

Mondnd: Mademolselle, e woosdrals passer
i BlEgramime 511 wous plal...

T: Four | Fraree 7

M; Oul, poir |3 Frarece .

T: Guel raméno e s-uog 7

M; DdEon 2T 45,

T: 45... Adressé &

M; fmorewremenf Mademolselle Cole ke
Mercier...

T: géctemenf Colelle Mercler... Marce] ...
Eugére... Raod.. CElesin..  ma...
EugéEre ... Ao ... 7

M; Oul...

T: 'sdresse 7

M; Z3, square Lamarire ... Besargon.

T: DEparkemenl 7

M: L= Dowbs... Je crols ..

T: ...Besarcon... Doubs !

M: BEh,c'eslle Dobs...

T: Le kExk..

M Mo chéEd .

T: Commenl 7

M Mo chéEd .

T: MON chéd o BA chEde 7 ...

M Mo, Mo cheEd ...

T: Bon ! Mon chéd ... Comme ure &n-Ek de
lelie 7

B Oud, 5l wols woadez... Mon chéd ...

T: Mon chéd, dewx ¥ls 7

M: Hon, msdemolselle . Ure s ...

T. Breule ..

M Jerikrds & wenl... Je Fames...

T: Jerrkerdsde-werHewo-Fa s,

M: Bhi...

T: Bl ™

M Oul, cad .. Bhi... La dle =5 imork depuls
que ke parle, mas lasEboe &3] oo
Slameme place...

T: ... Oh... Alkerdez... Alkrdez... depuls
que ke parle . beEula laguod 7

Modulo 53 — Le télegramme — transcription

T. ... la slake efl louor & la mfme
place ... e lcaT

M: Cesl ga.. BgeEre S me regande... J&
falmie ...

T: BgEre 7 Comme & préream 7

M; Qul .. COmimie |8 pré e .

T Breulk 7

M: S,

T: Commenl 7

M: S ... BLEre Sae

T. Epelez...

M: S commie Samarre, U comme ...

T: Comme Ursule !

M: Oul &l Ecomme Bugére ... S,

T S !

M Oul mademclselles . BgErs S,

T. Bk 7

M B regarde ... Je fame

T: Je Falmie...

M Je perge & Kl

T: Jeperge & o ...

M; J& fame...Je fame... Je fame...

T: Je fame, |= Fame... Aors 7 ols dols =
falme 7

M Oul .. Pad !

T: Cesllasigrabkns 7

M Oul, C'esllasigrakne .

T: épwr un kon miorooorde ) Je woll rells.
Vo fks Odfon 27 45, adrersE &
misdemolsele Colelke  Mercler, Marncel
Bgére Racd CElerin ma Bugire Ao,
Z3, squere Lamarire, Berargon, Dowbs.
Mo chéd I'enkerds e wenl | Fame 13 dlle
erl mork depuls que o= parle mals |a
ke 5| oulours & laméne place Bugérs
Sae mie regande | Falme & peree & ol =
Falmie |e Falme = FameEslgre Pad !
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7. Musicas (audio ¢ letras)

Maxime Le Forestier
San Francisco
Paroles et Musique: Maxime Le Forestier 1973

C'est une maison bleue

Adossée a la colline

Ony vient a pied, on ne frappe pas
Ceux qui vivent la, ont jeté la clé

On se retrouve ensemble

Aprés des années de route

Et I'on vient s'asseoir autour du repas
Tout le monde est la, a cing heures du soir
San Francisco s'embrume

San Francisco s'allume

San Francisco, ol étes vous

Liza et Luc, Sylvia, attendez-moi

Nageant dans le brouillard

Enlacés, roulant dans |'herbe

On écoutera Tom a la guitare

Phil a la kena, jusqu'd la nuit noire
Un autre arrivera

Pour nous dire des nouvelles

D'un qui reviendra dans un an ou deux
Puisqu'il est heureux, on s'endormira
San Francisco se léve

San Francisco se léve

San Francisco | ot étes vous

Liza et Luc, Sylvia, attendez-moi

C'est une maison bleue

Accrochée @ ma mémoire

Ony vient a pied, on ne frappe pas
Ceux qui vivent 14, ont jeté la clef
Peuplée de cheveux longs

De grands lits et de musique
Peuplée de lumiere, et peuplée de fous
Elle sera derniére a rester debout
Si San Francisco s'effondre

Si San Francisco s'effondre

San Francisco | Ou étes vous

Liza et Luc, Sylvia, attendez-moi

source: www.paroles.fr

Modulo 39 — San Francisco — Maxime Le Forestier (Paroles)



8. Indicagdes de materiais para pesquisa

Sites indicados pelos alunos de LF1

1. www.didieraccord.com

(site de exercicios indicado por Marta)

2. http://www.bbc.co.uk/learning/subjects/languages.shtml

(site da radio BBC de Londres indicado por Eline e com aulas de francés)
3. Aulas de francés, enviadas por um site italiano

(indicado por Ricardo)

Ir para o enderego:

www.buongiorno.it

1° Opcao no lado esquerdo da pagina: "Ricevere newsletter via e-mail" ( receber
newsletter via e-mail); clicar na 1?°opc¢do deste item: "per il tempo libero, musica, sport
e altro" (para o tempo livre, musica, esporte e outros); na pagina que se abrird no canto
esquerdo da pagina tem o seguinte topico: "L'intera edicola" (uma completa banca de
jornal), nesse topico clicar sobre o item "Education", abrira a pagina com as opgoes de
cursos de lingua via internet, basta selionar "francece facile", depois preencher o
campo que pede o e-mail, os dados de codice postale, luogo, etc...ndo sdo necessarios,
sendo assim, € so clicar sobre "clicca qui e inscriviti" e voila, semanalmente recebe-se

na caixa postal textos em franc€s com vocabulario e testes de compreensao do texto.

Mbodulo 57 — Sites indicados pelos alunos de LF1
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9. Exercicios complementares e suas correcdes

ERXFRCOCTCES

vriides difini /i difini

.I i L OWes & M3 3 00 & LR B,

. solphme origiale.
att e poderte
TR RitéTesart.

. tékphone digtal.

i pobléme permarett .

Ch Ln 4 & B

2 Clwmizerie Saiome avee des articie.
Prcal et amide René o Tanet ¥
Ifamtanart, ool Clest  moaren hoataim.
Ta_ chamhre?
Cha. 0t zrmds chmbre.
B bmadetihit
Chi.Oa__ haems, chareet i,

3 Clms Lem aver & 18 »ou« Jan.
1. makamdtestoar  plagepmede pereim Bemgolel,
2. probléme estd  pazeSet  cohtdima  page 10,
3. nooohme debébis et importatedés  nakecarce.
4. fitinetcamatplebaaleque  réalité.
5. Marcher dve  nohme ettrcbonpom _ ombé.

4&:#:}36!&:&‘&:;15&‘#&:::‘&:'&:&1& ¥y daplin. Cet 7' aimal k phe oielizad de

s,
1. Woila  enfarte Cosort  enfmicdemamokie.
2. Woilda_ peigarpon. Clet frére de Tacques.
T Woili  roce. Ot flnr laphe balle dh i,
4. Woili  hellemaisw CUet maiemn dematarte.
5. Woila bande decchées. Cesard  1iomes gue ot amde prifere.
6. Woila_ petdefille Clet  soeurde René,

Modulo 59 — Exercices — Les articles (primeira pagina do documento)
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ANEXO 4 - Relato de experiéncia

RELATO SOBRE A EXPERIENCIA COM O COL
Cristina Casadei Moerbeck Pietrarédia

Em 2005 foram-me atribuidas as disciplinas de Lingua Francesa 1 para que eu
as ministrasse nos periodos matutino e noturno para turmas que possuiam, cada uma
delas com 43 alunos.

Esse consideravel numero de alunos teria apenas a mim como professora e,
nao tendo conhecimentos da lingua francesa, deveria adquirir, no periodo de um
semestre, uma competéncia minima de comunicagao em francés, com uma aquisicao
basica das 4 competéncias: compreensdo e expressao oral e escrita e, isto, cabe
frisar, sem qualquer estrutura audio-visual ou ambiente tecnolégico propicio, ou seja,
sem laboratério de lingua ou sala multimidia, ou mesmo uma sala ambiente com video
e som que pudesse ser utilizada com bastante frequiéncia. (as salas da Faculdade de
Letras com essas caracteristicas sdo em numero de 5 — para todas as linguas e
disciplinas ensinadas e ndo podem ser reservadas por um mesmo professor por
longos periodos.)

Nao é preciso dizer que o papel do professor diante dessa situagdo €, no
minimo, desafiador...para ndo dizer desanimador.Desse desafio — e buscando uma
solugdo — surgiu a idéia de solicitar a mestranda Claudia Benages Alcantara de criar,
dentro da plataforma COL, um espaco para as duas turmas de LF1 de 2005.

No inicio, ela mesma teve varias dificuldades para inscrever todos os alunos, e
estes tiveram dificuldades para entender o processo de inscricao e acesso ao COL.No
entanto, superados os problemas, passamos juntos a utilizar esse maravilhoso
instrumento. De que forma? Em conjunto: alunos, professora e monitora.

Num primeiro momento eu a Claudia alimentamos a plataforma com os
conteudos do curso, e Claudia organizou a agenda, bem como uma pagina de sites
para a aprendizagem do FLE.

Em seguida, passamos a alimentar o COL com as proprias aulas do curso e
isso da seguinte forma: a cada aula dada eu solicitava a um aluno que fizesse o
resumo da mesma em Word e que me enviasse esse documento por email. Quando
eu o recebia, eu revia tudo o que havia anotado pelo aluno, fazia corregbes e,
sobretudo, acréscimos em forma de comentarios, de indicacdes de sites, de inclusao
de imagens, textos, etc. Feito isso, eu enviava a aula para a monitora que o inseria no
COL.

Aos poucos, além desses resumos (compte-rendus), fomos também inserindo
outros conteudos, como cangdes, documentos audio (como o do filme “Le Fabuleux
Destin d’Amélie Poulain), as redagbes e os exercicios solicitados aos alunos, bem
como o programa dos exames, os exames feitos depois de sua aplicagdo e as
correcdes dos mesmos. Finalmente, depois de um certo tempo, o COL passou a ser
um local de “encontro” da turma, pois nele eram disponibilizados avisos, recados,
indicagdes de programagdes culturais, etc.

A adesao dos alunos foi grande e muitas vezes eu recebia emails reclamando
de minha demora em incluir novos documentos no COL. A plataforma tornou-se nosso
centro de referéncia, tanto para o acesso a tudo o que havia sido dado em sala de
aula e solicitado, quanto para a programacao de atividades futuras. Tornou-se também
uma importante fonte de estudo além das miseras trés horas de aula presencial que
0s alunos possuiam por semana.
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Achei, particularmente, uma experiéncia maravilhosa e com a qual consegui
diminuir minha “angustia docente”: quantas vezes, em cursos anteriores, eu saia
angustiada por nao ter conseguido passar todas as informagdes extras que queria, ou
por nao ter podido indicar os sites mais adequados para aquele conteudo, ou
simplesmente por ter esquecido de dar um aviso importante. Com o COL, assim que
eu chegava em casa, ja preparava o conteudo extra e o enviava a Claudia para que
ela os disponibilizasse aos alunos.

Um outro aspecto muito interessante do uso do COL foi que eu mesma passei
a “enxergar” novas possibilidades de uso de inUmeros materiais disponiveis na WEB,
mas que sempre demandavam a reserva de uma sala com computador, internet,
canhao de projecdo, etc. Um exemplo disso sdo os étimos curta-metragens e traillers
de filmes disponibilizados no site da TV5, que demandam, se forem utilizados na aula
presencial de todo o aparato mencionado acima, mas que, se forem colocados no
COL podem ser vistos pelos alunos nho momento que lhes convir.

O mesmo posso dizer do material impresso: gragas ao COL o aluno pode
gastar muito menos tempo e dinheiro em filas de xerox pois pode imprimir em sua
casa o documento que sera ou foi utilizado em aula.

No entanto, nem tudo sdo flores....pois utilizar de forma produtiva uma
plataforma de ensino demanda um enorme tempo suplementar do qual quase nenhum
professor dispde. Além de selecionar os conteudos, ele precisa inseri-los e organiza-
los, precisa responder emails dos alunos, precisa manter ativo o forum. Isso é algo
quase impossivel para um docente universitario que tem inimeras outras funcdes e
tarefas. Mas é possivel ter sim o COL ou outra plataforma quando se conta com
tutores ou monitores, e, nesse sentido,o trabalho realizado por Claudia Benages
Alcantara foi de grande exceléncia. No segundo semestre de 2005, quando ministrei a
disciplina Lingua Francesa 2 para esses mesmos alunos, ndo pude mais contar com a
preciosa colaboragao dessa aluna, e nao pude, finalmente ,fazer funcionar o COL.

Um outro problema: o grupo de alunos precisa ser bastante unido e ter
presenca em sala de aula para que possa interagir corretamente com o recurso
informatizado.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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