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RESUMO

Esta pesquisa analisa os processos de estrutueafiimionamento dos Conselhos
Comunitarios de Seguranca Publica (CONSEPS) em BHehizonte, mecanismos criados
pela Policia Militar de Minas Gerais para incorpocacidaddo ao debate da seguranca
publica, dentro de um programa mais amplo de @wliento comunitario. Apos quase cinco
anos da criacdo dos conselhos num contexto dencial&€rescente, buscou-se verificar em
que medida as finalidades atribuidas aos CONSEEB&Mmo ser canais de comunicacao,
participacdo da comunidade e aproximagcao entreedade civii e PM -, estdo sendo
alcancadas, e como 0s mesmos conseguem interbeprogesso de planejamento das acoes
preventivas e de combate ao crime e a violénci8elm Horizonte. Para tanto, o pesquisador
participou de 15 reunides de CONSEPS, aplicou muestios, entrevistou integrantes das
diretorias de quatro conselhos selecionados conpetosbdesta investigagdo, entrevistou
comandantes das quatro Companhias da Policia Mildaarea de atuacdo dos conselhos
escolhidos, além de ter realizado pesquisa docangoibre o processo de criacdo e estudos
feitos sobre a implantacdo dos CONSEPS na capitaira. Esta investigacdo aponta que
alguns gargalos, como a baixa participacdo poprdaelados um ano depois da implantacao
dos conselhos ainda persistem e que o processartii@gacao induzida pela policia enfrenta
varios obstaculos. Entre eles 0 medo dos consetheirliderancas comunitarias de serem
alvos de represéalias dos criminosos e a dependéacitutela do Estado, entre outros.
Verifica-se entdo, pelo menos nos quatro conselbompanhados, que a participacao efetiva
dos cidadaos ainda € timida, a influéncia do cbiseb processo de planejamento das acdes
de seguranca pelo Estado € quase inexistente eogimapcdo entre policia e comunidade
seria insuficiente para se criar vinculos de coigiiae cooperacgdo entre os atores.

Palavras-chave violéncia urbana, criminalidade, policiamento cwontario, participacédo
popular, seguranca publica.



ABSTRACT

This research analyses the processes of structandgoperation of the Conselhos
Comunitarios de Seguranca Publica (CONSEPS) [Pukdiety Community Councils] in
Belo Horizonte, which are mechanisms created byPtilecia Militar de Minas Gerais [Minas
Gerais Military Police] to incorporate the citizenthe debate about public safety, within a
broader program of community patrolling. After akhdive years from the creation of the
councils in a context of increasing violence, itsweearched for the verification of in which
measure the aims attributed to the CONSEPS — sscheieng communication channels,
participation in the community and approximationween the civil society and the Military
Police — are being achieved and how the same stiaaarterfering in the planning process
of preventive actions and those to fight the creme violence in Belo Horizonte. For such,
the researcher has participated in 15 meetinghedofCONSEPS, has applied questionnaires,
interviewed participants in the directorates of rfamouncils selected as objects of this
investigation, interviewed commanders of the fomm@anies of the Military Police in the
area of action of the selected councils, besidemfaperformed a documental research about
the process of creation and of studies carriedabatit the implementation of the CONSEPS
in the capital city of Minas Gerais. This investiga points out that some bottlenecks such as
the low popular participation revealed one yeagrafte implementation of the councils still
persist and that the process of induced parti@patif the police faces various obstacles.
Among them are the fear by the councelors and camtynieaderships of being targets of
revenges from the criminals and the dependencehergtiardianship by the State, among
others. It is then verified, at least in the foulomtored councils, that the effective
participation of the citizens is still timid; thefiuence of the council in the process of
planning of safety actions by the State is almoskistent and the approximation between
police and community would be insufficient to cee@&ntailments of trust and cooperation
among the agents.

Key words: urban violence, criminality, community patrollingppular participation, public
safety.
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1 - INTRODUCAO

A violéncia, como um fenbmeno predominantemente anwb avanca
desenfreadamente sobre todas as camadas da popWald Horizonte esta se distanciando
cada vez mais do titulo de cidade pacifica. A pagd vem experimentando 0S perversos
efeitos do aumento da criminalidade violénta medo e a inseguranca. A capital mineira
vivencia atualmente, de acordo com o secretariontoljde Estado da Defesa Social, o
sociblogo Luiz Flavio Sapori, “de maneira mais ingi®a, o fenbmeno que Sao Paulo e Rio
experimentaram na década de 1990” (declaracOes fdirante a palestra “A Violéncia na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte”, realizaaa Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncias Sociais da PUC Minas, em fevereiro de RA@&nforme Sapori (2005), analises da
Secretaria de Estado da Defesa Social apontam go&iaria dos crimes na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte esta ligada a cbdagdo do comeércio de crack,
principalmente entre as classes jovens pauperizadadisseminacao das armas de fogo.

Neste cenario, os cidaddos se véem diante de ucrazéhada: de um lado, o
caminho do salve-se quem puder, que remete a atégap e a protecado privada, em franca
expansao; de outro, 0 caminho da justica com g®ipgdmMaos, ou seja, responder a violéncia
com a violéncia(a guerra de todos contra todos); num outro senticcaminho da cobranca
da protecédo de um Estado tido como falido; e, coma quarta via, a participacédo popular no
processo de producdo de politicas publicas de aegar Este dltimo € o caminho que
percorrera a presente investigacao, tendo comaipaincondutor e objeto de analise os

Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica (CONSERplantados a partir de 2000 em

! S&o classificados como crimes violentos pela RoNtilitar de Minas Gerais o homicidio tentado, licidio
consumado, sequiestro e carcere privado, roubopraubdo armada consumado, latrocinio, extorsaoamidi
sequestro, estupro tentado e estupro consumado.

2 O resultado do referendo sobre a proibicdo do otimde armas de fogo e munigéo no Brasil, reatizad 23
de outubro de 2005, exemplifica esta situacéo.dffo b pais, a maioria esmagadora dos brasileidi%) 6
votou pelo “ndo”. Em Belo Horizonte, néo foi difete: 61,3% também optaram pelo “n&o”.
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Belo Horizonte, dentro da nova proposta de polielaim comunitario adotado pela Policia
Militar de Minas Gerais.

A area de abrangéncia dos CONSEPs na capital mineincide com as regides de
atuacdo das Companhias de Policia. A cidade emesatrordenada em 24 companhias
especiais de policiamento e, para cada uma delamstituido um conselho comunitario de
seguranca. Na area de responsabilidade da 152 Xitkerm atualmente dois conselhos: o
CONSEP 15 e o0 CONSEP Pampulha, totalizando 25 twss@a capital. Contudo, nem
todos se encontram em pleno funcionamento. Os CE®NS&am criados dentro de um
programa mais amplo da Policia Militar de Minasd&erdenominado Policia de Resultados,
e tém a funcéo de planejar, em conjunto com a céspecompanhia de policia, as estratégias
de policiamento e programas de prevencao adequedoscessidades da populacdo de sua
area.

De acordo com a Diretriz para a Producdo de Seyvim Seguranca Publica n®
05/2002, que regulamenta a estruturacéo e o funcionantEn@ONSEP, ele é uma entidade
civil de direito privado, com vida propria e indepente em relacdo a PM ou a qualquer outro
orgéo publico (Comando Geral, 2002). Constitui niddde de associacdo comunitaria, de
utilidade publica, sem fins lucrativos, que adagpancipios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e efici§nctastituida no exercicio do direito de
associagao garantido no art. 52, XVIl, da CongitaiFederal de 1988. Entre seus principais
objetivos estdo: promover a aproximacao da Pd\iiidar com as comunidades, estimular a
participacdo social nas questdes de segurancacafbbdirnar vidvel que o cidaddo possa
interferir no planejamento dos servicos oferecigel Estado para prevenir e combater o

crime.

% A diretriz tem publicac&o posterior & implantagés CONSEPS em Belo Horizonte e regulariza a
implementacao geral em todo o Estado dessa navadégga de policiamento comunitario.
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A diretoria (6rgdo executivo) dos conselhos é catepqoelo presidente, vice-
presidente, diretor administrativo (secretario)iretdr financeiro (tesoureiro). Os membros
devem ser escolhidos através de eleicdo. Pode rcenctbormando uma chapa, qualquer
cidaddo quite com a Justica Eleitoral e que selitmbPodem votar todos os moradores
residentes na area de abrangéncia do CONSEP, quaglastrarem no periodo eleitoral. De
modo geral, participam das reuniées os comandaaesompanhias de Policia Militar, os
representantes das associacfes, da prefeiturawgrdse entidades comunitarias.

Apesar de inovadora, por propor a inclusdo do édado debate da seguranca
publica, a experiéncia com os “conselhos comuongamao é inédita no pais. Nas décadas de
1970 e 1980, esses mecanismos de participacao goofrbm introduzidos na agenda
politica, mas acabaram servindo apenas de espagosptesentacdo de demandas
comunitarias junto aos grupos no comando da cefiacpdocal, reforcando uma relacao
clientelista entre Estado e sociedade (TATAGIBAQ20) ou como resposta dos governos
eleitos, a partir de 1982, as crescentes mobilesagdpulares, buscando neutralizar a forca
que certas organizacdes populares passaram a ter acarise politica e econdmica
(TEIXEIRA, 1996).

Recentemente, pelo menos de acordo com as defnifgienais expressas nas
diretrizes que criam os conselhos comunitariosedgireinca, tais mecanismos ressurgiram
como “um inovador ambiente de exercicio da cidafardom o objetivo de desenvolver
programas de prevencdo a criminalidade com a jpati&o da comunidade. Portanto, esta
pesquisa privilegia 0 CONSEP pelo que o mesmo septa de inovagéo: ser um mecanismo
criado para tentar incorporar o cidadédo no debatgeduranca publica, tema até entdo tratado
sob as Oticas juridica e militar. Mas cabe ressglia este instrumento de participacdo néao é
resultado da pressao dos movimentos popularesfi@mrescente criminalidade urbana e,

sim, uma iniciativa da propria Policia Militar, quambém se incumbiu de apoiar a
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estruturacdo e funcionamento dos conselhos. O &BPN®ve inspiracdo no modelo de
participacdo no policiamento comunitario introduzpbr decreto em Séao Paulo na década de
1980.

Sendo assim, esta dissertacdo dara énfase a gatareoa de relacionamento entre 0os
cidadaos e a Policia Militar, responsavel pelalamgia ostensiva e pela manutencdo da
ordem publica através da prevencdo e repressaoirdesc funcdes precipuas das policias
militares no pais. Mas isso ndo serd empecilhno paeasejam registradas, ainda que de
passagem, as tentativas de integracdo e partioipdadPolicia Civil, de modo geral
responsavel pela investigacdo dos crimes, nessaacl@a“nova filosofia de policiamento”.
Apesar de a Policia Militar ter jurisdicdo sobreldoo Estado e os CONSEPs estarem
implantados hoje em grande parte dos municipioinmg, nesta pesquisa optou-se pela
analise dos mecanismos de participacdo populaequaanca publica em Belo Horizonte pelo
fato de a capital ter sido o nucleo pioneiro dalamf@acédo do policiamento comunitario em
Minas Gerais.

Apés quatro anos da criacdo dos CONSEPs e numxtorde violéncia crescente,
torna-se relevante saber em que medida as finakdattibuidas aos conselhos, como ser
canais de comunicacao, participacdo da comunidaal@aximacdo entre sociedade civil e
PM, estdo sendo alcancadas, e como 0s mesmos gensdgterferir no processo de
planejamento das a¢fes preventivas e de combateavame a violéncia em Belo Horizonte.

Para tanto, esta investigacdo se prop0e a anali$ancionamento dos CONSEPs,
como se compdem, quais 0s canais que abrem aimegéio da sociedade civil, como eles
buscam solucdes as demandas dos moradores dassregide atuam; se os conselhos
influenciam os aspectos operacionais da atividadeial, contribuindo para tornar mais
eficazes a prevencgdo e o controle da violénciaseoapenas atuam na cobranga de solucdes

para problemas pontuais, a partir das propriag@ccas policiais; e também em que medida
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0s CONSEPs foram municiados ou buscam se instrafigart para atrair outros membros
para participar, para reduzir a desconfianca deedade civil em relacéo a policia e também
para minimizar a resisténcia do policial a aproxjtacom os civis.

Para realizar esta dissertacdo, o pesquisador acdmop 15 reunides de CONSEPs,
sendo que 12 ocorreram nos quatro conselhos sedelie como objetos desta investigacao,
entre julho e dezembro de 2005, aplicou questios&ientrevistou integrantes das diretorias
desses CONSEPs, distribuiu questionarios aos ipamies dos encontros, entrevistou
comandantes das quatro Companhias da Policia Mildaarea de atuacdo dos conselhos
escolhidos, além de ter realizado pesquisa docaingolbre o processo de criacdo e estudos
feitos sobre a implantacdo dos CONSEPSs na capieira.

A dissertacao esta estruturada em trés capitulpsin@iro busca apresentar, na secéo
inicial, as principais mudancas nos padroes d&naih contemporanea, que €, na maioria das
vezes, marcada por taxas crescentes de criminaliddzhna e pelo aumento da percepcéo
social da inseguranca e do medo. Nesse sentidm,refféxdo ndo tem como proposito
simplificar a enorme e estrutural problematica déwcia, como se ela pudesse ser resumida
em uma idéia ou interpretacdo, e, sim, expor sogkxidade e multicausalidades.

A segunda secédo do capitulo apresenta as mudamedsrgm operadas pela violéncia
e criminalidade crescentes no quadro da seguraimighic® no pais. O debate acerca das
politicas publicas incorpora o questionamento solpapel do Estado frente ao monopdlio do
combate a criminalidade e a percepcdo da sociattadeeficacia do Estado em cumprir sua
tarefa repressiva para garantir a protecéo dasgessdas propriedades. Com a deterioracao
da imagem policial frente a comunidade, emergemrogtos de policiamento comunitario.
Paralelamente, a Constituicdo de 1988 reconhecstad& democréatico e abre brechas a

participacéo popular.



18

Na ultima secéo do primeiro capitulo, a partir dealbreve digressédo sobre a histéria
da policia no Brasil, mostra-se a perpetuacdo denodelo de policia militarizada e que néo
sofreu reforma estrutural na esteira das mudangastitucionais. A falta de cultura de
participacdo nesta esfera do governo e o fato a®m®racdes, ao longo da histéria, terem
mantido as classes populares sob suspeicdo, wvaedti as desconfiangcas mutuas,
alimentadas por décadas de insulamento e precosceéciprocos, sdo alguns dos
constrangimentos que se impdem, antecipadamentegova proposta de policiamento
comunitario.

O segundo capitulo tem por intuito mostrar, na enien parte, como os Conselhos
Comunitarios de Seguranca Publica foram introdwithb arena das politicas publicas contra
a criminalidade em Belo Horizonte. Na segunda seéaapresentadas as definicdes sobre os
CONSEPs, segundo as diretrizes legais para sudito@@o, aléem de suas atribuicbes e
limites. Na terceira e Ultima secdo deste cap#étmapresentados os principais resultados das
primeiras avaliacdes feitas pelo Centro de EstutboLriminalidade e Seguranca Publica
(CRISP), da Universidade Federal de Minais GerdiIBMG), e outros levantamentos e
enquetes sobre a nova experiéncia de participagd®edo Horizonte.

Em seguida, na primeira e segunda sec¢fes do temaiitulo serdo apresentadas a
metodologia utilizada para desenvolver e alcansashpetivos propostos por esta dissertacéo
e 0s critérios utilizados para selecionar os ctwsebbjetos deste estudo. A terceira secdo
tem por meta apresentar os resultados da inve8tigesalizada por este pesquisador e a
andlise dos processos e opinides acerca da atdasamnselhos, bem como da participacao
popular no debate da seguranga publica. Na quagaossao discutidas as visbes dos
comandantes das quatro CIAS de Policia, situadaaneas de atuacdo dos CONSEPs objetos
desta pesquisa, com relagdo aos principais questiemos levantados quanto ao

funcionamento, participacdo da comunidade, intérfgia no processo de planejamento da



19

acao policial e contribuicdo dos conselhos paraxapar policiais e cidaddos. Na quinta e
tltima secdo deste capitulo é realizado um cotejiomelas questbes comuns a esta
investigacao e as pesquisas anteriores realizataCRISP.

Parte-se, entdo, para as consideracdes finais,séndgpresentados, em avaliagdo mais
ampla do percurso dos CONSEPs em Belo Horizontprasemas que ainda persistem, as
novas questdes que comecam a ganhar destaqueg@orpblicia e comunidade, bem como
as situacbes de pseudoparticipacdo, jA que seatmmshdo haver descentralizacdo do
processo decisorio, mantendo-se uma légica paatieg verticalizada, acarretando pouca

influéncia dos cidad&os no planejamento das ag@esltciamento na capital.
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CAPITULO 1 — A SEGURANCA PUBLICA FRENTE A CRESCENTE
CRIMINALIDADE URBANA

A intensificacdo da criminalidade, nas Ultimas désavem exigindo atencéo especial
de governantes e das popula¢Bes urbanas para epiestétivas a manutencdo da ordem
publica nas metrépoles brasileiras e de outroepals inseguranca e o medo estdo entre as
guestdes sociais que mais tém preocupado os divatses sociais. Tal fendbmeno se explica
pelo fato de, atualmente, a violéncia ser um problgue afeta e preocupa toda a populacgéo,
independentemente de classe social, raca, seadpesvil ou religido, apesar de atingir mais
alguns grupos que, de certa forma, encontram-sg vahieraveis.

Neste capitulo, parte-se da constatacdo de queehamna mudanca no perfil da
criminalidade, hoje responsavel pelos indices tnédde homicidio, pelo incremento das
taxas de crimes contra o patrimbnio, pelo surgimel® novas formas de acéo violenta, e
presente em quase todas as dimensdes e espacadadeotrdiana. Na primeira secéo,
focaliza-se a violéncia urbana contemporanea cowmessao do desenvolvimento do
individualismo moderno, além de se resgatar algudassprincipais discussdes acerca das
possiveis causas e tentativas de definicdo do feném

Toma-se como principais indicadores do aumentahdmado crime comum violento,
problema tipico das grandes cidades, os registeodiamicidios e de crimes contra o
patriménio. Em primeiro lugar porque a ameaca a \@da falta de garantia da protecdo
patrimonial sdo, na atualidade, as principais nadivas do medo e da inseguranca da
populacao e, em segundo, porque o registro de agi@ara diversos outros tipos de crimes
ainda tem uma abrangéncia muito limitada.

Assim como a viruléncia de uma epidemia é indigala quantidade de vitimas fatais

gue origina, a intensidade da violéncia criminatiger indicada, conforme Waiselfisz
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(2004), pela quantidade de mortes que causa. Asmafi;oes utilizadas neste capitulo tém
como fonte principal o Mapa da Violéncia IV, publio em 2004, elaborado pela Unesco
com dados fornecidos pelo Sistema de InformacOese ddortalidade (SIM), do Ministério
da Saude, que centraliza o registro dos Obitos® causas em todo o pais.

Ja os numeros sobre os crimes contra o patriménice 2001 e 2003, foram reunidos
e organizados pelo Sistema Nacional de Estatidéc&eguranca Publica e Justica Criminal
(SENASP), do Ministério da Justica, em um Mapa der@ncias no Brasil. As informacdes
foram produzidas pelas Policias Civis das 27 umdadl federacdo. Neste caso, cabem
algumas ressalvas quanto aos limites que as @stisficiais conferem a esse indicador. A
primeira € quanto ao chamado sub-registro, ou sdgp de a populacéo decidir ndo registrar
nos orgaos de seguranca publica as ocorrénciasigléegham sido vitimas. A segunda é
quanto as diferentes caracteristicas do sistencaldta e registro de informacgdes das Policias
Civis brasileiras. Por um lado, destacam-se ogdtifes niveis de qualidade, cobertura e
consisténcia dos dados e, por outro, a falta deopacédo dos procedimentos para o registro
dos boletins de ocorréncia.

Além das fontes secundarias ja citadas, utilizoaisda dados sobre o aumento dos
crimes contra o patrimonio em Belo Horizonte, fardes pelo Centro de Estudos da
Criminalidade e Seguranca Publica (CRISP), da Usigtade Federal de Minas Gerais, 0rgéo
voltado para a elaboragédo, acompanhamento de iraptagéo e avaliacdo critica de politicas
publicas na &rea da justica criminal. Para esgamiacdes, também sistematizadas a partir
de estatisticas oficiais de 6rgaos estatais, ealgatva principalmente quanto ao sub-registro
de eventos, ja que as vitimas, por varios motidesqonhecimento da lei, ndo confianca na
policia, preguica, temor de represélias entre sjjtrauitas vezes ndo notificam a ocorréncia
de um crime. Como ressaltam Paixdo e Andrade (1986)taxas de criminalidade sao

resultado do processamento burocratico de quexastichas, dendncias de testemunhas e de
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flagrantes policiais e, por isso, ndo ha como sup@ o numero de crimes registrados
oficialmente corresponda a quantidade de crimestidos.

Também foram utilizados os resultados do indiceMimlo, da Fundacdo Getlio
Vargas (FGV). Por meio de entrevistas a 2.988 pas®mn nove capitais do pais (Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Vitéria, Porto AlegCuritiba, Salvador, Recife e Fortaleza),
pesquisadores da fundacdo mediram a percepcacegunanca levando em consideracdo a
regido, o tamanho da cidade, morar em favela, marabairro pobre, de classe media ou
rica, o0 uso de transporte publico, renda x tamalghadade, vitimizacdo, sexo e percepcéao de
aumento da violéncia; independente da idade, estade ou cor. Os dados da pesquisa,
realizada em 2002, sdo significativos por expressalm comportamento dos belo-
horizontinos e de moradores de outras importardeiais brasileiras diante da violéncia.

Paralelo a mudanca do perfil da violéncia, aoscerggs indices de criminalidade e ao
aumento do medo e da inseguranca, acompanhou-&&rtamo pais a faléncia do poder
publico no setor da seguranca. Torna-se percepgivela maneira como o Estado — que
detém o monopdlio do uso legitimo da violéncia mvexercendo suas politicas contra a
criminalidade ndo acompanhou esse processo no mésmece com a mesma eficiéncia, seja
na protecdo das pessoas ou das propriedades. Adsegeacdo abordard questdes ligadas as
incapacidades do Estado no combate a violénciec@ssidade de modernizacdo das agéncias
estatais, a insatisfacdo da populacéo e a buscohmbes alternativas.

Além de uma profunda reforma na estrutura da @glicirna-se primordial para as
novas propostas de policiamento a modernizacaai@eedacdo com a comunidade. Nesse
sentido, ganha destaque o policiamento comunitagoe incorpora o debate sobre cidadania,
democratizagdo e participacdo popular. A Consfituige 1988 da suporte as novas propostas
de policiamento comunitario ao consolidar o prifcige participacdo da sociedade civil. A

seguranca publica, além de dever do Estado, pasdeein a ser responsabilidade do todos.
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A Uultima secéo deste capitulo tem como eixo pradcg questdo da participacdo da
comunidade no debate da seguranca publica. Apesar [istado adotar e implementar o
policiamento comunitario, constata-se que, além ale participacdo popular ser
reconhecidamente um bem escasso, ndo houve musigngeativa no tradicional modelo
de policia — militarizada em seus aspectos gensncigue mantém sua hierarquia
verticalizada, centralizada, com énfase nas atiddandividuais (BEATO, 2001). Esses e

outros obstaculos se impdem a acéo coletiva.

2.1 - MUDANCAS NOS PARADIGMAS DA VIOLENCIA: RESIGNI FICACOES,
NOVAS PERCEPCOES E MULTICAUSALIDADES

S&0 muitos os que padecem com a violéncia no dimaéculo 20 e inicio do século
21 e muitos os que reconhecem gque suas formasieag®stdo adquirindo caracteristicas
novas, insuspeitas e crescentemente brutais. Acygpegdo com o fendmeno afeta nao
somente a realidade brasileira, mas também a ademal, apesar de os padrdes serem
diferentes. O continuo incremento da violénciaagna&nte porque viola o mais fundamental
dos direitos humanos: o direito a vida. No Brasiiendmeno — predominantemente urbano —
rapidamente fugiu ao controle das autoridades nsspyeis e ganhou notoriedade e destaque
em metropoles como Rio de Janeiro, Sdo Paulo ¢erpmsnente, em Belo Horizonte. Um
olhar sobre a sociedade brasileira contemporanedareima populacdo atenta e perplexa
frente ao aumento dos homicidios e assaltos, sejeasa, nas ruas, em Onibus ou qualquer
outro ponto das grandes cidades.

Nas Ultimas décadas, processou-se uma profunda ngadaas formas de
manifestacdo, de percepcao e de abordagem dacial&omo assevera Wieviorka (1997,
p.05), “mudancas tdo profundas estdo em jogo glegiémo acentuar as inflexdes e as

rupturas da violéncia, mais do que as continuidadé@s populacdo acompanhou o



24

crescimento constante de indicadores objetivosialéncia, com destaque para as taxas de
homicidios e crimes contra o patriménio. Por oldao, houve também uma ampliacdo no

entendimento das formas de violéncia. Atos violemto nucleo familiar, contra mulheres e

criangas, na escola, ou mesmo motivados por questiéas ou de género, entre outros,
antes considerados praticas corriqueiras nas edag0ciais, foram reconceitualizados e
tipificados como violéncia (WAISELFISZ, 2004).

Registra-se também o surgimento e a rapida expawsdenominado “crime negdcio”
(ZALUAR, 2004). Essa modalidade de violéncia, gaalgu o territorio nacional, configura-
se por acoes e intercambios em torno do contrabaadivogas e armas, bem como de redes
de troca de mercadorias roubadas e drogas ilictasforme Paixdo e Andrade (1996), na
década de 1980 o trafico reorienta 0 comportamenmunoso, que passa do ato de saquear
para a atividade empresarial estavel. Entre asadasi formas de violéncia associadas ao
trafico de drogas estdo as guerras por territbange traficantes rivais, agressbes e
homicidios cometidos no interior da hierarquia dadedores, roubo de drogas, retaliacbes
contra os ladrdes por outros traficantes e seuegheliminacdo de informantes, punicdes
pela venda de drogas adulteradas e o acerto dasqoort dividas (BEATO, 2004).

Mas a singularidade da violéncia contemporaneari@steonforme Bricefio-Ledn
(2002), na letalidade dos crimes devido ao usoa@mde fogo. Nao porque hoje haja mais
conflitos entre a populacdo que em épocas passadassim porque se mata mais. A morte
por assassinio revelper se a violéncia levada a seu grau extremo.

As taxas de homicidios no Brasil sdo ascendentesltimas décadas do século 20. O
Mapa da Violéncia tragado pela Unesco a partir attos do Sistema de Informacdes sobre
Mortandade (SIM), do Ministério da Saude, apontagistro no pais de 27.464 homicidios

em 1980, contra 49.413 homicidios em 2002. Do ttgahortes em 1980, 7.524 vitimas eram
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jovend e 19.940 eram ndo-jovens. Em 2002, 19.124 vitienam jovens e 30.289 eram do
restante da populacdo. Em cada grupo de 100 nghgwa taxa de homicidios passou de 30
(em 1980) para 54,5 (em 2002). Ja a taxa para alggdm ndo-jovem permaneceu estavel:
passou de 21,3 em 100 mil para 21,7 no mesmo per@uhforme o estudo, os avancos da
violéncia homicida no pais tiveram como eixo pmati a vitimizacdo juvenil, outra
particularidade da violéncia contemporénea no @ais mundo (WAISELFISZ, 2004).

O Mapa da Violéncia, além de trazer a tona dadgsoftantes sobre o0s jovens
brasileiros, parcela da sociedade mais expostal@n¢ia, seja como vitima ou agente, mostra
ainda que, nas comparacdes internacionais reatizadee 67 paises, o Brasil esta em 4° lugar
nas taxas de homicidios na populacdo em geral % exa populacdo jovem. O estudo destaca
também que os homicidios vitimam fundamentalmengtepalacdo de sexo masculino (cerca
de 93% das vitimas sdo homens) e da raca negia (der65% das vitimas na populacao
geral e 74% das vitimas na populagéao jovem sa@gegr

Concomitantemente aos crescentes indices de hawosicierifica-se também uma
mudanca de padréo da criminalidade. Os crimes gtes,ana Sua maioria, eram contra a
pessoa, passam — no final da década de 1970 e ddsianos 80 —, a ser dirigidos também
contra o patrimoénio. Multiplicam-se os roubos ddara residéncias, veiculos e transeuntes;
aparecem quadrilhas de assaltantes de bancospsasyeequestros-relampagos (modalidade
de crime em que o cidadéo é feito refém por algumeas e € obrigado a realizar saques em
dinheiro de sua conta bancaria em caixas eletrénif@ados sistematizados pela Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP) em um Mepaabrréncias no Brasil, a partir do

namero de ocorréncias registradas e informadass geddicias Civis das 27 unidades da

* O Mapa da Violéncia divide a populacdo em doindea grupos: os jovens (de 15 a 24 anos) e ODNENS
(de 0 a 14 e a partir de 25).
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federacéo entre 2001 e 2003, mostram que os criEstos contra o patrimémdambém

se mantém em escala ascendente (712.877 ocorréntid®01, 765.398 em 2002, e 856.272
em 2003), aléem de ja representarem mais de 54%tabdas ocorréncias registradas nas
capitais do pais neste mesmo periodo (SENASP, 2004)

Em Belo Horizonte, cenario da presente analisee{s® de um patamar de 247
homicidios anuais em 1993, para 979 em 2003, umeatomnde 257,3% neste periodo,
segundo dados do Mapa da Violéncia da Unesco. Qaastjovens, Belo Horizonte registrou
um aumento vertiginoso de homicidios. A capital emim registrou aumento de 380,4%,
perdendo apenas para Cuiaba (505%). O numero degovortos em Belo Horizonte passou
de 92, em 1993, para 442, em 2003. Com relacaorenss contra o patrimonio, registros de
ocorréncias oficiais sistematizados e disponildiasa pelo Centro de Estudos de
Criminalidade e Seguranca Publica (CRISP) mostram @s crimes contra o patriménio
aumentaram de 12.002, em 1998, para 41.915, em @60aumento de 349% neste periodo
na capital (CRISP, 2005).

O medo torna-se consequéncia direta da crescemtealidade violenta. Pesquisa
feita pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), realizddal3 a 17 de novembro de 2002 em
nove capitais do Brasil, apontou que o problemais grave nas cidades grandes e médias e
gue os mais pobres e as mulheres sofrem mais copdo. Belo Horizonte se destacou entre
as mais "medrosas" do pais. Através do indice ddoime que mede a percepcdo da
inseguranca —, em escala de 0 a 100 pontos, Betzadte, Fortaleza e Curitiba estao
empatadas em segundo lugar no ranking, com 61 gop&rdendo apenas para Salvador,

Porto Alegre e Sdo Paulo, empatadas em primei@r lcgm 62 pontos. A média brasileira é

® Indicador composto pelos delitos: extorsdo mediaatjiiestro; roubo a coletivo, a estabelecimenteamal,
a residéncia, a transeuntes, de carga, a estabelgoi bancério, de veiculo, estelionatos e outralsas.

® O indice foi elaborado levando-se em consideracéemgido, tamanho da cidade, bairro (favela, paiiasse
média ou rica), uso do transporte publico, rentlmanho da cidade, vitimizacédo, sexo e percepca@uahento
da violéncia no ultimo ano. Em Belo Horizonte forantrevistadas 300 pessoas.
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de 48 pontos. Dados revelados pela pesquisa, quevistou 300 belo-horizontinos, mostram
gue os crimes que mais causam medo sdo o furtartira e bolsa, assalto a mado armada e
com arma de fogo, arrombamento de casa e assasdurante o assalto. A violéncia também
esta contribuindo para a mudanca de habito do rmpdadcapital mineira. As situacdes mais
temidas, segundo o estudo da FGV, sdo andar ens Ildeaconhecidos, andar em bairro
desconhecido, andar apos as 22h, sair de cas@aassde semana, andar nas ruas sozinho,

sair de casa durante o dia e andar no préprioddairr

Esta mudanca de comportamento inclui desde a escdahipos de
moradias, sua localizacdo, até cuidados pessoamp dhorarios,

trajetos, opcdes de lazer, locais frequentadospsnee transporte,
escolas e outros procedimentos. Os efeitos econ8mida

criminalidade também séo desastrosos, além desgdstmrrentes da
vitimizacdo, ha a depreciacdo imobiliaria, desastmao turismo e
esvaziamento do mercado culturIBEIRO; CRUZ; BATITUCCI, 2003, p.

02).

A idéia de um novo paradigma da violéncia, alénestar amparada nas novas formas
de manifestacdo, de percepcdo e de abordagem @ondeon, sustenta-se também nas
mudancas relativas aos principais niveis de ocoiaéla violéncia (a sociedade, o Estado e 0
sistema internacional). Nesse sentido, Wieviorl@T} inclui na analise do fenbmeno uma
“nova” dimenséo: a do individuo. O crescimento @dadividualismo moderno”, destaca o
autor, tem um enorme peso sobre a producéo dawialéontemporanea. Uma violéncia que
parece autonomizar-se, tornar-se um fim em si,npeinée destruidora ou auto-destruidora, “o
que a transforma em certos casos em um fendmenpude afirmacdo do sujeito”
(WIEVIORKA, 1997, p. 12).

O individualismo atual se apresenta, ainda seguMieviorka, de duas formas,

eventualmente opostas. Por um lado, o individue padicipar da modernidade, do que ela
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oferece, promete e mostra através dos meios de nicagdo e dos apelos feitos pelo
consumo de massa mundializado. Por outro ladodiwiduo quer ser reconhecido como
sujeito, construir sua existéncia e nédo ser totalendependente de papéis e normas. Essas
duas faces do individualismo, segundo o autor, @maritoje uma relacdo muito forte com a
violéncia. O infrator comete crimes com finalidage®ndmicas, por exemplo por querer o
dinheiro para consumir, adquirir produtos para sventualmente para 0s seus; ou por raiva
de ndo ser reconhecido, por sentimento de injusiigda e pela afirmacdo do individuo
enguanto sujeito.

Por meio de material recolhido em seus estudosgeificos realizados no Brasil,
Alba Zaluar (2004) constata haver uma forte relagé@ce os componentes do individualismo
contemporaneo e a nova criminalidade do traficalrdgas, por exemplo. Um novo “estilo
viril”, denominado pela antropologa de “ethos gera”, estaria associado tanto ao uso
instrumental quanto ao uso expressivo da violéncia.

Instrumental porque a violéncia € um recurso @iz para obter ganhos,
especialmente ganhos comerciais no trafico de dragacontrabando de armas e em outras
atividades ilegais praticadas no chamado “crimedeieg que envolve varias redes de
relagcdes interpessoais. E expressivas porque efages entre homens, as respostas a cada
desafio vao criando um circulo vicioso, ou sejagaessidade de intensificar as respostas a
fim de afirmar a vitéria de um homem sobre o outt®,um grupo de homens sobre outro
grupo de homens. Essa logica guerreira do confriewt finalmente a guerra, mesmo que
encapsulada em certas areas da cidade (ZALUAR,, 20387).

Além de a atividade do trafico estimular a comg@tigndividual pela lideranca
territorial e dos pontos de venda de droga, a niiagtade violenta faz com que os homens —

responsaveis por mais 90% dos homicidios no pa&ntam-se “deuses”, segundo a
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antropologa, com poder sobre a vida e a morte, dcultivarem o orgulho pela destruicdo
do outro.

Conforme Zaluar, o sentido atribuido ao uso sistiemda violéncia, que se observa
hoje no Brasil, seria de levar os principios dogago ao paroxismo e aplica-los a qualquer
coisa, inclusive a vida humana: pessoas sdo mepdagjualquer quantia de dinheiro e
mulheres e criangas se tornam produtos de tréfimplano politico, isso significa reduzir os
conflitos as relacbes interpessoais e individuai®ndonando-se as coletividades enquanto
grupo de interesses ou de posicoes ideoldgicasl (AR, 2004, p.24).

Para a violéncia contemporanea, conforme Wievi¢ik®7), buscam-se explicacdes
nas mudancas em nivel mundial, na globalizacdadaoenia e até mesmo na subjetividade
dos atores, como vimos. Sendo assim, o fenbmen® gerdapreendido como um processo ao
mesmo tempo “globalizado e localizado, geral e mod&”, parte da nova situacéo historica e
politica.

Nesse contexto de crise da modernidade, declinipotitica e decomposicdo dos
antigos principios de ordem, duas dimensfes sadaastpara Wieviorka (1997). A primeira
se refere ao crescimento da violéncia sob uma fohobbesiana, ou seja, com o
desmantelamento da ordem, torna-se o principakseana luta de todos contra todos. E a
segunda, mais importante, refere-se ao alcanctaas e significados da violéncia. Por um
lado, ela significa entdo a perda, o déficit, aéagm de conflito e a defasagem entre as
demandas subjetivas de pessoas ou grupos e a pfditiaa, econbmica, institucional ou
simbdlica. Por outro, exprime a negacao da altdeédna subjetividade daquele que a exerce.

No Brasil, somente no final do periodo militar algnta passa a ser tratada como
problema nacional e social, com a criagao, pelacentinistro da Justica Petronio Portella, de
um grupo de trabalho para analisar o fenbmeno idanalidade e propor politicas publicas

para combaté-lo, dando inicio no pais a um novopoade estudo — a violéncia urbana
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(LIMA; MISSE; MIRANDA, 2000).

Inicia-se entdo um processo mais intenso de buscaardlise das causas da
criminalidade, a fim de tentar combaté-las. A tewsgs recorrente € a do crime associado a
pobreza e a miséria. Mas ainda na década de &@losstelacionados aos determinantes da
criminalidade ja criticavam a importancia atribuiglas fatores socioeconémicos, como 0s
trabalhos de Coelho (1988) e Paixao (1988). Parautsres, as variaveis estariam mais
relacionadas a eficacia do sistema de justica waiprincipalmente no que concerne a
policia. Comprovou-se também, por meio de uma devdas estatisticas de dados nacionais
de mortalidade do Ministério da Saude no periodd384 a 1989, ndo existir uma correlacéo
direta e mecanica entre violéncia e pobreza. Aisé&ostrou que a maior incidéncia da
violéncia no Brasil ndo se encontrava em unidaeéeeritivas mais pobres do Nordeste
brasileiro e, sim, em Estados cosmopolitas e ricosi0 Rio de Janeiro e Sao Paulo
(ZALUAR; NORONHA; ALBUQUERQUE, 1994).

O argumento é também ambiguo, conforme Beato (1998jue a pobreza passaria a
ser combatida ndo por sua propria existéncia, neaiseptar associada a uma ameaga a
tranquilidade das classes média e alta. Os grupadite geralmente véem as classes mais
baixas como perigosas e potenciais autoras de Lripog iSSO querem que sejam mantidas
sob controle. No entanto, como ressalta Pinhe®87), em nosso pais sao as familias cujas
rendas estdo abaixo da linha da pobreza as maitiness da violéncia; e os autores dos
crimes violentos, como o homicidio, sdo na maidaa vezes do mesmo estrato social da
vitima.

Cientistas sociais brasileiros participantes dedebate apresentaram diferentes
modelos tedricos para explicar a violéncia no Brdeiuitos, segundo Zaluar (2004),
assumiram a inevitabilidade da transgresséao coesspposto tedrico, e outros se valeram da

l6gica da acumulacdo capitalista e suas determ@sagdcioecondmicas como modelo
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explicativo. Zaluar, apos analisar diferentes olmtasautores que se dedicaram a reflexao
sobre o fenbmeno da violéncia brasileira no firakdculo, concluiu que o problema desses
estudos é que ndo conseguiram explicar por quarenatidade violenta, principalmente o
homicidio, cresceu e continuou crescendo nas Wtideecadas. “Todos os estudos, porém,
apontaram para o esfacelamento do tecido sociabpaolo pelo aumento da criminalidade
violenta e os desmandos nas tentativas desastitadas controle” (ZALUAR, 2004, p. 249).

Nesse sentido, frente a falta de valores comunspgesam manter a coesao social,
pode-se afirmar que a violéncia no pais esta ligmudém a precariedade da cultura civica e
da cidadania compartilhadas como regra geral pacanaivéncia social. Segundo esse
argumento, faltaria tradicdo a sociedade brasi@imdermos de conquistas sociais, culturais e
dos direitos politicos e civis, entre outros. Ospa@aicomandado por minorias dominadoras e
composto por uma populacdo étnica e socialmenfedasada (MIR, 2004), tornando fragil
a identidade nacional. As politicas sociais ndéceslisponiveis a maioria dos brasileiros e
falta acesso a cultura, ao trabalho, & educacsaide e a vida social. Apesar da centralidade
do Estado, impera uma atitude freqlientemente gestesa, anarquizante, e as vezes cinica
da sociedade diante do poder e das leis (CARVALEIDE).

Mas no amplo debate acerca das causas da viomlzdecriminalidade esta longe de
haver um consenso. Ha teorias que buscam explgagée a violéncia na patologia
individual; outras se pautam pela questdo econgralgamas a entendem como subproduto
de um sistema social deficiente e perverso; matasnsideram consequéncia da perda de
controle e da desorganizacao social, e ha tambésoedas que a véem como decorrente de
fatores situacionais ou da estrutura de oportuesi§@8ERQUEIRA; LOBAO, 2003).

Os pesquisadores que tém refletido sobre o temaial@ncia, cujas orientagbes
metodoldgicas transitam pelas ciéncias sociaiy@u@, psicologia, entre outras disciplinas,

deparam-se com a complexidade do fendmeno e coificaldhde de tratar essa ou aquela
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variavel como determinante da criminalidade. A apséo do problema da violéncia €
extremamente complexa, sem que se possa identificarorigem especifica ou um sé angulo
para aborda-la.

Aproximando-se mais de um modelo que trata a vitdénontemporanea como um
fendbmeno multicausal, Bricefio-Ledn (2002) reordema série de fatores que, segundo ele,
influenciam diretamente o problema urbano que esdgonesenciando atualmente nos paises
da América Latina. Para ele, a desigualdade saxiafio a pobreza, seria uma das hipdteses
para o aumento da criminalidade, seguida da exxlng&ducacdo e no mercado de trabalho,
a difusdo das armas de fogo, entre outros fathtas.o autor destaca em sua analise o que ele
chama de “quebra das expectativas” da segundaertegeracdo de migrantes, hipotese essa
também aventada na explicacdo dos disturbios de&ide 2005.

Contudo, como também ja foi demonstrado por estuelgzados no final da ultima
década, os migrantes rurais, contrariando tesesl@gicas e teorias da modernizacdo, ndo se
tornaram personagens centrais da violéncia urbasa gnandes metropoles brasileiras.
Curitiba, por exemplo, que provavelmente recebewasr parcela de migrantes do préprio
Estado entre 1980 e 1986, apresentou uma das medaaes de homicidio entre as capitais
no mesmo periodo (ZALUAR; NORONHA; ALBUQUERQUE, 199

Mas, como analisa Bricefio-Ledn (2002), o fenbmeéne crimes violentos teria
ocorrido na segunda ou terceira geracdo urbana,mgiriduos que nasceram nas cidades e
qgue perderam todo o vinculo e memaéria com o passaidd dos seus progenitores. A
hipotese que o autor traz a tona para explicar m®&a situacao reside na insatisfacdo e nas
expectativas criadas nessas geragfes que nascamwmidades. Sua proposi¢ao tem dois
componentes. Se, por um lado, para as familiaviguem do campo a cidade representava
beneficios e melhorias em relacdo ao local de wrigecomo hospital, escola, agua potavel

em casa, eletricidade, aparelhos eletro-eletrérioa® geladeira e televisdo —, num periodo
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qgue coincidiu com a expansdo do capitalismo, sessathdentes ndo encontraram nada de
novo. A televisdo, os hospitais, as escolas javastapresentes. Destacam-se, entdo, na
sociedade contemporéanea, a homogeneizacao e sifictgéio das expectativas.

Individuos de distintos niveis sociais e capaadaquisitiva sdo bombardeados pela
oferta de bens, servicos e estilos de vida queap&esentados pelo mercado. Os meios de
comunicacdo e a publicidade democratizam o acessofégrmacdes sobre os servicos e
produtos e, com isso, intensificam os desejos eaapvas da populacdo para obté-los. O
apelo ao consumismo coloca em primeiro plano apanasrca de um produto, que deve
prevalecer sobre a sua prépria utilidade, levasdoeasoas a buscarem a distin¢cao através da
marca.

(...) Ou seja, todos os jovens podem desejar o mépm de camisa, a mesma marca
de sapatos e 0 mesmo modelo de automovel, mas owws tém iguais capacidades de
compra-los. Todos tém a liberdade de comprar, rhasancapacidade de fazé-lo, pois uma
grande quantidade esta desempregada e ganhasat@nsais que sao inferiores ao custo de

um par de sapatos esportivos da marca da moda BWICLEON, 2002, p.17).

A competitividade, ressalta Faleiros (1998), fag@mada como valor universal no
mundo globalizado. Isso significa ser capaz deutbarrum concorrente, de derrota-lo no seu
campo de acédo, buscando mais lucro e a ampliac@spigo de atuacdo. As expectativas da
segunda e terceira geracfes entram em descompassa cealidade econbmica e com a
possibilidade de melhoria social, criando, confoBrieefio-Leon (2002), um abismo entre as
aspiracoes e as reais possibilidades de alcanc®lashoque entre as expectativas e a
incapacidade de satisfazé-las pelos meios prescpila sociedade e pela legislacéo
impulsiona a violéncia, segundo o socidlogo, a@mtigar o crime como meio de obter pela
forca o que nao € possivel conquistar por meiosda.

Andlise dos dados da criminalidade em Belo Horigona década de 90, feita por
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Beato (2004), aponta para a participacdo cresamtpvens de menos de 24 anos como
autores dos crimes, sendo as armas de fogo agppiticausadoras dos homicidiosia uma
coincidéncia, conforme Beato, entre as regidesntak e os locais definidos como de maior
risco e vulnerabilidade social. Os indicadores em4estar social e de qualidade de vida sdo
inferiores em favelas que concentram maior nimerdamicidios: as moradias tém pior
acabamento, a taxa de escolaridade é mais babtexaade ocupacdo no mercado formal é
menor, a mortalidade infantil € maior e a infrangtsira urbana mais deficiente. “De maneira
geral, [nessas areas] o indice de protecao sami@sponde a aproximadamente um terco do
indice das outras regides da cidade” (BEATO, 2p(BK0).

Ja nao surpreende mais o fato de os homicidioseesstzoncentrados em areas onde
h& maior nimero de jovens com baixa escolaridaalealbenda e baixos indices de emprego,
segundo Nancy Cardia (2004). Ha algum tempo, apomsicologa e vice-coordenadora do
Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade d&e Baulo, varios estudos vém
demonstrando as relacdes entre homicidio e aspagigies de caréncias. A universalizacédo
do acesso aos direitos — educacgdo, saude, moteahalho —, em vez de progredir, fica
defasada diante da ampliagcdo e aprofundamento etagudldades. Isso sinaliza, conforme
Cardia, um aumento da competi¢éo entre os que ¢éigoEe 0s que nada tém.

O cenario apresentado por estudos recentes, agdado Cardia, mostra também que
as profundas mudangcas no mercado de trabalho aesultem desemprego prolongado,
eliminacdo de postos de servicos menos qualificadaslancas no contrato de trabalho — de
formal para informal —, e em desesperanca e fig&iranas expectativas de melhoria na
escolaridade média. As condicdes de caréncias q@aliegam, segundo a autora, O

envolvimento em situagdes de risco e violéncia.

" Segundo Beato (2004), analise de 145 casos igaess pela Policia Civil durante os anos de 198@04
mostra que 78,1% dos homicidios foram perpetradoggse tipo de arma.
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Aumentando a privacdo econdmica, cresce o homicistio se da ndo so pela perda
do trabalho, mas porque esta perda afeta a estrgtwial das comunidades: os adultos
perdem o emprego e a autoridade sobre os maisgoeemido dispdem de mecanismos para
convencé-los de que é possivel aspirar a uma rdatéi social ascendente (CARDIA, 2004,
p.339).

lanni (2002) busca mostrar, por meio do conceitdd#struicdo criativa”, cunhado
por Schumpeter, que o0 mesmo nao significa someotatinua criacdo de novos produtos e
inovacdo tecnoldgica, mas, também, um processoincantde sucateamento reiterado.
“Sucateiam-se mercadorias, maquinas, equipamemégsicas e procedimentos, o que
significa, inclusive, sucatear mao-de-obra ou falgdarabalho” (IANNI, 2002, p. 23). Isso se
refletiu, nas ultimas décadas do século 20, nacitnento do desemprego estrutural, em que
milhdes séo atingidos.

A eles, destinam-se migalhas. Povoam as grandeslesd migram em diferentes
direcdes, vagam perdidos por campos e construgliesjessam territorios e fronteiras,
continentes. Sdo versdes eletronicas de faméliadsrda, em um planeta em que abunda a
riqgueza e o desperdicio. Sim, sdo milhées os gdecgean a violéncia com a qual a fabrica da
sociedade produz a pobreza, a miséria, a fome (IARDO2, p. 25).

Para lanni, a violéncia € um fenbmeno eminentem@stérico porque se constitui no
curso dos modos de organizagao social, das dinardegociabilidade e dos jogos de forcas
sociais. Ela pode atingir somente um individuo ougrupo, selecionar uns e poupar outros.
Possui conotacao politico-econémica e socio-culeientra no jogo das forgas sociais e na
dindmica da sociabilidade, imposta pelo capitalismo

S&o muitas as formas, novas e renovadas, de vi@l§ne se manifestam e ocupam o
cotidiano das sociedades contemporaneas. Mas értant® ressaltar que, no Brasil,

diferentemente do que tem ocorrido em outros poniosplaneta, ndo ha registros de
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atentados terroristas, a exemplo do 11 de setedé001 em Nova York, 11 de marco de
2004 em Madri; 7 de julho de 2005 em Londres; 1®ateibro de 2005 na ilha de Bali, na
Indonésia. A violéncia brasileira ndo € identitad@ cunho religioso ou declaradamente
étnica, por exemplo, e sim uma violéncia que trazaeca do individualismo moderno, onde
cada pessoa quer ser percebida como individuo-oodsu e sujeito (WIEVIORKA, 1997)
em uma sociedade que ostenta uma auto-imagem dielcamas € avessa ao reconhecimento
e enfretamento de conflitos, crises, mazelas €&naihs inerentes a realidade social do pais
(DA MATTA, 1981).

Nessa perspectiva, verifica-se que a violéncia nabd intrinseca ao campo das
relacdes sociais e pode estar evidente, ocultatente. Tavares dos Santos (1997) propde a
compreensao das variadas formas de violéncia, essaos diferentes conjuntos relacionais
do social, como atos de excesso que se verificaraxeecicio de cada relacdo de poder.
Machado da Silva (2004) vé a questao da violéntiana contemporanea como uma forma
radicalmente nova de organizagdo social. Segurajomas grandes cidades brasileiras, ja esta
em adiantado estado de consolidag&o, no ambitmtaas cotidianas, uma ordem social cujo
principio de organizacdo € o recurso universalrgafe- 0 que ele chama de “sociabilidade
violenta” —, sem, no entanto, haver um confrontetdicom a ordem estatal, na maioria dos
casos, mas sendo um processo contiguo.

Muitos autores preocuparam-se em marcar as dif@serqQtre poder e violéncia,
inspirando-se algumas vezes em Hannah Arendt, quaadacterizam o fenbmeno da
violéncia como um instrumento e ndo como um fimtr@y que ndo fogem a esse paradigma,
definem a violéncia como o0 n&o-reconhecimento doopa anulagcdo ou a cisdo do outro;
como a negacéo da dignidade humana ou como exdesswer (ZALUAR, 2004).

A dificuldade em se responder a questdo: de quéndia se trata? estd, para a

antropdloga Alba Zaluar, no fato de o termo seispémico desde a sua propria etimologia.
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“Violéncia vem do latimviolentia que remete wis (forca, vigor, emprego de forca fisica, os

recursos do corpo para exercer a sua forca vital)”.

Essa forca torna-se violéncia quando ultrapassalimite ou perturba acordos

tacitos e regras que ordenam relacdes, adquirissimacarga negativa ou maléfica.
Portanto, € a percepcao do limite e da perturbgg#o sofrimento causado) que vai
caracterizar um ato como violento, percepcao quie ealtural e historicamente. As

sensibilidades mais ou menos agugadas para o excedasso da forga corporal ou
de um instrumento de for¢ca, o conhecimento maiorm@nor de seus efeitos
maléficos, seja em termos de sofrimento pesso, esa termos dos prejuizos a
coletividade, dao o sentido e o foco para a agdlentia. (ZALUAR, 2004, p.229).

Além de polissémica, a violéncia é, como ja meraion multipla nas suas causas e
manifestacbes. Do mesmo modo, ressalta Zaluar,|l @ rak associado, que delimita o que
deveria ser combatido, tampouco tem definicdo waive clara. Apesar das dificuldades
existentes para se definir a violéncia, varios @stpartilham a no¢cao do uso da forga fisica e
seus efeitos. Segundo Tavares dos Santos (19%jacente a todas as formas possiveis de
violéncia, pode se perceber o exercicio ou a am#@ageso da forca fisica. “Temos, entdo, o
recurso a forca e a aplicacdo da coer¢cdo comongerites as relagfes sociais da violéncia”

(TAVARES DOS SANTOS, 1997, p.163). Nessa perspactitichaud (1989) afirma que:

Héa violéncia quando numa situacdo de interacdo,ounvarios atores agem de
maneira direta ou indireta, macica ou esparsa,acagsdanos a uma ou varias
pessoas em graus variaveis, seja em sua integritkich seja em sua integridade
moral, em suas posses, ou em suas participa¢oeslgias e culturais (MICHAUD,
1989, p.11).

Diante dessa gama de gquestdes, problemas, conaeftiexdes e dados estatisticos
relacionados aos crimes violentos, constata-se ajumudanca do perfil da violéncia
contemporénea e o continuo incremento da crimimdéidho cotidiano dos grandes centros

urbanos configuram-se como aspectos representa&iposbleméaticos da organizacdo da vida
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social. Consequentemente, 0 aumento da demandag@aranca remete diretamente a relacao
entre o Estado e sociedade e a (in)capacidade detado de garantir a protecdo dos
cidadéos e a ordem social.

Ocorre que, no Brasil, paralelo a propagacédo d&nata, muitas vezes considerada
desenfreada, assistiu-se também a faléncia do dst@adnanutencdo da ordem publica. O
diagndstico da reducéo da capacidade do Estad@emespostas as demandas por segurancga,
aos problemas gerenciais e ao controle do aumeatocrininalidade, entre outras
insuficiéncias, serd um dos temas da proxima sgeste capitulo.

A dindmica do medo imposta pela violéncia traz paraentro das discussfes a
necessidade de modernizacdo desse Estado, resplopsi@vpacificacao social. Frente a essa
situacdo, que ndo é um problema somente do Btesilse procurado um novo modelo de
policia. Questdes como a reorganizacdo dos serpglsais e a modernizacdo da relacéo
entre policia e comunidade também serédo contengplalaroxima secao.

Para tanto, surgem novos modelos de policiamentop® comunitario, que valoriza
a participacao da sociedade civil no debate ddtigas publicas para o setor. Ao definir que
a seguranca publica, além de dever do Estado fmmsba&m a ser responsabilidade de todos, a
Constituicdo de 1988 confere suporte juridico gesa busca da maior participagdo popular.
Entre as iniciativas implementadas para se “reitarea policia mineira destaca-se a cria¢ao

do Conselho Comunitario de Seguranca Publica (CONSibjeto dessa pesquisa.

2.2— GESTAO PARTICIPATIVA: SEGURANCA COMO “RESPONSA BILIDADE DE
TODOS”

O crescimento da violéncia no Brasil constituiueseno fendbmeno concomitante e

indissociavel do processo de faléncia e desorgggmzaque atingiu as instituicoes
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encarregadas de manter a ordem publica. Evides&ipno curso da transicdo democratica,
que as organizacdes policiais, cujas funcdes intlteanbém a prevencédo e o controle dos
crimes, ndo conseguiram manter baixas as taxasnd@alidade e nem aumentar a seguranca
dos cidadaos. O efeito mais perverso dessa situapidorme Ribeiro, Cruz e Batitucci
(2003), esta no fato de a populacdo deixar demistar a questdo da seguranca como algo
realmente publico.

Lemgruber, Musumeci e Cano (2003) destacam, estréeficiéncias do Estado na
area de seguranca, dois problemas gerenciais guariamais evidente a crise nas policias
brasileiras. O primeiro € o parco investimento eomologia e capital humano, que acarreta a
baixa capacidade de prevencédo, investigacdo euggsplde crimes, inclusive os mais
violentos, contribuindo para o aumento da impuredadconsequentemente, encorajando 0s
autores dos delitos a cometerem novas infracbesaplital mineira, por exemplo, dos 1.333
homicidios que deveriam ter sido esclarecidos ebd 28bomente 28% dos autores das mortes
foram identificados. O restante, 72%, continuava gkentificacdo e puni¢édo, segundo dados
da Divisdo de Crimes Contra a Vida e da Delegasfmé&ializada no Combate ao Latrocinio,
de maio de 2005 (Informac&o verlal)

O outro problema sério é a divisdo da atividade@blem duas corporacdes: Militar e
Civil, a primeira encarregada do policiamento ositene preventivo e a segunda incumbida
da investigacdo dos crimes. Além de impossibilitara visdo geral do planejamento das
acdes de seguranca publica, essa divisdo acarthipliaacdo de esforcos, acirra a disputa
por espago e competéncias, bem como pela auteridigdo dos resultados. As organizacoes
policiais mantém culturas diferentes e relagbealgwmte marcadas pela desconfianca e, em

muitos casos, pela hostilidade.

8 Dados divulgados durante entrevista coletiva s de maio de 2005 pela assessoria da Policiad&iWG.
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Incluem-se ainda, como reflexo do escasso investonéas policias, a baixa
qualidade dos dados produzidos pelos integrantesalioracdes, informacdes na maioria
das vezes fragmentadas e ainda pouco utilizadaplareejamento das atividades e na
avaliacdo do trabalho policial, e a ineficiéncias dmecanismos de controle interno das
proprias policias. Violéncia, abuso de poder eupmdio sdo os tipos de dendncias mais
freqUentes que recaem sobre os policiais, encaloegie manter a seguranca e a paz social.

Tornam-se publicas, seja por intermédio da midial®wrupos ligados aos direitos
humanos, as crises provocadas pelo abuso de adermblicial, pela violacdo dos direitos
humanos e desrespeito a cidadania, expondo umaadm@io quanto ao regime politico
adotado no pais. Estas crises internas se corargtizconforme Barreira (2004), nas
denuncias de envolvimento dos policiais em corropggraticas ilegais no uso da lei e na
busca da ordem. Tais desvios comportamentais @@, na maioria dos casos, do atraso e
desvirtuamento das funcfes policiais, intensifisagela ditadura militar e pela transicao
ainda incompleta para a democracia (LEMGRUBER; MVECI; CANO, 2003).

No diagnostico de faléncia do Estado na area daraegg, ganham destaque também
as criticas e avaliagbes negativas do modelo deer‘faumprir a lei” law enforcement/law
officer), tradicionalmente defendido pela policia ndo s&lBrenas em varias outras partes do
mundo. Caracterizado pela neutralidade, legalidddenalidade e subordinacdo aos
principios de disciplina e hierarquia, legitimandostatus da estrutura quase-militar da
organizacdo policial, o0 modelo — prioritario pargalicia — tem sido desmistificado por
pesquisas sobre a organizacdo policial. Essassaesalitestam, contrariamente a versao
oficial, que os métodos utilizados pela corporag@m ineficazes no controle e prevengado dos
crimes, que o numero de prisdes ndo reduz as texasiminalidade e que a acgéo policial

nem sempre condiz com as normas legais (SOUZA,)1999
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Bayley e Skolnick (2001), com o livraThe New Blue Line: Police Innovation in Six
American Cities (traduzido em portugués com o titulo “Nova Paidnovacdes nas Policias
de Seis Cidades Norte-Americanas”), figuram ensrawtores que investigaram e concluiram
que as solucdes para a criminalidade dificilmemrt@is encontradas somente na execucao
mecanica de tarefas baseadas no antigo modelolideipento. Constataram que as rondas
regulares a pé, ao contrario do patrulhamento nmzeis ao acaso, apresentaram mais
resultado na reducdo do medo do cidaddo, apesaBaefetarem as taxas de violéncia.
Outras descobertas da pesquisa foram que o nungerpolitiais em uma viatura nao
influencia a eficacia da acédo policial; que os d#&ts preferem uma resposta segura da
policia a uma resposta agil, mas imprevisivel; @ @jinostilidade da policia e a desconfianca
da populacéo influenciam negativamente na resoldgdarimes porque os cidadéos deixam
de cooperar.

Diante dessas e de outras incapacidades do Estadarantir a seguranca publica e
amenizar os efeitos do aumento dos crimes violerggponsaveis pela crescente sensacao de
medo, parte da populacdo sente-se compelida arbosuzeiras alternativas de garantir a
propria seguranca. As classes média e alta brasilpassaram entdo a recorrer a protecéo
privada, fecharam-se em residéncias com muros, atasles, cercas elétricas, cameras de
video, alarmes; e passaram a fazer seguros owatarngeguranca privada na tentativa de se
auto-proteger da violéncia (BEATO, 1999; RIBEIRGRWZ; BATITUCCI, 2003).

A “industria da seguranca”, em franca expansaouttanas décadas, tem registrado
aumento na procura por equipamentos eletrébnicasddgem de veiculos e seguranca
patrimonial, entre outros, como constatado, pomgte, em um balanco feito pela Federagao
Nacional das Empresas de Seguranca e Transpovtelaes (FENAVIST), que redne cerca
de 1.600 empresas regulares. Conforme reportagemiaga em “O Tempo” (18 de julho de

2003, caderno de Economia), o mercado da seguranganentou R$ 7,5 bilhdes no pais
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somente em 2003. O valor correspondia, a épocgh% @o Produto Interno Bruto (PIB)
nacional.

Pressionada pela nova realidade de violéncia, medseguranca, a sociedade passa
também a questionar as reais funcdes das corperagilieias no Estado democratico —
policia enfraquecida, fracionada, autoritaria, tai@s das comunidades, despreparada,
obsoleta e que expressa o esgotamento desse apdoditstado. Esse descompasso produziu
uma crise nas policias brasileiras, que nao é semena crise de dentro da corporacdo para
fora, mas, também, o inverso, devido a falta dmsia entre o avan¢o dos problemas sociais
e a pratica policial (BENGOCHEA&t al,2004).

Com a deterioracdo das instituicdes policiais, adagpela pressdo de fatores internos
e externos, impde-se a necessidade de modernidagastado no setor de seguranca publica.
Essa situacdo, que ndo é caracteristica apenasadd, Bem levado a busca de um novo
modelo de policia. Como alternativa, ganha forgaavimento em direcdo ao policiamento
comunitario, tanto como tentativa de reverter cidgg;a publica em relacdo a eficiéncia da
policia no combate ao crime, quanto para a recg@erda auto-estima dos policiais.

Esse novo paradigma de policia preventiva ou pvdatom apelo a participagédo
popular, comecou a ser difundido em todo o munddéina dos anos 70. O novo conceito,
originariamente norte-americano, teve destaque s@onos Estados Unidos, mas em
departamentos de policia na Australia, Canada,B&tanha, Dinamarca, Noruega, Suécia,
Finlandia, Cingapura e Japéo, entre outros (BAYLEKOLNICK, 2002). No Brasil, o
modelo ganhou evidéncia em meados da década dé& &B3tratégia no pais seria uma
tentativa de minimizar a repressédo policial e adptditicas preventivas concentradas em
grupos e problemas especificos, enfatizando, cof@@osta (2004), a necessidade de maior

envolvimento da sociedade civil no planejamentoatées.
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A abertura democratica e as mudancas introduzielas@onstituicdo de 1988 deram
suporte a essas propostas no pais. A Constituar@mlidou uma nova concepcao ideoldgica
e doutrinaria da seguranca publica. Aléem de “delefEstado”, como prevé o art. 144, a
seguranca publica passou também a ser “responksalglide todos”, o que significa “o
reconhecimento de um Estado democratico, no qoeaheepcdo de ordem esta diretamente
relacionada as atitudes e valores do cidadao, igoldamente ou em coletividade” (LIMA;
MISSE; MIRANDA, 2000, p.56). A Constituicdo confersuporte juridico para a participacao
da sociedade civil também na producao de polipGaticas de seguranca.

Para o socidlogo Claudio Beato (2001), mais que onmuganca de estratégia, o
policiamento comunitario representa uma espéciap#do moral em favor da mudanca no
relacionamento entre policia e sociedade. Uma ngadgrautada pela busca de um
relacionamento baseado na confianca, compreenséespeito. A premissa central do
policiamento comunitario, conforme Bayley e Skdtni2002), é que o publico deve exercer
um papel mais ativo e coordenado na obtencdo darasegp. Segundo os autores, nem a
policia e nem o sistema de justica criminal conseguarcar sozinhos com essa
responsabilidade. Neste novo contexto, o publica sen ‘co-produtor’ da seguranca e da
ordem, juntamente com a policia. “Desse modo, dcipaiento comunitario impde uma
responsabilidade nova para a policia, ou seja, Er@eiras apropriadas de associar o publico
ao policiamento e & manutencéo da lei e da ordBAY[LEY; SKOLNICK, 2002, p. 18).

Neste sentido, o policiamento comunitario da énfaseciprocidade entre policia e
comunidade na acdo conjunta para a solucdo dogeprab ligados a criminalidade. Isso
implica a motivacao dos cidadaos para que coopeoema policia fornecendo informagdes e
dando retorno quanto aos resultados do policiamé&kolnick e Bayley (2002) enumeram
quatro elementos programaticos definidos como guéisitos para a policia comunitaria:

prevencdo do crime baseada na comunidade (pagiopde pessoas civis, ndo-policiais, no
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planejamento, execucdo, monitoramento e/ou avalialz® atividades de policiamento),
reorientacdo do patrulhamento (com prioridade pargpatrulha a pé), aumento da
responsabilizacdo dos policiais (aumento tambémcdobkecimentos e capacidade de ouvir
criticas) e descentralizacdo do comando da pgbiaiaareas. O inovador nessa formulacao,
segundo os autores, € que o policiamento comunid@we referir-se a programas que mudem
as interacdes habituais entre a policia e o publico

O policiamento comunitario se configura, entdo, cooma nova estratégia (ou
“filosofia”, termo incorporado pela Policia Militaam Minas Gerais) para o policiamento.
Nesse mecanismo esta contida a necessidade de sraiolvimento da sociedade na
definicdo das politicas para o setor, como ja nmeraclo, bem como implica a busca de novas
formas de a policia se relacionar com a comunidadeseja, a realizacdo de profundas
modificagdes na organizacao e cultura dos apadgatesrporacao.

Ribeiro, Cruz e Batitucci (2003) ressaltam que licomento passa a ser, entéao, pro-
ativo, ou seja, a policia adota um conjunto de scpara, por um lado, evitar que
determinadas pessoas caiam na delinqliéncia, gias pessoas nela perseverem e, por outro
lado, que certas pessoas se convertam em vitimalga® delito. Para isso, a habilidade em
controlar o crime passa a depender mais da iniaiato cidaddao do que da iniciativa da
policia e, por isso, a participacdo popular nadgeda seguranca publica em nivel local é de
suma importancia para conter a escalada de delitos.

Em resumo, o policiamento comunitario adota o admeia participacdo civil no
policiamento. A reciprocidade na comunicacdo naé abeita como também encorajada. Sob
0 policiamento comunitario, o publico pode falabreo prioridades estratégicas, enfoques
taticos, e mesmo sobre o comportamento dos paligaguanto individuos, e também ser

informado sobre tudo isso (BAYLEY; SKOLNICK, 2002,32).
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As primeiras experiéncias de policiamento comuioitétm Belo Horizonte ocorreram,
em alguns bairros da cidade, a partir de 1993 e@dtados dessa iniciativa serdo detalhados
na proxima secao. Nos ultimos anos, essa e outtas ae seguranca publica foram adotadas
pelo governo mineiro numa tentativa de reorganeareformar administrativamente as
corporacdes policiais. Tem-se procurado melhoradel@ formacéo do policial até o sistema
de informacdes criminais, em busca de uma nova insawe se fazer policiamento e
seguranca. Entre essas medidas, foram criados nselBos Comunitarios de Seguranca
Publica (CONSEPs), em 2000, objetos desta pesdeisa que sera abordado no proximo
capitulo. Com os CONSEPs como veremos mais adiansea-se desenvolver, entre outras
iniciativas, parcerias comunitarias para a impldagio de programas de prevencao a
criminalidade, descentralizacdo das atividadesciaidi e aproximacdo da policia com a
comunidade.

Também seguindo as mudancas introduzidas pela i@ic@d Federal, o Estado de
Minas Gerais criou o Sistema de Defesa Social, ostoppelas policias Militar e Civil, o
Corpo de Bombeiros Militar, a Defensoria Publicaa eSubsecretaria de Administracao
Penitenciaria, ampliando o conceito de segurand¢digal O sistema d& énfase ao carater
social da segurangca como servi¢co publico, articdldalmmbém a defesa civil e a integracdo
social na prevencao da criminalidade e violénclzma. Por meio da Secretaria de Defesa
Social, o sistema tem como base quatro eixos @gabuintegracdo dos 6rgdos de seguranca
do Estado, controle e prevencdo a criminalidadeyirddtracdo do sistema penitenciario
estadual voltada para a recuperacdo e reinserca@wtores de infracdo e atendimento a
adolescentes em cumprimento de medidas socioedasatiNa busca de solucbes
compartilhadas, a secretaria realiza parcerias @aeaucao de programas e projetos com

outros 6rgaos do governo e com instituicdes dadade civil organizada.
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A implantacdo do Sistema Integrado de Defesa S¢8i&lS), em marco de 2004 —
que tem por objetivo reunir informacdes relaciosa@mocorréncias policiais e de bombeiros,
a investigacao policial, ao processo judicial x@cacao penal, e articular essas informacdes
no planejamento operacional das organizacdes dadaslvw, é outra medida para tentar
transpor um dos problemas ligados a pratica tragitidas policias: a divisdo da atividade
policial em duas corporacfes — Civil e Militar, ampg@ mencionadoAs policias passam a
atuar com um modelo Unico de registro de ocorrénei#€m acesso reciproco ao banco de
dados. A medida tenta ampliar a eficacia durameestigacao e permite maior eficiéncia nas
operacoes de rotina.

Ao Sistema Integrado de Defesa Social do Estadoas® também a criacdo das
Areas Integradas de Seguranca Publica (AISPs), gost@ de 2004. Essas areas integram
geogréafica e operacionalmente as unidades dasigmoliivil e Militar de Minas, ou seja,
sobrepdem o espaco de atuacao das duas corpor@pdessso, a area de cobertura de uma
delegacia coincide com o espaco de atuacao da obmapda PM para otimizar as atividades
de investigacdo e analise criminal. A medida édaasi tenta propiciar maior eficiéncia ao
trabalho de combate a criminalidade e agilizaraditnento a populagéo.

Ainda que, constitucionalmente, a seguranca pubiiaseja competéncia legal dos
municipios, as administracdes locais — alarmadasacelevacdo das taxas de criminalidade e
pressionadas pela sociedade civil —, também passaiavestir na seguranca para impedir a
piora continua da qualidade de vida da popufagiiémplantacdo de guardas municipais, a
administracdo de assuntos conectados com a segugailgica — como servicos de
emergéncia, administragdo do transito e defesd provimento de parte das despesas de

custeio das organizag@es policiais, tais como cetilel para viaturas, pagamento de aluguel

° O livro “Prevencéo da Violéncia — o papel das de, organizado por Trajano Sento-Sé, publicada pe
Civilizagao Brasileira em 2005, reline pesquisasesdiferentes iniciativas de seguranga publicaguas pela
I6gica da prevencdo com o apoio do poder munigpabalgumas cidades brasileiras.
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de imoveis e alimentacdo — revelam essa preocup@iBiEIRO; CRUZ; BATITUCCI,
2003).

A Prefeitura de Belo Horizonte doou, em 2001, asade convénio com a Policia
Militar, recursos para a compra de viaturas e egqngntos para, conforme Beato (2001),
auxiliar a implantacdo dos conselhos. Encontrosonags de Seguranca Publica foram
organizados pela prefeitura, através do ConselHoeflesa Social, com o objetivo de discutir
nas administracdes regionais da cidade (Norte, éébed Noroeste, Pampulha, Oeste, Venda
Nova e Barreiro) a proposta de seguranca com ipati@o popular e a articulacdo entre
governos municipal e estadual. Nesses encontrgdjice@xBeato, os CONSEPs foram
apresentados a comunidade.

Experiéncias como a da capital mineira, visandaréigipacdo popular na gestdo da
seguranca publica, encontram-se, atualmente, eougie ou em fase de implementacdo em
varios Estados brasileiros, dentro da abordagemotcamento comunitario. Nesse sentido,
a participacao popular na seguranca publica vecomsstituindo em uma iniciativa inovadora
bastante difundida no pais. Por meio dela, tengiperar o perverso distanciamento entre as
organizacfes policiais e a comunidade. Mas, nonamta preciso superar também, entre
inUmeros obstaculos, o fato de a seguranca pubBcaconsiderada por grande parte da
populacdo como uma atividade centrada apenas ra g&ial. Essa forte percepcao
coletiva, como veremos na proxima secdo, foi cafddr e se consolidou ao longo do
percurso histdrico das policias no pais.

Participar significa, segundo Angel Flisfich (198ppr um lado, ser admitido na
discussdo do assunto e, por outro, ter o direiteerdéir uma decisdo pessoal sobre esse
assunto, que devera ser processada para uma deglsfiva. Atualmente, observa-se essa
tentativa de valorizacdo da participagdo popular gqaestdes de seguranca em inumeras

iniciativas do policiamento comunitario. Mas, pa@ efetivar essa participagcdo e obter
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sucesso ha transicdo de uma policia de controle awa “policia cidada”, sera preciso
transpor também barreiras como o fosso que seedstaln entre policia e comunidade ao
longo da histdria, assunto tratado a seguir, quaedio analisados 0os caminhos tortuosos que
levaram a iniciativas como a de implantacdo doss€lbos Comunitarios de Seguranca
Publica (CONSEPS).

N&o obstante, é inegavel que a participacdo nast@psgede seguranca configura-se
como um avancgo, em contraste a tradicional faltaulieira participativa neste setor. Como
afirma Pedro Jacobi (2002), o objetivo principalpadaticipacdo é facilitar, tornar mais direto
e mais cotidiano o contato entre os cidadaos évassds instituicbes do Estado, e possibilitar
gue estas levem mais em conta os interesses é@epidaqueles antes de tomar decisbdes ou

de executa-las.

23 - A FALTA DE CULTURA DE PARTICIPACAO NA SEGURAN CA E O
PERCURSO ATE A IMPLANTACAO DOS CONSELHOS COMUNITARI OS DE
SEGURANCA PUBLICA (CONSEP) EM BELO HORIZONTE

Seguranca Publica no Brasil foi um assunto trataaté, pouco tempo, quase
exclusivamente pelas oOticas criminalista e milit&xperiéncias com a participacao
comunitaria visando o combate a violéncia sdo nasdictcentes. No pais, as primeiras
experiéncias com o policiamento comunitario ocamema década de 80 e, em Minas, no
inicio dos anos 90. Até entdo, as politicas de reega eram vistas como “assunto de
policia”, bem como o planejamento dessas politeas,execucédo e avaliacdo. Cabe ressaltar
também que a participacdo popular era restritaliégitagao de servigo policial através das
centrais de operacéo, desencadeando uma aca@ r@asicorporacoes.

Nesse tipo de policiamento (reativo), os cidaddeteaiam a ocorréncia de delitos,

identificam o local, as circunstancias, os suspette terem cometido o crime e somente
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comunicam as autoridades. O policial reage, pomeik® a solicitacdo do cidaddo que fez
uma chamada ao telefone 190 informando sobre umeooicorrido ou em andamento ou a
abertura de inquérito policial para a prisdo desiiigs de um delito. Ou seja, o policiamento
reativo € 0 que se denomina como repressdo a afidade (RIBEIRO; CRUZ;
BATITUCCI, 2003).

Para compreender melhor o caminho tortuoso dacjpatido popular na seguranca,
faz-se antes necessaria uma breve analise do gerdustorico da policia no pais,
principalmente a militar — um dos aparelhos repwess do Estado tradicionalmente
encarregado de controlar a criminalidade, manterdam e a convivéncia pacifica entre os
cidadaos. Assim, pode-se perceber também o tipeeldeionamento estabelecido com os
cidadaos e a forma como os integrantes da corpmdisnguem quem deve ser protegido e
guem deve ser vigiado.

A policia brasileira foi estruturada no periodo éngl, mas ja estava presente no
Brasil Colénia (MARIANO, 2004). O ¢érgao foi criadgegundo um modelo de sociedade
autocratico, autoritario, comandado por uma pequtasse dominante, e desenvolvido para
proteger essa pequena classe dominante da grasda das excluidos. Sua atuacgéo teria sido
mantida nessa perspectiva ao longo da histérisogeoracédo no pais (BENGOCHEX al,
2004). A Guarda Nacional, principal forca policil Império, era formada por cidaddos que
se enquadravam acima da faixa de renda minimadexigendo também os Unicos que, pela
constituicdo da época, poderiam ser eleitores. (f@e-eleitores, maioria absoluta da
populacdo, ndo podiam fazer parte da Guarda NdciBnavidentemente, era contra esses
excluidos sociais que se daria a acdo do aparefiiessivo recém-estruturado” (MARIANO,
2004, p. 20).

Sao caracteristicas herdadas do sistema de segueatrgturado no Império: a ja

citada dualidade na atividade policial e a atriioiglo policiamento ostensivo a policia
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militar. Quanto a primeira caracteristica, forastitncionalizadas duas “meias” policias: uma
gue soO investigava e outra responsavel pela magédeaia lei e da ordem publica. “Nenhuma
das duas ‘'meias’ policias realiza sozinha a imagdb e o0 policiamento ostensivo, que
caracteriza o ciclo completo da atividade policilMIARIANO, 2004, p.21). Quanto ao
policiamento ostensivo, no regime imperial a atde era feita por militares, corporacdes
aquarteladas, com disciplina, estrutura e regrag-decas Armadas. Essas particularidades se
mantiveram marcantes na logica repressiva do paliento mesmo no periodo posterior.

Com a abolicdo da escravatura e a proclamacédo pédbRsa, a policia passa a se
ocupar quase integralmente dos individuos semlbaltau renda, considerados a principal
ameaca a ordem publica (ZALUAR, 1996). As mudarpg#icas e sociais trazem a tona
novas questdes quanto a manutencdo da seguranggidd crescimento das cidades, a
diversificagcdo dos atores sociais com 0 ingressexelescravos e imigrantes, o surgimento de
corticos devido a insuficiéncia de moradias e, eqiientemente, das primeiras favelas séo
acompanhados de crescentes conflitos. Vadiagemserdd#sm estdo entre as principais
contravencdes que aparecem no Codigo Penal reanblide 1890. O papel da policia
centrava-se, assim, na tarefa de reprimir contgdes) ou seja, combater a vagabundagem.

Vadios eram considerados os mendigos, os desocsipasigpgadores, 0s capoeiras, e
todos aqueles que exercessem atividades nao rexdadeficialmente. Desordeiros eram 0s
que promoviam arruagas, brigavam coletivamenteeocosnportavam de modo inadequado
em publico. Em geral, estes se misturavam aos presoembriaguez (ZALUAR, 1996, p.
81).

O negro liberto ndo consegue emprego como “homera”lie fica a margem da
sociedade, passando a ser suspeito em potenciaerderiminoso e sofrendo constante
violéncia do aparato repressivo do Estado (MARIAIRA04). Outros atores também ficam a

margem e passam a integrar oS grupos minoritaripsostitutas, estrangeiros, mendigos,
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vadios, menores de rua, ampliando o leque de elesi@enspeitos, aos olhos da policia, de
serem os causadores da desordem urbana. Além @ioglak pela cor e classe social, a
policia passou a incluir nas categorias que dawvesier vigiadas os grupos classificados pelo
género [homens, cuja masculinidade ¢é associada r@ssagdade], nacionalidade
[estrangeiros] e trabalho [vadios, desempregadordores de rua] (SOUZA, 1999).

Dos periodos autoritarios que se seguiram, da w#afargas ao regime militar
(1964-1985), conforme Mariano (2004), herdou-se ymodcia truculenta, repressiva e
militarizada. Uma forca policial caracterizada pélaéncia fatal por parte da “meia” policia
encarregada do policiamento ostensivo e pela togar parte da “meia” policia encarregada
pela investigagao.

(...) Nos periodos de arbitrio na Republica, adstmua pratica de prender para
investigar, retomando a pratica de tortura, abatidaConstituicido de 1824. O policiamento
ostensivo, em que a forca militar esteve quase ieprpsente, foi fortalecido pela légica da
repressdo. A Doutrina de Seguranca Nacional, iheddi no periodo militar, e a concepcao de
"Iinimigo interno” permearam as duas instituicO®dARIANO, 2004, p. 31).

Na ditadura militar, ao leque dos grupos sob sgdpesomaram-se 0S opositores ao
governo, classificados como “inimigos internos dg&o”. O autoritarismo, a supressédo dos
direitos constitucionais, a perseguigao politicarisdo e a tortura dos opositores ao governo
e a imposicdo da censura prévia aos meios de coagdtw foram os principais métodos
usados pelas policias, cujas atividades foram jaldas e orientadas pela l6gica da disciplina
militar.

Conforme Castanho (2001), um eficiente mecanisrpoessivo usado pelo regime
militar foi o método que consistia na vigilanciacentrole cotidiano sobre a sociedade,
conhecido como “comunidade de informacdes”. Essatade “repressdo preventiva”

consistia em acumular inimeras informacgdes sohlvidaapublica e privada dos individuos
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considerados potencialmente subversivos. Em nongedaranca Nacional, foi montado um
complexo sistema represstigara conter a subversdo e reprimir preventivameunéquer
atividade considerada suspeita e potencialmenteirpadora da ordem (MAGALHAES,
1997).

Excluindo as elites governantes e os chamados bomdores do regime” ou
“informantes”, os demais atores sociais eram cenaabs potenciais inimigos. Soma-se ao
grupo sob suspeicdo preexistente os usuarios depenentes, estudantes que participam de
passeatas, funcionarios de hospitais (que podetratar de subversivos feridos sem
comunicar as autoridades), donos de livrarias (opeeriam vender livros subversivos),
musicos adeptos do rock and roll (musica eletreansubversiva), advogados, jornalistas,
professores entre outros (MAGALHAES, 1997). Conéwnino da ditadura militar no pais,
ameniza-se a ‘repressao preventiva’, mas manté@mestigmatizacao e suspeicao das classes
populares na sistematica do trabalho policial.

A experiéncia e tradicdo da forga policial brasdleem se legitimar a servico dos
grupos dominantes no poder e contra o restanteod@dsade ainda hoje demarcam as
fronteiras entre policiais e cidadédos (SOUZA, 19894efinem as formas de interacao
assimétrica e, consequentemente, a distribuicigudd¢sda seguranca publica. O fato de a
seguranca publica ser a Unica area de atuacgdo tddoEsobre a qual ha algum consenso
guanto a legitimidade do monopdlio, ja que é uradade voltada para a garantia da ordem
(LIMA; MISSE; MIRANDA, 2000), também contribuiu, deerta forma, para a perpetuacao
desse modelo. Mas é importante ressaltar que astedsticas histdricas da policia, além de

terem sido, em algum medida, mantidas, também feraijecidas pelo periodo de ditadura

10 Segundo Magalhdes (1997), diferentemente dos agarepressivos preexistentes, em que as unidades de
forca militares ou policiais guardavam autonomisag@o entre si, este sistema repressivo preteraieoloar

uma estrutura Unica e coesa, como uma rede iné@wticcujas acdes eram coordenadas a partir detiataon
central, o Servico Nacional de Informacg6es (SNI).



53

militar. O regime fortaleceu o carater repressig@dliciamento ostensivo.

A relacdo assimétrica entre policiais e cidadams $&do retomada no debate da
seguranca publica como um dos entraves nas soemd#eMmocraticas. Estudos recentes
mostram que ambos 0s atores sociais ocupam posiedeslemarcadas e distantes. Segundo
Souza (1999), queixas e desconfiancas com relapabca e a resisténcia dos integrantes da
corporacdo a aproximagcdo com o cidaddo comum ravalepresentacdes coletivas
construidas no século 20. Isso mostra que, compaelas tentativas de mudanca inerentes ao
processo de consolidacdo da democracia, poucoase@y em termos de direito a seguranca
como bem publico.

Embora tenhamos que admitir que a Constituicac®88 tepresentou uma verdadeira
reforma na concepcao ideoldgica e doutrinaria dara@ca publica — por estabelecer que,
além de dever do Estado, como prevé o artigo l4dequranca passa a ser também
responsabilidade de todos —, por outro lado, a negslacdo ndo trouxe mudancas
significativas a estrutura dos 6rgédos de segurpabbca. A Constituicdo, no seu capitulo 111,
intitulado “Da Seguranca Publica”, art. 144, inc\$08 6°, manteve a vinculacdo da Policia
Militar — responsavel pelo policiamento ostensiva @reservacdo da ordem publica — ao
Exército.

“As policias militares e corpos de bombeiros milis, forcas auxiliares e reserva do
Exército, subordinam-se, juntamente com as polfdias, aos Governadores dos Estados, do
Distrito Federal e dos Territorios” (BRASIL, 198&uanto a Policia Civil, € mantida — no §
4° — a mesma orientacdo dos periodos ditatoridis pblicias civis, dirigidas por delegados
de policia de carreira, incumbem, ressalvada a eténpia da Unido, as funcdes de policia
judiciaria e a apuracdo de infragcbes penais, exastamilitares” (BRASIL, 1988). Na
Constituicdo, ndo houve a preocupacao de tornatrat@a policial menos hierarquizada e

mais proxima dos cidadaos. O fato de as policiésrethitemente de outras instituicdes, nao
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terem passado por nenhuma revisdo ou adequacadalarprocesso de abertura democrética
do pais contribuiu para a perpetuacdo do modeldameinacdo conservador e acarretou
também a degradacdo da imagem e da credibilidagecaiporacdes. Conforme ressalta

Soares (2003):

Essa omissao condenou a policia a reproducéo aheleiseus habitos atavicos: a
violéncia arbitraria contra excluidos (particulantgepobres e negros), a tortura, a
chantagem, a extorséo, a humilhacao cotidianaefaiéncia no combate ao crime,
sobretudo se os criminosos pertencem a altos escdlfaro esta que sempre houve
milhares de policiais honestos, corretos, dignos, tgatam todos os cidad&dos com
respeito e apresentam-se como profissionais dedgrammmpeténcia. Mas as
instituic6es policiais, em seu conjunto e com raesecdes regionais, funcionaram
e continuam a funcionar como se estivéssemos em ditadura ou como se
vivéssemos sob um regime de apartheid social. ois&t uma espécie de "cinturao
sanitario” em torno das areas pobres das regidé®pobtanas, em beneficio da
seguranca das elites (SOARES, 2003, p. 01).

Desse modo, o Brasil republicano manteve e fortales caracteristicas do modelo de
policia criado no periodo imperial. Ap6s 500 anes hikstoria, possivelmente o setor do
Estado que menos sofreu alteragGes estruturaiaisdg o de seguranca. Aléem da dualidade
da atividade policial — sistema marcado por duasidsi policias — acrescentou-se, na
Republica, a centralizacdo do sistema de segu@iigjeca na federacdo (MARIANO, 2004).

Ao contrario das politicas publicas para outroerestcomo saude, educacao, infancia
e juventude, entre outros, que passaram a serrati® com a participacdo do cidadao
regulamentada constitucionalmente, as politicasa par area de seguranca publica
permaneceram — até bem pouco tempo — como antesjawm assunto da policia.

As idéias para ‘“reinventar” a policia, aos moldes “tilosofia” do policiamento
comunitario, foram introduzidas no Brasil nos aB@stendo como precursor, segundo Beato
(2001), o coronel da Policia Militar do Rio de JameCarlos Nazareth Cerqueira. Em Belo
Horizonte, conforme Souza (1999), a primeira térdatle aproximar policiais e cidadaos e

romper com a tradicdo do policiamento repressivafpoliciamento distrital, no inicio da
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década de 90. Essa nova proposta de policiamentaraeterizou pela introducdo de um
“policial do bairro”, encarregado de atuar maist@eia comunidade e, aos moldes do
policiamento das cidades do interior, conheceressqas e se tornar amigo dos moradores
daquela area. No entanto, a falta de controle sebsa iniciativa contribuiu para que ela
fracassasse. Apesar do fracasso, a experiéncieoldmamento distrital reforcou, para os
comandantes da corporacdo mineira, a necessidadprol@macao entre policia e cidadaos
para maior eficiéncia no controle do crime. A padai, desenvolveu-se a idéia do
policiamento comunitario.

O programa de policiamento comunitario foi implalataem alguns bairros de Belo
Horizonte a partir de 1993. Avaliacdo da experigifieita por Souza (1999), seis anos depois
da implantacdo, constatou, contudo, que nao forangidos os objetivos pretendidos de
aumentar a confianca e a credibilidade publica olécip e, muito menos, os de garantir
seguranca com a prevencao e diminuicdo de crimese s fatores que dificultaram a
implementacdo do policiamento comunitario na capiiaeira encontram-se, segundo Souza
(1999), a énfase dada na parceria logistica comalesnpressupostos para a eficacia do
policiamento, que gerou efeitos perversos na nmagifio e cooperacdo da comunidade;
resisténcia dos policiais as inovagdes introduzidhs programa, como o controle externo da
policia; rodizio dos policiais, dificultando o afundamento das rela¢cdes de confianca entre
policia e comunidade; auséncia de critérios deiap@ do desempenho dos policiais
comunitarios; isolamento do programa dentro darorggao, restrito a algumas unidades de
policia; resisténcia da populacdo em participgordgrama, em parte por temer represalia dos
bandidos; dificuldades de mobilizacdo comunitdgdamanutencdo da crenca no modelo
reativo de policia no controle da criminalidade.

O estreitamento das relagdes entre comunidadei@gptambém trouxe a publico a

falta de recursos e a ineficacia da organizacaaemwolver os problemas. O conceito de
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policia comunitaria ndo foi efetivamente incorpargztlos membros da organizacdo, seja
pela cupula ou, no outro extremo, pelos soldadmsiocum valor a ser seguido e capaz de
transformar o pensamento e a forma de agir doigbltornando-se, na verdade, um ponto de
tensao e resisténcia entre os policias (BEATO, 001

A relacdo assimétrica entre a policia e os cidadaosuns, construida ao longo da
historia, revela hoje um de seus efeitos mais p&pge uma desconfiangca mutua — alicercada
historicamente — que se reflete em experiénciaaesra primeira tentativa de implantacéo
do policiamento comunitario em Belo Horizonte. Bosbb suspeicdo, grande parcela da
sociedade foi mantida por longo periodo sob vigiinenquanto uma pequena classe,
privilegiada, era alvo da protecao policial. Agajae a violéncia esta diluida por toda a
sociedade, torna-se, a cada dia, mais dificil dervde categorias antes utilizadas para
caracterizar 0s suspeitos (como raca, classe st@balho e outras) na tentativa de separar
algozes e vitimas ou definir o suposto “inimigemb”.

Essa complexidade inerente a criminalidade contesmga exige da seguranca
publica acdes diferenciadas. Conforme Bengo&ted (2004), ndo é possivel manter hoje,
frente a conflitos diarios e a todo o momento, umcedimento padrdo para o trabalho
policial. A corporacéo precisa ter a capacidadardpliar o espaco de decisdo nas escolhas
das acoes e intervencdes para cada fato que enfrerbtidiano.

Por isso, a mobilizagdo e participacdo dos cidad@gestdo da seguranca publica
tém sido apresentadas como uma saida, mas, ao nersmo, um dos grandes desafios para
0os novos modelos de seguranca. Como mudar os dpo&itos, consolidados ao longo da
historia, na relacdo policia e cidaddao? Como caeremqueles que, até recentemente,
estavam sob suspeicdo a tornarem-se colaboradoitastariamente? Como estabelecer

confiangca mutua? Essas sdo algumas das questdss mopdem.
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Por outro lado, € importante ressaltar que a peafjéo é também considerada um
bem escasso, “seja porque as oportunidades patiaigear sdo limitadas, seja porque a
expansdo dessas oportunidades implica em custossd&odividuais, mas também de
natureza coletiva” (FLISFICH, 1982, p. 13).

Conforme Joan Font (2004), pode-se esperar queladaos participem, mas ndo que
vivam para participar. Segundo o cientista poljtégossivel encontrar desde pessoas que
nunca participam até outras que participam senigge.se deve a distribuicdo radicalmente
desigual da capacidade financeira de “comprar tetiype’, da capacidade de receber e
compreender informacdes politicas, do interessasedtimento de que se deve ou se é capaz
de participar, do prazer que se obtém participande outros sentimentos fundamentais que
impulsionam o envolvimento nos assuntos coletivos.

Dessa distribuicao desigual, constata Font, deriwaiproblemas mais freqiientemente
citados por teoricos e praticantes da participagdatensidade da participacdo sera também
muito desigual, com grupos muito ativos, frentdsokuta passividade de outros setores, via
de regra majoritarios.

No caso da seguranca publica, além da rigida estrdiis corporacdes policiais e da
falta de tradicdo participativa nessa esfera, EEn@a que emana da propria policia também
se torna constrangimento & acdo da comunidadepdeym lado, a violéncia serve de
estimulo para a busca da mobilizacdo popular, ptiocg também um dos fatores que se
interpdem para obstaculariza-la. O aumento dosesrimivlentos tem definido limites ao ato
de participar. O medo de sair as ruas, de sertadsalde ser vitima de bala perdida, de
desobedecer ao toque de recolher imposto pelodrafe entrar em uma area de vila e favela

sem autorizagéo de traficantes locais, entre ontexdos de tiranias impostas pelo mundo do

crime, desestimulam ou impedem a participagao.
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O sentimento de inseguranca, que se materializaeum, € biunivoco: o dos cidadaos
face ao crime e a incapacidade do Estado paraotveeso do Estado face aos cidadaos pelo
fato de eles porem em causa 0 seu monopoélio dandial legitima, em causa a existéncia da
ordem social que o0 mesmo representa. Esse medo/aplm surtos esporadicos de pavor
generalizado, é uma caracteristica-chave da sagedtmtemporanea (MIR, 2004, p. 182).

O medo tornou-se a outra face da violéncia e, skgilraleiros (1998), envolve a
subjetividade, o imaginario, a precaucao, o reteaim e a defesa. Além disso, ele faz com
que testemunhas e vitimas ndo denunciem os agesss@e calem sob ameacas ou o temor
do uso de mais violéncia. O medo imposto pelodpafie drogas nas favelas brasileiras, por
exemplo, conforme andlise de José Murilo de Caovgltambém impediria a politizacdo dos
moradores dessas areas, por afastar outras ig38tue organizacdes, barrando o surgimento
de um “MST urbano”, ou seja, de uma acdo organizdessas pessoas num enorme
movimento de democracia de base. Esse efeito, degurhistoriador, seria “bom” para o
governo porque uma mobilizacdo dessa naturezacaliGara maioria dos pobres e miseraveis
do pais, moradores de favelas, e o governo naontgise a pressdo sem recorrer as
“restricdes a liberdade” (CARIELLO, 2004).

Além de vencer essas limitacdes mencionadas trasogue possam aparecer — para
que a participacdo dos cidaddos consiga se matariala gestdo da seguranca publica, €
importante, segundo Ribeiro, Cruz e Batitucci (90@@ie os individuos sejam informados,
conhecam previamente o papel das organizacOesgmliseus objetivos e prioridades, a
situacao da criminalidade em um dado municipios suancipais causas e quais as medidas
que estdo sendo adotadas pelo poder publico ppravancdo e repressdo da escalada de

delitos.

! Declaragdes feitas durante debate realizado n&@&9Intro Anual da Associacdo Nacional de Pés-Grgétu
e Pesquisa em Ciéncias Sociais (ANPOCS), em Caxgmablicadas pela Folha de S. Paulo, no CadernsilBra
pg. A8, no dia 28 de outubro de 2004.
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Caso a populagao néo seja informada, previamecgecadas variaveis ressaltadas,
sua participagdo pode-se conformar em mera pefiegd® ou desenvolver politicas
gue ataquem a questdo apenas de forma superficéd em seu cerne, o que, por
sua vez, é incapaz de conter a escalada da cridddel em longo prazo,
comprometendo, assim, a materializacdo do conaistefetividade (RIBEIRO;
CRUZ; BATITUCCI, 2003, p. 06).

Os conselhos de seguranca, objetos centrais destartdcdo e tema do proximo
capitulo, tentam incorporar essa perspectiva tagaéda Constituicdo de 1988, segundo a qual
0s problemas de seguranca sao responsabilidadedde € ndo apenas das organizacoes
policiais. Para compreender um pouco mais sobeseagcanismos de participacdo popular
no debate da seguranca publica, passaremos aaanalseguir, o processo de introducéo dos

CONSEPs na arena das politicas publicas, como €sg

selhos sdo definidos e alguns

resultados de pesquisas anteriores acerca de plamtatao na capital mineira.
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3 — CAPITULO 2: A !NSERC}AQ DOS CONSELHOS DE SEGURANCA
NA ARENA DAS POLITICAS PUBLICAS CONTRA O CRIME

O crescimento da violéncia, como analisado no alapénterior, passou a ganhar mais
destaque na agenda publica do pais, a partir daldéte 80, ao se destacar de um “estado de
coisas™ e se tornar uma das principais problematicas naipseja entre as preocupacdes
municipais, estaduais ou do governo federal. At§iweda seguranca, sendo uma preocupacao
eminente em todas as classes sociais, impds-senm@mpeso a consideracdo dos atores
politicos (SOARES, 2003).

Com o novo contexto politico, consolidado com anprigacdo da Constituicdo
democrética de 1988, criaram-se condi¢cfes paratigipacdo popular e as agendas publicas
se mostraram mais sensiveis as demandas da sariedas, nesse processo de transicao
democrética, a policia — instituicdo chave na @iged segurancga publica — ndo foi alvo de
projetos que a adequassem ao novo ambiente demoazatabelecido. Isso contribuiu para
gue, mais uma vez, fossem perpetuadas as caracéasrido tradicional modelo de policia
estabelecido no pais desde o Periodo Imperial.

Talvez por isso e, conseqientemente, pela manatethgdmodelo de dominacao
social, o problema da violéncia e da criminalidadmente tenha atraido a atencdo do poder
publico quando ultrapassou os limites entre asselssociais e estendeu-se as elites,
chegando aos bairros “nobres” dos grandes centh@mos. O alarme foi acionado também
pela midia que, apesar de ser criticada pelas @gede seguranca publica e por cientistas

sociais por acentuar a sensacdo de inseguranca@mdagdo, teve importante papel na

12 Entende-se por “estado de coisas” algo que incamqrejudica, gera insatisfacdo para muitos indivég mas
ndo chega a constituir um item da agenda goverrnaien seja, ndo se encontra entre as prioriddales
tomadores de decisdo (RUA, 1997, p.07).
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inclusédo definitiva do problema na agenda de deampdblicas, justamente, conforme Rua
(1997), por seu poder de influir sobre a opinidaleres das massas.

Por outro lado, torna-se publico também o fato deicdéncia ter ultrapassado
inclusive os limites de seu uso legitimo pelo Estgzhssando a emanar da prépria policia,
orgao responsavel pela seguranca e pela paz 0a@ahstrangimento fisico e moral pelo uso
da forca ou coacéo e o abuso de poder dos polmaisa os cidaddos expdem a contradicdo
ao regime politico adotado no pais, revelando oedpsito do Estado aos direitos civis e a
idéia de cidadania.

Mais que uma crise da corporacao policial, a séaaeflete uma crise daolity, ou
seja, da instituicdo politica. Conforme Frey (200@16), a dimensao dmlity “refere-se a
ordem do sistema politico, delineada pelo sistemnaligo, e a estrutura institucional do
sistema politico-administrativo”. Para expor agétaintrinseca entre policia e politica, Costa
(2004) ressalta que a palavra “policia” tem a mesmgem epistemologica da palavra
“politica”: ambas derivam do termo gregolis, que denomina a constituicdo e organizacéo
da autoridade coletiva. Segundo Costa (2004, p.“@8tividade de policia é por principio
politica, pois diz respeito a forma como a autat@eoletiva exerce o poder”.

Frente as crescentes demandagut9 de seguranca comunicadas do meio ambiente
pelos varios atores, e outras geradas no inteoiqrdprio sistema politicorinthinputy — a
necessidade de transformacdes organizacionaisicpslé culturais nas corporacdes policiais
—, torna-se mais forte o apelo por politicas palsliutputy geradas com o suporte e
participacdo da comunidade. O crime, ressalta B@&@9, p. 18), “é coisa muito séria para
ser deixada apenas nas maos de policiais, advogadpszes, pois envolve dimensdes que
exigem a combinagdo de varias instancias sob orgmcdo Estado e, sobretudo, a

mobilizacdo de forgcas importantes na sociedade”.
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Para tanto, estabeleceram-se novas arenas politccgsais, onde o problema da
seguranca deixou de ser visto apenas pela Otigold@a. Entre as arenas constituidas para
que os atores — policia e comunidade — facam dimag@s ou entrem em disputas para
definir uma melhor solucéo para o problema so@avidléncia e criminalidade, encontra-se,
dentro da proposta de policiamento comunitariox@eeéncia dos Conselhos Comunitarios
de Seguranca Publica. Tais conselhos séo criadasimzentivar a participacdo popular no
debate das politicas publicas contra a violénaaeminalidade.

No Brasil, Sdo Paulo foi um dos Estados pionei@snmplementacdo dos conselhos
como meio de viabilizar o trabalho preventivo ddigi. Os Conselhos Comunitarios de
Seguranca (CONSEGSs) paulistanos foram criados peloreto Estadual n® 23.455 e
regulamentados pela Resolugdo SSP-37, ambos datadia 10 de maio de 1985. Por outro
lado, o Estado do Parana reivindica para si ootitiel “precursor” quanto ao surgimento dos
conselhos no pais, cujas primeiras experiéncidantesido registradas nas cidades de
Londrina, em abril de 1982, e em Maringa, em junleo1983. Essas informacfes estao
disponiveis no site oficial dos CONSEGs de ambdsstado¥’.

Em linhas gerais, os conselhos comunitarios deraega sédo definidos — tanto em
Sédo Paulo como no Parana — como um grupo de pedgaaesmo bairro ou municipio que
se reinem para discutir, analisar, planejar e aaohgr a solucdo de problemas comunitarios
de seguranca, desenvolver campanhas educativadrestaeslacos de entendimento e
cooperacao entre as varias liderancas locais. @setiws sdo caracterizados como entidades
de apoio a Policia Estadual nas rela¢cdes comuwastérse vinculam, por adesdo, as diretrizes
definidas pela Secretaria de Seguranc¢a Publica.

Com nomenclaturas as vezes diferentes, estatuapsaalbs as realidades regionais,

13 Fontes www.conseq.sp.gov.br/conseg/default.agmesso em 16 de outubro de 2005) e
www.pr.gov.br/consegs_pr.shtifdcesso em 11 de dezembro de 2005)
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diretrizes e normas subordinadas as leis que regepolicias nas varias unidades da

federacdo, experiéncias diferenciadas com os dwsaomunitarios de seguranca
foram se disseminando pelo pais e, em 1995, tg#oérestavam implantados também no Rio
de Janeiro. Atualmente, conselhos dessa naturéda gesentes em Santa Catarina, Bahia,
Rio Grande do Sul, Amazonas, Mato Grosso, Diskéderal entre outros Estadfos

Em Minas Gerais, os Conselhos Comunitarios de &agarPublica — denominados
CONSEPs — comecaram a ser implantados no ano dg @@dflalmente em Belo Horizonte.
Levantamento feito pela Policia Militar de Minasré&s, em 2003, contabilizava 349
conselhos espalhados pelo Estado. Na capital rjnaircriacdo e regulamentacdo dos
CONSEPs séo posteriores ao “fracasso”, conforméisande Souza (1999), da primeira
iniciativa de implantacdo do programa de policiatmecomunitario, caso discutido no
capitulo anterior.

Embora tenhamos buscado na literatura estudose smbatuacdo dos conselhos
comunitarios de seguranca em outras capitais do pab foi localizada nenhuma analise que
permitisse avaliar os resultados dessas expergnaesar de alguns conselhos terem sido
criados ha mais de duas décadas. A escassez dBssspecificos sobre o desempenho
desses mecanismos de participacdo popular talvelevse ao fato de os mesmos estarem
inseridos em propostas mais amplas de politicaticagbde seguranca, baseadas na nova
teoria do policiamento comunitario, e, portantoaledos em seu bojo. Por outro lado, o
carater predominantemente consultivo desses cassglbde ter reduzido o interesse de
grande parte dos pesquisadores que, ap0s a Cipastitle 1988, voltou sua atencdo para os
conselhos gestores — criados com competénciasdiefipor lei, com carater deliberativo e

com funcéo de controle das politicas publicas, ceemremos mais adiante.

14 Noticias ou informes institucionais sobre os cbsede seguranca nestas localidades citadas psetem
acessados por meio de ferramentas de busca viadhte
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A abertura para sugestdes, criticas e opinido dadaxe nos assuntos da seguranca
publica no pais foi inspirada na experiéncia dead®d européias e norte-americanas. O
sistema de seguranca adotado em algumas localidadesdo Brasil — baseado na
participacdo da comunidade no auxilio a segurantdica, através de conselhos, comités
consultivos entre outros formatos — foi consideraficiente e inovador por especialistas de
todo o mundo. Para Bayley e Skolnick (2002), poengplo, a participacdo € um dos
elementos definidos como pré-requisito para a nilesofia’ de policia comunitaria. Com
ela, objetiva-se reduzir o distanciamento entreogparacdo e o publico e aumentar a
responsabilizacdo da policia.

Nas experiéncias internacionais de policiamentourotario, a policia busca cooperar
e ter 0 apoio de grupos e instituicbes que témdage no combate ao crime e na manutencao
da ordem. Comandantes da policia na Gra-Bretaniggj& Japao e Cingapura, exemplificam
Bayley e Skolnick, reinem-se regularmente com orggfies comunitarias que buscam a
prevencdo ao crime. Esse procedimento é tambémmoasuforcas policias de Houston,

Santa Ana e Detroit.

(...) os policiais estdo criando novas comunidafl@snais e conselhos de
assessoramento para necessidades e operacdes uwtanceg Esses comités
consultivos existem em toda a Gra-Bretanha e Estavid. Eles tomam formas
variadas, mas, em geral, sdo constituidos por umstuna de policias eleitos e
representantes da comunidade (BAYLEY; SKOLNICK, 200. 31).

Resultados de pesquisas feitas por Bayley e Skol(#601 e 2002) nos EUA,
Inglaterra, Noruega, Suécia, Dinamarca, Austrdlimgapura e Japao apontaram beneficios
substantivos obtidos com o policiamento comunitaepesar de terem sido registradas

também inumeras dificuldades e resisténcias aoolahy processo de implantacdo do

programa. De modo geral, a populacdo se benefiia rais prevencao efetiva ao crime,
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reducdo do medo, bem como maior responsabilizaggmlicia. Para a corporagdo, entre os
resultados positivos estdo: o apoio da comunidadeaemento da motivacédo policial no
combate a criminalidade.

Em Belo Horizonte, os Conselhos Comunitarios deu&ega Publica (CONSEPS)
foram arranjos concebidos dentro de um programeas ramiplo da corporacao militar,
deslanchado em 1999, denominado “Policia de RelmsitaEsse programa passou a nortear
as acdes da corporacdo no planejamento do combeatenidalidade, no mapeamento da
violéncia e na proposicdo de atendimento descersdal as demandas das comunidades. A
criacao dos conselhos e a utilizagdo de um sistengeoprocessamento de dados tornaram-
se os pilares da nova politica de seguranca pudictada no Estado (BEATO, 2001).

A implantacdo do programa foi precedida de um cdisgcionado aos membros dos
CONSEPs, policiais comandantes, oficiais e pragatse outros. O curso, realizado em julho
de 2000 em parceria com a Universidade Federal oesViGerais (UFMG), teve como
objetivo capacitar policiais e liderangas comuragina nova teoria da policia comunitaria.
Entre outros assuntos discutidos, destacaram-s#i@amento orientado para a solucao de
problemas, a parceria comunitaria com a policiaceibos, funcdo e campo de atuacao dos
conselhos. No final do encontro, que durou cin@s diotalizando 40 horas, os conselhos e
companhias de policia elaboraram um planejamemtatégico de acbes que seria executado
no préximo ano, em suas respectivas areas de atublgd ano apdés a implantagdo dos
CONSEPs, o Centro de Estudos de Criminalidade er&ega Publica da UFMG (CRISP)
realizou a primeira avaliacdo desses conselhogs ctgsultados serdo apresentados e

discutidos ainda neste capitulo.
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Apds sua instituicdo, as primeiras acdes adotaglas CTONSEPs foram a elaboracéo
de campanhas educativas para esclarecer a popujaghé a funcdo e como atua a Policia
Militar, tentativas de mobilizar a populacdo atad® reunides com associacoes de bairro,
apresentacdes durante cultos religiosos, divulgdeaaoticias e convocacdes dos moradores
por meio dos jornais de bairro; e estabelecimertaahvénios com universidades e escolas
para a realizacdo de cursos sobre seguranca papukacéo (BEATO, 2001).

As instrucdes béasicas para o planejamento, coogédensexecucdo, controle das
atividades relacionadas a estruturacdo e funciomamedos CONSEPs foram fixadas e
regulamentadas pela Diretriz n® 05/2002 do ComaBdml da Policia Militar de Minas
Gerais. O documento trata também da definicdo fodoa conselhos, tema abordado na
proxima secao, bem como de suas finalidades e ¢éngas. Além disso, sugere um modelo
de estatuto interno para os conselhos e um moedeleqilierimento para o registro publico da

entidade.

3.1 — DEFININDO OS PAPEIS: O QUE SAO E O QUE FAZEM OS CONSELHOS
COMUNITARIOS DE SEGURANCA PUBLICA (CONSEPs)

Os Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica @EPN) de Minas Gerais sao
definidos como entidades de direito privado, codayiropria e independente em relacéo a
PM ou a qualquer outro 6rgdo publico. Configurameseno modalidade de associacdo
comunitaria, de utilidade publica, sem fins luarasi, constituida no exercicio do direito de
associacdo garantido no art. 5°, XVII, da Congtitaide 1988. Tém por objetivos mobilizar

forcas da comunidade para a discusséo de probleceais da seguranca publica, de acordo
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com a Diretriz n° 05/2002, do Comando Geral dacRolMilitar de Minas Gerais, que
regulamenta sua estruturagéo e seu funcionamento.

Séao finalidades dos CONSEPs, segundo sua defifocdal: congregar as liderancas
comunitarias, as autoridades policiais e repreatdade outros 6rgados publicos direta ou
indiretamente ligados a seguranca publica, paiacagstao e ado¢do de medidas praticas que
resultem na melhoria da qualidade de vida das cmades, principalmente as mais expostas
a fatores de risco; e democratizar o planejameasoatividades do policiamento ostensivo
para a redefinicdo de prioridades de segurancapexe de abrangéncia da cada CONSEP.

Os conselhos comunitarios, criados inicialmenteuemtotal de 25 na capital mineira,
tém area de abrangéncia coincidente com as argadrdéhamento da polic{apa 1). Essa
estratégia adotada pela PM, responsavel por apombilizacdo comunitaria contra o avanco
da criminalidade, visa — entre outras medidas <€afgmlizar as demandas por seguranca,
atendendo as especificidades de cada regido, spbnsabilidade territorial de uma
companhia a ele vinculada. Cada conselho é respeinpar diagnosticar problemas na
comunidade e planejar — em conjunto com a resgectimpanhia de policia — as estratégias
de policiamento e os programas de prevencéo adesj@adchecessidades da populagcédo de sua

area.



68

1282 CIA

[ ] 1°BPM
[] 5°BPM
[ ]13°8PM
[ ] 16°BPM
[ ] 22°BPM

[ ] 34°8PM
GEand )

MAPA 1:Distribuicdo dos CONSEPs em Belo Horizonte por gantias
e batalhdes.
Fonte: Acessoéria de Estatistica e Geo ProcessarkdffeM, 2004.

O CONSEP esté organizado, conforme as diretrizisidies pela PM, para discutir,
analisar, planejar e acompanhar a solu¢cdo dos gmalsl comunitérios de seguranca,
desenvolver campanhas educativas e estreitar lg@ntendimento e cooperagao entre as

vérias liderancas. S&o, assim, metas especifica€ANSEPs, conforme artigo 2° do modelo
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de estatutt? basico sugerido pela Policia Militar para formae&egistro do 6rgdo no Estado:

| - Constituir-se em canal privilegiado, pelo quahatoridades policiais e de 6rgédos
do sistema de defesa social locais auscultardonamidade, contribuindo para que
as instituicdes estaduais operem em funcédo dodaidae da comunidade;

Il - Congregar as liderancas comunitarias da &reajumt@amente com as
autoridades policiais e de 6rgdos do sistema desdefocial, no sentido de planejar
acOes integradas de seguranca, que resultem nariaedta qualidade de vida da
comunidade;

[l - Propor aos 6rgdos de seguranca em sua areaudefata definicdo de
prioridades de seguranca publica, na area de sicdgio do CONSEP;

IV - Articular a comunidade visando a solucao de lprobs ambientais e sociais,
gue tragam implicac8es policiais;

V - Desenvolver o espirito civico e comunitario m@aade circunscricdo do
CONSEP;

VI - Promover palestras, conferéncias, foruns de dslmimplantar programas de
instrucdo e divulgacdo de acles e autodefesa asuntiedes, inclusive
estabelecendo parcerias, visando projetos e campatducativas de interesse da
segurancga publica;

VIl - Colaborar com as iniciativas de outros 6rgdos gisem o bem-estar da
comunidade, desde que néo colidam com o dispogtoasente estatuto;
VIl - Desenvolver e implementar sistemas para colstalise e utilizacdo de

avaliagBes dos servigos prestados pelas agéndiasigpbem como reclamagdes e
sugestdes do publico;

IX - Levar ao conhecimento das agéncias policia@isogs reivindicacdes/anseios e
gueixas da comunidade;

X - Propor as autoridades competentes a adocao dielaseque tragam melhores
condicdes de trabalho aos Policiais Militares egrantes dos demais 6rgdos que
prestam servicos a causa da seguranca publica;

Xl - Estimular programas de intercambio, treinamentrapacitacdo profissional
destinados aos policiais que prestam servico a oimlade na circunscricdo de
competéncia do CONSEP;

Xl - Coordenar, fiscalizar e colaborar supletivamenten as associagoes,
comissOes, entidades religiosas, educacionais @derppublico na construcéo,
manutencdo e melhoria das instalacGes, equipameatozamentos e viaturas
policiais;

Xlll - Planejar e executar programas, visando maiodytnadade dos policiais,
reforcando-lhes a auto-estima e contribuindo pamaindir os indices de
criminalidade da regido;

XIV — Levantar, eventualmente, por iniciativa progriaob a responsabilidade dos
integrantes dos CONSEP, recursos para as desppsezcionais do CONSEP e
para a aquisicdo de materiais, equipamentos, cglsts e melhoramentos das
fracdes policiais locais;

XV - Auxiliar as instituicdes do Sistema de Defesai&@ona adocdo de medidas
praticas e sociais, visando o cumprimento do Bsiata Crianga e do Adolescente,
bem como adocdo de medidas com vistas a apoiatividades relacionadas a
protecdo do meio ambiente e as ac¢des que visempkantacdo de atividades
relacionadas com a Policia Comunitaria. (ESTATUTO DONSEP, ANEXO A
DIRETRIZ N° 05/2002).

!> A proposta de estatuto tem como principal fortegislacdo sobre o Conselho Comunitério de Segarang
(CONSEG) do Estado de Sao Paulo, conforme congtadmsio documento anexo a Diretriz n® 05/2002.
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O policiamento comunitario é inserido na corporatéaeira, conforme Beato (2001),
como a base de sustentacdo de uma perspectivaamais de redefinicdo dos servigcos
policiais. Para tanto, segundo a Diretriz n°® 04220Que define a Filosofia de Policia
Comunitaria na Policia Militar de Minas Gerais, @ONSEPs tém seu papel definido como
importantes células para o desenvolvimento da ipolmomunitaria, no ambito da
comunidade, visando apoiar o desenvolvimento eiansaitacdo da chamada “nova filosofia
de policiamento”.

Sendo assim, conforme a Diretriz n° 04/2002, cabanda ao CONSEP estimular a
propagacdo da filosofia de policia comunitaria do®rsos 6rgdos do Sistema de Defesa
Social; desenvolver atividades de integracdo dogaas publicos com as diversas
representacdes locais, com o0 objetivo coletivo khplementar a filosofia de policia
comunitaria; desenvolver e implantar sistemas paleta, analise e utilizacdo de avaliacdes
periodicas dos servi¢os pelos cidaddos atendidos peganismos policiais, bem como suas
reclamacdes e sugestdes, priorizando as pesqudisagndimento, enquetes via Internet e o
“Disque - denudncia” (0800 300 190); e promover ealiacdes interna e externa da policia
comunitaria, através das comissdes comunitériavalecao.

Observa-se ao analisar as diretrizes descritivasyativas e proposta de estatuto para
0os CONSEPS em Minas que ha, no nivel discursivaa expectativa superestimada da
atuacdo dos CONSEPs. Espera-se, entre inimerbsigigs, que tais conselhos — mesmo
sem recursos, tradicdo de participagdo popular pafticas publicas de seguranca,
capacitacao ou atribuicbes definidas por lei —mbagquem os problemas da comunidade,
planejem estratégias de policiamento e programapreléeencdo, e promovam avaliagdes
interna e externa da policia comunitaria, por exempais atribuicdes formais sdo, sem

davida, tarefas demasiadamente complexas e quérimxigum nivel de especializagdo



71

técnica e investimento financeiro que, na atuaBdaomharecem sobrepujar até mesmo a
capacidade do Estado.

Outro aspecto central na definicho dos CONSEPsuaaonformacao. Os conselhos
tém a diretoria (0rgdo executivo) composta pelosidente, vice-presidente, diretor
administrativo (secretéario) e diretor financeires(ureiro). Os membros da diretoria devem
ser escolhidos através de eleicdo. O mandato ddoda € de dois anos, permitida a
reconducédo por mais um mandato. Pode concorrenaftio uma chapa, qualquer cidadéo
que esteja em dia com a Justica Eleitoral e queab#ite. Podem votar todos os moradores
residentes na area de abrangéncia do CONSEP gadasrarem no periodo eleitoral.

Os diretores do conselho devem se reunir ordinaidm segundo propde o modelo
de estatuto, no minimo, uma vez por més, e exiradmente nos casos de relevancia, por
convocacdo do presidente do CONSEP. E facultatiaaréicipacdo popular durante as
reunides, podendo cada pessoa presente se manpestascrito ou verbalmente sobre
assunto de interesse do CONSEP. Podem ocorrebesusomente do colegiado (integrantes
da diretoria). Dos encontros abertos a comunidadicipam, basicamente, comandantes das
companhias de Policia Militar, representantes dsocacOes de moradores, ambos
considerados membros natos, e integrantes de artamdes comunitérias. Mas qualquer
morador da area de atuacdo do conselho — pesgmadisjuridica que estiver quite com a
Justica Eleitoral e que ndo possua antecedentesars — pode participar.

No contexto da atuacdo dos CONSEPs, conforme Rirétil05/2002, a Policia Militar
cabe desenvolver atividades de apoio a criacdo rdaop a sua estruturacdo e ao seu
funcionamento. Esse incentivo deverd se processampio de reunifes, participacdo nas
discussbes comunitarias e incentivo a integracd® \@uios agentes reais e potenciais
envolvidos na busca de solugbes para os probleenssgliranca. A instalacdo dos conselhos,
segundo a Diretriz n® 05/2002, nédo inviabiliza absditui a existéncia e funcionamento de

associagoes de bairros e outros conselhos quegmssgimento interno ou estatuto definido.
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E proibido o envolvimento do CONSEP e de seus mesplmonforme estatuto, em
assuntos de natureza religiosa ou politico-paiida® o6rgdo adota os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidedenomicidade e eficiéncia. O estatuto
especifica também que o conselho devera atuar seocgmno entidade de apoio, sendo-lhe
proibido interferir, a qualquer titulo, na admiregtéio da Policia Militar. Por outro lado, o
mesmo pode solicitar ou sugerir providéncias adstrativas e até judiciais junto ao
Ministério Publico, ao juiz da comarca, entre agiteatoridades, para tentar solucionar os
problemas e/ou melhorar a prestacao de servigostituicdo apoiada.

Embora muitos conselhos funcionem nas instalacéeBM, o texto da Diretriz n°®
05/2002 reforca que “os CONSEPs tém com a PolidlaaMapenas o vinculo de criacao
conjunta de caminhos para agir sobre os problemafcados no campo da prevencao e do
combate ao crime”. A Diretriz ressalta ainda que,meio do conselho, o cidadéo exerce seu
poder de interferir no processo de planejamentprdstacido de servico pelo Estado, no que
diz respeito a prevencdo e ao combate ao crime,igf@ma sobre os modos de contribuir
para a reducao das taxas de criminalidade, medutitecas publicas e atitudes que evitem
ou diminuam a possibilidade do delito. Mas o carate CONSEP é, antes de tudo,
consultivo. Como mencionado no paragrafo antedabe ressaltar que ele é definido — no
modelo de estatuto sugerido — como entidade d®apoi

Afinado ao discurso utilizado nas politicas da demcia participativa, a Diretriz n®
05/2002 aponta 0 CONSEP como um inovador ambientxedrcicio da cidadania, em que os
moradores residentes no espaco por ele abrangidtesem do trabalho da PM e dos 6rgéos
de Defesa Social e podem tomar consciéncia da exidplde do fendmeno da criminalidade
e se mobilizar para, se necessario, acionar osétoses do Estado.

No documento elaborado pela corporacdo, o CONSKlesérito ainda como um
Oorgao que, por sua natureza, permite coordenabp@®ss grupos organizados da sociedade
civil para atuar nas raizes de problemas considsradbnicos que favorecem os crimes,
como o ingresso de adolescentes e jovens no trafcammsumo de drogas, o desemprego e a

exclusao social.
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E idealizado também como local de debate e promalg solidariedade entre
vizinhos, condéminos, classes profissionais ou segms comunitarios que, de algum modo,
estejam mais expostos a ameaca da criminalidadstaNeategoria estdo o0s taxistas,
motoristas e auxiliares de coletivos, proprietaride estabelecimentos comerciais,
comunidade escolar e outros.

O CONSEP é finalmente apontado como um meio pamiae redes de protecao,
onde os individuos podem se reunir, discutir adtevas e adotar atitudes e cuidados
objetivos no dia-a-dia para reduzir as possibikk$ade os infratores da lei atingirem seus
objetivos criminosos, dificultando o surgimentoag®rtunidades para a pratica de infracdes.

Apesar de os conselhos de seguranca terem siddizades como espaco de
participacdo popular no debate acerca da produedgpotiticas de seguranca publica, é
importante ressaltar que, ao contrario dos conselpestores institucionalizados pela
Constituicdo de 1988, que surgiram por pressacodi@dade e se articularam ao longo do
processo de transi¢cdo do regime politico, os cbasetomunitarios de seguranca — objetos
desta andlise — foram criados pelas proprias cagpes policiais e constituidos com carater
mais orientativo e consultivo. Isso, de certa forexgpde tendéncias contraditorias.

Enquanto os conselhos gestores sao definidos cag@os criados para influir
constitutivamente na vontade normativa do Estaolm, competéncias conferidas por lei, com
carater deliberativo, porém ndo executivo, e contdo de controle (TATAGIBA, 2002); os
conselhos comunitarios de seguranca tém a funcabsdetir e contribuir para as politicas
publicas, mas ndo de determinar os rumos da a¢ailgsorque ndo possuem competéncia
legal para fazé-lo. Com isso, o0s CONSEPSs correisco de se tornar mecanismos utilizados
apenas para respaldar as a¢gbes do Estado, umaieers gnesmos sdo destituidos de poder

para modificar as decisdes tomadas pela corporagjaaal.
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No contexto dos demais conselhos atualmente eniofusrmento no pais, que podem
ser classificados em trés tipos principa{€onselhos de Programas, Conselhos de Politicas e
Conselhos Tematicos), o formato dos CONSEPs sexiapgomais das caracteristicas dos
Conselhos Tematicos, por ndo estarem vinculadostadiente a nenhum sistema ou
legislacdo nacional e existirem na esfera munigpainiciativa local ou mesmo por estimulo
estadual. Os CONSEPs estdo envolvidos ndo apenagaiiticas publicas, mas com um
tema considerado transversal que permeia os direimomportamentos dos individuos e da
sociedade: a violéncia e a criminalidade.

Ja os Conselhos de Programas séo vinculados a gQdemamentais concretas e
associados a programas emergenciais bem definidasta) ao seu escopo e clientela.
Geralmente articulam ou acumulam funcdes executeasro do programa. Como exemplo,
Tatagiba (2002) cita os Conselhos Municipais deitde#o, de Emprego, de Distribuicdo de
Alimentes, entre outros. Os Conselhos de Politipas,sua vez, estdo ligados as politicas
publicas estruturadas em nivel nacional. S&o, rariaalas vezes, previstos em legislacao
nacional, com carater obrigatorio ou néo. Nest@parastdo os Conselhos de Saude, de
Assisténcia Social, de Educacéo e de Direitos ¢an€a.

Observa-se ainda que, no processo de criacdo dd$SERs, 0os mesmos sao
concebidos como um dos pilares para apoiar e delsemva “nova filosofia de
policiamento”. Assim, a implantagcdo desses consettm Estado seria, antes de tudo, uma
exigéncia formal da nova proposta (0 policiamemmunitario) para a reformulacdo da
policia: um mecanismo de apoio para garantir o ssacelas mudancas introduzidas pela

“nova filosofia”.

'8 Tatagiba (2002) utiliza em sua andlise a distirgr@posta na pesquisa/estudo “Conselhos Municepais
Politicas Sociais” (IBAM, IPEA, e Comunidade Solida 1997).
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Se, por um lado, é importante considerar que gawi@os CONSEPs representa um
avanco em direcdo a abertura e a reforma de uresaedé atuacdo do Estado até entdo
considerada monolitica, por outro lado é bom atgmésa os constrangimentos que podem
advir do fato de essa criagdo, estruturacdo e doanoiento estarem diretamente
condicionados ao apoio da policia. O patrocinicatporacdo, ao mesmo tempo em que pde
em cena os oficiais do alto escaldo, que tém pddedecisdo quanto ao policiamento,
contribui, em alguma medida, para a manutencaciatera vertical da policia. A presenca
de oficiais do comando no CONSEP inibe, de cenmd o surgimento de modelos mais
descentralizados e autbnomos no programa de pobkoi comunitario (BEATO, 2001). A
articulacéo formal dos conselhos a corporacaoipbliode condicionar a busca por solucdes
dos problemas aos padrdes estabelecidos peloitraalianodelo de policiamento, além de
contribuir para a manutencéo da tradicional sulbpaxgio hierarquica dos civis a policia.

Esse modelo de conselho ndo é novo e nem mesma éeimaencao, neste caso, das
policias. Os conselhos comunitarios, criados pefpno poder publico para mediar suas
relagbes com 0s movimentos e com as organizacdaslgpes, foram redescobertos pela
politica brasileira ainda em meados da década d@ (@GOHN, 1990). Como ja mencionado
no capitulo anterior, as mudancas politicas noss &@® com a volta da democracia
representativa, foram fundamentais para as propadst@riacdo de conselhos de cidadaos na
gestdo da coisa publica. Conforme Gohn (1990)ratifdam-se basicamente dois tipos de
conselhos no cenario brasileiro na década de 1@80onselhos comunitarios (criados pelo
poder publico para intermediar a relagdo com osimmentos populares) e os conselhos
populares (construidos pelos préprios moviment@alaoes em suas relacdes de negociacdo
com o poder publico).

Gohn registra como exemplos de conselhos comuwstatgumas iniciativas adotadas

pela Prefeitura de S&o Paulo. Segundo a autord9&8) no governo Reynaldo Barros, foram
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criados 0s conselhos comunitarios para atendenr&sos de participacdo popular naquele
momento politico. Posteriormente, em 1984, noveata de participacao via conselhos foi
feita no governo Mario Covas. Foram criados entiaanselhos da Secretaria da Familia e
do Bem-Estar Social (FABES). Em ambos os casosyeéhomna facilitacdo no acesso da
populacdo as questbes da administracao publicap&mabouve a incorporacao efetiva dessa
participacdo. No caso dos conselhos comunitariogredeitura catalogou os pedidos
predominantes de atendimento as caréncias, de founo&ratica, e continuou a administrar
segundo as prioridades definidas nos gabinetemslaonselhos da FABES foram atribuidos
deveres e responsabilidades, consultivas e opasatimas nada foi delegado no campo
deliberativo.

Diferentemente de outros conselhos, que tiverans sugens em experiéncias de
carater informal sustentadas por movimentos sQ@ai€ONSEPs surgiram como demandas
de um programa da policia num momento de crisakednstitucional, e ndo foram objetos,
antes de sua implantacdo, de ampla mobilizacdolgopu mesmo de discussdo com a
sociedade civil. Nesse sentido, a falta de infoéoggrévia sobre os conselhos torna-se mais
um obstaculo a mobilizacdo e ao apoio da sociedades, conseqientemente, a legitimacao
dos conselhos e a sua atuacao efetiva. Mas atimigiaonforme Beato (2001), obteve grande
destaque da imprensa local e recebeu elogios desvsetores da opinido publica no seu
lancamento. ApOs a criagdo dos CONSEPs, houve g @ara tentar divulga-los junto a
comunidade e informar seus propositos. Em avaliad@aqorocesso de implantacdo dos
CONSEPs, feita pelo CRISP/UFMG de agosto de 208Qosto de 2001, que sera melhor
detalhada na proxima secédo, foram identificadoBsdrroblemas quanto ao funcionamento
dos conselhos, sua representatividade, fiscalizagadicipagédo, entre outras dimensdes

avaliadas.
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3.2 — PRIMEIRAS ANALISES FEITAS SOBRE A NOVA EXPERIENCIA

Avaliacdo feita apds a implantacdo dos conselhes) Centro de Estudos de
Criminalidade e Seguranca Publica da UFMG (CRISRgrificou “pontos de
estrangulamento” no decorrer do processo de impl&g@o dos mesmos. Os resultados
foram organizados em 12 “dimensdes”: funcionamemnépresentatividade, fiscalizacgéo,
participacdo nas reunifes, autonomia do conselhogjamento estratégico, preparacdo dos
lideres, preparacdo dos policiais, rotatividadgaléiais de comando, apoio dos superiores,
conhecimento do programa pelos policiais e conhaaiondo programa pelos oficiais.

Nessa pesquisa, realizada de agosto de 2000 & alpo2001, foram feitas entrevistas
com policiais e liderancas envolvidos no procesdservacdo das reunides dos conselhos,
foram analisadas avaliacbes realizadas pela potios problemas enfrentados, dados
secundarios, fontes secundarias e analises désesat criminais. Ao final das observacdes e
entrevistas, 0s pesquisadores responderam um ap@Esti de avaliagdo sobre o
funcionamento dos 20 CONSEPs implantados, compuedts 12 itens acima mencionados.
Os resultados foram expressos através de escalajgatro categorias (inexistente, baixo,
médio e alto), que foram preenchidas pelos pesdpriea que estavam acompanhando cada
um dos CONSEPs e que entrevistaram o0s respongaeieis conselhogTabela 1) Cabe
ressaltar que os critérios utilizados para a dlaasfio e definicdo das categorias utilizadas

nao foram explicitados na apresentacao dos resslidal avaliagéo.
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TABELA 1

Resultados da avaliacdo dos CONSEPs

Numero de conselhos por

Dimensoes categoria
Inexistente| Baixo | Médio Alto

1 - Funcionamento - 3 13 4
2 - Representatividade 1 8 8 3
3 - Fiscalizagao 4 11 1 4
4 - Participacao nas reunioes - 10 6 4
5 - Autonomia do conselho 4 7 8 1
6 - Planejamento estratégico 4 g b 2
7 - Preparacéo dos lideres 2 9 A 5
8 - Preparacao dos policiais 1 G 11 2
9 - Rotatividade de policiais de comando - 7 13
10 - Apoio dos superiores 1 3 2 14

11 - Conhecimento do programa pelos
policiais 6 9 3
12 - Conhecimento do programa pelos ofi¢iais -

Fonte: Beato (2001)/CRISP e FGV

=
=
N
a1 N

Quanto ao funcionamento, a analise indicou queépaxa, todos os 20 conselhos
implantados estavam funcionando. A maioria foi @erada com funcionamento médio (13
CONSEPSs), sendo uma minoria com baixo funcionamg@rde CONSEPS) e alguns poucos
com alto funcionamento (quatro CONSEPSs). No querelipeito a representatividade, oito
conselhos foram classificados pelos pesquisad@rescala de baixa representatividade e oito
na média. Isso pareceu ser indicativo, conformadBg01), de deficiéncias na capacidade
de mobilizacdo e atracdo de outros grupos (lidasaicomunitérias, associacdes de bairros,
escolas etc.) a participacdo, ja que uma das &és dos conselhos é a mobilizacdo da
comunidade.

Quanto a fiscalizacdo das atividades dos polic@enas quatro conselhos foram
considerados com alta capacidade, a época, delawrdas decisdes dos policiais. O resultado
positivo foi atribuido ao fato de nesses CONSER=ihgrande participacdo de comerciantes

que trabalhavam de forma integrada com a policiam#@ioria dos conselhos (11) foi
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classificada com baixa capacidade de fiscalizag@mequatro CONSEPs, a fiscalizacao foi
considerada inexistente.

A participacdo foi avaliada pelos pesquisadoresocara sua maioria baixa (10
CONSEPSs) e média (seis CONSEPs). Em quatro corssedhparticipacdo foi tida como alta
no periodo analisado. Apesar de os critérios patassificacdo dos conselhos néo terem sido
especificados, sabe-se que, a época, geralmemt&igavam entre 10 e 30 pessoas das
reunides. Os encontros tinham a presenca de integrde escolas, postos de saude, igrejas,
associagcfes e comerciantes da regido, aléem deéamlmilitares e, em alguns casos, civis.
Motivos variados foram atribuidos ao baixo nivel gieticipacdo, dentre eles os proprios
custos da participacdo: o fato de as pessoas heababl, os horarios inadequados e,
sobretudo, porque os mecanismos de adesédo e mghidizinda ndo estavam estruturados
(Beato, 2001).

A autonomia frente aos comandos foi, em 11 casossiderada como baixa ou
inexistente. Apenas um conselho foi avaliado comodd alta autonomia e, em oito
CONSEPs, essa dimensao foi classificada como medfanresultado revela, segundo os
pesquisadores, que os CONSEPs dependiam muitoaio @pmpulso dos policiais para se
manterem funcionando. Ja o planejamento estratégicol3 conselhos foi considerado
inexistente ou pouco utilizado. Cinco obtiveram a@tos médios e apenas dois CONSEPs
registraram, segundo 0s pesquisadores, alta gllwalo planejamento nas solucdes dos
problemas da regido.

A preparacao dos lideres para conduzir as reunides atividades do conselho foi na
sua maioria considerada baixa (em nove conselho®déa (em cinco conselhos), sendo que
em quatro conselhos foi tida como inexistente eapenas dois, foi avaliada como alta. Os
resultados refletiram, em muitos casos, segunddaoB@#®01), a situacdo de desigualdade
socioeconO6mica das regides em que estéo insergosnselhos comunitarios. Evidencia-se
assim, uma vez mais, o fato de o processo de @dgagle tornar-se cumulativo, fazendo com
gue a exclusado econdmica esteja, ha maioria d&s yvagsociada a outras formas de exclusao

social.
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Quanto ao preparo dos policiais para interagir ecaomunidade, bem como liderar
processos e tomar decisfes junto a comunidade, a@riandos casos o desempenho foi
considerado médio (11 CONSEPSs) e baixo (seis CONSHM um conselho foi avaliado
como inexistente e, em apenas dois, o conceitadoicomo alto. O resultado negativo foi
atribuido, em muitos casos, a percepcao ortodaa@aitaria dos integrantes da corporacéo
sobre a fungéo policial, bem como a mecanismosatigrera organizacional. O modelo de
policia e de controle social ainda estaria assoceédmilitarismo e ao autoritarismo. Parece
prevalecer a idéia de que, para o policial seregfie na sua missdo de controlar a populagéo
e combater os supostos “inimigos da sociedadekestiwlo”, € preciso manter a suspeicéo e o
distanciamento dos civis, impor a sua autoridafdger o uso da forca ilegitima na represséo.

A rotatividade dos policiais em posi¢cfes de comdngsegundo a pesquisa, um dos
grandes problemas enfrentados pelos conselhose Tieram um alto rodizio, e os sete
restantes tiveram nivel médio. O problema parecelagio a estrutura de carreira da
organizacdo, que exige uma alta rotatividade deaodientes e contraria a filosofia do
programa de policiamento comunitario, que necesktaima maior fixacdo dos policiais,
para que conhecam os problemas da regido. Dessw,f@am muitos casos, quando a
comunidade conseguia desenvolver um maior entroganem o oficial que estava no
comando da Cia. e familiarizado com os problemasieterminada regido, 0 mesmo era
remanejado para outro destacamento da PM. Todpoosssos de aproximacgao, confianca e
cooperacao desenvolvidos mutuamente, até entdo, &sim interrompidos, tendo que ser
reiniciados e reconquistados ap0s a designacamadritro comandante.

A dimensao que mede o apoio dos policias em cagpesriores teve, de uma forma
geral, um resultado bastante elevado. Em 14 carsahindice foi considerado alto e, em
seis, médio. Esses dados foram avaliados a épbocaCpdSP como um grande avangco em
relacdo as experiéncias anteriores de policiammrtaunitario e um fator considerado crucial

para o desenvolvimento do programa. Ha de se cmasjdoorém, que, com a nova diretriz
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para o policiamento definida pela corporacdo, oicaeja uma determinacdo acatada
hierarquicamente pelos policiais em cargos supEsiemposta em pratica.

As duas ultimas dimensoes refletem, ainda segunaabacao, grandes problemas
enfrentados na implementacdo do programa. Quantcoabecimento do programa pelos
policiais, na maioria dos conselhos o resultadd&xo (nove CONSEPS) e inexistente (seis
CONSEPSs). Em trés o indice foi médio e, em dois, d& 0 conhecimento do programa pelos
oficiais foi considerado mediano em 14 CONSEPs.nNpa, a seguir, sdo apresentadas a
distribuicdo geogréfica e os indices de funciondmeatos conselhos de acordo com o

resultado da pesquisa feita pelo CRISRga 2).

Mapa 2: indice de funcionamento dos CONSEPs em Belo ldote
Fonte: Beato (2001) /CRISP/FJP
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Beato (2001) concluiu que importantes mudancasnfofaitas em relacdo as
experiéncias anteriores de policiamento comunit&iure elas se destaca o abandono das
“parcerias logisticas”, em que a comunidade awslimo financiamento de equipamentos de
uso da corporacéo policial. O apoio dos agentesigigl de niveis superiores é outro dado
positivo para o desenvolvimento do programa. Potroodado, pontos como o
desconhecimento do programa e a dificuldade decipatédo dos policiais — devido, em
parte, & percepcdo ortodoxa e autoritaria dos rawdes da corporacdo sobre a funcéo
policial, foram extremamente negativos. Neste cagaroblema seria suprido, em médio e
longo prazos, através de cursos de formacdo e de reorientacdo dos curriculos de
formacdo policial. “E um equivoco acreditar que made implementar policiamento
comunitario mantendo intactas antigas estruturasrastrativas, ou de relacionamento com o
publico, ou até mesmo com as outras organizacoesstema de justica” (BEATO, 2001,
p.46).

Contudo, outras questfes também apontadas nedesside solucdes alternativas
para ndo se tornarem empecilhos ao funcionametioofdos conselhos. Uma delas seria a
baixa capacidade de atrair outros grupos, ass@dagd bairros para participar. Parte da
dificuldade, segundo o estudo, deve-se a heteragateedas populagbes no espaco urbano,
bem como as dificuldades decorrentes dos problelmagoléncia existente em algumas das
regibes. E a outra, ndo menos importante, diz it®spepouca confianca reciproca entre
policia e integrantes da sociedade civil. Os paiiciparecem manter, por um lado, a
tradicional suspeicdo em relacdo ao cidaddo comamg revelam, muitas vezes, através da
“méxima” frequentemente utilizada por eles: “baditho tem estrela na testa”. Por outro
lado, a populagdo mantém as queixas de arrogéaoiesso de autoridade e grosseria dos

policiais no tratamento aos cidadaos.
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A partir das conclusdes da analise do primeirodméuncionamento do programa em
Belo Horizonte constata-se, conforme ressalta Ja@fl)2) para outro contexto, que a
participacdo tem limites e ndo € a panaceéia patast@s problemas. Mas esse tipo de
procedimento na seguranca publica é interessamterjao um espaco até entdo inexistente
para o cidaddo no debate da seguranca e porquepoamss, pode ajudar a ampliar a

dimenséo do controle social sobre as organizag@@sps.

Um dos principais beneficios da participagdo dasnuwcodades locais no
planejamento, monitoramento e avaliacdo das pmditsociais € a possibilidade de
modificar gradualmente as estruturas de poder latavés daquilo que Navarro
(1999) denomina controle social do espaco publé@COBI, 2002, p. 34).

A submissdo das policias aos principios do Estal®ideito é também requisito
fundamental para a consolidacdo da democracia f® Para isso, faz-se fundamental a
observancia do principio daccountability, que traz em seu conceito as nocdes de
responsabilidade, controle e transparéncia. Isso djaer responsabilizacao juridica, politica
e administrativa; fiscalizacdo por parte da sodedaivil e outras agéncias; e adocédo de
procedimentos transparentes (COSTA, 2004). Neste, @a termoaccountability refere-se
também a adequacao entre o comportamento da peldcabjetivos da comunidade.

Dois anos depois desta avaliagcdo da implantacdo GIoRISEPS, sinteticamente
apresentada acima, outra pesquisa feita pelo CBFBRE buscou descobrir as
caracteristicas mais gerais dos conselhos, conexfib gos conselheiros, seu envolvimento
com a policia, temas abordados, relacdo com aigo#aotre outros. Para a analise, foram
realizadas entrevistas com 249 membros de 21 ¢mssah capital mineira durante o ano de
2003. Destacam-se, a seguir, 0s principais apomtaseesta segunda investigacao.

Quanto a caracterizacdo dos participantes dos COBIS& relatorio de pesquisa

apontou que os membros dos conselhos comunitagécseguranca, no periodo abordado,
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eram 77% do sexo masculifibabela 2) 69,5% tinham mais de 40 anos de id@isbela 3)

e 62,4% possuiam escolaridade igual ou superisegondo grau complefdabela 4).

Tabela 2

Distingdo dos respondentes por sexo

Sexo %
Masculino 77%
Feminino 23%

Total 100%

Fonte: CRISP/UFMG, 2003

Tabela 3

Faixa etaria dos respondentes

Idade %
Menos de 20 anos 10,4%
De 20 a 29 anos 5,2%
De 30 a 39 anos 14,9%
Mais de 40 anos 69,5%

Total 100%

Fonte: CRISP/UFMG, 2003

Tabela 4

Escolaridade dos respondentes

Faixa de
Escolaridade
Até o0 2° grau

%

)
incompleto 37.6%
[0}
2 graunt]:gir;lpleto ou 62.4%
Total 100%

Fonte: CRISP/UFMG, 2003
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Apesar de os resultados do Survey de VitimizacadBeln Horizonte, realizado pelo
CRISP/UFMG em 2002, revelarem que a maioria dasiast de crimes na capital € do sexo
feminino (53,2%, cerca de 229.697 pessoas) e tén3@tanos de idade (45,6%, cerca de
197.009 pessoas), 0 maior envolvimento nos CONZE&soca da pesquisa foi de homens
acima dos 40 anos de idade, com segundo grau cani@RISP/UFMG, 2000).

Quanto ao sexo, a justificativa pode estar no fd® os homens, ainda
majoritariamente, estarem a frente tanto nas atiléd profissionais quanto comunitarias. A
faixa etéria, acima dos 40, sugere que a maiorcp@gao com a seguranca recai sobre
aqueles ja estabilizados financeira e profissioratey pais de familias, donos de
empreendimentos, aposentados entre outros.

O nivel de participacdo da mulher na atividadecrefeada a seguranca publica ainda e
relativamente baixo e pode estar condicionado @&wisachista que ainda predomina quanto
as atividades de policiamento e seguranca, ao wedepresalias dos bandidos, ao receio da
mulher em ser vitima de humilhacdo social ou pallicas desigualdades de género (as
mulheres ainda sao discriminadas em casa e ndhogba até mesmo devido a sobrecarga no
espaco domeéstico, tendo em vista que as tarefamlmesute ndo sdo divididas com os
homens. Mas para um diagnostico mais preciso ddivagdes da baixa participacdo das
mulheres nos CONSEPs, faz-se necessario um estpdoifico sobre o tema.

Quanto ao tempo de frequéncia no CONSEP, 46,2%mafiam que comparecem aos
encontros ha mais de dois an@abela 5) A maioria dos integrantes (57,9%) declarou
também participar de outras associac¢des, contEegue ndo tinham envolvimento com
outros grupos organizados da sociedda@dbela 6) No que diz respeito a freqliéncia assidua
as reunides, 58% afirmaram comparecer em todos nosn&os, 35,5% disseram ter
freqUéncia esporadica e 6,5%, que raramente com@aréTabela 7) O principal motivo

apontado para o ndo comparecimento as reunifea falta de recursos como tempo e
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condicOes para locomocéao (32,6%). Por outro la@8 tos entrevistados atribuiram o nao-

comparecimento a insatisfacdo com os resultadadosixas reunidgg abela 8)

Tabela 5

Tempo em que ja frequenta
o conselho

Até um ano 30,9%
De um a dois anos 22,9%
Dois anos ou mais 46,2%
Total 100%
Fonte: CRISP/UFMG, 2003

Tabela 6

Participacdo em outros
Conselhos ou Associacoes

Sim 57,9%
Nao 42.1%
Total 100%

Fonte: CRISP/UFMG, 2003

Tabela 7

Assiduidade dos respondentes
as reunides do CONSEP

Assiduidade %
Comparece em todas 58%
Comparece apenas 35.5%

em algumas
Raramente 6.5%
comparece

Total 100%

Fonte: CRISP/UFMG, 2003
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Tabela 8

Principal motivo para o nao
comparecimento as reunides

Motivo %
1-Falta de recursos (tempo,

s ~ 32,6%
condi¢Oes para locomocgéo, etc.)
2-Falta de interesse 2,1%
3-Insatisfacdo com o processo

0,
de tomada de decisdes 1.4%
4-Insatisfagdo com os o
resultados obtidos 7,.8%
5-Outro motivo 56%
Total 100%

Fonte: CRISP/UFMG, 2003

O maior tempo de freqiéncia e a maior participagimtegrantes com experiéncia e
envolvimento com outros grupos organizados da dadee sdo dados positivos porque podem
trazer mais conscientizacdo e envolvimento comuaitédo conselho. Entre as motivacdes
para 0 ndo-comparecimento as reunides, emborasespiean a opinido da minoria, a
insatisfacdo com os resultados obtidos nos encom®ra insatisfagdo com o processo de
tomada de decisbes merecem atencao porque tendearratar sérios prejuizos a idéia de
participacdo, por desacreditd-la na pratica. Ness#ido, tal situacdo requer que a policia
assuma o compromisso concreto de buscar solucgwobtema apos efetuar a consulta a
populacao.

A preocupagdo com a seguranca (82,9%) se destacon & principal motivadora a
participacéo cidadd nos CONSEHsbela 9),assim como os crimes e a violéncia em geral
(32,9%) foram apontados como as principais preagigsa levadas pelos participantes as

reunideqTabela 10)
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Tabela 9

A Seguranca como motivadora
para participacéo no conselho

Sim 82,9%
Nao 17,1%
Total 100,0%

Fonte: CRISP/UFMG,2003

Tabela 10

Principais preocupacdes levantadas
pelos participantes as reunides

Crimes/ violéncia em geral 32,9%
Crimes contra o patrimoénio 25,7%
Crimes contra a pessoa 0,4%
Desordem fisica e/ ou socia| 0,4%
Insuficiéncia de patrulhamento 2,0%
Crimes/ trafico de drogas 8,0%

Crimes de desordem fisica

: 1,6%
e/ou social
N&o respondeu 28,9%
Total 100,0%

Fonte: CRISP/UFMG, 2003

Tais resultados parecem refletir a crescente s@osae inseguranca e medo
provocada pelo aumento dos crimes e da violéndenbém se colocam como uma resposta
a insuficiéncia da capacidade do Estado, que nésegoe controlar e resolver — pela via
institucional — os principais conflitos produzidos interior da sociedade civil. Ambas as
questdes estdo problematizadas no primeiro capladta dissertacao.

Quanto ao local das reunides, a maior parte dognémes ocorreu dentro da prépria
companhia de policilabela 11) segundo 73,5% dos entrevistados, e teve convodaita
pelos presidentes dos CONSHEFabela 12) conforme afirmaram 70,9%. Os representantes

da Policia Militar estiveram presentes na maiona dncontros, de acordo com 73,5% das

respostag¢Tabela 13).
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Tabela 11

Local onde as reunides ocorrem

Na companhia 73,5%
Sao |t|ngrantes 25.0%
nos bairros
Nas igrejas 6,4%
Nas escolas 12,3%
Outros locais 19,1%
Total 136,3%

Fonte: CRISP/UFMG, 2003

Tabela 12

Quem convoca as reunides

O comandar_lte da 32.4%
companhia
O presidente do o
CONSEP 70,9%
Outros 12,0%
Total 115,3%

Fonte: CRISP/UFMG, 2003

Tabela 13

Reunides sem a participacdo da PM

Sim 26,5%
Nao 73,5%
Total 100,0%

Fonte: CRISP/UFMG, 2003

Como mencionado anteriormente, a articulacao fodualconselhos a Policia Militar
e, de certa forma, a dependéncia dos mesmos aadivus e estimulos dos integrantes da
corporacdo podem inibir a busca por autonomia elacde a PM, além de dificultar
iniciativas e propostas mais descentralizadas, fj@n aos padrbes tradicionais de

policiamento.
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Questionados se confiavam na Policia Militar apasnplantacdo dos CONSEPs,
96,3% dos entrevistados responderam que sim. Af&ii&s disseram ndo confi@fabela
14). O mesmo ocorreu com a crenca na eficiéncia dmalttra da PM. Afirmaram acreditar

nessa eficiéncia 96,3%, e 3,7% disseram nao aar€ti#bela 15)

Tabela 14

Confianca na PM apos a
implantagdo do CONSEP

Sim 96,3%
Nao 3,7%
Total 100%

Fonte: CRISP/UFMG, 2003

Tabela 15

Acredita na eficiéncia da PM
ap6s CONSEP

Sim 96,8%
Nao 3,8%
Total 100%

Fonte: CRISP/UFMG, 2003

Mas esses dados nédo refletem, necessariamente,metimra na relacdo entre
policiais e cidadaos, posto ser possivel imaging @p participantes da pesquisa ja tendiam
antes a um tal posicionamento. Mesmo porque a G&msde inseguranca, provocada pelo
aumento da criminalidade, ainda se mostra cresegnte a populacédo, bem como parece ser
inegavel a constatacdo de que os mais pobres enal@ggdos ainda sdo 0s principais
suspeitos e os integrantes de grupos consideradosraveis (negros, mulheres, indios e
criangas) sao as vitimas preferenciais da crindade comum e da violéncia policial.

Tais resultados positivos parecem estar muito migaslos ao que Da Mata (1891)

define como caracteristica da sociedade brasilaes: avessa ao conflito. Ao afirmar
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confianca e eficiéncia da policia, muitos partiojgs dos CONSEPs podem estar, na
realidade, tentando evitar o conflito, jA que appsta de policiamento comunitario, em que
estdo inseridos os conselhos, busca justamentengemso, ou seja, a incorporacdo das
demandas e a cooperacao popular.

Para 88,5% dos participantes da pesquisa, a imflu@&ue as reunides dos CONSEPs
exercem no planejamento das acdes da Policia MéitalevadaTabela 16) Quanto ao
comportamento dos policias militares, essa inflisg&também seria grande na opinido de
72,2%. Somente 25,9% dos participantes véem pauftzéncia e 1,9% afirma nao ter

nenhuma influéncia.

Tabela 16

Influéncia dos conselhos sobre a corporagao

Muita | Poucal Nenhuma,| Total
I88,5% 9,8% 1,7% 100%

No planejamento
das acdes da PV
No comportament
dos policiais
Fonte: CRISP/UFMG

072 206/ 25 0% 1.9% | 100%

A crenca em uma elevada influéncia das reunioe€@NSEP no planejamento das
acOes da policia pode estar relacionada a asswaltiaigpcdo de comandantes da policia
nesses encontros, o que poderia facilitar o redmamento ou a alteracdo das estratégias
adotadas para o policiamento comunitario. Quantooagportamento dos policiais militares,
apesar da opiniao da maioria, essa influéncia p&taga de maneira direta. Isto porque os
policiais que executam o policiamento comunitaréo rparticipam obrigatoriamente das
reunides, recebendo as orientacbes de seus conmesd&abe ressaltar ainda que, em
pesquisa realizada pelo CRISP/UFMG, um ano antesiaria dos conselhos foi classificada

com baixa capacidade de fiscalizacdo das atividades policiais militares e,
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consequentemente, de seu comportamento. Outro pegaiivo na avaliacdo da implantacéo
dos conselhos foi a constatacao do baixo conhetingenprograma pelos policiais.

Na segunda pesquisa, também se destaca o fato mdaiosia dos entrevistados
acreditar que, com a implantacdo dos CONSEPs, hamzemelhora em relagdo a seguranca
da regido (87,1%), quanto a atuacdo da policia3¥8p,e quanto ao relacionamento da
comunidade com a PM (91,8%d)abela 17) O aumento da sensacao de seguranca e a crenca
na melhor atuacdo da policia seriam respostas b@sivos mais imediatos dessa nova
experiéncia de policiamento comunitario. Mas cabstatar que uma coisa € a visdo dos

conselheiros e outra a do restante da populacéo.

Tabela 17

Mudancas ocorridas apos a implantacédo dos conselhos

. Permaneced
Melhorou | Piorou Total
a mesma

87,1% 2,2% 10,7% 100%

A seguranca na
regiao

A atuacédo da
policia

Relacionamentp

da comunidade 91,8% 1,2% 7,1% 100%

comaPM

Fonte: CRISP/UFMG, 2003

86,3% 1,9% 11,9% 100%

Tais resultados também néo tém uma correlacacaditeh a reducdo do numero de
crimes. Mesmo porque, conforme Beato (2001), ag@dulos indices de criminalidade
apenas com a atuacdo do policial constitui-se nomantiato impossivel” porque outros
fatores sdo, em muitos casos, mais importantesetendinacdo do numero de crimes. “O
programa de policiamento comunitario € muito irempé para que se facam sentir resultados
em termos de uma avaliacdo mais segura na redagé&inunalidade” (Beato, p.12).

Por meio dos resultados dessas primeiras anaékdsradas pelo CRISP, torna-se
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possivel conhecer algumas das principais dificlddadhteresses e modos de funcionamento
dos CONSEPs em Belo Horizonte. A participacao e formulacdo de politicas publicas
contra a violéncia, embora seja premissa dos praagade policiamento comunitario,
revelou-se, na realidade, como um ponto problematic

Enquetes realizadas pelo site do CONSEP, via letetambém buscam captar a
opinido da comunidade sobre os conselhos e solmeresse do cidaddo em participar das
acOes relacionadas a seguranca publica. As qudst@as colocadas na Internet ha mais de
um ano e ferramentas eletrbnicas limitam a votadéocada internauta que acessa
espontaneamente o site. O participante s6 podeampima Unica vez do mesmo
computadar’. Para a enquete publica “Vocé acha que a comumidade ajudar a resolver os
problemas de seguranca publica?”, a maioria dosl382/0tos de internautas (69,02%) foi
para a alternativa “sim, sem o apoio da comunidaelehum problema social vai ser
resolvido”. O resultado dessa questdo revela umé&articdo porque, na pratica, ainda ha
pouca participacdo da comunidade no debate daasegure na elaboracdo das politicas
publicas. A segunda resposta mais votada, entmes opcdes oferecidas para esta pergunta
(Tabela 18) foi “sim, desde que a comunidade também tivease ativa nas decisfes”, com
22,28% dos votos. A escolha por essa alternativde pestar ligada a falta de poderes
normativos e de decisdo da comunidade nesse pooddastém-se, de certa foram, com os
CONSEPs, uma cultura de adesao e néo de deliberagéinas 2,17% disseram n&o acreditar
gue a comunidade possa ajudar a resolver os prabldemseguranca publica. Os nimeros sao
de um balanco parcial gerado palebmasterdo site do CONSEP, a pedido do pesquisador,

no dia 17/10/2005.

7 Se o internauta tentar votar mais de uma vez donméerminal, uma mensagem na tela do computaglor ir
informa-lo que “seu voto ja foi computado”.
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Tabela 18

Enquete publica realizada no site do CONSEP na Inteet

Vocé acha que a comunidade pode ajudar
a resolver os problemas de seguranca publica?

1-Néao acredito. 2,17%
2-N&o, mas poderia vir a ajudar. 1,63%
3-Sim, dede que houvesse uma maior 4,9%
divulgacéo.

A_f-Slm, desde que a comun_ld?de também 22 28%
tivesse parte ativa nas decisoes.

5-Sim, sem o apoio da comunidade

nenhum problema social vai ser 69,02%

resolvido.
Fonte: Site do CONSEP - Dados capturados em 11008/2

Os resultados de outra enquete, também expostainddmppublica no site do
CONSEP, indicam a desinformacdo dos votantes smbreonselhos. A indagacéo “Vocé
conhece ou participa do seu CONSEP?”, apenas 25%1d23 votos contabilizados até a
data deste balanco foram para a alternativa “canhsgi como funciona, ja participei de
reunides dele’(Tabela 19) A maioria dos votantes, 75%, apesar de estaruttango a
pagina do CONSEP na Internet, informaram néo sabgue é o 6rgado e escolheram as
seguintes alternativas propostas: “ndo seio 0 gl que falta maior divulgacdo sobre
isto” (35%); “gostaria de saber o que €, talvezpatdicipar dele” (17,5%); “ndo conheco, ndo
sei 0 que é, nem nunca ouvi falar de sua existé(tia5%); e, finalmente, “ja ouvi falar,

mas nao sei 0 que é nem o que faz ou pode faz&¥6)(1
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Tabela 19

Enquete publica realizada no site do CONSEP na
Internet

Vocé conhece ou participa do seu CONSEP?

1. Conhego, sei como funciona,
iy LT o 25%
ja participei de reunides dele
2.Ja ouvi falar, mas nao sei o que
. 10%
€ nem o que faz ou pode fazer
3. Nao conhe(;(_), nao sei o que g, 12.5%
nemnunca ouvi falar de sua
existéncia
4. GostarJa de'saber 0 que &, 17.5%
talvez até participar dele.
5. Nao sei o0 que é, acho que

35%
falta maior divulgacao sobre istp.

Fonte: Site do CONSEP - Dados capturados em 11008/2

Os resultados dessa segunda enquete indicam, tdentado, a falta de divulgacdo a
comunidade de informac0des claras sobre os consakas objetivos e prioridades. Isso pode
se tornar um empecilho a mais para que as pessabsp®nham a participar e descubram sua
forma de contribuir. Nesse sentido, tais resultadgpdem uma certa fragilidade dos
conselhos quanto a sua estruturacdo e, conseqigmensinalizam problemas em sua
representatividade.

Quase cinco anos apo6s a implementacdo dos CONSHEPBet Horizonte, os
mesmos parecem ainda enfrentar o dificil processocaonsolidacdo e ampliacdo da
experiéncia de participacao popular na esfera giaraeca publica. Alguns conselhos ficaram
no meio do caminho, foram desativados e, agorapestndo reestruturados. Levantamento
feito no primeiro semestre de 2005 pelo autor delsssertacdo, por meio de consulta
telefénica, revelou que a maioria dos 25 conse{fi@%o) esta funcionando, mas de formas
distintas (Quadro 01). Esta verificacdo teve suas limitacbes principat@eporque, em

alguns casos, néo foi possivel localizar o presedelos CONSEPs e, entdo, optou-se por
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ouvir os comandantes da Companhia de Policia Md&aregido de atuacdo dos conselhos.

Relnem-se uma vez
por més ou mais
N&o se reinem com a
comunidade
Encontra-se desativado 01 conselho
Né&o foi possivel
contatar

Total 25 conselhos
Quadro 01:Frequéncia das reuniées do CONSEP
Fontes: Pesquisa propria

18 conselhos

05 conselhos

Olconselho

Neste levantamento feito pelo pesquisador, excdnsénte para checar se 0sS
conselhos estavam se reunindo regularmente, ossmpantes do CONSEP e da policia
responderam a questdo: Quantas reunides o consedtiaa por més? Dezoito deles
informaram manter pelo menos um encontro mensdteEstes, havia um CONSEP que,
segundo seu representante, realizava duas relaoGags: uma com o colegiado e outra com
a comunidade; e outro conselho que, em determinatkses do ano, informou realizar
encontros com coordenadores de area uma vez p@naeiotalizando quatro reunifes ao
més. Também integravam esse mesmo grupo um congethdoi reativado no inicio de
2005, apoés eleger nova diretoria, outro que maathelinides regulares basicamente com a
presenca dos diretores, porque — segundo integdanp®licia — seria rara a participagédo de
representantes da comunidade; e ainda outro queddsimembrado e, na época do
levantamento, dois CONSEPs dividiam a atuacdo esa &ubordinada a uma mesma
companhia de policia. A regra seguida por grandte pgiesses conselhos era realizar um
encontro mensal agendado e, havendo a necessidada) convocadas reunibes
extraordinarias.

Por outro lado, cinco conselhos ndo estavam real@aeunides mensais com a
comunidade. Deste grupo, um presidente de CONSIBRMau que deixou de convocar as

reunides apods discordancia de opinido com os memi@®es da policia na sua area de



97

atuacéao; e outro disse que deixou de fazer asdesinio ano de 2005, por falta de recursos e
suporte da Secretaria de Defesa Social e da PMititar.

Havia ainda um CONSEP sendo reestruturado desd&io do ano de 2005 e que,
por isso, ndo estava se reunindo com a comunidaae mantinha reunides com a diretoria; e
também um conselho que, segundo seu presidententiesdizou as reunides e delegou sua
realizacdo as associacfes de bairro, que repassdariprmente as demandas da comunidade
a diretoria do conselho. Em apenas um CONSEP, rariegs da diretoria e/ou representantes
da policia ndo foram localizados para informar sabseu funcionamento atual. Somente um
dos conselhos consultados se encontrava totalrdes&tivado.

Os CONSEPs surgem na realidade belo-horizontinaquoposta de um espaco de
participacdo e articulacdo popular na esfera daraaga publica, mas sua consolidacao
enfrenta diversas limitacbes e desafios, conformaicam os resultados das pesquisas
apresentadas neste capitulo. Passados os primeossia implantacdo dos CONSEPs, e num
contexto de criminalidade ainda em altos patamaoesa-se relevante verificar qual o real
papel que tais conselhos desempenham no debapolitésas publicas de seguranca. Qual a
capacidade de influéncia, e se ela realmente exietecidadaos ditos participantes sobre o
Estado, representado neste caso pela policia, jo, & que ponto as demandas séo
transformadas em ac¢des concretas para a segurBaigaGuestdes passardo a ser discutidas
no préximo capitulo, a luz de uma nova pesquiskzesta pelo autor desta dissertacao, sem,
no entanto, desconsiderar os dados reveladoregldsapelas investigacfes ja feitas e

apresentadas nesta segao.
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4 — CAF:I'TULO 3: OS LIMITES DA PARTICIPACAO INDUZIDA : A
EXPERIENCIA DE QUATRO CONSEPS DE BELO HORIZONTE

A criacdo e implantacdo dos Conselhos Comunitades Seguranca Publica
(CONSEPs) em Belo Horizonte tiveram como ator fpaica propria Policia Militar de
Minas Gerais, como ja explicitado no capitulo d@aterCom a abertura democratica, a
corporacgdo saiu em busca de uma nova imagem, dgooeganizacao estatal prestadora de
servi¢os. Para isso, tenta superar um modelo, esnante do Brasil Império, que se tornou
sua marca registrada: o modelo repressivo (do padeado do Estado), hierarquico na
tomada de decisdes e unilateral na definicdo deaties.

Com os CONSEPs, a Policia Militar assumiu o paeeprodutora da mobilizacdo
social, ou seja, de precursora de um movimento rgtlete a preocupacdo e desejo de
mudanca, também compartilhados pelo cidadédo corBaime-se, porém, que 0 processo de
inducdo da participacdo serve tanto para oxigesacamais decisorios e fomentar novos
processos sociais quanto para legitimar deciso@ssttuicoes.

Sendo assim, ao analisar praticas ditas inovadoras os CONSEPs, um dos pilares
na estratégia de policiamento comunitario na chpiiaeira, torna-se relevante para esta
dissertacdo verificar se, na elaboracdo das mditiblicas adotadas para a seguranca, as
decisbes sao tomadas coletivamente, tém a coopezat@ agentes estatais e representantes
da sociedade civil e sdo negociadas fora de uneaeb@rarquica; qual o real papel dos
conselhos e, até que ponto, suas demandas seteomen acdes concretas para a seguranca.

Para tanto, o autor desta dissertacdo acompamunudes de quatro conselhos por
seis meses (entre julho e dezembro de 2005), &ttevintegrantes de suas diretorias,
aplicou e distribuiu questionarios aos participardes encontros, entrevistou comandantes

das respectivas companhias da Policia Militar, atfanter pesquisado documentos do
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processo de criacdo e estudos feitos sobre a itaphm dos CONSEPs. A proxima secao
passara a detalhar as estratégias metodoldgitiaadds e, em seguida, serdo apresentados os
critérios adotados para a selecdo dos quatro d¢msseajue foram acompanhados pelo
pesquisador. Nas ultimas secdes deste capitulesexgar-se-ao os resultados da pesquisa e a
analise dos processos e opinides acerca da atdas&@@ONSEPs e da participacdo popular

na seguranca publica da capital mineira.

4.1 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa de campo foi realizada durante o an@08& e foram utilizadas como
métodos de coleta de dados a observacao nas rewltise&onselhos, aplicacéo e distribuicdo
de questionarios, entrevistas semi-estruturadascoomandantes da Policia Militar nos quatro
conselhos selecionados e pesquisa e analise doaimen

Os questionarios (Anexo B) foram aplicados pelomadésta dissertacdo a um total de
oito conselheiros integrantes das diretorias exesutde quatro Conselhos Comunitario de
Seguranca Publica de Belo Horizonte (CONSEPS). rAtatia (0rgado executivo) de cada
conselho é composta por quatro membros: presidectpresidente, diretor administrativo
(secretario) e diretor financeiro (tesoureiro). Pogmsta inicial era contemplar os quatro
integrantes da diretoria executiva de cada um das@ conselhos selecionados, mas, durante
0 percurso da investigacdo, constatou-se que neéos tas integrantes das atuais diretorias se
mantiveram participantes dos conselhos. Na maitm$aCONSEPs selecionados (veja critério
para a escolha na préxima secéo), continuam endadi permanente apenas o presidente e
um segundo membro, que nem sempre € 0 vice-présidearante 0s encontros em que 0S

questionarios foram respondidos pelos integrantes diretorias, nas suas residéncias ou
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locais de trabalho, os respondentes foram incefds/aa comentar suas escolhas e também
foram feitas perguntas complementares de esclagabtimOs encontros para aplicacdo dos
questionarios e entrevistas duraram em média 2 leoaamaior parte do dialogo foi gravada.

Na transcricdo dos principais pontos das entreyjipi@ra preservar as identidades dos
respondentes, por se tratar de um assunto queipasgyd-los a possiveis represalias de
criminosos, o autor desta dissertacdo optou apgmadistinguir os envolvidos — policiais,
representantes da comunidade e conselheiros cayoscaas diretorias — e divulgar suas
respectivas idades. O mesmo procedimento foi adopatia as declaracées e comentarios
registrados em notas de campo durante os encotdrasomunidade, em entrevistas nao
gravadas e respostas a questdes abertas no gasstion

Também foram distribuidos questionarios durarganides em trés conselhos

(CONSEPs 6, 10 e 2%, no segundo semestre de 2005, na tentativa dapsar a opiniéo de
outros integrantes da comunidati€Em um conselho (CONSEP 14), que figura entreues q
ndo estavam realizando encontros regulares commnarédade, os questionarios foram
entregues posteriormente a alguns participantasitiuaa reunido aberta a comunidade, que
foram contatados por telefone (0os seus numeromées constavam da lista de presenca
daguele encontro). Ao questionario distribuidote gsupo, acrescentou-se uma questao para
tentar verificar os motivos que teriam levado gpensdo das reunides, apesar de o conselho
nao ter sido formalmente desativado. Ao todo, fodistribuidos 52 questionarios, a maioria
entregue aos presentes no final das reunides, eelopes com a postagem paga para retorno

ao pesquisador por intermédio dos Correios, sernogdsanceiros aos respondentes. No

8 A numeracéo que diferencia os conselhos se réfddentificacdo das respectivas companhias de i®olic
Militar responsaveis pela area de atuacdo dos nesAssim, o CONSEP 6, por exemplo, atua na regido
comandada pela 62 CIA. da PM.

% Nos conselhos acompanhados, ndo ha distingdo pattigipantes e conselheiros e, muito menos, no
tratamento dado as pessoas presentes as reundiis s integrantes da assembléia, tirando o presidlo
CONSEP, que geralmente coordena as reunifes, peelemnifestar apds se inscrever para o debate.
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total, considerando os questionarios aplicadosrasbros da diretoria, foram encaminhados
pelo pesquisador 60 questionarios.

Até o final de dezembro de 2005, foram devolvid@seRvelopes pelos Correios, o
que representa 42% dos 52 questionarios distribuiths reunides. Somados aos oito
questionarios aplicados pelo pesquisador aos sntegg das diretorias, totalizaram-se 30
questionarios. A andlise apresentada neste caséuloaseia, em parte, neste material que
apresenta a opinido desses respondentes (inclaisddiretores) dos quatro conselhos. E
importante ressaltar que, em todos os conselhastezgantes das diretorias que participaram
da pesquisa estiveram ou ainda estao diretamewnddvelos no processo desde a implantacéo
dos conselhos e, por isso, tem conhecimento di@sucessos e fracassos, possibilidades e
limites desta iniciativa.

Também se constituiram como instrumentos dested@sentrevistas a trés
comandantes das companhias da Policia Militar eusmcaso, a um tenente e um cabo
designados para substituir seu comandante no @acagendado com o pesquisador. A
opinido desses oficiais sobre os CONSEPs é relevpotque, além de terem sob seu
comando as unidades operacionais da PM, sdo tambegponsaveis pela promocdo e
incentivo a mobilizagdo da comunidade. As entrasisiveram como base um roteiro (Anexo
C) com uma série de perguntas que foram realizaddsalmente, seguindo uma ordem
prevista, mas permitindo que fossem acrescentad=stdps de esclarecimentos. Se, por um
lado, as respostas podem ter sido filtradas petewestado e ter sofrido influéncias do
ambiente em que as entrevistas foram realizadasd@panhias de policia), por outro,
permitiram o aprofundamento de assuntos e de pdetegsta. Com isso, buscou-se dar voz a
varios atores envolvidos nessa nova proposta dar&wsgp Publica — os CONSEPs —, que

pretendem funcionar enquanto um canal de comurdcagifie a policia e a comunidade.
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Nesta pesquisa, 0 recurso a observacdo fez-se rnarfumnelamental dentro de uma
perspectiva de andlise do processo de funcionanntGONSEP, de descricdo dos seus
componentes e das relacdes produzidas, percebiddsrgretadas pelo grupo, do ponto de
vista do observador. O sucesso da observacdo gposupor nenhum instrumento especifico
para direciona-la, tal como um questionario ou wteiro de entrevista, pesa quase que
inteiramente sobre os ombros do observador (HAGUETE92). Nas 15 reunibes
comunitarias observadas, o pesquisador procurporsg como um membro da comunidade,
mas, devido ao reduzido niumero de participantegnosntros dos conselhos e por ser habito
cada pessoa presente se apresentar no inicio da®e® em todos os CONSEPs
selecionados o autor desta dissertacéo foi convidask identificar e a explicar os motivos de
sua participacdo. Em que pesem possiveis inibigie@®cadas pela presenca de um estranho
ao meio nas primeiras reunides, buscou-se manteeutralidade e o distanciamento
necessarios.

Em trés conselhos pesquisados, o autor desta tdisBeresteve presente em 11
reunides abertas a participacdo da comunidadeylitie § dezembro de 2005, sendo que sete
encontros foram realizados nas dependéncias dagaotimas de policia e quatro em outros
locais como escolas, hotel e associacdo comeieral.um conselho, apdés o inicio da
observacdo do pesquisador, as reunibes com a odadeni que jA estavam ocorrendo
trimestralmente, foram temporariamente suspensasteMaso, o conselho foi mantido como
objeto desta pesquisa para se tentar levantar tisas@ue teriam conduzido a suspensao
temporaria das reuniées. Embora tenham sido sekbis quatro conselhos para esta
pesquisa, houve participacdo do autor desta digsertem trés reunides de outros CONSEPs
de Belo Horizonte.

Além das entrevistas, dos questionarios e da ohs&ov participante, recorreu-se

tambéma pesquisa em fontes documentais para a contepdgadi historica e entendimento
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da estrutura e formas de atuacdo dos CONSEPs. ®taleento da Policia Militar de Minas
Gerais encarregado pela Assessoria de Policia A@nandenominada PM3, auxiliou no
levantamento de informacdes fornecendo estatutas el diretrizes sobre os CONSEPs. A
analise documental contou ainda com material pobledomo jornais e Internet.
Levantamentos estatisticos da criminalidade, qudaagm na identificacdo dos principais
aspectos da violéncia nas diferentes regides dtacapneira, e 0 Mapa da Exclusdo Social
de BH foram utilizados para auxiliar na selecéo glestro conselhos analisados. Na préxima
secao, serdo expostos os critérios utilizados pascolha desses quatro conselhos, entre os

25 CONSEPs que respondem pela area de Belo Hagizont

4.2 - CRITERIOS PARA SELECAO DOS CONSEPS PESQUISADG

A escolha dos quatro conselhos objetos deste eséwtbo em conta os seguintes
critérios: delimitacdo das areas mais violentas enan violentas em Belo Horizonte,
considerando o registro de crimes violentos — eontrpatriménio e contra a pessoa —, 0
indice de Vulnerabilidade Social (IVS) — que expeess niveis de inclusdo/exclusdo social—,
e a participacdo popular nas reunides dos CONSkRscolha desses indicadores remete,
num primeiro momento, a temas mais amplos preseotegnario da criacdo dos CONSEPs
em Belo Horizonte: o aumento da criminalidade,sgate dos direitos de cidadania e o apelo
a participacao popular, assuntos debatidos no paroapitulo desta dissertacéo.

A partir desses indicadores, que serdo detalhattasxaa os conselhos foram
separados inicialmente em trés areas de atuacdoaide risco, de médio risco e de menor
risco. Neste estudo, o pesquisador optou por descargrupo intermediario e privilegiar

aqueles que apresentaram os resultados consideraissaltos e baixos em cada critério
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adotado para, a partir dai, escolher os conse@ms®. isso, buscou-se verificar a atuacédo dos
CONSEPs em espacos urbanos com caracteristicasadist a possivel influéncia dessas
condicbes nas dinamicas adotadas para a preverg@uolmate a criminalidade e também na
incidéncia da participacao.

A utilizacdo dos registros de crimes violentos camo dos critérios de selecdo dos
conselhos se justifica pelo fato de os mesmos sasepnincipais referéncias, inclusive para a
policia, para o tratamento da criminalidade e ddéwcia. Neste contexto, esta dissertacao
parte da hipétese de que o aumento da criminaligade influenciar, de certa forma, a
mobilizacdo da populacdo nas diferentes regioeBetie Horizonte. Supde-se, inicialmente,
gue quanto mais violenta a regido, mais mobilizado&o os moradores para buscar meios de
prevenir e combater a criminalidade.

Sendo assim, optou-se por utilizar como base desdasl estatisticas de ocorréncias de
crimes violentos registrados em Belo Horizonte [palcia Militar de Minas Gerais de 1998
a 2003, variacdo temporal que contempla o perioderiar e posterior & implantacdo dos
CONSEPs. Séo considerados crimes violentos: hoimjdientativa de homicidio, estupro,
roubo e roubo a méo armada. Essas ocorréncias distdimlas em dois subgrupos: crimes
contra a pessoa e contra o patriménio (roubo e furesidéncias, a veiculos, a transeuntes, a
estabelecimentos comerciais, entre outros).

Neste caso, a divisdo dos CONSEPs em areas de msame menor risco foi obtida
com a soma do total anual dos crimes contra a aepso um lado, e dos crimes contra o
patrimdnio, por outro, no periodo acima mencionaégistrados pelas companhias de policia
correspondentes a area de atuacdo dos conselhogo @ONSEPs situados em regifes com
0 maior registro de crimes ficaram no grupo que &mon areas aqui consideradas de maior
risco e os oito CONSEPs com o registro do menoremarde ocorréncias, no grupo que atua

em &reas de menor ris€babela 20).



Tabela 20

105

Regides com maior ou menor registro de incidénciaedcrimes

Areas de maior risco - Locais com mais ocorrénciate crimes violentos

Contra o patrimoénio

Contra a pessoa

Cia. PM/CONSEP

6
9
8
14
10
11
12
16

Total de crimes
1998/2003
15.676
8.874
8.205
7.368
7.209
6.960
6.322
6.185

Cia. PM/CONSEP

128
10
14
12
24
11

124

125

Total de crimes
1998/2003

1.417
1.302
1.141
979

976

901

858

828

Areas de menor risco - Locais com

menos ocorréncide crimes violentos

Contra o patrimoénio

Contra a pessoa

Cia. PM/CONSEP

Total de crimes

Cia. PM/CONSEP

Total de crimes

1998/2003 1998/2003
126 3.154 4 103
5 3.645 5 144
127 3.780 3 218
23 4.086 20 321
3 4.163 17 353
17 4.845 23 388
24 4.921 6 474
4 4.951 9 560

Fonte: Levantamento do CRISP realizado junto &cRoMiilitar e fornecido ao pesquisador em 2005.

J& o IVS foi escolhido como um dos indicadores pengermite identificar, na capital

mineira, as areas que estdo mais ou menos vuligeraveprocesso de exclusdo social —

entendido como negacdo ou desrespeito aos dirgitesgarantem ao cidaddao um padréo

minimo de vida. Assim, conforme Nahas (2000), éoafe exclusdo considera ndo apenas a

falta de acesso a bens e servigos que signifiqusatisfacdo das necessidades basicas, mas

também a auséncia de acesso a seguranca, a jastigggdania e também a representacdo

politica.

O indice foi elaborado para a confeccdo do “MapaEdelusdo Social de Belo

Horizonte”, trabalho desenvolvido em parceria geldC Minas e Prefeitura Municipal de
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Belo Horizonte, utilizando informacdes georreferadas em 81 Unidades Planejamento
(UPs-Anexo A), relativas, principalmente, ao ano #96. O IVS permite analises e
diagndsticos sociais dos diferentes espacos daeiddéendo assim, o indice aponta para
alguns problemas sociais que precisam ser enfrehpara a reducdo da situacéo de risco
social de determinada parcela da populacdo mamemos exposta a violéncia. O IVS busca
situar o acesso da populacao a cinco dimensdascesseara se alcancar a cidadania:
1 — Dimensdo Ambiental: acesso a uma moradia contidqgda, do ponto de vista da
densidade do domicilio, da qualidade da edificacéa infra-estrutura urbana disponivel,
2 — Dimensédo Cultural: acesso a educacao formal pprenita insercdo em processos
politicos, sociais e econdmicos de carater maisadjlo
3 - Dimensdo Econbmica: acesso a ocupacao, prefelmeate formal, e a um nivel de
renda;
4 — Dimenséao Juridica: acesso a assisténcia jurttkcqualidade, aqui considerada como
sendo a assisténcia privada;
5 — Dimensao Seguranca de Sobrevivéncia: acesswigosede saude, garantia de seguranca
alimentar e acesso ao beneficio da previdéncia.

No Mapa da Excluséo Social, as 81 UPs foram ordenach cinco classes, de acordo
com o valor obtido para o IVS. Para esta pesquaisasinco classes foram readequadas a
classificagdo adotada (indices altos, médios eobpi¥or expressar um atributo negativo (ou
seja, a vulnerabilidade social de uma populaca@nip maior o valor do IVS, pior a situacao
da populagédo naquela UP, ou seja, mais vulneraesklusdo social. Considerando que os
valores do IVS variam entre 0,12 (0 menor) a O¢/éngior), as UPs que atingiram até 0,34
ficaram no grupo de baixa vulnerabilidade e as giRsatingiram indices de 0,57 a 0,79, no

grupo de alta vulnerabilidade. Em seguida, as Us&ie respectivos IVSs foram situados nas
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areas de atuacdo dos CONSHEWspa 3). De acordo com os indices foram definidos os

locais mais vulneraveis e os menos vulneradii@abela 21).

Mantiqueira

Jardim{  Jaqueline

Europa

Furquim
Werneck

Piratininga

Venda Nova

Furquim
Werneck

éu Azul

Copacabana Q
L [ Capitao Eduardo

Gargas/

Bratnas Santa Afnélia

Gorduras

Distribuicao
das UPs em
BeloHorizonte  Confisco

| S@o Paulo/Goiania

Sarandi

Ouro Preto
Mariano de Abreu

Anténio
Carlos

Jardim
Montanhes

Abilio Prado

Caicara

P Taquaril

Baleia

Bairro das
Industrias

Estoril/Buritis

Barreiro
de Baixo

Pilar Oeste

Lindéia

Barreiro
de Cima
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indice de Vulnerabilidade Social (IVS) de Belo Hoionte

Locais mais vulneraveis (com indices mais altos),8¥ a 0,79)

NOME DA UP IVS AREA DO CONSEP
Barragem 0,79 124
Jardim Felicidade 0,78 18
Taquaril 0,77 128
Mariano de Abreu 0,77 23
Capitdo Eduardo 0,76 24
Cafezal 0,76 127
Baleia 0,75 128
Olhos D'agua 0,72 126
Confisco 0,71 17
Ribeiro de Abreu 0,70 24
Gorduras 0,70 24
Mantiqueira/Sesc 0,67 14
Prado Lopes 0,67 21
Jardim Montanhés 0,67 8
Morro das Pedras 0,65 125
Jatoba 0,64 12
Jaqueline 0,64 18
Belmonte 0,62 24
Barreiro de Cima 0,60 11
Primeiro de Maio 0,60 18
Garcas/Braunas 0,60 15
Isidoro Norte 0,59 18
Sao Bernardo 0,59 16
Céu Azul 0,59 15
Tupi/Floramar 0,59 18
Jardim Europa 0,57 14
Copacabana 0,57 15
Séao Paulo/Goiania 0,57 22
Lindéia 0,57 12
Piratininga 0,56 14
Cabana 0,56 10
Locais menos vulneraveis (com indices mais baixd§)12 a 0,34)
NOME DA UP IVS AREA DO CONSEP
Cristiano Machado 0,35 20/23
Padre Eustaquio 0,34 9
Caicara 0,34 21
Pampulha 0,30 17
Floresta/Sta. Tereza 0,29 20
Barroca 0,21 125
Santo Anténio 0,20 124
Séao Bento/Santa Lucia 0,20 124
Belvedere 0,19 124
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Magabeiras 0,18 127
Barro Preto 0,18 5
Centro 0,18 6
Serra 0,17 127
Francisco Sales 0,16 3
Prudente de Morais 0,16 124
Anchieta/Sion 0,14 127
Savassi 0,12 4

Fontes: Mapa da Exclusdo Social de BH — 1996 e MapBistribuiciodos CONSEPs de Belo Horizonte por
Companhias

Quanto a frequéncia das reunibes dos CONSEPs etiaigagdo popular, foram
consideradas as opinides de conselheiros em estag\irévias, conversas com estudiosos do
assunto, noticias sobre os conselhos na imprenogh tomapa elaborado por Beato (2001) —
que apresenta a distribuicdo geografica dos indieesincionamento dos CONSEPs, obtida
por meio da analise da implantacdo dos consellpresentada no segundo capitulo desta
dissertacdo —, e levantamento feito pelo propregpsador, em 2005, para verificar se 0s
mesmos estavam se reunindo regularmente, cujoftadss também foram previamente
apresentados no segundo capi(dlabela 29. E importante ressaltar que estes critérios sdo
menos precisos ou objetivos que os anteriores, nmaslecorrer do processo de selecao,
mostraram-se fundamentais e, algumas vezes, datertes para a definicdo final do

conselho que seria analisado, conforme poderdserwado mais a frente nesta secéo.
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Tabela 22

Atividade dos CONSEPs de BH

Mais atuantes Menos atuantes
22 4
20 14
6 15
127 16
18
10
124
126

Fonte: Pesquisa prépria/Beato (2(

Os conselhos escolhidos, a partir dos critériogaals, foram aqueles que estiveram

presentes mais vezes entre os diferentes indicadermaior e menor risco, vulnerabilidade e

atuacdo dos CONSEPs. Inicialmente, dois conseth@ONSEP 10 e o CONSEP 14) foram

selecionados no grupo com maiores indicadorescdel@a com os trés critérios adotados, e

outros dois (0 CONSEP 4 e o CONSEP 23) no grupo @®menores indicadore&pds 0s

primeiros contatos com os presidentes desses CO\SioPcaso dos menos vulneraveis,

ambos tiveram que ser substituidos. Um deles pomumwesidente da diretoria recém-

empossada informou que ainda nao dispunha de iafdi@s sobre o funcionamento do

conselho e o outro porque o presidente informouest@va se desligando do CONSEP, que

nao estava se reunindo mais. A seguir, apreseeiao-| sintese da escolha dos conselhos

(Tabela 23) suas principais caracteristicas e, no caso desfafam substituidos, quais os

CONSEPSs que ocuparam os seus lugares.



Tabela 23

Escolhas dos CONSEPs a serem investigados
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Crimes violentos

A Atividade dos Resultado
Areas Co_ntrfl c_) Contra a IVS CONSEPs final
patriménio pessoa
Ma|§ Mais atuantes
Vulneravel
124
18
128
23
24
127
(@)
8 128 126
o
S 22
€ 21 20
£ 24 8 6
S 125 157
124
18
15
16
22
Mengs Menos atuantes
Vulneravel
4
4 3
3
2 127 3
’g 20 127 15
) 17 124 16
€ 23 125
e 18
o 20
O 9 23 10
124
L7 126
21
9

Fontes: Policia Militar, Mapa da Exclusdo SociaB##/1996, Beato (2004) e pesquisa propria
* Inicialmente selecionados
** Excluidos da amostra inicial pelos motivos agrsdos a seguir
*** Selecionados como substitutos
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Entre os escolhidos, o CONSEP 10 atua na area @d&ia0da PM, 5° BPM. Seus
principais bairros de abrangéncia sdo Betania,afald-ilho, Maraj6, Gameleira, Nova
Cintra, Vista Alegre, Camargos, Madre Gertrudesit&&aria; e os aglomerados urbanos
Cabana Pai Tomas, Séo Joseé Il, Nova Gameleird lPeregido esta em 5° lugar no registro
de mais crimes contra o patriménio, em 2° no regide mais crimes contra a pessoa, e
possui UPs com altos Indices de Vulnerabilidadeigbo€uriosamente, este conselho n&o
figura entre os “mais atuantes”, apesar de estagrapo dos mais vulneraveis, segundo 0s
critérios estabelecidos nesta pesquisa.

O CONSEP 14 atua na area da 142 Cia. da PM, 132 BRMbrincipais bairros sédo
Venda Nova, Sdo Paulo, Rio Branco, Sdo Jodo Batisigoinha (Venda Nova), Leticia,
Serra Verde, Minas Caixa, Maria Helena, e os aglados urbanos Europa, Nova América,
Leblon, Mantiqueira |. A regido esta em 4° |ugar negistro de mais crimes contra o
patrimdnio, em 3° lugar no maior registro de criroastra a pessoa, tem UPs com alto IVS e,
também, ndo aparece entre os conselhos “mais aflia@be ressaltar aqui que nenhum dos
CONSEPs pré-selecionados no grupo de maior risaeap entre aqueles tidos como “mais
atuantes”, ou seja, que mantém reunides freqUuentasiseguem atrair a comunidade para
participar. Essa constatacdo parece contradizep@ebe inicial do pesquisador de que a
violéncia levaria a ampla mobilizacdo popular. Astiragdes e implicacbes disso irdo
permear a apresentacdo e analise desta pesquisa.

J4 o CONSEP 4 foi selecionado na area com menodése$. E a 82 regido com o
menor registro de crimes contra o patriménio e eedfio com o menor registro de crimes
contra a pessoa. Atua na area sob a vigilanci& @aa4 1° BPM, e abrange principalmente os
bairros de Lourdes, Savassi e Funcionarios. Egtadsi em area de UPS com baixo IVS e,
quanto a atuacao do conselho, a época da selefém&» estava realizando reunides com a

comunidade e tentava se reestruturar com uma nmtarih.
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Sendo assim, este conselho, que trocou seu dsetardinal de 2004 e nao estava
realizando reunidées com a comunidade, precisou.epses motivos, ser substituido como
objeto desta dissertacao. Apds 0s primeiros caataim a nova diretoria, o presidente recém-
empossado informou que, embora houvesse “boa wei@dparticipar da pesquisa’, a nova
diretoria ndo dispunha de informacdes sobre o @umachento do CONSEP, que estava sendo
reestruturado e ganharia um novo plano de atuacéao.

Para a substituicAo deste conselho, buscou-se uMSEPR com caracteristicas
semelhantes, mas que tivesse uma diretoria com teraigo de atuacdo e que mantivesse
reunides regulares com a comunidade. O CONSEP dntéio substituido pelo CONSEP 6
que, embora ndo se encaixe em todos os critéri@gnuieados, na ocasido da escolha se
reunia freqientemente com a comunidade — chegafaleaencontros mais de uma vez por
meés —, alguns integrantes da sua diretoria estamaoargo desde a criagdo do CONSEP, e
seu presidente se mostrou receptivo e interessd@esquisa.

Apesar de na “linha de sucessdo” estarem em melipa@Ecdes os CONSEPs 3 e 5,
como pode ser observado na sintese proposta pbkla 23 foram feitas varias tentativas de
aproximacdo com esses conselhos, que também atuarea sob a responsabilidade da 42
Cia, mas sem sucesso. Procurados pelo pesquisadorem de ligacdes telefbnicas, algumas
vezes 0s representantes ndo puderam ser localiza@os outras, havia indisponibilidade de
tempo dos mesmos para que fosse possivel agermtarters, entrevistas e participacdes nas
reunides com a comunidade.

O CONSEP 6, por um lado, ndo se encaixa em umriésas utilizados para o grupo
de menor risco, qual seja, ndo apresenta baixecdndi crimes contra o patriménio. Isso
podera implicar uma maior preocupacao dos integsam¢sse conselho com essa modalidade

de infracdo. Mas, por outro, registra baixos imglide crimes contra a vida, baixo IVS e, na
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ocasido da escolha, reunia-se frequentemente camuanidade. Sua regido de abrangéncia é
parte da area central de Belo Horizonte, conhemdao hipercentro.

O CONSEP 23 também foi inicialmente selecionadda &wesponsabilidade do 16°
BPM, é a 42 regido com menor numero de crimes &amtpatriménio, a 62 com menor
nimero de crimes contra a vida e possui UPs coxobisiS. A época da escolha dos
CONSEPs, seu presidente, ultimo remanescente @adiretoria, informou que o grupo ja
nao estava mais se reunindo e que ele havia coadmiseu desligamento do conselho a
Policia Militar e que, por isso, ndo poderia pgytic da pesquisa. O presidente informou
ainda que estava se desligando do conselho povesgiessoais e profissionais.

O CONSEP 23 foi entao substituido pelo CONSEP&@bém sob a responsabilidade
do 16° BPM. O conselho substituto se destaca codforagido com menor indice de crime
contra a vida e possui UPs com baixo IVS. Assimacom substituicdo anterior, 0 CONSEP
20 n&o se encaixa no critério de baixo indice dees contra o patrimonio. Isso, de certa
forma, expde uma fragilidade e, possivelmente, ulas principais preocupacgdes com a
seguranca nessa regido. Em contrapartida, seu@nésiinformou manter reunides regulares
com a comunidade e aceitou participar da pesg@saprincipais bairros na sua area de
abrangéncia sdo Horto, Santa Teresa, Florestad€iNava, Concordia, Sagrada Familia,
Renascenca e os aglomerados urbanos Tiradentes)r@iane Buraco Quente Il.

Além dos critérios acima mencionados para a esatisaCONSEPs, levou-se em
conta também o fato de os mesmos estarem em &dasqentes a Batalhfes da Policia
Militar diferentes, o que possibilitaria a analtkes conselhos no enfrentamento de diferentes
situacdes de criminalidade e risco social, bem canpossivel diversificacdo de solucdes e
procedimentos adotados pelos comandos dos bata#imdesuas distintas areas de atuacao,

incluindo o relacionamento com a sociedade e caongelho. Os quatro selecionados ficam
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em quatro batalhdes da Policia Militar distintos,utn total de seis batalhdes que cuidam da
seguranca de toda a Belo Horizorapa 4).

A partir da proxima secao, apresentar-se-ao ostades da pesquisa e a analise dos
processos e das opinides emitidas acerca das agéesnvolvem os conselhos comunitarios

de seguranca da capital mineira.

Consep 14

Consep 20

Consep 6

[ ] 1°BPM
[ ] 5°BPM
[ ]13°8PM
[ ] 16°8PM
[ ] 2208PM

[ ] 34oBPM
N ——

MAPA 4: CONSEPS selecionados como objetos da pesquisa.
Fonte: Pesquisa propria/Assessoria de Estatisticde@processamento
EMPM, 2004.
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4.3 — DILEMAS ENTRE O QUE SE EXPRESSA E O QUE SE OBERVA NA
DINAMICA DOS CONSEPS

Uma das primeiras impressdes ao iniciar o trabddh@ampo desta pesquisa foi de
qgue, apesar de a violéncia ter crescido nos Ultiohso anos, o cenario de funcionamento
dos conselhos em Belo Horizonte apresentava pouwgzohuma alteracdo. Reunides com
baixa participacdo popular e CONSEPs ainda se mdanina maioria das vezes, nas
Companhias da Policia Militar. Tais situacfes erpdee certa forma, a falta de investimento
para atrair a participacéo popular e a dependé@osia@onselhos aos incentivos da policia para
continuarem se reunindo, por um lado, e uma ce#decia da sociedade, habituada com a
tutela do Estado na seguranca e com as decisdesiger

A primeira dificuldade encontrada pelo pesquisddoestabelecer um contato direto
com o presidente ou com algum outro integranteiiddotia dos CONSEPs escolhidos. Nas
companhias, os policiais ndo estavam autorizadosnacer os telefones dos integrantes do
CONSEP, “por medida de seguranca”, e so poderiéomiar a data da proxima reunido. Em
conversa telefénica com um funcionario da corpaagdmesmo disse que: “se 0 assunto
fosse urgente poderia ser comunicado diretamepdiica”.

Tal situacéo expds, de imediato, problemas de cmacéo e organizacao interna dos
conselhos. Nado é possivel estabelecer um prime@ntato direto com os integrantes do
CONSEP sem passar antes pela policia ou, entaardagua reunidao mensal (o telefone de
contato com o CONSEP ¢ o telefone da Cia. de Roliiitar). Se por algum motivo um
integrante da comunidade ndo quiser ou ndo pudeumicar o0 seu problema diretamente a
policia, tera que aguardar a proxima reunido dgalbo.

Por outro lado, trouxe a tona também uma outratgoese CONSEP e PM estavam

sendo tratados como sinbnimos. Parece haver aindt rmonfusdo quanto ao papel do
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conselho. Segundo um presidente de CONSEP, a cdadentem pouco conhecimento desse

mecanismo, nao participa e, por isso, ele é poejm@sentativo.

Ha muita confusdo. Muitas pessoas acham que o CON®Rence a policia. As
vezes, a propria policia age como se os CONSERsrfoslela. Ndo por maldade,
mas porque a parceria € tdo forte que gera esdasé@on Mas a policia €, na
verdade, o principal parceiro do CONSEP. (Inforroagérbalf®

Apos participar das primeiras reunides nos CONSeRxionados para esta pesquisa,
além de ter participado de encontros de outrosetloos que atuam na capital mineira, as
impressdes iniciais foram se confirmando. As reemithantinham a média de participacéo
entre dez e 30 pessoas (incluindo os representdotéeSONSEP e da policia), a mesma
detectada na primeira avaliacgdo do CRISP em 2061,ano0 ap0s a implantacdo dos
conselhnos em Belo Horizonte. Nem todos os compesenf diretoria executiva dos
conselhos participam com regularidade das reunaigans, inclusive, como ja mencionado,
desligaram-se formalmente dos conselhos. As paigijustificativas atribuidas a saida
desses conselheiros estdo ligadas ao desgastelag®es com o grupo ou com a policia e a
motivos pessoais. Cabe ressaltar aqui que, em tixlosnselhos selecionados, os integrantes
da diretoria participam ha mais de um mandato,epa, 4 mais de dois anos. Alguns estéo
no cargo desde a implantacao dos conselhos.

Quanto a dinamica das reunides nos CONSEPs queiverant 0s encontros
ordinarios mensais, em dois conselhos elas acaatacgempre a noite, com inicio entre 19h
e 19h30. No periodo analisado, um conselho reab®oreunides sempre a tarde, com inicio
entre 16h e 16h30. Neste caso, embora 0s encootogssem com a presenca de

representantes de escolas, do comércio e dos chariddres de quarteirdo pelo presidente

% Declaragdo de um presidente de CONSEP, de 62 saxasmasculino, durante aplicacéo de questionario
dia 22 de junho de 2005.
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deste conselho, o horéario das reunides, durantgedeente de trabalho, acaba se tornando
um empecilho a mais para a participacdo da comdeid&eralmente, os encontros dos
conselhos acompanhados duraram, em média, uma Inoeé.

Um dos CONSEPs em analise realizou seus encontessais com formato
diferenciado. As reunides eram divididas em duatepaNo primeiro bloco, os participantes
da area de atuacdo do conselho assistiam a aae@enfeita pelo comandante da Cia., de
dados estatisticos da evolucdo criminal na regias,atividades de seguranca desenvolvidas
pela policia, demarcacao de pontos criticos, enttas informacdes ditas “estratégicas”. Na
segunda parte, o publico se dividia em cinco grup@dairros. Cada sub-regido tinha a
coordenacado de um tenente, responsavel por ougueizas e problemas apresentados pelos
representantes da comunidade. Se, por um ladoyvolbisee uma certa preocupacdo da
policia em repassar informacdes a comunidade, o em aproximar os cidadaos dos
coordenadores das acfes de seguranca nos seugivespeairros, por outro, evidenciou-se
uma centralizagéo na coordenagédo das reunides.

Ao término de um dos encontros, o presidente do SEMem questdo queixou-se ao
pesquisador da forma como a PM estava conduzindtvadades do conselho. Segundo ele,
0S convites para a reunido estavam sendo feitumdas e assinados pela policia; a pauta da
reunido estava sendo definida pela policia, bemocorandamento da reunido e a definigcdo
do tempo de exposicéo verbal dos convidados. “déereei sobre isso com 0 major. Se iSso
persistir, representard um retrocesso no processenthncipacdo do conselho”, afirmou o
presidente do conselho ao pesquisador.

Outro CONSEP realizou, durante um més, as reunp@essub-regides em dias
diferentes. Além de um encontro mensal com reptasts de toda a area de atuacdo do
conselho, no decorrer do més foram organizadasGesiextraordinarias com os lideres de

setores para tratar especificamente dos problemgseths areas ou quarteirdes. Com essa
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estratégia, segundo o presidente desse consektengia-se compartilhar as experiéncias
bem sucedidas com os integrantes de toda a aemareesmo tempo, cuidar dos problemas
especificos de cada setor. Mas, nas reunides peregibes, 0 niumero de participantes ficou
ainda menor.

Houve ainda um CONSEP que, além de realizar resriraestrais, interrompeu 0s
encontros com a comunidade ainda durante a reatizhgsta pesquisa, mas seus integrantes
permaneceram nos cargos e teriam apresentado dasnandugestdes colhidas junto a
comunidade diretamente a policia.

Apresentar-se-a0 a seguir outras constatacdeslisesnquanto ao funcionamento e
organizacdo dos conselhos, bem como problemasnéadiees pelos conselheiros, levantados
durante observacéo nas reunides, contatos estimosleom os integrantes desses CONSEPs,
entrevistas e através dos questionarios.

A caracterizacdo dos membros dos CONSEPs, comeragmantém o mesmo perfil
apontado por pesquisa feita pelo CRISP em 2003. ¢ewro conselhos analisados,
considerando ser este um recorte do universo d&R¥SEPs em Belo Horizonte, 80% dos
30 respondentes sao do sexo masc\liiadela 24) 66,7% tém mais de 40 an@abela 25)

e 73,3% possuem escolaridade igual ou superioreganslo grau completfTrabela 26
conforme respostas dadas aos questiorfarid®elacionando esses dados com o item
profissédo, torna-se mais clara a compreensao do. i@w total de respondentes, 30% sao
aposentados, 40% tém profissdes ligadas ao comé&&;® % séo funcionarios publicos, 10%
de profissionais liberais, e o restante (6,7%)répmsto por um estudante e uma dona-de-casa

(Tabela 27)

%1 Do total de questionarios distribuidos (60), estdwanalise 50%, ou seja, 30 questionarios, a rpaite
devolvida pelos Correios e alguns aplicados pedpnw pesquisador, conforme metodologia ja apreskenta
secao anterior.



Tabela 24

Distincédo dos respondentes por sexo

Sexo No° %
Masculino 24 80%
Feminino 06 20%
Total 30 100%
Fonte: Pesquisa propria
Tabela 25

Faixa etaria dos respondentes

Faixa de ldade N° %
De 20 a 29 anos 04 13,3%
De 30 a 39 anos 04 13,3%
Mais de 40 anos 20 66,7%
Nao informaram 02 6,7%

Total 30 100%
Fonte: Pesquisa propria

Tabela 26

Escolaridade dos respondentes

Faixa de 0 0
Escolaridade N ’
(o]
1° grau completo/ 06 20%
incompleto
(o]
2° grau completo oL 29 73,3%
mais
N&o informaram 02 6,7%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria

Tabela 27

Profissdes dos respondentes

Ocupacobes N° %
Aposentados 09 30%
Proflssoes, Ilg_adas 12 40%
ao comércio
Funcionarios publicos 04 13,3%
Profissionais liberais 03 10%
Outros 02 6,7%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria
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Tais resultados parecem indicar que se dispdem margegrar os conselhos os
aposentados, por ter mais tempo disponivel paratecg da participacdo, e os comerciantes,
gue demonstram ter maior interesse em se mobitiazatra a violéncia e criminalidade e
fazem uso deste espaco de participacédo para reiamaicoes do Estado para defender seus
bens e propriedades.

A maioria dos participantes se apresenta nas resiradmo representante de algum
grupo organizado, instituicdo ou como integranteatipim setor (lojistas, comerciarios,
escolas, associagfes, prefeitura, policias Mia€Civil entre outros). Entre os cidadaos
comuns, ou seja, aqueles que residem na regiam esea&nquadram em nenhuma das
categorias acima citadas, os aposentados seriamisdreqlientes. Para se ter uma idéia, dos
30 questionarios respondidos, nove expressaranpia®®s de aposentados e apenas dois
foram preenchidos por uma dona-de-casa e por wdage.

Do total de 30 respondentes da pesquisa, 60% iafam estar no CONSEP ha mais
de dois anos, 13,3% de um a dois anos e 26,7% hasnde um anfTabela 28) Se, por um
lado, é positiva a maior permanéncia da maioriapamscipantes, por agregar experiéncia ao
processo, por outro, o pequeno numero de novosciparites pode ser pensado como
reforcando a baixa capacidade de os CONSEPs atrainéros integrantes para ampliar e
renovar esse espaco de participacdo no debate gumasea publica, problema também
verificado em pesquisas anteriores e que acompas\lcanselhos desde sua implantacdo na
capital mineira.

Tabela 28

Tempo de participacdo dos respondentes nos CONSEPs

Tempo N© %
Ha menos de um ano 08 26,7%
De um a dois anos 04 13,3%
Ha dois anos ou majs 18 60%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria
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Nos questionarios, a maioria também respondeu guipa de outros conselhos ou
associacoes, 66,7% abela 29) e que comparece a todas as reunides do CONSE®5 63
(Tabela 30) Com isso, é possivel supor que a questdo daipag@o para essa parcela de
respondentes seja um valor anterior ao processmcadeado pelos CONSEPs. Além disso,
pode-se conjeturar ainda que esse grupo pertengasapequena parcela da populagéo,

conforme Dias (2002), que possui uma predisposigaarticipacao.

Tabela 29

Participagéo dos respondentes em
outros Conselhos ou Associacdes

Participacao N° %
Sim 20 66,7%
Nao 09 30%
N&o responderam 01 3,3%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria

Tabela 30

Assiduidade dos respondentes

as reunioes
Assiduidade Ne° %
Comparece em todas 19 63,3%
N&o comparece en 11 36.7%
todas
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria

Dos 36,7% que disseram ndo participar regularmédage encontros, os principais
motivos alegados foram: falhas na agenda do CON&giediente de trabalho incompativel
ao horario das reunibes, falta de convocacao, podibilidade de tempo, e outros
compromissos. Contudo destacam-se, entre os jéitnaais impedimentos a participacao, 0s

argumentos que apontam falhas na agenda do CON&ER ée convite.
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Ambos os empecilhos destacados acima estdo ligadosgyanizacdo interna dos
conselhos: na definicdo e divulgacdo de uma data @& encontros e na forma de atrair o
cidaddo a participacédo. A falta de convocacdo asmuetempo em que poderia ser vista
como falta de comunicacao interna (com o grupoxterea (com a comunidade), também
poderia indicar, além de problemas de infra-estaytialta de compromisso e empenho dos
diretores com uma das principais funcdes do prop@NSEP, que € atrair a participacao
popular.

As reunides, como ja apontado pelas pesquisasempaeles no capitulo anterior,
continuam acontecendo, segundo 56,7% dos partteipaesta pesquisa, nas Companhias da
Policia Militar (Tabela 31) convocadas pelo presidente dos CONSEPs, (aela 32¥, e
com a participacdo dos policiais militares, 53,8¥%abela 33) Os encontros ocorrem,
eventualmente, também nos bairros, em locais iddggor associacbes de moradores ou
outros grupos (como escolas, comerciantes e sg)djce convidam o CONSEP para debater
0s problemas de seguranca.

Tabela 31

Local onde as reunibes ocorrem

Local N° %
Na Companhia da 17 56.7%
PM
Sao |tt|)n§rantes nos 07 23.3%
airros
Nas escolas 02 6,7%
Outros locais 03 10%
N&o responderam 01 3,3%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria

2 Nos quadros em que a soma dos respondentes exc8@er, conseqiientemente, 0s percentuais excederem
100% € porque as pessoas escolheram mais de ud@®péo indicaram a prioridade de suas escolhas.



Quem convoca as reunides

Tabela 32

N° %
O comandante da C 08 26,6%
O presidente do 0
CONSEP 24 80,%
Outros 03 10%
N&o responderam 01 3,3%
Total 36 119,9%
Fonte: Pesquisa propria
Tabela 33

Reunides sem a participacao da PM

Ocorréncia N© %
Sim 11 36,7%
Nao 16 53,3%
N&o responderam 03 10%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria

depoimentos dos conselheiros:

na Cia. e nos bairros (itinerantes ou setorizadas).
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Em um dos CONSEPSs analisados, apesar dele abraagede 20 bairros, as reunides
ocorreram quase sempre na Companhia de Policiamesmo bairro, privilegiando e
facilitando a presenca dos moradores locais opaagmidades. Nos outros conselhos cujas

reunides foram acompanhadas pelo pesquisador,cositems ocorrem de forma intercalada

A falta de um local préprio, uma sede independgra® o CONSEP, é um dos
problemas apontados inclusive por alguns presidese conselhos. Os encontros mensais

nas dependéncias da Cia. da PM podem ter efeitatineg inibir a participacédo, conforme

Acho que o CONSEP tem que ter uma sede prépriaoi@3etho representa a
comunidade, mas nao existe um local onde o comimjéocure o CONSEP. Este
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€ o grande problema. Nds ndo temos um telefon® éemdos um endereco onde o
comunitario possa procurar o conselho. Por enquar®NSEP é virtual. Por isso,

acho importante ter um espaco préprio. Quandortiesruma sede, vamos contratar
um funcionario no horario de expediente normal reurm telefone. As pessoas

poderdo manter contato em qualquer horario. (Irégén verbaff

As reunifes dentro da companhia atrapalham um pdleo algumas pessoas que
se identificam muito como a PM, gostam de ficar p@paricando. Tem outras

pessoas que ndo gostam. Isso tem feito muitosastaedm. Por isso, tiramos as
reunides de la. Passamos também a fazer na regiarsaser um local neutro, onde
todo mundo pode ir. (Informacao veral)

N&o estamos no nivel que gostariamos de estartévdos uma sede, ndo temos

auditério, ndo temos dinheiro para manter uma &&taiee recursos para montar um
site. Isso requer um dinheiro minimo. (Informacéacbalf>

Quanto a motivacao para a participacdo nas reum@esais do CONSEP, a maioria
(73,3%) respondeu, como primeira opcao, a “preagdpaom a violéncia(Tabela 34) Dos
40% (12 pessoas) que escolheram uma segunda d®88p apontaram o medo de ser
vitima da violéncia. As respostas trazem a tonasaguranca e o medo como as principais
preocupacdes desses atores sociais, impulsionandarocerta medida, a busca de solugdes
alternativas, j& que a protecdo do Estado tem welado insuficiente com a crescente
violéncia urbana. Esses importantes temas foranegglados no primeiro capitulo desta
dissertagao.

Tabela 34

Motivacao para participacdo dos cidadaos no Consedh

C X 1° opcao 2° opcao
Motivagcao NO % NO %
Foi vitima da violéncia 03 10% 02 16,7%
Preocupa-se com a 22 73.3% 03 2504
seguranca
O medo _deAser_ vitima i i 04 33.3%
da violéncia
Outros motivos 05 16,6% 03 25%
Total 30 100% 12 100%

Fonte: Pesquisa propria

2 Declaracéo de um presidente de CONSEP, de 62 sexxs,masculino, durante aplicacdo de questiomério
dia 22 de junho de 2005.

%4 Declaragao feita por um presidente de CONSEP7dm8s, sexo masculino, durante aplicagdo de
guestionario no dia 30 de junho de 2005.

% Declaragdo de um presidente de CONSEP, 36 anasnsasculino, durante aplicagéo de questionaridiao
27 de setembro de 2005.
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As pautas das reunides seriam definidas, seguridod®@ respondenté¥abela 35)
pelos CONSEPs. A policia caberia, segundo as @m®pdiretrizes para a criagdo dos
conselhos, captar as demandas dos cidadaos. Masjela observacdo dos encontros com a
comunidade, o autor desta dissertacdo percebelh@uwasos em que a policia influencia

diretamente a definicdo e a conducéo dos assuebadidos.

Tabela 35

Quem define as pautas

N° %
O CONSEP 24 80%
A policia 09 30%
A comunidade 05 16,7%
Outros 01 3,3
N&o respondeu 01 3,3
Total 40 133,3%

Fonte: Pesquisa propria

Em trés conselhos acompanhados, as reunides ssidigge e coordenadas pelos
presidentes do CONSEP e/ou seus representanteaseside auséncia. Nesses CONSEPs, a
mobilizacdo dos participantes bem como a definigés assuntos da pauta também sao
atribuicdes dos conselheiros. Em um conselho, csrgros sdo presididos e coordenados
pelo representante da Policia Militar. A convocadas reunides e a pauta sdo definidas
também pela policia, como afirma o préprio comatelato batalhdo: “Toda reunido do
CONSEP é movimentada, gerada e administrada bamntanpela Policia Militar.” Neste
caso, parece haver uma descaracterizacdo do coresgjnanto mecanismo da comunidade
no debate da seguranca publica. Ele estaria semdlvolado quase exclusivamente pela
policia. A hierarquia é também estabelecida nag@el@om a comunidade e o cidadao corre o
risco de se tornar um mero informante. Tal situgg@aeria levar ainda ao esvaziamento do

conselho e ao descrédito quanto as possibilidealeardicipacédo cidada.
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Os principais assuntos discutidos nos encontréanseconforme os questionarios, as
estratégias de policiamento, escolha de 70% dgsomdentes, avaliacdo do trabalho da
policia nos bairros, apontada por 66,7%, seguidiscorréncias de crimes e problemas na

comunidade que podem levar a delitos, ambos co8¥68ps votogTabela 36)

Tabela 36

Quais 0s principais assuntos
discutidos nas reunides

Assuntos N° %
Ocorrgnmas de 19 63.3%
crimes
Est(qteglas de 21 20%
policiamento
Problemas na
comunidade que 19 63,3%
podem levar a delitos
Avaliacéo d(? t_rabalho 20 66.7%
da policia
Outros 07 23,3%
Total 86 286,6%

Fonte: Pesquisa propria

Apesar de as estratégias de policiamento terem agdatadas como 0s principais
assuntos discutidos nas reunides, na pratica, coafoobservacdo nos encontros dos
conselhos com a comunidade, os assuntos predomsndotam os problemas com a
criminalidade em cada area ou bairro, discutidosyio de relatos de ocorréncias criminais
feitos pelos participantes. Tais constatacOesgafio as opgoes feitas em questdo anterior,
que apontaram a preocupa¢do com a seguranc¢a ecodmexr vitima da violéncia como os
principais motivadores da participacdo dos cidag@ssconselhos.

As respostas aos questionarios também apontarasmoléricia em geral”, escolha de

76,6% dos respondentes, como a principal preocopagada pela comunidade as reunides



128

do CONSEP, seguida pelo “policiamento insuficien@3,3%(Tabela 37).Percebe-se que as

reunides, muitas vezes, caracterizam-se mais cocagslonde a comunidade vai buscar ajuda
para um problema imediato do que um espaco pangjptaa seguranca. Nos encontros dos
CONSEPs presenciados pelo autor desta dissertpgéop se discutiu sobre sugestdes ou
adocao de medidas preventivas diferentes das gradstadas pelo policiamento tradicional.

Na maioria das vezes, as pessoas comparecem am#reacpara expor seus problemas e
cobrar solucbes para os mesmos. As principaisnditacdes sdo o aumento de policiamento
por meio de rondas em viaturas policiais e a pggsparmanente de policiais nos bairros. Tal
postura parece sinalizar uma possivel prevalénaidubca de interesses particulares no
ambito dos conselhos, bem como uma énfase em sglugiediatas aos problemas que

atingem os cidadaos mais diretamente.

Tabela 37

Principais preocupacdes levadas
pela comunidade as reunides

Preocupacao N° %
Violéncia em geral 23 76,6%
Crlme_s cpn_tra o] 12 40%
patrimonio
Crimes contra a 14 46.6%
pessoa
Desentendimentos
pessoais 02 6,6%
e ou familiares
Policiamento 19 63,3%
insuficiente
Tréfico de drogas 15 50%
Outros 05 16,6%
N&o respondeu 01 3,3%
Total 91 303%

Fonte: Pesquisa propria

Em um dos conselhos analisados, as pautas da®esuncluiram apresentacdo dos

dados estatisticos da criminalidade violenta nagdsada sua area de abrangéncia e das
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principais acdes implementadas no policiament@. pgssibilita o acompanhamento mensal
dos crimes registrados e a avaliagcdo da eficAgaadées implementadas pela policia para
reduzir a criminalidade. Este talvez seja um modedis adequado para a descentralizacéo
das informacdes e para o acompanhamento pela coauendo trabalho policial, podendo
também gerar discussdes mais substantivas acepmssiweis alternativas.

A questdo da participacdo, embora seja uma das igz@sn do programa de
policiamento comunitario mineiro, parece, na real& ndo ser o principal foco das acdes e
estratégias dos conselhos. Na questdo “como a d¢dauen € convocada a participar das
discussbes?”, 56,7% dos respondentes escolherasnoghgées: “boca a boca” e “outros”.
Para 13,3%, a convocacdo se daria por meio dezearta panfletos e, para 6,7%, ndo ha
convocacao da comunidad€abela 38). Entre as outras formas de convocacao apontadas
pelos respondentes, apareceram “associacfes dedaresa igrejas, escolas, policia
comunitaria, pessoalmente, por circulares, fax,aé;nelefone, reunides com datas fixas,

mensageiros, convites impressos e oficios”.

Tabela 38

Como é feita a convocacgdo para participar das reudes

Meio utilizado N° %
Cartazes e panfletos 04 13,3%
Boca a boca 17 56,7%
Mldlq (rgdlos, TV, 01 3.3%
jornais impressos)
Nao é convocada 02 6,7%
Outros 17 56,7%
Total 41* 136,7%

Fonte: Pesquisa propria

Levando-se em conta que a maioria dos integraraegidetorias dos conselhos séo

profissionais em atividade e ndo se dedicam emddantpgral ao conselho, a estratégia do
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convite boca a boca é rudimentar e parece seci@efie porque ndo ha um controle sobre a
informagéo transmitida e nem mesmo uma garantisudadifuséo. Quanto aos mecanismos
como circulares, fax, e-mail, telefone, reunidesncdatas fixas, mensageiros, convites
impressos e oficios, todos pressupdem um cadastro informac¢des (no minimo, um
telefone) das pessoas com interesse em participaretdo, que o cidaddo ja tenha
participado de alguma reunido para ter se cadastraghber qual € o dia do més em que a
reunido acontece. E mesmo que informacdes comoremudes telefone estivessem a
disposicdo dos integrantes dos CONSEPs, tal meshdgria ainda recursos materiais e
pessoais (material de divulgacédo e funcionarioa feer o trabalho). Como a participacao
no conselho é voluntaria e ndo remunerada, e 0sSEPN ndo dispdem de recursos proprios,
tais mecanismos, quando utilizados, atingem umazidd parcela da comunidade, ndo tém
garantia de eficacia na atracdo de novos partitépad nem de que as acdes terdo ampla
divulgacéo.

As outras estratégias apontadas, como convitesfgmédio de associacles, igrejas,
escolas, policia comunitaria, dependem diretameltegrau de envolvimento de tais
instituicbes ou liderancas com o debate acercaiol@ncia em suas comunidades para
tornarem-se efetivas. Como todas as pesquisaslizagas apontaram a baixa capacidade dos
conselhos em mobilizar a sociedade, supfe-se dsentacanismos nao sao utilizados
devidamente ou que a forma como sdo usados necdesaperfeicoamento.

Como ja mencionado no inicio desta secdo, ndo fduldades somente para os
conselhos atrairem os cidaddos. Obstaculos no bangiontrario, ou seja, para um contato
direto com os conselheiros, também existem. Paguestdo “como um integrante da

7

comunidade, que nao é conselheiro, pode entrar emato com o0s integrantes do
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CONSEP?”, 23,3% informaram que seria possivel peronde telefone, cujo nimero é
divulgado ao publico, 30% responderam que someasereunides periddicas e 36,7% de

outras formagTabela 39)

Tabela 39

Como um cidadéo, que ndo é conselheiro, pode entram
contato com o CONSEP

Meio para contato N° %
Somentg nas reunioes 09 30%
Periodicas
Por meio de telefone,
cujo numero é 08 23,3%
divulgado ao publicg
Somente na Cia. da
PM, por intermédio 07 6,7%
de um policial
Outros 11 36,7%
Total 35 123,4%

Fonte: Pesquisa propria

Entre essas outras formas, foram citados alémleferte, e-mail e contato direto com
gualguer membro da diretoria do CONSEP. Mas o @mmnento desses mecanismos
pressupde a existéncia de informacdes publicas com@mero do telefone do conselheiro
(que néo € fornecido pela policia), o enderecaodeiato, e até saber quem sao os diretores ou
membros do conselho na regido. Apesar de 23,3%edpsndentes afirmarem que o nimero
de telefone dos conselhos é divulgado publicamenpesquisador ndo presenciou, durante as
reunides acompanhadas entre junho e dezembro de 2@eorréncia de tal divulgacao.
Apenas 6,7% dos respondentes disseram que o catate somente na Cia. da PM, por

intermédio de um policial, embora este pareca ggocedimento mais comum devido ao fato
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de os conselhos estarem ainda sob a tutela daiapelidependerem, em muitos casos,
inclusive de espaco nas companhias para se reunir.

Em outra questdo que buscou identificar os pringipgeios de comunicacdo entre
CONSEP e comunidad@abela 40),as reunides foram a opcdo de 70% das pessoas que
responderam aos questionarios, reforcando a cag&tatacerca da falta de outros

mecanismos — que ndo 0s encontros mensais — pazaniaio direto com a comunidade.

Tabela 40

Quiais os principais meios de comunicacgao entre
CONSEP e comunidade

Meio de 3 NO %
comunicacao
As reunides 21 70%
A Cia. de Policia 05 16,7%
Outros 04 13,3%
N&o responderam 04 13,3%
Total 34 113,3%

Fonte: Pesquisa propria

Se a participacéao direta dos cidadaos e de grugasiaados da sociedade ainda pode
ser considerada baixa, uma outra questdo que 3@ partinente € “como as demandas da
comunidade por seguranca chegam, entdo, ao CONJER este questionamento, 60%
responderam, como primeira opc¢do, que as demamadgsra por meio dos integrantes do
CONSEP. De 17 pessoas que escolheram uma segucda 68,8% responderam que elas

chegam por participacdo direta dos cidadqdabela 41)
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Tabela 41

Como as demandas chegam ao CONSEP

Condutores 1° opgéao 2° opcéo
das demandas N° % N° %
(;”tegrames 18 60% 02 11,8%
o conselho
A policia 01 3,3% 04 23,5%
Representantes e
liderancas da 04 13,3% 10 58,8
comunidade
Os cidadaos pot
participacéo 05 16,7% 01 5,9%
direta
Nao responderam 02 6,7% - -
Total 30 100% 17 100%

Fonte: Pesquisa propria

Se, como j4 foi analisado anteriormente, integrCONSEPs ndo € a principal
ocupacédo dos conselheiros e nem a atividade doguaksmos dedicam a maior parte de seu
tempo, colher as demandas e os anseios da comemdagla area de atuagdo (alguns casos
com até 40 bairros) ndo € uma tarefa que se passaric sem um minimo de tempo
dedicado e sem que se faga um amplo trabalho p@ @corpo. No caso da segunda opcéo
escolhida, de que as demandas chegariam aos ammpelhparticipacao direta dos cidadaos,
esse mecanismo acaba ficando restrito a um mesupw,gdevido aos obstaculos que se
impdem a atracdo de novos participantes. Dessafqrate ficar comprometida até mesmo a
representatividade desses conselhos nas suasiéaratmcao.

A indagacdo se o conselho formula ele mesmo demsadd algum tipo, 63,3%
afirmaram que sinfTabela 42) Desses, 52,6% especificaram quais seriam esszandas.
Entre as principais reivindicagdes informadas est&swlicitacdo de operacdes policiais com
fins especificos como, por exemplo, operacdo matad ocupacdo de pracas; aumento do

efetivo e policiamento preventivo em determinadasils e datas.
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Tabela 42

O CONSEP formula demandas

N° %
Sim 19 63,3%
Nao 09 30%
N&o responderam 02 6,7%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria

Percebe-se que, na maioria das vezes, as demaswhemmr sobre a estrutura ou
atividade da policia, em forma de reivindicacdeaul®ento do policiamento ou outro tipo de
operacdo policial. Poucas vezes, como ja mencioraderiormente, discutiu-se — nas
reunides acompanhadas pelo pesquisador — forneasaiivas de a comunidade lidar com os
problemas e de se prevenir 0s crimes.

Outro agravante observado € que as acdes deflagmma policia por meio de
demandas da comunidade ndo séo freqientemente @doadas ou avaliadas pelos
conselheiros nas reunifes posteriores a apresentigsbsas demandas. Quando a policia
apresenta alguma avaliacdo nas reunides, o queatceu com freqiéncia em todos os
CONSEPs acompanhados, séo priorizadas as estdisificiais, que s8o 0s principais
indicadores da criminalidade utilizados pela coagéo. Os problemas apresentados pela
comunidade na reunido anterior ou a solucdo domp®sao voltaram a pauta de discussao
desses conselhos.

A maior divulgacao das atividades dos CONSEPs mmdde certa forma, estimular a
participacdo de outros integrantes da comunidades, Muestionados se a comunidade é
informada das decisdes tomadas nas reunides, 4fis&dram que ndo, 40% disseram que

sim e 13,3% néo responderam a queflabela 43)
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Tabela 43

A comunidade é informada das decisdes do CONSEP

N° %
Sim 12 40%
Nao 14 46,7%
N&o responderam 04 13,3%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria

Para os que afirmaram n&o haver divulgacao, asipaiis justificativas foram porque
0s CONSEPs ndo disporiam de meios e aparelhamestessarios para uma maior
aproximacdo com a comunidade, porque algumas @scisiam estratégicas e ndo poderiam
ser divulgadas e porque nao existe um canal apiippara tal divulgacéo.

J& para os que afirmaram haver divulgacao, asipailscformas citadas foram: boca a
boca, na prdpria reunido, por relato do presiderde outros conselheiros, por circulares, e-
mails e por intermédio de associacBes de moraddleste caso, parece ndo haver uma
preocupacdo sistematizada em buscar mecanismogqgpaaa publicas as acfes e decisbes
dos conselhos para a comunidade, para que os oglpddsam formar suas préprias opinides,
dispor-se a agir e até mesmo participar mais atvaendos CONSEPs. J& a limitacdo de
recursos pode ser percebida como um fator inibigkimamente ligado ao funcionamento
interno dos conselhos. Muitas vezes ela é tamb&nioaada ao medo de se expor e sofrer
represalias dos criminosos, conforme depoimentammentes, exemplificados nas afirmagdes
de um integrante do conselho.

N&o temos condigbes financeiras de estar bancamdtrabalho de divulgagdo. O

minimo que acontece € o boca a boca mesmo. A ganfalando. Mas tem um detalhe. Ha
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uma dificuldade muito grande. Vocé sabe que band&@ogosta de ninguém do bem. Se a
pessoa fica se expondo em excesso, quando asspsiagoso levar um tiro. Temos de saber
trabalhar no CONSEP, mas sem se expor ao perigballramos dentro de um limite. Nao
temos colete a prova de balas, ndo temos nada rueraproteger. S6 Deus mesmo.

(Informacao verbaff

As associacoes de moradores sdo, segundo os miegrdos CONSEPs que
responderam ao questionario, as principais entdgdecuradas para apoiar as acdes de
combate a violéncia. Dos 80% dos respondentes fiugaeam que os conselhos buscam
apoio de outras liderancas comunitérias, as aggmsade moradores foram escolhidas por

87,5%, seqguidas das entidades educacionais, §d.@8éla 44)

Tabela 44

O CONSEP busca apoio de liderancas comunitarias

N° %
Sim 24 80%
Nao 03 10%
N&o responderam 03 10%
Total 30 100%

Se a resposta for sim,
De quais liderancas?

Ne° %
Associacoes de 21 87.5%
moradores
Entidades religiosas 12 50%
Entidades 16 66,7%
educacionais
Outras 06 25%
Total 55 229,2%

Fonte: Pesquisa propria

% Declaragdo de um integrante de CONSEP e lider oiténio, de 53 anos, sexo masculino, durante agiiza
de questionario em 02 de agosto de 2005.
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Tanto nos resultados dos questiondrios quanto nsenadgdo das reunides,
evidenciou-se que os CONSEPs apostam no apoiosdasiacoes de moradores inclusive
para a mobilizacdo da comunidade, como ja apontaicandlise de questdo apresentada
anteriormente. Espera-se que a mobilizacao de pagiEipantes seja feita atraves de lideres
comunitarios — como presidentes de associacOeme$idreligiosos, diretores de escolas,
representantes de projetos sociais, entre outrapie-,seriam diretamente acionados pelo
CONSEP. No periodo em que as reunifes foram acdmpas pelo pesquisador, ndo se
verificaram divulgacdes amplas dos préprios CONSira tornar publico o seu trabalho ou
para atrair mais participacéo dos cidadaos.

A aposta dos conselhos nas liderangas para atrtagsoparticipantes ou para discutir
os problemas de seguranca na comunidade muitas &eaba surtindo efeito contrario. Seja
porque o lider comunitario escolhido ndo mantértodacom a base e, portanto, ndo divulga
as datas e locais das reunides e seus resultadosnferme reclamacdes feitas por
participantes em alguns encontros —, seja porquetasnvezes, ele teme divulgar sua
participacdo e se tornar alvo de represélia dosimoisos.

Em pesquisa realizada paralelamente a esta, dégelavpor Naiane Loureiro dos
Santo§’, sobre o comportamento das associacdes de mosadereBelo Horizonte no
enfrentamento da criminalidade urbana, também sificeel que a criminalidade inibe a

participacdo social nessas organizagdes e, de foenem, nos CONSEPs. Durante aquela

2" pgradeco a Naiane Loureiro dos Santos pela geidentess em compartilhar os dados de sua pesquisa “As
Associacdes de Moradores de Belo Horizonte no etameento da criminalidade urbana do municipio”,
desenvolvida no ambito do Programa de Pos-gradwanéoiéncias Sociais da PUC Minas, com o apoio do
Observatdrio das Metrépoles/Nucleo Minas Gerais/€ RMinas/PROEX.
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investigacdo, foram ouvidas 56 associa¢gOes daatapibeira, de junho a outubro de 2005,
por meio de questionario aplicado por telefone.

Segundo a pesquisa de Naiane dos Santos, 84% stasagdes afirmaram enfrentar
problemas com a criminalidade urbana, 16% dissendm enfrentar ou ndo quiseram
responder a questadgbela 45. Conforme a mestranda, houve casos de entrevssigae
desligaram o telefone quando as perguntas passarsanreferir a violéncia. Os principais
problemas enfrentados, segundo os representargexssiaciacdes, sdo 0s assaltos e o trafico
de drogas. Duas associacdes ja teriam sido rouleadam terceira ja teria funcionado como

ponto de trafico no bairro.

Tabela 45

As associagdes enfrentam o problema da criminalidad

No %
Enfrentam 47 84%
Nfilo enfrentam ou 09 16%
ndo responderam
Total 56 100%

Fonte: Questionaridssociacfes de Moradores do Municipio de Belo otz Dados
cedidos pela mestranda Naiane Loureiro dos Santos.

Os resultados daquela pesquisa revelam ainda q@eo78os representantes das
associacgoes disseram discutir o problema da criii@aie, 10,7% informaram néo discutir e
10,7% nao quiseram respon@€&€abela 46) Nos depoimentos colhidos durante as entrevistas
por telefone, entre as justificativas dadas par&w&r o assunto ou discuti-lo de forma
superficial encontram-se: o temor aos traficantesexisténcia de traficantes filiados a
associacéo, o perigo de se discutir essa questageptratar de um tema que nao pode ser
tratado em publico, por ser um assunto velado. Quanquestdo é discutida, na maioria das

vezes, iSso ocorre na propria associacao, comieigpabmunitaria ou com os CONSEPs.
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As associac¢Oes discutem oproblema da criminalidade?

Discutem
Nao discutem
N&o responderam
Total

N° %

44 78,6%
06 10,7%
06 10,7%

56 100%

Fonte: Questionaridssociacdes de Moradores do Municipio de Belo Hot&zDados

cedidos pela mestranda Naiane Loureiro dos Santos.

Ainda conforme Naiane dos Santos, quanto a paatjéip efetiva de algum membro

das associacdes entrevistadas nos CONSEPs, 57sp#nderam que sim, 33,8% disseram

que nao e 9% né&o responderdirabela 47) Pouco mais da metade das associacdes

entrevistas informaram participar dos CONSEPs, ealas mesmas sejam consideradas

integrantes natas e principais apoio aos consekosobilizac&o social.

Tabela 47

Algum membro da associacaoparticipa do CONSEP?

Participam
N&o participam
N&o responderam

Total

N° %
32 57,2%
19 33,8%
05 9%
56 100%

Fonte: Questionaridssociacfes de Moradores do Municipio de Belo otz Dados

cedidos pela mestranda Naiane Loureiro dos Santos.

A nao-participacédo declarada ou abstencéo de riesdes24 associagoes (42,8% do

total) pode ser um indicativo de n&o reconhecimdotconselhos enquanto mecanismo para

0 debate da seguranca publica ou, até mesmo éresesidas associacdes em dividir o espaco

de atuacdo junto a comunidade, conforme depoimedgodois presidentes de CONSEPs

abaixo:
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Tenho literalmente brigado com alguns presidentesgsbociacbes de bairros que
tém me visto como inimigo, como pessoa incémoda, guharem que estou

invadindo a seara deles. O CONSEP quer ser pardasassociacdes. Queremos
gue as associacdes nos déem subsidios, nos apant@as demandas, critiquem,

ajude-nos a fazer seguranca. Se existe associguétgée ela € legitima, o bairro a
quer. (Informac&o verbaf)

Tenho sentido alguns presidentes de associac@esipptmente daquelas que ja sdo
mais atuantes, pensando que noés estamos tomandpagoedeles. Tem havido
resisténcia sim. Eles est&o confundindo os pafiéfermacao verbafy

Ao se observar os dados obtidos na pesquisa desSaetcebe-se que, apesar de 84%
das associacoes afirmarem enfrentar o problemaricénalidade, o envolvimento com o
tema parece diminuir a medida que as questfesrtergdficar se ha uma atitude mais efetiva
dos integrantes das associa¢fes no debate de ek @diciativas para o combate a violéncia
urbana do municipio. A discussédo do tema nas asgi®Es € feita em 78,6% dos casos e a
participacdo desses representantes comunitarioS@QMNSEPS, 6rgdos em que as associagdes
sao consideradas membros efetivos, registra adesan,2% dos grupos entrevistados.

Além do ndéo-reconhecimento dos conselhos como rismwaes de debate da
seguranca publica, da resisténcia em dividir og@spe atuacdo, esse distanciamento entre a
percepcdo do problema e o enfrentamento do mesrderipoestar ligado a outro forte
inibidor: o0 medo. E importante ressaltar que o meedornar publica a vinculagdo com o
CONSEP, explicitado por varias liderancas comuiaigadiurante as reunides dos conselhos e
manifestadas também por integrantes dos CONSERsitduas entrevistas, torna-se, em
certos casos, um entrave as acdes de mobilizac&mrdanidade, conforme revelam os

depoimentos abaixo:

8 Declaragdes de um presidente de CONSEP, de 36smasmasculino, durante aplicacdo de questionario
dia 27 de setembro de 2005.

% Declaragdes de um presidente de CONSEP, de 37 smasmasculino, durante aplicagdo de questionario
dia 30 de junho de 2005
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Em vilas e favelas, os presidentes de associag@epaodem falar que participam do
CONSEP porque séo impedidos de entrar novamensglomerado. Varios lideres
comunitarios ja foram assassinados em Belo HoezdDs criminosos ndo aceitam
esse contato com a policia. Eles acham que todalonérX-9 [giria utilizada para
designar pessoas que sdo informantes ou espigesidia]. (Informacéo verbal)

N&o posso sair falando que participo do CONSEP ymrgendo, me exponho ao
crime. Fico sabendo dos problemas da comunidadenpiar de outros participantes
e dos moradores e vizinhos que relatam sobre astoc@s no bairro. (Informacéo
verbal}*

Tem um presidente de associacdo de moradores Ba regido, uma pessoa super
influente, que disse: “eu ndo posso nem sonhar aticipar”. Ele mora na regido
onde a violéncia estd presente. Se a policia prende bandido de 14 pode
caracterizar que foi ele quem denunciou. Por is8o,quer envolvimento de modo
algum. Eu mesmo, como presidente do CONSEP, moronetpairro que € violento
e, portanto, conheco as pessoas metidas em confus@Bonunca denunciei. Nao
denun)g:;o porque ndo é nosso papel. Nosso papabadlhar as causas. (Informacao
verbal

E arriscado. Hoje esta muito perigoso. O camarédeoeé e acha que é dedo duro.
Tem de saber trabalhar no CONSEP. As pessoas quiévaéam essa habilidade se
deram mal. A maioria dos membros do conselho ndioui@a participagdo melhor
por medo de bandido. Isso faz com que o CONSEPtardima, ndo vou dizer em
todos os lugares, a forca que deveria ter. (Infomaerbaf’

Eu ja fui ameacado. Estava fazendo um abaixo-aksipara melhorias no posto de
saude do bairro e integrantes de um grupo, que reemga drogas ha esquina,
ficaram desconfiados e me cercaram e perguntaraemaspara a seguranca. Eles

tentam intimidar a gente porque somos da associ@dednoradores e do CONSEP.
(Informagcéo verbaff

Como se observa nos depoimentos, o medo se traasemt inseguranca. O
assassinato do presidente da Associacdo Comurdi@fairro Havai, regido Oeste de Belo
Horizonte, na area de atuacdo do CONSEP 126, reggétha ao CONSEP 10 — um dos
objetos desta pesquisa —, durante a realizacde dedialho de campo, contribuiu para
reforcar esse temor e a inseguranca dos repretentda populacdo. Wiler Jabur de

Alvarenga, 65, foi encontrado morto com nove fasadientro de sua casa, no dia 8 de

% Declaracdes de integrante da diretoria de CON8EB]1 anos, sexo feminino, durante aplicacdo de
questionario no dia 31 de julho de 2005.

31 Declaracdes de lider comunitéria e integrante @NSEP, de 50 anos, durante aplicacdo de questiomdri
dia 30 de julho de 2005.

% Declaracdes de um presidente de CONSEP, de 37 smasmasculino, durante aplicagdo de questionario
dia 30 de junho de 2005.

% Declaragées de um integrante da diretoria do CGNSE 53 anos, sexo masculino, durante aplicagdo de
guestionario no dia 2 de agosto de 2005.

% Declaragdes de integrante da diretoria do CONS@#associacdo comunitria, de 65 anos, sexo nascul
durante a aplicacdo de questionario no dia 4 dstagie 2005.
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setembro de 2005. Entre as linhas de investigagéta@das pela policia estd uma possivel
retaliacdo de criminosos ao trabalho do lider cataro para a melhoria da seguranca e
qualidade de vida dos moradores no bairro (notieiaulada no jornaD Tempo em 9 de
setembro de 2005, Caderno de Cidades, pagina B®.cfimes repercutem negativamente
nos conselhos e dificultam, também segundo depdomda um policial envolvido no

processo, a mobilizacéo:

Ja trabalhei em regides onde, para a viatura pbtieir uma carona ao presidente do
CONSEP ou entregar uma correspondéncia, tinha qa@dan o policial
descaracterizado porque ele tinha medo de sepiatado como X9, como cagiete
de bandido e vir a sofrer retaliacdo dos grupogimais residentes no local. No ano
passado (2004), tivemos a perda de dois, trés sequEntes de CONSEP por
homicidio, até por fatos nada a ver com o CONSE#s mso acabou repercutindo
negativamente. (Informacao verbal)

Com as dificuldades para mobilizar a comunidadegesoutro problema evidenciado
durante observacao nas reunifes: a representalivitizs conselhos. As cobrancas explicitas
sao feitas durante os encontros, em alguns caspqapticipantes da comunidade que, até
entdo, desconheciam a existéncia e a fungcdo dosSE®Sl e questionam inclusive a forma
como foram eleitos os membros da sua diretoriaurkg um presidente de CONSEP, ha
problemas para se eleger novos diretores e, ncaseyl foi eleito “de surpresa”, conforme seu
préprio depoimento:

Sou sindico do meu prédio e fui convidado parauaié®, mas nao sabia nem o que
era o CONSEP. A reunido foi no quartel da PM. Euaga que era uma reuniao
para tratar de seguranca e isso interessa aosadritis prédios. Cheguei la e ouvi
falar pela primeira vez o que era o CONSEP. A @uréra para eleger a nova
diretoria. Naquele momento, o antigo presidentdupgde as pessoas presentes se
identificassem. Levantei-me e falei o que ja fim thtegrante do CONSEP a época
me indicou a candidato e fui eleito presidente.iAssheguei la sem saber do que
se tratava e sai presidente do CONSEP. (Informagdaly°

% Declaragées de um comandante da PM, de 42 anmspeesculino, durante entrevista realizada no @ide3
novembro de 2005.

% Declaracdes de um presidente de CONSEP, de 62smasmasculino, durante aplicagdo de questionario
dia 22 de junho de 2005.
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Ha cobrancas também da prépria policia que, emnalgasos, critica a falta de
representatividade dos CONSEPs, conforme depointentam comandante da PM, durante
reuniio do CONSEP em sua regido: “O CONSEP presgs@xpandir. E muito pouco
representativo na nossa regido. Isto porque né&o lidemrancas de todos os bairros
participando das discussdes”. A critica, apesaedadignado o representante do CONSEP
gue presidia a reunido e ter causado um certo stal;etocou em um dos pontos de
estrangulamento dos conselhos.

Quanto as principais queixas da comunidade congdelao trabalho dos policiais,
70% dos respondentes escolheram como primeira dpeficora em atender as ocorréncias
criminais” (Tabela 48) Entre as 13 pessoas que escolheram um segundm rast opcoes

mais votadas foram o abuso de autoridade e dis@géo, ambas com 30,8%.

Tabela 48

Queixas da comunidade ao trabalho policial

~ 1° opcéo 2° opgao
Reclamacdes NO % NO %
Abuso de
autoridade 02 6,6% 04 30,8%
Truculéncia na
abordagem 01 3,3% 03 23%
Demora em atender
as ocorréncias
criminais 21 70% 02 15,4%
Discriminacgao
(racial,
socioecondmica etg) - - 04 30,8%
Outras 02 6,6% - -
N&o responderam 04 13,3% - -
Total 30 100% 13 100%

Fonte: Pesquisa propria

A demora no atendimento das ocorréncias foi, seviddjitema de debate em varios
encontros. Muitos participantes se queixaram dersis de recepcdo das denuncias e pedidos

de socorro da policia, feitos através do numerelgéone 190, tanto pela demora quanto pela
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indiscricdo, posto que muitos foram procuradoseatificados pela policia como autores do
chamado. Mas também ocorreram com certa frequé&wxidenuncias de maus-tratos dos
policiais durante as operacdes preventivas e muiaento as ocorréncias. Participantes das
reunides dos conselhos observados relataram aondamia da companhia situagbes em que
0 cidaddo comum teria sido agredido ou desrespeiped policiais. Tal situacdo parece
revelar que, na outra ponta da instituicdo, ensepaliciais que estdo atuando contra a
criminalidade nas ruas, a nova doutrina parecderado ainda bem incorporada.

Por outro lado, para a questédo sobre as principesxas da policia quanto a recepcéo
da comunidade, como primeira opcao, 36,7% dos nefgpwes apontaram a “falta de
cooperacao no fornecimento de informagdes” e 23,8%esconhecimento do trabalho
policial. Para as 19 pessoas que escolheram uniad®@pcédo, a “falta de cooperacdo no
fornecimento de informagdes” continuou a mais vatabm 36,8% da preferéndidabela
49).

Tabela 49

Queixas dos policiais quanto a comunidade

~ 1° opcao 2° opgéo
Reclamacdes NO % NO %
Desa_cato a 03 10% i i
autoridade
Falta de
cooperagao no 11 36,7% 07 36,8%
fornecimento de
informacdes
Descrédito no
trabalho 01 3,3% 05 26,3%
preventivo
Falta de
confianca 03 10% 02 10,6%
no policial
Desconhecimento
do 07 23,3% 05 26,3%
trabalho policial
N&o responderam 04 13,3% - -
Outras 01 3,3% - -
Total 30 100% 19 100%

Fonte: Pesquisa propria
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Se por um lado a “nova filosofia de policiamentoncaitario” parece nao ter sido
incorporada totalmente pelos policiais da bases&ja, pelos militares responsaveis pelo
patrulhamento, a comunidade, por sua vez, tambéntena desenvolvido lacos de confianca
a ponto de sempre auxiliar e fornecer informaca@esspmlicias. Isso pode indicar, de certa
forma, a permanéncia da falta de confianca e deldmento dos cidadédos, como aponta um

capitdo da Policia Militar, que coordena um dos GERs de Belo Horizonte:

Ninguém quer se envolver. A questdo da segurantdicaié coletiva. E um
problema de todos nés. As pessoas querem queciapadivinhe o que tem que ser
feito. Ele (o cidaddo) ndo quer pegar o telefoligag. Ele ndo quer se envolver. O
problema néo é dele, mas ele quer que a policzaaiggima coisa. Mas a policia ndo
sabe o que esta acontecendo. (Informacéo v&tbal)

Questionados se 0 CONSEP incentiva o bom o relagiento da comunidade com a

policia, a resposta foi afirmativa para 100% depoadente§Tabela 50)

Tabela 50

O CONSEP incentiva o bom relacionamento da
comunidade com a policia?

Ne° %
Sim 30 100%
Nao - -
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria

Mas a questdo aberta complementar sobre a maoen@se da esse incentivo, apenas
oito pessoas (26,6%) responderam no espaco resemaduestionario, informando que o
mesmo ocorreria:

» explicando a comunidade como a PM atua;

% Declaragées de um capitdo da Policia Militar, Sl@Bos, sexo masculino, durante entrevista realinadiia
29 de novembro de 2005.
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* por meio de palestras sobre policiamento comunitari

 mostrando a comunidade que o policial militar eéstds acessivel e disposto
ao didlogo com as pessoas;

* no boca a boca,;

» divulgando os trabalhos desenvolvidos pela popiera manter a seguranca,;

* incentivando a aproximagéao e didlogo dos cidadéosas policiais;

» realizando reunifes com os policiais que atuamueesda regiao,

mantendo a participacdo da policia nas reunides.

Curiosamente, apesar da afirmativa unanime do®megptes de que ha o incentivo
ao bom relacionamento da comunidade com a pokcigrande maioria ndo respondeu a
questao aberta complementar. Isso pode ser o indicke que ha, de certa forma, mais uma
crenca no incentivo ao bom relacionamento do qua pratica recorrente por parte dos
conselhos. Mesmo porque a maioria das formas dentivo explicitadas pelos oito
respondentes exigiria, de certa forma, um conta mstreito com a comunidade fora das
reunides do CONSEP, demandaria disponibilidadeigd e de outras estratégias e recursos
gue, como ja mencionamos, ainda sdo obstaculo$@izagao social.

Embora as principais queixas da comunidade em aelac policia ainda estejam
ligadas a prestacdo do servico de seguranca (demooedendimento) e a abordagem dos
policiais ao cidadao (abuso de autoridade e digtaigdo), 73% das pessoas que responderam

ao questionario afirmaram confiar muito na polieia23,3% informaram confiar pouco

(Tabela 51)
Tabela 51
Vocé confia na Policia Militar?
Ne° %
Muito 22 73,4%
Pouco 07 23,3%
N&o responderam 01 3,3%
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria
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O alto indice de confianca parece refletir os efela proximidade propiciada pelo
convivio e atuacdo dos conselheiros e de algungipantes junto a policia e o maior
conhecimento adquirido do trabalho, estrutura eamiemos utilizados pelos policiais. Esse
efeito € positivo e, de certa forma, ja era espepada corporacdo com a introducédo da nova
“filosofia” de policiamento comunitario.

Também é alta a crenca de que melhorou o relaciemantda comunidade com a PM
apos a criacdo dos CONSEPs — 70% acreditam queoroelle 23,3% acham que nao

registrou mudanc@labela 52)

Tabela 52
Com os CONSEPs, a relacéo dos cidaddaos com a PM:
N° %
Melhorou 21 70%
Nao registrou 07 23.3%
mudanca
N&o responderam 02 6,7
Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria

A crenca de que melhorou a relacdo entre polic@rmaunidade parece ser uma
realidade apenas para os participantes dos CON&HR®, para a coletividade. Isto porque,
ao se observar as opinides dos proprios resporglsolee as queixas dos cidadaos quanto ao
trabalho policial, pode-se verificar que, além damdra no atendimento, ha também
reclamacdes de abuso de autoridade e discriminaé@ooutro lado, os policiais se queixam
da falta de cooperacdo da comunidade no fornecontEninformacdes e desconhecimento do
trabalho desenvolvido. Tais posturas parecem indam contrario de uma aproximacao, a

permanéncia da desconfianca e descrenca entreres.at
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Até pouco tempo, a policia militar era consideradiasimigo nimero um do cidadao.

O policial chegava, batia, punha na parece e fil.uFha policia que serviu a

Ditadura Militar, portanto, tem a filosofia do ntérismo arraigada. Isso atrapalha
muito a aproximacdo com o cidaddo. Agora, a polést tentando mudar essa
imagem. (Informacao verba)

O deslocamento de policiais para as areas condmeranais perigosas pela
comunidade foi a principal acdo de seguranca imghtada com a ajuda do CONSEP,
segundo 73% dos questionarios respond(d@abela 53) A iniciativa apontada pela maioria
pode, por um lado, ser considerada uma mudancéanejpmento do policiamento ostensivo
adotado pela corporacdo, que até entdo se pautewante pelos dados estatisticos da
criminalidade para definir as suas areas de atuagdae, por outro lado, € uma estratégia
ainda baseada no velho modelo de policiamento:ativee ou seja, uma resposta para
problemas detectados pela comunidade, na maiosiavelzes, apds sua ocorréncia. Acoes
comunitarias pro-ativas ou preventivas nao tivedmstaque nos debates dos conselhos no

periodo em que houve acompanhamento do autor diss&tacao.

Tabela 53
Principais acfes realizadas com a ajuda dos CONSEPs
N° %
Deslocamento de
oliciais
parr;;l areas mais 22 73,3%
perigosas
Aumento de efetivo 12 40%
Solucéo para
problemas
estruturais (falta de 08 26,6%
luz etc.)
Outros 03 10%
N&o responderam 04 13,3%
Total 49 162,2%

Fonte: Pesquisa propria

% Declaracdo de um presidente de CONSEP, de 37 ssasmasculino, durante aplicagéo de questionario
dia 30 de junho de 2005.
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Mas nem sempre os pedidos feitos através do CONS&Pconvertem em
deslocamento de policiais para as areas considerades perigosas. Em um dos conselhos
observados, o homicidio de uma universitaria erallqae ja havia sido alvo de varios alertas
pela comunidade chocou os conselheiros. O corpodeestudante foi encontrado dois dias

apos o seu desaparecimento, conforme noticia aeiawé época:

A policia encontrou hoje (23/11/2205) o corpo deaummiversitaria de Belo
Horizonte, que estava desaparecida desde o irdcsemiana. K., 26, foi assassinada
em um barrac&o, que fica na mesma rua onde elavengrd™®. Ela foi vista pela
ultima vez na segunda-feira (21/11/2005), sainddadaldade & noite. Segundo a
policia, a estudante morreu por asfixia e hemoaragepois de ter sofrido abuso
sexual. Um suspeito foi preso no local. Segundolizip, a hipotese mais provavel
é que)d% universitaria tenha sido assassinada pigrdaauma pessoa. (Informacao
verbal

Um dos integrantes da diretoria deste CONSEP, édrde conversa telefénica com o
pesquisador no dia 24/11/2005, disse ter ficadtetdom a morte da estudante e com a forma
violenta como foi praticado o crime, e reforcou guproblema da violéncia e do trafico de
drogas no local do crime estava sendo alvo deaadepolicia em quase todas as reunides do
CONSEP anteriores ao assassinato, fato presenpeldoautor desta dissertacdo durante
observacao nas reunides. O episodio ilustra, da t@ma, como as informacfes podem ser
processadas ou nédo pela policia e se transformauardo em acdes. Neste caso especifico, 0
alerta ndo resultou em acao reativa contra a W@ém o trafico de drogas e nem preventiva
para evitar o homicidio.

As estatisticas de ocorréncias criminais, confoamgervado nas reunides abertas a

comunidade e também nas entrevistas com os contasdada PM, ainda sdo as principais

% O autor desta dissertagdo ocultou os nomes amayitio bairro e da regiéo de Belo Horizonte onderea
este crime para néo identificar os integrantes @8ISEP que atuam nesta area.
% Noticia veiculada pelo telejornkIGTV 22 Edicdpda Rede Globo Minas, no dia 23 de novembro d& 200
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norteadoras das acfes de policiamento. Segundarde&b de um comandante da PM
durante uma das reuniées do CONSEP, “o policiamantia é mais direcionado para apagar
incéndio. Temos de socorrer 0s locais com maisr@coias criminais”.

Questdes ligadas a qualidade de vida do belo-hdmmoou a falta dela, que poderiam
influenciar o debate sobre a seguranca publicamante sdo assuntos que entram na pauta
das discussbes dos CONSEP analisa@mmforme Beato e Peixoto (2005), programas
ligados & educacéo e a culfireeriam impacto na reducdo dos crimes violentosaptal.
Estudos realizados pela Rand Corporation, segusdpesquisadores, ja haviam detectado

essa tendéncia.

Se fizéssemos uma verdadeira revolugdo cultur@yraentassemos dez vezes a
oferta de grupos dessa natureza, seria possiveégoin uma diminuicdo de quase

20% dos crimes violentos contra a pessoa. Se @sse facompanhado de outra
revolugéo educacional, em que aumentassemos erndsza média ponderada de
anos de estudo, mandando toda a populagédo paos euiversitarios, o efeito sobre

a taxa de crimes contra a pessoa seria de mens% déBeato e Peixoto, 2005, p.

189)

Mas os principais assuntos tratados nos encontvosodselho giram em torno da
criminalidade (ocorréncias criminais, denunciasneacdes cometidas, ou criticas por falta
de policiamento) ou da seguranca nas ruas. Poweses \se discutiu nos CONSEPs, no
periodo em que foram observados, assuntos ligadowzar, a cultura, ao esporte e a
educacao, por exemplo. No caso mais polémico, urimemto cultural de danca de rua no
centro da capital foi para a pauta do conselhar@@resenca de seus organizadores — como

atividade perturbadora e em desacordo com o Catigéosturas de Belo Horizonte. O grupo

“! Anélise sobre o impacto dos programas de assiatéacial sobre a criminalidade aponta que, comneato
de um grupo cultural, a taxa de crime contra aqaetande a diminuir em 6,8 por 100 mil habitaniéso
aumento de um ano de estudo no ensino médio tethdeirauir a taxa de crime em 1,71 por 100 mil heiies
(BEATO E PEIXOTO, 2005, p.186).
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foi convidado a procurar um outro local para sew®etros nos finais de semana, que tivesse
a aprovacao da prefeitura municipal.

Em um dos CONSEPs acompanhados neste periodoyobss também que ha uma
completa desarticulagdo com os programas do govprawisam o aumento da seguranca do
cidad&o. O Fica Vivo e o Grupo Especializado emaérde Risco (GEPAR) sdo alguns
exemplos de projetos, citados durante as reunies,atuam em areas em comum ao
CONSEP, mas que nao tém articulacdes com o consktlilos esses programas tém como
pilar o policiamento comunitario, integram o Pldfstadual de Seguranca Publica de Minas
Gerais, mas, muitas vezes, ndo conhecem os CONSEascontribuem uns com 0s outros.

Embora ainda haja varias dificuldades e limitacfes)o as mencionadas nesta secao,
a atuacdo do CONSEP foi considerada boa por 43afpessoas que participam dele e que

responderam ao questionario, 6tima por 30%, regodar 20% e ruim por apenas um

respondentéTabela 54)
Tabela 54
Avaliacao da atuagao do CONSEP
N° %

Otima 09 30%

Boa 13 43,4%
Regular 06 20%
Ruim 01 3,3%

N&o responderam 01 3,3%

Total 30 100%

Fonte: Pesquisa propria

Cabe ressaltar aqui que esta questao, por terssiblmetida a pessoas diretamente
envolvidas no processo de consolidacdo dos corssghlanece adquirir um sentido de auto-
avaliacdo, ou seja, o olhar critico conscienteesobgue se faz, enquanto se faz. Por isso, ndo

se pode descartar o que ha de subjetivo na avalizg@o, por exemplo, o envolvimento
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pessoal, a dedicacao, a preocupacéo com o ternatade de fazer a iniciativa dar certo entre

outros elementos.

A questéo aberta “o que ainda precisa ser feita pelhorar a atuacdo do CONSEP”,

29 pessoas, de um total de 30, responderam a pargan escrito, explicitando livremente

suas sugestdes em espaco reservado no propricogaest Devido ao fato de a maioria dos

temas abordados nas sugestdes ser recorrentspastes foram divididas em cinco grupos,

abordando os seguintes topicos: estrutura dos COBISgarticipacdo popular, divulgacéo

dos conselhos, organizacao interna e apoio do gover

Estrutura dos conselhos Realizar parcerias com empresas e outros grupos
para a obtencdo de fundos para a manutencao ermaeffas instalacbes dos
conselhos foram alternativas para melhorar a atudQ&CONSEP apontadas
por oito respondentes. Com tal reestruturacaoponsethos passariam a contar
com sede propria, acomodacfes confortaveis paebeems integrantes da
comunidade, sistema de comunicacgéo e secretariado.

Participacéo popular - Envolver mais a comunidade, com maior presenca de
associacfes de moradores nas reunides periddiexpaadir, de uma forma
geral, a participacdo popular também sdo sugedeso respondentes. Para
isso, 0s respondentes apontaram ainda a necessldaa@ior entrosamento
com a comunidade e de busca por pessoas dispasikebarar.

Organizacdao interna -Buscar uma melhor articulagéo interna, envolvimento
capacitacdo dos seus integrantes sao sugestoepaueEem nas respostas de
seis pessoas. Para isso, os respondentes afirmarsega preciso: colocar
mais as idéias em prética, reunir com maior freg@érdefinir melhor os

papéis dos participantes, agendar féruns, sem@aioonferéncias, patrocinar
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cursos de capacitacdo para os membros inscrit@izaereunides com mais
freqUéncia, buscar conselheiros mais confiavesdecddos.

* Apoio do governo —Conforme as sugestdes de trés respondentes, urharmel
atuacao dos conselhos dependeria de mais prestigpasideracdo da Policia
Militar e de mais apoio do governo.

» Divulgacédo dos conselhos Para dois respondentes, uma melhor atuagéo do
CONSEP poderia ser obtida com maior divulgacdo raucadade. Segundo
eles, tornar o conselho conhecido poderia benefinistas pessoas, além de
aumentar a representatividade do mesmo.

Para um dos respondentes, os CONSEPs precisamigéempo para se consolidar e
melhorar sua atuacdo. Segundo ele, falta “tempesti@da’. “Yamos ter mais confianca
quando tivermos mais resultados para mostrar”.detno lado, um outro respondente, ao
redigir sua sugestao, expressou uma certa descréaca ele, a solucdo seria comecar o
processo novamente.

Antes de tudo, os conselhos precisam ser implastadeamente. Em seguida, ter
menos politicagem e maior preocupacao com a segar&gdes mais coordenadas e focadas
em problemas reais, que devem ser acompanhadassatacao efetiva. Hoje, parece que os
CONSEPs s0 estdo servindo para discutir e trazta vaz mais problemas. (Informacéo
verbal)f?

As sugestbes apresentadas pelos representantdegeamtes da comunidade que
responderam aos questionarios, como possiveis bamipara melhorar a atuacdo dos
CONSEPs, ajudam a descortinar problemas intrinsacoprocesso de implantacdo e a

tentativa de consolidacdo dos conselhos de segurpablica na capital mineira. Tais

2 Opinido de integrante do CONSEP, de 31 anos, sastulino, redigida em espaco reservado no quésiion
distribuido durante reunido e devolvido ao pesagisaelos Correios.
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sugestdes permitem traduzir, de certa forma, alguqueestbes que, muitas vezes, ficam
implicitas nos discursos que se expressam. Issguepocomo jaA mencionado, e recordando
Da Matta (1981), a negacao do conflito € um tragms revelador da nossa vida social.

Sendo assim, as sugestdes ajudam a trazer a tume alesses conflitos internos. Por
exemplo, ao sugerir uma sede propria, demonstnasecerto descontentamento com o
espaco ocupado pelos conselhos dentro das ClAMg@o propor maior envolvimento das
associacoes, revela-se uma certa resisténcia desgasizacdes comunitarias ao trabalho
conjunto com os conselhos; e ao sugerir melhocuaitdo interna, aponta-se para uma
desorganizacao dos integrantes dos conselhos.

Para a questao aberta “o0 que ainda precisa sempfmih melhorar a atuacéo policial?”,
28 pessoas, de um total de 30, responderam a pargon escrito. As sugestdes de 20
respondentes priorizaram o aumento de efetivo\@atieras, armas e recursos. Duas pessoas
nao responderam a questao e as sugestdes dassstmp restantes foram a criacdo de vagas
no sistema penitenciario, a melhoria nos salariaspbliciais, maior presteza no atendimento
aos chamados, melhor treinamento dos policiaispmantrosamento do policial com o
cidadao, colocar em pratica as propostas discutidas reunides, buscar mais apoio do
governo, comércio e da comunidade.

Pode-se perceber que a principal preocupacédo degramtes da comunidade que
responderam aos questionarios ainda € com o nlgequoliciais nas ruas, em suas viaturas e
empunhando armas potentes. A sensacdo de seguaimadgaestaria diretamente ligada a
suposicdo de que a atividade criminal e a desommieriam ser impedidas somente com a
presenca da policia nas ruas. Mas com a escaladantdaalidade nos ultimos anos, como
mencionado no primeiro capitulo desta dissertagéificou-se que a policia ndo consegue

arcar sozinha com essa responsabilidade. Aindanassidiscurso que prevalece, inclusive
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entre os integrantes do CONSEP, revela um certdos@amo quanto as estratégias policiais

tradicionais, conforme afirmacdo de um presidert€@NSEP:

Vejo a policia hoje sucateada. No passado, vocé pialicia na rua. Hoje, a policia
esta fazendo um tipo de trabalho que eu acho errdsse negocio de falar que, de
vez em quando, vai passar uma viatura para dapoin,au ndo concordo com esse
tipo de trabalho. Eu concordo em ver a policiauza Eu ja bati muito nisso, sabe?
De maneira que, se vocé ndo tem a policia na utamaticamente, vocé esta com
seus direitos de ir e vir cerceados. A falta ddcmohento na rua é de fato uma
preocupac&o muito grande do povo. (Informacéo Vgrba

Para os participantes do CONSEP que interrompeaussdes, também objeto desta
pesquisa, acrescentou-se ao questionario a quesédita “Por que as reunides do CONSEP
foram suspensas?”. Os questionarios foram distliflsuaos participantes da ultima reunido
aberta a comunidade, contatados por telefone (ssraaneros telefénicos constavam da lista
de presenca daquele encontro). Com isso, como or&un na secdo que define a
metodologia desta pesquisa, tentou-se verificanatévos que teriam levado a suspensao das
reunides, apesar de o conselho nao ter sido foremndesativado.

De seis guestionarios respondidos por participatésse CONSEP (de um total de
dez questionarios distribuidos), em quatro os mdgates informaram que as reunides
deixaram de ocorrer por falta de interesse dagidaties e de participacdo da comunidade.
Em resposta reproduzida abaixo, redigida em espsgyvado no proprio questionério, um
dos respondentes elencou o que, segundo ele, teldanos principais motivos da suspensao
dos encontros:

Primeiro, o descrédito, pois se ndo ha melhorasvatendo ha porque acreditar no
trabalho executado. Segundo, a falta de apoica fdt divulgacdo e, as vezes, ameacas

recebidas de traficantes, delinqlentes e ladrG@smiadados com a possivel ameaca que o

“3 Declaragdo de um presidente de CONSEP, de 58 ssmasmasculino, durante aplicacdo de questiomario
dia 13 de junho de 2005.
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CONSEP possa vir a representar. A integracdo dadBWria ser maior. Nao apenas um
palco para mostrar graficos bonitos com nimeros ag@ezes, ndo representam a realidade.
(Informacao verbaff

Tais empecilhos apontados e que, de certa formamtdevado a interrupcédo dos
encontros promovidos por esse conselho com a caoladei reproduzem varios problemas
ainda enfrentados pelos CONSEPs, alguns levantpdosesta analise e outros que ja
acompanham esses mecanismos de participacdo populaeguranca publica desde sua
implantag&o na capital mineira.

A literatura sobre o policiamento comunitario masfue a lideranca exercida pelos
comandantes de policia seria um fator fundamerdéah @ consolidacdo deste tipo de
policiamento. Neste sentido, analisar a visdo dosandantes da Policia Militar que
participam dos Conselhos a respeito da mobilizagdcomunidade e da participagcéo popular
no processo de prevencao da criminalidade torfiat@erelevante a esta investigacao.

Na préxima secao, serdo apresentadas as analsesspastas dos comandantes das
quatro companhias de policia, situadas nas areagudedo dos CONSEPs objetos desta
pesquisa, a uma série de questdes, feitas comebasen roteiro de entrevista (Anexo C) e
complementadas quando necessario. As visfes dessendantes sobre a atuacdo dos
conselhos serdo cotejadas com as respostas diogppates dos CONSEPs selecionados para

esta pesquisa que responderam aos questionariesq/Aa).

4.4 — A VISAO DOS COMANDANTES DA POLICIA SOBRE A AT UACAO DOS
QUATRO CONSEPS

Na participacdo induzida, usada pela policia parariacdo dos CONSEPSs,

principalmente os policiais que estdo a frente @aspanhias de Policia Militar ocupam

4 Opinido de integrante do CONSEP, de 31 anos, sastulino, redigida em espaco reservado no quésiion
distribuido durante reunido e devolvido ao pesagisaelos Correios.
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posicdes privilegiadas na promocéo dos conseltmsda a sua experiéncia acumulada no
comando das unidades operacionais. Por isso, cemhas possibilidades e as dificuldades
para a implantacdo e consolidacdo dos CONSEPsgcbem os resultados alcancados e, de
certa forma, também influenciam esta experiénciast®& contexto, a forma como os
comandantes avaliam o processo se torna fundanpamtah compreensdo do mesmo.

Para analisar a visdo dos comandantes, foram &té@es pelo autor desta
dissertacdo um capitdo, dois majores, um tenentamecabo, estes representando seu
comandante, todos responsaveis pelas companhRalidea Militar nas areas de atuacao dos
quatro CONSEPs escolhidos como objetos desta masqDs policias tém, em média, 40
anos, sendo trés com 3° grau ou pos-graduacac eami 0 2° grau completo. Somente um
militar atuava ha mais de trés anos no conselhoestante estava ha menos de um ano. Esse
dado parece indicar que continua alto o rodiziopdi€iais em posicdo de comando. Isso, de
certa forma, aponta para uma incompatibilidadeeemtplano de carreira da corporacao, que
exige mudancas constantes dos comandantes de astas, e as diretrizes do policiamento
comunitario, que recomendam a permanéncia dosigslica mesma regido para propiciar
uma aproximagdo com a comunidade e o reconheciméos$o problemas que afetam
determinada &rea. Todos os integrantes da corgmedigharam que a Policia Militar sempre
participa das reuniées do CONSEP.

A maioria dos oficiais declarou ser insuficientefetivo. Para um deles, o numero de
policiais seria suficiente “se todo o sistema dieghke social estivesse funcionando, ou seja,
toda a sequiéncia da policia ostensiva ja tivessgle@ma atividade no Estado”. Percebe-se que
a limitacdo de recursos humanos também €& um paotdematico para os militares. Tal
constatagdo, vinda dos proprios comandantes deigyghioderia ser usada como argumento
para o0 nao-investimento no policiamento comunitarina vez que ndo haveria mao-de-obra

suficiente para desenvolvé-lo e ainda manter @iamhento reativo.
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Conforme as respostas das entrevistas gravadasossanmandantes, 0s principais
assuntos discutidos nas reunides dos CONSEPs, dsegusnpoliciais, giram em torno do
“clamor publico”, ou seja, do medo que as pesséasde determinado crime. Citam como
exemplo: no centro, o medo de os comerciantes saseaitados e, nos bairros, o roubo e o
assalto (com uso de arma de fogo ou branca) atsetrates e os veiculos tomados de assalto.
Diferentemente da visdo dos conselheiros, que afam discutir mais as questdes ligadas as
estratégias de policiamento e avaliacdo do trabalhopolicia, do ponto de vista dos
comandantes das CIAs., o medo da criminalidada seprincipal foco das reunides.

A real funcdo do CONSEP, segundo trés desses agslicseria trazer para a
corporacédo os anseios da comunidade. O conselacaeregaria de colher as informacdes e
discuti-las com a policia. As questdes que envoheemdministracdo municipal tambéem
deveriam ser debatidas de maneira conjunta. Paraeales, a funcdo do CONSEP seria
representar os interesses da coletividade paraarcalms governantes melhorias, de uma
maneira geral, na qualidade de vida das pessoaeP@aver consenso entre 0s comandantes
acerca da importancia da representatividade dosetiors, ponto que apresenta fragilidade
devido a baixa participacdo da comunidade e a fitalivulgacdo desse mecanismo de
participacao.

Na visdo dos quatro policiais entrevistados, a cp@olicontinua a incentivar a
mobilizagdo da comunidade para o debate dos assligaolos a segurancga publica. Para um
deles, é louvavel e importante o apoio porque allpggo € cliente da policia e a mobilizacédo
€ uma forma de os mesmos serem bem atendidos pitasdois policiais, a dependéncia dos
conselhos em relagdo a policia e ao trabalho \éiontseria um dos entraves para o

desempenho de suas fungdes, como revelam nos degosrabaixo:

Eu entendo que o CONSEP deveria ter sido uma fivaialnica e exclusiva da
sociedade. A Policia Militar ndo teria que ter ueficiado na montagem do
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CONSEP. Deveria ter ocorrido uma iniciativa Unida,comunidade, da sociedade.
(Informagcéo verbaff

O CONSEP ¢é uma coisa voluntaria. Voluntariado nojgais € uma coisa inviavel.
A nao existéncia de uma independéncia geral pde pixs CONSEPs é um grande
entrave para os conselhos. Independéncia de regntanfinanceira, de locomocéo,
de material de escritério, tudo isso gera entrakelocomotiva que leva os
CONSEPs a frente é a Policia Militar. [grifo doaiji{Informac&o verbal§

Pelo menos em dois casos, apesar das diretrizesddsfpelo Comando Geral para o
incentivo e apoio aos CONSEPs, ha posturas cotiredi dos comandantes das CIAs.
Talvez isso ocorra porque a propria policia tambganece enfrentar dificuldades na
mobilizacdo de representantes da comunidade pargparoa diretoria dos conselhos e,
posteriormente, para manter o grupo em atividadeés dificuldades podem ser observadas
inclusive na mostra selecionada pelo autor destedacao. A maioria dos conselhos estava
funcionando, no periodo analisado, com metade dimpanentes da diretoria e, em um caso,
as reunidées com a comunidade foram temporarianm@eteompidas.

Percebe-se que a independéncia dos conselhosngisema demanda que comeca
a ganhar forca junto aos integrantes das diretdaasCONSEPs analisados, como revelado
na secao anterior, mas também um pensamento quéaano interior da prépria corporagao
policial, responsavel por fomentar a implantac&ssds mecanismos de participacdo popular
na capital mineira. O termo “locomotiva”, utilizagmr um dos comandantes da PM no
depoimento acima, é muito significativo se levarmmsconta que tal policial se refira ao fato
de a corporagdo ser uma espécie de “maquina dtrgge “conduz” os conselhos. Sem ela,
poder-se-ia deduzir que os CONSEPs ficariam paradss'trilnos”. Tal situacao, de certa

forma, pode ser considerada uma consequéncia goigprocesso de mobilizacdo induzida

“5 Declaragéo de um comandante da Policia MilitaB%lanos, sexo masculino, durante entrevista egtdino
dia 29 de novembro de 2005.

“ Declaragéo de um comandante da Policia Milita#2lanos, sexo masculino, durante entrevistarzasdi no
dia 30 de novembro de 2005.
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pela policia, uma vez que, historicamente, a ppaéo popular na administracao publica no
Brasil foi um processo de conquista.

Questionados sobre como o0 CONSEP contribui pa@icgmento comunitario, dois
comandantes disseram que ha pouca contribuicddaeésd dificuldades encontradas pelo
conselho para reunir os representantes da comumidBdis policiais acreditam na
contribuicdo do CONSEP, por um lado, na aberturaia® de comunicacdo e aproximacao
com a comunidade e, por outro, trazendo os andaiecemunidade e discutindo os problemas
conjuntamente.

Essas visdes diferentes dos comandantes sobre tabgigdo dos conselhos no
policiamento comunitario e, consequentemente, nailimacdo da comunidade, podem estar
relacionadas ao contexto social e institucionalggi® estao inseridos os distintos CONSEPs.
Para uma participacdo mais efetiva dos cidadaoge-sle levar em conta também os
determinantes sociais, educacionais e econdbmicasnd® analisamos o cenario urbano de
cada conselho selecionado nesta investigacdo,devamem conta os critérios usados para a
escolha dos mesmos — como as areas mais violantagmos violentas em Belo Horizonte e
o indice de Vulnerabilidade Social (IVS) —, perambs que esses indicadores exercem efeito
sobre o funcionamento dos conselhos, como seratidis@abaixo.

Em &reas mais violentdse com IVS mais altos, onde estdo os CONSEPs 1 e 1
parece haver mais dificuldades para a mobilizac&m@&@onamento dos conselhos e também
para a implementagdo do policiamento comunitaria perporacdo. Isto porque, nas areas
mais vulneraveis e violentas parece predominaroodesestratégias mais tradicionais, mais
agressivas (ocupacoes, blitze, campanhas pararitagt batidas policiais e outras), estilo de

atuacdo diferente do empregado pelo policiamentmuodario, que prioriza acdes

" Sobre o efeito que a criminalidade violenta pasagcer sobre o funciomento dos CONSEPs ver também
Beato (2001).
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preventivas. Esse modo de agir, de certa formaetesia também a uma postura ainda
discriminatoria da prépria PM, que mantém a tradial linha de suspeicédo sobre os pobres,
desocupados e negros, entre outros grupos e nEnoria

Nas areas consideradas menos vulneraveis e meestas, os CONSEPs 6 e 20 se
mostram melhor estruturados (com mais participggiuular nas reunides, maior frequéncia
dos encontros) e a policia que atende a regidaoemmaita mais acbes do policiamento
comunitario, como veremos a seguir. Embora né&oossgpcomprovar uma relacdo causal
direta entre tais fatores, ha indicios de que a do8 CONSEPs seja melhor onde ha baixos
indices de crimes e de vulnerabilidade social.

Neste caso especifico da mobilizacdo para a segunaiblica, parece haver uma
contradicdo a idéia, de certa forma consolidadaugequanto mais rica € a populacdo menor
€ a participacdo. As reunides dos conselhos nas @eas consideradas menos vulneraveis
registraram maior nimero de participantes no per@hlisado (de junho a dezembro de
2005). Nos CONSEPs 6 e 20, estiveram presentes 20ite 30 pessoas aos encontros com a
comunidade no periodo analisado. Ja nos CONSERS140) estiveram presentes entre 10 e
15 participantes.

Talvez, como j& sinalizado na sec¢do 3.2 desteutapgue definiu os critérios para a
escolha dos CONSEPs analisados, o fato de os diegelthos nas areas consideradas menos
vulneraveis (6 e 20) ndo se encaixarem no critbaxo indice de crimes contra o
patrimodnid® possa ser uma das explicaces para a maior nagfiiiz Mesmo porque, em
uma sociedade capitalista, seria inquestionavehadg preocupag¢do com o proprio bolso e
patriménio. Sendo assim, a participacdo acaba gdoham viés mais de uso e utilidade e

nao um sentido mais amplo, que seria sugerir,oedale decidir um assunto.

“8 Conforme Beato e Peixoto (2005), quanto menosevélrel, maiores as taxas de crimes contra o patiimo
Esse aumento das taxas pode ser explicado petsbimedamento da estrutura de servicos oferecida”.
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Outro indicio da influéncia do contexto social estitucional € verificado na
quantidade e no tipo de estratégias adotadas mElaganhias para o policiamento
comunitario nas distintas regides. Na area cenal,exemplo, segundo o comandante de
policia, aléem das reuniées do CONSEP com repragestdo bairro e do comércio local, sao
realizadas patrulhas motorizadas especificas patanglimento comunitario. Essas patrulhas
nao atendem ocorréncias e ficam a disposi¢cao dosrctantes e dos moradores para realizar
visitas tranquilizadoras.

Outra medida preventiva na regido sdo os chamailges da Escola’. Dois militares
ficam também a disposicdo de duas escolas na éredudcdo da 62 Cia. S&o realizadas
patrulhas especificas para casas lotéricas e hdoncas que seriam alvos de muitos assaltos,
segundo o comandante; aclOes policiais nas passal@leegido, manutencdo de Postos de
Observacéao e Vigilancia (POVs), Bike Patrulha, apées especificas para coibir o tréfico de
drogas e a receptacdo de mercadorias roubadasaaamnercial e nos hotéis da regido, e o
Projeto Olho Vivo, parceria entre governo e inigefprivada para instalacdes de cameras de
video para monitorar 24 horas os principais podtosentro da capital.

Na é&rea de atuacdo da 202 Cia., conforme relat@omeandante, as principais
atividades desenvolvidas sdo, além das reunibe€@WNSEP, as visitas tranquilizadoras,
operacdo da patrulha escolar, Operacédo Presenesad@p Proteja o seu Bairro (buscando
envolver os moradores na prevencéo), parcerias p@rantamento de recursos e

equipamentos, foruns de negociacdo de segurargievaefio do Policiamento Comunitario,
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Patrulhas de Prevencédo Ativa, além de operacdesciisps nos principais corredores de
transito da regido para reduzir os roubos de carros

Na regido de atuacdo do CONSEP 10, que fica em éoeaiderada de alta
vulnerabilidade, as principais acdes do policiames@munitario na regido sao, segundo o
comandante da PM, as reunides do CONSEP, a Pattalffrevencdo Ativa, a introducao
recente da Bike Patrulha, a Patrulha Escolar eacad do Grupo Especial de Policiamento
em Area de Risco (GEPAR). Para o0 CONSEP 14, tamb&nérea mais vulneravel, as
principais acdes de policiamento informadas pelmarwlo foram o Programa Especial de
Repressao as Drogas (PROERD), os Anjos da Es®haturas da Policia Comunitéaria, o
policiamento a pé e a Patrulha de Prevencao Ativa.

Observa-se, conforme depoimento dos proprios coames, que ha mais acdes
preventivas nas areas consideradas menos vulner&reiareas mais violentas e com maior
vulnerabilidade social, os policiais geralmente tagp uma postura mais repressiva para
tentar conter a criminalidade violenta. Por ous@o, a violéncia parece ter efeito inverso na
populacdo que, acuada pelo medo e pela inseguravitaria colaborar ou se aproximar da
policia.

Tais questbes também podem estar relacionadasnéexto institucional, ou seja, a
estrutura das distintas CIAs. Ao observar o nunderefetivo policial, a populacdo atendida,
0 numero de bairros sob a responsabilidade dewadalas quatro companhi@uadro 02),
percebe-se também que os grupamentos da PM situmtosareas consideradas mais

vulneraveis (102 e 142 ClAs.), além dos probleneg®mentes da criminalidade e dos fatores
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sociais, também respondem pela seguranca de papuiaga mais numerosa, maior niumero
de bairros, mas, por outro lado, tém proporcionatmenenor efetivo. Talvez por isso, e pela

quantidade de pessoas em situacdo de risco sporluym lado, e infratores por outro,

algumas estratégias preventivas do policiamentaiodario ndo sejam prioritarias.

Companhia Efetivo Populacdo | Populacdo | N° de bairros cclJ_r?ucs::lis
da PM estimada flutuante atendidos a
ocorréncias
102 132 226 mil Nao Cerca de 20 Aglomerado
g § Cia | policiais | habitantes| informado bairros Cabana Pai Tom4
o= S&o Jodo Batista,
s o 14 209 300 mil N&o Cercade 40 | Leticia, Venda
<< £| Cia | policiais informado bairros Nova, Mantiqueira
e Comerciarios
= 0,9 km, entre Rua dos
c : as avenidas do Guaicurus, entre @
Q a 308 12 mil 1,7
S 62 Cia s : S Contorno e rua Curitiba e
o policias | habitantes| milh&o/dia :
£ 3 Augusto de avenida do
32 Lima Contorno
m - .
o 202 146 131 mil 200 m|_I/d|a Cercade 14 | Sagrada Familia €
= ) S . no bairro :
L Cia | policiais | habitantes Floresta bairros Floresta

Quadro 02: Raio-X das quatro Companhias de PM

Fonte: Pesquisa propria

Embora ndo se saiba quais os parametros que fosadosl pela corporagdao para
definir a distribuicdo do efetivo, se analisarmastaacéo da 62 Cia, por exemplo, que fica no
centro da capital mineira, possivelmente tambégioestndo considerados pela policia, entre
outros aspectos, a estrutura de servigcos oferecdegtorno esperado do roubo pelos
criminosos, a falta de controle social devido aonamato dos frequientadores da regido, a
facilidade das rotas de fuga e, também, a enormpelagio flutuante, o que, segundo o

comandante de policia dessa area, facilitariatécprde roubos.
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Quanto a participacdo da comunidade nos consedhosioria dos representantes da
policia afirmou que ela é baixa. Segundo um comardao CONSEP deveria ser mais
representativo do que uma associacdo comunitarguederia de reunir varios representantes
das associacoes de bairro e lideres comunitarigso formou que, em média, séo feitas 80
convocacoes para as reunides do CONSEP, mas queEram cerca de 20 pessoas: “A
comunidade ainda ndo conhece o papel, a perspeativisualizacdo e a importancia dos
CONSEPs”. Apesar de criticar a baixa quantidadeetsoas que, segundo ele, aceitam a
convocacao, o comandante ndo mencionou qual spr@arcao ideal.

Em uma companhia, a desmobilizacdo levou a suspdesdporaria das reunioes.
Diferentemente da visdo dos representantes da d¢dau#) que atribuiram o término dos
encontros a falta de interesse das autoridadespartieipacdo da comunidade, o principal
motivo alegado por um cabo da PM, envolvido direai® com as atividades do conselho na
regido, foi a tendéncia a “politica” demonstradi pétimo presidente do CONSEP.

O ultimo presidente tinha um problema. Ele eratigoli O CONSEP nao agregou as
liderancas porque as outras pessoas, de outraBefacQao quiseram se envolver por
problemas politicos. O grande desafio € encontrax pessoa neutra que consiga representar

toda a regido, que é extensa. (Informacéo vérbal)

7

Somente um comandante afirmou que, na sua areatudgda, o CONSEP é
representativo e tem participagdo comunitaria. Axebgarticipacdo parece ser um dos
obstaculos que mais dificultam a consolidacdo @mselhos enquanto mecanismos de acao
popular na seguranca publica, devido a sua bapragentatividade.

Questionados sobre a aproximacéo da policia coonamidade, dois comandantes

afirmaram que a aproximacao ocorreu, mas néo ceoletividade e, sim, com o grupo de

9 Declaragées de cabo da Policia Militar e partitipalo CONSEP, durante entrevista a um dos comgslan
da PM, realizada no dia 5 de dezembro de 2005.
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conselheiros. Em um dos CONSEPs, no momento enh@use a tentativa de aproximacao
direta dos conselheiros com os policiais de rdaattaude foi considerada pela categoria —
acostumada a receber ordens hierarquicamente — ‘Gotramissao”, gerando resisténcia ao
trabalho junto a comunidade. Conforme relatado dipnp comandante, foi preciso sua
mediacao para evitar o0 atrito entre esses atores.

No principio, havia uma resisténcia interna muitange da base. Porque o0 CONSEP
comecou a ir direto a base solicitar apoio. A E#endeu que eram ordens que partiam de
pessoas diferentes do Estado. Voltei essa demanG@OUHSEP para mim e passei a receber,
selecionar e, de maneira técnica, passar paraea Adaeenizou o relacionamento interpessoal
dos integrantes do CONSEP com a base. (Informasaly°

Para um dos policiais no comando, ainda ha basrdeaido a estrutura tradicional da
policial, “barreiras que a midia ajuda a preseevgue aumentam a lacuna entre o policial e a
comunidade”. Somente um comandante afirmou queehawproximagao sem fazer nenhum
tipo de restricdo. A aproximacao da policia conomunidade também tem como principais
entraves, como ja apontado por esta pesquisafiasidhdes de mobilizar os cidaddos, bem
como de divulgar os conselhos.

Se para o0 sucesso do policiamento comunitario serigatorio haver mais confianca
entre cidadaos e policiais, a aproximacado dos rategs da corporacdo somente com um
grupo de conselheiros, como declaram os propriogendantes, torna-se mais um obstaculo a

efetivacdo do novo modelo de policiamento. Istagper como ja mencionado, 0s proprios

conselhos enfrentam limitagbes para ampliar agyaiido e se tornarem representativos.

* Declaragées de um comandante da Policia Milim#anos, sexo masculino, durante entrevistazaekal
no dia 01 de dezembro de 2005.
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Assim, acabam sendo mantidas as tendéncias a Gispdos cidaddos que nao tém
envolvimento com os CONSEPs e dos policiais da,basponsaveis pelo patrulhamento,
que parecem nao ter assimilado totalmente a ndeadfia” da corporacao.

Para dois comandantes da PM, a atuacdo do CONSkPBhegaria a influenciar o
registro das ocorréncias criminais. Para outro cmlaate, essa influéncia ocorreu num
primeiro momento, mas, com o passar do tempo, istregle ocorréncias voltou ao patamar
normal. Novamente, somente um comandante dissengitas ocorréncias que estavam entre
as chamadas “cifras negras’passaram a ser registradas. “Nas reunides, sdiici o
registro porque trabalhamos com dados geoprocess&® deixarmos de registrar as
ocorréncias, podemos enviar os policiais para al lexcado”.

Se as estatisticas ainda séo as principais noresadas estratégias da policia para
combater a criminalidade e se as acbes da maiosacdnselhos analisados ndo estao
interferindo nesse mecanismo, isso coloca um pmubleério para os CONSEPs: os mesmos
parecem nao estar conseguindo “democratizar” o efarento das atividades do
policiamento para a definicdo das prioridades garseca publica.

Questionados sobre as principais queixas da comd@idm relacdo aos policiais, um
oficial informou que seria a falta de efetivo e@céa freqliente de cargos; outro disse que as
reclamacdes mais frequientes sdo quanto a abordagesiva, arbitraria e com excesso dos
policiais; e um comandante declarou que as ques#iaspela frieza no trato dos cidadaos
durante o atendimento as ocorréncias e pelo fatesdeoliciais nédo ficarem nos postos de
trabalho. Segundo um outro comandante, na sua coma@ado existem queixas dos policiais.

Enquanto para 70% dos representantes dos CONSEPsrapponderam aos

questionarios as queixas mais comuns da comung#algquanto a demora no atendimento as

51 L. N W . . ” o T N
Entre os varios significados atribuidos a expressifim negra” estédo criminalidade oculta, ocoriésmao-
registradas e infrac6es penais que ndo chegamrmhecimento das autoridades.
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ocorréncias, para 0s comandantes as reclamacdes fegjlientes sao ligadas ao
comportamento dos policiais. A questdo revelou emoccontraste porque, até bem pouco
tempo, o comportamento dos militares era o prihaipativo de queixas da populacdo. A
opinido desse grupo de representantes da comunadeONSEPSs parece indicar, de certa
forma, a emergéncia de uma nova demanda ligadaiénefa da corporacdo na prestacao
servigos. Isso embora, como apontam levantamerd3u¥idoria de Policia do Estado de
Minas Gerai¥ dos Ultimos dois anos, as denlincias contra agiésagas praticadas por
policiais militares em Belo Horizonte tenham regidb aumento de 33,5%. Em comparacao
ao ano de 2004, quando foram acolhidas 280 recf@saforam feitas 374 denuncias durante
2005, ou seja, 94 queixas a mais.

Apesar de esse aumento dos registros nao signifeza@ssariamente um aumento real
dos abusadd, ndo se pode desconsiderar que tal mudanca dgdogmrte dos integrantes dos
quatro conselhos possa representar mais a opini@pugho que do restante da comunidade.
Mesmo porgque, como ja apontado nesta analise, m$nmdstaculos ainda se interpdem na
relacdo dos conselheiros com os integrantes dasredates que representam, dificultando
gue os anseios e queixas da coletividade sejaradizpt

Também ndo se pode descartar o fato de que passee hma empatia prévia ao
ingresso nos CONSEPs. Mas, por outro lado, o fatosdconselheiros terem se enfronhado
na estrutura da corporagdo, acessado informacfes “distratégicas” e passado a conviver
com os policiais do comando da policia, pode t&dosado mais receptivos ao discurso da
policia. Isso poderia influenciar suas visbes quambs procedimentos adotados pelos

policiais.

*2 Informag6es disponiveis no site da entidadewa.ouvidoriadapolicia.mg.gov.kconsulta realizada no dia
15/03/2006)

*% Talvez 0 aumento dos registros de denncias costpalicias militares em Belo Horizonte sinalizegpuma
maior divulgag&o da Ouvidoria ou mesmo para umamngdipectativa dos cidadéos que medidas de controle
serdo tomadas.
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Episodio ocorrido durante uma das reunifes acongushpelo pesquisador ilustra tal
possibilidade. Em encontro de um dos conselhosiderado tanto pelos participantes quanto
pela policia como atuante e representativo, foegdg por um integrante da diretoria, para
expor a sociedade o problema da falta de vagasstems penitenciario — o que estaria
dificultando a manutencédo da seguranca porquendegale, “a Policia Militar prende o
infrator e a Policia Civil solta por ndo ter ondeagla-lo —, que o preso fosse algemado ao
poste em frente a delegacia e toda a imprensa &wsspada. A sugestdo, que desrespeita
varios direitos do cidaddo, mesmo daquele que eometa infracdo, foi descartada pelo
representante da Policia Civil presente a reumjée,advertiu ainda que uma medida como
essa, arbitraria, “considerada desumana pelost@rélumanos” e que expde 0 suspeito a
execracao publica, também poderia ser consideradaime.

As principais reclamacdes da policia em relacaocomunidade séo, segundo os
oficiais, respectivamente: o “egoismo” de algumasspas que querem monopolizar o
policiamento, a falta de participacdo e de comm@ero trabalho policial e 0 uso negativo
da midia. Tais queixas poderiam estar sendo delsatdaté mesmo solucionadas pelos
conselhos, mas, como observado pelo pesquisadeijoda problemas organizacionais,
estruturais e de mobilizacdo comunitéria, ja merados, configuram-se como obsticulos ao

policiamento comunitario.

Na avaliacdo de dois comandantes, a atuacdo do EBPNS pequena, quase
inexistente. Para os outros dois comandantes, kagd@ foi positiva. Segundo um dos
policiais, com o conselho foi possivel descobrirsa® que a corporacdo ndo sabia e a
comunidade passou a conhecer como a policia tebislste caso, parece que o CONSEP
estaria conseguindo cumprir uma de suas atribuicGas seria promover um maior

conhecimento entre os atores envolvidos e, de f@rte, uma aproximacao.
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Entre as principais acfes de seguranca implementanha a ajuda dos CONSEPSs, o0s
policiais destacaram parcerias para obtencdo derses; policiamento em passarelas e
quarteirdes, patrulha de prevencéo ativa e acdesdgram origem a prisdes e apreensoes.
Neste ponto, novamente, 0 que parece ser mais tampe@rpara os policiais ndo parece ser
para os integrantes dos CONSEPs, que apontaram ponoipal realizacdo do conselho o
deslocamento de policiais para areas mais perigosas

Para melhorar a atuacdo da policia, foram feitasspmlicias as seguintes sugestdes:
maior vontade politica, melhorar a formacao dogmllie mudar seu perfil, dar seqiiéncia ao
trabalho policial (prisdo, detencéo e julgament@cdasado), melhorar o sistema penitenciario
(resolver o problema da falta de vagas), e aumentdetivo. Tanto os problemas ligados a
aplicacdo da lei, em decorréncia de falhas naléegie e de deficiéncias nos sistemas de
seguranca publica e justica criminal, quanto octtétle policiais estdo também entre os
problemas e, consequientemente, entre as solugemdas pelos conselheiros.

A mudanca de perfil dos policiais se destaca eagreugestbes dos comandantes por
ser também um dos possiveis obstaculos ao polioian@munitario, conforme aponta a
literatura sobre o tema. Segundo Bayley e Skol(20K2), varios estudiosos observaram que
a juventude e o machismo séo as principais cafsiitas entre agueles que se engajam no
trabalho policial em vérias partes do mundo. Osutas geralmente tém temperamento e
julgamento imaturos, sao treinados para lidar comaa perigosas e letais, aprendem a
imobilizar e podem até matar um suspeito apenasamaos e, para eles, o uso da forca
seria caracteristica central do papel da polida percepcdo que tém de si mesmos.

Tais caracteristicas, que parecem estar presentss @ policiais brasileiros, sao
agravadas pelo fato de o oficio de policia no pafar fortemente associado a um passado
recente de autoritarismo, marcado pelo uso ilegitilm forca para manter o controle social.

Devido a estrutura hierarquica da corporacdo, sdicigis com esse perfil que fazem o
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patrulhamento das ruas e estdo em contato direto a® cidaddos. Essa combinacédo de
fatores acima citados pode inviabilizar a adaptag@mpatia desses policiais a situacdo dos
moradores dos varios bairros, com suas diversidaiésas e socioecondémicas. A proposta
de policiamento comunitario tem como pressuposiotexracdo entre policiais e cidadaos.
Para aumentar as chances de éxito da experiéecia, recessario o emprego de policiais
com experiéncias profissional e com maturidade @nat Por isso, provavelmente, o perfil
profissional para desempenhar esse papel mais awgoia policiais mais velhos junto a
comunidade.

Para melhorar os CONSEPs, por sua vez, as alt@asatpontadas pelos comandantes
foram: transforma-los em “empresas” para que possaminhar por conta propria e obter
recursos para desempenhar suas fungdes, alémudér etrabalho voluntario; fazer com que
reivindiguem mais das autoridades competentesdmitos a melhoria da qualidade de vida,
aumentar sua representatividade e, por fim, aumantstegracdo com a policia. A sugestao
de os conselhos se tornarem “empresas” estarizaligke certa forma, a desresponsabilizacédo
da policia enquanto promotora dos CONSEPs, quegiGovem sendo pontuada ao longo
deste capitulo.

A transformacdo dos conselhos em “empresas”, teqo® ndo parece ser o mais
adequado para esta realidade, conforme a sugestfim dos comandantes da policia, se, por
um lado, poderia representar autonomia de recwsgsa estrutura formal, por outro lado,
desqualificaria 0s mesmos como canais de parti&gpéda sociedade na constituicdo do poder
publico. Os CONSEPs enquanto empresas, mesmo querngmentais, passariam a
representar interesses especificos na oferta eapéiesde servicos a comunidade.

Apds expor a visdo dos comandantes da Policiaavlitits areas de atuacdo dos
qguatro CONSEPs objetos desta analise, bem como pasdes dos conselheiros e

representantes da comunidade, na proxima sec@oresdizado um cotejamento de questdes



172

abordadas por esta investigacéo e pelas duas pasqaalizadas anteriormente pelo CRISP,

apresentadas no segundo capitulo desta dissertacao.

45 — CONTRAPONTO NA ANALISE DE RESULTADOS OBTIDOS NAS
PESQUISAS SOBRE OS CONSEPS

Embora esta dissertacéo tenha investigado um eedartealidade dos CONSEPs em
Belo Horizonte, comparando-se os resultados aqigagcom os apontados por pesquisas
mais amplas feitas pelo CRISP, em 2001 e 2003squjocipais pontos foram apresentados
no segundo capitulo desta dissertacdo, pode-sevabsgpue varios problemas detectados
persistem e que alguns talvez tenham se agravaalme essaltar ainda que as pesquisas
cotejadas usaram metodologias e partiram de obgetlferenciados, numero de respondentes
distintos, bem como cumpriram cronogramas espesifids questdes confrontadas abaixo
S840 comuns as pesquisas citadas.

Quanto ao funcionamento dos CONSEPs, o quadro lhe@denum ano apds a
implantacdo dos mesmos pelo CRISP (2001) pare@eterantido. A maioria continua com
um funcionamento que pode ser considerado “médiofforme apontado por aquela
pesquisa. Tal constatacdo, a0 mesmo tempo em gleeipdicar uma certa estabilidade da
iniciativa na capital, também pode apontar parafagilidade e ineficacia na resolucéo dos
problemas ja detectados.

A participacdo nas reunides, levando-se em conEnosntros com mais presencas e
menos presencas, mantiveram, no extrato analisadegte pesquisador, registros idénticos
aos apontados por Beato (2004¢gundo pesquisa apos a implantacdo dos consé&hos.

2005, nas reunides acompanhadas pelo autor destertdcdo foram registradas as
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participacbes de 10 a 30 pessoas por encontrq.dsscerta forma, pode indicar a auséncia
continuada de mecanismos para reverter a baix&@idapie de mobilizacao social.

Quanto ao perfil dos participantes, dados que ¢iepam estar sendo utilizados pelos
proprios conselhos para acfes de mobilizacdo daumidade, ele também mantém
proporcdes semelhantes. Pesquisa do CRISP de 2003es#igacdo realizada para esta
dissertacdo, em 2005, apontam que a maioria ddipantes dos CONSEPs é do sexo
masculino, tem mais de 40 anos e possui escolaridamna do segundo grau. O publico
jovem, principal alvo e, ao mesmo tempo, autoratmses, como revela o Mapa da Violéncia
IV, elaborado com apoio da Unedtmao tem presenca significativa nos conselhole, p
menos nos quatro CONSEPs acompanhados entre judbreenbro de 2005, também néo
foram alvos preferenciais de acdes preventivas2B@38, segundo dados do CRISP, 10,4%
dos participantes tinham menos de 20 anos. Em 2@} ,quatro conselhos objetos desta
pesquisa, ndo se registrou a presenca de partiegpnaasta faixa etaria entre os respondentes
dos questionarios e, durante a observacdo daesym pesquisador também nédo identificou
a presenca de jovens dessa faixa etéria.

Participantes que freglentam os CONSEPs ha maiglaie anos continuam,
proporcionalmente, sendo a maioria. S80 mais nwsnsr@ambém aqueles que, tanto em 2003
guanto em 2005, declararam-se assiduos as reuRiéesbe-se, com isso, que talvez haja
pouca renovacao do publico participante dos conselBe, por um lado, a permanéncia de
alguns seria positiva pela experiéncia adquiridanesesso, por outro, reforcando o que ja foi
mencionado anteriormente, o baixo registro de npaoscipantes pode ser indicativo da falta
de estimulo, informacé@o e de mecanismos de ades@biizacdo da comunidade por parte

dos conselhos.

> Consultar Mapa da Violéncia IV, patrocinado petekto, em que se aborda a situacéo da juventude,
violéncia e cidadania no Brasil (WAISELFISZ, 2004).
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Entre os ja tradicionais motivos para a ausénesaemcontros (falta de tempo, meios
de se locomover e outros), destacou-se, na pesduisGRISP de 2003, a alegacdo de
insatisfacdo com os resultados das reunides. Npigasrealizada para esta dissertacao, feita
em 2005, destacou-se a falta de convocacédo pa garCONSEP. Ambos argumentos, que
remetem ao funcionamento interno dos conselhoscandm dificuldades dos conselhos
tanto no processo de atrair a participacao pomuanto de conduzir os debates e encaminhar
as demandas nos encontros e acompanhar os resulkdadwioria dos respondentes tambéem
informou, em ambas investigacdes, que integra ®@isaociacdes ou conselhos. A iniciativa
ou vocacao para participar, muitas vezes anterexpariéncia dos CONSEPs, explicaria, de
certa forma, a predisposi¢cédo a participacao e mag@#ncia por mais tempo de um grupo de
conselheiros.

A preocupacdo com a seguranca € a principal matreadanto na verificacdo do
CRISP em 2003 quanto na pesquisa realizada por dissertacdo em 2005, para a
participac&do nas reunides. As principais preocugm¢i@d comunidade levadas aos encontros,
em ambas as pesquisas, sao 0s crimes e a vioEncgeral. Tais questdes seriam reflexos
diretos do aumento da criminalidade em Belo Hotieo®s nimeros da violéncia urbana em
si, como demonstrado no primeiro capitulo destsediacdo, bem como a ampla divulgacéo
das ocorréncias criminais pela midia, reforcamragpegao ja existente de que algo esta fora
de controle, podendo também se tornar estimulogartessca de propostas alternativas, como
0s CONSEPs, para solucionar o problema.

Salas cedidas nas dependéncias das préprias CéAgolitia tém sido o principal
local das reunibes, como informado pelos partidgmrda pesquisa em 2003 e também
apontado pelo grupo de respondentes aos questisndistribuidos e aplicados por este
pesquisador. Como ja observado anteriormente, agespferecido pela policia faz parte do

incentivo dado pela corporacao desde a criagaeauselhos, o qual, contudo, comeca a ser
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alvo de questionamentos dos proprios envolvidoprooesso. Isso porque alguns integrantes
da comunidade se sentem intimidados e deixam dieipar do processo. Por outro lado, as
frequentes reunides dos conselhos nas companhiafidi@n os moradores do entorno do
grupamento militar, mas dificultam o acesso daguglee moram em areas afastadas dentro
da mesma regido de abrangéncia.

A convocacdo para as reunifes foi feita, segundaespondentes de ambas as
pesquisas, majoritariamente pelo presidente do (EPN$sso pode ser, de certa forma, o
indicativo de uma suposta autonomia dos conseleaieo organizacdo e mobilizacdo da
comunidade para os encontros. Contudo, também faaée com que o grau de divulgacao
dependa dos interesses e recursos dos integrantdisetbria, conforme declaracdes de um
presidente de CONSEP analisado: “Se vocé é lidaremgunitaria, torna-se um prestador de
servigo voluntario e, muitas vezes, gasta 0os psépacursos para resolver um problema.”

Os representantes da policia teriam mantido, nosn&s observados, participacéo
freqliente na maioria das reunides dos conselhbsomgortamento era previsivel, visto que
a policia é a responsével pela criagdo dos corselltambém pelo incentivo a continuidade
dos trabalhos em conjunto com a comunidade.

O Jdltimo ponto passivel de comparagdo aponta queordianca na PM é
declaradamente alta em ambas as pesquisas, n&agtdf do CRISP, em 2003, e na
investigacado feita nos quatro conselhos pelo algsta dissertacdo. Além de refletir, de certa
forma, os efeitos da ja mencionada proximidade,ddewo convivio e a atuacdo dos
conselheiros junto a policia, e do maior conhectmewlquirido do trabalho policial, o alto
indice de confianca pode estar ligado também amnheximento pela iniciativa da abertura
da policia ao dialogo com o cidadao através dosetbas.

Tecidas tais comparacdes e analises, passaremapnaeracfes finais desta

investigacdo que se propds a verificar em que rneadconselhos comunitérios de seguranca
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funcionam enquanto canal de participacdo da coradeidde reducdo da desconfianca da
sociedade civil com relacdo a Policia Militar e ideerferéncia popular no processo de

planejamento da prestacao de servicos de segyralg&stado.
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4 —CONCLUSAO

Nesta dissertagdo procurou-se avaliar os process@struturacdo e funcionamento
dos Conselhos Comunitarios de Seguranca Publigaore,meio de acompanhamento e
avaliacao de quatro dos 25 CONSEPs da capital minerificar qual o papel dos conselhos
nas politicas publicas de seguranca, qual a inéréea popular no planejamento das acdes de
policiamento e se houve aproximagao entre a coradai@ o0s policiais.

Como observado no terceiro capitulo desta disserfagguns gargalos revelados um
ano depois da implantacdo dos conselhos em Beladtbe ainda persistem apos cinco anos
do inicio do funcionamento dos mesmos. Um dos jp@e entraves ainda € a mobilizacdo da
comunidade, ou melhor, a ja indicada baixa capdeidde os CONSEPs arregimentarem
cidadaos e liderancas comunitarias para partidpalebate da seguranca publica.

A baixa participacdo nas questdes da segurancéca(imde ser atribuida, de certo
modo, a falta de cultura de participacdo populasaesfera de atuacdo do Estado, sobre a
qual ainda h& consenso quanto a legitimidade doop@io estatal do uso legitimo da forga,
bem como a tradicional suspeicdo da policia entéelas classes populares, mantidas sob
vigilancia, e a falta de confianca da comunidadeai&ia. Tais tendéncias ao insulamento e
aos preconceitos reciprocos, delineadas pelasiérpias historicas preliminares, aliadas ao
individualismo moderno e a visao estreita de qu®minio publico é apenas um campo de
batalha para a afirmacdo do interesse pessoaharala para esgarcar ainda mais o tecido
social.

Sendo assim, poder-se-ia dizer que, no context daincremento da criminalidade

violenta, parece existir e predominar uma espéei¢familismo amoral®

na questao da
seguranca publica. Isso porque os cidadaos, irdflagos pelo medo da crescente violéncia

urbana e pelo consequente sentimento de insegutahgz tenham passado a se pautar pela

** Termo cunhado por Edward Banfield para retrafaita de virtude civica na cidade de Montenegeoltélia,
no século 19. Segundo Banfield, o familismo ambualca “maximizar a vantagem material e imediata da
familia nuclear e supor que todos os outros agigamesma forma”. (Apud PUTNAN, 2002, p. 102)
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falta de confianca e colaboracdo entre si. A segarana maioria das vezes, € uma
preocupacdo pessoal ou direcionada ao nucleo éamiomo observado nesta andlise, ha
indicios fortes de que muitas pessoas buscam ndSSEP®s respostas para problemas
pessoais imediatos e ndo para a seguranca “céletha outro lado, muitas familias, quando

tém condicdes financeiras, cercam-se em casas eoos@altos, cercas eletrificadas, blindam

seus carros, mudam-se para condominios fechadostetam guarda-costas. Os cidadaos,
muitas vezes, apesar de saberem da ocorréncimsierahinosos e de violéncia, optam por

manter um certo distanciamento do problema.

Inimeros flagrantes feitos por cinegrafistas e grasimente exibidos nos telejornais
mostram pessoas sendo assaltadas em meio a mutiidacriminosos tranquilamente
vendendo seus produtos ilegais ou proibidos, mugass assistidos por outros cidadaos que
se agarram a propria bolsa ou a carteira e cominse@u percurso fingindo ndo estar
percebendo tal situacdo. Sabe-se que é prudemteetocndo reagir a abordagem criminosa,
mas nao denunciar posteriormente ou nao ajudagraifidar os autores do crime ou as areas
que seriam mais propicias a ocorréncia de delaosce ser uma atitude que reforca a falta de
confianca entre os cidadaos e na prépria poli@eacteristicas ainda marcantes da nossa
sociedade contemporanea. Com isso, parece seetest postura de indiferenca de muitos
cidaddos ao que acontece ao outro e a sua vizimhheg como a adesdo a esse tipo de
comportamento. Isto € o oposto da sociedade ideaipelo policiamento comunitario, o
qual, para atingir seus objetivos, quais sejamjziecb medo, a sensagao de inseguranca e
obter o controle da criminalidade, necessita furetdaimente da cooperacao, solidariedade,
confiangca e mobilizagdo da comunidade.

Por isso, num processo de mobilizagdo social, &cip@acdo € ao mesmo tempo um
objetivo a ser alcangcado e também um meio paraadiear outras metas, como afirmam Toro
e Werneck (2004). Sendo assim, ndo se pode falgragticipacdo apenas como pressuposto

ou condicdo intrinseca. Essa participacdo da catadej conforme o0s autores, teria que
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crescer em “profundidade” e também em “abundandii&s, por enquanto, ndo € isso que se
verifica na realidade dos CONSEPs analisados.

Quando se observa que 0 numero de participantesrelasides se manteve
praticamente no mesmo patamar de quatro anos atiagijcativo de baixa capacidade de
mobilizacdo dos conselhos parece ganhar forca.aAmek se tenha de considerar que a
iniciativa é nova, que ensaia seus primeiros passois preciso também corrigir seu percurso
para que a mesma possa Vvir a obter éxito. Nessidseseria fundamental que os conselhos
estivessem desenvolvendo e amadurecendo mecantnaslesdo e mobilizacdo social,
problema que persiste com o passar dos anos.

Por meio desta investigacdo, foi possivel verifiqae as estratégias atualmente
utilizadas para envolver a comunidade nas ativislaibss CONSEPs sédo rudimentares e, as
vezes, ineficientes, como, por exemplo, o boca aabmpcdo mais indicada pelos
respondentes dos questionarios para atrair outndEipantes as reunides. Se ha dificuldades
para os conselhos atrairem os cidadaos, verifieotambém que ha problemas para os
cidadaos acionarem diretamente os conselhos. Agesimensais Sao 0s principais meios de
comunicacado entre CONSEP e comunidade, reforcandonstatacdo da falta de outros
mecanismos consolidados, que ndo esses encongndaalps, para a interlocucao entre os
cidad&os e o conselho.

Verifica-se também a inexisténcia de canais qusipititem a divulgagéo do conselho
e a arregimentacdo de participantes. Com isso, mngie-se também a chegada de
demandas da comunidade no CONSEP via participacgdia dio cidadao. O principal canal
dessas demandas seriam os préprios integranteS@NSEPs. Mas esse meio acaba sendo
comprometido pela falta de um tempo minimo de de&dic dos conselheiros, devido a outras
ocupacoes (profissionais, principalmente) que sepaoritarias, o que impediria um trabalho

corpo a corpo mais abrangente nas dezenas deshdasoareas de atuacdo de cada conselho
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analisado. Outro obstaculo apontado pelos propoaselheiros foi 0 medo de exporem a sua
condicéo de integrantes dos CONSEPs e ser alvepdesalias dos criminosos.

Observa-se entdo que ha falhas e obstaculos nantagé@o entre os conselhos e os
cidadaos. A garantia de acesso a informacao pdos tws moradores da cidade seria essencial
porque, segundo Jacobi (1993, p.26), “a questaoens® de informar os cidadaos, mas de
explicitar e tornar transparentes e abertos osisaeaparticipacdo”. O desafio, no caso dos
CONSEPs, seria fazer chegar a informacéo e anmgl@ardisseminacao para a populacéo e
nao somente esperar que os cidadaos se aproximemodselhos e da corporacao policial
sem que haja a divulgacdo desse novo papel assymaidqolicia enquanto prestadora de
servico publico para melhorar a qualidade de vida didaddos, mesmo daqueles né&o-
organizados.

As principais entidades acionadas por esses quamngelhos para apoia-los na
mobilizacdo da comunidade contra a violéncia ségursdo os proprios conselheiros, as
associacoes de moradores. Mas, nas 15 reunibespacbadas por este pesquisador,
observou-se que, muitas vezes, além da baixa esssas liderancas comunitarias aos
encontros, houve queixas de falta de comunicacéie es diretorias das associacdes e 0S
moradores representados. Por outro lado, 0 mederdalvo de represélias da criminalidade
e, em alguns casos, a resisténcia de alguns pnéssdge associagfes ao sentirem seu espago
ameacado, também se revelaram fortes inibidorgsad&ipacdo das associagfes no debate
da seguranca.

O medo se faz presente em todo o processo deipactho popular nos CONSEPs.
Num primeiro momento, ele seria uma das principasivacdes para levar os cidadaos aos
conselhos. Na opinido dos respondentes dos quasten o medo € apontado como 0O
segundo maior incentivo a participagdo, precedigenas pela “preocupacdo com a

seguranca” que, de certa forma, remete-nos a quedtd faléncia do Estado e a
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impossibilidade de o mesmo conseguir solucionainkozo problema da violéncia urbana,
tema tratado no primeiro capitulo desta dissertacao

Num segundo momento, o medo se transformaria em agspécie de inibidor das
acOes dos participantes dos conselhos e, consegimme, da ampliacdo da mobilizacéo
social. O medo, ao se transmutar em insegurangeee/ersa, faz com que os conselheiros,
participantes e liderancas comunitarias passemeartexpor o seu vinculo com os CONSEP,
bem como divulgar esses mecanismos junto a comimidddde-se observar, durante as
reunides, que a participacdo nos conselhos airateagessada por temores e desconfiancas
que impdem limites a cooperacao e, as vezes, legatores (cidadaos e policia) ao conflito.

A representatividade dos conselhos € também urpaiiss criticos, como observado
durante esta andlise. Além de ndo serem amplantiviiggados para a comunidade, de
encontrarem resisténcia de algumas associacoesmdelanes, os CONSEPs também tiveram
as diretorias escolhidas, nesses primeiros an@ud€ao, por um grupo restrito de pessoas
envolvidas no processo. Na participagdo induzida pelicia, em muitos casos, 0s membros
das diretorias dos conselhos foram localizadoscell@dos pelos comandantes da PM sem
gue a comunidade fosse consultada, dando margeuesianamentos quanto a lisura do
processo de composicdo dos CONSEPs e a idoneidadiglerancas escolhidas.

A exigéncia da participacdo de mais liderancas citdmias, feita pelos comandantes
da policia, parece expor uma certa preferéncia dgocacdo pela participacdo de
representantes da comunidade em lugar da part@opdgeta dos cidadaos. Mas muitos
representantes, pelo temor de se exporem e pé&ad@lcomunicacdo com as bases, como
observado nesta analise, acabam nao contribuinda @asurgimento de vinculos de
cooperagao e aproximacao entre os moradores daoregendida e os policiais de rua,
pressuposto para a efetivacdo deste modelo degmoénto comunitario. A importancia do

desenvolvimento da participacdo direta do cidad@imb&m estaria na incorporagdo e
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reconhecimento dos anseios de setores geralmedigidms pelos interesses e valores que
prevalecem entre os representantes de grupos tivais @ consolidados.

Essa tendéncia a participacdo de representante®rdanidade parece influenciar
negativamente a mobilizacdo social, levando, d® cgeodo, a falta de acdes para atrair os
cidaddos comun$ na maioria das vezes ndo convocados para adesy@Eipesar de serem
vitimas diretas da criminalidade e também potesdegitimadores dos conselhos. Por outro
lado, essa aparente falta de iniciativa dos coasegfiara mobilizar a comunidade talvez se
deva a uma certa confusdo quanto a responsabilpdeconvocacdo da comunidade para a
participacdo. O Comando Geral da Policia Militamo idealizador dos CONSEPs, incumbiu
e responsabilizou as companhias de policiamentsdedeo inicio do programa, pela
mobilizacdo comunitaria. Os frageis mecanismosameunicacao e informacédo de ambos o0s
atores (policia e conselhos) com a comunidade tamgsriam empecilhos, de certo modo,
para a ampliacdo da participacao popular.

Quanto ao outro grande desafio posto aos consetpws, seja, ser um elo de
aproximacédo entre cidadaos e policiais, a prinajpalstatacdo € que parece ter havido uma
aproximacédo, mas ndo dos militares que fazem alpatnento e a populagdo em geral, mas
sim do comando da PM com um grupo de conselheltese dado pode ser considerado
positivo, mas, por outro lado, parece indicar tamlogna certa limitacdo desse mecanismo de
participacdo. Na outra ponta, parece claro quedasi&os que n&o participam dos conselhos e
0s policiais que estdo nas ruas para garantir@aega da populacdo ndo estdo neste mesmo
estagio de entrosamento.

As principais queixas dos conselheiros ao trabptiliwial, apontadas nesta pesquisa,

sdo a demora no atendimento as ocorréncias, o aleusotoridade e a discriminacdo. Por

* Entende-se aqui como “cidaddos comuns” aquelesd@insio representantes de nenhum grupo (lideres
comunitarios, presidentes de associacdes de lmircomerciais, representantes de instituicdes oivis
governamentais, entre outros) e que residam nadératuacéo de determinado CONSEP.
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outro lado, as principais queixas dos policiaisnjoiaa recepcdo da comunidade sao o
“egoismo” dos cidadéaos, a falta de participacaaabperacdo e de compreenséao do trabalho
policial. Tais manifestacbes parecem indicar qudirdes que demarcam o territério que
separa o policial de rua do cidaddao comum aindarsdrem nitidas, dificultando a desejada
aproximagao entre esses atores.

Apesar da afirmacao unanime dos respondentes astianérios de que ha incentivo
dos conselhos ao bom relacionamento da comunidamieacpolicia, a maioria ndo soube
informar como se da esse estimulo. Sendo assinfproom analise apresentada no terceiro
capitulo, parece haver mais uma crenca nesse iveald que uma pratica recorrente por
parte dos conselhos.

A interferéncia dos CONSEPs no processo de plamgjarda prestacdo de servicos
também parece ainda ser pequena. Pelo menos ntve @@NSEPs acompanhados pelo
autor desta dissertacdo, as acdes da policia sé@adpa mais pelas estatisticas criminais do
gue pelas demandas da comunidade ou com base getoprinovadores que seriam
concebidos pelos conselhos. Na maioria das vesesiandicagcdes do CONSEP sé&o por
aumento do efetivo policial nas ruas ou pela océipag policia em areas especificas. Nao se
presenciou nas reunides acompanhadas a apreseme@@® conselheiros, de proposi¢cdes
inovadoras de orientacdo e prevencéo aos crimepujlessem contribuir para evitar delitos e
para reduzir a sensacao de inseguranca da comamela@sentada. Percebe-se que a maioria
dos pedidos é por atividades ja desenvolvidasainiimente pela policia.

A principal contribuicdo dos conselhos para o patiento comunitario, segundo os
respondentes aos questionarios, seria 0 deslocardenpoliciais para as areas perigosas.

Problemas relativos a qualidade de vida dos cidaa@mo educacao, cultura, saude e outros,
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cujas solucBes poderiam ajudar a prevenir a crifdade’, raramente sdo discutidos nas
reunides. O tema principal dos encontros nos quaG@NSEPs girou em torno das
ocorréncias criminais, ou seja, de infracfes jaatatas.

Observou-se ainda que, as demandas sao encamintaloi@sse uma solucéao da PM,
sugerindo aumento de efetivo ou refor¢co de patmiémo e, na maioria das vezes, 0 processo
parece ser encerrado neste ponto. Também ndo hooseseis meses em que 0s quatro
conselhos foram observados, um acompanhamentmaiste por parte dos representantes da
comunidade aos problemas apresentados e as pessiiggdes dadas aos mesmos. Nao se
presenciou avaliacdes posteriores a maioria daam#as encaminhadas.

Talvez a implantacdo dos CONSEPSs seja principaknema questdo de imagem, da
nova imagem que a policia busca consolidar (detgatesa de servicos). Por isso, o papel
desses mecanismos de participacdo popular na at@tmodas politicas publicas de seguranca
parece nao ficar claro. As reunides mensais gerdé g0 repetitivas e seguem um mesmo
ritual: a policia apresenta as estatisticas e at@@mnvolvidas e a comunidade apresenta suas
queixas e reivindicacoes. As decisdes para o patiento sdo tomadas pelos comandantes das
companhias, que determinam também as prioridades as demandas comunitarias feitas
através dos CONSEPs. Na maioria das vezes, taisddecndo podem ser negociadas fora
dessa escala hierarquica. J4 a cooperacdo enmmtesgia corporacdo e representantes da
sociedade civil parece estar ocorrendo somenteut@ da captacéo das reivindicagdes da
comunidade.

Como j& mencionado no segundo capitulo desta thsder, ndo houve uma
preocupacdo prévia da Policia Militar em discuttmca sociedade civil o processo de

elaboracdo e implantacdo dos CONSEPs, apresentados mecanismos de participacao

" Sobre a relagéo entre a oferta de assisténcial sws espacos urbanos, a vulnerabilidade soeial e
oportunidade para o crime em Belo Horizonte, veatBe Peixoto (2005).
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popular e de “exercicio da cidadania”. A iniciatisa criacdo dos conselhos parece ter se
centrado mais nas possibilidades de uso dessesiisraos para, de certo modo, mudar a
imagem da Policia Militar (enfraquecida, unilateealtoritaria e afastada das comunidades) e
expor os multiplos fatores que interferem no trabalda corporacdo, do que nas

possibilidades reais de concessdo de “poder” ated@&os para interferir no processo de
planejamento da prestacao de servico pelo Estado.

A abertura da policia ao dialogo com a populacapantada pela literatura como um
grande avanco no processo democratico, mas osadssildesta pesquisa revelam também
que, muitas vezes, esse didlogo pode ser usadoseasibilizar os participantes quanto a
situacao da policia, para que os mesmos compreeoslanoblemas internos enfrentados pela
organizacao responsavel por manter a ordem s&gabo assim, a corporacéao tenta legitimar
seu discurso e reduzir as criticas por ndo consegnirolar a criminalidade.

O estimulo a participacdo, neste caso, parece radgm sentido mais utilitarista,
conforme Pires (1999), e ndo de introdugédo do édath sugestéo, elaboracdo e deciséo da
seguranca publica. Essa “utilidade” da participagarece ganhar forca quando se constata
que a mesma passou a ser incentivada, no contaxdegiliranca publica, somente quando a
criminalidade fugiu ao controle e afetou os inteessdas classes dominantes, conforme
mencionado no primeiro capitulo desta dissertacao.

Esse tipo de participacdo, segundo estratégiasaprenate delineadas, serve apenas,
segundo Gohn (1988), para estabelecer um acorilo ticcolaboragédo entre os envolvidos.
Um dos pélos da relacdo, neste caso a policiagipotese aos fatos e delineou os caminhos
segundo sua Otica de interesses. Sendo assim, ¢@ofutla participagdo parece estar
diretamente ligada a concepc¢do de mundo da codgmyagjicial que estimulou a mobilizacédo
da comunidade. Portanto, a criagdo e implantagdocdnselhos, mais do que um processo

para democratizar as questdes da seguranca pUhdicece ser uma tentativa de a policia
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mudar sua imagem, ameacada pela crescente cridadaliurbana, pela inseguranca e pelo
medo, que pdem em xeque inclusive 0 monopadlio demtia legitima e a “ordem social”
que a corporacao representa.

Na nova proposta de policiamento, a organizacaartecipacao comunitarias sao pre-
requisitos e parecem embutir as marcas controladt@aolicia, que passa a definir também a
forma e o modo da participacdo. Estipulam-se assiwvas regras de relacionamento e
determina-se que os cidadaos se integrem a essa ordem. Mas “uma sociedade é
democratica e produtiva quanto todos os que deldéicipam podem fazer competir
organizadamente seus interesses e projetar comeite novos futuros” (TORO E
WERNECK, 2004, p. 29).

Todo discurso construido quanto a participacaoegaranca publica parece seguir a
linha do discurso liberal. A participacdo é colaagdmo um “direito universal” a que todos
podem ter acesso, mas se desconsideram 0s cusiea garticipacdo, bem como as
diferencas inerentes ao proprio contexto social diferentes bairros e regiées de Belo
Horizonte. Quando foram acionadas as variaveis guentaram a escolha dos quatro
CONSEPs objetos desta pesquisa (Indice de Vulnielmté Social e areas mais violentas e
menos violentas) para analisar o desempenho deelbos, percebeu-se que, embora néo se
comprove uma relacdo causal direta entre essagdatmomo ja mencionado na andlise dos
resultados desta investigacdo no terceiro capihdldndicios de que a acdo dos CONSEPs
seja melhor onde ha baixos indices de vulneraliidmcial e de criminalidade violenta.

O proprio conceito de comunidade, como alerta BEQ261), também precisa de um
exame mais detalhado para que sejam evitadas aggkarizacoes. O sentido de comunidade
tem um lastro geogréfico espacial que contribuiaparmanutencdo da nocgéo difusa de

‘moradores de um bairro ou de uma regido’ (GOHNJ0O)9ONo caso dos CONSEPs, essa
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delimitacao espacial da comunidade coincide cospag de responsabilidade territorial das
companhias de policia vinculadas aos conselhos.

Essa definicdo vaga parece nao ser suficiente meangoorganizacdo operacional do
policiamento e nem para a mobilizacdo social. Nm@ro caso porque, conforme Beato
(2001), os policiais tém que lidar com uma cliestBketerogénea, com diversos padrdes
socioecondmicos e em espacos urbanos bastantdosa(alguns conselhos atuam em regides
que reunem mais de 40 bairros, além de aglomemadamos). No segundo caso, além da
determinacdo espacial seriam necessarios, confGwoha (1990), dois outros componentes
para a efetiva mobilizacdo social: a afinidade Hetovos e 0 sentimento de pertencer ao
grupo que sofre as mesmas condicfes adversas dadwntempo historico, de uma certa
conjuntura.

Nos CONSEPs 14 e 10, a heterogeneidade da populacd@ior vulnerabilidade
social e o maior registro da criminalidade violeptaiecem dificultar a manifestacéo de tais
componentes. Conforme depoimentos obtidos nesseselbos, revelar o vinculo ou a
participacdo no CONSEP pode significar, em casos meremos, risco de morte. Nos
CONSEPs 6 e 20, cujas aéreas de abrangéncia rataraspadroes socioecondmicos mais
elevados e onde a criminalidade tem indices maiso®aa afinidade de objetivos e o
sentimento de pertencimento parecem ser utilizagoacipalmente por grupos de
comerciantes em favor de interesses e benefioipsips. Na maioria das vezes, 0s interesses
desses grupos prevalecem em detrimento de outradando que a participacao “utilitarista”
pode também ser acionada por representantes danictada para garantir direitos de forma
pontual e para efetivar suas demandas coorporatvaslividuais.

Ao estimular a participacdo, a policia implementoua novidade, mas ndo uma
transformacdo na estrutura da corporacdo. Issomgede que essa “reforma” seja usada

para, de certa forma, reafirmar a ordem &atus quovigentes. A “nova filosofia adotada”
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busca amenizar os efeitos do crescente problema $oanedo, a inseguranca e até mesmo
reduzir o numero de ocorréncias criminais), masdidcute as causas desse problema, assim
como nao estabelece vinculos com politicas soqisspoderiam reduzir a vulnerabilidade
social de determinadas comunidades e, consequartsnoemo apontado por esta analise,
facilitar a participacao social e as acdes prevastido policiamento comunitario.

Se por meio da observacao das reunides e das ist#sezom os comandantes das
companhias foi possivel perceber que o registrondgores ou menores indices de
vulnerabilidade social e de criminalidade parecer@er influéncia sobre a participacdo e
funcionamento dos conselhos, através dos questenardo se verificou diferenca
significativa nas opinides expressas pelos respuasgelos quatro CONSEPSs, escolhidos nas
duas categorias distintas. Grande parte dos resptex] independentemente das
especificidades da regido de atuacdo dos consefipbsy, na maioria das vezes, pelas
mesmas alternativas ou expressou, redigindo susisosE&s no questionario, opinides
semelhantes. Tal resultado parece indicar que @pgiio da criminalidade violenta, bem
como os seus efeitos, mostra-se difusa nas redescddilidade dos quatro conselhos objetos
desta investigacao. Isso, de certo modo, podecaxpi coincidéncia das respostas dadas ao
questionario sobre as preocupacfes e demandasaseeadreunides, sobre as estratégias
adotadas para mobilizar a comunidade e sobre asaguao trabalho da policia, entre outras.
Sendo assim, optou-se pela andlise das questdgaado as opinides dos respondentes dos
guatro CONSEPs.

Outras questdes ganharam destague no decorrer sd@igee e revelaram pontos
criticos na relacdo entre os atores. Uma delasedpeito a “emancipacéo” dos conselhos. No
programa de policiamento comunitario da PMMG patecsido prevista uma infra-estrutura
material minima para apoio as atividades dos cbasel Essa infra-estrutura se resumiria a

locais para a realizacdo de reunides, reservandalag nas proprias Cias. de policiamento, e
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algum apoio para confeccao de material de divutyagée, segundo Beato (2001), algumas
vezes sdo obtidos junto a comerciantes ou emposs#as regides. Mas, como verificado pela
presente pesquisa, esse minimo reservado paracasisraos de participacdo popular parece
ter se mostrado insuficiente, dificultando a mabifido social. Os recursos escassos, 0
trabalho voluntario e a tutela da policia seriamith¢coes apontadas tanto por conselheiros
guanto por alguns comandantes da policia para uetfeomatuacéo dos conselhos.

A literatura sobre participacdo popular e movimergociais no pais alerta, desde a
década de 1990, que deve haver autonomia dos bosspbpulares e comunitarios em
relacdo ao poder publico, bem como que eles dewnfusdamentados pela mobilizacéo
social (GOHN, 1990; TEIXEIRA, 1996; TATAGIBA, 2002)a tentativa de se evitar a
reproducéo de praticas clientelistas entre Estasbriedade. Outra questdo que parece reunir
um certo consenso entre os estudiosos do assugtmréo a capacidade de decisdo dos
conselhos, que deveriam ser deliberativos e nauaapmnsultivos e opinativos.

A policia, como produtora social da mobilizacaosed@ respeitar e confiar, conforme
Toro e Werneck (2004), na capacidade de decis&tiv@ldas pessoas. Para isso, seria
preciso estimular esse comportamento e romper catela do Estado. O “ser amigo do rei”
segue transmutando-se e adaptando-se. Observaste pesquisa que tanto grupos como
individuos com interesses particulares também lbuseaaproximagédo com a PM vantagens
ou beneficios para si proprios.

Ponto também importante foi a constatacdo de ale,rpenos nos quatro conselhos
analisados, os jovens estdo praticamente ausemtésbate nos CONSEPSs, apesar de serem
as principais vitimas e principais autores de csingenforme aponta o Mapa da Violéncia da
Unesco (WAISELFISZ, 2004). Os estudos da Unescelaev que uma em cada duas mortes
de jovens nas regifes metropolitanas do pais,na¢udé, tem como causa o homicidio. Tal

constatacdo ganha destaque diario nos noticignesexpdem o envolvimento crescente dos
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jovens com o trafico de drogas e armas, com o reubmm o homicidio. Essa situagcao exige
uma discussédo mais aprofundada da sociedade baaglao de estratégias para conscientizar
os jovens do seu papel social, dos riscos e co@sefis dos comportamentos violentos, bem
como inclui-los na educacéo, no lazer, no trab&hwo debate das acdes preventivas de
seguranca.

O outro aspecto que merece destaque nessa ingastighz respeito a falta de
recursos das instituicbes policiais. Apesar de, @rariacdo dos conselhos, terem sido
abandonadas as propostas de parcerias logistitageticia e comunidade, conforme Beato
(2001), um dos motivos do fracasso da primeiraatert de se implantar o policiamento
comunitario em Belo Horizonte, verificou-se queadtaf de recursos ainda € o principal
argumento para a nao realizacdo plena das atigdpdkciais. Quando pressionada pelas
demandas da comunidade, a policia ainda alega,am@iandas vezes, a falta de recursos
humanos e materiais para o seu bom desempenho.

Para equilibrar essa relacdo entre oferta regtrdamanda social ampliada, as vezes
usada como justificativa para a falta de acdo, alénse estabelecer prioridades para as
reivindicacdes, seria fundamental estimular a pstgdo@ de novos projetos — pelos cidadaos e
especialistas em seguranca publica — e garantartecipacdo da comunidade nessas novas
iniciativas, cujas préaticas se distanciassem daficionais modelos operacionais da policia,
refletindo uma nova realidade tatica e estratégioa mudasse, como propdéem Baykey e
Skolnick (2002), as interacdes habituais entrecf@ob publico.

Cinco anos depois do inicio da implantacdo dosetbas, percebe-se que, pelo menos
nos quatro CONSEPs acompanhados, a participacéivaetios cidadaos é timida, que a
influéncia do conselho no processo de planejaméasoacfes de seguranca pelo Estado é
quase inexistente e que a aproximacao entre palic@anunidade é insuficiente para se criar

vinculos de confianca e cooperacdo entre essessafbambém falta informacdo sobre os
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conselhos e ha pouco interesse dos cidaddos emigaartdessa iniciativa voltada para a
formulacao de solucdes para os problemas de seguran

A participacdo induzida do cidaddo na segurancaigailparece nao ter sido
assimilada como um direito e, sim, como uma coideda policia. Por mais que nas ultimas
décadas tenham surgido inimeras iniciativas corsetbos de seguranca, essas experiéncias
foram estimuladas e ndo uma conquista dos cidadémngs de mobilizacao e lutas sociais. A
implantacdo dos CONSEPs em Belo Horizonte tambénrec de forma verticalizada. Nos
quatro conselhos analisados por esta dissertagélossevou, de certa forma, uma situacéo de
pseudoparticipacdo, ja que o processo deciséricerd@scentralizado e parece haver pouca
influéncia dos cidadaos no planejamento das ag@esltciamento.

A construcdo de uma seguranca publica a partindedade exigiria 0 rompimento
com a tradicao tutelar do Estado e uma real muda@gestura para encarar a abertura desse
espaco de dialogo ndo como uma dadiva ou favorcorae um caminho para a conquista de
instrumentos especificos capazes de fazer a poHsgumir compromissos concretos
emanados das demandas feitas pela comunidadesattaséCONSEPs. Essa construgdo da
nogdo do publico teria que, necessariamente, irefist interesses da sociedade. Mas o
processo vertical de implantagéo dos conselhos,geEnhouvesse anteriormente uma ampla
discuss@o com a sociedade para se explicitar @®gitos da mobilizacdo e sintetizar os seus
objetivos, contribuiu, de certa forma, para marmdemsulamento social nas questdes da
seguranca publica. Neste sentido, a falta de raabéio e o processo formalmente consultivo
mantém os CONSEPs aquém das possibilidades déemétezia na producdo das politicas
publicas de seguranca.

Os conselhos enfrentam dificuldades de comunicag@m a comunidade, nao
conseguem coletivizar as informacdes e divulgaiativas e perspectivas nas suas frentes de

atuagcdo. O compartilhamento das informacdes po@stiaular as pessoas a formularem
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opinides e sugestdes para a seguranca comunibim, como se disporem a agir. O
acompanhamento das solu¢des as demandas apreser@adaunioes seria fundamental para
se obter, de certa forma, um controle externo désesade seguranca desencadeadas pela
policia e até mesmo do comportamento dos polidisés. poderia significar, se ocorresse na
pratica, uma mudanca efetiva na relacao entreasesatpassariamos de uma policia que tem
legalmente o poder do uso da forca e das armase eamurola, para uma policia que também
seria controlada.

Quanto ao medo e a inseguranca, fortes obstacludgaacoletiva na seguranca, tais
sentimentos parecem resistir as politicas pubkspecificas que objetivam reduzi-los, bem
como aumentar a confianca na policia. Sendo assirmpordagem desses sentimentos,
conforme Mir (2004), ndo deveria ser reduzida sdaemarproblematica do crime, mas, antes
de tudo, deveria ser pensada a partir de questamssamplas que caracterizam a sociedade
contemporanea e que definem a prépria ordem social.

Talvez a proposta de recomeco, feita por um dogorelentes aos questionarios
distribuidos pelo autor desta dissertacdo, naczparma idéia tdo absurda. Em meio a tantos
pontos frageis e empecilhos que nédo permitem qumioselhos alcancem seus objetivos, a
retomada da proposta de participacdo cidadd at@eésonselhos comunitarios, apdés um
amplo debate com a sociedade para a redefinicéandmhos, levando-se em consideracéo as
lacunas apontadas pelas pesquisas ja realizabl&z, p@ssa levar os conselhos a se tornarem
espacos de exercicio de cidadania e ndo, na malasavezes, somente um local para o
depodsito de queixas e demandas, para se busca@baslpara problemas pessoais ou de

grupos de interesse, ou para as justificativatiaia.
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ANEXO A

Serra Verde,
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MAPA: Localizac@o das Unidades de Planejamento de Balizdhte
Fonte: Site da Prefeitura de Belo Horizonte.
http://portal12.pbh.gov.br/pbh/pgEDOCUMENT _
VizualizaConteudo.html?query=pp_conteudo.id=9334
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ANEXO B

Questionario para os CONSEPs

Pesquisador: Data: Horario:

Funcgéo do entrevistado no CONSEP: Idade: ~ Sexo
Profissao: Escolaidad

Regido de atuacdo do CONSEP: Baide mora:

1. Ha quanto tempo participa do CONSEP?
( ) HAum ano
( ) H& mais de um ano
( ) Ha& dois anos ou mais

2. Vocé participa de outros conselhos ou associagdes?
( )Sim
( ) Néo
Se a resposta for sim, de quais?
Ha quanto tempo?

3. Vocé comparece a todas as reunides do CONSEP?
() Sim
( ) Nao
Se a resposta for ndo, indique o (s) motivo (s):

4. O gue motivou sua participagdo no CONSEP?
[Caso escolha mais de um item, indicar em ordemeénicen Ex: 1°, 2°...]
( ) Foi vitima da violéncia
( ) Se preocupa com a seguranca
( ) O medo de ser vitima da violéncia
( ) Outros motivos. Quais?

5. Onde as reunides do CONSEP acontecem?
[Caso escolha mais de um item, indicar em ordemeénicen Ex: 1°, 2°...]
( ) Na Cia. da Policia Militar
( ) Nas igrejas
( ) Em escolas
( ) Ocorrem cada més em um local diferente
( ) Séo itinerantes nos bairros de abrangéncla@NSEP
( ) Outros locais. Quais?
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6. Qual a frequéncia das reunides?
( ) Semanais
( ) Mensais
( ) Bimestrais
( ) Trimestrais
( ) Esporadicas

7. Como a comunidade é convocada a participar dagsdi8es?
[Caso escolha mais de um item, indicar em ordemeénicen Ex: 1°, 2°...]
( ) Cartazes e panfletos
( ) Boca a boca
( ) Midia (radios, TV, jornais impressos)
( ) Nao é convocada
( ) Outros. Quais?

8. Ocorrem reunides sem a participagao da PM?
() Sim
( ) Nao

9. Quem convoca as reunides do CONSEP?
( ) A Policia Militar
( ) O presidente do CONSEP
( ) Outros. Quem?

10. Quem define as pautas das reunides?
( ) O CONSEP
( ) A policia
( ) A comunidade
() Outros? Quem?

11.Quais os principais assuntos discutidos nas res®ide
[Caso escolha mais de um item, indicar em ordemeénicen Ex: 1°, 2°...]
() Ocorréncias de crimes
( ) Estratégias de policiamento
( ) Problemas na comunidade que podem levaritaslel
( ) Avaliacdo do trabalho da policia nos bairros
() Outros? Quais

12.Como um integrante da comunidade, que ndo € caiselpode entrar em contato
com os integrantes do CONSEP?
( ) Somente nas reunides periédicas
( ) Por meio de telefone, cujo niumero é divulgadgublico
( ) Somente na Cia. da PM, por intermédio de uhcipb
( ) Outros. Quais?
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13.Quiais as principais preocupacoes levadas pela dadadeas reunides do CONSEP?
[Caso escolha mais de um item, indicar em ordemeénigcen Ex: 1°, 2°...]
( ) Violéncia em geral
() Crimes contra o patrimdnio
() Crimes contra a pessoa
( ) Desentendimentos pessoais e ou familiares
( ) Policiamento insuficiente
( ) Tréfico de drogas
() Outros. Quais?

14. Como as demandas da comunidade por segurancarchegaONSEP?
[Caso escolha mais de um item, indicar em ordemeénicen Ex: 1°, 2°...]
( ) Por meio dos integrantes do conselho
( ) Pela policia
( ) Por outros representantes e liderancas darmidamne
( ) Por participagao direta dos cidadaos
( ) Outras. Como?

15.0 CONSEP formula ele mesmo demandas de algum tipo?
()Sim
( ) Néao
Se a resposta for sim, quais?

16. A comunidade é informada das decisdes tomadasna®es?
()Sim
( ) Néao
Se areposta foi sim, explique de qual maneira:

Se nao, por que n&ao?

17.0 CONSEP busca apoio de outras liderancas comiasifgara propor acoes de
combate a violéncia?
( )Sim
( ) Néo
Se a resposta for sim, com quais grupos?
[Caso escolha mais de um item, indicar em ordemeénicen Ex: 1°, 2°...]
() AssociacOes de moradores
( ) Entidades religiosas
( ) Entidades educacionais
( ) Outros.

Quais?
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18. Quais sao os principais meios de comunicacdo @NSEP e comunidade?
() As reunides
( ) A Ciade Policia
() Outros. Quais?

19.0 CONSEP incentiva o bom relacionamento da comdeidam integrantes da
policia?
( ) Sim
( ) Néo
Se a resposta for sim, de que
maneira?

20.Quais as principais queixas da comunidade com&elag trabalho dos policiais?
[Caso escolha mais de um item, indicar em ordemeénigcen Ex: 1°, 2°...]

) Abuso de autoridade

) Truculéncia na abordagem

) Agressao fisica

) Demora em atender as ocorréncias criminais

) Discriminacéo (racial, socioeconémica etc)

) Outras. Quais?

NN NN NN

21. Quais as principais queixas dos policiais quamerapcdo da comunidade?
[Caso escolha mais de um item, indicar em ordemeénigcen Ex: 1°, 2°...]

) Desacato a autoridade

) Falta de cooperacéo no fornecimento de infgdes

) Descrédito no trabalho preventivo

) Falta de confianca no policial

) Desconhecimento do trabalho policial

) Outras. Quais?

NN NN NN

22.Vocé confia na PM:
() Muito
( ) Pouco
( ) Nada

23.Apos a criacdo dos CONSEPs, o relacionamento damidade com a PM:
() Melhorou
() Nao registrou mudancas
( ) Piorou

24.Quais foram as principais acdes de seguranca ingpliaxas com a ajuda do
CONSEP?
( ) Deslocamento de policiamento para areas peigosas
() Aumento de efetivo de policiais nas ruas
() Solucdes para problemas estruturais coma €atiluminacao, locais abandonados

( ) Outros. Quais?
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25.Como vocé avalia a atuacdo do CONSEP na sua regiao?
( ) Otima
( ) Boa
( ) Regular
( ) Ruim

26.0 que ainda precisa ser feito para melhorar a atupglicial?

27.0 que ainda precisa ser feito para melhorar a atudg CONSEP?
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ANEXO C

Roteiro de entrevista para os comandantes da PM

Entrevistador: Data: Horario:

Idade do oficial da PM: Sexo Tedgatuacao na PM
Escolaridade: Regiédo de atukcEma:

Mora onde?

1- Qual é o efetivo da Companhia (nUmero de polic?ais)

2- Quantos bairros séo atendidos pela Cia?

3- Qual a estimativa da populacao total atendida @ela

4- O senhor avalia que o efetivo é suficiente paralwetho realizado?

5- Quais 0s crimes que mais contribuem para a insegai@a populacao?
6- Quais as causas da violéncia na sua regiao?

7- Quais os bairros da regido com mais registros de@mcias criminais?
8- Ha quanto tempo o senhor coordena as atividad€OiNSEP?

9- Os representantes da policia sempre participamedages?

10-As reunides sempre acontecem nas dependéncias.ddeolicia?
11-Quais os assuntos mais discutidos nas reunifes?

12-Qual as reais funcdes do CONSEP? (0 que se esp&I@NSEP?)
13-A policia estimula (incentiva) a mobilizacdo dosNLSEP? Como?
14-Como o CONSEP contribui com o policiamento comuin®a
15-Quiais as principais a¢des do policiamento comuaita regido?
16-Como o CONSEP influencia a pratica dos policiass n@as?

17-O CONSEP tem o apoio da populacao? Ele é repréisea
18-Como o senhor avalia a participagcdo da comunidade@NSEP?

19-Apo6s a criagdo dos CONSEPs houve aproximacédo eotreinidade e policiais? (o
relacionamento melhorou?)
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20- Com a atuacdo do CONSEP, houve mudanca no redstoorréncias policiais?

21- (Se a resposta for sim) Quais mudancas ocorreram?

22-Quais as principais queixas da comunidade em @kag$i policiais?

23-Quais as principais queixas da policia em relagéanaunidade?

24-Como o senhor avalia a atuacdo do CONSEP?

25-Quais foram as principais acdes de seguranca ingpliaxias com a ajuda do CONSEP?
26-0 que ainda precisa ser feito para melhorar a atudg policia?

27-0 que ainda precisa ser feito para melhorar a atudg CONSEP?
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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