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RESUMO

Este estudo aborda a Responsabilidade Social Eam@less RSE - e traz uma
avaliacao de um projeto social da Fundacgao Bradasc8do Jodo Del Rei, Minas Gerais. No
referencial tedrico sdo tratados fatores que pia@ic a ascensdo do movimento de RSE,
como a crise do Estado de Bem Estar Social e agémera do Terceiro Setor, bem como as
principais praticas das empresas no que se refara Responsabilidade Social. Também sé&o
trazidas as dimensdes da acdo social das empresBsasil e percepcdes a respeito do
assunto na area social. A hipétese que norteoutredialhno é a possibilidade de projetos
sociais empresariais serem fatores eficazes das#éelsocial. O estudo de caso traz uma
avaliacdo de um projeto social da Fundacéo cifzala, o qual foi criada uma metodologia de
avaliacdo, baseada em contribuicbes dos autoreenCelFranco (1993), Roche (2002) e
Marino (2003). A metodologia criada se compés de empas: a formalizacdo e autorizacao
institucional para realizagdo do trabalho; a defini do foco e objetivos da avaliagcéo; a
definicdo do universo e da amostra; a escolha mitisadores e instrumentos de coleta de
dados; a coleta dos dados e andlise; e por filabamcao do relatorio final e divulgacdo dos
resultados. A percepcao do publico-alvo foi fortatedevada em consideracdo neste estudo,
e 0 impacto do projeto avaliado é positivo. Por@imda detém algumas lacunas que
requerem atencéo e adequacao de politicas, tais @sdo de metas locais, divulgacédo dos
cursos e acompanhamento de ex-alunos, para quesfeugs sejam mais bem sucedidos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial,
Avaliagéo de projetos sociais;
Inclusao social.



ABSTRACT

This study deals with the Corporate Social Resjilitgi— CSR -, and focuses on an
evaluation of a social project of the bank BradelSoandation in Sdo Jo&do Del Rei, Minas
Gerais, Brazil. In the conceptual part this disg#esh discusses the related factors that
provided the ascention of the CSR movement, as\tbare State crisis and the growth of
the Third Sector, as well as the main practicegshef companies regarding their Social
Responsibility. Also are related the dimensionghaf social action of the private sector in
Brazil and perceptions about the issue in the t@cea. The hipothesis that delineated this
work is the possibility of social projects from cpamies being effective as social inclusion
factors. The case study approaches an evaluatiarsotial project of the related foundation,
for wich was created a methodology based in theridanions of the authors Cohen &
Franco, Roche and Marino. The methodology creatad womposed by six stages: the
formalization and institutional authorization fdret evaluation; the definition of focus and
objetives of the evaluation; the definition of bakie universe and the sample; the choice of
indicators and instruments for information coleatidhe colection of information and
analysis; and at last, the final report and dissation of results. The perception of the target
public was strongly considered in this study, ahd impact of the project is positive.
However, it has some issues that require atentidnpalicy reestructures, such as local goals
reconsidering, courses advertisement and formeteats accompany, for better succeeded
efforts.

Key-words: Corporate Social Responsibility;
Social projects evaluation;
Social inclusion.
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1 INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Empresarial — RSE — étenmdéncia corporativa que vem
ganhando forca nos ultimos anos. Refere-se a umefde gestdo empresarial que pressupode
uma relacao ética e transparente entre a emptesa®os publicos com que ela se relaciona,
bem como a um forte compromisso com a preservag@ueatal, a inclusdo social, o
desenvolvimento humano e a sustentabilidade daedad® como um todo. Este movimento
ja gerou modelos mundiais de certificacdo de resgdmhdade corporativa, como as normas
AA1000 e SA8000, que pressupdem relacdes éticemspiarentes na gestao das empresas,
bem como garantias de direitos trabalhistas minawsdrabalhadores em nivel global.

O tema vem ganhando forca no Brasil e no planornatgonal, inclusive sendo
referenciado por érgaos internacionais como a Qzgaéo das Nacdes Unidas — ONU. Além
disso, tem recebido crescente atencdo nos ultimos, @evido a diversos fatores, como a
crise do Estado de Bem Estar Social, o aumento ekendprego e da informalidade
(principalmente nos paises periféricos), a dimi@igo acesso a direitos sociais e o crescente
espaco deixado para a atuacao do Terceiro Setor.

Cada vez mais as organizagcOes do setor privadaanose interessadas em realizar
atividades de RSE e em divulgar suas praticas.nParaiito do que tem sido divulgado no
discurso empresarial revela-se distante da pré&itamuitos casos. Além disso, pouco tem
sido comprovado com relacdo as atividades sociass imkstitutos e fundacdes de origem
privada que se voltam para o desenvolvimento hureasaxial. Como sera discutido adiante,
a avaliacdo dos projetos sociais da iniciativagatav ndo tem sido uma pratica comum. E
nesse sentido que justifica-se a realizacdo derabalho de estudo sobre o tema e suas

caracteristicas, bem como a verificacdo de suaslplaades de inclusdo social.
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A hipotese que norteou este trabalho € a de qupraysetos sociais da iniciativa
privada podem ser eficientes fatores de inclus@alsomais especificamente através da
geracdo de renda. O objetivo é testar esta hip@eskando os resultados de um projeto
social de uma fundacéo de origem empresarial. ©t@blja pesquisa € a Fundacao Bradesco,
mais especificamente,Escola de Educacao Basica e Profissional Dona SKégéesnuicleo
da Fundacé&o na cidade de S&o Joédo Del Rei, MinassGe

A Fundacado Bradesco foi criada para dedicar-se @ementacdo de projetos de
responsabilidade social do Banco Bradesco. Na eidadSao Jodo Del Rei, Minas Gerais,
mantém atividades sociais voltadas para a comuaild@dl, dentre as quais, cursos de ensino
fundamental e médio, bem como profissionalizanteiados para as familias carentes da
regido. Dentre os alunos egressos dos cursos goofaizantes, constituiu-se a amostra
representativa para o estudo de caso, envolvemgmsuformadas pela Fundacéo entre abril
de 2003 e setembro de 2005, cujos depoimentos faretsados como um dos importantes
indicadores de avaliagdo do projeto. A percepcadausicario dos programas, portanto, é
fortemente levada em consideragéo, além de outthsaidores criados para a avaliagdo em
guestao.

Basicamente, foram considerados trés niveis deisan& primeiro focalizou o
Departamento Institucional da Organizacdo Bradesediado em S&ao Paulo, para colher
informacgBes acerca da gestéo estratégica em rdeeinal da Fundacdo Bradesco; o segundo,
0s gestores dos cursos de Educacgdo ProfissionalaBds escola de Sdo Jodo Del Rei para
obtencé&o de informacdes acerca da gestédo de tassem nivel local; e o terceiro, os alunos
egressos destes cursos que frequentaram a escpxiado de abril de 2003 a setembro de
2005.

Para o primeiro nivel, a coleta de dados se deuamtedo envio de questionario semi-

estruturado, encaminhado ao diretor da escola deJ8ao Del Rei, que, posteriormente,
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cumprindo o protocolo interno da organizacdo, oaemchou ao referido departamento,
tendo, apos cerca de 30 dias, devolvido o instrtmndevidamente respondido. Também
foram solicitadas informacg0des institucionais e dado segmento de Educacao Profissional
Basica, como orcamento local e alunos atendidosdgando nivel, a coleta das informacdes
se deu mediante entrevista semi-estruturada rdalizam a gestora dos cursos, na Fundacao
Bradesco, em Sao Joao Del Rei, no dia 22 de juth@QD5, além da coleta de diversas
informacdes sobre a gestado dos cursos em nive) teatizada durante as visitas. No terceiro
nivel, a coleta se deu mediante dois métodos ddacde dados qualitativos: a entrevista e o
grupo focal. Foram realizadas vinte entrevistasi-@stnuturadas por telefone (ja que pela
relacdo dos alunos egressos entregue pela Funga@®6 deles possuiam telefone em casa)
e constituidos dois grupos focais (de cinco pessada um), dentro da escola da Fundacao,
no periodo de 1° de agosto a 30 de setembro de 2@06lvendo, portanto, trinta alunos
egressos. A justificativa da escolha de tais insénios de coleta de dados apodia-se na
possibilidade de se obter respostas significativaendiferentes dentro e fora da escola, ja
gue o ambiente poderia influenciar o comportamelts entrevistados. Por este motivo,
foram realizadas entrevistas por telefone, comgdaranédia de vinte minutos cada uma, com
0s entrevistados dentro do ambiente de sua prépsa. Em um segundo momento, foram
constituidos dois grupos focais com cinco alunass=ps diferentes em cada um, dentro da
escola da Fundacdo, com duracdo de uma hora cadaAunipétese de obtencdo de
informacdes diferentes mediante os dois instrunsetéocoleta de dados ndo se confirmou, ja
gue o nivel e as caracteristicas dos dados colhioi@en muito similares. Com essa
quantidade de entrevistas, verificou-se que asos¢®p comecavam a se repetir, fato que
justificou a finalizacdo das entrevistas nestelrdeeanalise. Também foram coletados dados
para a criacdo dos indicadores, além das entrsyipta meio de observacdo direta e de

analise documental.
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O processo de realizacdo da pesquisa ocorreu déntedorma: fizeram-se varios
contatos por telefone durante cerca de trés meses,a obtencdo do acesso a Instituicao.
Depois deste processo, foram realizadas quatrtaviai Fundacao: a primeira no dia 14 de
abril de 2005, teve por objetivo fazer a apresémtado pesquisador e solicitar permissao
formal para a realizacdo do estudo; a segundajan@ de maio de 2005, teve por objetivo
obter a formalizacdo da autorizacéo da Institujgéia a realizacdo da pesquisa, bem como
esclarecer os objetivos da mesma e solicitar irdgdes institucionais; a terceira, no dia 22
de julho de 2005, objetivou a realizacdo da erdtavdom os gestores dos cursos de Educacao
Profissional Basica; e a quarta e ultima no dia@@setembro de 2005, visou a realizacao dos
grupos focais. A pesquisa envolveu também uma déremnversas por telefone com gestores
e alunos egressos durante todo o processo.

O primeiro capitulo desta dissertacao trata daeataal tedrico a respeito do tema da
RSE; discute os fatores que propiciaram a ascats&zma, como a crise do Estado de Bem-
Estar Social e a emergéncia do Terceiro Setor;serelee a evolugdo da RSE, de seus
principais conceitos e das préaticas de mercado malaigantes.

O segundo capitulo traz informacdes sobre as dibesnda acdo social das empresas
no Brasil e mostra percepcdes a respeito do tesiai@acias sociais; e destaca a importancia
da avaliagdo de projetos sociais e sua conceityaitdwendo a compilagdo de trés
metodologias de avaliagéo utilizadas pelos autGesen e Franco (1993), Roche (2002) e
Marino (2003). A partir dessas metodologias, cseua metodologia para avaliagdo do
projeto de geracéo de renda da Fundacéo Bradesidauke de S&o Jodo Del Rei.

O terceiro capitulo trata do estudo de caso dessentacdo. Inicia-se com o historico
da Organizagéo Bradesco e de sua Fundacao, trarmnbém informacdes sobre a historia
da cidade de S&o Jodo Del Rei e suas caractesistioais; e discute os resultados e as

conclusdes da pesquisa, bem como a avaliacéo prigsocial escolhido. Entre os resultados
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mais importantes, estdo: as percepcdes favorawsisegressos com relacdo ao projeto; a
linearidade e importancia do investimento da fuAdaga cidade; e a baixa atuacdo de
algumas organizacdes, como Igrejas e ONGs, e dpripr®oder Publico na cidade no
oferecimento de cursos de geracdo de renda. Olltcaka encerra com as consideracdes
finais.

Como sera visto, sdo grandes as possibilidadestudgé®m social por parte das
empresas, e a atuacao social do Bradesco tem ampleacdo comunitaria e um bom
desempenho na cidade de Sao Joédo Del Rei. Podiersarajue o resultado geral quanto ao
alcance de seus objetivos em termos de geracdenda nesta cidade é positivo. Porém,
ainda detém lacunas que requerem atencdo e adeqimgioliticas para que seus esforcos
sejam mais bem sucedidos, tais como a necessidadevisdo em algumas praticas da
Instituicdo, de articulacdo com fontes de escoamédatproducdo das turmas qualificadas e

de melhoria na divulgacao dos servicos oferecidas@unidade.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: SURGIMENTO E
CONCEITUACAO

Este capitulo se divide em dois tépicos. O priméiata da crise do Estado de Bem
Estar Social, de seus aspectos mais relevantepaisss desenvolvidos e no Brasil, e da
emergéncia do Terceiro Setor na provisdo de sersgaiais. O segundo tépico trata da
evolucdo do movimento de Responsabilidade Sociglrésarial — RSE no contexto social,

fazendo uma discussao conceitual e apresentandstngsmentos de certificagao de RSE.

2.1 Crise do estado de bem estar social e emergémo terceiro setor na provisédo de

servicos sociais

As décadas de 1950 e 1960 foram marcadas por uandegexpansado econémica, que
gerou um circulo virtuoso de: investimentos — espanda producdo — pleno emprego —
aumento da produtividade — aumento real de salarammsumo de massa — ganhos de escala
— novos investimentos. O modelo fordista de regidagnplantado pelos EUA no Japéo e
pela social democracia européia, possibilitouxpbasao, que, por sua vez, gerou substantiva
e continuada arrecadacao de impostos pelo Estadentinando politicas de prote¢do social
por meio de um sistema que ficou conhecido cOaifare Stateou Estado de Bem Estar
Social (CARVALHO NETO, 2001).

Faria (1998, p. 39), focando uma citagdo de Havdigensky, define o conceito de
Welfare State ou Estado de Bem Estar Social, como sendo a €ggiot oferecida pelo

governo na forma de padrdes minimos de renda, riap&o, saude, habitacdo e educacao,
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assegurados a todos os cidaddos como um direiticpphdo como caridade”. Para o autor,
Estado de Bem Estar Social seria a instituciongdiaalos direitos sociais, o terceiro elemento
da cidadania na concepgéo de Marshall.

Na mesma linha, para Draibe (198%\elfare Statenvolve politicas voltadas para a
garantia de renda, saude, educacéo e habitacaatora @&nfatiza dWelfare Statecomo um
Estado que usa do poder organizado para modifscéoraas de mercado e garantir renda e
seguranca (em termos de saude, previdéncia e @m)pdiem como padrées elevados de
servicos sociais. A concepcdo envolve a intervengéo parte do Estado, direta ou
indiretamente, na organizacdo social, na produgdobens e servicos coletivos, em
transferéncias e redistribuicbes sociais e nastumdades de acesso a bens e servigos
publicos e privados. Envolve também o relacionameaid Estado com o mercado e a
sociedade civil de forma geral, visando a garatgiaondicdes de vida razoaveis a populacéo,
ou seja, de protecao social.

Segundo Esping-Andersen (1995), a prosperidadeedodn pés Segunda Guerra nos
paises centrais foi fortemente marcada pekifare Stateque significou mais do que um
simples incremento das politicas sociais no munutustrial desenvolvido. Marcou o
abandono da pura légica do mercado em favor dangibeda seguranca do emprego e dos
ganhos como direitos de cidadania, defesa de idd#éagustica social, solidariedade e
universalismo, e foi parte de um projeto de regogéb nacional, a social democracia, contra
o duplo perigo do fascismo e do bolchevismo.

Como também salientam Draibe e Henrique (1988), aaona das economias
capitalistas desenvolvidas experimentou no peripd®-Segunda Guerra um crescimento

econbmico sem precedentes, aliado a expansao geapras de bem estar social. Houve uma

! Os dois primeiros sdo os direitos civis e polg&ico
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parceria bem sucedida entre a politica social eldiga econémica, sustentada por um
consenso acerca do estimulo econdémico, conjugadseguranca e justica social.

Arretche (1995) faz uma correlacédo importante emtceescimento dessas economias
e a implementacdo de politicas sociais para a po@ol Os gastos com programas sociais
somente se tornaram possiveis gracas ao crescinraistrial, que permitiu um vasto
aumento da riqueza das sociedades dos paisesiseniass programas permanecem
insignificantes em sociedades sem excedente nadafieiente para financia-los. Arretche
(1995) afirma que, embora os diversos paises varartermos de direitos e liberdades civis,
variam muito pouco em termos do padrdo social monaiaixo do qual a populacdo nao
deveria estar, tendo sido criada uma uniformidesdriteiral entre as sociedades modernas.
Por outro lado, traz também a concepcdo de quedastimalizacdo financiadora dos
programas d&Velfaredesencadeia mudancas sociais, tais como a érddaenilia nuclear e
o envelhecimento da populacao.

Porém, a partir do final da década de 1960, omsestiordista comegou a apresentar
sinais de crise, como: o alto grau de endividameatas familias, empresas e governo
americanos, pressao inflacionaria, saturacdo dccader de bens durdveis e queda da
produtividade. A crise da economia americana dodnilos anos setenta foi marcada pela
gueda da credibilidade do dolar.

O rompimento unilateral do acordo Beetton Woodsem 1971, que se constituiu na
resposta americana a esta crise, provocou uma @oispadrdo monetario internacional,
instabilizando a economia mundial. Como salientav&ho Neto (2001), a crise da
hegemonia econ6mica americana fez com que os Edgapsem de maior nagéo credora a
maior pais devedor do mundo, e o capital concersegwpela primeira vez em quinhentos

anos, na Asia. Para minimizar tais efeitos, o gowelos EUA (Reagan) interveio na
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economia internacional, reduzindo a oferta moretaraumentando o0s juros e
desregulamentando o sistema financeiro americano.

Segundo Carvalho Neto (2001), a partir dessa ieted0, ocorreu um acelerado
crescimento do mercado financeiro internacionahufaneamente a uma menor capacidade
dos governos nacionais de controlarem politicapra®. Além disso, investimentos néo
produtivos aumentaram e, para fazer frente aoameento da competicio econdmica,
produziu-se uma reestruturacado produtiva que tralementos de racionalizagdo técnica e
organizacional, produtora de desemprego. O desgwmpestrutural e continuado e a
diminuicdo na taxa de investimentos fizeram aunmemfaressdo sobre os gastosVdelfare
State,de um lado, enquanto diminuia a arrecadacéo, tte tado. Como aponta Carvalho
Neto (2001), este quadro, somado a acirrada cogdpegcondmica internacional, levou os
Estados nacionais (principalmente os EUA e o Réinalo, com os governos Reagan e
Thatcher, respectivamente) a incentivar politicasaltes de beneficios sociais, vistos como
fatores de pressao sobre o déficit publico, o e a atingir dVelfare StateAté mesmo em
paises da Europa Continental, de forte tradicddBel® Estar Social, como Alemanha e
Franca, houve diminuigdo de beneficios, ainda qugrau bem menor que nos EUA e Reino
Unido.

Nas economias mais abertas e globalmente maisracdli@g de hoje, muitas das
premissas ddVelfareestdo sob forte contestagdo. Como apontam Draitsmeque (1988), a
aceleracédo inflacionéaria, a desorganizacdo donsssfinanceiro internacional e as elevadas
taxas de desemprego tém imposto reordenamento®remms de grande significado e
redefinido papéis e acdes das instituicdes soeip@iticas. O mau desempenho dos Estados
em termos de crescimento econbmico e aceleracdaciorfaria, bem como seus
desequilibrios financeiros, parece ter gerado unilitm entre politica econémica e politica

social, destruindo aquele circulo virtuoso do femth. Varios autores, como Draibe e
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Henrique (1988), salientam que parece ter diminuadocrenca na capacidade de
gerenciamento pelo Estado dos varios desequilibddo o declinio mesmo da capacidade
de governar, seja por envelhecimento dos mecanidmgslitica, seja pela profunda crise de
confianca que afeta a relacdo governantes-govesnado

O processo de globalizacdo exerce importante indi@éno contexto ddvelfare State
Segundo Esping-Andersen (1995), no mundo contemporé integracdo implica quase que
automaticamente economias mais abertas. A abertutamente restringe a autonomia dos
Estados, principalmente os menos desenvolvidoplarejamento das suas proprias politicas
econdmicas. Segundo o autor, contrastando commedgynesiano do pés Segunda Guerra,
as estratégias de expansdo da demanda ndo sdoumaipcdo. Em parte porque o
desemprego ja ndo é meramente ciclico e em pamgego crescimento da renda escapa das
economias nacionais pela compra de mercadoriasriagas. Segundo Bauman (1996), a
globalizacéo tem trazido transformacdes importantes relacdo ao aspecto financeiro das
economias nacionais, passando a haver circulacé&apital muito maior e mais rapida do que
anteriormente. Com relacdo ao aspecto comercialjehmaior padronizacéo de técnicas, com
a competicdo passando a ocorrer mais em nivel @yradim uma similaridade de oferta
entre paises de produtos e servigos nos diversosmadus globais. As economias regionais
passaram a estar sujeitas as oscilagdes interaégi@m que acontecimentos externos, na
maioria fora da governabilidade de paises menosngek/idos como o Brasil, influem
diretamente nos mercados locais. A tecnologia mf@macao passaram a exercer enorme
influéncia em todas as atividades econ6micas, esmuo substituindo a anterior prioridade de
acesso a recursos naturais.

Os Estados-Nacao sofreram, portanto, grande perg@der e autonomia, na medida

em que passaram a estar muito mais sujeitos a@dwensundial, com o0s recursos financeiros
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entrando e saindo com extrema volatilidade, deaderima, condicionando as politicas fiscal,
financeira e econémica.

Outros fatores também tém influenciado fortemertase doWelfare Stateagravada
por mudancas nas condicfes econdémicas, como cergoimais lento, desindustrializacéo, e
tendéncias demograficas. Segundo Esping-Anders@d5)1 problemas demograficos séo
causados pela combinacdo de baixa fertilidade canvelhecimento da populacdo, o que
gera taxas de dependéncia onerosas, e, sem fest@ngsento econdmico, cargas fiscais mais
severas. O custo do envelhecimento da populacdendep como lembra este autor, do
crescimento da produtividade da economia no lormgagp Em outras palavras, os ganhos
reais devem crescer a taxas suficientes para farame gastos adicionais com aposentadorias.
Para o autor, os problemas econdémicos gM¢etiare Stateenfrenta sdo ainda mais agudos
nos paises desenvolvidos, devido a combinacéo tde alistos salariais por causa das
contribuicbes sociais obrigatorias, beneficios ascimais abundantes, estabilidade no
emprego e outros beneficios, que produzem umacéitude forte pressdo sobre o regime de
bem estar.

Segundo Giddens (2000), o gasto com seguridadal $ocb que mais se elevou nos
altimos anos. Para o autor, os principais fatoespansaveis por este crescimento sdo o
aumento do desemprego, crescimento do numero blallealores pobres e mudancas nos
padrées demograficos, refletidas especialmente umoeato do nimero de pais e maes
solteiros e de idosos. Para este autor, o desemptegado em muitos paises centrais estaria
associado a beneficios generosos, e que se estéemdedefinidamente, e a baixos padrées
educacionais no extremo inferior do mercado deathab Para Giddens (2000), este aumento
no gasto com a seguridade social € um dos priscigl@bs dos ataques aos sistemas de
Welfarepela corrente liberal. O autor alerta que a @@ do sistema de bem estar pode ser

mais atrativa do que o trabalho. Beneficios contrdesemprego, por exemplo, poderiam
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produzir a continuacdo do desemprego se fossenosisaino meio de néo trabalhar. Para
Giddens (2000), a cultura da populacdo submetidenaegime deNelfare que possibilite
este recurso deveria ser a de nao explora-lo, masusufruir dele apenas na dimenséao
necessaria. O autor defende a idéia de que os esgie Welfare devem passar ao
desenvolvimento ativo da sociedade civil, o quai@a uma diretriz de investimentos em
capital humano, sempre que possivel, em vez dedonento direto do sustento econémico.

Dupas (1999) de modo contrario, afirma que estwudis liberal, que tem dominado a
economia mundial, apresenta proposi¢cdes que nascsd@mimente neutras e contém riscos.
Como salienta o autor, no Brasil a reducédo das mbges do Estado tem sido apresentada
como capaz de resolver os problemas do setor puldstrangulado por dividas. Porém, o
crescimento da percepcéo de que o novo modelolglebaroducéo agrava a excluséo social
tende a aumentar a presséao sobre os Estados nacom o brasileiro, exigindo a retomada
de politicas publicas eficazes na area social,t@oecusto econémico. Esta visdo é ainda
mais forte em paises como o Brasil, onde a madga&ipopulacdo ndo tem acesso a servigcos
sociais basicos, como educacdo, moradia e saneanigatbe (1989) afirma que, ainda que
tenda a se utilizar de outras organizacdes nagg@stde servigos sociais, 0 Estado tem a
responsabilidade de garantir os direitos sociaihindo desvirtuamentos de qualquer
natureza através de forte coordenacdo, planejaressuntrole.

Dupas (1999) afirma ainda que o0s gastos governametdm crescido, como
percentagem do PNB (Produto Nacional Bruto). Segueid, nos paises desenvolvidos, sua
média manteve-se em vigorosa ascensao: 27,9% (X56% (1980), 44,8% (1990) e 45,9%
(1996). Portanto, segundo o autor, em plena eglatmlizacdo e do discurso neoliberal, os
Estados nacionais continuam nao somente gastandido nmomo se endividando

crescentemente para pagar estes gastos. Nesttopra#eidéia de que o Estado tende a
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ineficiéncia voltou com toda forca no discurso flddequando se evidenciaram os problemas
de financiamento e gestdo dos governos nos pasesvblvidos.

Tal crise financeira do Estado vem prejudicandocsyeacidade de financiar os gastos
inerentes a suas responsabilidades. Entre os dataaes destacados estdo a diminuicdo das
receitas e contribuicdes sociais, provocada pelacéo da atividade econdmica, e as pressdes
advindas do desemprego crescente e da acelerdtg@momaria, que elevam os custos e as
despesas sociais (DRAIBE E HENRIQUE, 1988). Segureleira e Grau (1998), a crise do
Estado que marca o final do século XX abriu a ajmidiade para dois tipos de respostas: nos
anos 1980, assistimos a onda liberal com sua pr@plmsEstado minimo; e nos anos 1990,
guando comeca a se tornar clara a irrealidade gegpasta liberal, o movimento em direcao
a reforma ou mais propriamente, a reconstrucao sladg, se torna dominante. Nos anos
1980, ocorrem uma grande crise econdmica nos paisesdesenvolvimento e uma
desaceleracdo nas taxas de crescimento dos paisesvdlvidos, que tem como causa
principal a crise do Estado. Houve com isso, aumeatconcentragao de renda, da violéncia
e das desigualdades sociais.

Contudo, alguns autores, tais como Draibe e Heeari(i988) e Dupas (1999),
defendem a tese de que o Estado ndo passa porriseaverdadeira, mas sim por uma
necessidade de reformulagdo de suas atividadespensabilidades. Uma utilizagdo mais
racional de seus recursos se torna necessaria, faltéin pressdes sociais e politicas para tal
movimento, exigindo um reexame das politicas se@aima satisfacdo mais equilibrada das
necessidades da populagao.

Outra critica € com relacéo a ineficiéncia crémogEstado, especialmente nos paises
fora do nucleo central, em amenizar efetivamernielaeza e a desigualdade social. Draibe e
Henrique (1988) apontam graves ineficiéncias, copnovisdo inadequada para familias de

trabalhadores de baixa renda, incapacidade dedestaos que nunca trabalharam ou aos
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trabalhadores em tempo parcial/temporarios ostdgred a protecdo social, incapacidade de
diminuir significativamente a discriminacao comtnalheres e minorias, e énfase em politicas
curativas e ndo preventivas na area da saude.

Santos (1979) lembra que a tentativa de organizataaeconémica e social do Brasil
expande-se desde a abolicdo do trabalho escravi®3a1é quando Getulio Vargas anuncia a
necessidade de intervencdo do Estado na vida etcam@nsocial do pais. Nos anos 1920 ja
surgiam leis sociais no Brasil, mas a grande dejpena do pais com relacéo as instabilidades
externas prejudicava tais acoes, pois era pregisseprar 0s ganhos do setor exportador.
Dessa forma, a saldo da politica de bem estar rasilBfoi minguado, visivelmente
prejudicado pelas politicas de protecdo as expietage pelas ameacas nas relacoes
econdbmicas com o exterior. O crescimento populatitm rapido, tendo ocorrido crescente
participacdo de imigrantes nas atividades industeade servi¢cos urbanos, saindo do setor
agricola. Movimentos sindicais cresciam em numera gquantidade de greves também
aumentava a cada ano, sendo a repressao a foate dstadministrar tais ocorréncias.

Segundo Santos (1979), o processo de superacumutaghtalista foi o critério
seguido pelas elites brasileiras, ao lado da ditegaedo da estrutura econdémica e da
tradicional protecéo ao setor cafeeiro. Neste stot® Estado escolheu intervir no processo
de acumulagéo e de diferenciacdo econémica, crieoddicdes para tal. Apos 1923, varias
tentativas foram feitas para regulamentar o pracels acumulacdo, todas sem efeito
significativo. Leis versando sobre férias, trabafleomenores e de mulheres, e seguranca e
higiene no trabalho foram sugeridas, eventualmam®vadas, e, ndo obstante, poucas
alteracdes se operavam na préatica.

No Brasil, se é que podemos falar de umlfdfe Stateeste desenvolveu-se a partir da
década de 1930, efetivado sob regime autoritéiajd inicio com a producgéo legislativa da

criagdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdascontinuacao na legislagao trabalhista



24

consolidada em 1943 (DRAIBE, 1989). As circunstasicdlo surgimento do sistema de
Welfare no Brasil foram diferentes das observadas em syiedses, pois 0 pais ocupava
posicdo pouco privilegiada nos cenarios politiocecendmico mundial, e o sistema surge a
partir de decisdes autarquicas e com carater pliedotemente politico, visando regular
aspectos relativos a organizacado dos trabalhadwseslariados dos setores modernos da
economia e da burocracia (MEDEIROS, 2001). CommnafiDraibe (1989), desde o final da
década de 1970, mas principalmente nos anos 19Bstado Social brasileiro vem passando
por transformacodes, aceleradas por crises econ$reicgias conseqiéncias em termos de
financiamento do setor publico, pelo regime audont e pelo processo de democratizacao.
Apoés 1985, com a redemocratizacdo, sado realizaglgativas de reforma do padrédo de
politicas sociais no pais, entretanto sem resutaamificativos. De acordo com Medeiros
(2001), o inicio da Nova Republica, que marca odmnregime militar, permitiu avancos na
arena politica, com o crescimento da atividadetipotpartidaria e sindical, e o préprio
aumento da participagcdo da populacdo em procedsttoras. Mas, paradoxalmente,

seguiram-se retracdo e o desmantelamento de pslftariais. Segundo Medeiros (2001:16),

[...] o Estado brasileiro mostrou-se incapaz detritisiir competéncias e fazer bom
uso dos recursos disponiveis, tendo como conseigi@&rmeficiéncia de programas
sociais, superposicdo de competéncias, objetivdertes-alvo, regressividade dos
gastos sociais, altos custos de implementacédo énistracéo, distanciamento entre
formuladores e executores e os beneficiarios ddisiqas, quase total auséncia de
avaliacdo dos programas, instabilidade e descondiade das politicas [...]

A situacdo econdmica brasileira na década de 188fbitemente marcada por um
processo inflacionario muito intenso, que necessitde intervencao urgente no inicio dos
anos 1990. O principal acontecimento a afetar asuo@ brasileira a partir dos anos 1990 foi
a implantacdo no Plano Real em julho de 1994. Aisigas governamentais exercem grande
influéncia no contexto social, e o Plano Real,ansido durante o Governo Itamar Franco,

teve consequéncias sociais importantes.
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Um dos elementos centrais do plano foi a criacaondie ancora cambial, na busca de
conter o processo inflacionario. A lei 9.069 crimma nova unidade monetéaria, o Real, e
desenhava uma politica de crescimento da moedaadbna disponibilidade de reservas
internacionais (SILVA, 2002). A paridade entre Redlolar foi anunciada, com momentos de
supervalorizacdo da moeda brasileira, chegandds8R&S$1. Esta valorizacdo do Real em
relacdo ao dolar trouxe consequéncias para a laaleogercial, que registrava déficits
crescentes, devido a baixa atratividade dos predarisileiros no exterior, pelo alto preco em
dolares, e também criou um grande movimento de litap@es no mercado interno, gerador
de competicdo prejudicial ao mercado produtor l@iasi Os produtos importados fizeram
muitos produtores brasileiros fechar as portasaiipde 1995, a manutencao dos déficits no
balanco de pagamentos, associada ao aguecimedemdanda, levou o governo a adotar uma
politica monetaria contracionista, influindo negathente no nivel de atividade, e por
extensdo, no emprego (MACHADO e MACHADO, 1998).

Com a necessidade de manter reservas internaciemaister 0 consumo, 0 governo
elevou fortemente as taxas de juros internas,ndiwacapital externo, mas mantendo baixos
niveis de investimento produtivo e encarecendoengicos das dividas interna e externa,
prejudicando também o acesso ao capital produiggundo Machado e Machado (1998), as
autoridades monetérias contrairam o crédito bamarn 1994, pois a expansdo da oferta
monetaria poderia se traduzir em aumento de presstiacionarias, prejudicando a
estabilizacdo econdmica. As taxas de juros bressleantre agosto de 1994 e maio de 1999
mantiveram-se substancialmente mais elevadas dagjpencipais taxas praticadas no resto
do mundo (SILVA, 2002). A elevacéo dos juros (gtraean capital financeiro que néo possui
comprometimento com o0s processos de desenvolvingagonacdes onde investem) teve
consequéncias importantes: provocou a queda noimmE®o econdmico — que conteve a

inflacdo —, mas foi responséavel pela elevacdoxiada desemprego aberto, além de expandir
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o déficit nominal do governo e a divida publicami liquida, que, de uma cifra de menos de
23,7% do PIB em 1994 passou para mais de 35% e, 118@ilizando financeiramente o
governo (SILVA, 2002).

Com o aumento do desemprego, cresce fortementgresso de trabalhadores na
economia informal (MACHADO e MACHADO, 1998; GOHNQ@2), setor que apresentava
possibilidades de inclusdo no mercado de trabathpadcelas excluidas da populacéo. O que
se observou na conjuntura internacional foi o soegito de tecnologias de automacédo e
também gerenciais — de busca por maior produtieigamt meio da otimizacdo dos recursos
humanos — que, em um mercado globalizado, traziaserdprego, principalmente aos
trabalhadores menos especializados. Nos granddgsoseunrbanos, observou-se grande
aumento da violéncia urbana, da ilegalidade, da@tréle drogas e armas, da clandestinidade
e da corrupcédo (GOHN, 2002).

Como afirmam Carvalho Neto, Neves e Jayme (2002¢tar informal existe desde os
primérdios da Revolucdo Industrial. Em muitos motagneste setor cumpriu o papel de
absorver os migrantes em transicdo para o mercad@lf, época em que este segmento era
mal estruturado. Apoés a crise do sistema fordisteedulacdo, as fronteiras do mercado tanto
formal quanto informal foram se tornando cada veisrdifusas, até que nos anos 1980/1990
a informalidade aparece mais fortemente, sendadaaaté mesmo como possibilidade de
solucao para os crescentes indices de desempreggadaosnda.

Existem diversas definicdes para o mercado infarim@ino: economia néo oficial,
economia clandestina, economia invisivel, econogifa, economia negra, economia
periférica e economia marginal (CARVALHO NETO, NESEE JAYME, 2002). A
informalidade pode ser definida em termos de fordeagroducao, de ilegalidade ou ainda de
auséncia do contrato de trabalho. Melo e Telle9q)L@itam a definicdo da informalidade

segundo o critério de formas de producdo, definiodgetor informal como sendo aquele
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composto por empresas organizadas por formas nditalcsdas de producdo; ou seja, de
maneira que nao se distingue a propriedade dolli@leado capital, e onde o salario ndo € a
forma usual de remuneracéo do trabalho. Estesemuti@finem a informalidade também pelo
critério da ilegalidade, como sendo o setor congp@si agentes que atuam a margem da
regulacdo do Estado, o que implica sonegacdo @emafdes sobre receitas, compras e
contratacOes, bem como atividades ligadas a clténidiegle — envolvendo atividades ilicitas
como contrabando, trafico e prostituicao.

Importante citar também o critério de definicdo @eganizacdo Internacional do
trabalho — OIT, que leva em consideracdo a unigsd@bdmica, definindo setor informal
como aquele que congrega unidades produtivas tjgbivi € a geracdo de emprego e renda
para seus participantes (excluidas aquelas voliaal@so autoconsumo), que geralmente se
caracterizam por producdo em pequena escala, baix@is de organizacéo, quase inexistente
separacao entre capital e trabalho e por empreenttys de carater familiar (MELO e
TELLES, 1999; CARVALHO NETO, NEVES e JAYME, 2002).

Charmes (1997) sugere uma definicdo do setor irdfbgue envolve critérios como:
unidades econdmicas trabalhando em pequena escala daixos niveis de organizacao;
empresas familiares ou nao formalizadas trabalh@oedaonta prépria, empregando ou nao
assalariados continuamente; ténue divisdo entrgat@&ptrabalho; relagdes ocasionais nao
pactuadas por contrato; empreendimentos em quBvos & obrigagdes pouco se dissociam
dos de seus proprietarios; rendas de subsistér@iaregistro de empresas; e nao registro de
assalariados.

Segundo o Dieese (2001), houve na década de 198Gxpansao do setor informal
em paralelo a reducéo do trabalho assalariado fppus verificou-se perda de dinamismo
na geragao de empregos nos setores econdmicoexpaessivos, em especial o industrial, e

elevacéo das taxas de desemprego e das formasaltas de contratagéo:
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0os anos 1990 foram marcados pelo aumento da pedade nos mercados
metropolitanos (brasileiros). Os indices de deseagprchegaram a seu ponto
maximo nas regifes pesquisadas, cresceram as edadé trabalho sujeitas a
grande instabilidade e falta de protecéo socialem@ntou a destruicdo de postos
de trabalho no setor industrial (DIEESE, 2001, p).5

Estudos sobre a economia informal nos paises das@ios mostraram que o
fenbmeno era fruto do excesso de mao de obrattieiasna economia, que voltaria para a
formalidade & medida que o crescimento econébmiaogasse. Porém, o que se verificou foi
que 0s empregos estaveis e em tempo integral tlordsistruidos e estdo sendo substituidos
por uma nova forma de organizacdo produtiva, cujacipal caracteristica é uma forte
flexibilizacdo nas relacdes de trabalho (MELO e LES, 1999). Silva e Olivo (1999)
afirmam que a América Latina € uma das regides tha@mente atingidas pelo processo da
globalizacéo e que 56% dos empregos existentesamdsos urbanos desta regido estdo no
setor informal. Os autores ainda salientam que @adla dez novas vagas que surgem nestes
centros, oito sdo informais e citam pesquisa daddd apurou que 75% a 80% dos postos de
trabalho do setor informal nas principais cidaddsd-americanas em fins de 1995 eram
ocupados por pessoas de baixa renda.

Carvalho Neto, Neves e Jayme (2002) analisam ogsddd Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios do IBGE (PNAD) de 1999 e rafim que dos 72 milhdes de
brasileiros ocupados apenas 26 milhdes (37% daggmieconomicamente ativa) possuiam
contrato formal de trabalho e que os demais 46 Gedhde brasileiros trabalhavam na
informalidade. Os autores salientam ainda que 70% rebvos postos de trabalho criados
foram no setor informal. Silva e Olivo (1999) afam que o setor informal representa o mais
importante desafio politico para os paises peciddriem face do crescente desemprego e da

forma como suas populacdes séo afetadas por ele.
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De acordo com Hugon (1997), o crescimento do seformal foi visto por muitos
como um remédio milagroso, um modelo alternativo désenvolvimento em face das
distor¢cbes observadas na atividade estatal, adakenaa década de 1980. A informalidade
passou a ser percebida ndo mais como um problentareras de atividade marginalizada e
fora da lei, mas sim como um setor que trazia pisiides de alocar parcelas excluidas do
mercado formal de trabalho. Obviamente, traz tambetor¢cdes importantes, como a falta
de protecéo social e os baixos niveis de prodatilede renda das atividades (CHARMES,
1997).

Certamente, o setor informal contribui grandemeratea absorver o crescimento da
populacdo ativa e conteve de certa forma a explde&desemprego, articulando-se a partir
das distor¢cdes do mercado e constituindo-se emfame de insercéo social — imperfeita,
mas significativa — que pode, em alguns casosnasmo apresentar vantagens em mercados
regionais, retirando parte dos desempregados @ émtlusdo do mercado de trabalho
(CHARMES, 1997).

O desemprego, certamente, € uma das mais perversags de exclusao social.
Vérios autores, como Silva e Olivo (1999), enfatizgue o trabalho assumiu no final do
altimo milénio uma caracteristica de integracdoiadoe cultural do individuo em sua
comunidade, legitimando-o perante o meio sociglefda do trabalho, portanto, n&o significa
apenas um problema econdmico, mas também a ddsgeaio do individuo como cidadao,
como participante das rela¢des sociais, culturpdiéicas.

A geracao de emprego e renda tem assumido papdkestaque nas agendas de
entidades governamentais e ndo governamentais tgaen ana arena social, e programas
voltados para este fim tém sido implementados @ar@nizar o desemprego, a pobreza e a ma
distribuicdo de renda. Silva e Olivo (1999) afirmame o fortalecimento de pequenos

empreendimentos locais vem se confirmando comoia coasistente e factivel alternativa
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para economias de paises periféricos para amemipaoblema do desemprego. Salientam

que a limitacdo de recursos financeiros necessariass iniciativas € o principal problema

para sua estruturacdo, enaltecendo os programasiatecrédito. Silva e Olivo (1999)

afirmam que, segundoWnited Nations Children’s Fund UNICEF, o maior problema esta

no acesso ao crédito pelas populacdes de baixa,rentBo no custo do crédito. Os autores

citam diversos exemplos de programas relativantesre sucedidos de geracdo de emprego e

renda, a saber:

a)

— Nos EUA, dJ.S. Small Business AdministratienSBA — uma agéncia federal
independente criada pelo Congresso Nacional em,b1858ste, aconselha e
representa pequenos negocios por intermédio deuegxes aposentados que
ajudam pequenos negociantes a resolverem seuseimadlpor assessoramento
individual e treinamento; pequenos institutos oizaaos em 500 universidades,
com estudantes de administracdo auxiliando pequergiciantes, supervisionados
por professores, como atividade curricular; centtesdesenvolvimento privados

que dao auxilio gerencial e técnico.

b) — A United Nations Children’s Fund UNICEF divulgou em 1997 um documento

intitulado “Give us Credit onde relata como 0 acesso ao crédito e aoscesrvi

basicos podem capacitar e proporcionar renda alggfmu carente. A Unicef

considera que o microcrédito € uma maneira de mellda capacidade de renda e
do padréao de vida da populacdo pobre, e que mrorenda a mulher pode trazer
melhorias significativas na expectativa de vida ddsncas, na saude, nutricdo e
desenvolvimento de uma regiéo.

— Em Bangladesh, o Grameen Bank, com suportpraigramas da Unicef, tem

oferecido linhas de microcrédito desde os anos ,1880 combinacdo com

atividades de integracao social e suporte. Nomagtivinte anos, emprestou mais
de um bilhdo de ddlares para dois milhdes de pssspege quitaram 97% dos

financiamentos tomados.

d) — No Brasil, com relagdo ao microcréedito, ooeg citam: o Programa de Geracgao

de Emprego e Renda — PROGER, instituido em 199 Mulistério do Trabalho,
que visa a promocao de a¢bes que gerem empregda mediante a concessao de

linhas especiais de crédito a setores com poucssacao Sistema financeiro
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(incluido o setor informal); o Programa do Banc@iBeal de Brasilia — BRB, que
visa atender profissionais autbnomos, pequenoseamgedores e cooperativas; o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econbmico e $oeiaBNDES, que
administra programas e linhas de crédito e apaigagdo de pequenos negdcios; a
Rede Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimen©BAPE, que, com o
apoio de 6rgaos internacionais, propicia apoioiticéal e técnico-gerencial para a
criacado de pequenos negocios nas populacbes de fesida. Os CEAPEs atuam,
segundo os autores, em 13 estados do pais, j4 sguado mais de 16 mil
empreendimentos e tendo concedido mais de 37 milnde dolares em

empréstimos.

O mercado informal é uma realidade. Cresce quaats se agravam as condi¢cdes em
termos de desemprego formal nas mais diversasaedi® mundo, mais especificamente nos
paises periféricos, nos quais se inclui o Bragiht®d no Brasil quanto na América Latina os
niveis de informalidade na economia sdo extremamaivados e nao apresentam
perspectivas de decréscimo no médio prazo. Sersito,amais do que ressaltar as limitacdes
deste segmento é importante reconhecer suas dieeensdpossibilidades, estudando
alternativas de potencializar seus resultados emotede inclusdo social. Nesta dissertacao
isso se da a partir do estudo das possibilidadgeagamas de uma empresa que se quer
socialmente responsavel como tentativa de favoeea®lusédo social na comunidade em que
esta inserida, por meio de programas sociais aieim a educacao profissional de adultos.

A partir dos anos 1990, ocorrem mudancas maismenee relacionadas ao papel do
Estado na provisédo das politicas sociais, impudglas por diversos fatores, que trazem novos
posicionamentos, principalmente com relacdo ao tangmondmico, como ja discutido, e ao
politico-institucional, a provisdo das politicasciats € a relacdo do Estado com o setor
privado lucrativo e o nao lucrativo (DRAIBE, 198%o contexto brasileiro, o sistema de
Welfare apresenta forte tendéncia a flexibilizacdo no sgieefere a provisdo dos servicos

sociais a populacdo. Segundo Pereira e Grau (18@8)e a importancia e a atuacao do setor
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publico ndo estatal, também conhecido por Terc8etor, que passa a oferecer servicos
sociais nas lacunas deixadas pelo Estado na poodésies servicos.

Tais fatores influiram fortemente na capacidadeEdtado brasileiro de prover os
servigos sociais que deveriam ser de sua respdidadei, além de fazer crescer enormemente
a demanda pelos mesmos em um Estado com cada vexs roapacidade financeira de
oferecé-los. O discurso liberal passou a ganhgafoada vez maior a medida que a atuacao
do Terceiro Setor crescia na provisao por servspeosais, recebendo aportes pecuniarios de
diversas fontes, como instituicées internacionarganizacbes da sociedade civil, fundos
publicos, linhas de crédito bancario com juros gli@dos, fundacdes e institutos sem fins
lucrativos oriundos de empresas privadas, dentrea®u(CAMARGO et.al, 2001;
MONTANO, 2003).

O conceito de Terceiro Setor — T.S. — é de proa@démorte-americana, em cujo
contexto o associativismo — tdo enaltecido por Tieudle — e o voluntariado sédo parte da
cultura politica e civica. O termo tende a sigaifio conjunto de entidades privadas sem fins
lucrativos que atendem a finalidades publicas detigas, muitas vezes reunindo um aparato
de recursos particulares. Freqlientemente, é adsagi@rganizacdes Ndo Governamentais, a
entidades filantropicas e assistenciais, e tambéResponsabilidade Social Empresarial
(CAMARGO, 2001; FALCONER e VILELA, 2001). O uso ¢lermo esta associado, segundo
Sobottka (2003), a um setor da atividade econbémuieanao tem fins lucrativos e se dedica a
assisténcia social, ao fomento a cultura e a @éoweia outras atividades desinteressadas, por
vezes com incentivos tributarios. Também estdouidas no Terceiro Setor entidades
religiosas, sindicatos, associacbes comunitariagdeelazer, organizacbes de caridade,
organizac6es da sociedade civil de interesse miblidemais organizacdes paralelas a esfera
estatal (SOBOTTKA, 2003). O termo foi construidpaxtir da definicdo do Estado como

primeiro setor, do mercado como segundo setor, esodéedade civil organizada como
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terceiro. Também fazem parte do conceito as furetae®s institutos originados de empresas
privadas, impulsionadas pelo movimento de cidadama filantropia empresarial, que
realizam investimento social privado (FALCONER &.KLA, 2001), objeto da pesquisa que
norteou esta dissertacao.

De acordo com Pereira e Grau (1998), cresce emadiaipacdo do setor publico ndo
estatal, ou o Terceiro Setor, que vem buscar Zgerde maior acesso aos direitos sociais, via
prestacfes de servicos com maior diversidade edqdal existindo para servir a um bem
publico, formado por cidaddos que se organizam @@daa agéncias, institutos e fundacoes,
organizacdes diversas que, de alguma forma, gaaticida geracdo e do controle de direitos
sociais? As organizagdes do T340 tém fins lucrativos. Muitas vezes utilizam algum
grau o trabalho voluntario; outras vezes sdo orgalais na forma de Organizacdes Nao
Governamentais - ONGs, baseadas e voltadas pamfeaaddos direitos de cidadania,
combinando a producéo de servicos com control@ls@amo as organizacdes produtoras de
servicos sociais e de saude. Muitas delas complamera obrigacdo do Estado de
proporcionar estes servicos a populagdo. Mas, adaneapacidade de cumprir amplamente
com tais obrigacdes, o Estado permite, apoia eémaatgumas entidades para tal fim. O fato
de serem Organizacfes Publicas Nao Estatais (ORéESsjins lucrativos faz com que varios
autores, como Pereira e Grau (1998), salientemoguempromisso legal da organizagéo de
dedicar todos os seus ganhos inteiramente a prodlogiservicos sociais seja um diferencial
importante. No entanto, mais importante que o comigso legal ou a falta de estimulos a
praticas iniddneas é o compromisso ideoldgico que principio, pelo menos, vincularia 0s

membros da organizacdo aos ideais humanitariososessponsavel pela maior dedicacéo

2 Um bom exemplo de organizacdo de controle e delfestreitos é #luman Rights Watctorganizacao britanica
que se dedica ao monitoramento e defesa dos difgitmanos e leis humanitarias em todo o mundo.oOutr
exemplo é a Anistia Internacional, sediada tambérmRe&ino Unido.

® Pereira e Grau se utilizam do termo “setor puhtido estatal”. Neste trabalho sera utilizado o defrarceiro
Setor (T.S.).
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humana no sustento da administracao de tais oaggies. A solidariedade, o compromisso, a
cooperacao voluntéaria, o sentido do dever e a nsgiinilidade pelo outro sdo principios que
tendem a caracterizar as organizacbes sem finsiale, la se acreditar nos estatutos das
mesmas. As doacdes e o trabalho voluntario tamBénfasores que definem menores custos
na prestacao dos servicgos.

O T.S. aparece primeiramente com o surgimento &G&Dque forjam sua identidade
nos anos 1970, com a emergéncia dos chamados “moeaisnentos sociais” e de grupos
ligados a organizacdes religiosas (FALCONER e VIRER0O1; GOHN, 2002). No Brasil,
as ONGs encontravam-se em um status de semi-ctandade até 1985. Com a
redemocratizacdo do pais, passaram a atuar de rmanais ostensiva. A constituicdo de
1988 foi um marco para os setores organizados dedsmle civil, na medida em que
favoreceu a disseminacdo de formas alternativasomg@nizacdo formal. Segundo
Sobottka (2003), muitas ONGs eram sucessoras deimmatos sociais, que,
impulsionadas por oportunidades, como a conferéima 92, no Rio de Janeiro,
tornaram-se presentes nos meios mais expressivogdia e receberam ampla aceitacéo
da opinido publica. A partir de 1985, passaram &os®ar organiza¢des voltadas para a
luta por direitos sociais, o0 combate & pobreza is taade, a provisdo dos servigos sociais
(FALCONER e VILELA, 2001).

Como salienta Teodédsio (2002), as organizacdes.8ocbnstituiram-se nos ultimos
anos, em atores sociais extremamente importantesmexto politico. Foi construida uma
percepcdo positiva por parte da sociedade civisileiea com relacdo a seriedade e as
conquistas de suas atividades.

Draibe (1989) enfatiza que 0 que se processa € poitiica de privatizacdo dos
servi¢cos sociais, quando o T.S. passa a ofereca-logpulacdo, com pleno envolvimento,

oferecendo uma possibilidade de futuro com maiardegle social.
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Gohn (2002) afirma que esse processo foi uma agydgirde uma nova concepcao de
sociedade civil e de seus papéis, empreendida ainmantos e organizacdes sociais,
principalmente constituidas nas décadas anter{fares 1970 e 1980). Esta nova concepcao
construiu uma visdao ampliada da relacdo Estadedade, que passa a reconhecer como
legitima a existéncia de um espaco ocupado porséria de instituicbes situadas entre o
Estado e o mercado, intermediando o sistema gawemtal e a sociedade. No Brasil,
segundo a autora, este papel € desempenhado pejasizacdes do T.S. — mais
especificamente pelas ONGs — realizando uma panticulacdo entre as esferas publica
estatal e a privada.

Porém, alguns autores apontam outros aspectostanpes com relacdo a emergéncia
do T.S., principalmente quanto ao papel do Esté&wm.acordo com Montafio (2003), o
movimento de expansédo do T.S. foi fortemente marpadio discurso neoliberal do Governo
Fernando Henriqgue Cardoso, que, sob o pretextohdena&r a sociedade a participacéo,
efetuou um movimento de privatizacdo dos servigesass, transferindo a responsabilidade
governamental para a sociedade civil. Essa illgiasegundo Montafio (2003), justificada
pelo entdo governo federal comiampliacdo do carater democrético e participativa d
esfera publicabu, ainda, comdpublicizacdo” dos servicos sociais, foi um chamado as
organizacdes da sociedade civil sob um discursmodernizacdo do aparato estatal, mas
significou uma transferéncia de obrigacdes que ndel#cunas contraditérias, como a
definicdo citada pelo autor como sendo parte douds® governamental, em que se dizia que
“0s servigcos sociais e cientificos realizados pgtwerno federal estariam sendo absorvidos
por organizacdes sociais (ndo estatais) de formagtiva e voluntaria” Sendo voluntaria a
absorcédo por parte de tais organizagcbes sociaisT(d8.), os servicos nao poderiam

representar um direito a ser reclamado pelo cidagf@rio de tais servicos. O autor
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guestiona assim, a legitimidade na demanda pelastadi sociais oferecidos pelo T.S.,
mesmo sendo boa parte de tais atividades finarscjzela governo federal.

A chamada parceria entre Estado e T.S. € entepdidalguns autores como sendo
nao exatamente um estimulo estatal para a acadécideas sim uma “des-responsabilizacao”
do Estado quanto a questdo social e sua transi@r@aca a sociedade civil organizada
(PAOLI, 2002, MONTANO, 2003), o que priorizaria enihuicdo dos custos sociais estatais,
desonerando o capital e diminuindo a regéncia otepdo governo, dando-lhe maior
agilidade e desempenho, ou, ainda, legitimando minmAando a resisténcia ao projeto
neoliberal. E o Estado quem realiza campanhas timtapiado, repassa recursos publicos

para as organizacoes e desenvolve leis que fatititprocesso (MONTANO, 2003).

2.2 Responsabilidade Social Empresarial (RSE): elug&o e conceitos

No contexto de tendéncias liberais por parte dadése de emergéncia do Terceiro
Setor e das atividades ndo estatais de interedsequcresceu também o interesse da
iniciativa privada em atuar na arena social e, noegm incluir na gestdo empresarial valores
e praticas socialmente estruturadas. A respondabidi social empresarial aparece como uma
possibilidade de contribuicdo do empresariado paranimizacdo das desigualdades sociais.
Segundo Teodosio (2002), a atuacao social das eagptem assumido papel de destaque no
cenario do Terceiro Setor, a partir de uma granxigo®cdo na midia e nos debates
académicos, principalmente das ciéncias geren@aigundo o autor, esse fenbmeno segue
tendéncia dos paises capitalistas centrais, pelmgnte os EUA — em que existe forte

tradicdo de designacdo de fundos empresariais @ardater os problemas sociais. A
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Fundacao Bradesco, objeto de estudo desta disserfag parte do T.S., sendo uma fundacao
sem fins lucrativos de origem empresarial, destinarestar servicos sociais em diversas
localidades do pais.

Tenorio (2004) divide o desenvolvimento da RSE s geriodos: o primeiro seria
do inicio do século XX até a década de 1950, peréod que se desenvolveu a transicdo da
economia agricola para a industrial, com a aplizagiciéncia na organizacéo do trabalho. A
visdo econbmica predominante era o liberalismo demh Smith e David Ricardo, que
defendia a idéia do predominio da industria solagrecultura, ressaltando a superioridade da
teoria da mais valia sobre a renda, da moeda sotoea e, principalmente, da obrigacéo das
empresas em gerar lucro. J& neste periodo a néecfa do Estado na economia era vista
como obstaculo a concorréncia, quando deveria dabea provisdo das acbes sociais, a
promocao da concorréncia no mercado e a protecwagamiedade privada. As empresas
deveriam buscar a maximizacao do lucro, a geragd@npregos e o pagamento de impostos.
Com o desenvolvimento e a ampliacdo do processrmadalho taylorista/fordista, o trabalho
artesanal foi substituido pelo trabalho especidéiza padronizado. Mesmo neste periodo,
havia acdes filantropicas por parte de empresésmasmo a criacdo de fundagbes como a
Ford, Rockfeller e Guggenheim. Ainda segundo Ten(@004), até a década de 1950 a RSE
era vista apenas como cumprimento das obrigacgess)gpagamento de impostos, geracéo
de empregos e lucros. O segundo periodo da RS&catdo com o autor, surge a partir da
década de 1930, nos EUA, conNew Dealde Roosevelt, e se fortalece a partir da década de
1950, com o surgimento da sociedade industrialcaaa pelo pensamento keynesiano e pela
intervencdo do Estado na economia. O sucessbVelfare Stateaté a década de 1970
permitiu, nos paises centrais, avangos na econoetiagcdo das incertezas de mercado, bom
nivel de bem estar social, distribuicdo de rendawmulacdo de capital. Segundo o autor, a

sociedade, sob a égide do sistema fordista deagi@ml exigia mais qualidade de vida e
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valorizacdo do ser humano, além do sucesso ecoopmigue propiciou um movimento de
desenvolvimento de valores sociais nos negéci@sceu a percepcdo empresarial de que tais
anseios da sociedade deveriam ser atendidos, poistiauidade da empresa dependia de sua
capacidade em atender as expectativas da sociedaggegados, acionistas e governo
(TENORIO, 2004), tendéncia que também se verifiopalmente em muitas empresas.

Mcintosh et.al (2001) ressaltam que tem surgidoUftmos anos um novo modelo de
comportamento corporativo de ambito mundial, devadmumeros fatores, como a forte
influéncia de grupos de pressao organizados dadame civil, que vem desde os anos 1970,
forcando o envolvimento de grandes corporacdesesapais em questdes socio-ambiefitais
dentre outras questdes.

Nas trés ultimas décadas, inUmeras empresas ewfitensituacoes de confronto entre
suas atividades e a sociedade civil. Mcintosh €@01) exemplificam:

& O McDonald’s ja foi acusado de destruir o meio @nts, fornecer conselhos
nutricionais prejudiciais a saude e utilizar tralahfantil mal pago;

& A British Petroleum ja foi acusada de estar endal\ém abusos contra os direitos
humanos na Colémbia;

& Em 1978, a Ford foi condenada por homicidio culgesioter vendido um carro
suscetivel a explosdo em caso de impacto traseiro;

& Em 1984, uma fabrica da Union Carbide emitiu 42tatas de gas toxico em
Bhopal, india, causando 6 mil mortes e ferindo 26D pessoas, algumas
permanentemente, tendo sido citada como respongilel maior desastre
industrial do mundo;

& Em 1989, um petroleiro da Exxon Valdez encalhouasta do Alasca e derramou
10,8 milhdes de galdes de petroleo bruto, causamdodos piores desastres

ambientais do mundo;

“ De acordo com Mcintosh et.al (2001), a Unilevampove a preservacéo de peixes, a Shell incluiéeéias a
direitos humanos em seus principios de negdcioMamDonald’s desenvolve trabalho junto a fundodefesa
ambiental, entre outras iniciativas.
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& Em 1996, a fabricante de cervejas Heineken foiadausle reprimir um programa
de televisdo europeu que recebia seu patrociniotegpem sua platéia “negros
demais”;

& As grandes organizacfes de tabaco do Reino Uniservam um fundo de
US$300 bilhdes para pagamento de possiveis indgi@gaa clientes doentes
devido ao fumo e a governos locais que as procegsdm gasto extra com
programas de saude.

Nas duas ultimas décadas, concepcdes sobre o deseranto de projetos sociais por
parte das empresas passaram a integrar, pelo memiscurso empresarial, as estratégias de
muitas corporacdes (TEODOSIO, 2002). Mas o conceito responsabilidade social
empresarial ndo se resume apenas a projetos soemixora parecam ser as principais
atividades relacionadas ao assunto. A RSE devensendida ndo apenas como agdes sociais
do empresariado, mas sim como uma estratégia dé@ogesnpresarial, em toda a sua
complexidade, que valoriza o impacto social e anthlede suas atividades, levando em
consideragao acionistas, governos, sociedade/tlealmaes, fornecedores e meio ambiente.

Eis algumas defini¢cbes:

a) — Camargo et.al (2001) definem RSE como senda westratégia de
sustentabilidade a longo prazo das empresas, qusua busca por resultados em
desempenho e lucro, preocupam-se com os efeitdgiss@c ambientais de suas
atividades, com o objetivo de contribuir para o beemum e a melhoria da
qualidade de vida das comunidades onde estaodaseri

b) — O compromisso continuo dos negdécios em sarmpdet maneira ética e contribuir
para o desenvolvimento econémico enquanto se nzekajualidade de vida da
forca de trabalho e de suas familias, bem com@ntaugidade local e da sociedade
como um todo (UNIDO, 2002).

c) — Forma de gestdo que se define pela relacéa @tiransparente da organizacao
com todos os publicos com os quais se relacionglegstabelecimento de metas
compativeis com o desenvolvimento sustentavel deiedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geractgsdyrespeitando a diversidade e

promovendo a reduc¢éo das desigualdades sociais|(BoQ4).
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d) — Atingir o sucesso comercial por caminhos querém valores éticos e respeito a
pessoas, comunidade e meio ambiente (ANDRADE, 2884jBusiness for Social
Responsibility2003).

e) — Compromisso que a empresa tem com o desemesito, bem-estar e
melhoramento da qualidade de vida dos empregadas, familias e comunidade
em geral (ASHLEY, 2002).

f) — Forma de conduzir os negdcios que torna a esagparceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa socialmente respel € aquela que possui a
capacidade de ouvir os interesses das diferentéssp@cionistas, funcionarios,
prestadores de servico, fornecedores, consumidooesynidade, governo e meio
ambiente) e conseguir incorpora-los ao planejameéatsuas atividades, buscando
atender as demandas de todos, ndo apenas dos@san proprietarios (ETHOS,
2005).

A partir dos conceitos citados, pode-se extraioaceituacdo de Responsabilidade
Social Empresarial como sendo a adoc¢ao de critGaogestdo empresarial que pressupdem
uma relacao ética e transparente com todos oscpghliom que a empresa se relaciona e um
forte compromisso com a preservacdo ambiental, @mnclusdo social, com o
desenvolvimento humano e com a sustentabilfid@sociedade como um todo.

Portanto, a RSE envolve varios aspectos dos negdeidre os principais podem ser
citados: relacionamento da organizacdo com os shgepublicos, com as diversas partes
interessadas, o qual envolve a questao dos dida®srabalhadores e as condi¢cdes gerais de
trabalho; ética nas relacbes comerciais; relacieméonda empresa com o meio ambiente,
com a comunidade; e seu compromisso com metascalade civil.

O discurso empresarial na sua relacdo com a saedsil, mudou da filantropia
paternalista para um re-exame dos papéis, dir@tossponsabilidades dos negdcios na
sociedade, e a RSE é uma das consequéncias destegw (UNIDO, 2002). Ainda de acordo

com Unido (2002), a RSE tem sido debatida na esfasepoliticas publicas: o Reino Unido
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possui um ministério para a RSE (no DepartamentdNelgocios e Industria); 2005 foi
designado o Ano Europeu da RSE, e o Pacto Glob&Nld tem aglomerado empresas e
agéncias das Nac¢bes Unidas em torno da RSE.

O Global Compact no Brasil chamado Pacto Global — foi criado &891pela ONU,
resultado de um convite efetuado ao setor privadio geu secretario geral, Kofi Annan, para
que, juntamente com algumas agéncias da entidattees sociais, contribuisse para avancar
a pratica da responsabilidade social corporatigapusca de uma economia global mais
sustentavel e inclusiva. As agéncias da ONU endatvicom o Pacto Global sdo: Alto
Comissariado para Direitos Humanos, Programa dgddsaUnidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), Organizacao Internacional do Trabalho (PIDrganizacdo das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO) e Progaamas Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD).

A ONU definiu dez principios para nortear a inisatdo Pacto Global. Sdo eles:

1 — Respeitar e proteger os direitos humanos;

2 — Impedir violagdes de direitos humanos;

3 — Apoiar a liberdade de associa¢éo no trabalho;

4 — Abolir o trabalho for¢ado;

5 — Abolir o trabalho infantil;

6 — Eliminar a discriminagdo no ambiente de tratyalh

7 — Apoiar uma abordagem preventiva aos desafitseatais;

8 — Promover a responsabilidade ambiental;

9 — Encorajar tecnologias que néo agridem o melueate;

10 — Combater a corrupcdo em todas as suas foimehsive extorséo e propina.

A iniciativa da ONU pretende promover uma relacaisnbenéfica entre empresas e
sociedades que dé especial atencdo as populagdesagem situacado de pobreza ao redor do

mundo. O Pacto Global adota dois objetivos compieanes: o primeiro envolve esforcos

® Sustentabilidade é aqui entendida como o desenveihio econdmico e social que promova para asdstur
geracdes, niveis de qualidade de vida iguais ohared do que os atuais (KISIL, 1997).
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para internalizar a iniciativa e seus principiospnando-os parte da estratégia comercial e das
operacdes das empresas; e 0 segundo é facilitoper@acao e a busca coletiva por solucdes
de problemas comuns aos diversos participantempkeinentacdo de valores universais em
suas respectivas organiza¢des (ONU, 2005).

Além disso, as grandes empresas tém reconhecidopartéancia de melhorar o
impacto de suas atividades na sociedade e no mdielate para sua existéncia no longo
prazo. Empresas multinacionais estdo implementpramessos de RSE, como compromissos
publicos com padrbes sociais, investimentos corano#, melhoria continua, engajamento
com as partes interessadas, e relatorios de pemmansocial e ambiental (UNIDO, 2002).
Como salienta Grajew (2000), as empresas, sejaguiccado pessoal dos dirigentes, por
filosofia, por valores e principios, e, até, poteligéncia empresarial, estdo percebendo a
necessidade de um comportamento que substitua t@rgposssencialmente comercial,
financeira e trabalhista. Pesquisas de opinidoo@ecam a mostrar a preferéncia de
consumidores por empresas que tém compromisso BEgdETHOS, 2005).

Um aspecto importante da RSE € a governanca conmradefinida como a
transparéncia na gestdo da empresa, no sentidatemo melhor relacionamento possivel
com as diversas partes/publicos interessadas/os negscios: clientes, fornecedores,
trabalhadores, acionistas, sociedade e governoinfi@tancia surgiu com o crescimento da
atuacao e do poder das empresas e dos negociosndsdgcinstosh et.al (2001):

& As 100 maiores empresas do mundo tém receitassaguai excedem o PIB de
50% dos paises do mundo;
A General Motors tem receita anual idéntica a dstraj
A fabricante de automoveis sul coreana Daewoo, @bmnil funcionarios, tem a
mesma receita anual que Bangladesh, com uma péputde 116 milhdes de

pessoas.
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Grajew (2000) afirma que a influéncia das empresasias vezes € superior até
mesmo ao poder dos proprios Estados e que tamafib@nicia ndo pode ser simplesmente
direcionada para a obtencéo de lucros para aasnidesconsiderando interesses dos demais
publicos como clientes, fornecedores, governogifudrios, comunidades e meio ambiente.
Reafirma que tem crescido entre os diversos asweiais a percepcdo de que as empresas
tém um papel importante a cumprir como co-respaisaypelo desenvolvimento da
sociedade. Segundo Mclintosh (2001), é precisontemente que o poder das empresas deve
ser compativel com os direitos dos individuos. AER®m trazer maior transparéncia na
gestdo, na medida em que oferece a sociedade uimraabhartura as atividades empresariais
por meio de relatorios, auditorias e relatos secaiéticos. A certificacdo AA1000, que
engloba o cumprimento de valores e metas de gest@@mlmente responsavel, vem
comprovar essa tendéncia.

Lancada em novembro de 1999, a norma AA1000 é ulr@panternacional de gestéao
da responsabilidade corporativa, com foco na cditabie, auditoria e relato social e ético. A
versao preliminar foi baseada em projetos pilotesvérias empresas que realizavam seu
planejamento estratégico e gerenciamento visanguaapolitica de responsabilidade ética e
social. Foi criada peltmstitute of Social and Ethical AccountabiltylSEA organiza¢ao néo-
governamental sediada em Londres, Reino Unido, tgoe como missdo promover e dar
suporte as organiza¢des na implementacdo de sstengestdo éticos e sociais. O processo
de implantagdo da norma AA1000 envolve as seguattgrms (ISEA, 2005):

a) — Planejamento: processo de estabelecimentordprometimento e procedimentos
de governanca. Nesta fase, a organizagdo se comf@orom O processo de
contabilidade social e ética, auditoria e relatoiao Também envolve a incluséo
dosstakeholdersio processo, e a clara definicdo de sua missatoees.

b) — Contabilidade: a organizacédo identifica assurthave relacionados as suas
atividades, bem como performance social e éticajéesl, sob o envolvimento de
seusstakeholdersNesta fase a organizagdo ainda define o escogamtodos de
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auditoria, para garantir qualidade no processaitifiando indicadores sociais e
éticos que reflitam o desempenho da mesma em tatenssus valores, objetivos e
aspiracoes. Nesta fase séo realizados a coletarecessamento de informacoes,
com base nos indicadores tracados, com o desemaitd e revisdo de objetivos e
metas, focando a melhoria continua.

c) — Auditoria e relato: a organizacao preparadelas sociais e éticos, por escrito ou
por meio de comunicacdes verbais, por periodosksstrumentos devem explicar
como o desempenho da organizacdo se relaciona eoms \&lores, metas e
objetivos. A organizacdo apoia e providencia a taudi externa de todo o
processo, levando as informagdes ao conhecimeststaleholders

d) — Integracdo: a organizacdo cria sistemas déo agm processo e alcance de

objetivos e metas, relacionados a seus valores.

Outro aspecto importante da RSE diz respeito aecfeento de melhores condi¢cdes
de trabalho aos funcionarios, mediante o plenodateanto a garantias trabalhistas minimas.
Como enfatiza Santos (1999), as organizacfes ogperarao haviam percebido até
recentemente que o local de trabalho e de prodiregéentemente se torna o cenario de
crimes ecoldgicos e de graves discriminagfes sexaaciais. A norma SA8000, trazendo
uma normatizagao global, visa evitar abusos tradiath

Lancada em outubro de 1997 p&auncil on Economics Priorities Accreditation
Agency - CEPAA, atualmente chamad&ocial Accountability International -SAl,
organizacdo ndo-governamental norte-americasacél Accountability8000 (SA8000) € o
primeiro padréo global de certificacdo de um aspdatresponsabilidade social de empresas.
Tem como foco a garantia dos direitos dos trabalfesdenvolvidos em processos produtivos,
promovendo a padronizacdo em todos 0s setores gécios e em todos o0s paises.
Atualmente, a SAIl tem a missdo de promover e e#ima implementacdo da norma no
mundo todo, além de credenciar organizacfes qalifis para certificagdo. A norma €

composta por nove requisitos, que tém como baseC@svencdes da Organizagéo
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Internacional do Trabalho, a Declaracdo Universal Qireitos Humanos e a Convencéao das

Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca. Afmagéo cobra ainda o cumprimento de leis

locais (SAI, 2005).

S&0 0s seguintes 0s nove requisitos da norma:

10

20

30

4°

— Trabalho infantil: a organizacdo n&o deverseler ou apoiar a utilizacdo de
trabalho infantil. Deve sim, estabelecer, docunrentaanter e efetivamente
comunicar aos trabalhadores (inclusive terceirighd@ as outras partes
interessadas, as politicas e procedimentos pagpagiacao de criangcas porventura
encontradas trabalhando durante o processo déoegdio, fornecendo apoio para
que elas frequientem e permanecam na escola atde atlulta. A intencdo da
norma € proibir o trabalho de menores de quinze &mo Brasil, de acordo com a
legislacdo, dezesseis anos), garantir a educacawvit®& que se submetam a
trabalhos penosos, ja que geralmente a pobrezdsiopa tal possibilidade.

— Trabalho forcado: a organizagdo nédo deve garske com a utilizacdo de
trabalho for¢cado, apoiar tais iniciativas, solicié@s trabalhadores a realizacdo de
“depdsitos” ou reter documentos de identidade in@mdrdos contratos de trabalho.
A norma visa proibir as diversas formas de coacémncdo e exploracdo dos
trabalhadores, em que nédo haja o pagamento denegagdo por seu trabalho.

— Salde e Seguranca: a organizacédo deve proparaim ambiente de trabalho
saudavel e seguro aos trabalhadores, com focoemaitnento e na prevencao de
acidentes e danos a saude, minimizando as caugaarige no desenvolvimento
das atividades pelos funcionérios, incentivanddilzacdo de equipamentos de
seguranca e a boa conservagdo das maquinas eraqotpa. A organizacao deve
ainda, nomear um representante da alta direcao rpapmnsabilizar-se por este
item da norma.

— Liberdade de associagdo e direito a negociag#iiva: a organizagdo deve
respeitar o direito de todos os trabalhadores dmaiem e associarem-se a
sindicatos de sua escolha e de negociarem coletsiM@nnédo interferindo nas
atividades dos sindicatos.

— Discriminagéo: a organizacdo nao deve se gewvolu apoiar a discriminagéo na
contratagcdo, remuneragao, acesso a treinamentopopém, encerramento de

contrato ou aposentadoria com base em raca, sexal@sse social, nacionalidade,
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religido, orientacdo sexual, associagdo a sindiediltacdo politica ou idade. Nao
deve ainda, interferir no exercicio de direitos doabalhadores em observar
preceitos e praticas, ou em atender a necessidagesificas. A intencdo da norma
€ assegurar igual tratamento para todos os tratmksm em todas as questdes, 0s
guais deverao ser empregados, promovidos, treiradesunerados conforme sua
capacidade de realizar suas tarefas.

— Praticas disciplinares: a organizacdo ndo @ewelver-se com a utilizacdo de
punicdo corporal, mental ou coercdo fisica e abusdpal, nem apoiar tais
iniciativas. Nao deve também aplicar multas pobdhao mal feito, metas nao
alcancadas ou outras formas de descontos.

— Horério de trabalho: a organizacdo deve cungprn as leis aplicaveis e com os
padrdes locais sobre o horario de trabalho. A sardantrabalho deve ser limitada
a 44 horas semanais (conforme legislacdo bragileéhas trabalhadores deve ser
garantido um dia de folga a cada sete dias. Todbalino extra deve ser
remunerado em base especial e ndo exceder 12 benaa@nais. Negociacdes
coletivas que sejam diferentes da legislacdo paserevadas em consideracao.

— Remuneragdo: a organizacdo deve assegurarogjugaldrios pagos sejam
suficientes para satisfazer as necessidades bésm&rasil, geralmente, medidas
pelo custo da cesta bésica do Dieese) de alimentaedtuario e moradia, além de
uma renda extra, sem a necessidade de realizacAorae extras para tal fim. O
pagamento ao trabalhador deve ser feito em espéciea forma de cheque, de
maneira conveniente, e deve ainda garantir o ndoh@mento em esquemas de
falso aprendizado (estagios em condi¢cdes preca@asrreais) e arranjos de
contrato de trabalho executado (por exemplo, a teagdo de temporarios por
mais de noventa dias).

— Sistemas de gestdo: a organizagdo deve mantsistema de gestao que garanta
a efetividade do cumprimento de todos os requisii@s norma, mediante
documentacédo, implementacdo, manutencdo, comubicagdonitoramento em
relacdo as questbes abordadas na norma, num prodesselhoria continua.
Tendo como referéncia a série de padrdes de gdat@malidade 1ISO9000 e de
gestdo ambiental ISO14000, a SA8000 segue a astigiie enfatiza a importancia

de sistemas de gestao para melhoria continua.
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Atualmente, segundo a SAl, existem no mundo 655resag certificadas com a
norma SA8000 e 426.140 trabalhadores exercendo atigglades em organizacoes
certificadas pela norma. Segundo a organizacadBrasil existem 42.667 trabalhadores
exercendo suas atividades em 74 empresas cerificad

Outra tendéncia que segue as linhas da RSE ¢ aratab do Balanco Social por
parte das empresas. Segundo Tendrio (2004), dérietaempresariais tradicionais priorizam
informacbes de ordem financeira, econdmica e patrah e ndo abordam elementos
qualitativos ou o fazem de forma superficial, selwdBalanco Social um instrumento de
informacé&o que pode demonstrar uma relacéo custefibe positiva socialmente.

De acordo com Camargo et.al (2001), o primeiro dwnto brasileiro do género foi o
da empresa baiana Nitrofértil, em 1974. No mesmadoge, estavam sendo realizados
balancos sociais do sistema Telebras e, em 199Badespa. Segundo a autora, o balanco
social torna publica a responsabilidade emprespaednte a sociedade, na medida em que
detalha as atividades que a organizacdo mantémenasécial. Camargo et.al (2001) ainda
salientam que o Instituto Brasileiro de Andlisexi&is e Econémicas — IBASE criou em
parceria com o Grupo de Institutos, Fundagfes er&sap — GIFE, um modelo Unico de
balanco social em 1997, proposta que ganhou v@abié nacional quando o sociélogo
Herbert de Souza, o “Betinho”, langcou uma campargha divulgacdo voluntaria do balanco
social. Atualmente, a divulgacdo do balanco soéialma pratica comum na maioria das
grandes empresas brasileiras.

Segundo o Ibase (2005), o balan¢o social € um demadino publicado anualmente
pela empresa reunindo um conjunto de informacdbsesos projetos, beneficios e acdes
sociais dirigidas aos trabalhadores, investidowemlistas de mercado, acionistas e a

sociedade civil. E também um instrumento estratégira avaliar e multiplicar o exercicio

® Dados atualizados até 20/05/2005. Fonte: www.cepga
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da responsabilidade social corporativa. A funcaacgal é tornar puablica a responsabilidade
social empresarial, construindo maiores vinculogseea empresa, a sociedade e 0 meio
ambiente. O balanco social € uma ferramenta que exglicitar e medir de forma relativa a

preocupacao da empresa com as pessoas e a vitlmatapDe acordo com o Ibase (2005):

No balanco social a empresa mostra o que faz pas sabalhadores, dependentes,
colaboradores e comunidade, dando transparénciaafigidades que buscam
melhorar a qualidade de vida para todos. (IBASEH)3)0

No balango social, séo relatadas informacdes d&erafinanceiro, como receitas e
folha de pagamentos. Também traz indicadores sacirnos as empresas, como: despesas
com alimentagéo, encargos sociais, treinamentdicipacdo nos resultados e previdéncia
privada. Nos indicadores sociais externos séo nmddos dados referentes a: gastos com
educacéo, cultura, esporte, combate a fome e octrasibuicdes a sociedade. Indicadores
ambientais trazem informacdes sobre investimentpsogramas externos relacionados as
atividades da empresa. Os indicadores de corpdofigicmostram numeros referentes a:
namero total de empregados, admissdes e demissgerindo, quantidade de trabalhadores
terceirizados, estagiarios, trabalhadores acimé5danos, trabalhadores negros e negros em
cargos de chefia, quantidade de mulheres e mulleenesargos de chefia e portadores de
deficiéncia ou necessidades especiais. Nas inf@®sagobre o exercicio da cidadania
empresarial constam dados sobre a relacdo entr@ia B1a menor remuneracao, projetos
sécio-ambientais desenvolvidos pela empresa, aeslele trabalho, selecdo de fornecedores
e trabalho voluntario.

Como enfatiza Tendrio (2004), existem diferentemetisbes da RSE, sendo
abordadas parcialmente pelas praticas citadas, eenpgesas tém buscado demonstrar seu
envolvimento e suas agdes sociais.

Existem entidades que buscam disseminar a prai&S&E, como o Instituto Ethos de

Empresas e Responsabilidade Social e o Grupo tieilos, Fundacdes e Empresas — GIFE.
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O Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadealS® uma Organizacdo Nao
Governamental composta por 991 associados — emspilesdiferentes setores e portes — que
tém interesse em estabelecer padrdes éticos deorglmento com funcionarios, clientes,
fornecedores, comunidade, acionistas, Poder Publicom o meio ambiente. O Instituto
funciona como uma plataforma de troca de expem@8ncipesquisas de opinido e
desenvolvimento de indicadores de RSE e de praticgwesariais voltadas para a gestédo
estratégica de seus negdécios sob o prisma da RSE.

Segundo Ethos (2005), suas linhas de atuacéo séo:

12, ampliagdo do movimento de responsabilidadekecipresarial;

22, aprofundamento de praticas em RSE, incluinddecéncias, redes de interesse,
publicacbes, manuais, dentre outros recursos;

32. influéncia sobre mercados e seus atores maisriamtes no sentido de criar um
ambiente favoravel a préatica da RSE;

42, Articulacdo do movimento de RSE com politicaslipas:

a) desenvolvimento de politicas para promover a &8&senvolver marcos legais;

b) promocéo da participacdo das empresas na paytaliicas publicas do Instituto
Ethos;

c) fomento a participacdo das empresas no conttalesociedade, por meio de
acompanhamento e cobranca das responsabilidadesis, legransparéncia
governamental e conduta ética;

d) divulgacdo da RSE em espacos publicos e eventos;

e) estruturacdo de processos de consulta a memiparseiros da companhia; e

52, Producdo de informacéo de seus associados ceirpare a promocdo do
intercambio com entidades internacionais liderestamna da responsabilidade
social (ETHOS, 2005).

No ambito de suas atividades, o Instituto Ethoscituma como mobilizador e
articulador das atividades das empresas assoc@ad#sacdo na responsabilidade social

empresarial. Neste sentido, tem conseguido alcaaltas niveis de adesdo das empresas
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operando no pais. Seus associados respondem pma der 30% do PIB brasileiro e
empregam cerca de um milh&o de pessoas.

Outro agente importante que tem se sobressaidoeaada responsabilidade social
empresarial no Brasil € o Grupo de Institutos, lagdds e Empresas — GIFE, que trabalha de
forma um pouco diferente do Instituto Ethos. Sesoeiados sao principalmente Institutos e
Fundacdes de origem empresarial; em sua maioridafibes de direito privado e associacbes
sem fins lucrativos, mantidas por empresas de stigesegmentos e portes. De acordo com
seu estatuto social, as finalidades do GIFE saacipalmente no sentido de fortalecer e
apoiar a atuacdo de institutos e fundacfes de rorigmpresarial e de outras entidades
privadas que realizam investimento social voluotai sistematico voltado ao interesse
publico.

Entre essas finalidades, destacam-se:

a) Promover e incentivar o desenvolvimento de sde de associados, formulando
propostas que contribuam para o equacionamentaatdemas relacionados ao
Investimento social privado — ISP no Brasil, notadate nas areas técnica,
juridica, fiscal e tributaria;

b) Promover o intercambio de experiéncias e digsanminformacdes sobre ISP entre
seus associados;

c) Identificar as areas criticas do ISP no paisoepver a formacao e capacitacao de
recursos humanos nos niveis nivel gerencial, irgdr@nio e operacional, visando
favorecer sua expansao;

d) Estruturar e manter instrumentos de desenvohtine de extensdo tecnoldgica,
voltados as necessidades do ISP;

e) Acompanhar nos poderes Executivo e Legislativoaamas regulamentadoras e 0s
dispositivos legais de interesse do ISP, proposdoedidas que julgar necessarias,
mesmo no ambito do Poder Judiciério;

f) Promover estudos, pesquisas e acdes promocjoviaendo a disseminacao de

informacdes sobre o ISP e sua expansao no pais;
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g) Constituir-se como centro de documentacao enmdoao, implantando e mantendo
mecanismos de coleta, tratamento, analise, avaliagéhazenamento e difusdo de
informacdes de interesse do ISP; e

h) Promover intercambio e articulacdo com instdagtécnicas, como universidades e
centros tecnoldgicos, e com sindicatos, associagdesmpresas, até mesmo
estrangeiras, que possam contribuir para a condeadgs objetivos do GIFE e para

o atendimento de seus associados, dentre outrb&(@005).

A valorizagdo da competéncia profissional no camspoial tem sido objeto de
preocupacdo das duas instituicbes. Segundo infé@esaglo GIFE, mais de duzentos
profissionais do terceiro setor foram treinadoscensos de capacitacdo somente em 2003 e ja
foi iniciada uma experiéncia em cursos de pos grg@hl atu SensuO Instituto Ethos criou,
em 2004, o UniEthos - Educacdo para a ResponsadliGocial e o Desenvolvimento
Sustentavel - instituicdo sem fins lucrativos widtapara a capacitacdo, a pesquisa e a
producao de conhecimento para o meio empresanalfecoco nos temas da Responsabilidade
Social Empresarial e do Desenvolvimento Sustentaaéllando com a comunidade
académica, da qual o empresariado espera que gxapeh fundamental na capacitacao e
formagao dos atuais e futuros gestores de emp{EeS&KOS, 2005).

Os projetos sociais mantidos pela iniciativa pravadnstituem outra grande tendéncia
da RSE, os quais tém recebido crescente atencaalltio®s anos, pratica comumente
definida como “Cidadania Corporativa”, ou “CidadariEmpresarial’, assunto que sera

discutido em seguida.
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3 ACOES E AVALIACAO DE PROJETOS EMPRESARIAIS NA AR EA SOCIAL

Este capitulo divide-se em dois topicos. O primeimostra dados de pesquisas
nacionais sobre as dimensdes da atuacao socieht@esas e discute percepcdes a respeito
de tais iniciativas. O segundo tépico mostra mdtmgas dos autores Cohen e Franco (1993),

Roche (2002) e Marino (2003) sobre avaliacdo dem® sociais.

3.1 RSE: dimensdes e percepgoes

A RSE envolve, em muitos casos, além das divensest@es tratadas anteriormente,
atividades sociais de interesse publico mantidagpmiadas pelas empresas. O investimento
das empresas em programas sociais tem recebida ataitcdo nos ultimos anos, e mesmo
assumido papel de destaque no Terceiro Setor (TESMD(2002). De acordo com Martinelli
(1997), alguns importantes empresarios chegam eséma afirmar que a empresa nao € um
fim em si mesma, e sim um instrumento de desenweinio social. Segundo Austin, Herrero
e Reficco (2004), fazendo eco a um discurso qse jarnou “politicamente correto” no meio
empresarial, a percepcao que reinou durante décamlasundo dos negoécios de que as
empresas existem para criar valor para os acienisstaria sendo substituida por uma
concepcao mais ampla de sua funcéo primordial.Ubmes afirmam que a nova maxima é
criar valor para todas as partes interessadase e@sceito incorpora todo o entorno social no
qual a empresa opera. Obviamente, as empresagrdenpde vista seus objetivos em termos

de retorno financeiro e lucros, mas é fato queiaslades empresariais tém envolvido maior
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preocupacao com aspectos sociais em seus negdicida,que o discurso e a pratica estejam
em conflito em muitos casos.

Falconer e Vilela (2001) afirmam que nos anos 1880fundacdes e institutos
empresariais foram os principais promotores da&ulale culturas e praticas do mundo dos
negocios na gestdo de entidades sociais sem foratitos e que foram também os
promotores da idéia de inser¢cdo mais ampla dasesagpna realidade social em que atuam -
0 que os autores definem como “cidadania emprdsafial movimento de cidadania
empresarial se apresenta como o protagonismo deesan@ado na esfera do social.

O conceito de cidadania empresarial correspondmtiiftuicdo das empresas para o
desenvolvimento da sociedade por meio de acOesisadirecionadas para atenuar suas
caréncias em termos de servicos e infra-estruteireadater social (MELO NETO e FROES,
1999). Segundo Tendrio (2004), a expressao éaddizpara demonstrar o envolvimento da
empresa em programas sociais de participacdo ctarianpor meio do incentivo ao trabalho
voluntario, do compartilhamento de sua capacidadengial e de parcerias com associacoes,
fundacgbes e investimentos sociais nas areas da,s=iutacdo e meio ambiente, entre outros.

A ampliacdo do conceito tem sido ressaltada pagrdos autores mais entusiastas do
movimento de RSE como tendo evoluido das a¢Besugignisoladas de alguns anos atras
para a incorporacdo da cidadania no cerne da dégatda gestdo empresarial
(MARTINELLI, 1997; MELO NETO e FROES, 1999; FALCONEe VILELA, 2001;
MCINTOSH et.al, 2001; LIMA, 2002; AUSTIN, HERREROREFICCO, 2004; TENORIO,
2004). Mcintosh et.al (2001) ressaltam que a cidiad@mpresarial tem formado uma
tendéncia progressiva, que se estende do antariples cumprimento a legislacéo, passando
por acdes pontuais de caridade e finalmente alodocam estagio em que a cidadania se

incorpora a gestao dos negdcios. No entanto, agiigas na area ndo autorizam tal otimismo.
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Ha ainda muito distanciamento entre o discurso pgatica, como mostram Bittencourt e
Carrieri (2005).

A nova postura empresarial € ressaltada por unempsesarios mais proeminentes do
Estado de Minas Gerais, Soares (2002). Ele afiromea a validade de existéncia de uma
empresa € mais fortemente aceita quando suas amlesdgeram riquezas socialmente
sancionaveis, o que faz com que os lucros aufesd@sn merecidos. Segundo o autor, as
empresas que aceitarem o desafio de gerar riqeeiarda social e politicamente justificada
serdo aquelas que terdo maior longevidade.

Lima (2002) salienta que o apoio das empresas amdade pode se concretizar no
respeito e protecdo ao meio ambiente, em investoeeam educacao, saude, cultura e lazer,
ou ainda na promocéao de atividades que incentiveraxdiem na erradicacdo da pobreza,
miséria e violéncia, e no apoio a projetos sociaggndo a sua criagdo, manutencao ou auto-
sustentabilidade.

Vérios exemplos de iniciativas concretas das erapre® campo social sdo citados
por Srour (2000). Segundo ao autor, o Banco Itafird®i 20 milhdes de reais para projetos
nas areas do ensino fundamental e da saiude em amoso A Schering-Plough brasileira,
induUstria quimica e farmacéutica, investiu 350 adilares em projetos de higiene e saude em
1998, atingindo 25 mil criangas carentes. A Fundd@&Boticario investiu em oito anos de
atividades, 3 milhdes de délares em 500 projetasdgicos. A 3M do Brasil investe 1,7
milh&o de dolares ao ano e mobiliza 25% de sewsdoarios em trabalhos voluntarios em 86
entidades beneficentes.

A Fundacé&o Bradesco, objeto do estudo de caso dissexrtacdo, vem se envolvendo
em projetos educativos ha mais de quatro décadasl1997, ofereceu educacdo infantil,
ensino médio e cursos de capacitacdo a cerca denBOf&lunos. A verba destinada para

manter as escolas alcangou 96 milhdes de reai®98t O Banco Bradesco doou 3 milhdes



55

de reais ao Programa Alfabetizacdo Solidaria en8,1@9naior doacéo feita no pais por uma
empresa. A Natura, empresa de cosméticos, desenuoivprograma de melhoria do ensino
publico que arrecadou 3,7 milhdes de reais e finangl projetos de educacéo, beneficiando
147 mil criancas (SROUR, 2000).

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPE#e tem realizado pesquisas
sobre a atuacdo das empresas na area social,alaz celevantes. A tabela 1 mostra as
principais conclusfes da primeira edicdo da Peaqgsio Social das Empresas, realizada

entre 1999 e 2001, publicada em setembro de 2002:

TABELA 1: Pesquisa Acao Social das Empresas - Pririra Edicao — 1999/2001

VARIAVEL/REGIAO Sudeste | Nordeste sul Coeenst[g Norte | BRASIL
Universo de empresas 444.802 60.344 87.631 23.9D8 64.938 | 781.623
% no_universo por regido 57% 8% 11% 3% 21% 100%
(Brasil)

Amostra de empresas 1.752 1.812 1.832 1.910 1.834| 9.140
pesquisadas

% de empresas que declaram oo, 55% 46% 50% 50% | 59%
realizar acao social

Investl_meNnto SOC|aI_ Privado 3.894 277 346 125 51 4.693
(em milhdes de reais)

%_do Investime_n~to Social 83% 6% 79 306 1% 100%
Privado por regido

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da PesquiséAgSocial das Empresas do IPEA - 12 Edicdo, 2002.

De acordo com os dados desta pesquisa, 59% dagssaspro Brasil dizem realizar
algum tipo de acado social, entendido como sendadatles voluntarias, voltadas para o
atendimento a comunidades, nas areas de assist&id, alimentacdo, salude e educacdo,
dentre outras. Essas atividades incluem desde pagutoacdes eventuais a pessoas ou
instituicbes até grandes projetos mais estruturadoglume de recursos voltados para tais
atividades foi de 4,7 bilhdes de reais em 2000u® cprresponde a 0,4% do PIB do pais

naquele ano. Destes recursos, 83% estdo concentnadmegido Sudeste. Ainda segundo a
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pesquisa, apenas 14% das empresas declaram finsunasaacdes sociais por meio de salarios
de empregados liberados durante o expediente pralttar em programas sociais, 0 que
poderia ser traduzido em termos de voluntariadparativo. Outra conclusdo importante é

que somente 6% das empresas que atuam na arehdmmt@aram recorrer as isencdes

fiscais permitidas pela legislacdo federal do Inipade Renda para realizar suas acdes
sociais. Isso confirma que a politica de benefitibsitarios pouco contribui para promover

acOes sociais de origem privada. A pesquisa retagldém, que a maioria absoluta das
empresas nao avalia os resultados das acfes squeigpromovem, 0 que comprova a

importancia do estudo de caso desta dissertagao.

A segunda edicédo da pesquisa do IPEA — Acdo SoasmEmpresas foi publicada em
dezembro de 2004, com resultados das regides 8uzlekirdeste do Brasil. A amostra foi de
4.109 empresas, com dados coletados entre julbaeabro de 2004, referentes as atividades
sociais das empresas em 2003. Aponta-se como usuaderincipais conclusdes o aumento
do percentual de empresas que realizam acoesssenmiaambas as regides: de 67% para 71%
no Sudeste e de 55% para 74% no Nordeste, o quendam uma tendéncia de crescimento
das atividades sociais da iniciativa privada.

Outra pesquisa relevante, de carater qualitatiemathstra aspectos importantes da
atuacao social de empresas pesquisadas nas reggbepolitanas de Belo Horizonte, S&o
Paulo e Rio de Janeiro (PELIANO, 2001).

De acordo com Peliano (2001), a maioria das emgrgaa realizam acdes sociais
indicou o inicio dos anos 1990 como o marco da rEaricipacdo empresarial no campo
social no Brasil. Mesmo aquelas que declarararagérfdoacdes filantropicas ha mais tempo
confirmaram que foi nesta época que se tornaram esatiuturadas e pré-ativas. A iniciativa
quanto a realizacao de acdes sociais, na maicsi@abms, é atribuida a diretores, presidentes

ou aos préprios donos das empresas. As multindsianastraram-se influenciadas pelo
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comportamento da matriz, sem imposi¢cdes, mas caoatidnamento de acordo com 0s
principios da empresa, dando certa autonomia pniad@kes. Os trabalhadores participam do
desenvolvimento das acdes sociais em 82% das emsppesquisadas e a maioria delas
apresenta uma visao positiva com relacéo ao veladta

Segundo Peliano (2001), as motivacbes das emppesasatuarem no social sao
fortemente influenciadas por questdes de foro mtilms empresarios, espirito humanitario e
vontade de ajudar. Porém, também existem fatorgs-e6ondmicos muito importantes. A
partir da década de 1990, surgiram novas estrat@gigresariais que visavam atender a
padrbes da economia global na qual o Brasil seimsue apontaram a RSE como fator de
competitividade, ja que esta interfere na imagemesiapresas perante seus consumidores. O
bom relacionamento com as comunidades também apaosso fator importante, além da
percepcdo de ganhos de produtividade. Segundmeaaas anos 1990 também contribuiram
para abrir ao setor privado um espaco politicoiiogtho qual a gravidade da pobreza e a
precariedade do trabalho trouxeram questionameptoe ética e justica social.

Peliano (2001) afirma que o mundo empresarial percglie a gravidade da excluséo
social se deve, em grande parte, a inoperancipalaigas sociais e que o atendimento social
pode melhorar a qualidade de vida das pessoasy gingl ndo seja suficiente para produzir
todas as mudancas necessérias a eliminacdo das@xchkocial. Segundo a autora, o
empresariado esté ciente das necessarias mudahgasrais em termos de politicas sociais e
econdmicas, mas opta por contribuir para a minigdiaa dos problemas sociais,
principalmente nas comunidades localizadas no eoias atividades das empresas.

Outra conclusao importante de Peliano (2001) dipeio a falta de profissionalismo
na gestao das ac¢des sociais. A iniciativa privainidaando aplica aos investimentos sociais 0s
mesmos procedimentos em termos de planejamenteugi® controle e avaliacdo da

atividade-fim dos negdcios. Faltam planos de acgéigamento com fonte especifica de
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recursos, profissionais exclusivos para as atigdaa que, na maioria dos casos, 0S
responsaveis também tém outras atividades na em)peegambém uma avaliagcdo dos
resultados das acdes sociais, também apontadonolvade (2004). Nao se verifica percepcao
da importancia e das vantagens que podem advimdegestéo social profissionalizada, o que
nao significa falta de compromisso com os projetoas sim falta de clareza quanto a
necessidade de profissionalizacdo (PELIANO, 2001).

Peliano (2001) salienta ainda que as empresas nefengem substituir o Estado no
atendimento social e nem mesmo assumir resporgadeliformal pela prestacdo de servicos
sociais basicos, mas sim complementar a acao lestai@ liberdade de optarem por
caminhos validos de intervencdo social, coerente & necessidades das comunidades nas
quais exercem suas atividades. A participacdo enésao setor privado na arena social ndo
deve significar superposi¢cao ou paralelismo aodestanas sim uma complementacao efetiva
de esforgos, para que o resultado final possa aier o que a soma das partes.

O quadro 1 mostra um estudo comparativo entre amtfdpia e os ideais de

compromisso social empresarial.

Quadro 1: Um paralelo entre a filantropia e o0 compomisso social

Na filantropia No compromisso social
1. | As motivagBes sdo humanitarias 1. O sentimed®résponsabilidade
2. | A participacao é reativa e as agdes sao isolad@s | A participacéo € pro-ativa e as acdes sao imaigradag
A relagéo com o publico-alvo é de ~ A ) .
3. 3. | Arelagdo com o publico-alvo é de parceira
demandante/doador
4 A acdo social decorre de uma opcéo pessoal d&)s A acao social é incorporada na cultura da empresa ¢
" | dirigentes " | envolve todos os trabalhadores
5 Os resultados resumem-se a gratificacao pes sgal Os resultados sao pré-estabelecidos e ha preocupa¢a
" | de poder ajudar " | com o cumprimento dos objetivos propostos
6 N&o ha preocupacdo em associar a imagem d a Busca-se dar transparéncia a atuacédo e multiggar
" |empresa a acao social " |iniciativas sociais
7 N&o ha preocupacéo em relacionar-se com o 7 Busca-se complementar a acdo do Estado, numaaejaca
" | Estado " | de parceria e controle

Fonte: Extraido de Peliano (2001:102)
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Peliano (2001) conclui que as relagbes das empoesasa comunidade representam
uma dimensao relevante do compromisso social dor ggtvado e um aspecto muito
importante da RSE, que registrou avangos nos (8tanos.

Outra fonte de dados importante € a pesquisaaealipela Federacdo das Industrias
de Minas Gerais — FIEMG, publicada em novembro@B®2sobre as a¢des sociais realizadas
pelo setor privado em Minas Gerais.

A pesquisa aponta que 89% das empresas pesqudsrasaram exercer algum tipo
de acao social, seja para os empregados (11%)apasmunidade (20%) ou ambos (58%).
Apenas 11% das empresas declararam nao realizas &p@iais. Mesmo assim, entre as
empresas que declararam nédo atuar socialmentemamade 13% demonstraram interesse
em comecar a fazé-lo. Com relacédo as acdes sock#las para a comunidade em Minas
Gerais (TABELA 2), a maioria das acfes se dirigessisténcia social (54%), 0 que sugere 0
carater ainda predominantemente relacionado atrfdfaia. Outros itens sdo: alimentacdo
(40%), educacao (33%), esporte (26%), cultura (244glificacao profissional (20%), saude
(19%), alfabetizacdo (17%), lazer e recreacao (16%j)o ambiente (15%), seguranca (14%),
desenvolvimento de comunidades no meio urbano (l@ésenvolvimento de comunidades

no meio rural (6%) e defesa de direitos (2%) (FIENQ00Y.

" Nesta pesquisa, em diversos quesitos o somatéirapassa 100%, por permitir mais de uma opcédo de
resposta.
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TABELA 2: Direcado das acdes sociais das empresas dhmas Gerais:

ACOES SOCIAIS %
Assisténcia Social 54%
Alimentacao 40%
Educacéo 33%
Esporte 26%
Cultura 24%
Qualificacéo Profissional 20%
Saude 19%
Alfabetizagéo 17%
Lazer e Recreacéo 16%
Meio Ambiente 15%
Seguranga 14%
Desenvolvimento de Comunidades no meio urbano 12%
Desenvolvimento de Comunidades no meio rural 6%
Defesa de Direitos 2%

Fonte: Elaborado pelo autor a patir de Fiemg (2000)

A pesquisa mostra que as empresas priorizam adat@ag areas com as quais mais se
identificam ou aquelas em que sdo mais demandadadp necessariamente aquelas que
repercutem mais imediata e diretamente em seusiosg@omo qualificacdo profissional ou
saude. Ainda segundo a pesquisa da Fiemg, as exmptesmaior porte (com 1000 ou mais
empregados) sdo aquelas que realizam menos daapdesmheiro e as que mais empregam
formas de acdo que requerem processos mais elabaadenvolvimento social, também se
destacando das demais no repasse de recursos paredo dos Direitos da Crianca e do
Adolescente. As formas de acdo empregadas pelasesssppara apoio a comunidade
novamente refletem o caréater filantropico das aebegresariais no Estado de Minas Gerais.
Doacdes em dinheiro para pessoas ou instituic@@mgdram 68% e doacdes de materiais,
produtos, bens duraveis ou bens de consumo pasagsesu instituicdes, 65%. Outros itens
sdo: apoio a projetos ou programas sociais em ioemefa comunidade, desenvolvidos por
grupos ou entidades da comunidade, 33%; prestag8erdico gratuito para pessoas, familias

e/ou instituicdes da comunidade, 21%; a¢Oes djreteso campanhas, projetos ou programas
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sociais em beneficio da comunidade, desenvolviéts propria empresa, 12% e repasses de
recursos para o Fundo dos Direitos da Crianca Adidescente, 5%. A Fiemg concluiu que
as empresas de capital estrangeiro realizam maig@de materiais e bem mais acdes diretas

do que as empresas controladas por capital privadional, conforme o Gréfico 1.

Gréfico 01: Formas de a¢do empregadas pelas empregzara apoio & comunidade, por origem de capital

Doacéo em dinheiro para  Doag&o em materiais, Apoio a projetos ou progranfaestacao de servigo gratuitoAcéo direta-campanha, Repasse de recursos para o
pessoas/instituicdes  produtos, bens duraveis ou social em beneficio da para pessoas, familias e/oiprojeto ou prog. social enfundo de Direitos da Crianca
bens de consumo para comunidade, desenvolvidoinstituicdes da comunidadebeneficio da comunidade, e do Adolescente
pessoas/instituicdes pela comunidade desenvolvido pela prépria

OEmpresa de Capital Nacional Privado B Empresa de Capital Estrangeiro

Fonte: Extraido de Fiemg (2000).

A frequéncia das acfes sociais também é um dadoriampe desta pesquisa, sendo
eventual em 47% e continua em 53% das empresasigaE$as, 0 que demonstra que ainda
falta compromisso em boa parte das empresas nsnra relacdo a cidadania empresarial
em termos da manutencao das atividades sociaistreégia de gestdo dos negdécios. Neste
quesito, as empresas de maior porte demonstrardor owntinuidade, o que sinaliza um

envolvimento social mais estruturado nestas orgades, ja que 83% das empresas com
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1000 ou mais empregados declararam realizar atigglaociais continuamente, contra apenas
17% daquelas que o fazem eventualmente. Com retx@ablico beneficiado, os principais
sao: criangas, 68%; comunidade em geral, 40%; gV@9P0; idosos, 33%; familia, 27%, e
portadores de deficiéncia, 17% (FIEMG, 2000).

Na pesquisa da Fiemg, os principais motivos dedtergelas empresas para atuarem
na area social foram: desejo de colaborar pardu@e de problemas sociais, 54%; motivos
humanitarios ou religiosos, 41%; atendimento a codade proOxima a empresa, 37%;
inspiracdo pessoal de dirigentes da empresa, 26&daixar sem resposta solicitacdes da
comunidade, 22%; trazer ganhos de imagem a em4%a,e aumentar o envolvimento ou a
satisfacdo dos empregados, 12%. A pesquisa apangxemplo da pesquisa de Peliano
(2001), que mais do que para obter ganhos fisaaibemeficios em termos de marketing
empresarial, a iniciativa privada que atua nas codades diz que o faz para auxiliar na
diminuicao das disparidades sociais que percebéstireOutro dado relevante da pesquisa €
gue apenas 1% das empresas que mantém atividadas gwetende reduzi-las, sendo que
49% pretendem manté-las no mesmo nivel e 34% pieteamplid-las.

Entre as limitacfes das pesquisas citadas, vadaltas que somente 0s empresarios
foram consultados, o que reforca a importanciaalmatho desenvolvido nesta dissertagao, no
gual se procurou avaliar os resultados de um pmograocial empresarial consultando
principalmente o publico-alvo beneficiario das igkdes.

Com relacdo as acbes sociais das empresas, existerpretacdes negativas e
positivas.

Uma das principais observacdes com relacdo asafiies da atuacdo social das
empresas e do Terceiro Setor diz respeito a de$ramidio social. Montafio (2002) afirma
gue as lutas de classe sdo eliminadas no processagdjamento solidario e que as parcerias

e o0 entendimento civilizado tiram do campo socsafl@mnandas por direitos. Segundo o autor,
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a postura apolitica e o enfoque na auto-ajuda tiezspm e desmobilizam os pobres, tirando,
com o tempo, sua capacidade de questionamento.

Montafio (2002) afirma ainda que a cilada aparecandp as mobilizacdes da
sociedade civil anti ou contra-sistémicas sdo ataemihs, dando lugar as mobilizacdes
harménicas com a ordem vigente. No lugar da cotaydis Estado aparecem as parcerias com
o Estado; em vez do conflito, a negociacéo, e adespolitizam-se as lutas sociais.

Como salienta Paoli (2002), a demanda sobre cidadansolidariedade cresce
justamente no momento em que o0s governos dos &8fsfaram impelidos, pelo modelo
neoliberal adotado a livrar-se do investimento dmgacdes publicas de protecdo e garantia
de direitos sociais. Segundo a autora, € posséreeper o possivel potencial inovador que a
mobilizacdo empresarial responsavel dirige a dimagwda pobreza e a oferta de melhorias
nas oportunidades de vida da populacdo carent&mpa¥ também visivel que esta
mobilizacdo oculte politicas que aprofundam a eséusocial e desorientam politicamente a
prépria sociedade. Paoli (2002), a exemplo de Man{2002), afirma ainda que a filantropia
empresarial retira das arenas politica e publiceooflitos distributivos e a demanda coletiva
por cidadania e igualdade.

Os beneficios de mercado obtidos pelas empresasiasacdes sociais também sdo
criticados. Paoli (2002) afirma que a racionalidadendmica dos interesses privados deve
comandar bem mais a filantropia empresarial doogc@mpromisso ético com a sociedade, ja
que a discussao de temas a respeito da rentaleil(daetcantil e social) das acdes sociais e da
andlise de valor agregado a marca através das aQdess € freqlente no ambiente das
empresas. A autora afirma ainda que nos casos era gmpresa hao organiza uma entidade
especifica para o trabalho social (fundagfes ditutes) este € alocado nos departamentos de

Marketing.
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Outro aspecto importante destacado diz respeitri&d@b na distribuicdo de recursos,
tomada privada e aleatoriamente, o que desmancimniaferéncias publica e politica para
reduzir as desigualdades sociais. Ou seja, a naao@no as empresas tomam suas decisdes
sobre o investimento social pode néo ser eficidtaeli (2002) enfatiza que o movimento de
responsabilidade social empresarial recria os é@mm@domo sendo dependentes de caridade
externa e privada, que depende das intencdesessts e flutuacbes de acertos e enganos
proprios do mercado. Paoli (2002) ressalta que rasitiicdes voltadas a filantropia
empresarial falham ao evitar incorporar-se ao @ebkabre as decisdes governamentais e
transformam cidadéaos em sujeitos receptores dedawogenerosidades.

Teles (1999) alerta para o perigo de se colocarbaega e a necessidade de protecdo
social aléem dos direitos sociais ao afirmar quastiga ndo deve se transformar em caridade,
nem os direitos em ajuda a que o individuo teresse ndo pela sua condicdo de cidadania,
mas pela prova de que dela esta excluido. Tel@9)HInda ressalta que uma sociedade que
se fecha ao questionamento acarretado pela exgeri@én conflito bloqueia a possibilidade
de construcdo politica de uma nocédo de bem puklipode se tornar uma sociedade que
espelha uma projecdo utdpica de elites. Segunddoaaa a histéria da sociedade se fez a
partir da experiéncia dos movimentos sociais, dts loperarias e dos embates politicos que
afirmavam a identidade do cidadao perante o Estiddntidade de sujeitos que reclamavam
por sua autonomia, construindo assim um espacacputnd qual se difundiu uma consciéncia
do “direito a ter direitos”. A cidadania foi buseadomo luta e conquista, na reivindicagéo de
direitos, e o assistencialismo pode anestesiansc@ncia dos excluidos para o debate social.

Porém, a realidade brasileira em termos de cagacitadividual para o debate social
se mantém reduzida. Os direitos sociais existers, maitas vezes, sua provisao é ineficiente

ou inexistente, e a maioria da populacéo brasilgi@ mostra ter condicdes de se expressar
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coletivamente para exigi-los. O Atlas de Desenwoénito Humano no Brasil (TABELA 3)

mostra alguns dados:

TABELA 3: Dados sociais do Brasil — 2000 (IBGE) Ano 2000
Populacéo Total 169.799.170
Renda per capita R$ 297,23
Pessoas com 25 anos ou mais 85.451.718
%de pessoas com 25 anos ou mais analfabetas 16,04%
Média de anos de estudo das pessoas de 25 an@ou m 5,87
% pessoas com 25 anos ou mais com menos de 4 @estudo 33,02%
% pessoas com 25 anos ou mais com acesso ao Upesms 3,98%

% de indigentes 16,32%
% de pobres 32,75%
% de criancas pobres 45,99%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Atlas do$eavolvimento Humano no Brasil (2005).

Os dados da tabela 3 apontam uma realidade quedeida de tornar dificil a
participacdo coletiva como um bem na sociedadea pgtrema pobreza da maioria da
populacdo, que estd lutando pela subsisténciaadiBias pessoas com 25 anos ou mais,
16,04% sao analfabetas, o que corresponde a mdi3 delhdes de pessoas. Apenas 3,98%
das pessoas com 25 anos ou mais tém acesso asgpesmr, 0 que contempla apenas cerca
de 3,4 milhdes de pessoas. A remma capitado brasileiro é extremamente baixa e o
percentual de indigentes e pobres € muito elevBRdees numeros sugerem uma grande
dificuldade do cidad&o brasileiro pobre em se dmgaine se manifestar coletivamente na
busca pelos direitos sociais. Gohn (2002) afirma gsituacdo social brasileira a partir da
década de 1990, marcada por incertezas e instadglisiocial, exigiu jornadas mais longas de
trabalho, que retiraram parte do tempo disponiaslgkssoas para participar de mobilizacoes.

Essas dificuldades podem ser amenizadas quandanergm cena as organizacdes do
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Terceiro Setor, representantes da sociedade cgainizada que passam a prestar servigos de
busca por melhores condi¢des de vida a populacégimabzada.

Essa realidade enseja posicbes mais otimistas Ewdoea RSE. De acordo com
Kliksberg (2001), tem sido muito comum nos paisesiesenvolvimento perceber problemas
importantes como 0s sociais, e correlaciona-ldadsmente ao Estado, a sociedade civil, ou
ao mercado, como um jogo de exclusdo organizaciésaim, enfatizando os pontos fracos
de cada um dos atores, tem sido dada muita énfesefldos histéricos e potenciais. Porém,
segundo o autor, a realidade social € tdo dified gxige-se responsabilidade de todos os
atores sociais, e todos devem cooperar, pois acmmcartodos o que vai ocorrer com a
sociedade. Kliksberg (2001) afirma que é precigntazar o que cada um pode trazer, ndo
desperdicando capacidades que podem ser mobilizattasr da sociedade, e que deve-se
adotar uma cultura de Setilizar o melhor de cada um e se complementdd’autor enfatiza
que é necessaria a construcdo de redes intersariantadas a resolucdo de problemas
sociais concretos e que nelas a politica publiva desempenhar um papel de convocante da
rede, ponto de impulso e ator relevante. Poréng-devratar de aglutinar na rede os diversos

atores possiveis. Além disso, o autor afirma:

... a tudo isso, deve-se somar a busca da moliizda responsabilidade social do
mundo empresarial para envolvé-lo diretamente catoo em esforcos sociais de
magnitude... (KLIKSBERG, 2001:95)

Falconer e Vilela (2001) afirmam que nos anos 1#&9@undacodes e institutos de RSE
foram os promotores dos novos ideais empresarigsegtrapolaram a pratica das simples
doagbes a entidades sociais e envolveram o meicesar@al mais amplamente na realidade
social em que atuam. Segundo os autores, a cidadarresarial apresenta-se hoje como um
movimento de protagonismo do empresariado na esfeial.

De acordo com Peliano (2002), o setor privado tiwaé um ator importante no

alivio das necessidades basicas das populacfespoiaiss do Brasil, e é preciso criar e



67

expandir os instrumentos que possam contribuir paenmpliacdo das acbes sociais das
empresas. Segundo a autora, deverao ser prodezaasperacao e a parceria entre o Estado
e a sociedade, para que sejam desenvolvidos toabaltegrados de carater publico, de

reciprocidade entre os envolvidos e de emancipalgo beneficiarios, de forma que a

complementaridade se sobreponha a superposicacamEsp e que permita um melhor

aproveitamento de recursos e o alcance de ressltaéthores e em menos tempo. Peliano
(2002) ainda destaca o fato de que o preconceito ocelacdo as acdes sociais do

empresariado pode prejudicar seu aprimoramentagssalta que seria mais construtivo

transforma-las em acdes de cidadania do que ddscpss.

Soares (2002) afirma ainda que o mais importaraesémir responsabilidades para
ajudar a combater a exclusdo, que o autor perceb®w @ tendéncia do novo mundo
corporativo. Kliksberg (2001) salienta que os codigticos dos empresarios sao parte dos
recursos produtivos da sociedade e que se estégosOse alinharem com projetos de
desenvolvimento social equitativo todos seréo fasidos.

Apesar das percepcdes contrarias a atuacdo s@sakbmipresas e das limitagcdes
citadas por alguns autores com relagdo ao movindmtRSE, este pode ser um movimento
extremamente relevante na diminuicdo das dispa&lambciais presentes na sociedade
brasileira. Certamente, o0 movimento social corpavaem limitagcoes, dentre elas a auséncia
de avaliacdo dos projetos sociais. Neste sentideyaliagcdo surge como um instrumento
essencial para tornar as praticas de cidadaniaesamml mais eficientes, o que sera analisado

em seguida.
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3.2 Avaliacéo de projetos sociais empresariais

Uma das constatacdes das pesquisas do IPEA sabé®aocial das empresas foi que
a avaliacdo de impacto dos programas sociais n@ma pratica disseminada entre as
empresas brasileiras. Segundo o IPEA, existe un@epgio impressionista por parte dos
empresarios com relacdo ao sucesso de suas agi&s,spois, de forma geral, eles nao
avaliam os resultados das acdes desenvolvidas. EA I&firma ainda que 0 pouco
comprometimento do empresariado com o0s resultadgosedis programas sociais pode
produzir no setor privado problemas assemelhadagleés) historicamente observados na
atuacdo do Estado no campo das politicas socigergosicao e fragmentacédo das acoes, 0
que pode acarretar desperdicio de recursos e agimrge perda de eficiéncia e eficacia dos
programas.

Durante muitos anos, as ac0es sociais empresasitivgeram mais vinculadas a idéia
de filantropia do que incorporadas ao discurso 8&,Rjue busca o engajamento empresarial
na busca de solu¢bes mais duradouras para os maxbsociais, o que talvez justifique a falta
de compromisso com a avaliacdo das atividadesisoBiarém, com o desenvolvimento da
RSE e de suas premissas de incorporacdo de pabrdiess na conducdo dos negocios, a
avaliacdo de impacto dos programas aparece confatamimportante dentro das atividades
das empresas que se querem socialmente respon€aweikime de recursos sendo alocados
em acoes por parte das empresas — como relatagldoemente nos dados da pesquisa do
IPEA — é significativo, e o foco nos resultados taesacdes sociais ndo deve ser
negligenciado.

Existem alguns indicadores disseminados das psatiea RSE, como o Balanco

Social, ja citado nesta dissertacdo e os indicaddesenvolvidos pelo Instituto Ethos de
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Responsabilidade Social Empresarial. Estes ultig&ms constituidos por questionarios que
englobam os temas: valores e transparéncia, td@ies da empresa, meio ambiente,
fornecedores, consumidores, comunidade, governcocedade (ETHOS, 2005). Sao
utilizados para medir o grau de comprometimentceigresa com os itens mencionados,
sendo, portanto, uma ferramenta de avaliacdo mtdrrata-se de um instrumento de auto-
avaliacdo e aprendizagem, de uso essencialmeet@antum autodiagnostico comparativo,
que verifica pontos fortes e fracos na gestao da, R&mitindo uma comparacdo com outras
organizacded. De forma similar, o Balango Social é uma ferrameithportante de
disseminacéo das praticas e de relato socialativaidas organizagcdes comprometidas com a
RSE, que divulgam valores para outras organizagdgszara a sociedade civil. Estes
indicadores tém a caracteristica de mobilizar odowtos negécios em torno da RSE em um
carater de adeséao voluntaria, sendo portanto,gaatos de um viés bastante otimista.

Porém, indicadores voltados para a avaliagcdo dadtopde acdes sociais empresariais
partindo da percep¢do do usuério atendido pelogramas ainda estdo muito longe de se
constituirem em pratica usual nas a¢fes sociaisiciativa privada. Cada programa social
tem suas caracteristicas especificas, de acordoocpablico a ser atendido, com o tipo de
servigco oferecido, com o0s objetivos buscados, emagmr diante, o que dificulta a
padronizacdo de indicadores externos. Mas a a@alide programas sociais com foco no
publico-alvo e em suas possibilidades em termosndioria na qualidade de vida das
comunidades atendidas poderia ser mais amplamdilizada, 0 que minimizaria as
possibilidades de fragmentacédo, superposicao edtds de recursos e esforcos.

De acordo com Cohen e Franco (1993), muitas vepéblico-alvo se torna um mero

destinatario da politica social, ndo sendo condaltzom respeito as prioridades, decisbes e

8 Segundo o Instituto Ethos, em 2004, 442 empreadiciparam do preenchimento e envio dos indicasidie
nimero cresceu de 323 em 2003 para 442 em 200dodaviniciativa de grandes empresas em utilizarem o
indicadores como uma das formas de selecao deckmtoees.
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objetivos dos projetos que o afetam. Andrade (2@@#ina que desde os anos 1980 tém
surgido novos meétodos de pesquisa que visam t@®maromunidades participantes mais
ativas nos processos de avaliacdo de impacto, rikixde serem apenas objeto de analise.
Andrade (2004) reitera que tal abordagem defenmi€ia de que minimizar a pobreza e a
exclusao € impossivel sem a participacao da coradaidtendida.

Alguns aspectos da avaliagdo devem ser observadosmedida em que esta
ferramenta pode gerar problemas relacionados #8qse percepcdes pessoais dos gestores,
além de resisténcia por parte de pessoas que s&arigm de ver seu trabalho avaliado, o que
pode ser percebido como fiscalizacdo. Marino (2@d8na que as organizacdes que véem a
avaliacdo como um mecanismo de controle transformamdividuo que esta sendo avaliado
em objeto passivo, correndo o risco de despertaratitude negativa nos participantes, o que
pode prejudicar o acesso a informacfes essencadsgpavaliacdo. Os gestores podem se
sentir pessoalmente avaliados, e ndo o prograniapBrtante, portanto, tratar a avaliacio
como uma possibilidade de aprimoramento dos praggam

Cohen e Franco (1993) afirmam que a avaliagdo fatepde um processo de
planejamento da politica social, e que nesse semtib deve ser concebida como uma
atividade isolada e auto-suficiente. Cohen e Frgh8863) salientam que a avaliacdo procura
prover informacdes para aumentar a racionalidaden ague se tomam decisoes,
proporcionando instrumentos para escolher as nedraiternativas de execucdo e melhorar o
processo de implementagdo dos projetos sociaisradad(2004) reforca que a avaliacéo
determina a importancia e o valor dos projetosam@y uma prestacdo de contas para seu
aprimoramento, mediante melhorias a serem impleadeast

Cohen e Franco (1993) definem avaliagdo como sendo:

...uma atividade que tem como objetivo maximizafieacia dos programas na
obtencao de seus fins e a eficiéncia na alocaca®cigrsos para a consecucao dos
mesmos. (COHEN e FRANCO, 1993, p.77)
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A primeira premissa a ser levada em consideraca@valéacao de projetos sociais € a
definicdo clara dos objetivos. Sem isso fica imp@dsdeterminar se o projeto tem ou nao
sucesso, e em que medida. Cohen e Franco (1998mebbjetivo como sendo a situacdo
que se deseja obter ao final do periodo de durdgaprojeto, mediante a aplicacdo dos
recursos e da realizacdo das acdes previstas. @doacom estes autores, existem varios
tipos de objetivos em projetos sociais, que podemdsfinidos segundo alguns critérios,
como: objetivos explicitos — que manifestam clamse®s propositos procurados; latentes —
que sdo perseguidos embora ndo tenham sido enascidd resultado — que procuram
modificar uma parcela da realidade mediante o itopde projeto; originais — que constituem
0S propositos originais do projeto, e derivados ue gurgem como consequéncia dos
originais. Cohen e Franco (1993) afirmam que exigbeojetos que sdo levados adiante sem
gue seus objetivos tenham sido formalizados e quwasvezes, podem falhar no alcance de
objetivos expressos, mas ter éxito em objetivogasehtes que se sobressaem. Outros, ao
contrario, podem alcancar os objetivos para ossgieaam criados, mas fracassar nos seus
desdobramentos, tornando-se relativamente inUfeigreciso, portanto, analisar a real
vigéncia dos objetivos declarados nos documentgwajeto para verificar se correspondem
aos verdadeiramente perseguidos.

A avaliacdo deve ser diferenciada de acompanhamgméoé entendido por Cohen e
Franco (1993) como sendo o exame continuo ou peoiGfetuado pela administragédo, do
modo como estd sendo executada uma atividade. @pacdamento, ou monitoramento, é
uma atividade gerencial interna realizada duranfeerodo de execucgdo, onde se procura
assegurar que as atividades do projeto estejamnslegde acordo com o plano tracado.
Segundo Marino (2003), é a fase em que se dewdirefbbre as dindmicas interna e externa
da equipe responsavel pelas atividades, suas eslagidire si e com o publico-alvo, sem

perder de vista a misséo e os principios valorigadoprograma.
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A avaliacdo pode ser definida, basicamente, emtgms, de acordo com 0 momento
em que acontece: antes ou depois de iniciado etprdpegundo Marino (2003), antes de se
implementar a primeira acdo deve ser feita umadaitile avaliativa do projeto, o que o autor
define como “avaliacdo de marco zero”, que pressupd estudo aprofundado do problema a
ser tratado, um diagndstico inicial de acdes queespondam as demandas reais da
populacdo que se quer beneficiaria. Cohen e Fréi@3) definem este tipo de avaliacao
como ‘ex-antg, e atribuem a ela a escolha pelo projeto, que pem objetivo definir
racionalmente se o0 mesmo deve ou ndo ser impledenfegundo os autores, este tipo de
avaliacdo tem sido utilizada amplamente em projetmmdmico-financeiros de empresas,
para verificar a viabilidade dos mesmos em termasrelacdo custo-benefiéjomas
geralmente pouco utilizada em projetos sociais.he@oe Franco (1993) afirmam que a
formula tradicional de obter indicadores de reri@ddde soOcio-econdmica traz
inconvenientes, devido a dificuldades de “traducéde”beneficios sociais em unidades
monetéarias, como, por exemplo, efeitos ambientadcdo de dores em tratamentos de
saude, melhoria em atendimentos diversos e, mesmvajor da vida humana, efeitos
intangiveis e de enorme valor para os usudrios ptofetos. A avaliacdo €x-anté
pretende antecipar 0s impactos que se espera abtar os projetos, levando em
consideragao experiéncias passadas em projetdarsisne pareceres de peritos (COHEN e
FRANCO, 1993).

J& a avaliacao realizada apos o projeto, definid&phen e Franco (1993) comex*
post”, e por Marino (2003) como avaliagdo de resultadasalisa os beneficios

proporcionados aos participantes apés a implem@mntagndrade (2004) baseando-se em

° Geralmente as metodologias mais utilizadas paes eslculos sdo a Taxa Interna de Retorno (TIR)Valor
Presente Liquido (VPL). S&o projecOes das expeatatie retorno periédico no tempo de vida dos fmeje
descontadas a uma taxa especifica para 0 momeesenpe, o que permite a verificacdo da viabilidade
econdmico-financeira do projeto antes de sua impigatao.
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Roche (2002), define avaliacdo de impacto comoemda estimativa de como e até que
ponto a mudanca ocorreu.

Roche (2002kpud Andrade (2004) afirma que existem dois niveis daliagdo de
impacto: um focado nos objetivos originais do fmje outro mais amplo, que abrange as
mudancas positivas e negativas, planejadas oupndecadas pelo projeto. Cohen e Franco
(1993) afirmam também que na avaliacdo de impacimp®rtante medir ndo somente o
alcance dos objetivos tracados, mas também os efeites secundarios, muitas vezes
extremamente importantes.

A avaliacdo de impacto requer indicadores definidgee possuam critérios
norteadores do sucesso do projeto. Indicadoresrgdades que permitem medir o alcance de
objetivos especificos (COHEN e FRANCO, 1993). Mar{2003) define indicadores como
sendo elementos concretos que indicam a medidaicksso ou fracasso em relacdo aos
resultados esperados. Estes indicadores geralm@nteefinidos na formulacdo de perguntas
orientadoras com base nos objetivos do projeto.e@ah Franco (1993) afirmam que é
preferivel que na formulacdo do projeto sejam i tanto metas como indicadores para
avaliacdo e que estes sejam adequados para madance das metas, mas que este ndo é o
caso mais comum. Metas podem ser mal formuladadieadores podem ser mal definidos,
mas isso ndo impede a avaliacdo. Segundo os auaguesgramacao nao € o referencial mais
importante, e sim o comportamento da realidade commsequéncia do projeto, o que exige
gue o mesmo permita certa flexibilidade e adequacgéao

Alguns autores elaboraram metodologias para aagZali de projetos sociais, entre
eles Cohen e Franco (1993), Roche (2002), Marif03Pe Andrade (2004), sendo que esta
ultima autora fez uma adaptacdo da metodologiagdasro autores citados. A seguir, sera
realizada uma compilacdo de tais metodologias fpanaulacdo de um roteiro de avaliacéo a

ser usado no estudo de caso desta dissertagao.
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3.2.1 Metodologia de avaliacdo de projetos sociaiss@gohen e Franco (1993)

Segundo Cohen e Franco (1993), a definicdo do tsuveu populacdo do projeto é o
primeiro passo da avaliagcdo. A populacdo € o comjda pessoas, familias ou organizacbes
que tenham em comum os atributos que as fazemtoeaeplos bens ou servicos a serem
oferecidos pelo projeto. Tais atributos sdo qudkdaobservaveis nesta populacdo, que
podem variar conforme suas caracteristicas. A gaol pode ser finita (como o niumero de
habitantes de um municipio) ou grande o suficipat@ que seja considerada infinita, quando
nao se pode fazer um censo da mesma. Nestes éa&saglhida uma amostra da populacéo.

O segundo passo, segundo Cohen e Franco, é agefinitidades de andlise. Elas séo o
objeto da avaliacdo e podem ser caracterizadasro@$ diferentes, sendo definidas como:
absolutas, quando as medicdes sao realizadas soswmt a propria unidade; comparativa,
quando existem outras unidades do mesmo conjutdasspara comparacoes; de relagéo,
quando existem vinculos entre mais de uma unidameextual, quando a unidade faz parte
de outra que a abrange, e assim por diante.

A avaliacao tem por finalidade explicar se os teslds da execugéo do projeto foram
bem sucedidos e por qué. Sendo assim, para encexphbcacdes, deve-se formular uma
teoria que dé significado aos fatos observados,npeip de hipoteses. A formulacdo de
hipoteses € o terceiro momento da avaliacdo, segastks autores. Uma hipdtese é uma
afirmacao conjectural sobre a relacéo existente efatriaveis, o que supde que se cumpram
trés condicOes: oferecer uma resposta ao problamaogginou a avaliagdo; enunciar as
hip6teses nédo verificaveis diretamente, de forma guossam sé-lo por meio de suas
implicacbes logicas; e estar bem formuladas e oteseAs hipoteses podem ser aceitas ou

recusadas, o que se torna importante ao adotadasedorretivas.
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A avaliacdo ex-post, ou de impacto, pretende estabelecer o grau ide&mdia do
projeto, o0 que seria desejavel obter analisand® aoplopulacdo. Porém, muitas vezes, isso se
torna impossivel, devido ao tamanho do universgpyese resolve examinando uma parte do
mesmo, tornando possivel fazer inferéncias relativgpopulacdo total. O subconjunto da
populacdo universo constitui uma amostra, que,rskgCohen e Franco, deve satisfazer duas
condicOes: permitir colocar a prova hipoteses suibisias; e tornar possivel que os resultados
obtidos na amostra sejam extrapolaveis a totalidadeiverso. Para isso, a amostra deve ser
representativa e heterogénea.

O plano de andlise é o quinto momento da avaliagée, tem como funcbes
principais: sintetizar a informacdo disponivel endi¢adores; escolher as técnicas que
permitam usar a informacdo para alcancar os reledgtgprocurados e selecionar as
ferramentas estatisticas a partir da natureza riisadores. Neste momento € decidido a
respeito da quantidade de informacéo necessamsatiptss de dados a analisar, dos recursos
necessarios e da forma que se apresentara resultado

O sexto passo, de acordo com Cohen e Franco, fing@le do contexto e das formas
de recolher a informacdo. Segundo os autores,gogjeto € avaliado em seu contexto socio
cultural, sendo necessario analisar os fatoresofis{como a regido onde se encontra a
amostra e o espaco de coleta de informacgdes) e-séondémicos que o influenciam, o que
pode ser determinante em seu sucesso ou fracasstn 8ssim, definem o contexto “macro”,
gue inclui fatores como o sistema politico e auiérficia de grupos de pessoas; e o contexto
“micro”, ambiente no qual a avaliacdo € produzildorma de recolher as informacdes deve
ser idonea e permitir destacar fatos importantessipelmente exigindo consultas a relatérios
econdmicos, planos globais e setoriais que se dngimano projeto.

O sétimo momento da avaliagdo para os autores &fi@cdo dos instrumentos de

coleta de informacédo. Cohen e Franco tratam dotignésio como instrumentos aplicaveis a
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qualquer tipo de unidade de analise que contenhaves relevantes para a avaliacdo. Os
instrumentos de coleta de informacédo sao utilizguira a verificacdo das hipdteses. Tais
instrumentos devem ser acompanhados de instrugdassa para que os dados obtidos
tenham niveis de validade e confiabilidade satisfag. Outra colocacdo importante dos
autores € a utilizacdo do teste prévio, etapa eistede determinacdo da adequacédo e
viabilidade dos instrumentos. O teste prévio €izadb com uma sub-amostra do universo,
para testar o questionario. De sua aplicacédo sungedificacdes relacionadas ao contetudo do
instrumento, que permitem adapta-lo as caractassespecificas das unidades de analise, e
confeccionar o questionario definitivo de coletardermacdes.

O oitavo passo da avaliacdo de projetos sociagunsi® Cohen e Franco, € o
processamento das informacdes. Este momento aegmbeaneio da codificacdo, atividade
de atribuicdo de numeros e variaveis aos valores @pias possam assumir na escala
determinada; da analise de consisténcia das vajayee sao testes para garantir a validade
dos valores codificados; e da analise da relacabseibuicdo das variaveis, que visa
determinar o agrupamento dos valores da variavatdelo com a amostra.

O nono e Ultimo passo da avaliagdo € a escolhaédascas de andlise, que pode
envolver metodologias qualitativas ou quantitativasi ambas, de acordo com as

caracteristicas do projeto em guestéao.

3.2.2 Metodologias de avaliagao de projetos sociaiarssg Roche (2002) sintetizado em

Andrade (2004)

Andrade (2004) procede a uma sistematiza¢ao centestio amplo trabalho de Roche

(2002), que define como o primeiro momento da agéb a etapa preparatdria, em que se
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determinam a finalidade, os recursos e o destinawddiacdo. Nesta fase também séo
definidos o foco e os limites financeiros, humaaascnologicos.

A segunda etapa consiste em definir as unidadesvaléeacao, seguida da definicdo
dos indicadores de avaliacéo, etapa que Roche Y 2@file como sendo uma fase de extrema
importancia para o processo.

A proxima etapa compreende o levantamento dasnmafpdes existentes sobre o
projeto, seguido da definicdo da equipe que fas&adiacdo. A equipe podera ser interna,
externa ou mista, de acordo com as necessidageactaristicas de cada projeto, assim como
da habilidade de desenvolvimento de relacionamedtsavaliador, que deve levar em
consideracao a necessidade de interacao entretas @avolvidas no processo. Roche (2002)
ainda defende a formacéo de equipes com habilidaeplementares, sem definir o nimero
de pessoas.

Outro passo na avaliacdo, segundo o autor, é dhasda amostra, que deve ser
recolhida a partir de um universo amplo. Roche Z20falienta que para avaliagbes em
profundidade amostragens reduzidas tendem a ssrefizazes.

A definicdo do momento da avaliacdo é a etapa segwem que se escolhe entre o
inicio, o durante ou o final do projeto, além daiquiicidade da avaliacdo. Nesta fase,
sazonalidades especificas e caracteristicas indidlevem ser levadas em conta para que
nao prejudiqguem as conclusdes do avaliador.

Roche (2002) ressalta a importancia do levantamaéatoformacdes e a escolha dos
instrumentos de coleta de dados como préxima et@m.instrumentos podem ser
guantitativos ou qualitativos, sendo ressaltadaesqyisa por meio de questionarios e
entrevistas, sempre com cuidado na escolha desvestados.

A etapa final, segundo o autor, consiste na elglordos relatérios de avaliacdo, que

expliguem o contexto que influencia os resultadospbjeto em questdo. Estes relatérios
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devem ser adaptados a linguagem de cada publicqualosera exposto, para facilitar a

disseminacéo das conclusdes da avaliacao.

3.2.3 Metodologias de avaliacao de projetos sociaiarssg Marino (2003)

Marino (2003) afirma que a avaliacdo deve ocormna@ um processo integrado e
continuo na vida do projeto social, devendo seorpmrada como valor pelas pessoas que
fazem parte do trabalho. O autor define uma metgjidlde sete passos para a avaliacdo de
projetos sociais.

O primeiro passo é a definicdo do foco da avaliagée implica escolher o angulo
sob o qual se deseja olhar o projeto em relacdnanento cronoldgico — se ho marco zero,
Nno processo ou nos resultados — os motivos daagéali o papel do avaliador e os
responsaveis. O foco ainda define como as condusér@o utilizadas, o tempo do processo
de avaliacdo, 0s recursos e o cronograma.

O segundo passo da avaliacdo € a formacao da eqalpe a qual ndo nos deteremos,
ja que a avaliacdo que se propde a realizar cotndesle caso contou com a participacédo
exclusiva do autor desta dissertacgéo.

O autor define como terceiro passo a identificad@® interessados, das perguntas e
dos indicadores. Os interessados podem ser firdoreis, executores e populagao alvo, entre
outros, que Sdo 0S grupos que se envolvem comjet@rm® tém interesse na avaliacdo. Os
interessados podem variar em virtude do momengwvdBacéo, mas esperam-se resultados e
mudancas nas diferentes fases do projeto e pawdiferentes envolvidos. As perguntas
orientadoras sao aquelas que a equipe da avales@era ver respondidas ao final do
processo, e sao importantes na definicdo do focm elirecionamento da avaliagdo. Os

indicadores sao elementos concretos que pontuaedaaide sucesso ou fracasso em relacao
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aos resultados esperados. Marino (2003) afirmaageguipe de avaliadores deve definir de
forma consensual as unidades de medida quantgabuaqualitativas de resultados do
projeto, observando as diferencas de leitura quede fazer da realidade.

O quarto passo € o levantamento das informacdesjeeto basico na tomada de
decisbes. A abordagem na coleta das informacdes ped quantitativa ou qualitativa. A
abordagem quantitativa engloba as informacdes qderp ser mensuradas numericamente,
abordando estatisticas do projeto e também comasidernimeros referentes a produtos,
participantes e demais dados mensuraveis. A abemdagualitativa € importante na
formulacdo de hipoteses, na complementacéo e aylarivento de informacdes quantitativas
e na busca de significancia dos eventos. Infornggdalitativas podem envolver dados sobre
comportamento, auto-estima e aquisicdo de habédsladntre outros. Marino (2003) ainda
relata a importancia dos métodos de coleta de dagkmsaltando a observacéo, a entrevista e a
analise documental.

Marino (2003) aponta como quinto passo na avaliagd@nalise de fatos e
informacgdes. Esta etapa envolve a organizacdop@egsamento, a andlise e a interpretacao
dos dados coletados.

O sexto passo é definido por Marino (2003) comalsem elaboracdo do relatério e
divulgacdo. Os relatorios da avaliacdo devem santas e de facil compreenséo para todos
0s publicos envolvidos. O objetivo desta etaparépastilhar com todos os interessados as
conclusdes da avaliagéo.

O sétimo e ultimo passo da avaliagdo, segundo Ma2003), é a utilizacdo e
disseminagéo. Nesta fase define-se a melhor mateeéilizar as conclusdes e de disseminar
formas de retro-alimentacdo do processo, dandonarta continuo ao aprimoramento do

projeto.
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4 O ESTUDO DE CASO

4.1 Historico do grupo empresarial

O Bradesco foi fundado em 1943, em Marilia, es@el®Gao Paulo, com o0 nome de
Banco Brasileiro de Descontos. Sua estratégia ainiconsistiu em atrair o pequeno
comerciante, o funcionario publico, pessoas dedbarda, ao contrario dos bancos da época,
que priorizavam o atendimento a demandas dos gggmderietarios de terras. Em 1946, a
matriz do banco foi transferida para a capital iséal na rua Alvares Penteado, no centro da
cidade. Suas agéncias passam a receber pagameatotae de luz, uma inovacao no Pais.

Com apenas oito anos de vida, em 1951, o Bradestou-se o maior banco privado
do Brasil. Nessa década, decidiu erguer sua nada es Osasco. Em 1956, foi criada a
Fundacdo Bradesco, com 0 objetivo de levar educgigtaita a criancas, jovens e adultos
carentes.

A década de 1960 marcou a chegada da informatidem@co. Em 1962, o Bradesco
foi a empresa a adquirir o primeiro computador daAca Latina, que possibilitava o acesso
a extratos diarios aos clientes, prestacédo decseinédita para a época.

A década de 1970, época do milagre econdémico bnasil quando o Pais
experimentou taxas de crescimento anuais acim@%e fhvoreceu a expansao do banco, que
passou a atuar fortemente no segmento de créditwigalmente no financiamento de
veiculos. Nessa década, o Bradesco incorporou t@dsobancos. Ao inaugurar duas novas

unidades em 1978, uma no Oiapoque (AP), outra nd (RS), pontos extremos do Pais,
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chegou a milésima agéncia. Foi implantada a cobrantomatica e 0 Banco comeca a atuar
em projetos agropecuarios.

Nos anos 1980, o Bradesco formou o Grupo Bradesgur8s, com negocios nos
segmentos de previdéncia privada aberta e de kzgg&o, além da seguradora. O uso do
cartdo magnético se popularizou entre os clierddsragyo desses anos. As primeiras agéncias
com auto-atendimento e o TeleComeércio EletroniadBsco foram implantadas.

No inicio da década de 1990, todas as agénciag&ragassaram a trabalhar on-line
e 0 auto-atendimento se expandiu em todo o pafanftonplantadas maquinas automaticas
de emissao de cheques, de saques e recolhimedepdsitos. O sistema de Internet Banking
obteve grande aceitacdo dos clientes e passou anmsafos mais importantes canais de
atendimento, com milhdes de usuarios cadastradwis.infplantado o Bradesco Mobile
Banking, que permitiu operacfes de consulta deosaddextratos além do pagamento de
algumas contas pelo celular.

O Bradesco é o maior banco privado no Brasil. Senger manteve a frente no
mercado de varejo. Hoje, esta entre os lidereseevites bancéarios em diferentes segmentos,
atendendo a grandes e pequenos investidores, tstasne empresas de todos os portes e
segmentos.

No ano de 2004, o banco possuia R$ 184,9 bilhdesatems totais Na area de
crédito, o saldo foi R$ 62,7 bilhdes, ao final dwadas operacdes de crédito consolidadas,
incluindo adiantamento sobre contratos de camaorendamento mercantil. O Banco tem
ainda sob gestdo R$ 104,7 bilhbes em fundos dstimento e carteiras administradas.
Alguns dados importantes:

E o maior banco privado do Brasil;
Possui R$ 184,9 bilhdes em ativos totais;
Possui 16 milhdes de clientes;

I B I

Opera com 2.959 agéncias: a maior rede privadaid p
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& Possui 1,4 milhdo de acionistas;
& Administra R$ 104,7 bilhdes em recursos;

+ E o maior empregador privado do Brasil, com maig@enil empregados.

Abaixo segue uma descricéo breve dos segmentdsiaigia do banco:

a) — Bradesco S.A. Corretora de Titulos e ValorebiNarios

A Bradesco Corretora atua como intermediadora ngc® e venda de a¢des de todas
as empresas que participam do mercado acionariotéiteexpressiva atua¢do nos pregdes da
Bolsa de Valores de S&do Paulo — BOVESPA, com anés@xpansdo das negociacdes pela
Internet. Na Bolsa de Mercadorias e Futuros — BM&dypa o segundo lugar em volume de
contratos negociados no ranking semestral.

b) — Bradesco Seguros

O Grupo Bradesco de Seguros, com marcante atuag@oareas de Seguro,
Previdéncia Complementar Aberta e Capitalizagagstreu em 31 de margco de 2005, lucro
liguido de R$ 431 milhdes. A receita global de po&malcancou R$ 3,616 bilhdes, com
crescimento de 5,40% em relacdo a igual periodandanterior.

c) — Bradesco Vida e Previdéncia

E uma empresa especializada em vida e previdéuiaestrutura sélida, confiavel e
capaz de resistir as mudancas do tempo, condicAdafuental para quem cuida de
acumulacdo de recursos no longo prazo, como noswoPplade aposentadoria.
Atuando no mercado desde agosto de 1981, a Brade&ssddéncia € especializada na
elaboracdo, implantacdo e administracdo de plamaividuais e empresariais de
aposentadoria, penséao e peculio. Dados sobre cesegae Previdéncia:

& mais de 1,53 milh&o de participantes;
& mais de 33,4 milhdes de empresas conveniadas;

& mais de R$33 bilh6es administrados na carteiravkstimentos.
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Dados sobre o segmento de seguros de vida:

& mais de 2 milhdes de segurados;
& mais de R$198 milhdes em prémios.
d) — BRAM - Bradesc@sset Management

A Bram-Bradesco Asset Management € uma das maadragistradoras de recursos
de terceiros do Pais, com mais de R$ 104,7 bilebbsgestédo. Foi constituida em abril de
2001, resultado da consolidagdo das areas de AesBradesco, BCN Alliance Capital e
Bradesco Templeton. No ano de 2004, somaram-seeamsos administrados pela BRAM os

fundos e carteiras de investimento adquiridas dadgee Bank Investimentos DTVM.

4.1.1 A Fundacao Bradesco

O segmento do banco que é responsavel pelas aslfticiais é a Fundacéo Bradesco.
Foi criada em 1956, por Amador Aguiar, empresanitdador e seu principal executivo até
recentemente, com 0 objetivo de proporcionar ediaag profissionalizacdo as criancas,
jovens e adultos. Inaugurou sua primeira escol2@me junho de 1962, na Cidade de Deus
em Osasco, no estado de Sao Paulo, com 300 aluhgeafessores. Hoje, sdo 40 escolas,
com previsdo de atendimento para 2005 de 107.8#bsl em 26 estados brasileiros e no
Distrito Federal. As escolas sdo instaladas, paiggimente, em regides de acentuadas
caréncias socioecondomicas.

Além da educacdo basica, que compreende educafgdiljinensino fundamental,
ensino médio e médio-profissionalizante, mais den&D alunos recebem gratuitamente
uniforme, material, merenda escolar e assisténé@iaqn-odontoldgica. A Fundacéo Bradesco
mantém ainda cursos de educacao profissional basegmento escolhido para o estudo de

caso deste trabalho -, especializacdo rapida, nidftica para deficientes visuais e
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alfabetizacao de adultos. Além disso, segundo cdyativersas atividades levam o aluno a
tomar contato com questdes sobre 0 meio ambiadaania e trabalho voluntério.

Segundo o Bradesco, o trabalho da sua Fundacéd@rn@ceu o reconhecimento de
varias instituicbes nacionais e internacionais, @amuUniversidade de Harvard/EUA, que
considera seu projeto referéncia mundial no Teycgator.

A Fundacdo é um dos maiores acionistas do banaoo,ctédito proveniente de
empréstimos ao Bradesco e recebe juros sobre anagseSua participacdo na Organizacao
Bradesco foi diretamente doada pelo fundador dedanda Fundacdo, Amador Aguiar. As
atividades da Fundacéo Bradesco séo custeadasceitas advindas dos juros sobre o capital
proprio e dividendos de sua participacdo aciondas empresas da Organizacdo Bradesco,
além de contar com doacGes do banco. Somente edh 280recursos aplicados pela
Fundag&o no Brasil foram de R$156,6 milhdes, sapegiem 13,2% aos recursos aplicados
em 2003. Em 2004 atendeu a mais de 107 mil alunosess diversos cursos. Desde sua
criagdo, formaram-se mais de meio milh&o de pessoas

O trabalho da Organizacdo Bradesco na area seei@lihicio ha mais de 40 anos,
muito antes que o discurso sobre Responsabilidadel$e tornasse tao difundido no meio
empresarial. Segundo a organiza¢do, um conjunfirideipios educacionais e éticos orienta
acOes pessoais e coletivas na conducdo do projetccodtribuicdo na formacdo e
profissionalizacdo de comunidades ao redor do pais.

Na cidade de Deus, em Osasco, Sdo Paulo, estéideo administrativo/pedagdgico,
gue organiza, encaminha e acompanha a dindmiaaddeotsistema educacional. O nucleo é
formado por educadores, técnicos e supervisoregp@ado a diretoria da Fundacao e todo o
corpo administrativo.

A Fundacdo mantém debates internos sobre as nevd@ricias pedagodgicas e afirma

reformular seus curriculos, alicercada nas demasde®culturais das comunidades onde
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atua. Uma dessas demandas é a formacdo continteddeosdores. Segundo o Bradesco, a
Fundacdo investe na atualizacdo de seus profissiaman frequéncia. Em 2004, seus
trabalhadores participaram de 309 cursos.

Outra demanda é a garantia de espacos de dialogmstituicdo. A escola é
considerada um lugar democratico e de interaca@ ake todos os atores educativos. A
organizacao afirma valorizar a vivéncia de paisicadores, professores e de todos os saberes
que permeiam suas relacoes.

A Fundacéo afirma ainda propiciar aos seus alureseccicio da capacidade criativa,
de lideranca e desenvolvimento de suas potenaidadsso € realizado por meio do estimulo
a participacao ativa na vida social e historicauamto sujeitos politicos e produtivos.

A partir da década de 1970, a Fundacdo Bradesowm @ursos de capacitacao
profissional com o objetivo de preparar jovens paraxercicio de uma profissdo. Desta
forma, foi implantado o curso de Datilografia, ersa€co. Posteriormente, este curso passou
também a ser ministrado em todas as Unidades Essala Fundacdo Bradesco. Na mesma
época foi criado o curso de Auxiliar Técnico de M@mcao de Maquinas, desenvolvido com
0 objetivo de capacitar profissionalmente o alymera executar a manutencéo de diversos
tipos de maquinas e equipamentos de escritorio.

A Fundacao Bradesco criou, ainda em 1970, o Ceadrdlreinamento em Artes
Graficas (CETAG) que tinha como objetivo profissilirar jovens entre 14 e 16 anos na area
grafica. Estes jovens poderiam participar dos segslii cCuUrsos: composicdo e impressao
tipografica, offset, formulario continuo, produgéisual grafica (desenho), montagem de
fotolito e acabamento geral grafico. Ao término dossos, era dada oportunidade a esses
jovens de trabalhar na Grafica Bradesco.

Em 1984, foram criados os cursos Técnico em TekeferTécnico em Refrigeracdo e

Ar Condicionado, desenvolvidos com o objetivo deacaar profissionalmente os alunos
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para executar a manutencao e instalacao de sisker@defonia, e a manutencao e instalacéo
de sistema de refrigeracéo e ar condicionado. @ng com idade entre 17 e 21 anos, eram
trazidos de varias regides do pais, recebiam osnowedeneficios dos alunos do curso de
Manutencdo de Maquinas.

No mesmo ano, os cursos Continuo/Escrituraria e8&=ancario foram implantados.
O primeiro tinha como objetivo capacitar meninosneninas, a partir de 14 anos, para
exercerem as funcBes de continuo e de escritu@rieurso Basico Bancario tinha como
objetivo informar os alunos a respeito da locabiragdas sedes administrativas da
Organizacéo, da finalidade de cada departamente sud forma de funcionamento, dos
beneficios concedidos aos funcionarios, bem con® sgais direitos e deveres. Cada um
destes cursos tinha a duracéo de 15 dias.

Em 1985, criou-se o curso Empresa Treinamento &scom o objetivo de capacitar
alunos de 14 a 17 anos para o exercicio de ategdadmerciais, bancarias e administrativas.
Este curso era desenvolvido em trés ambientesoja-Escola" propiciava treino pratico nas
modalidades de vitrinista, vendas, caixa, credi@rexpedicdo de mercadorias; o "Escritorio-
Escola" oferecia atividades praticas nos setord¥edsoal, Arquivo, Estoque, Contabilidade e
Cobranca; e a "Agéncia-Escola" oferecia atividgaéticas de uma agéncia bancaria nos seus
diversos setores (Abertura de Contas/Taldo de @sedDaixa, Carteira de Pagamentos,
Ordem de Pagamento, Cobranca, Financiamento, CadaSktrato, Arrecadacbes e
Tesouraria).

Em 1994, a Fundacédo Bradesco implantou, como gldot, o primeiro Laboratdrio
de Informética, para atender jovens da comunidad®@shsco com idade entre 14 e 21 anos,
ministrando o curso de Introducgéo a Informatica.ado seguinte, diante da enorme procura,
expandiu o atendimento com a montagem de mais bord#rio. A partir do sucesso do

plano piloto, este trabalho foi estendido as defdaislades Escolares.



87

Na década de 1980, outro segmento de trabalhoritmdoc Enquanto na Fundacéo
Bradesco — Matriz eram ministrados cursos aos gvem algumas Unidades Escolares
foram implantados cursos de curta duracdo, ofevecies maes dos alunos, objetivando
integrar a escola e a comunidade local. As senlpardi€ipavam de cursos de corte e costura,
pintura em tecido e vidro, nocdes basicas de audinadhigiene e puericultura.
Com a integracdo da comunidade, as escolas comeegacderecer também aos pais cursos
de noc¢bes basicas de instalacdes elétricas e hidisaie marcenaria.

Diante do sucesso desse trabalho, do levantameniotetesse e da necessidade de
cada escola/regidao, outros cursos passaram aegecidbs e estendeu-se a participacao da
comunidade também a pessoas que nado tinham deas éstudando na escola, ampliando o
atendimento. Com o passar do tempo, observou-sesias cursos comecaram a influenciar
na qualidade de vida das pessoas, ha medida erpagsaram a utilizar os conhecimentos
adquiridos para melhorar a renda familiar, sejadgzondo para vender ou para consumo
domeéstico.

O Setor de Educacédo Profissional Béasica logo passen o objetivo de atender as
necessidades de atualizacdo, qualificacdo e réqaefio de jovens e adultos trabalhadores
com diferentes niveis de escolaridade. Assim, oéeoeirsos livres, com programas flexiveis
que permitem alteracOes e adequacdes de acordaaeaidade do mercado de trabalho
local. A Fundacao oferece 131 cursos, com 0 olgetle qualificar ou requalificar
trabalhadores com diferentes graus de escolaridzaida unidade da Fundacdo escolhe um
conjunto de cursos adequado a realidade local doaahe de trabalho. Em 2004, cerca de 35
mil alunos frequientaram estes cursos.

Os principais segmentos dos cursos de Educacaisstoofal Basica sao:

a) — Agropecuaria
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Os cursos desta area foram elaborados para atasdeecessidades de jovens e
trabalhadores rurais quanto a técnicas de orgaiuzacproducdo de alguns segmentos do
agronegocio, auxiliando nas etapas de producacagnmgetal, agroindustrial e gestao rural.
Entre os cursos oferecidos, encontram-se: insedonagtificial, bovinocultura de corte,
bovinocultura de leite, caprinocultura, ovinocudturapicultura, mecanizacdo agricola,
producdo de hortalicas, fruticultura, forragicudtursistemas de irrigacdo e drenagem,
derivados da carne, derivados do leite, derivagoudas e hortalicas, administracéo rural e
capatazia rural.

b) — Embelezamento Pessoal:

S&o oferecidos cursos para a formacdo de prestaderservico de embelezamento
pessoal, como cabeleireiros, maquiadores e masiqae trabalhar em centros de beleza,
institutos ou gerenciando seu proprio negocio. €ems Cursos oferecidos encontra-se:
cabeleireiro, auxiliar de cabeleireiro, cortes dbeto, pentados, colorimetria, alisamento e
ondulacdo, maquilador, manicure e pedicure.

c) — Moda

Os cursos destinam-se a formacao de prestadoseswdeo de moda, habilitando-os a
trabalhar em sua prépria residéncia, lojas e cgbgs O programa inclui modelagem
industrial sob medida, corte e costura de pecagediario em diferentes tipos de tecidos.
Entre os cursos oferecidos encontram-se: confede&anina, confeccdo masculina,
confeccéo infantil, malharia e moletom, moda pedliagerie.

d) — Industria Elétrica

Os cursos oferecidos possibilitam a constru¢cacdberimentos basicos relacionados
a eletricidade, dando opcdo ao participante der @mmmanutencao, instalacdo, reparo de

equipamentos e instrumentos de teste, bem commatiigar defeitos em redes elétricas
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residenciais. Cursos oferecidos: eletronica basioatalacbes elétricas e residenciais,
manutencao de eletrodomésticos e eletrénica.

e) — Tecnologia Grafica:

Os cursos oferecidos possibilitam a construcacodbaecimentos basicos relacionados
ao segmento grafico, dando opcédo ao participantatdar em agéncias de publicidade,
gréficas e bureaux. Cursos oferecidos: producaficgrgphotoshop page maker, freehand
tecnologia e impressamf set

f) — Informatica:

Os cursos de informética tém por objetivo instrutalerar jovens e adultos
trabalhadores a utilizar programas aplicativos cten@mentas de trabalho nas diversas areas
de atuacédo profissional. Cursos oferecidos: Windaiwsrd, Excel, Internet e PowerPoint,
Acess, Digitacdo, e montagem de microcomputadores.

g) — Artesanato:

Séo oferecidos cursos com o0 objetivo de difundinitéas artesanais que possibilitem a
comercializacdo de produtos para a geracdo de.r&mlalgumas localidades esses cursos
servem também como forma de resgatar a culturamalgi Cursos oferecidos: bordados,
ponto cruz, ponto em fita, ponto reto, vagonitelrga, entrelacado aplicacéo, entrelacado em
fita, macramé, amarradinho e fuxico, pinturas,ysentem tecido, em madeira, em parede, em
seda, em gesso, pintura em ceramica barroca mieiegsanato regional, bonecas em palha
de milho, bonecas em pano, artesanato em fibramkneira, arranjos natalinos, confeccao de
embalagens, moda casa, cartbes artesanais, védsarais, arte em biscuit, acessérios e
bijuterias, entre outros.

h) — Servicos de alimentacéo:
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Séao oferecidos cursos para formacdo de prestaderervico de alimentacdo em
restaurantes, bares ou ainda em servicos de lamiigegas diretas e distribuicdo em pontos de
venda. Cursos oferecidos: cozinheiro, auxiliar aartha, confeiteiro, garcom.

I) — Servicos de hospedagem:

S&o cursos oferecidos para formacdo de prestaderssrvico que podem atuar em
residéncias, edificios e hotéis. Cursos oferecitBxgpcionista de hospedagem, atendente de
reserva.

]) — Eventos

Sé&o oferecidos cursos para a formacao de prestadereservicos de turismo, que
incluem a promocao do turismo e a organizacao lgzaedo de eventos de diferentes tipos e
portes. Cursos oferecidos: recepc¢ao de eventost&ogeae eventos.

Os cursos oferecidos em cada escola da Fundagémtaes as caracteristicas de cada
regido ao oferecer oportunidades de geracédo da.r@avido as caracteristicas da regiao de
Sao Joao Del Rei, os cursos de Educacdo Profisd@sica da Fundagcdo Bradesco nesta
cidade sédo voltados principalmente para o artesdoeal. Estes tém mais procura por parte
da comunidade e, por este motivo, foram os esamhipara o estudo de caso desta
dissertagédo. Foi entdo realizada uma avaliagaoedodtados dos cursos de artesanato para a
comunidade local, tendo sido colhidos dados qu&iits junto a alunos que participaram de
tais cursos entre abril de 2003 e setembro de 2005.

Os demais segmentos educacionais da Fundacao Boasies

Educacédo Basica: Abrange o Ensino Fundamentalddad€ao Infantil & 82 Série) e o
Ensino Médio. Este segmento responde por cerca/%e db total de alunos matriculados.
Ensino, alimentacdo, uniformes, material escolaassisténcia médico-odontologica séo
gratuitos aos alunos. A estrutura da Fundacéo adeapoio tecnoldgico, composto por 3.214

computadores e 270 servidores, com 0 objetivo deaimestes alunos também na tecnologia
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da informac&o. Os indices de aprovacao, evasadaeseaeprovacdo (TABELA 4) sao

extremamente satisfatorios.

TABELA 4: Indicadores de Desempenho Geral da Fund&ip Bradesco 2000-2004

Ano Aprovacao Evaséo Reprovacéao
2000 96,0% 3,0% 4,0%
2001 95,5% 2,8% 4,5%
2002 95,6% 2,8% 4,4%
2003 95,0% 2,8% 5,0%
2004 96,1% 2,7% 3,9%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de FundacaaBesco (2005)

Educacdo Profissional Técnica: Em algumas escoksFdndacdo, além das
disciplinas convencionais do ensino meédio, sdoecfdos cursos técnicos, que procuram
proporcionar aos alunos formacao profissional adéguas demandas econdmicas das
diversas regidbes do pais. Sdo quatro cursos: Tecem Agropecuaria, Técnico em
Informética, Técnico em Eletrdnica e Técnico em t&es Em 2004, 3.785 alunos
freqUentaram estes cursos.

Educacédo de Jovens e Adultos: Neste segmento, da€@m Bradesco oferece cursos
para pessoas que nao puderam completar seus eftutass em idade propria. Os alunos
sdo, em sua maioria, adultos e donas de casa. fé&rcidos cursos de alfabetizagéo,
conclusdo do Ensino Fundamental e do Ensino Méoalunos do Ensino Fundamental e
Médio estudam por meio do Telecurso, oferecido éme8colas da Fundacdo e em 47
empresas conveniadas, permitindo horarios maisivlex e contornando eventuais
dificuldades de deslocamento as escolas por parédgdns alunos. Segundo a Fundacao, em
2004 este segmento atendeu 22.009 alunos, dos @8#isforam aprovados nos exames

finais. O Programa de Alfabetizacdo de Jovens dtdslé destinado, basicamente, a pais de
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alunos, e funciona em 35 escolas da Fundacdo ensmempresa conveniada. Em 2004
participaram 2.830 alunos em todo o pais.

A Fundacdo Bradesco ainda mantém diversas parcdeiafrma a aumentar as
possibilidades de alcance de sua atuagéo socgaln#ds delas séo:

a) - Alfabetizacéo Solidaria: desde 1998 participdrograma da ONG Associacao de
Apoio ao Programa Alfabetizacédo Solidaria, que praceduzir o indice de analfabetismo do
pais, tendo contribuido desde o inicio do projeton R$9 milhdes. Em 2004, adotou 16
municipios, tendo atendido 9.800 alunos e tendaaitgulo 196 professores.

b) - Canal Futura: desde 1997 a Fundacdo Bradeadtipa da parceria entre
empresas e fundacdes privadas que mantém o Canah Fuo “Canal do Conhecimento” —
com programacao produzida pela Fundacdo RobertiniMarOs programas sao assistidos
nas escolas da Fundacédo e constituem mais um medutacédo continuada. A Fundacéo ja
contribuiu R$11 milhdes para o Canal Futura.

c) - Projeto de Educacgéo para a Inclusdo SocialoésBional: projeto em parceria
com a Secretaria da Educacdo do Estado de Séo @aolm a Fundacédo Estadual do Bem
Estar do Menor (Febem/SP). A Fundacdo Bradesce&adecursos de informética para os
internos da Febem e treina monitores que multiplicas ensinamentos. O convénio foi
firmado no final de 2003. em 2004, segundo a Fuimlag48 internos participaram dos
cursos e foram treinados 85 monitores.

d) - Embrapa: em outubro de 2004, a Fundacgéo e @dsa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria firmaram um contrato de cooperacao objetivo é desenvolver pesquisas e
programas nas areas de pecuaria de leite, de @wiegcultura e meio ambiente, que
contribuam para o aperfeicoamento de alunos e ggofes. A meta é a qualificacdo de

técnicos dedicados aos diferentes sistemas degéodlo agronegdcio brasileiro.
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e) - Dia Nacional de Acdo Voluntaria: Esta foi unméciativa coordenada pela
Fundacédo Bradesco no dia 7 de marco de 2004, cobjetivo de reforcar anualmente, nas
comunidades onde a Fundacéo atua, a importandialolmho voluntario e da solidariedade.
Cerca de 7 mil voluntarios (entre alunos, professofuncionarios, advogados, psicélogos,
meédicos, enfermeiros e dentistas) realizaram emlasada Fundacdo e em localidades
proximas mais de 600 atividades nas areas de ditycagporte, saude, cultura e lazer, entre
outras. Neste dia foram realizados mais de 300ateihdimentos em acfes como: exames
preventivos de saude, palestras sobre doencadmexta transmissiveis, prevencao de Aids
e riscos do uso de drogas, orientacdo sobre salmdé, lemissdo de documentos, oficina de
artesanato, casamento comunitario, corte de cabaltinaria.

O mapa 1 abaixo mostra a distribuicdo das escaldauddacédo Bradesco em todo o

pais. No anexo A encontra-se a relacdo das esmmiaseus respectivos enderecos.
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Area (km)
Todos o5 Estados do Brasil

Mapa 1 — Distribuicdo das escolas da Fundacao Brasken no Brasil
Fonte: Fundacéo Bradesco

O Bradesco contribui com diversas entidades, asstes e conselhos. Algumas de
suas contribuicdes estao citadas abaixo:

& Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do lasicente de Campinas/SP:
R$125.000,00 doados em 2004;

& Federacdo das Entidades Assistenciais (SP) — @rajee a Vida Sem Drogas:
R$100.000,00 doados em 2004;

& Programa Finasa Esportes, Osasco/SP: R$2.235.00dp@dos em 2004,
destinados as meninas de 10 a 16 anos pertene@stesicleos de formacéo;

& Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente (BRGR$500.000,00 doados

em 2004 por intermédio do Programa Teleton;
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& Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APREH40.000,00 doados
em 2004.

Eventos de interesse das comunidades servidasqoale agéncias da Organizacéo
Bradesco também sdo apoiados, como festas, fet@maos esportivos. Além disso, uma
série de projetos culturais recebeu investimento8mrdesco em 2004, por intermédio das
Leis Rouanete da Lei do Audiovisual. Os recursos foram de rdaifR$10 milhdes. O meio
ambiente também recebe atencdes por parte da @agani O Bradesco aderiu em 2004, aos
Principios do Equador, conjunto de normas que ekged critérios sécio-ambientais para a
concessédo de crédito a projetos de valor superRB%0 milhdes, estabelecidas pelo Banco
Mundial. Ainda segundo o Bradesco, uma parte decadacdo com produtos de capitalizacéo
do banco é revertida para a ONG S.0.S. Mata Atdantjue realiza o plantio de arvores
nativas. Os alunos da Fundacdo ainda desenvolveersds projetos de pesquisa sobre
preservacdo ambiental, além de acles de conseigitizias comunidades a que pertencem

sobre a necessidade de respeito a natureza.

4.2 A cidade

A Fundacdo Bradesco mantém atividades dentro dol@este Minas Gerais em duas
cidades: Sdo Jodo Del Rei e Itajuba. Pela maiaxipidade de Belo Horizonte — 0 que
facilita o trabalho, visto que o autor desta disggo reside na capital — e por ser um centro
de potencial turistico bastante conhecido em M@&sis, a escola da Fundacao Bradesco de
Sao Joéo Del Rei foi a escolhida para a realizdgdestudo de caso deste trabalho. Os dados

historicos a respeito da cidade foram coletadosuema publicacdo da Fundacdo Joao
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Pinheiro, de 1982, intitulad&ircuito do Ouro — Campo das Vertentes: Diretrizega 0
desenvolvimento da estrutura urbana de Séo Joadreel

Nos primeiros anos de exploracéo do ciclo do can@gidao do rio das Mortes torna-
se, devido a sua localizacdo, passagem forcadadpagesos pontos de exploragcdo como
Taubaté, Porto de Parati e Ouro Preto. Este perdersa a instalacdo no lugar entdo
denominado Porto Real, da cobranca de passagei dasr Mortes, entre as atuais cidades
de Tiradentes e Sdo Jodo Del Rei. Tomé Portes Bighddsa a exercer o direito da cobranca
pela passagem, o que permite o surgimento de uteande povoamento que mais tarde se
desenvolveu.

Em 1701, surge o Arraial Velho do Rio das Mortage qnais tarde se torna Vila de
Séo José Del Rei, atual cidade de Tiradentes. @pisés anos depois surge o Arraial Novo
do Rio das Mortes, atual cidade de S&o Jodo DelNReiséculo XVIII a cidade & centro
abastecedor de boa parte da provincia, ja queasigép geografica de passagem obrigatoria
para as diversas areas de mineracdo, a fertilidacgpacidade de suporte de suas terras e
também sua posicao institucional, fazem dela eostepcomercial do ciclo do ouro. A cidade
se forma a partir da aglutinacdo de pequenos msideondos das atividades de exploracéo
do ouro, assim como em outras cidades coloniai®ims Em 8 de dezembro de 1713, o
Arraial Novo é elevado a vila, recebendo a denogdioade S&do Jodo Del Rei. Até a metade
do século XVIII ganha varias edificagbes importantntre elas a igreja do Rosério, a nova
matriz do Pilar e as igrejas do Carmo e MercéspEntipios do século XIX, a cidade ja é o
centro de abastecimento mais importante do merdadeio de Janeiro, condi¢ao reforcada
pela transferéncia da Corte portuguesa para olBeasi1808. A expansao urbana do Rio de
Janeiro também favorece a coleta e exportacdoadugiio da cidade, de um lado, e de outro,

0 abastecimento de sua crescente populacéo.
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Sé&o Joao Del Rei se torna cidade em 1838, époaguermantinha extensa lideranca
regional como centro de decis6es e de desempenhercial. Porém, com a ascensao da
cafeicultura no século XIX, centros mais distardemecam a gerar riqueza e a se tornar
independentes de S&o Jodo Del Rei, o que faz cem gidade perca importancia relativa na
economia do Estado. A criacéo de vilas, como Badipem 1814, Lavras e Pouso Alegre em
1831 atesta o inicio do processo de limitacdo aaacca ao proprio municipio de Sdo Joao
Del Rei.

A partir do final do século XIX, a cidade passa @tar com uma série de
melhoramentos que Ihe dao caracteristicas de cariiamo moderno para a época. Em 1888 &
inaugurado o servico de agua canalizada, sendoiatopém 1915, sendo que a rede de
esgoto entra em funcionamento em 1916. O sistenlardmacéo elétrica foi inaugurado em
1900 e melhorado em 1914 com a construcdo da Weir@arandai. O servico de telégrafo
nacional passa a funcionar em 1893 e o servicttet® de ligacdes locais e interurbanas,
em 1913. No ano de 1927, a cidade conta com um nolexpressivo de casas servidas por
equipamentos urbanos basicos, como agua, luz eesgo

A partir da década de 1960, a cidade passa a apaesena malha industrial bastante
diversificada, baseada em quatro atividades prmiptecidos, mineracdo e siderurgia,
madeira e modveis, objetos de prata e estanho. Arnmovimentacdo econdmica nesse
periodo vem da atividade téxtil, que absorve mai@ntidade de mao de obra e gera maior
volume de capital. A instalacdo na cidade, de dastele obras da Ferrovia do Aco também
contribui fortemente para a intensificacdo dasddnes econdmicas da cidade.

A herancga histérico-artistica de S&o Jodo Del Rai sEculos XVIII e XIX € sua
grande rigueza. Seu acervo arquitetdnico, compmstaliversas unidades religiosas e civis, e
tombado em 1938 pela Secretaria do Patriménio Hiist@® Artistico Nacional, representa

hoje um dos mais importantes conjuntos culturaipals.
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Sé&o Jodo Del Rei se encontra a 180 km de Belo étdgz Sua populacéo total em
2000 era de 78.616 habitantes com uma taxa de imdgdo de 93,85%. A populacdo do
municipio em 2000 representava 0,44% da populag@sihdo e 0,05% da populacdo do pais
(IBGE, 2005). O mapa 2 abaixo mostra a localizatgioidade no estado de Minas Gerais:

Mapa 2: Municipios do Estado de Minas Gerais

Area (km?)
Municipios do Estado de Minas Gerais
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Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brafix32

Em 2000, o indice de Desenvolvimento Humano de ®@o Del Rei era de 0,816.
Segundo a classificagcdo do Programa das Nacdesd)pata o Desenvolvimento — PNUD, o
municipio esta entre as regides consideradas dedaftenvolvimento humano (IDH maior
gue 0,8). O IDH é um indice criado pela ONU paraime grau de desenvolvimento humano
de regides. O indice é formado por trés indicadpregipais: longevidade, educacéo e renda.

Em relagdo aos outros 5.507 municipios do Brapiesenta situacdo boa, ocupando a 2762
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posicdo, sendo que 275 municipios estdo em melt@cdo com relacdo a este indice e
5.231 estdo em situacao igual ou pior (IBGE, 2005napa 3 abaixo mostra a distribuicdo do

IDH-M — indice de Desenvolvimento Humano MunicigalMicroregido de S&o Jo&o Del Rei.

Mapa 3: IDH-M da regido de S&o Jodo Del Rei/lMG
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Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brai52

Com relacao a atividade econdmica, 0s setoresearpi®ssivos no municipio sdo sem
davida, o comércio e o turismo, seguido pela imiaiséxtrativa, de transformacédo e
construgdo. O Sistema Nacional de Indicadores Wdbaniou uma tabela comparativa de

pessoal ocupado de empresas formais, por settivitiade, em 1996 (TABELA 5).
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TABELA 5: Pessoal Ocupado de Empresas por setor dgividade, 1996.

Setor Pessoal Ocupado
Agropecuaria, Silvicultura, Exploracéo Florest&easca 48 (0,4%)
Industria Extrativa, de Transformacao e Construcdo 3.279 (29,1%)
Produc&o e Distribuicdo de Eletricidade, Gas e Agua 117 (1,0%)
Comeércio, Turismo, Alimentagdo, Transporte e Coragao 4.902 (43,5%)
Administracdo Publica, Defesa e Seguridade Social 17 (8,4%)
Educagédo, Saude e Servigos Sociais 1.566 (13,9%)
Financeiras, Imobiliarias e Outros Servicos Prestad Empresas 642 (5,7%)
Total 11.271 (100,0%)

Fonte: Sistema Nacional de Indicadores Urbanos 5200

Os dados da tabela 5 sinalizam a forte caractwista atividade de turismo do
municipio, oferecendo uma visdo do mercado forraafrabalho, pois a origem dos dados séo
as empresas da regido. Porém, o mercado de trdbatldambéem é marcado pela presenca
da informalidade, principalmente na producao desartato.

Para se ter uma estimativa do mercado informalad&tho na cidade de S&o Joao Del
Rei, foi feita uma andlise da populacdo economicéenativa — PEA na cidade. Segundo o
IBGE, existem no municipio, 34.626 mulheres condélacima de 10 anos e 31.774 homens,
qgue seriam os individuos potencialmente inseridosmercado de trabalho, segundo a
metodologia de calculo da PEA.

N&o foram encontradas informagdes sobre o perdedaw&omens e mulheres em
idade economicamente ativa que estivessem na PBA.efte motivo, faz-se aqui um
paralelo, uma aproximacao, utilizando-se os peveghitda regido metropolitana de Belo
Horizonte para este calculo: 52% das mulheres e @@¥Hhomens estavam inseridos na PEA
de Belo Horizonte de agosto de 2005, segundo duttstle Relacdes de Trabalho da PUC
Minas. Deste calculo, tem-se que a PEA da cidadgadelodo Del Rei poderia ser formada

por 18.006 mulheres e 21.606 homens, aproximadament 2000. O total € de 39.612
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pessoad’ Se subtrairmos os 11.271 inseridos no mercadoalode 1996 do quadro acima,
tem-se que 28.341 pessoas economicamente ativasrigmadencontrar-se alocadas no
mercado informal de trabalho. Levando-se em cormide as diferencas entre as
informacdes de 1996 do SNfle de 2000 do IBGE, as relatividades entre os dddd3elo
Horizonte e Sdo Jodo Del Rei, e considerando geetasm exercicio de aproximacao, tem-se
que 71,55% da PEA da cidade poderiam estar ingsenidanercado informal de trabalho. De
qualquer forma, se o calculo nado traz informacdesas, sugere que grande parte da PEA da

cidade encontra-se no setor informal.

4.3 Resultados da pesquisa de campo

4.3.1 Metodologia de avaliacao de projetos sociaidergara a Fundacao Bradesco

Foi utilizada uma metodologia de avaliacao criagla putor a partir das contribuicdes
dos autores Cohen e Franco (1993), Roche (2002 rent(2003). Esta metodologia seguiu
a logica dos autores citados, adaptando suas igéias o estudo de caso em questdo, e
compde-se de seis etapas.

A primeira etapa consistiu na formalizacdo da pissqua partir da obtencdo da
autorizacdo da instituicdo para a realizacdo dbalin@ de avaliacdo. Nesta fase, foram
realizados os contatos e dadas as explicacdes sdabalho, bem como formalizados os

COmMpromissos entre as partes, por se tratar deavati@cao externa, realizada por pessoa de

20 jornal Ponte da Cadeia, de S&o Jodo Del Rermmfu em matéria do caderno de Economia do dia
16/07/2004 que a PEA da cidade era composta p673%essoas em 2000, o que, de certa forma, coa@bo
aproximacao feita.

10 SNIU foi acessado em 2005, mas apresentou @edb896 como os mais recentes disponiveis.
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fora da organizacdo, fato que pressupfe a exist@leiuma relacdo de parceria entre as
partes.

A segunda etapa contemplou a definicdo do foco ® algetivos da avaliacao.
Implicou a escolha do momento da avaliacdo — skagéa no marco zero, oex-anté, de
processos ou de impacto, também denominadgpbst” — e seus motivos e objetivos, em
termos das conclusdes a serem buscadas. Nestdfietapdefinido que o foco da avaliacao
seria o impacto dos cursos de Educacédo ProfissBdsica da Fundacdo Bradesco em Sao
Joado Del Rei, e que também seria uma avaliagdepbst’, realizada apdés o término dos
cursos, devido a disponibilidade de tempo do trabakio permitir um acompanhamento de
longo prazo. Os objetivos desta avaliacdo foramcpralmente: verificar se tais cursos tém
gerado efeito positivo no publico-alvo em termosgeeacdo de renda; analisar resultados
adicionais possivelmente alcancados; e descola® gossiveis limitacdes e problemas.

A terceira etapa compreendeu o processo de dedfimigd unidades de analise e da
amostra a ser analisada. Neste momento, foi detadoio universo de analise, levando-se
em consideragdo o publico-alvo e seus desdobrasmdman como a amostra representativa
deste universo a ser utilizada para a coleta desd&luniverso em questao foi a totalidade de
alunos egressos que participaram destes cursosrinal@ compreendido entre abril de 2003 e
setembro de 2005. A amostra teve um total de 3foalegressos, extraida de mais de 50
contatos com o publico-alvo. Tal nimero se judiifigpela ocorréncia de similaridade de
depoimentos apés extraidas 30 entrevistas validaabém foram entrevistados os gestores
dos cursos em niveis local e nacional, totalize8®lentrevistas.

Em seguida realizou-se a escolha dos indicador@sseinstrumentos de coleta de
dados. Neste momento definiram-se as perguntastadieras para a escolha dos indicadores
e o tipo de pesquisa — quantitativa ou qualitatiysra a escolha dos instrumentos, de acordo

com as caracteristicas das informacdes que seadasdjter para a avaliacdo. Foi escolhida
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pesquisa descritiva qualitativa, por permitir maeicance do elevado grau de fatores
subjetivos em questdo. Os instrumentos de coletdhédos foram a entrevista, o grupo focal
e 0 questionario, aléem da analise documental enados#o direta. O questionario foi usado
para obter dados referentes a gestdo da Fundaeded8o em nivel nacional, pois néo foi
possivel agendar visita e entrevista pessoalmemieos responsaveis, devido a dificuldades
de acesso aos diretores da Instituicdo. Sendo assmuestionario semi-estruturado foi
enviado a unidade diretora da Fundacdo em Sao ,Pawjoal foi devolvido devidamente
respondido. As entrevistas foram escolhidas corstrumentos de coleta de dados para a
gestdo local da Fundacdo e para os alunos egred8os,dos grupos focais. Os principais
indicadores escolhidos para a avaliacdo de impdestes cursos foram: percepcdes do
publico-alvo com relacdo aos resultados dos cumseigenacati das turmas, indices de
evasao, qualidade das instalacdes e orcamenta anual

A quinta etapa previu a coleta e analise dos dadosvaliador foi a campo para a
coleta dos dados por meio dos instrumentos esadledtabulou as informagdes de acordo
com a metodologia escolhida para elaboracdo dtoreldinal. Na analise dos dados foram
levados em consideracdo os depoimentos do pubiiooeam relagdo ao projeto, os quais
foram cruzados com as informagOes coletadas d@meki segmento, bem como dados
financeiros e administrativos da instituic&o.

A sexta e Ultima etapa compreendeu a elaboracaelatdrio final e divulgacado dos
resultados. Nesta fase de fechamento, o avaliaditiugelatorios contendo as conclusdes da
avaliacdo para os gestores do projeto e divulgomesnamente, permitindo que de acordo
com os interesses da Instituicdo, a avaliacdo gedss tornar uma ferramenta integrante do

projeto social em questdo. As etapas acima desestdo sumarizadas no quadro 2.

120 termo oxigenacéo foi utilizado para definir Egéo entre novos e antigos alunos presentes maagu
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Quadro 2: Sintese da metodologia de avaliacéo degpetos sociais criada para a Fundagao Bradesco

12 Etapa Formalizagéo e autorizagao institucional parazegéo do trabalho.
22 Etapa Defini¢éo do foco e objetivos da avaliagéo

32 Etapa Defini¢éo do universo e da amostra.

42 Etapa Escolha dos indicadores e instrumentos de coletalddos.

52 Etapa Coleta dos dados e analise.

62 Etapa Elaboragéo do relatorio final e divulgagéo dosltados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2005)

A avaliagao de projetos sociais ndo significa prof@ooou reprovagao, mas sim uma
possibilidade de aprimoramento dos programas. Tamémportante salientar que a mera
avaliacdo ndo garante o aprimoramento, mas sirmaafque for utilizada a avaliagédo, o que
exige que a mesma seja realizada de maneira cearemt a realidade na qual esta inserida.
Trata-se de uma tentativa de gerar informacfes ats tomadores de decisdo, que podem ter
perguntas importantes respondidas e comparar adgedi metas com resultados efetivamente

alcancados.

4.3.2 Primeiro nivel de andlise: a Fundagéo Bradesco

Segundo o Departamento Institucional da OrganizaB&éadesco, as acOes da
Fundacao séo definidas por uma Diretoria Executineg diretoria técnica e quatro geréncias
departamentais. A Fundacéo foi criada a partirrdedasejo do fundador do banco, Amador
Aguiar, que sO estudou até a quarta série, maslitav@ ser a educacdo uma forma de
ascenséo social. Ele gostaria de ter uma escolmeams em cada estado da Federagéo,
localizadas prioritariamente em comunidades casermdando oportunidade de acesso e
permanéncia na escola com dignidade. Em 2003, coaonstrucédo da escola de Boa Vista,

em Roraima, o objetivo foi alcangado.
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O papel da Fundacao dentro da Organizacao Braéastiicar o compromisso social
do banco. A missdo da Fundacéo € levar ensino a@é@gde as regides menos favorecidas,
por meio da operacao de escolas proprias. As @edles do gestor da Instituicdo indicam que
no inicio das acdes sociais, a pratica da filamromlividual do instituidor foi o que definiu a
iniciativa, mas com o desenvolvimento da RSE o#icpios foram passados a toda
Organizacéo.

Quando questionado sobre se € papel das empresgsrogramas sociais, o gestor da

Fundacdao respondeu:

a atividade social ndo é necessariamente uma obdigadas empresas, seu
pressuposto maior € a geracao de lucro. No entas#bemos que as empresas que
possuem acdes sociais consistentes e continuasigag diferencial competitivo e
reconhecimento publico & medida que interagem camei ambiente, sociedade
civil e comunidade, governos, consumidores, puhiderno e fornecedores... A
pratica social se deveu a conviccéo e visdo pi@sedo instituidor e diante desses
principios e valores cultuados na organizacdo peasg cinco décadas, seus atuais
gestores mantém viva essa vocagdo, diante do cedérnovas demandas do meio
empresarial que, recentemente despertou para aridpcia da RSE.

A Instituicdo ressalta ainda que no inicio dasidadites sociais do banco nao havia se
consolidado o conceito de RSE, mas de filantrdpememeréncia aos carentes, ja que suas
atividades sociais se iniciaram em 1956.

Com relacdo a percepcado do banco a respeito ddagesms em ser socialmente
responsavel, a resposta foi que os resultadosaskygecom o investimento social ndo estao
vinculados estritamente a estratégia de mercadgunfie a Organizacao, contribuir com a
educacdo e a formacado de criancas, jovens e adentosegides pobres e de acentuadas
caréncias, provendo uma real transformacao nadagide vida das pessoas, € mais uma
vocacao do que propriamente uma estratégia de iesg@dm® que parece, 0 banco vé a acéo

social externa como uma contribuicdo a sociedaded® como estratégia de gestédo
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empresarial, embora tenha consciéncia de seus litastentos em termos de reputacéo e
imagem institucional.
A percepcao com relacéo ao papel do Estado tambiéabdrdada na coleta de dados.

Segundo o gestor da Fundacéo Bradesco:

O Estado tem a obrigacdo de prover direitos sociagarantidos

constitucionalmente. Sabemos que cumprir sozintsa ¢arefa € praticamente

impossivel, tendo em vista o gigantesco déficiiabato pais em relacdo a

desenvolvimento, acesso a servi¢cos e diminuicaalesigualdades. Por esta razao
€ importante que a sociedade civil organizada e tidades sociais mantidas por
recursos empresariais ou mesmo por subsidios msbliambém somem esforcos
para reversdo desse quadro.

Conforme afirmou Kliksberg (2001), quando os codigiicos dos empresarios se
alinham com projetos de desenvolvimento equitadigociedade sai favorecida.
A Fundacédo ainda afirma incentivar a participacas domunidades onde atua na

busca por solucdes de problemas sociais e desémeoio de iniciativas locais.

A Fundagdo Bradesco tem, em sua metodologia dealtrab o objetivo de
desenvolver projetos com os alunos que tragam a distussoes, pesquisas, estudos
do meio e propostas de solu¢des para temas virmsladealidade da regido onde se
localiza cada Escola. Procura estimular o dialoga enobilizacdo das comunidades

para que estejam contextualizados com os problamassquem alternativas para
solucioné-los.

A relacdo da Fundacéo com as diversas esferaaisgtaunicipal, estadual e federal)
se d& de forma cooperativa, porém sem destinac&cdesos financeiros. Quando indagado
acerca do alinhamento das politicas sociais dan@@gio com metas e politicas
governamentais, o gestor responde que ndo ha oetigita. Declarou estar envolvido e
alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento deéMd — ODM — da Organizagédo das
Nacdes Unidas, mas ndo com metas estatais comaxpaiplo, o Programa Fome Zero.
Neste sentido, as diretrizes sociais do Estadopa@@cem exercer qualquer influéncia nas

atividades sociais da organizacao. O gestor afirma:
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Estamos alinhados com os objetivos do milénio, etabdo no que diz respeito a
meta de acesso e permanéncia a escola. Esta ndgeéas uma politica

governamental, mas planetaria, a medida que ostigbg foram assumidos por
diversos paises do mundo perante a ONU. Estamositaando naquilo que a

nossa missao preconiza

A parceria com o Estado se da por meio da extetes@atguns projetos da Instituicdo a
rede publica, como forma de participacdo na formag&apacitacdo de profissionais das
escolas do Estado (professores e gestores), oapsibiita o desenvolvimento de algumas
atividades juntamente com a Fundacéo.

Os gestores da Fundacdo Bradesco sdo 0s mesmostds gegmentos da
Organizacdo, como nos casos da Presidéncia e ar&wecutiva. No entanto, h& diretores
que se dedicam exclusivamente a gestao da Fundags®.quadro indica a possibilidade de
uma gestao integrada entre a Fundacao e os desgaieistos de atuacao da organizagao, que
traz gestores envolvidos em areas administratiasprdprio negécio e ainda gestores

exclusivos da acao social da organizacédo atuandmajunto.

4.3.3 Segundo nivel de andlise: a gestdo dos cursBdutmcao Profissional Basica em nivel

local

A Escola de Educacgéo Bésica e Profissional Don&&SMeves, nucleo local da
Fundacédo Bradesco em S&o Jo&o Del Rei, foi fundad8 de margo de 1985. O motivo da
escolha da cidade teve uma conotacdo politica. @oegovernador de Minas Gerais,
Tancredo Neves, fez uma solicitagcdo pessoal aatlorddo Bradesco, Amador Aguiar, para
que instalasse uma escola em sua cidade nataltebanleves — que se tornaria o primeiro

presidente civil depois do regime militar — pagau, inclusive, da inauguracédo da escola,
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vindo a falecer alguns meses depois. A area tatasdola é de 30.922 m2, com 3.688 m2 de
area construida.

Na escola séo oferecidos, além dos ensinos fundaheemeédio, cursos de concluséo
dos mesmos através de telecursos e diversos cpasasgeracdo de renda (segmento de
Educacdo Profissional Basica). Neste segmento,of&r@cidos os cursos de Instalacdes
Elétricas Residenciais, Confeccédo Infantil, Costuxdoda Casa, Pintura na Ceramica (Estilo
Barroco Mineiro), Pintura em Gesso (Imagens Sacree)ecaria em Arraiolo, Entalhe na
Madeira, Velas Artesanais, Patchwork, Macramé, Base Flores em Palha de Milho, Uso
do Tear, Croché, Pintura em Ceramica, Principiosiddd de Cozinha, Culinaria para
Microondas, Arte em Chocolate, Culinaria RegiorRbnificacdo Caseira, Introducdo a
Microinformatica, e Informatica para Portadoredadiciéncia Visual.

Na escola de Sao Jodo Del Rei, sdo atendidos pomaais de 2 mil alunos. Dados
fornecidos pela Fundacdo mostram o atendimentailtiosos anos e a previsao para 2005 na

tabela 6 abaixo:

TABELA 6: Quantidade de alunos atendidos - EscolaelSao Joao Del Rei

Educacao Basica Educacdo de Jovens g Formacéo Profissional
Adultos - Telecurso Total
Ano
Ed;(():ag Ensino Ensino Ensino Ensino Datiloarafia Artesanato Informatica Geral
Infantil Fundamental| Médio | Fundamental | Médio 9 e outros
2000 70 747 289 128 90 145 354 156 | 1.979
2001 70 765 278 123 96 - 461 346 | 2.139
2002 70 766 282 221 95 - 460 311 | 2.205
2003 70 763 275 222 103 - 425 175 | 2.033
2004 70 767 244 214 104 - 385 300 | 2.084
2005 70 725 314 320 160 - 419 250 | 2.258
(Previsao)
Total Geral | 420 4.533 1.682 1.228 648 145 2.504 1.538 12.698

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de FundacaaBesco (2005)

Segundo seus gestores, o segmento de EducacassiPradl Basica na escola tem

como objetivo:
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...oferecer qualificagdio e re-qualificacdo para ledhadores de qualquer
escolaridade, empregados atingidos por processosedstruturacdo produtiva e
modernizacdo tecnoldgica, pequenos produtores, atteltlores do mercado
informal urbano e rural, com cursos de duracdo smel e programas flexiveis
adequados ao mercado de trabalho local.

A integracdo da escola com a comunidade local tamBéum objetivo a ser
perseguido pela Organizacdo, que, segundo seusrggestem sido alcangcado. Segundo a
Fundacdo, em S&o Jodo Del Rei, a relacdo da esoo a comunidade tem sido
extremamente boa. As pessoas tém extremo respeldo Ipstituicdo e a procuram com
frequéncia para frequentar seus diversos cursasaNliouve casos de depredacédo da escola,
ou qualquer outro tipo de problema com a comuni@ad&inte anos.

A riqueza cultural local € muito valorizada pelanBiacdo ao definir suas diretrizes
nos cursos de geragdo de renda. O artesanatoteoecoostura e a culinaria local sdo vistos
como principais possibilidades de atuacdo dos aluna geracdo de renda. Muitos
trabalhadores sdo formados pela escola para atnasuas proprias casas, em trabalhos
manuais, feitos de forma artesanal, voltados parpoasibilidades da regido, devido a sua
caracteristica econémica, fortemente marcada paknio.

Segundo a Fundacgéo, a divulgacéo de seus curgita @dr meio de midia em radio,
por meio de cartazes espalhados pela cidade eefmnflue os alunos do ensino fundamental
e médio levam para casa, para divulgacdo para amigamiliares. Os candidatos aos cursos
comparecem a escola, preenchem uma ficha de idscecassistem a uma palestra de
iniciacdo a cada curso, quando verificam se reaknagquele curso preenche sua expectativa
e necessidade. Neste momento, segundo a Fundacédia;sé excluir a possibilidade de
matricular alunos que posteriormente deixariam g lfentar 0 curso em questdo por

desinteresse. Esta palestra, que faz parte dogsmaeletivo, mostra alguns trabalhos de

turmas ja formadas, para que os novos alunos oqeifn se realmente querem aprender
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aquela atividade. Geralmente, € solicitada dosidatas a conclusdo da 42 série do ensino
fundamental. As turmas sdo formadas com cerca @uR0s, em media.

De forma geral, os alunos destes cursos sdo pespmastrabalham em casa,
domésticas, donas de casa, jovens autdonomos dhadbees do mercado informal de
trabalho. Alguns trazem experiéncia prévia em taroes atividades ensinadas, mas a maior
parte ndo possui nenhuma. A grande maioria do®sidos cursos de Educacéo Profissional
Béasica € de mulheres, e muitas delas sdo donaasde & escola ndo faz nenhuma distincao
no processo seletivo quanto ao género, mas a praeucomunidade € maior por parte das
mulheres. A Fundacao declarou ndo saber ao cemotivo, mas afirma que o numero de
homens tem crescido.

Os cursos escolhidos para a geracdo de renda daudake levando-se em
consideracao as caracteristicas regionais. A etmmdhtem certa liberdade para opinar, mas
as definicbes partem do Departamento de Educagéfisstonal Basica, sediado em Sao
Paulo. L4 existe uma equipe especializada em delsemnmodelos e formatos de cursos para
todas as escolas da Fundacdo no Brasil. Segundma@a¢do, nos ultimos cinco anos a
organizacdo tem investido mais neste segmentomeoo da contratacdo de profissionais
especializados para orientar os centros educasiengioduzir material didatico. Além disso,
segundo a Instituicdo, o rigor com a qualidaderdon® tem aumentado.

Com relacéo a avaliacdo de resultados destes carsasidacdo ndo demonstrou ter
uma preocupagao consistente, o que mostra alintangem a pesquisa do IPEA sobre a
acdo social das empresas, que conclui ndo ser leag@a dos projetos sociais uma

preocupacéao das empresas de forma geral. A fajastara evidencia este fendémeno:

Fazemos duas avaliacBes. A primeira ocorre ao fdetada curso, com perguntas
para saber se o profissional contratado para mmaisto curso atendeu as
expectativas, se o curso foi adequado, e assintipote. A segunda ocorre quando
os ex-alunos que tém boa atuacdo no mercado nosugEm € mostram seus
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resultados. Alguns participam de feiras regionaisos contam de suas experiéncias
de sucesso.

O depoimento mostra, portanto, que ndo ha avalipggmiamente dita, mas sim uma
breve pesquisa de opinido com os alunos concluagpés o término dos cursos. Faz-se,
também, a coleta de casos de sucesso, quando rass algressos tomam a iniciativa de
procurar a Fundagédo e mostrar seu desempenho madoede trabalho. Porém, ndo existe
um acompanhamento do desempenho desses alunosroadmeale trabalho local, nem
mesmo por amostragem. A avaliagdo de projetos iso@anforme analisado nesta
dissertacdo, néo € realizada.

Quando questionada sobre as metas cobradas pétai¢ge com relacdo a estes

Cursos, a gestora da escola responde:

uma das coisas que a Fundacdo nos cobra é comaelagevasédo do curso. Nao
deve haver evasao de mais de 10%, ou seja, 90%rite tdeve completar o curso,
0 que faz com que a selecdo da turma deva ser adosdapara ndo aceitar alunos
gue nao tenham real interesse. Outra coisa é 0 ndighe pessoas. Os cursos devem
ter boa procura, e formar turmas de cerca de 2Gspas.

Portanto, ndo parece haver metas de alcance déadesudos cursos na geracado de
renda, ou seja, com relacédo aos resultados alcasmpatbs alunos de forma geral no mercado
de trabalho. Neste sentido, o trabalho desta digser tem grande valor. O relato acima traz
uma informacdo muito importante: a administracdd-dadacdo Bradesco, sediada em Séo
Paulo, cobra das escolas que haja pequena evasawrgos (10%), e que a procura — ou
melhor, a formacéo de turmas — seja satisfatosée Eto se revelou como sendo um dos
problemas na avaliagdo, como sera citado maistadian

A Fundacédo percebe a relagdo do Poder Publico lomado sendo importante.
Segundo a gestora dos cursos, nas gestdes argel@aeiministracdo municipal a relacao era

mais distante. Na atual administracéo, a relagéaié proxima:
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0 antigo prefeito ndo possuia escolaridade e n&entivava a educacao. Dizia que
tinha estudado s6 até a 42 série e tinha se f@wnko, essas coisas. A atual
administracdo é mais envolvida, tem mais interesseducacéo.

Porém, a Fundag&o toma suas decisdes independetegetioePoder Publico, em seus
respectivos departamentos internos, assim comomafito pelo Departamento Institucional
no primeiro nivel de analise. A relacdo citada&enadis como uma influéncia indireta e geral
do que de forma sistematica nas atividades dauitsto.

Com relagéo a outros agentes sociais que porveastagiam oferecendo 0s mesmos
cursos de geracdo de renda, a Fundacdo afirma &ueem conhecimento de grandes
trabalhos. Aponta que existem alguns casos, cofi@sa do Artesdo e algumas igrejas.
Porém, como sera mostrado no terceiro nivel dasané&stes locais ndo tém tido o mesmo
nivel de atuacdo que a Fundacdo Bradesco. A Fumdaf@@a que alguns fatos tém
contribuido para a disseminacdo dos cursos, comoeyemplo, o Projeto Estrada Real,
projeto de incentivo turistico do Governo Estadys envolve, entre outras, a regido de Sao

Joao Del Rei.

4.3.4 Terceiro nivel de analise: os alunos egressos

Neste nivel de analise, propds-se verificar a pe&® do impacto dos cursos de
Educacado Profissional Basica nos alunos egrespastia de seus proprios depoimentos. As
entrevistas aplicadas visaram obter dados que fiesem colher as percep¢des do publico-
alvo sobre as consequéncias da participacdo nesscde Educacdo Profissional Bésica e
identificar os resultados percebidos pelo publivo-adeste segmento de atuacdo da
instituicao.

Os alunos ficam sabendo dos cursos por meio dog@Esino radio, da comunicacéo

boca-a-boca de amigos e familiares, e dos panfiemsilados pela Fundagcéo por meio de
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seus alunos de diversos cursos. Alguns alunosaé® pnaes de alunos dos cursos do ensino
fundamental e médio, bem como outros parentes ¢m®0avos, e assim por diante. Outros
procuram a Fundacédo diretamente e perguntam saeboeireos oferecidos para matriculas.
Diversos alunos egressos afirmaram que existe essielade de melhorar a divulgacéo dos
cursos, e que, algumas vezes, nao ficam sabenuovds turmas. Uma das constatacdes mais
relevantes é que varios alunos nao se limitam er f@zenas um curso. Em muitos casos, 0s
egressos participaram de diversos cursos de edugpagfissional basica, alegando que um
curso complementa o outro, como o0 de embalageres,cqmplementa o de confeccédo de
bonecas, ou o0 de velas artesanais. Dessa fornganalgue podem aplicar na pratica, varios
cursos ao mesmo tempo, na producdo de artesamatolios casos, essa iniciativa parte
dos préprios alunos egressos, que tém interessapeender mais, sempre que possivel, ja
gue os cursos sao oferecidos sem custo, e alegamualguer curso ajuda. O fato de estarem
aprendendo alguma atividade parece ter uma comofaggitiva, mesmo algumas vezes sem

correlagéo direta com resultados em termos de &eide renda:

Valeu a pena sim, foi muito bom, s6 da gente ameralguma coisa ja é
bom(Egresso 14).

Sempre ajuda, qualquer curso ajuda, e a gente semaprende com o colega
também. Eu fago muitos cursos. Todos os cursomfoans (Egresso 03).

Alguns egressos afirmaram que muitas vezes sdadodgor telefone e convidados a
ingressar em novas turmas pela prépria Fundac&dpseortanto, alocados em cursos que
podem ser complementares aos que foram frequientadasmplesmente cursos diferentes.
Este fato sera ressaltado na avaliacdo como send@assivel limitagdo do projeto devido a
fatores internos de alcance de metas e resultagosstos pela administragcdo da Fundacao
em nivel nacional.

Quando questionados se ja possuiam conheciment@speito dos cursos que

participaram, a maioria respondeu que nao, quarantrsem saber praticamente nada e que
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sairam do curso com uma boa base para comecanaiathair. Muitos egressos afirmaram
gue os cursos ndo dao uma preparacéao total, maamsarbase inicial, de onde podem se
aperfeicoar mediante a pratica, e a realizacaauttesocursos oferecidos pela Fundacéo, que

complementam os anteriores:

Eu ndo sabia nada antes de fazer o curso. Nadara®ghh, agora a gente sabe um
pouco, assim, da pra comecar e ir praticando. D&asim. A gente aprende o
basico e vai desenvolvendo. Para quem nao sabia eath muito bom. Os clientes
gostam (Egresso 07)..

Todos declararam que a Fundag&o n&o cobra pelsssgcugque sdo todos gratuitos,
somente sendo exigido o material a ser usado, tioimas, tecidos, tintas e outros materiais,
e que os alunos sempre podem ficar com suas preslagdfinal dos cursos que participam.
Os cursos tém duracdo média de duas semanas.

Uma constatacdo interessante é com relacdo a paocejos alunos egressos com
relacdo a instituicdo. Na maioria dos casos, aendaeus depoimentos, diziam “o Bradesco”,
e ndo a Escola Dona Sinha Neves ou ainda, a Fundagdesco. Quase sempre o nome do
banco estava diretamente ligado a percepcdo dacptdiVo com relacdo a quem estava
oferecendo 0s cursos.

Quando indagados acerca das coisas boas e ruinsetagdo aos cursos dos quais
participaram, foi freqiiente a percepcédo de aspetits®ciados da geracdo de renda, como
por exemplo, a maior sociabilidade e ampliacdo rédes de relacionamento. Em alguns
casos, estes resultados eram percebidos como seislamportantes para o usuario do que a

geracao de renda propriamente dita. Uma aluna @dirm

...Eu achei muito util, a professora era muito iefite. Mas 0 que eu mais gostei
mesmo foram as amizades. E, a gente faz muita denizam os colegas 14, e o
pessoal é muito bom, trata a gente muito bem (Egr28).
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Fazer amizades e ser tratado com respeito e dadgp&ama percepcao importante dos
usuarios. Isso parece indicar que dentro da Fundaled se sentem a vontade e se sentem
respeitados, o que € extremamente relevante. [ebasinte, sem isso ndo seria possivel um
aprendizado eficaz.

Outros depoimentos também confirmaram que as egad@ésenvolvidas na instituicdo
foram importantes, além de fornecerem a oportumidse exercer uma atividade que tira o
individuo de sua rotina diaria e oferece novas geetsvas. Além disso, também foram
relatados algumas vezes, uma melhora substanciptastemas de saude relacionados a falta

de atividades produtivas:

... uma higiene mental, € muito bom para tudohd@sas que a gente passa ali, as
professoras sdo muito boas, o tratamento € bomedsgr04).

...0 mais importante é que tira o sedentarismo daesas de casa, a gente faz
amizades. Tem gente que vem porque estd em depressdia? E acaba
melhorando porque comeca a fazer alguma coisa @Sgr@7).

Foram citados aspectos negativos com relacdo &adamtude alguns profissionais
instrutores e com relacdo a disponibilidade de peguentos que tinham que ser divididos
pelos alunos para realizacdo das tarefas duranteress, como a utilizacdo de apenas um
fogdo no curso de velas artesanais. Porém, de am@afgeral, o nimero de relatos com
reclamacdes foi pouco significativo.

Quando indagados com relacdo a diferenca que feguas vidas participar destes
cursos, muitos declararam ter sido essencial paraairmacao e auto-estima para ingressar
no mercado de trabalho, além de possibilitar iti@da antes ndo realizadas, como no

depoimento a seguir:

Eu sempre fiz alguma coisa, mas depois dos culGis®, eu tive até aoragemde
participar de uma feira de moda casa! Eu tinha pptempo aqui em S&o Jodo, fui
sem conhecer ninguém, fiz amizades, e agora estaamseguindo montar assim,
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ndo é uma cooperativa, mas € mais assim uma reutgécabalho, sabe? Estamos
comecgando ainda, mas foi tudo devido ao Bradescmmé€Egresso 06).

Uma das principais preocupacdes da pesquisa eraetagdo a real geracdo de renda
pelos alunos egressos depois de frequientarem ssscude uma forma geral, aqueles que
declararam né&o ter gerado renda ap0s a participac@oheciam que este fato ocorreu por
motivos pessoais, como nao terem tido interessecaminuar com as atividades, e nao
exatamente por falta de eficiéncia da Fundacdo.afoma dos depoimentos mostrou que 0s
alunos adquiriram a capacidade de gerar renda csooorthecimentos passados Nnos Cursos.
Ao serem perguntados se 0s cursos 0s ajudaranaargeda, a maioria responde que sim,

como nos depoimentos a seguir:

Muito! Eu gerei renda mesmo! Olha, eu sustenteiasacdurante quatro meses
guando meu marido estava desempregado, s6 comtargidas imagens. Até a
minha sogra gerou renda! Porque ela revendia asgems que eu pintava la em
Vicosa, até ela ganhava. Até hoje eu tenho muitareenda de 14. Meu cunhado
mandava uma carreta buscar aqui em casa e elesidéanm tudo (Egresso 09).

Sim, ajudou bastante. Hoje eu ainda sou dona d&,cams trabalho com o
artesanato, e montamos um armarinho em casa dejmsiscursos. Tem um ano
mais ou menos, e agora estamos partindo pgratohwork(Egresso 16).

Muitos entrevistados trabalham hoje com as ativedatbs cursos que participaram na
Fundacdo. Esta questdo é importante, pois mostos seirsos oferecem uma possibilidade
gue se esgota no curto prazo, ou se esta podenteduracdo maior ao longo do tempo. Em
alguns casos, verificou-se que existem desdobraménportantes, na medida em que alguns
egressos mostraram gerar renda ndo somente cayducao do artesanato, mas também com

a disseminacéo dos conhecimentos adquiridos nidad®, como no exemplo abaixo:

Trabalho, eu faco biscuit, bonecas de pano, pinemragesso, e semana passada eu
fui convidado para participar do ‘inverno culturafiqui em Sao Jodo Del Rei, para
ensinar os alunos numa oficina para a comunidad#olE ensinando o que aprendi
la no Bradesco em 4 bairros diferentes, quem meidon foi o pessoal da ‘Casa
do artesdo’. No bairro Pio Xll vou ser professorvEndo também minhas pecas,
tenho encomendas, trabalho aqui em casa mesmmdas bs cursos que eu fiz eu
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tive encomenda, compro material e coisas pra ménggmprei um celular, essas

coisas (Egresso 01)..

As feiras da regido séo procuradas pelos alun@ssgg para mostrarem seu trabalho,

e 0 sucesso nas suas vendas pode ser consideraddicexor da adequacao dos cursos para

0 mercado consumidor local:

Trabalho, hoje eu trabalho com artesanato, particge feiras aqui na regido, hoje

eu vendo bonecas de pano, bijuterias, essas coBasfaco sozinha e vendo
(Egresso 19).

Sim, eu mexo com costura, faco reforma de roupesjendos, essas coisas.
Também faco cabelo, mas esses eu tenho medo. Denveguando faco um
permanente que eu aprendi la. Faco em casa messnpessoas indicam, um fala

pro outro, tenho cliente de varios lugares. Apretudio |4, menos fazer tranga, que
eu ja sabia (Egresso 08)..

Alguns depoimentos mostram que nem sempre o0s alohegam a gerar renda
diretamente, mas podem deixar de comprar artigpso@uzi-los para uso préprio e para

presentear amigos e parentes, 0 que pode ser emttdidcomo sendo uma geracao de renda

indireta:

N&o, eu ndo dei certo como artesd. Mas faco prahamicasa. E para presentear
(Egresso 02).

Eu nao trabalhei com isso, mas agora ndo compraiagiteria, eu mesma faco as

minhas. Pelo preco de uma eu faco dez, é um abshitdwa mais comprei, so faco,
mas é mais pra mim mesmo (Egresso 22).

Houve relatos que indicaram uma possivel saturdgémercado de artesanato na
cidade. Dificuldade de colocar os produtos no ntereafalta de apoio apos a realizagao dos
cursos foram algumas das limitagdes percebidas:

Olha, a gente vende, mas é dificil. Artesanatofi€idiEu procurei a Associacao

Comercial sozinha, mas ndo resolveu. Vendo mais [g@ amigos e parentes
mesmo. Mas vendo alguma coisa sim, € pouco, mds YEgresso 30).
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Com relacdo a participacao da renda auferida catividade aprendida no orcamento
doméstico, houve grande variacdo. Alguns entredastaleclararam ser a totalidade de sua
renda proveniente dos cursos freqlientados, e owtpehas declararam “inteirar” a renda
familiar quando necessario. Assim, quando ocomecassidade, passam a produzir e vender
artigos artesanais, porém guando nao € necesdamam de fazé-lo. Um exemplo deste fato
€ a proximidade das feiras da regido, que infléema producdo de varios entrevistados,
principalmente de jovens trabalhadores que moram @® pais, como mostra o extrato da
entrevista:

Eu e minha irma fizemos varios cursos la no Brade§uando tem feira aqui na
regido, a gente trabalha muito, faz muitas pecasrade tudo. Sai tudo. Ah, quando
ndo tem feira a gente faz na medida que vai pradisale dinheiro (Egresso 24).

Depois de participarem destes eventos, reduzem amtidade de trabalho ao
necessario. Porém, também se verificou em algussscauma atividade constante e
totalmente voltada para o mercado da regido, aginmeom venda ambulante das pecas em

outras cidades.

Eu faco as pegas e saio pela cidade vendendopsasmo. Quando aqui esta dificil,
muitas vezes pego 6nibus e vou pra outra cidadé pepinho, levo tudo e vou
vendendo no caminho, assim e vendo no mesmo d@idDeolto e faco mais
(Egresso 18)..

Quando indagados acerca de outras opc¢Oes de lugarasa realizagdo de cursos
similares, de uma forma geral, ndo houve depoinsegte mostrassem que outros agentes
sociais tivessem expressao na regido como provedieecursos de geracdo de renda
eficientes. Vérios problemas dos demais atoresaisodoram citados, principalmente a
descontinuidade das politicas e a falta de quatideaimpromisso e verbas. Foram citados as
igrejas, a Universidade Federal de S&do Jodo Det Reassociagcédo dos artesaos, mas todos os
entrevistados afirmaram que os cursos “do Brades@h melhores, como exemplificam os

depoimentos abaixo:
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Sempre tem na igreja, mas la o curso parou, comegoarou. O da prefeitura ndo
teve mais, ndo sei porque, foi a primeira vez e @@ mais. S6 no Bradesco
mesmo que tem sempre (Egresso 05)..

Na igreja tem, mas é s6 uma vez por més, e ndoctenparacdo com os do
Bradesco. No Bradesco é muito melhor, 2 semanagra&aprender muito mais
(Egresso 27)..

Eu ja fiz pelo Senac, pela associacdo dos artesgios de Sao Jodo Del Rei, mas
guando eu estava la. Eu sali, porque eles selecigrapinho de pessoas, gente que
ja ganha dinheiro com artesanato, tem gente queatnfabrica. Artesdo eu nao
sei, mas pelo que eu entendo artesao faz trabakwoual ndo é? Eles encaixam
quem eles querem. Eles ndo ajudam, s6 atrapalhamup o problema é ajudar o
pequeno, e isso eles ndo fazem, eles ajudam quémropdceituado. Artesdos mesmo
sdo poucos, viu? La é misto, artesdo mesmo € defitdio, e o artesdo precisa de
ajuda, de aprender, de vender. Fiz também com &abdlho (da Universidade de
S&o Jodo Del Rei), mas falaram que esta faltandoavéEgresso 29)..

A igreja oferece, mas nado € igual porque é umapagzsemana, nao tem aquela
coisa certinha. La (na Fundacdo Bradesco) é maitocdem horario definido,
certificado, sempre tem curso, ndo para no meisag€oisas. E melhor (Egresso
10)..

Tem na igreja, mas € voluntario que ensina, elestéén muita nogdo das coisas. A
prefeitura ndo tem ndo (Egresso 23)..

Olha, dos lugares que eu ja fiz curso, o Bradesiodla fica em primeiro lugar.
Porque la eles ensinam mesmo, os professores mamt#do de perder o mercado.
No Senac tem professor mais assim cglamour, mas que ndo passa muita coisa
direito (Egresso 11).

Com relacdo as caracteristicas dos alunos destesscuas entrevistas confirmam o
que foi informado pela Fundacdo no segundo nivelrdgise. Existem varias faixas etérias,
desde jovens de 18 anos até pessoas de 70 anaaolAmescolaridade também varia, desde
o fundamental incompleto até o superior incompletam predominancia de egressos que
possuem entre o ensino fundamental incompleto édianincompleto. A maioria da amostra
era composta por mulheres donas de casa, casadas fihos. A renda familiar informada
pelos entrevistados se situou, ha maioria dos caspsima faixa até R$1.000,00 mensais no

maximo, sendo que em muitos casos, era de até RE600
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4.3.5 A avaliacdo do projeto social — os cursos de Eclic Profissional Basica da Fundacéo

Bradesco em Sao Joao Del Rei/MG

Para a realizacdo da avaliacdo do projeto de gekedienda da Fundacédo Bradesco
em Sao Joao Del Rei, foram criados alguns indiesjars quais levaram em consideracao
aspectos importantes na realizacao do projeto, dpi@cordo com a analise deste trabalho,
formam um conjunto de dados eficaz para a avalig&gdo cinco indicadores: percepcdes dos
usuarios do projeto; indice de oxigenacao das sirimdice de evasao das turmas; condicbes

fisicas do local onde funcionam os cursos e orcémaarual.

4.3.5.1 1°indicador: As percepc¢des dos usuangeajeto

O primeiro indicador € certamente um dos mais itambes. Sao as percepcdes
pessoais dos usuérios dos cursos, segundo relataticeiro nivel de analise da pesquisa.
Raros sdo os trabalhos de avaliagcdo que levam ewsidesacdo a percepcao direta do
publico-alvo dos projetos, e neste caso, se pretendtribuir neste sentido. Neste trabalho
procurou-se tornar a comunidade participante ueitsuptivo no processo de avaliagao.

Como ja mostrado, de uma forma geral, o publico-alta satisfeito com o projeto. A
maioria dos entrevistados relatou que foi impodaparticipar, que 0s cursos fizeram
diferenca real na geracéo de renda familiar, eagustituicdo é importante no contexto social
do qual faz parte.

Segundo os egressos, a Fundacdo oferece cursagogra Uteis, que, em alguns
casos, sao responsaveis pela totalidade da renalguteas familias locais; e em outros, por
parte dela. Nos casos em que ndo houve gerac@mdi®, 10s egressos declararam ter sido por

escolha pessoal de néo trabalhar com a atividadetesanato. O projeto ainda gera efeitos
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subjetivos importantes, como a melhoria na autorase em problemas de saude de alguns
entrevistados, além de favorecer a sociabilidade, rpeio das amizades e parcerias de
trabalho relatadas.

Comparativamente com outros atores sociais locaiwp prefeitura, igrejas e outras
organizacdes do Terceiro Setor, a Fundacdo Bradsscadestaca no oferecimento de
possibilidades de geracdo de renda, segundo gogémeos usuarios do projeto. Além disso,
cria um ambiente de desenvolvimento que valoridigmifica os participantes, motivando-os.

Este indicador aponta a percepcéo de resultadoggpta dos usuarios como bastante

satisfatoria.

4.3.5.2 2°indicador: O indice de oxigenacéo damds

Este indicador foi criado a partir de uma percepgée surgiu primeiramente na
entrevista com os gestores dos cursos em nivd| Bcge mais tarde foi confirmada durante
a realizagcéo dos grupos focais com os alunos egress

Uma das indagac¢@es formuladas no segundo niveldse foi com relacdo as metas
e objetivos que a administracdo da Fundacdo emP3&l cobrava das escolas em nivel
local. Como foi relatado, uma das metas prende-eeaddo dos cursos, que nao deve ser
superior a 10%. A outra meta cobrada pela Fundagdgue os cursos de Educacao
Profissional Basica tenham boa procura, o quefggrpara a Fundacao, turmas cheias, com
cerca de 20 alunos.

Segundo a escola de Sao Jodo Del Rei, existe whadmigrande na fase de selecao
dos alunos na constituicdo de turmas, para quesegon oferecidas vagas a pessoas que
possam vir a abandonar o curso durante seu andank@mtconstatado que, em alguns casos,

a Fundacdo convida alunos historicamente assidacs @ formacdo de turmas novas,



122
solucionando assim, o risco de evasdo e ao mesmmoigreenchendo as turmas novas e
atendendo a meta de procura pelos cursos, cobetmagministracdo nacional.

Relatos dos alunos egressos mostraram que realreentalguns casos, eles sao
convidados a participar de novas turmas. Isso pmpficar uma preocupacgéo com o alcance
de metas internas da instituicdo que seja maigueccom a ampliacdo da atuacéao do projeto
na comunidade, ou seja, 0 compromisso em preemshimrmas pode estar sendo maior do
que o de ampliar o alcance do projeto para novowoal

Uma relacdo dos alunos egressos dos cursos emirel@l2003 e abril de 2005 foi
entregue pela Fundacao para a realizacao destaiggedya relacéo, constam 739 certificados
emitidos para os cursos de artesanato. Este ttaain@do por 482 pessoas, sendo que muitas
delas fizeram varios cursos, totalizando os 738ficados citados. Alguns alunos chegaram a
fazer mais de dez cursos. Isso significa que céaaoaez em média, 1,53 curso neste
periodo, e significa que 34,78% de cada turma el@amlunos, digamos, veteranos. Em uma
turma de 20 pessoas, 13 eram novos alunos e 7egralunos, em média.

Nao se quer aqui desmerecer o projeto, nem censurtato de 0Ss egressos
participarem de mais de um curso, mesmo porqueynsieg seus depoimentos, esta
possibilidade é muito bem aceita. Este indicadgetifa mostrar possiveis problemas no
preenchimento das turmas, fato que merece maiagatepor parte da Instituicdo, o qual
pode estar sendo influenciado por trés motivoscypais: primeiro, a preocupagao com a
meta de preenchimento das turmas, que pode egjadigando a oxigenacgéo, ou seja, a
entrada de maiores niveis de novos alunos aoss;ugsgundo, a politica de divulgacdo dos
cursos, que pode nao estar sendo eficiente nacéapte novas pessoas, conforme inclusive,
alguns relatos de alunos egressos; e terceirossiy@b inicio da saturacdo do mercado de
artesanato local, o que motivaria a criagdo de s\ovadalidades de cursos, até mesmo para o

mercado formal.
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4.3.5.3 3°indicador: O indice de evasao das tsirma

Uma das preocupacfes da Fundacdo Bradesco cordaedas cursos de formacao
profissional diz respeito a evaséo das turmas.rikga entrevista realizada no segundo nivel
de andlise desta pesquisa, 0 percentual aceitaleeFpndacao é de 10%, ou seja, de cada 10
alunos matriculados, nove devem concluir o curss.ilices de evasédo dos cursos de

Educacao profissional Basica em S&o Jodo Del Reisaptam resultado satisfatorio, de

acordo com a tabela 7.

TABELA 7: Evasao dos alunos - Educacéo Profission&asica Sdo Jodo Del Rei 2001-2004

Ano Evaséao
2001 4,56%
2002 6,31%
2003 9,96%
2004 6,87%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados danBacéo Bradesco (2005)

Nos ultimos quatro anos, a evasdo nao chegou ad¥gra tenha chegado perto em
2003. Porém, é preciso considerar o fato ja citilque a repeticdo de alunos nestes cursos
favorece o indice, ja que a Fundagdo geralmenteizai egressos historicamente assiduos
para evitar a evasdo. Mesmo assim, consideranaalicei de oxigenagdo das turmas, que
relata que quase 35% dos alunos séo veteranos;@@idlerado um indice de evasdo médio
dos ultimos quatro anos, que foi calculado em 6,%§artir da tabela 7.

Este indicador aponta um resultado favoravel, rangts um indice de evasédo dos

alunos bem menor do que o limite maximo exigida pestituicao.
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4.3.5.4 4°indicador: As condicdes fisicas dolloca

As condicdes fisicas de realizacdo de um projettastambém sdo importantes na
avaliacdo. Salas apertadas, quentes, sem ventilegdipamentos obsoletos, cadeiras e mesas
desconfortaveis podem ser problemas sérios pamswérios, acabando por prejudicar os
resultados, a procura e a continuidade dos projBtm®m, no caso da Fundacéo Bradesco de
Séo Joao Del Rei este esta longe de ser um problema

As visitas a escola da Fundacgao permitiram constat@xcelentes condicdes fisicas.
O espaco reservado na Fundacdo para a realizagicudsos de Educacao Profissional
Basica € uma sala de 100m2, 10 metros de compomeat 10 metros de largura,
aproximadamente. O espaco é chamado de “oficinagdgita”, e conta com equipamentos
necessarios ao aprendizado das atividades profédgiantes como cozinha completa e
equipamentos de corte e costura. A sala € espaessaadeiras e mesas Sd0 novas e
confortaveis, a iluminacdo é muito boa, o espacamplo e arejado. Os equipamentos
utilizados nos cursos, como maquinas de corte wireggogdes e demais pecas de cozinha,
encontram-se em 6timo estado de conservacao. Eddteelo da sala um almoxarifado, onde
ficam armazenados os materiais e pec¢as sendo padyzelos alunos enquanto participam
dos cursos. As turmas se revezam na utilizacadspace, j4 que funciona normalmente em
turnos de manh@, tarde e noite, sem horarios cosz&tfo houve a percepgéo de alteracdes
necessarias com relacdo as instalacdes fisicas jpara andamento do projeto.

Neste aspecto, todas as necessidades séo plenatamdalas. Os usuarios contam

com espago, instalagdes e equipamentos de excqlealidade para a realizagdo dos cursos.
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4.3.5.5 5°indicador: O orcamento anual

O orcamento anual também foi considerado um indicamiportante, revelando a
quantidade de recursos investidos na escola looaingarando-0s com 0s recursos nacionais
e com indices de inflacdo dos ultimos anos. Semd#s mdequado mostrar 0 orcamento
especifico dos cursos de Educacao Profissionat8&&ste indicador, mas a Instituicdo nao
tem este dado disponivel. Por este motivo, foizaiilo o orcamento total da escola, para
mostrar a linearidade do investimento social datingdo na cidade.

O percentual de participacdo da escola de SdoDeB®ei no orcamento anual da
Fundacao Bradesco tem se mantido estavel, em a@ert®9%, o que mostra compatibilidade
com o volume de alunos atendidos em nivel localogonal, pois a escola local atendeu 2.084
pessoas em 2004, de um total de 107.600 em nivelnad, 0 que corresponde a 1,94% dos
alunos.

O volume de recursos investido € significativoem tcrescido, mas seu crescimento

ndo tem acompanhado a inflagdo no periodo. A tabelastra uma sintese destes dados:

TABELA 8: Analise do orcamento anual local e nacioal 2000-2005

Variacéo
Orcamento Escola Variacéo Perc_er_wtual~de Orcamento percentual | Inflacdo
. ~ percentual do| participacéo ~ do no Ano
Ano de S&o Joao Del Fundacao Bradesca
Rei (Total) orcamento | no org_amento no Brasil orcamento | (IGPM /
anual (Local) nacional anual FGV)
(Nacional)
2000 R$ 2.129.029,04 - 2,06% R$ 103.400.000,0 - -
2001 R$ 2.226.768,84 4,59% 1,99% R$ 112.000.000,0¢ 8,32% 10,37%
2002 R$ 2.598.103,44 16,68% 2,11% R$ 123.300.000,0( 10,09% 25,30%
2003 R$ 2.682.302,1( 3,24% 1,94% R$ 138.300.000,0( 12,17% 8,69%
2004 R$ 3.034.883,84 13,14% 1,94% R$ 156.600.000,0( 13,23% 12,42%
. . . , s 0 s (] . . , , 0 , 0
(Pé?/?s‘r’ao) R$ 3.083.9267{  1,62% 1,96% | R$ 157.600.000,0( 0,64% | 5,00%
Total R$ 15.755.014,06| 44,85% 1,99% R$ 791.200.000,00 52,43% 77,43%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de FundagdaBesco (2005) e Fundagédo Getulio Vargas (2005)
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Como mostra a tabela 8, foram investidos entre 200005, mais de 15 milhdes de
reais em educacdo pela Fundacdo Bradesco na cdadsdo Jodo Del Rei, volume
certamente significativo. Os indices de inflacaalicke pelo IGPM — indice Geral de Precos
de Mercado — da Fundacédo Getulio Vargas mostraminfiagédo acumulada entre 2001 e
2005, de 77,43%, sendo que a correcdo no orcamantonal da Fundacao foi de 52,43% e
em nivel local, de 44,85% no periodo. Por estevoppode ter ocorrido na realidade uma
perda no volume de recursos reais neste periodo.

O volume investido mostra regularidade e consigéneem grandes perdas ou
diminuicdo de importancia nos ultimos anos, a méigsla correcdo inferior a inflacédo. O fato
de ter se mantido constante também no percentupbdiipacdo do orcamento nacional
favorece o indicador.

Este indicador aponta regularidade nos investingert@equer apenas atencdo com

relacdo a inflagdo no periodo, mas de forma génadsitivo.

4.3.5.6 A avaliacao

O segmento de Educacao Profissional Basica da Edadaradesco em S&o Jodo Del
Rei apresenta resultados bastante satisfatorieamdeq avaliacdo realizada. Os indicadores
mostraram um projeto soélido e consistente, com wm kvolume de recursos, boas
instalacdes, baixo indice de evasdo e depoimerdsgariie positivos dos usuarios. A
Instituicdo se destaca na regidao como fonte defigagbho para o mercado informal, mais
eficiente na percep¢éo do publico-alvo do que suigentes sociais como ONGs, Igrejas ou

mesmo o Poder Puablico. O projeto alcanca resultadogermos de geragdo de renda para seu
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publico-alvo, além de gerar outros resultados soamportantes, como apontado em alguns
depoimentos relacionados a elevacdo da auto-e&tima criacdo de vinculos sociais na
comunidade.

De forma geral, a avaliacdo € positiva. Porém, @efw requer revisdo em alguns
pontos para que seja ainda mais bem sucedido. Eleseo principal € a revisdo das metas
cobradas da escola pela administracdo da Fundacao.

O indice de oxigenacao das turmas aponta uma pbssddequacao de politicas, que
leva o projeto a repetir alunos de forma exageedalguns casos. Conforme foi relatado,
alguns egressos fizeram mais de dez cursos. Talvezreformulacdo de metas possa ser
implementada, priorizando, por exemplo, colhertoslacom relacédo a geracdo de renda apos
um periodo determinado. Um acompanhamento de adssltpor amostragem pode ser mais
eficiente como medicdo de sucesso do que o prementld de turmas sem considerar a
repeticdo de egressos em demasia, 0 que podergvitato pela fixacdo de um percentual
limite de alunos veteranos por turma.

A possivel saturacdo do mercado de artesanatogdio rambém foi identificada em
alguns depoimentos. Houve relatos sobre a dificidada geracdo de renda devido ao elevado
namero de artesdos na cidade e regides proximdsa @ificuldade refere-se a articulagéo
dos alunos recém qualificados com o mercado dealtrab Neste caso, uma possivel
orientagcdo sobre a colocacdo dos produtos no neersada bem vinda, mediante o
estabelecimento de parcerias ou mesmo a internédidg mao de obra qualificada com
instituicbes locais que favorecessem a destinagéotrabalho da comunidade. Seria
interessante que a Fundacdo Bradesco estudasssibilgtade de manter uma articulacao
formal com cooperativas, ONGs, ou mesmo associadéeprodutores para destinar a
producdo dos alunos ao mercado consumidor, tali&eanasmo via canais voltados para

mercados fora da regido e, mesmo, para o mercadmexOutra sugestdo é que a Instituicao
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estude a possibilidade de oferecer cursos voltpdi@soutras areas, variando as opgdes para a
comunidade além do artesanato, que pode estams@tim um campo saturado.
A divulgacédo dos cursos também apareceu como usivebproblema, ja que houve
varios depoimentos relatando sua ineficiéncia. Eesario investir mais na comunicacio
com a comunidade para que as oportunidades sej&rbem divulgadas e atinjam um maior

namero de pessoas, principalmente aquelas que @dadséo atendidas pela Instituicéo.



129

5 CONCLUSOES

A Responsabilidade Social Empresarial tem recebtdncédo nos ultimos anos, tanto
de estudiosos a favor quanto contra sua aplicaghanundo dos negocios. Variadas
percepcbes no campo social foram incluidas neabaltro para mostrar a ampla gama de
visbes sobre o tema, que possui virtudes, mas tambgitacoes, como discutido no
referencial tedrico.

No Referencial Tedrico foram trazidos os fatores favoreceram a ascensao do tema,
seus principais conceitos e praticas das empresagalacdo a sua responsabilidade social,
abordando seus diversos publicos, como: meio arta)iacionistas, trabalhadores, clientes,
fornecedores, governo e comunidade. Este Ultimo teoebido bilhdes de reais em
investimento social privado por ano no Brasil.

Tal investimento social do empresariado ndo segoesma légica do investimento
financeiro e produtivo, que € marcado por profuradesdiacdes de viabilidade e resultados.
Conforme visto no Referencial Tedrico, as empredasforma geral, ndo avaliam os
resultados de sua iniciativa social. Este fatontigeu a realizacéo deste estudo, que partiu da
hipotese de que projetos sociais da iniciativagoldvpodem ser eficazes fatores de inclusao
social.

Procurou-se estudar uma iniciativa social privada tivesse como caracteristica um
historico soélido e que néo fosse fruto de modismezentes, muitas vezes seguidos por
algumas empresas, em busca de diferenciais compegtidA Fundacdo Bradesco, por fazer
parte de um grupo empresarial privado, por seudqegiodo de existéncia, pela amplitude

de sua atuacéo no pais e pelo volume de recurboadms na area social, foi a escolhida.
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E admiravel o esforco persistente e continuadongtituicdo em contribuir para a
educacao no Brasil ao longo de seus mais de gaaaent de existéncia. Importante ressaltar
também a visdo pioneira de seu fundador, que ini@E® atividades décadas antes da RSE e
de as acOes sociais privadas se tornarem uma t@ad@mporativa como hoje sado conhecidas
no Brasil. O compromisso com objetivos mundiaissdaiedade civil, como as metas do
milénio da ONU, mostra preocupacdo com a sustdigathe, tdo enaltecida pela recente
literatura. Apesar disso, a Instituicio mantémidaides sociais ha décadas, e ainda mostra
algumas limitacdes, como a auséncia de avaliac&ewprojeto de geracao de renda.

Neste trabalho, procurou-se criar uma metodologiaavhliacdo de projetos sociais
baseada em autores experientes na questdo, adqrprada realidade local, para permitir a
obtencdo de informacdes Uteis tanto para o pesbuisguanto para a Instituicdo. Os
indicadores criados para a avaliacdo levaram faméenem consideracdo a percepcdo dos
usuarios da Instituicdo, publico que geralmente ne@ebe a devida atencdo por parte dos
avaliadores de projetos, sendo, muitas vezes, aestinatario das politicas sociais. Neste
caso, procurou-se tornar o publico-alvo um elematitam no processo de avaliagdo, pratica
escassa no campo social, segundo a literaturaipadqu

Os resultados obtidos com a avaliacdo dos curs&sideacdo Profissional Basica da
Fundacdo Bradesco na cidade de S&o Joao Del Relestmyma geral, bastante positivos.
Porém, conforme relatado na avaliagdo do projetpyer adequacao de politicas e revisao nas
metas cobradas pela Instituicdo, para que seuscesf@ncontrem maior ressonancia na
comunidade. A avaliagdo, contudo, ndo indicou exashecessidade de alteragfes de dificil
implementagcdo para gerar melhor impacto social. sAgestbes oferecidas foram mais
fortemente marcadas por necessidades de readaptag@éenas e revisdo em algumas

praticas. A implementacdo da avaliagdo como urogssp continuo para o projeto também é
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uma sugestdo muito importante para que a Instaypedsa melhor calcular a direcdo de seus
esforcos e adotar as politicas mais adequada®paesultados que deseja alcancar.

A relacdo da Fundacdo Bradesco com a comunidadgiipada € muito boa, tanto na
visdo da Instituicdo quanto dos alunos egressas.aitacdo na comunidade é muito bem
aceita e gera resultados sociais que ultrapassaimitss da geracdo de renda em muitos
casos, conforme relatado anteriormente. A vincolal nome do Bradesco a sua iniciativa
social ficou evidente, bem como sua superioridamhe elacdo a outros atores sociais como
ONGs e o proprio Poder Publico, no oferecimentotatunidades de formacao para geracao
de renda, segundo os usuarios do projeto analis@dorgcamento destinado pela Fundacao a
educacao na cidade é certamente significativo ealjnembora ndo tenha acompanhado a
evolucdo do orcamento nacional da InstituicAo eomecdo inflacionaria do periodo
analisado. Dentre as principais sugestdes, estwnulacdo da divulgacdo dos cursos, que
indica certa ineficiéncia; e articulacdo com outreganizacdes para escoamento da producao
artesanal do publico-alvo para mercados consunsdore

O movimento em torno da Responsabilidade SocialrEsapial ainda mantém certo
distanciamento entre discurso e pratica de umadaogeral. Porém, como relatado neste
trabalho, algumas empresas no Brasil tém sido pameeste movimento, e inspiram respeito
pelo tema, na medida em que mantém ac¢fes de vauimgportancia para comunidades
locais.

O ingresso da iniciativa privada no campo sociahyvenuitas vezes, cercado de
critica, alicercada em uma visdo que parte do ppesso do interesse puramente
mercadolégico e lucrativo das empresas que adotaditicags de RSE. Certamente, as
empresas ndo podem e ndo devem perder de vistdbjesvas em termos de retorno
financeiro e de lucratividade de suas atividadesaEhatureza da iniciativa privada buscar

lucros e remuneracgao para o capital investido eg®cios. O mesmo ndo se pode dizer dos
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negocios cercados pelo desrespeito ao ser humaaoneeio ambiente. Entretanto, se tais
atividades forem delineadas por préaticas gerenam#scadas por uma ética e visdo
socialmente responsavel, por uma disseminacaoldeesale inclusédo social e respeito pelo
ser humano, e por um compromisso com a sustewntatd] certamente o mercado pode
contribuir para uma sociedade mais préspera, pahtiente em paises em desenvolvimento.
Tal visdo parece ser compartilhada por organizagdeso a ONU, que vem mantendo

esforcos pela adesdo das empresas em metas sogiaigais, mediante iniciativas como o

Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento dérib.

Aguardar que o Estado assuma a totalidade das sgdiess, especialmente em paises
de fortes desigualdades como o Brasil, ndo pareoelhor opcdo. Porém, um modelo de
maior coordenacdo por parte do Poder Publico neuktdo dos recursos presentes nos
setores nao-governamentais, poderia trazer resgltadhis concretos para a sociedade, em
termos de melhorias na qualidade de vida de grgmateslas da populacéo.

Conforme relatado neste trabalho, quando os stghifios recursos empresariais
privados se alinham com objetivos coordenados d#&dade organizada, muito tém a
contribuir. Neste sentido, o auxilio das Ciénciaxi&@s no estudo destes esforcos e
possibilidades é de grande valor.

O papel de complementaridade da iniciativa priviaalgrestacao de servigos sociais
poderia ser mais bem explorado pelas esferas gawemtais. A acao estatal na area social é
necessdaria, e ndo se quer aqui sugerir sua sugititou negacdo, mas sim indicar a
possibilidade de contribuicdo do setor privado,adot de significativos recursos, e que,
recentemente, passou a mostrar interesse em aontrébarea social.

Se o Estado mostrasse maior interesse em se caog® indutor e coordenador
destes esfor¢os da iniciativa privada, maior gfici@ poderia ser alcangada na acao social

empresarial, e muitas outras acfes poderiam secamds em beneficio da sociedade. Este
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estudo indicou uma fraca atuacdo do Poder Publkceidade de Sdo Jodo Del Rei nas
politicas de geracdo de renda para a comunidadegesugere uma necessidade de maior
capacitacado das prefeituras do interior do Estpdo,parte do governo estadual, para que
possam entender e tirar proveito de oportunidadepaiceria e desenvolvimento social
perante o setor privado.

Portanto, a baixa eficiéncia estatal na coordenagites esforcos e a auséncia de
avaliacdo dos projetos sociais empresariais sdugmas a serem enfrentados. Diante de tal
cenario, um volume consideravel de recursos privguime estar sendo mal aplicado em
acOes sociais atualmente existentes no Brasil,ep fglizmente, ndo parece ser o caso deste

estudo.
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ANEXOS



ANEXO A

RELACAO DAS ESCOLAS DA FUNDACAO BRADESCO NO BRASIL

Regido Norte:

Unidade Escolar Boa Vista, RR

Escola de Educacéo Basica e Profissional FundaigiteBco

Av. Carlos Pereira de Melo, 429 - Jardim Floredaa Vista, RR - CEP 69310-000
Tel. (95) 628-5556

Unidade Escolar Canuand, TO

Colégio Dr. Dante Pazzanese

Fazenda Canuana - Municipio Formoso do Araguaia; TBP 77470-000
Telefax: (63) 3339-1000

Unidade Escolar Cacoal, RO

Escola de Educacao Bésica e Profissional Anténicisz de Larragoiti Y Curdumi
Travessa Ouro, 160 - Bairro Cristal do Arco ir8acoal, RO - CEP 78975-000
Tel. (69) 3441-2838 - Fax: (69) 441-5126

Unidade Escolar Conceicao do Araguaia, PA

Escola de Educacéo Basica e Profissional Ministrbak Gongalves Passarinho
Av. Couto Magalhaes, 2.165 - Setor Universitar@onc. do Araguaia, PA - CEP 68540-000
Tel. (94) 3421-1694 - Fax: (94) 3421-1912

Unidade Escolar Macapa, AP

Escola de Educacao Basica e Profissional Governlamary Gentil Nunes

Av. B-1, 110 - Vila Amazonas - Santana, AP - CERZEB000

Tel. (96) 281-3034 - Fax: (96) 281-2015

Unidade Escolar Manaus, AM

Escola de Educacao Basica e Profissional FundaigdeBco

R. 5, 75 - Bairro Alvorada Il - Manaus, AM - CEP083-070

Tel. (92) 238-7434 - Fax: (92) 656-5780

Unidade Escolar Paragominas, PA

Escola de Educacéo Basica e Profissional FundaigiteBco

Av. Presidente Vargas, 300 - Angelim - ParagomiRa#s; CEP 68625-130

Tel. (91) 3729-3485 - Fax: (91) 3729-3916

Unidade Escolar Rio Branco, AC

Escola de Educacao Basica e Profissional FundaigdeBco

Estrada do Calafate, 100 - Bairro Floresta - RianBo, AC - CEP 69905-800
Tel. (68) 3225-0203 - Fax: (68) 3225-0216

Regido Nordeste:

Unidade Escolar Caucaia, CE

Escola de Educacéo Basica e Profissional FundaigiteBco

Av. Dom Almeida Lustosa, 585 - Bairro Parque Tald&apCaucaia, CE - CEP 61650-000
Tel. (85) 3285-1321 - Fax: (85) 3285-1135

Unidade Escolar Feira de Santana, BA

Escola de Educacao Basica e Profissional FundaxgdeBeo - Extenséo Feira de Santana
Rodovia Feira de Santana - Serrinha - Distrito dgidQuitéria

Feira de Santana, BA - Caixa Postal 270 - CEP 42001

Tel. (75) 3226-1222 - Fax: (75) 3226-1249

Unidade Escolar Garanhuns, PE

Escola de Educacao Basica e Profissional Profniiatede Oliveira Figueiredo - Extensdo Garanhis,

Rodovia PE 218, Km 4 - Fazenda Canhotinho - Sitmd&l - Garanhuns, PE

Caixa Posta: 154 - CEP 55290-000 - Telefax: (8BR35242

Unidade Escolar Irecé, BA

Escola de Educacéo Basica e Profissional Desentdar§aedro Ribeiro de Aradjo Bittencourt
R. Fundacéo Bradesco, 466 - Irecé, BA - CEP 44910-0

Tel. (74) 3641-2146 - Fax: (74) 3641-2738
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Unidade Escolar Jaboatéo, PE

Escola de Educacao Basica e Profissional Profrtiaede Oliveira Figueiredo
Av. Dr. Manoel Carneiro Le&o, s/n° - Bairro Doisr@&ros - Jaboatéo, PE
CEP 54280-530 - Tel. (81) 3251-0785 - Fax: (81)132993

Unidade Escolar Jodo Pessoa, PB

Escola de Educacéo Basica e Profissional FundaigiteBco

R. Mariangela Lucena Peixoto, 683 - Bairro Conjwiatentina Figueiredo - Jodo Pessoa, PB
CEP 58063-300 - Tel. (83) 3237-8431 - Fax: (83)733332

Unidade Escolar Maceio, AL

Escola de Educacao Basica e Profissional FundargdeBco

Av. Presidente Vargas, s/n° - Serraria - Maceio AIEP 57045-140

Tel. (82) 241-3323 - Fax: (82) 241-5338

Unidade Escolar Natal, RN

Escola de Educacéo Basica e Profissional FundaigiteBco

R. Antbnio Trigueiro, 500 - Felipe Camarao - NaRiN - CEP 59074-100

Tel. (84) 3205-8180 - Fax: (84) 3205-8181

Unidade Escolar Pinheiro, MA

Escola de Educacéo Basica e Profissional FundaigiteBco

Av. Projetada s/n° - Bairro Aeroporto - PinheircAMCEP 65200-000

Tel. (98) 3381-1823 - Fax: (98) 3381-1336

Unidade Escolar Propria, SE

Escola de Educacao Basica e Profissional FundaigdeBco

Av. Jodo Barbosa Porto, 2.104 - Centro - Propiia; SEP 49900-000

Tel. (79) 3322-1875 - Fax: (79) 3322-2299

Unidade Escolar Salvador, BA

Escola de Educacéo Basica e Profissional FundagiteBco

Via Coletora 4, s/n° - Subdistrito de Piraja - BaiCajazeiras 10 - Salvador, BA
CEP 41330-050 - Tel. (71) 3395-1652 - Fax: (71)533826

Unidade Escolar Sdo Luis, MA

Escola de Educacéo Basica e Profissional FundagiteBco

Av. dos Africanos, s/n° - Coroadinho - S&o Luis, MBEP 65031-410

Tel. (98) 3243-5642 - Fax: (98) 3243-1830

Unidade Escolar Teresina, Pl

Escola de Educagéo Basica e Profissional Embaiasipedito de Freitas Resende
R. 31, s/n° - Conjunto Habitacional Dirceu Arco detl - Bairro Dirceu Arco Verde |
Teresina, Pl - CEP 64055-670 - Tel. (86) 236-20B4x: (86) 236-2000

Regido Centro-Oeste

Unidade Escolar Aparecida de Goiania, GO

Colégio Fundacédo Bradesco

R. L16, esquina com a Av. J2 - Aparecida de Gojdai@ - CEP 74980-000
Tel. (62) 284-7711 - Fax: (62) 284-7869

Unidade Escolar Bodoquena, MS

Escola de Educacao Basica e Profissional FundargdeBco

Rodovia BR 262 - Estacdo de Guaycurus - Fazendad@moha - Miranda, MS
CEP 79380-000 - Tel. (67) 242-5001 - Fax: (67) 3024

Unidade Escolar Ceilandia, DF

Escola de Educacéo Basica e Profissional FundagiteBco

QNN - Area Especial L - Cidade Satélite Ceilan@ig,- CEP 72220-280
Tel. (61) 471-6442 - Fax: (61) 372-6059

Unidade Escolar Cuiaba, MT

Escola de Educacéo Basica e Profissional FundagiteBco

Av. José Torquatro, 95 - Jardim Vitoria - Cuiaball MCEP 78055-000

Tel. (65) 641-3000 - Fax: (65) 641-1181

Reqido Sudeste
Unidade Escolar Campinas, SP

Escola de Educacao Basica e Profissional FundargdeBco
Estrada Velha de Indaiatuba, km 3,5 — Campinas, &P 13012-970
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Tel. (19) 3268-3465 - Fax: (19) 3268-3465

Unidade Escolar Itajuba, MG

Escola de Educacao Basica e Profissional Profédviartonieta Carneiro de Mello
Av. Pocos de Caldas, 1058 - Bairro Distrito Indiastr Itajuba, MG - CEP 37500-000
Tel. (35) 3623-1988 - Fax: (35) 3623-1282

Unidade Escolar Marilia, SP

Escola de Educacéo Basica e Profissional FundaigiteBco

Av. Benedito Alves Delfino, s/n° - Palmital - Maail SP - CEP 17512-040

Tel. (14) 3425-1444 - Fax: (14) 3425-1555

Unidade Escolar | Osasco, SP

Escola de Ensino Médio e Educacgéo ProfissionalJodens e Adultos Embaixador Assis Chateaubriand
Cidade de Deus, s/n° - Vila Yara - Osasco, SP - G&#R29-900

Tel. (11) 3684-2556 - Fax: (11) 3684-5577

Unidade Escolar Il Osasco, SP

Escola de Educacéao Infantil e Ensino Fundamentdlabmdor Assis Chateaubriand
Praca Pedro Salgado, s/n° - Vila Campesina - Os&§ceo CEP 06029-900

Tel. (11) 3684-4343 - Fax: (11) 3684-2717

Unidade Escolar Osasco, SP

Escola de Educacao Basica Fundacao Bradesco

R. Jodo Terto dos Santos s/n° - Jardim Concei€asco, SP - CEP 06145-240
Tel. (11) 3694-0496 - Fax: (11) 3605-9188

Unidade Escolar Rio de Janeiro, RJ

Escola de Educacao Basica e Profissional FundargdeBco

R. Haddock Lobo, 253 - Bairro Tijuca - Rio de JameRJ - CEP 20260-131

Tel. (21) 2503-1664 - Fax: (21) 2284-1604

Unidade Escolar Registro, SP

Escola de Educacao Basica e Profissional "Fundag@desco”

R. Choichi Ono, 1000 - Vila S&o Francisco - RegisgP - CEP 11900-000

Tel. (13) 3821-3173 - Fax: ramal 225

Unidade Escolar Sdo Jo&o Del Rei, MG

Escola de Educacéo Basica e Profissional Dona Siekés

R. Amador Aguiar, 100 - Conjunto Habitacional Pdesite Artur Costa e Silva - Centro
Sao Jodo Del Rei, MG - CEP 36302-162

Tel. (32) 3371-5603 - Fax: (32) 3371-5616

Unidade Escolar Vila Velha, ES

Escola de Educagéo Basica e Profissional Dr. Ronétiing Carneiro da Rocha
Rodovia Darly Santos, s/n° - Aracas - Vila Velh8, ECEP 29103-200

Tel. (27) 3339-0377 - Fax: (27) 3339-8390

Regido Sul

Unidade Escolar Bagé, RS

Colégio Presidente Emilio Garrastazu Médici

R. Cantalicio Barbosa, 670 - Bagé, RS - CEP 964@P-0

Tel. (563) 3242-9294 - Fax: (53) 3242-3281

Unidade Escolar Gravatai, RS

Colégio Fundacéo Bradesco

R. Aristides Davila, 390 - Parque dos Anjos - GtaiyeRS - CEP 94000-970
Tel. (51) 488-1697 - Fax: (51) 488-2479

Unidade Escolar Laguna, SC

Escola de Educacéo Basica e Profissional Profd@@ébral Varejao

R. S&o Pedro, 221 - Bairro Magalh&es - Laguna, SER 88790-000

Tel. (48) 644-0503 - Fax: (48) 644-0465

Unidade Escolar Paranavai, PR

Escola de Educacao Basica e Profissional FundaigdeBco

R. Luiz Zaros, 600 - Jardim Ipé - Paranavai, PEEP®7706-390

Tel. (44) 423-3225 - Fax: (44) 423-1004

Unidade Escolar Rosério do Sul, RS

Rodovia BR 158, Km 478 - Rosario do Sul, RS - Cédratal 129 - CEP 97590-000
TeleFax: (55) 506-2047
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ANEXO B

ROTEIROS DAS ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTOR DA FUNDACAO EM NIVEL NACIONAL

Qual a relacdo da Fundacdo com a Organizagéo BxaRles

Como e por quem séo definidas as acdes da Fundagéo?

Porque a FB foi criada?

Qual é seu papel dentro da Organizacao Bradesco?

Como o Bradesco vé a Responsabilidade Social Eansefioje? E papel das empresas criar acdes
sociais e porqué?

Quais sao as vantagens na percepc¢ao do Brades®mr sotialmente responsavel?

Onde fica o papel do Estado?

A FB se utiliza de incentivos fiscais em que me@ida

O Bradesco tem outras atividades de Responsal@liGtial Empresarial, como para o publico
interno, de transparéncia na gestdo (relatos soeiaticos, etc), ou se mantém mais nas politicas
externas (para comunidades)?

10) A FB depende de qué para continuar suas atividde@d® ser extinta no curto prazo?

11) Os gestores da FB sdo os mesmos da OrganizacaesBoad

12) Qual a relagé@o da FB com as esferas governamépiafsitura, estado e governo federal)?
13) Existe vinculo das atividades da FB com metas iigad governamentais?

14) Existe parceria com o Estado em algum nivel?

ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTORA DOS CURSOS EM NIVEL LOCAL

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Quais sdo os objetivos dos cursos de Educacas§lorfal Basica?

Como séo selecionados os alunos para estes cursos?

Qual é o perfil dos alunos destes cursos?

Porque a maioria sdo mulheres?

Como séo escolhidos os cursos ministrados?

Existe avaliagdo de resultados dos projetos?

Quem define o programa dos cursos?

Quais sao os resultados cobrados pela Fundacaorelagio aos cursos de Educacdo Profissional
bésica?

Qual é a relagdo com a Prefeitura de Sdo JoaoRBelcom relacdo aos cursos de Educacédo
Profissional Bésica? E com relacdo a Fundacdo denafogeral? Existe alguma parceria,
complementaridade?

10) Qual a relacao da Fundacao com a comunidade?
11) Existe divulgacéo dos cursos, propaganda, comuanicatc?
12) Existem outros programas similares na regido dededes por ONG’s, pela Prefeitura ou outros

agentes na educacao profissional basica?

13) Porque a Fundacéo escolheu S&o Jodo Del Rei psataima escola?

ROTEIRO DE ENTREVISTA — ALUNOS EGRESSOS

Como vocé ficou sabendo dos cursos da FB?

Qual curso vocé fez?

O que foi solicitado para vocé ser matriculado ms@?

Vocé ja tinha conhecimentos no assunto do curs@ps@ua trabalhava com isso?
Quanto tempo durou o curso que vocé participou@i Gdlicitado/exigido?

O que vocé aprendeu no curso?

Fale das coisas boas e ruins do curso que vodéipaut

Fez alguma diferenca para vocé? No seu trabalho®€o

Vocé trabalha hoje com a atividade do curso que Rerque?

10) O curso te ajudou a ter uma renda melhor? PorquéCo
11) Faltou ensinarem alguma coisa?
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12) Vocé se interessou por mais alguma atividade da FB?

13) Valeu a pena ter feito o curso na FB?

14) Vocé tinha outras opc¢des de lugares para fazetipstde curso, prefeitura, associacdes, etc?

15) O que mudou na sua vida depois do curso?

16) Vocé tem alguma sugestéo para melhorar os resslthaocursos da FB?

17) O curso é adequado para sua realidade?

18) Qual sua escolaridade? Renda? Idade? Estado Siti@cao familiar? Moradia? E chefe de familia?



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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