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RESUMO

Neste trabalho, além do referencial teérico, envolvendo conceitos e classificagoes da MPE, e
também da Contabilidade, realizou-se uma pesquisa de campo na cidade de Unai -MG, em
que se procurou identificar as principais caracteristicas existentes na relagao profissional entre
as Empresas de Servigos Contabeis (ESC) e a Micro e Pequena Empresa (MPE) e verificar
como as informagdes geradas pelas ESCs podem ser mais bem utilizadas na gestao das MPE:s.
Obteve-se uma amostra corroborando a caracteristica individual da MPE, em que o
proprietario, normalmente, ¢ centralizador e executor da maioria das tarefas. Apresentou-se
também uma grande parte dos socios e proprietdrios que possuem apenas até o 2° grau.
Apesar de tais caracteristicas, estas empresas possuem uma média de vida relativamente alta
para os padrdes brasileiros. Detectou-se a adocdo do Simples por parte das MPEs como a
principal forma de tributacdo. Nestas empresas os servigos contabeis sdo realizados
principalmente por empresas de servigos contdbeis terceirizadas. Em relacdo as empresas de
servicos contabeis, estas também possuem pequenas estruturas, poucos funciondrios, € uma
representativa parcela de proprietarios sdo apenas técnicos em contabilidade. Verificou-se que
apesar de as MPEs, e também as ESCs, terem declarado que as informagdes contabeis sdao
uteis a gestdo, e que compensa registrar todas as movimentagdes, em alguns casos, ndo ha na
pratica o registro completo das movimentagdes, o que contribui, portanto, para o
comprometimento da qualidade das informagdes contabeis, tendo como conseqiiéncia o fato
de estas nao refletirem a realidade da empresa. Ressalta-se, assim, que além da omissao de
registros pelas MPEs, constata-se a fragilidade das informagdes contdbeis geradas pela
Contabilidade Societaria, que, em fungdo de alguns critérios de avaliagdo de estoques e ativos,
por exemplo, podem ndo refletir a realidade da empresa. Com isso, percebe-se a pouca
utilidade das informagdes contabeis geradas pelas ESCs, para auxilio na gestdo da MPE.
Observa-se que as MPEs em geral recebem informagdes das ESCs as quais procuram atender
essencialmente as exigéncias da legislacao fiscal, ndo se caracterizando como uteis a gestao.
J4 em relagdo aos relatorios que as MPEs e as ESCs acreditam que deveriam ser fornecidos as
MPEs, foi possivel verificar sobretudo relatérios com informagdes detalhadas e passiveis de
contribui¢do para a gestdo das empresas. Relatou-se a falta de necessidade por parte das
MPEs, como principal motivo para a nao-utilizacdo destes relatorios. As MPEs declararam
como boa ou 6tima a utilizacdo de assessoria de um contador, porém grande parte informou
que os contabilistas ndo estao preparados para auxiliar os empresarios na gestao das empresas.
Apesar desse cenario, deve ser destacada a disposi¢do de grande parte das MPEs em pagarem
algo a mais para obtencdo de melhores servicos e relatérios. Enfatiza-se, portanto, a
necessidade de contribuicdo para a gestdo da MPE, porém, para isso, ha a necessidade de uma
evolugdo, em que as informacgdes geradas possam refletir a realidade econdmica, financeira e
patrimonial da empresa, com valores que permitam efetuar andlises com foco para o futuro.
Nesse sentido, o Balango Perguntado apresenta-se como uma ferramenta capaz de obter
informagdes mais proximas da realidade da empresa. Porém, além da necessidade do
fornecimento de informagdes gerenciais, ¢ preciso que os empresarios € contadores possuam
conhecimento sobre Financgas, sobre o negécio da empresa, de forma que permita a analise
dos riscos do investimento, bem como as taxas de retorno.

Palavras-Chave: Pequenas e médias empresas - Contabilidade. Contabilidade — Sistemas de
informagao gerencial.



ABSTRACT

The work involves theoretical references, concerning MPEs (Small and Medium Businesses)
concepts, classifications and accounting, and includes a field research in the city of Unali,
Minas Gerais, Brazil. The research tried to identify main characteristics of professional
relationship between ESCs (accounting companies) and MPEs, determining how information
generated by ESCs can be better used by MPEs management. The resulting sample confirmed
MPEs individual feature, i.e., most tasks are generally centralized and performed by the
owner. Another MPEs feature is that most partners and owners have only high school
education. However, the average life of such companies is fairly high according to Brazilian
standards. Also, the research revealed the use of SIMPLES (Unified System for the Payment
of Taxes and Contributions by Small Businesses) as the primary taxation form. For these
companies, accounting services are mainly rendered by third-party accounting companies.
The accounting companies” structure is also small, with few employees, and a significant
percentage of owners having only a technical degree on accounting. Although MPEs and
ESCs have stated that accounting information are useful for management, and that all records
are worth entering, in some cases records are not complete, negatively affecting information
quality. As a result, these information do not reflect company's reality. Therefore, besides
record omission, the level of MPEs accounting information generated by Corporate
Accounting is low, due to some evaluation criteria used for inventory and assets, which may
not reflect company's reality. This shows how low is the usefulness of accounting information
generated by ESCs as an aid to MPEs management. Another point worth mentioning is that in
general MPEs receive from ESCs only those information that just try to fulfill tax legislation
requirements, and ultimately are not useful to management. Concerning statements that MPEs
and ESCs believe should be generated, the research shows that they contain detailed
information that would contribute for company's management. However, MPEs reported the
lack of need as the main reason why these statements are not used. The use of accounting
support was reported as something good or excellent by MPEs, but most of them informed
that accountant professionals are not prepared to help them managing the company.
Nonetheless, most MPEs are willing to pay an extra fee to obtain better services and reports
from accountants. In summary, contributions for MPEs management are necessary, but also
require development from involved parties, in order to generate information that may reflect
the company's economic, financial and equity reality, showing amounts that provide a future-
focused analysis. In this aspect, the Balango Perguntado (Asked Balance Sheet) is a tool to
help obtaining more realistic information for the company. In addition to management
information, both owners and accounting professionals need a good knowledge of Finance
and their business segment, allowing the analysis of investment risk and return rates.

Key-words: Small business - Accounting. Accouting — Management information systems.
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1 INTRODUCAO

Diante do vinculo existente entre as Empresas de Servigos Contabeis (ESC) e as
Micro e Pequenas Empresas (MPE), por meio da relacdo profissional em que, as primeiras sao
responsaveis pela realizacdo da escrituracdo contdbil (societaria) e fiscal das empresas,
apresentam-se, inicialmente alguns fatos importantes dessas categorias, tal como a
representatividade das MPEs no cenario econdmico e social, tanto em nivel nacional quanto

internacional.

Esta representatividade, diz respeito a quantidade de empresas, pois a MPE
representa a grande maioria das empresas brasileiras e exerce papel importante na geragao de
empregos, dando oportunidade de trabalho a grande parte dos trabalhadores da iniciativa
privada. Além disso, essas empresas tém participacdo relevante na geragdo de riquezas,
inclusive com o crescimento de suas exportacdes, contribuindo com uma parcela significativa
para o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Por outro lado, cabe ressaltar um problema
grave: o fato de a taxa de mortalidade dessas empresas ser alta, o que compromete toda a

geragdo de riqueza e de empregos para o pais.

Tendo sido analisada a relevancia das MPEs para Brasil e para a economia
internacional, por meio da geracdo de empregos e riquezas, entende-se como essencial que
sejam desenvolvidos estudos que busquem instrumentos que contribuam para a continuidade
destas empresas, ¢ a conseqiiente diminui¢ao das altas taxas de mortalidade. Ressalta-se,
dessa forma, o papel das Empresas de Servicos Contabeis (ESC), ja que, no Brasil,
normalmente, estas sdo as responsaveis pela geragdo das informacdes contdbeis e fiscais das
MPEs. Por meio da identificagdo do perfil da relacdo profissional entre as MPEs e as ESCs,
pode-se determinar o papel destas ultimas em relagdo as primeiras, inclusive no que se

relaciona aos fatores causadores das supracitadas altas taxas de mortalidade.

Em relacdo as causas da mortalidade, constata-se principalmente a falta de
planejamento prévio adequado e o descuido com o gerenciamento do negdcio, por parte das
MPEs; em particular, com o gerenciamento do fluxo de caixa ap6s a abertura do negocio e

com o aperfeigoamento dos produtos/servigos as necessidades dos clientes.

De forma que se usufrua da proximidade dos contabilistas com as MPEs, buscando
contribuir para a reducdo das taxas de mortalidade destas empresas, uma parceria entre o

Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
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Pequenas Empresas (Sebrae) criou o projeto Contabilizando o Sucesso. Este projeto tem por
objetivo criar e capacitar uma rede de profissionais de Contabilidade para assessorar as
empresas em sua gestdo, focando o desenvolvimento da Responsabilidade Profissional e

Social do Contabilista.

A Contabilidade, por sua vez, para que seja util ao processo de gestdo dessas
empresas, tem por objetivo processar dados, transformd-los em informagdes econdmico-
financeiras uteis e oportunas, bem como apresenta-las em forma de demonstracdes e relatdrios
econdmico-financeiros para a tomada de decisdo pelos administradores. Ressalta-se, porém, o
problema de que a Contabilidade, normalmente realizada pelas ESCs para as MPEs, nao
reflete a realidade da empresa, tanto em fungdo de omissao de registros quanto de fragilidades
da contabilidade societaria, prejudicando assim a utilidade destas informagdes para auxilio na

gestdo da MPE.

Nesse sentido, verifica-se que a Contabilidade realizada pelas ESCs no Brasil
apresenta como principal caracteristica o fato de ser voltada para o atendimento as exigéncias
do fisco, dificultando sua utilizacdo na tomada de decisdo das empresas. Dessa forma, apos a
contextualizagdo do assunto, a apresentacdo da representatividade e a importancia da MPE em
nivel nacional e global e a demonstracdo do vinculo existente entre as Empresas de Servigos
Contdbeis com a Micro e Pequena Empresa (MPE), no préoximo topico tratar-se-a da

delimitacao ¢ definicdo do tema.

1.1 Delimitacio e definicio do tema

O processo que se inicia na escolha do assunto e termina na construg¢do do problema
de pesquisa € o que se pode chamar de delimitacdo do tema. Esse processo ¢ de extrema
importancia, ¢ faz com que o pesquisador fique concentrado na solugdo de um problema

especifico, e ndo desperdice esfor¢os em atividades que ndo digam respeito a sua pesquisa.

Neste trabalho, optou-se por fazer a pesquisa em Micro e Pequenas Empresas, € ndo
em médias ou grandes, pela relevancia destas na sociedade, tal como supracitado. O foco
deste estudo aborda o tema: O Perfil da Relacdo Profissional entre as Empresas de

Servicos Contabeis (ESC) e a Micro e Pequena Empresa (MPE).
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1.2 Caracteriza¢io do problema

A partir do momento em que foi definido o tema, € necessario que seja caracterizado
o problema que se pretende investigar. Todo trabalho cientifico deve responder a
determinados problemas ou tornar claras as causas deste. Na opinido de Severino (2000, p.

160),

Antes de se partir para a pesquisa propriamente dita, é preciso ter-se uma
idéia bem clara do problema a se resolver. Trata-se de definir bem os varios
aspectos da dificuldade, de mostrar o seu carater de aparente contradigdo,
esclarecendo devidamente os limites dentro dos quais se desenvolverdo a
pesquisa e o raciocinio demonstrativo.

No intuito de caracterizar o problema deste estudo, torna-se relevante mencionar que
a grande maioria das MPEs contrata Empresas de Servigos Contabeis terceirizadas, os
chamados escritorios de contabilidade, para realizagdo da escrituragdo contéabil e fiscal. Com

base nisso, destacam as seguintes questoes centrais:

Quais as principais caracteristicas existentes na relacio profissional entre as

Empresas de Servicos Contabeis (ESC) e as Micro e Pequenas Empresas (MPE)?

Como podem ser mais bem utilizadas as informacoes geradas pelas ESCs na

gestiao das MPEs?

Para responder a estas questdes, sdo apresentados os objetivos do estudo.

1.3 Objetivos

Com o intuito de definir o objetivo geral, bem como os especificos deste trabalho,
expde-se conforme Oliveira (2003, p. 132) que “o objetivo geral procura dar uma visdo
ampla da pesquisa. [...] e intrinseco ao objetivo geral, encontra-se o objetivo especifico, que
define o ponto central do trabalho. Isso quer dizer que, dentro da idéia geral do trabalho, deve-

se ressaltar a idéia especifica a ser desenvolvida”. (grifo do autor).
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Observada a defini¢ao supracitada, e reconhecendo a relevancia da Micro e Pequena
Empresa para a sociedade e os fatores relacionados as suas dificuldades de sobrevivéncia, este

estudo tem os seguintes objetivos:

Como objetivo geral:

Por meio de uma pesquisa de campo em MPEs e em Empresas de Servicos
Contabeis na cidade de Unai — MG, pretende-se identificar as principais caracteristicas
existentes na relacio profissional entre as Empresas de Servicos Contabeis (ESC) e as
Micro e Pequenas Empresas (MPE), bem como verificar como as informagdes geradas

pelas ESCs podem ser mais bem utilizadas na gestao das MPEs.

Exposto o objetivo geral, apresentam-se os seguintes objetivos especificos:

a) identificar quais as informag¢odes econémico-financeiras e/ou servigos sao

fornecidos pelas ESCs as MPEs;

b) identificar quais informacdes econdémico-financeiras e/ou servigos as
MPEs gostariam de receber, bem como os que as ESCs gostariam de

fornecer para melhorar a qualidade dos servicos prestados as MPEs; e

¢) identificar a opinido das MPEs, e também das ESCs, sobre a utilidade
das informacdes econdmico-financeiras geradas por estas para a gestao

da MPE.

Foram levantadas, também, algumas hipoteses, que serdo examinadas na seqliéncia.
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1.4 Hipoteses

A hipotese ¢ uma resposta proviséria ao problema, pois, de acordo com Vergara
(2000, p. 28), hipoteses “sdo a antecipacdao da resposta ao problema”. Para a defini¢do da
hipdtese deste estudo, iniciou-se pelo reconhecimento da questdo de que a Contabilidade no
Brasil, principalmente nas MPEs, tem a caracteristica de ser voltada, predominantemente,

para objetivos societarios e fiscais.

Com o objetivo de estabelecer uma resposta as questoes centrais supracitadas, foram

formuladas as seguintes hipoteses:

a) as principais caracteristicas existentes na relacao profissional entre as
ESCs e a MPE resumem-se, principalmente, no fornecimento pelas
ESCs, e da solicitacao pelas MPEs, de informac¢des com caracteristicas
societarias e fiscais, com objetivo principal de atender as exigéncias do

fisco;
b) as informacdes disponibilizadas nao refletem a realidade da empresa; e

¢) as informacdes disponibilizadas sdo, normalmente, desatualizadas e com
pouca utilidade para a gestio da MPE, pois se baseiam na Contabilidade

Societaria.

Ao final deste estudo, estas hipoteses serdo corroboradas ou ndo, diante da pesquisa

realizada.

1.5 Justificativa

Este trabalho pode ser considerado de grande relevancia, pois busca identificar as

principais caracteristicas existentes na relagao profissional entre as Empresas de Servicos
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Contabeis (ESCs) e a Micro e Pequena Empresa (MPE), bem como verificar como as

informacodes geradas pelas ESCs podem ser mais bem utilizadas na gestao das MPEs.

Considerando a necessidade da prestagdo de servigos de qualidade pelas ESCs as
MPEs, considera-se o tema relevante, pois, por meio da identificagdo dos perfis de ambas as
entidades, podem ser identificadas as possibilidades de melhorias. Cabe ao prestador de
servicos um papel importante que, neste caso, ¢ o de fornecer informagdes econdmico-
financeiras de qualidade, que atendam as necessidades dos clientes. Para isso, com a
identificacdo das informagdes e dos servigos fornecidos, ¢ também do levantamento das
informagdes e servigos que os clientes gostariam de receber, pode-se perceber, claramente, os
anseios dos consumidores, e, a partir dai, avaliar a possibilidade de satisfacdo destas

necessidades.

De acordo com o Sebrae (2005), para empresas com 10 até 19 ocupagdes, a falta de
conhecimentos gerenciais ¢ uma forte razao para a paralisacdo das atividades. Sendo a fun¢ao
da Contabilidade a de fornecer informagdes uteis e oportunas para tomada de decisdes, por
meio da identificacdo da opinido dos ESCs, e também das MPEs, sobre a utilidade das
informagdes contabeis para utilizacdo na gestdo das referidas empresas, serd possivel uma

analise sobre uma contribui¢do das ESCs para gestdo da MPE.

A necessidade de capacitar a gestdio da MPE mostra-se presente diante da migragao
da massa operdria das grandes companhias para a criagdo de pequenos empreendimentos, pois
um dos motivos importantes que levam pessoas a montarem um pequeno negocio ¢ a falta de
emprego. Tais empreendimentos, assim como as demais empresas, necessitam estar
capacitados ndo somente em termos operacionais, mas, também, em nivel administrativo, de

forma que se evitem as altas taxas de mortalidade, que voltardo a ser comentadas no Capitulo

2.

Entende-se, portanto, de grande relevancia a identificagdo das principais
caracteristicas existentes na relacdo profissional entre as Empresas de Servigos Contabeis
(ESCs) e a Micro e Pequena Empresa (MPE), bem como a verificacio de como as

informagdes geradas pelas ESCs podem ser mais bem utilizadas para a gestdo das MPEs.

Para tanto, no proximo topico sera evidenciada a metodologia empregada na

pesquisa desenvolvida.
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1.6 Metodologia da pesquisa

Com o intuito de evidenciar a metodologia empregada para a realizagdo da pesquisa
apresentada neste estudo, serd destacado como foi definida a amostra, quais os instrumentos

utilizados e como os dados foram coletados e analisados.

O estabelecimento das regras que irdo nortear a pesquisa ¢ de extrema importancia,
de forma que garanta a validade dos resultados obtidos. Confirmando este raciocinio, Oliveira
(2003, p. 35) afirma que o “método nada mais ¢ que o caminho a ser percorrido para atingir o

objetivo proposto”.

Para a realizagdo deste estudo, recorreu-se a ado¢do da Pesquisa Descritiva que busca
conhecer e interpretar a realidade sem nela interferir e descreve o que ocorre na realidade,
pois procurou-se identificar as caracteristicas existentes na relacdo profissional entre as
Empresas de Servicos Contabeis (ESCs) e a Micro e Pequena Empresa (MPE), bem como
verificar como as informacgdes geradas pelas ESCs podem ser mais bem utilizadas para a

gestdo das MPEs, sem a manipulagdo e controle de variaveis.

Esta pesquisa também pode ser considerada Pesquisa Exploratoria, que, conforme
Martins (1994, p. 34), “trata da abordagem adotada para a busca de maiores informagdes
sobre determinado assunto. Possui um planejamento flexivel, e ¢ indicada quando se tem

pouco conhecimento do assunto”.

Para viabilizar esta Pesquisa Exploratdria, realizou-se uma Pesquisa de Campo, que,
para Ruiz (1996, p. 50), “¢ uma forma de coleta que permite obtengdo de dados sobre um
fenomeno de interesse, da maneira como este ocorre na realidade estudada. Consiste,
portanto, na coleta de dados e no registro de varidveis presumivelmente relevantes,

diretamente na realidade, para ulteriores analises”.

A pesquisa de campo efetivada utilizou-se da realidade social como local de coleta
de dados, ou seja, por meio da realizacdo da pesquisa em MPEs, e também em ESCs, na
cidade de Unai — MG, em seus ambientes naturais e sem controle. Para apoio a pesquisa de
campo foram realizadas pesquisas bibliograficas, por meio da utilizagdo de documentos, tais
como: livros, revistas, artigos, dissertagdes, Internet etc., para obten¢do de conhecimento das
informacodes teoricas ja publicadas sobre o assunto, bem como para atender aos objetivos

propostos.
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1.6.1 A pesquisa de campo

A pesquisa de campo constituiu-se na realizacdo de entrevistas estruturadas, por
meio da aplicagdo de questiondrios pelo proprio autor ao proprietario ou principal responsavel
pela Empresa de Servigos Contabeis e, também, ao proprietario ou principal responsavel pela

gestdao das Micro e Pequenas Empresas.

Ressalta-se que foi realizado um pré-teste em uma MPE, em que foi observada a
utilizagdo de termos técnicos de dificil entendimento por parte dos entrevistados, o que foi
alterado para a elaboragdo do questionario final utilizado na pesquisa. No pré-teste realizado
em uma ESC, o entrevistado sugeriu a inclusdo de alguns relatorios que ndo constavam do

questionario, e que sdo fornecidos com freqiiéncia pelas ESCs.

Os objetos de pesquisa foram 37 Empresas de Servicos Contabeis cadastradas na
Associagdo Profissional dos Contabilistas de Unai — MG, localizadas na referida cidade,
baseando-se no cadastro fornecido por esta instituicao. Além destas, também foram objetos da
pesquisa 50 Micro e Pequenas Empresas, também localizadas no municipio de Unai — MG,
clientes das ESCs supracitadas, escolhidas por amostragem intencional por conveniéncia.

3

Oliveira (2003, p. 88) observa que nesta amostragem, “os itens sdo escolhidos por serem

acessiveis, mais articulados ou mais faceis de serem avaliados™.

A fim de garantir que para cada ESC fosse entrevistada ao menos uma MPE,
procurou-se para realizacdo da pesquisa 50 empresas no total, pois tal como ocorreu,
considerava-se que algumas niao pudessem ou ndo quisessem responder a pesquisa. Em
funcdo de algumas ESCs ndo terem concordado com a indicagdo de uma cliente sua — MPE
para a realizagdo da pesquisa, ndo ha possibilidade de afirmar que foram pesquisadas MPEs
clientes de todas as ESCs respondentes. Pelo fato de a amostragem adotada para pesquisa ser
nao-probabilistica, ressalta-se que os resultados obtidos ndo podem ser generalizados para
toda a populagao.

Para classificacio das empresas em Micro ou Pequenas utilizou-se o critério
estabelecido pelo Governo Federal, por meio da Lei n® 9.317/96 — Simples (BRASIL, 1996).

Ressalta-se que a observancia ao critério de faturamento anual, conforme citado, fez com que

0s questionarios recebidos que ndo atendessem a este quesito fossem descartados.

Para a pesquisa de campo entre as MPEs foram distribuidos pelo autor questionarios

para 50 empresas, sendo que destas 42 responderam aos questionarios, representando 84% do
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total dos questionarios distribuidos; porém, uma empresa ndo se enquadrou nos limites de
faturamento supracitado, sendo, portanto, desconsiderada para a pesquisa. J4 em relagao as
Empresas de Servigcos Contabeis, foram distribuidos pelo autor questionarios para todas as 37
empresas cadastradas na Associacdo Profissional dos Contabilistas de Unai — MG, porém,

apenas 33 responderam, representando 89,19% do total.

Por meio das questdes elaboradas para as MPEs, que constam no Apéndice A deste
trabalho, buscou-se identificar suas caracteristicas principais, como o tempo de atuagdo no
mercado, o ramo de atividade, o faturamento anual, a quantidade de sécios e funcionarios de
cada empresa, o grau de escolaridade dos socios, a forma de tributacao utilizada, bem como a
forma de realizagdo da Contabilidade, se interna ou terceirizada. Estas informagdes foram

consideradas uteis para identificar o perfil e a estrutura destas empresas.

Ainda no questionario das MPEs, procurou-se identificar: quem administra a
empresa; como ¢ o fluxo de informagdes com a ESC; se o empresario considera que
compensa registrar todas as movimentagdes da empresa; a opinido dos empresarios em
relacdo a organizagcdo das empresas de servicos contdbeis, também sobre a utilidade das
informagdes contdbeis para gestio da MPE, e se os contabilistas estdo preparados para

auxiliar na gestdo das referidas empresas.

Estas questdes podem ser uteis, pois permitem a analise de algumas deficiéncias, tais
como: um fluxo de informag¢des inadequado, ou seja, realizado com prazos incompativeis para
fornecimento de informacdes & empresa; a opinido dos empresarios quanto a utilidade das
informagdes, ¢ também, em relacdo ao fato de registrarem-se todas as movimentagdes da
empresa para obtengdo de informagdes. Obtiveram-se, também, respostas das MPEs sobre a
organizacdo das ESCs e o preparo dos contabilistas para auxiliarem os empresarios na gestao

das empresas.

Apoés esta etapa, foram pesquisados quais controles ou relatorios econdmico-
financeiros sao utilizadas pelas MPEs em sua gestao, quem definiu seus contetidos, como sao
elaborados, quais relatérios, informagdes e servigos sdo fornecidos pelas ESCs, quais outros
relatorios as MPEs gostariam de receber e o motivo do ndo-recebimento destes relatorios no

momento atual.

Para as questdes supracitadas, objetivou-se, principalmente, identificar o motivo do

ndo-fornecimento de informagdes uteis e oportunas para a gestdo da MPE pelas ESCs, e
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contribuir para a descoberta de solucdes, e conseqiiente eliminacdo desses motivos que

prejudicam a prestagdo de servigos contabeis de qualidade.

Ao final, nas MPEs, buscou-se identificar se o custo dos honorarios contabeis ¢
considerado alto para as MPEs; a condicdo destas em interpretar e analisar os relatdrios
contabeis; a ultima data em que os empresarios participaram de algum curso de
aperfeicoamento na area administrativa; a opinido destes sobre a utilizagdo da assessoria de
um contador na gestdo da empresa; se um custo maior dos honorarios contdbeis pode ser
compensado pela obtencdo de melhores informagdes, e quanto os empresarios pagariam a

mais em relacdo ao valor atual, para obtencao de servicos de melhor qualidade.

Com base nestas ultimas questoes, objetivou-se identificar a opinido dos empresarios
em relagdo ao custo dos honorarios, de forma que se analisasse a possibilidade de haver uma
valorizagdo dos honorarios contdbeis para fornecimento de servigos de melhor qualidade. A
condicdo dos empresarios de interpretar os relatdrios ¢ importante, pois, se estes nao

entenderem os relatérios, a interpretacdo e analise ficam comprometidas.

No que diz respeito as questdes elaboradas para as ESCs, que constam no Apéndice
B deste trabalho, buscou-se identificar suas caracteristicas principais, tais como: o tempo de
atuacdo no mercado; o ramo de especialidade; o faturamento anual; a quantidade de s6cios de
cada empresa; a quantidade de funcionarios; o grau de escolaridade dos socios; a
representatividade dos Contadores e Técnicos em Contabilidade sécios das empresas; o
nimero de clientes que possuem e a forma de tributacdo dos clientes Micro e Pequenas
Empresas. Objetivou-se, com estas questdes, identificar o perfil e a estrutura das ESCs, para
avaliar a possibilidade do fornecimento de servigos de melhor qualidade, além de identificar o

nimero de Micro e Pequenas Empresas clientes e suas formas de tributacao.

Prosseguindo a exposi¢cdo dos objetivos das questdes realizadas para pesquisa nas
ESCs, buscou-se identificar: se as empresas fornecem na integra todas as informagdes para
elaboragdo dos registros contabeis; como ¢ o fluxo de informagdes; se existe dificuldade na
obtencdo de informacdes e documentos para registro contabil; se os empresarios contdbeis
consideram Uteis as informacgdes por eles fornecidas para gestdo da MPE; se o registro total de
todas as movimentagdes da MPE pode ser compensado pelo fornecimento de informagdes
fidedignas, que reflitam a realidade da empresa, qual a ultima data em que os empresarios
contdbeis participaram de algum curso de aperfeicoamento, e como ¢ a organizagdo das

empresas em relacdo aos documentos e as informagdes necessarias para o registro contabil.
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Objetivou-se com a pesquisa identificar os motivos do nao-fornecimento de
informacodes relevantes, sendo de extrema importancia o fato de as empresas fornecerem ou
ndo todas as informagdes para registro, para garantir a qualidade e o fluxo das informacdes,
que deve ser realizado em tempo habil, para a utilizacdo destas informacdes de maneira

sempre atualizada.

Buscou-se, também, saber a opinido dos empresarios contabeis sobre a utilidade das
informagdes contabeis para a gestdo da MPE, e averiguar a Ultima data em que participaram
de algum curso de aperfeicoamento, pois para a prestagdo de servigos de qualidade, impde-se
a necessidade de profissionais qualificados e atualizados. A organizagdo das MPEs também ¢
importante para garantia de que, por meio das informacdes e dos documentos enviados, os

registros demonstrem realmente a situagdo econdmica, financeira e patrimonial da empresa.

Por fim, em relagdo as questdes elaboradas para as ESCs, buscou-se identificar: quais
relatorios, informagdes e servigos sdo fornecidos para MPEs; a margem de lucro dos referidos
servigos; quais outros relatorios, informagdes e servicos os empresarios consideram que
deveriam ser fornecidos as MPEs; o motivo do ndo-fornecimento atual; a opinido sobre a
utilizagcdo pela MPE de assessoria de um Contador na gestdo da empresa; quanto as ESCs
cobrariam a mais por melhores servigos, ¢ se as ESCs consideram-se preparadas, em termos
de conhecimentos e sistemas para o fornecimento de informagdes de qualidade. Objetivou-se,
portanto, identificar os relatorios fornecidos atualmente, os relatorios mais indicados que as
ESCs gostariam de fornecer para a MPE, o preparo das ESCs para fornecimento destes

relatorios e servigos € quanto cobrariam a mais.

No préximo tdpico, sera evidenciada a estrutura deste trabalho.

1.7 Estrutura do trabalho

Este trabalho foi estruturado em quatro capitulos, visando a atingir os objetivos

propostos:

Capitulo 1 — Introdugdo — Apresenta o tema, a caracterizagdo do problema, os
objetivos, as hipoteses, as justificativas, as técnicas utilizadas para realizacdo da pesquisa, 0s

critérios para escolha da amostra e a forma de realiza¢ao da pesquisa;
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Capitulo 2 — Micro e Pequena Empresa (MPE) — Caracteriza a Micro e Pequena
Empresa, expondo conceitos, classificacdes, suas particularidades e fundamentos legais para

escrituragdo contabil, bem como as legislagdes comercial e tributdria relacionadas;

Capitulo 3 — A Contabilidade e a MPE no Brasil — Trata da Contabilidade, suas
defini¢des, objetivos, fungdes, bem como das Empresas de Servigos Contabeis (ESC), suas

defini¢des, classificagdes, atribuicdes e forma de atuacao perante a MPE no Brasil;

Capitulo 4 — Descrigdo e Analise dos Resultados da Pesquisa — Evidencia a descrigao

e analise dos resultados da pesquisa;

Capitulo 5 — Consideragdes Finais — Serdo expostas as consideragdes finais sobre o
assunto, de forma que se evidencie o atendimento aos objetivos propostos € a corroboragdo ou

ndo das hipoteses levantadas;

Referéncias — Serao descritos os detalhamentos das obras citadas no desenvolvimento

do trabalho.
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2 MICRO E PEQUENA EMPRESA (MPE)

Este capitulo tem a finalidade de situar o leitor quanto a representatividade das
MPEs, algumas caracteristicas existentes nestas, expondo alguns conceitos, classificagdes de

orgdos e entidades diversas, suas caracteristicas e particularidades.

Em relacdo a representatividade das MPEs, segundo o Sebrae (2005), o total de
empresas formais em atividade no Brasil, em 2002, alcancava 4,92 milhdes de unidades, nos
setores da industria, comércio e servigos, sendo que as microempresas representavam 93,6 %
do total, e o setor de comércio abrange 95,4% das empresas desse porte. O conjunto das
MPEs, ainda nesse ano, alcancava 99,2 % do total, enquanto 0,3 % das empresas eram de
grande porte (empregando mais de 500 pessoas na industria ou mais de 100 pessoas nos

setores do comércio e servigos).

Para complementar as informagdes supracitadas, a Tabela 1, a seguir, apresenta o

numero de empresas formais no Brasil em 2002:

Tabela 1 — Ntiimero de empresas formais no Brasil em 2002— porte e setor de atividade

Micro Pequena Média Grande Total
Analise Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Indistria ~ 439.013 90,7 37.227 7.7 6.548 1,4 1.430 0,3 484.218 100,0
Construgio 116287 91,9 8.282 6,5 1.694 1,3 221 0,2 126.484 100,0
Comércio  2.337.889 954  105.891 43 4.862 0,2 2.846 0,1  2.451.488 100,0

Servicos 1.712.418 92,3 122.609 6,6 10.548 0,6 10.605 0,6 1.856.180 100,0

TOTAL  4605.607 93,6  274.009 5,6 23.652 0,5 15.102 03 4918370 100,0
Fonte: Sebrae (2005).

Observa-se que 93,6% do total das empresas brasileiras sdo microempresas, € 5,6%
sdo de pequeno porte, enquanto as médias e grandes empresas representam apenas 0,8% do
total das empresas. Nao somente no que se refere ao numero de empresas, as micro e
pequenas também t€m um papel importante na renda e no nimero de pessoas empregadas, tal
como ja citado na Introdugdo deste trabalho. No contexto internacional, essas empresas
também apresentam-se representativas. O que pode ser observado na seguinte afirmagado: “[...]
as pequenas empresas constituem o motor da inovagdo e da criacdo de emprego na Europa”

(UNIAO EUROPEIA — UE, 2005).
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Tanto em nivel internacional quanto nacional, as MPEs possuem uma grande

capacidade de geracdo de empregos, que pode ser comprovada na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 — Niimero de pessoas ocupadas nas empresas formais, por porte e setor de atividade (2002)

Norte
Industria
Construgdo
Comércio
Servigos

TOTAL

Micro

NO

1.571.608

356.660

4.664.545

3.374.388

9.967.201

Fonte: Sebrae (2005).

%

23,7

27,3

58.9

28.8

Pequena

N()

1.471.254

339.777

1.772.233

2.206.611

5.789.875

%

22,2

26,0

22,4

Média

NO

1.322.673

327.135

327.443

722.852

2.700.103

%

20,0

25,0

Grande

NO

2.256.721

284.005

1.161.426

5.402.593

9.104.745

%

34,1

21,7

14,7

46,2

Total

NO

6.622.256

1.307.577

7.925.647

11.706.444

27.561.924

%

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Analisando-se a Tabela 2, pode-se observar que 57,2% do total dos assalariados no

Brasil estdo empregados nas MPEs, enquanto as médias e grandes empresas empregam o0s

42,8% restantes; o que justifica que as primeiras empresas t€m um papel importante na renda

e no numero de pessoas empregadas. Observa-se, também, que o setor que mais emprega nas

microempresas ¢ o comércio, que ocupa 58,9% dos empregos nesse setor, ficando em

segundo lugar o segmento de servigos, com 28,8% do total setorial. Justifica-se, entdo, a

necessidade de melhorias em seus processos de gestdo, visando a garantir a continuidade

dessas entidades.

Ao analisar o universo e a representatividade da MPE para a economia brasileira,

pode-se perceber a grande importancia atual, bem como a grande necessidade de agdes que

fornegam capacidade de sobrevivéncia para estas, pois, de acordo com o Sebrae (2005),

[...] respondem por 20% do PIB; empregam 45% da forga de trabalho que
possui carteira assinada. Esse ¢ o mundo legalizado. Juntem-se a ele 9,5
milhdes de empresas informais, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE; ou 14,5 milhdes, de acordo com o Departamento
Intersindical de Estudos Socio-Econdmicos — Dieese. E ndo estdo incluidas
ai as quatro milhdes de pequenas propriedades rurais de agricultura familiar.

— Qualquer que seja a estatistica adotada, os nimeros sdo marcantes.
Significa dizer que a maioria dos 70 milhdes de brasileiros que constituem a
Populagdo Economicamente Ativa (PEA) trabalha ou tem algum vinculo

com as MPEs.

Além da importancia da MPE para o Brasil, no cenario internacional, a Unido

Européia — UE (2005), por exemplo, reconheceu a importancia das pequenas e recomendou
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que os governos concentrassem seus esforcos estratégicos em linhas de agdo, e que revejam a

importancia fundamental para o ambiente no qual operam as MPEs.

Tratando-se da importancia dessas empresas para a economia norte-americana,
conforme a Small Business Administration (SBA, 2005), verifica-se que as pequenas
empresas representam 99,7% de todas as empresas do pais, empregam metade dos
empregados no setor privado, pagam 44,3% dos salarios totais do pais e foram responsaveis

por 60 a 80% dos novos empregos na ultima década.

Em fung¢do da representatividade das MPEs, observa-se a necessidade de que estas
se mantenham em operacdo, e também que ocorra a diminui¢do da taxa de mortalidade, pois,

conforme o Sebrae-SP (2001, p. 22),

entre 1990 e 2000, foram abertas, na Junta Comercial de Sdo Paulo, cerca de
1,5 milhdo de empresas. Desse total, cerca de 1 milhdo de empresas
encerraram suas atividades no mesmo periodo. A taxa de mortalidade das
empresas paulistas chega a 32% no primeiro ano, 56% em 3 anos ¢ 71% em
5 anos de atividade.

Mesmo com as melhorias € os avangos ja obtidos, a taxa de mortalidade destas

empresas ainda continua elevada, e segundo o Sebrae (2005),

a taxa de mortalidade empresarial no Brasil, apurada para as empresas
constituidas e registradas nas juntas comerciais dos Estados nos anos de
2000, 2001 e 2002, revela que 49,4% encerraram as atividades com até 02
(dois) anos de existéncia, 56,4% com até 03 (trés) anos e 59,9% ndo
sobrevivem além dos 04 (quatro) anos.

Conforme supracitado, ressalta-se, portanto, a alta taxa de mortalidade das MPEs
brasileiras. A Tabela 3, a seguir, apresenta as apuragdes da referida taxa para as diversas
regides do Pais, evidenciando valores elevados, variando de 46,7% a 62,7%, segundo o ano de

constituicdo da empresa.

Tabela 3 — Taxa de mortalidade (%) por regiio e Brasil (2000-2002)

Ano de
Constituicao Sudeste Sul Nordeste Norte Coelelgg_ Brasil
2002 48,9 52,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 56,7 60,1 53,4 51,6 54,6 56,4
2000 61,1 58,9 62,7 53,4 53,9 59,9

Fonte: Sebrae (2005).



28

A Regido Sul apresenta o maior percentual para as empresas com até dois e trés anos
de constituicdo e a Regido Nordeste para as empresas com até quatro anos. Ao analisar as
causas da mortalidade destas empresas, o Sebrae-SP (2001) ressalta que ndo existe um Unico
fator responsavel, mas destaca, principalmente: a falta de planejamento prévio adequado; a
falta de dedicagao exclusiva do proprietario a condugdo da empresa; o descuido com a gestao
do negdbcio, principalmente em relacdo ao fluxo de caixa; a conjuntura econdmica e fatores
extra-econdmicos, tais como problemas pessoais etc. Neste trabalho, o foco estard voltado

para a questdo da falta de planejamento e o descuido com o gerenciamento do negdcio.

Ainda em relagdo as razdes do fechamento da empresa, o Sebrae (2005) ressalta que
a falta de capital de giro ¢ um grande problema nas MPEs, o que indica que existe
desequilibrio nas entradas e saidas de recursos na empresa. Outro problema grave, destacado
por esta entidade, ¢ o da escassez de clientes e a recessdo econdmica e, muitas vezes, a falta
de conhecimentos gerenciais por parte dos empresarios. Em relagdo, também, a taxa de
mortalidade, nos Estados Unidos, conforme SBA (2005), estima-se que, em 2003, por
exemplo, foram abertas 572.900 empresas e 554.800 encerradas. Na Tabela 4, a seguir, pode-
se observar a evolucdo das empresas abertas e encerradas nos Estados Unidos entre 1995 e

2003:

Tabela 4 — Aberturas e encerramentos de empresas nos Estados Unidos (1995-2003)

Categoria 1995 2000 2001 2002 2003
Novas Empresas 594,369 574,300 581,140 589,700 572,900
Empresas Fechadas 497,246 542,831 553,291 569,000 554,800

Faléncias 51,959 35,472 40,099 38,500 35,037

Fonte: Adaptada de SBA (2005)

Entre os fatores causadores da mortalidade das MPEs no Brasil, apresentou-se a
questdo de problemas no gerenciamento do negdcio. Nesse sentido, referindo-se as possiveis
utilidades e importancia da Contabilidade para estas Empresas, o SBA (2005) ressalta que a
Contabilidade é fundamental na gestdo do negbcio, com o objetivo de obter melhores
resultados. Ainda segundo o SBA (2005), além de necessitar fazer declaragdes de tributos,
solicitacdes de captacdo de recursos e avaliacdo dos ativos e passivos, para que a empresa
possa verificar a situag@o real de seu negéocio e em que direcdo seguird, visando a gerenciar de
maneira eficiente e conseguir aumentar seus lucros, € relevante que mantenha seus registros

contabeis de maneira adequada.
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A seguir, serdo destacados o conceito basico e a classificagdo de MPE considerados

neste trabalho.

2.1 Conceito e classificacdo de micro e pequena empresa (MPE)

Apresenta-se, a seguir, o conceito de empresa, suas principais caracteristicas e
algumas classifica¢des adotadas para Micro e Pequena Empresa. Conforme Teixeira (2000, p.
21), “a conceituacdo e definicdo de empresa caracteriza-se pela sua producio,
comercializacdo e oferta de bens e servigos, com finalidade de remuneracdo excedente ao

capital investido pelos proprietarios”.

Para obter um melhor resultado, verifica-se a necessidade de haver um controle e
avaliacdo da situagdo econdmica, financeira e patrimonial da empresa, a fim de que o
administrador tome as decisdes mais pertinentes. Para Chiavenato (1995, p. 03), “uma
empresa € um conjunto de pessoas que trabalham juntas, no sentido de alcangar objetivos por

meio da gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros”.

Diante da necessidade de uma boa gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros, entende-se que a funcdo da Contabilidade deve ser atendida em sua plenitude, por
meio da geragao de informagdes realmente uteis e oportunas, de forma que contribua para os

gestores das empresas em suas tomadas de decisoes.

Santana (1993, p. 27), por sua vez, define empresa como: “um conjunto de pessoas
que harmonizam capital e trabalho, na procura de lucros, a servi¢o proprio e da comunidade
em que estd inserida”. Esta procura de lucros acarreta beneficios para a sociedade, como o
fornecimento de empregos para trabalhadores, a geracdo e recolhimento de tributos a serem
usados em beneficio da sociedade. Dai, a necessidade de sobrevivéncia das empresas, em
especial das MPEs, pois estas representam uma parcela significativa da geragdo de empregos

no pais, como ja comentado.

No que diz respeito a MPE, hd diversas formas para se classifica-la, tal como
comenta Boaventura (2003, p. 34), “objeto social, faturamento, nimero de empregados, entre
outros, sdo padroes adotados em conformidade com os objetivos ¢ finalidades de cada

institui¢do e/ou legislacao”.
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Entre as possiveis classificagcdes para MPE apresenta-se a do Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei 9.841/99 (BRASIL, 1999)), cujos limites
foram atualizados pelo Decreto 5.028, de 31 de margo de 2004 (BRASIL, 2004), em que se

estabelece o conceito formal de micro e pequena empresa:

— Microempresa: € a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e
trés mil, setecentos e cingiienta e cinco reais e quatorze centavos);

— Empresa de pequeno porte: a pessoa juridica e a firma mercantil individual
que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a
RS 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqiienta ¢
cinco reais e quatorze centavos) e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois
milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais).

Outra classificagdo adotada ¢ a da Legislagdo Federal — Simples (Lei 9.317/96
(BRASIL, 1996)). Cabe destacar que o Simples constitui-se em uma forma simplificada e
unificada de recolhimento de tributos, por meio da aplicacdo de percentuais favorecidos e
progressivos, incidentes sobre uma unica base de célculo, a receita bruta. Pelo Simples,
adotado pela Secretaria da Receita Federal — SRF (2005), consideram-se os valores de
faturamento anual para classificagdo da microempresa ¢ da empresa de pequeno porte,

conforme a seguir:

— Microempresa (ME) a pessoa juridica que tiver auferido, no ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 120.000,00;

— Empresa de pequeno porte (EPP) aquela que tenha auferido, no ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 120.000,00 e igual ou inferior a R$
1.200.000,00.

A classificacio do porte de empresa adotada pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), e aplicavel a industria, comércio e servigos,
conforme a Carta Circular n® 64/02, de 14 de outubro de 2002 (BRASIL, 2002), ¢ semelhante
a do Simples, no que diz respeito a determinagdo da receita operacional bruta anual, mas os

valores sdo distintos, tal como se pode observar, no conteudo desta Carta Circular n® 64/02:

— Microempresas: receita operacional bruta anual ou anualizada até RS$
1.200 mil (um milhao e duzentos mil reais).

— Pequenas Empresas: receita operacional bruta anual ou anualizada
superior a R$ 1.200 mil (um milhdo e duzentos mil reais) e inferior ou igual
a R$ 10.500 mil (dez milhdes e quinhentos mil reais).

Segundo a classificagdo de porte das empresas adotada pelo Sebrae, conforme pode

ser observado no Quadro 1, constituem-se MPEs os estabelecimentos formais, atuantes nos
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grandes setores de atividade econdmica (industria, comércio, servigos e agropecuaria),

empregadores, com até¢ 99 empregados.

na industria até 19 empregados; e
ME (Microempresa)
no comércio/servico até 09 empregados.
na industria de 20 a 99 empregados; e
PE (Pequena Empresa)
no comércio/servigo de 10 a 49 empregados.

Quadro 1 - Classificacdo do Sebrae nacional para MPEs
Fonte: Sebrae (2005).

Como a pesquisa de campo deste trabalho foi realizada na cidade de Unai — MG,
cabe comentar sobre a legislacdo local. A legislagdo estadual de Minas Gerais também
determina critérios para classificacdo das empresas em micro ou pequenas, em que adota o
critério da receita bruta para classificacdo, e conseqiiente ado¢do do regime Simples Minas.
Conforme o artigo 4° da Lei n® 15.219, de 7 de julho de 2004, tem-se a seguinte classificagdo
da MPE, pela legislagao do Simples Minas do Estado de Minas Gerais:

— Microempresa (ME) a pessoa juridica que tiver auferido, no ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 244.900,00;

— Empresa de pequeno porte (EPP) aquela que tenha auferido, no ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 244.900,00 e igual ou inferior a R$
1.959.900,00.

(MINAS GERALIS, 2004)

No que diz respeito a forma considerada em nivel internacional, uma pesquisa
realizada pelo IBGE (2003) forneceu o critério dos paises do Mercosul para classificacdo das
MPEs, com base no valor da receita para fins crediticios, ou seja, para fins de concessao de

crédito, conforme mostra o Quadro 2, a seguir:

Microempresas Até 400 mil ddlares

Empresas de Pequeno Porte | De 400 mil ddlares a 3,5 milhdes de ddlares

Quadro 2 — Classificacio de MPE adotada nos paises do Mercosul
Fonte: IBGE (2003: 17).

Por sua vez, a Unido Européia — EU (2005) considera que para uma empresa ser
reconhecida como MPE tem de cumprir os limiares, em matéria de nimero de trabalhadores,
tal como foi visto na classificacdo do Sebrae (2005). Devem, também, ser cumpridos os
limiares ou do balanco total ou do volume de negécios. Esta classificagdo, conforme a Unido

Européia — UE (2005), ¢ a seguinte:
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Empresas Micro Pequenas Médias
Quantidade de Empregados Menos de 10 Entre 10 e 49 Entre 50 e 249
Volume de Negdcios (em euros) 2 milhdes 10 milhdes 50 milhGes
Balango Total (em euros) 10 milhdes 10 milhGes 43 milhdes

Quadro 3 — Classificacio da Unidio Européia para empresas
Fonte: Adaptado de Unido Européia — UE (2005).

Em relagdo a classificagdo das pequenas empresas para os Estados Unidos da
América, o SBA (2005) considera que estas empresas operam independentemente, ¢ que a
regra que define o porte estd baseada no nimero de empregados no ultimo ano ou no volume

médio de vendas dos ultimos trés anos.

Diante dos vérios critérios utilizados para classificacio das MPEs, para atender aos
objetivos propostos neste trabalho, optou-se por adotar a classificagdo supracitada
estabelecida pelo Governo Federal, por meio da Lei n® 9.317/96 — Simples (BRASIL, 1996),
pois € a mais conhecida pelos empresarios e, também, pelas Empresas de Servigos Contabeis

(ESC).

Ap6s terem sido observadas as classificagdes da MPE e a classificagdo adotada neste
trabalho, a seguir serdo descritos alguns itens sobre a exigéncia e dispensa legal para

escrituracao contabil.

2.2 Exigéncia e dispensa legal para escrituracio contabil

A escrituragdo contabil ¢ uma exigéncia legal para as MPEs. O Novo Cdodigo Civil
instituido por meio da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, revogou o artigo 10 do Codigo
Comercial Brasileiro de 1850, criado pela Lei Ordinaria n°® 556 de 25 de junho de 1850, que

tratava da escrituracdo contabil pelos comerciantes.
De acordo com o Novo Codigo Civil, a Lei n® 10.406/02 diz:

Art. 1.179. O empresario e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir um
sistema de contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escrituracao
uniforme de seus livros, em correspondéncia com a documentacdo
respectiva, ¢ a levantar anualmente o balango patrimonial ¢ o de resultado
econdmico.

Art. 1.180. Além dos demais livros exigidos por lei, ¢ indispensavel o
Diario, que pode ser substituido por fichas no caso de escrituragio
mecanizada ou eletronica.

Art. 1.182. Sem prejuizo do disposto no art. 1.174, a escrituragdo ficara sob a
responsabilidade de contabilista legalmente habilitado, salvo se nenhum
houver na localidade.

(BRASIL, 2002)
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Segundo essa lei, em seu artigo 1.179, a obrigagdo de fazer a escrituracdo comercial
¢ do comerciante, e cabe ressaltar que, conforme seu artigo 1.182, a escrituracao ficara sob a
responsabilidade de Contabilista legalmente habilitado; evidenciando, portanto, a importancia

do contabilista na elaboracdo dos demonstrativos.

Em relagdo a dispensa da escrituragdo contabil, l1é-se, também, no Novo Codigo
Civil, Lei n° 10.406/02, em seu artigo 970, que “a lei assegurara tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado ao empresario rural e ao pequeno empresario, quanto a inscri¢ao e

aos efeitos dai decorrentes” (BRASIL, 2002).

Confirmando o disposto no Novo Codigo Civil, Lei n°® 10.406/02, por meio da
Legislagdao do Simples I¢é-se:
A microempresa ¢ a empresa de pequeno porte ficam dispensadas de
escrituracdo comercial desde que mantenham, em boa ordem e guarda e
enquanto ndo decorrido o prazo decadencial e ndo prescritas eventuais agoes
que lhe sejam pertinentes: o Livro Caixa, o Livro de Registro de Inventario,
todos os documentos e demais papéis que serviram de base para a
escrituracdo desses livros, entretanto ndo ficam dispensadas das obrigagoes

acessorias previstas nas legislagdes previdenciaria e trabalhista.
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL - SRF (2005)

Ressalta-se que, para empresas nao enquadradas no artigo 970 do Novo Codigo
Civil, Lei n° 10.406/02, que assegura tratamento favorecido, diferenciado e simplificado ao
empresario rural e a0 pequeno empresario, estas sdo obrigadas a registrar suas atividades em
um sistema contabil, mecanizado ou ndo, fundamentado na escrituragdo uniforme de seus
livros, em correspondéncia com a documentagdo respectiva, bem como levantar anualmente o

Balango Patrimonial e a Demonstragdo de Resultados (BRASIL, 2002).

Considerando a necessidade de normatizar as formalidades da escrituracdo contabil,
por meio de sugestdes recebidas das Entidades de Classe, Faculdades, Conselhos Regionais
de Contabilidade e Contabilistas do Pais, o0 Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2005)
apresenta a Resolugdo CFC n°® 563/83 aprovando a NBC T 2.1 em que diz que “a Entidade
deve manter um sistema de escrituracdo uniforme dos seus atos e fatos administrativos,
através de processo manual, mecanizado ou eletronico”. Ressalta-se que esta exigéncia

independe do porte, tipo ou classificagao das empresas.

Apo6s terem sido vistos os conceitos de empresa, as classificacdes das MPEs adotadas

por diferentes 6rgdos nacionais e internacionais, bem como a exigéncia e dispensa legal para
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escrituragdo no Brasil, serdo tratados no proximo capitulo: a Contabilidade, seus orgaos
normatizadores € a Micro e Pequena Empresa no Brasil. Serdo, também, estabelecidas as
principais finalidades e fun¢des da Contabilidade e a relacdo das Empresas de Servigos

Contabeis (ESC) com a MPE.
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3 A CONTABILIDADE E A MPE NO BRASIL

Por meio da prestagdo de servigos, ha um grande vinculo entre as Empresas de
Servigos Contabeis (ESC) e a Micro e Pequena Empresa (MPE). Neste capitulo o tema a ser
tratado sera: a Contabilidade, suas finalidades e func¢des, seus 6rgdos normatizadores, bem

como a relacao das Empresas de Servigos Contabeis (ESC) com a MPE.

3.1 A utilidade da informacao contabil

A Contabilidade ¢ uma ciéncia cujo objetivo ¢ atender as necessidades
informacionais de seus usudrios internos e externos para o processo de tomada de decisdo
destes. No contexto deste trabalho, as Empresas de Servigos Contabeis (ESC) devem atender

as necessidades de informagdes para o suporte a gestao das MPEs.

Para Iudicibus, Martins e Gelbcke (2000, p. 42), “a contabilidade ¢, objetivamente,
um sistema de informacao e avaliagdo destinado a prover seus usudrios com demonstragoes e
analises de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a entidade

objeto de contabilizagao”.

Analisando-se a afirmagdo supracitada, conclui-se que, por meio de informacdes
estruturadas, pode-se controlar o patrimonio, apurar o resultado e prestar informagdes sobre o
a situacdo econdmica da empresa. Horngren, Foster e Datar (2000, p. 2), por sua vez,
identificam que a Contabilidade, para atender as necessidades dos seus usudrios externos e

internos, divide-se em duas, a saber:

a) Contabilidade Financeira: que ¢é aquela que se concentra nos
demonstrativos contabeis dirigidos ao publico externo e que sdo guiados
pelos principios contabeis; e

b) Contabilidade Gerencial: que é aquela que estuda a identificacdo, a
mensuragdo e a interpretagdo do valor econdémico da empresa e relata
informagdes financeiras, bem como outros tipos de informagdes que ajudam
os gestores a atingir as metas da organizacdo, porém sem necessariamente
seguir os preceitos dos principios contabeis.

Neste trabalho, estard sendo focada a Contabilidade Financeira, por ser esta a
Contabilidade elaborada, e possivel de ser fornecida pelas ESCs a seus clientes, as MPEs,

ressaltando-se que estas empresas, em sua grande maioria, utilizam servigos contabeis
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terceirizados. No desenvolvimento do trabalho sera destacada, também, a necessidade de as
MPEs receberem informagdes de nivel gerencial, além das societarias e fiscais, ja

comentadas.

Iudicibus e Marion (2002, p. 63) ressaltam que “a informagdo contabil, como todo
bem econdmico, tem um custo e esse custo deve ser sempre comparado com os beneficios
esperados da informacao”. Para obterem-se os beneficios gerados a partir da informagao
contabil, ¢ necessario que esta seja de qualidade, e para isto, deve possuir algumas
caracteristicas, tais como: a obediéncia aos postulados, aos principios e as convengdes
contabeis, pois, para se ter uma avaliagdo correta e consciente, ¢ fundamental a presenca de

uma informagao contabil precisa.

Ressalta-se, porém, que a Contabilidade ao obedecer aos postulados, aos principios e
as convengdes contabeis, apresenta algumas fragilidades para utilizacdo na gestdo das
empresas, tal como o registro pelo valor historico. Junte-se a isso o fato de a Contabilidade da
MPE, normalmente, nao refletir a realidade. Tem-se, portanto, uma situacdo em que a
utilizacdo destas informacoes elaboradas com base na Contabilidade Societaria e Fiscal torna-

se inapta para utilizacdo na gestdo das empresas.

3

Apesar desta situagdo, ITudicibus e Marion (2002, p. 64) afirmam que “uma das
formas de avaliar a qualidade da informagdo contabil e, portanto, sua utilidade (beneficio),
quando comparada ao custo, ¢ analisar algumas qualidades ou caracteristicas que deve

possuir, tais como: compreensibilidade, relevancia, confiabilidade e comparabilidade”.

Ainda para estes autores, a compreensibilidade consiste no fato de a informacao
contabil ser apresentada de forma completa e compreensivel contemplando os aspectos da
operacdo que afetam o patrimonio. A relevancia ¢ observada como uma das mais importantes
caracteristicas da informacao, que ¢ o resultado de uma filtragem dos dados, a considerar os
mais importantes ou de maior utilidade, num certo momento em que 0s usudrios precisam
tomar as decisdes avaliando eventos passados, no presente, para projetar, da forma mais

precisa possivel, o futuro. A confiabilidade € o fator que transmite a seguranca.

Na Contabilidade aplicada cientificamente, a informagdo produz fielmente os
resultados das analises dos dados, porém avalia a conveniéncia e a necessidade de uma
apropriacao nas demonstracdes. A comparabilidade na informagao contabil ¢ um suporte que
possibilita comparacdes contibeis alcancadas nos exercicios, facilitando a identificacdo de

tendéncias para situagdes patrimoniais, econOmicas, financeiras e de desempenho, bem
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estabelece um paralelo quanto as mudancas de entidade para entidade, portanto, sdo
caracteristicas fundamentais para a informagao contébil, pois as empresas t€ém a necessidade
de informacdes faceis de serem entendidas, importantes para a tomada de decisdo, confiaveis,
através de relatorios que demonstrem realmente as movimentagdes da empresa e que também

permitam comparabilidade ao longo do tempo.

A tomada de decisdo ¢ 0 momento em que se escolhe uma opcao tanto na empresa
quanto na vida pessoal. Iudicibus e Marion (2002) afirmam que a decisdo ¢ uma escolha que
deve ser pensada e que, também, deve obedecer a critérios racionais, pois sua efetivacao

influenciara no resultado de todo um processo.

Numa empresa, a tomada de decisao cabe aos administradores e estes devem utilizar-
se de informagdes adequadas que dardo base as decisdes que culminardo no sucesso do
negocio. Nesse contexto, a Contabilidade apresenta-se como um instrumento para auxilio a
administracdo, que precisa atuar na aplicagdo dos recursos, muitas vezes escassos, com a
maxima eficiéncia, baseando-se nos relatorios fornecidos pela Contabilidade, dai a sua

relevancia. Ressaltando esta importancia, [udicibus e Marion (2002, p. 42) afirmam que:

A contabilidade ¢ o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou
de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisoes. A
contabilidade ¢ a linguagem dos negocios. Mede os resultados das empresas,
avalia o desempenho dos negdcios, dando diretrizes para a tomada de
decisoes.

As tomadas de decisdes adequadas contribuem para um melhor resultado econémico,
sendo este de total interesse dos empresarios, ou melhor, de todos os usuarios, inclusive
externos, interessados em investir ou ter uma relacdo de negdcios com a entidade. Decisdes
importantes para uma entidade sdo relacionadas a custos, investimentos e lucratividade.
Portanto, a Contabilidade pode fornecer estas informacdes e, também, mensurar o

desempenho econdmico-financeiro da entidade.

Conforme Iudicibus e Marion (2002, p. 43), “a tarefa basica do Contador ¢ produzir
e/ou gerenciar informagdes uteis e oportunas aos usudrios da Contabilidade para tomada de
decisdes”. Destaca-se também a funcdo da Contabilidade que, conforme Iudicibus (2000, p.

21), “sua finalidade é prover os usuarios dos demonstrativos financeiros com informagdes que
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os ajudardo a tomar decisoes [...] € 0 objetivo basico dos demonstrativos financeiros ¢ prover

informacao util para a tomada de decisdes econdmicas”.

Obedecendo ao foco deste estudo que envolve a gestdo das MPEs, observa-se uma
particularidade da Contabilidade no Brasil para alguns segmentos da economia e,
principalmente para as MPEs, onde tem a caracteristica de atender principalmente as

exigéncias do fisco, perdendo, portanto, seu potencial para auxilio na gestdo das empresas.

Ressalta-se a importancia da manutencdo de registros contdbeis corretos e
atualizados, para a empresa buscar linhas de créditos, conforme relata a revista Pequenas

Empresas & Grandes Negocios — PEGN:

[...] um dos problemas € que os empresarios costumam misturar a vida
financeira da empresa com sua vida pessoal. Especialmente nas empresas
menores. Ndo se sabe exatamente onde termina a pessoa fisica e onde
comeca a pessoa juridica. A maioria das empresas também ndo dispoe de
informagdes transparentes e confidveis sobre sua propria contabilidade.
Muitas vezes, balangos ndo confiaveis decorrem da preocupag@o em fugir de
uma carga tributaria excessiva — outra fonte de angustia para qualquer
empreendedor do pais. Nem tudo é declarado ou inteiramente declarado. Se
isso as vezes funciona para pagar menos imposto, pode ter o efeito contrario
na hora de obter crédito. E impedir um bom negécio de crescer. Sem
informagdes precisas, os bancos t€m dificuldade em realizar a analise de
risco de uma operacdo de crédito. Desse modo, pressupdem que O risco
daquele cliente ¢ maior e cobram mais caro pelo empréstimo.

(FALTA..., 2005)

Sem duavida a informagdo contabil tem um papel importante para que as empresas
possam demonstrar sua situacdo financeira, inclusive para obtengdo de créditos, porém, sobre
esta questdo da utilizagdo das informagdes da Contabilidade na gestao pela MPE, verificam-se
alguns impedimentos, tal como indica Kassai (2004, p. 31), de que “[...] os relatorios
contdbeis apresentados por uma micro e pequena empresa pudessem ndo espelhar a sua

realidade”.

Para utilizacdo dessas informagdes na tomada de decisdo das MPEs, ha claramente a
necessidade de uma evolucdo da Contabilidade, pois segundo Kassai (2004, p. 32), “ndo
obstante a essa fragilidade dos nimeros apresentados nos relatorios contabeis, quando esses
existem, [...] pois mesmo os relatorios contabeis elaborados dentro dos principios éticos, €
também de acordo com as normais contabeis e societarias, podem ndo expressar a realidade

dos negocios”.
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Nesse sentido, e de forma que se solucione a questdo de as informagdes contabeis
nao refletirem a realidade da empresa, bem como a da fragilidade das informagdes elaboradas
com base nos principios contabeis, dispde-se de um novo método, denominado Balango
Perguntado, que, conforme Kassai (2004, p. 31), “trata-se de uma metodologia para o
levantamento das informagdes por meio de um questiondrio previamente elaborado e que
permite diagnosticar a situacdo econdmica ¢ financeira de uma determinada empresa,

servindo também como instrumento de planejamento empresarial”.

Segundo este novo método, que pode ser aplicado na gestdo das MPEs, Kassai

(2004, p. 32) destaca que:

o balango inventariado, outra atribuicdo que pode ser dada ao balango
perguntado, pelo fato de ser levantado diretamente das transa¢des e do
testemunho do dono da empresa, permite que sejam adotados critérios
simples e objetivos, € 0s mais proximos possiveis da realidade economica da
empresa. Rompe-se a rigidez dos principios fundamentais de contabilidade,
usa-se preco de reposicdo, por exemplo, e, certamente, o respondente estara
obrigado a pensar “para a frente”, visualizando o futuro e uma estrutura ideal
para seus negocios.

E um processo de planejamento empresarial e tanto o respondente quanto o
questionador estdo fortemente envolvidos na elaboragdo desse diagnostico
empresarial. O balango perguntado, portanto, ¢ um método que pode ser
utilizado para a elaboragdo de relatorios contabeis, por meio de um
questionario previamente eclaborado, visando analises econdmicas ¢
financeiras.

Sobre a metodologia proposta para o Balanco Perguntado, Kassai (2004, p. 32)
comenta que “resume-se na elaboragdo de questdes que possibilitem, entre outras, nas analises
de retorno de investimento da empresa, aqui considerado como um estagio intermediario do

processo de andlises de balango™.

Destaca-se, também, que o modelo proposto distingue o processo de anélises de

balangos, aplicével a realidade brasileira, em trés estdgios: inicial, intermediério e avangado.

No estdgio inicial, abordam-se as técnicas tradicionais de andlises
percentuais (horizontal, vertical e ponderada) e por meio de indicadores ou
quocientes de andlises de balango (liquidez, endividamento, estrutura,
rentabilidade, etc.).

No estdgio intermedidrio, [...] identifica a capacidade de gerar riqueza do
empreendimento, entendida neste trabalho como analises de retorno de
investimento. Trata-se, basicamente, de identificar a genuina taxa de retorno
operacional da empresa e confrontd-la com o seu custo de capital. (KASSAI,
2004, p. 32, grifo do autor)
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Em relagdo ao estagio avancado, Kassai (2004, p. 33, grifo do autor) afirma que:

o0 estdgio avancado, de analise de balango, ¢ considerado, aqui, como um
sistema estruturado e que, por si s6, emite uma opinido final sobre a situagao
analisada. Geralmente, utilizam-se recursos de calculos matematicos e
estatisticos e, primordialmente, de processamento eletrénico de dados
(analises discriminantes, redes neurais, analises por envoltéria de dados —
DEA etc.).

Portanto, por meio da elaboracdo de questdes que possibilitem, entre outras, as
analises de retorno de investimento da empresa, dispde-se de condigdes de levantar a situagao

econdmico-financeira da empresa.

Em relacdo ao contetido dos questiondrios, Kassai (2004) ressalta que algumas
instituicdes de créditos para pequenas empresas e 6rgaos ligados ao Sebrae destacam alguns
itens sob a forma de um Balango Perguntado, tais como: informagdes relacionadas aos dados
cadastrais, aos dados econdmicos e financeiros, ao quadro das dividas da empresa/sécio e

perspectivas do negécio a médio e longo prazo.

Com a averiguagdo da honestidade das informacgdes obtidas por meio desta nova
metodologia, tem-se a possibilidade de obter os resultados da situagdo econdomico-financeira
da empresa, que reflitam o maximo possivel sua realidade; e com isso, as informagdes serdao

aptas e uteis ao planejamento e a tomada de decisdes pela MPE.

Diante da importancia e influéncia da tomada de decisdo no resultado das empresas,
ressalta-se a necessidade de aprimoramento e profissionalizacdo, especificamente para as
MPEs, contribuindo, assim, para a obtencdo de melhores resultados e, conseqlientemente,

para a continuidade destas empresas.

Como este estudo trata da relacdo profissional entre as ESCs e as MPEs, na

seqiiéncia, serd observado o conceito de servico e as principais caracteristicas das ESCs.

3.2 O conceito de servico

E importante esclarecer o conceito de servico para facilitar a caracterizagio das
Empresas de Servigcos Contabeis (ESC). Destaca-se o conceito de Kotler (1998, p. 412), que

ressalta que “servico ¢ qualquer ato ou desempenho que uma parte possa oferecer a outra e
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que seja essencialmente intangivel e nao resulte na propriedade de nada. Sua produgao pode

ou nao estar vinculada a um produto fisico”.

Conforme Lyra (2003, p. 21), “servi¢o ¢ um conjunto de a¢des e interagdes que, sem
necessariamente assumir a forma de um bem tangivel, deve satisfazer as necessidades do
cliente. O cliente ¢ visto como o elemento principal desta relagdo, pois sdo as suas
necessidades que devem ser satisfeitas”. Sendo os clientes os elementos principais da relagao,
neste trabalho representados pelas MPEs, estes portanto clientes das ESCs, devem ser

atendidos de forma satisfatoria, por meio da prestacao de servicos de qualidade.
Kotler (1998) identificou quatro caracteristicas dos servigos:

a) intangibilidade — A intangibilidade identificada refere-se ao aspecto da ndo-
possibilidade de experimentar-se o servico antes da execucdo, e esta

associada a algo nao palpavel;

b) inseparabilidade - Os servicos sdo produzidos e consumidos
simultaneamente. Durante a producdo do servigo, existem agdes e interagdes
entre o prestador do servico e o consumidor (cliente), ou seja, antes mesmo
da entrega final dos resultados ou do término do servico, existe uma interacao
entre a ESC e a MPE cliente, por meio do fornecimento de informagdes e

documentos parciais;

c¢) variabilidade — Os servigos sdo altamente varidveis, pois dependem de quem

os executa e de onde sdo prestados; e

d) perecibilidade — Os servigos ndo podem ser estocados, portanto devem ser
executados de forma agil, para atender a necessidade do cliente, pois ndo ha

como antecipar sua realizagdo.

Entende-se como necessario que as ESCs tenham conhecimento destas caracteristicas
para estarem preparadas, com o intuito de fornecerem servigos de qualidade, pois como visto,
ndo se pode experimentar o servico antes da execugdo. Portanto, ha a necessidade de a

execucao ser realizada por pessoa qualificada.

Relacionando, também, as caracteristicas dos servigos, Normann (1993) ratificou o

entendimento de Kotler, identificando outras propriedades particulares:
a) aproducdo e o consumo geralmente coincidem;

b) o servico ndo pode ser revendido;
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¢) normalmente, o servigo nao pode ser demonstrado com eficécia, pois ele nao

existe antes da compra,
d) geralmente, a posse ndo ¢ transferida;
e) produgdo, consumo e, freqiientemente, as vendas, sdo feitos no mesmo local;

f) o servigo ndo pode ser transportado (embora os produtores do servigo

possam);

g) o comprador/cliente participa diretamente da producdo, na maioria dos casos

o contato direto € necessario;

h) o servico ndo pode ser exportado, mas o sistema de prestacdo de servigos

pode; e
1) o valor principal ¢ produzido em interagdes entre o comprador e fornecedor.

Estas caracteristicas também estdo relacionadas as ESCs, com o objetivo de que estas
prestem servigos de qualidade. Destaca-se a necessidade de a producao ser em tempo habil, ja
que a produgdo e o consumo, normalmente, sao coincidentes. Na execucao dos servigos pelas
ESCs, deve-se observar ao méximo as exigéncias legais e, também, a necessidade do cliente,

a fim de fornecer servigos e informagdes adequadas.

No caso das ESCs, deve-se dispensar atengdo especial ao correto registro, pois,
normalmente, os problemas ou erros nao sao percebidos imediatamente, € em geral o cliente
j& pagou pelo servigo ha algum tempo. Objetivando evitar prejuizos futuros, a exatidao dos

registros ¢ imprescindivel.

Antes de abordar as caracteristicas das prestadoras de servicos que estdo sendo
analisadas, as ESCs, serao expostos os 6rgaos de classe e regulamentadores que disciplinam

tanto os Contabilistas quanto as referidas empresas.

3.3 Orgios de classe e regulamentadores

Serdo tratadas neste topico as principais caracteristicas e fun¢des dos Orgaos
regulamentadores da profissdo contabil, tais como: o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e o Sindicato das Empresas Contabeis

(Sescon).
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3.3.1 Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

O Conselho Federal de Contabilidade — CFC ¢ o orgdo supremo da Contabilidade.
Foi criado em 27 de maio de 1946, pelo Decreto-lei n® 9.295 e ¢ considerado pessoa juridica
de direito privado que presta servi¢o publico, com sede e foro em Brasilia — DF (BRASIL,
1946). Tem a finalidade de orientar, normalizar e fiscalizar o exercicio da profissao contabil,
por intermédio dos Conselhos Regionais de Contabilidade, cada um em sua base jurisdicional,

nos Estados e no Distrito Federal.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), além de gerir a profissdo contabil no
Brasil, tem o papel de motivar iniciativas que contribuam para o crescimento € o
aprimoramento do Contabilista, tais como: a promocao de palestras, simpdsios, congressos,
cursos de educacdo continuada, planos de incentivo aos novos contabilistas, concurso de

idéias mais criativas, enfim, promover a unido dos profissionais da area.

Apresentam-se a seguir as principais caracteristicas dos Conselhos Regionais de

Contabilidade (CRC), que representam o CFC em suas regioes.

3.3.2 Conselhos regionais de contabilidade (CRC)

Os CRCs foram criados pelo Decreto-lei n° 9.295, de 27 de maio de 1946 (BRASIL,
1946). Cada profissdo ¢ regulamentada por um conselho e a Contabilidade o ¢ pelo Conselho
Regional de Contabilidade (CRC). Cada Estado da federagdo possui o seu proprio CRC, que ¢
responsavel por habilitar o profissional, por meio do registro, a exercer a profissdo apds a

conclusdo do curso de Ciéncias Contabeis.

A finalidade do Conselho ¢ registrar e fiscalizar o exercicio da profissdo contabil,
sendo subordinado ao Conselho Federal de Contabilidade (CFC), 6rgdo central do sistema.
Além disso, o CRC, acima de tudo, visa a protecdo dos interesses do Contabilista, a
preservacgdo do seu mercado de trabalho e, também, a prote¢do dos direitos da sociedade. Os
conselhos regionais auxiliam o Conselho Federal a garantir o cumprimento da legislacao
pertinente a profissdo e, também, na elaboracdo de planos que incentivem a educagdo
continuada a todos os profissionais, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos

prestados.
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Sendo os CRCs representantes do CFC com a finalidade de orientar, normalizar e
fiscalizar os contabilistas, apresentam-se a seguir as principais caracteristicas do Sindicato das

Empresas de Servicos Contabeis (Sescon).

3.3.3 Sindicato das empresas de servigcos contabeis (Sescon)

De acordo com este estudo, entende-se ser necessario tratar das Empresas de
Servicos Contdbeis apresentando algumas consideragdes e caracteristicas de seus
representantes, como o Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis (Sescon), com
representantes ¢ unidades em cada Estado da Federacdo. Vejamos a seguir os principais

objetivos do Sescon (2005):

a) representar perante as entidades de direito publico ou privado os interesses
gerais de seus filiados;

b) celebrar convengdes ou acordos coletivos de trabalho, bem como defender
em dissidios coletivos as categorias econdmicas representadas;

c) eleger ou designar os representantes das categorias;

d) colaborar com o Estado, como 6rgao técnico e consultivo, no estudo e
solucdo dos problemas que se relacionem com as categorias que representa;
e) colaborar com os poderes publicos no desenvolvimento da solidariedade
social;

f) manter servicos de consultoria juridica aos seus associados;

g) promover a conciliagdo nos dissidios de trabalho;

h) promover convénios técnico-operacionais com entidades em geral;

i) criar e manter cursos de atualizacdo, formacdo e modernizacdo
profissional para os filiados.

Ressalta-se a importancia destes Orgdos para maior garantia da qualidade dos
servicos prestados pelos profissionais contabilistas, por meio da orientacao e fiscalizacao dos

procedimentos adotados, e também, em relagdo a obediéncia as normas.

Outro fato importante ¢ em relagdo ao incentivo a participagdo em programas de
educacdo continuada. O Sescon tem papel importante, pois também atua no sentido de
defender os interesses dos associados € mantém cursos de aperfeicoamento aos profissionais e
outros servicos de consultoria, ou seja, também em busca de possibilitar uma melhor

qualidade aos servigos prestados.

Estabelecidos os objetivos e as fungdes dos 6rgaos regulamentadores em relagdo aos

contabilistas, cabe ressaltar igualmente as atribui¢des dos contabilistas.
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3.4 Atribuicoes dos contabilistas

No intuito de identificar o papel das ESCs perante as MPEs, entende-se como
necessario esclarecer as atribuigdes dos contabilistas, no que diz respeitos as suas atribui¢des

profissionais. O Decreto-lei n°® 9.295, de 27 de maio de 1946, diz o seguinte:

Art. 25. S3o considerados trabalhos técnicos em contabilidade:

a) organizacao e execugdo de servicos de contabilidade em geral;

b)  escrituragdo dos livros de contabilidade obrigatdrios, bem como de
todos os necessarios no conjunto da organizacdo contabil e levantamento dos
respectivos balangos e demonstragoes;

c)  pericias judiciais ou extrajudiciais, revisdo de balancos e de contas em
geral, verificacdo de haveres, revisdo permanente ou perioddica de escritas,
regulacdes judiciais ou extrajudiciais de avarias grossas ou comuns,
assisténcia aos Conselhos Fiscais das sociedades an6nimas e quaisquer
outras atribui¢cdes de natureza técnica conferidas por lei aos profissionais de
contabilidade.

Art. 26. Salvo direitos adquiridos ex-vi do disposto no art. 2° do Decreto n°
21.033, de 8 de fevereiro de 1932, as atribui¢des definidas na alinea ¢ do
artigo anterior sdo privativas dos contadores diplomados.

(BRASIL, 1946)

A Resolugao CFC n°® 560/83, em seu artigo 2° ratifica e discrimina como o

contabilista pode exercer as suas atividades, conforme pode ser analisado a seguir:

O contabilista pode exercer as suas atividades na condigdo de profissional
liberal ou auténomo, de empregado regido pela CLT, de servidor publico, de
militar, de s6cio de qualquer tipo de sociedade, de diretor ou de conselheiro
de quaisquer entidades, ou, em qualquer outra situacgdo juridica definida pela
legislacdo, exercendo qualquer tipo de fungdo. Essas fungdes poderdo ser as
de analista, assessor, assistente, auditor, interno e externo, conselheiro,
consultor, controlador de arrecadagdo, controller, educador, escritor ou
articulista técnico, escriturador contabil ou fiscal, executor subordinado,
fiscal de tributos, legislador, organizador, perito, pesquisador, planejador,
professor ou conferencista, redator, revisor.

(CFC, 1983)

Percebe-se, portanto, a possibilidade de o contador atuar em diversas areas
relacionadas a Contabilidade. Iudicibus e Marion (2002, p. 44) ressaltam que “a Contabilidade
¢ uma das areas que mais proporcionam oportunidades para o profissional”. Diante da vasta
area para atuacdo, tem-se a enorme necessidade de aperfeicoamento profissional e, também,

de especializacdo na éarea pretendida.

Em relagdo as ESCs, ¢ fundamental que haja a atualiza¢do e especializagdo dos

profissionais que operam nestas empresas, pois ha freqiientes mudancas na legislagdo
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tributaria do pais, além de novas ferramentas de gestdo. Franco (1999, p. 82) comenta que,
“além dos conhecimentos técnicos essenciais, o Contador da atualidade precisa, também,
desenvolver habilidades relativas a comunicagao, as relagdes humanas e a administracao [...]
o treinamento deve, doravante, ser baseado em dois polos: educagdo inicial e educagdo

continuada”.

Diante da necessidade de atualizacdo dos profissionais, ¢ pertinente comentar a
iniciativa do CFC para exigéncia de Educagdo Continuada aos Contabilistas, por meio da
Resolugdo CFC 945/02 que aprova a Norma para Educagdo Profissional Continuada (NBC P
4). Entende-se de absoluta valia esta iniciativa do CFC, que trata da exigéncia de atividade
programada, formal e reconhecida para Auditores Independentes, com o objetivo de
atualizacdo profissional, pois possibilita maior qualidade dos servigos e, conseqiientemente,
mais credibilidade por parte dos usuérios. E necessaria a extensdo deste procedimento a todas
as categorias dos profissionais contabilistas, com o intuito de contribuir para melhoria na

qualidade dos servigos contabeis prestados em todo o pais.

Nesse sentido, os profissionais da Contabilidade estardo aptos a exercerem suas
atividades em Empresas de Servigos Contabeis (ESC) ou quaisquer outras entidades.
Ressalta-se que o foco deste estudo esta voltado para as ESCs, que serdo analisadas no

proximo topico.

3.5 Empresas de servicos contabeis (ESC)

Ressalta-se que as atribuigdes dos Contabilistas, comentadas anteriormente, devem
ser estendidas as ESCs, de forma que realizem a organiza¢do e execucdo de servigos de
Contabilidade em geral, escrituracdo dos livros contabeis e fiscais obrigatorios, bem como de
todas atividades necessarias ao conjunto da organizagdo contdbil e levantamento das

respectivas demonstragdes financeiras.

Segundo Figueiredo e Fabri (2000, p. 44), “organizagdo de servigos contabeis ¢
aquela que tem como missdo prestar servico de natureza contabil. Nela centralizam-se e
executam-se as informacgdes patrimoniais de pessoas fisicas ou juridicas, sob sua
responsabilidade, que exercem as diversas atividades econdmicas”. Cabe as ESCs realizarem

a Contabilidade das pessoas fisicas e juridicas.
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Para Thome (2001, p. 21), “em geral, as empresas de contabilidade prestam servigos
para pessoas juridicas e pessoas fisicas que atuam em todos os ramos de atividade
econdmica”. Diante da diversidade dos ramos de atividade e das particularidades tributarias e
fiscais de cada empresa cliente, para fornecer servigos de qualidade, a mao-de-obra ¢ de
grande importancia. As ESCs necessitam, portanto, de profissionais especializados em cada

area para alcance de um melhor nivel de qualidade dos servicos.

Com relagdo aos servigos, Figueiredo e Fabri (2000, p. 58) ressaltam que, “a missao
da empresa contabil ¢ atender a sociedade, suprindo as necessidades das empresas clientes de
informagdes econdmico-financeiras que otimizem os controles contabeis de seus
patrimonios”. No sentido de fornecer aos clientes informagdes econdmico-financeiras, ¢ que

se ressalta a necessidade de uma boa qualidade dos servigos prestados a todas as empresas.

Cabe a estas, também, realizar trabalhos de pericias judiciais ou extrajudiciais,
revisdo de balancos e de contas em geral, verificagdo de haveres, revisdo permanente ou
periodica de escritas, regulamentagdes judiciais ou extrajudiciais de avarias grossas ou
comuns, assisténcia aos Conselhos Fiscais das sociedades andnimas e quaisquer outras

atribuicdes de natureza técnica conferidas por lei aos profissionais de contabilidade.

Conforme Lyra (2003, p. 23), “as organizagdes contabeis sdo empresas pequenas
cuja tonica ¢ dirigida a poucos clientes regionais e que desempenham principalmente as
atividades de escrituracdo fiscal, escrituracdo contabil, apuracdo de tributos e elaboracdo de
folha de pagamento”. Entende-se que a atuagdo das ESCs, fornecendo este servigo apenas de
escrituragdo fiscal, sem o oferecimento de demonstragdes financeiras que contenham
informacgodes uteis e oportunas a gestao das empresas, nao atende a principal finalidade da
Contabilidade. Deve-se, porém, considerar as particularidades das MPEs que, normalmente,

ndo possuem uma Contabilidade que reflita a realidade da empresa.

Confirmando este raciocinio, Lyra (2003, p. 23, grifo do autor) comenta que,

uma das razdes basicas pelas quais a contabilidade ¢ vital na administragdo
das empresas, em particular, a partir do momento em que ocorre a sua
constituicdo para atuar, é que sempre existe um conjunto de pessoas ou
agentes interessados em saber como a empresa se organiza, produz,
operacionaliza e desenvolve suas atividades.

Deve-se, portanto, empenhar esfor¢os para que a Contabilidade forneca o servigo de

escrituragdo fiscal, porém, além deste, seja capaz de oferecer um servigo que contribua para
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os gerentes na gestao das empresas, principalmente nas MPEs, em que a caréncia de controle

¢ grande.

O fornecimento de informagdes e servigos de qualidade envolve questdes como o

tamanho e a complexidade das Empresas de Servigos Contdbeis, que podem variar de

empresa para empresa, devido a diversos fatores, como demonstram Figueiredo ¢ Fabri

(2000):

a)

b)

g)

h)

constitui¢do da sociedade: empresas individuais ou organizagdes constituidas

sob a forma de pessoas juridicas;

ramo de atividade econdmica dos clientes: normalmente as organizagdes
contabeis nao se especializam unicamente em determinado ramo de negocios

empresarial, atendendo a varios ramos simultaneamente;

género do negocio do cliente: considera-se uma especializagdo dentro do

ramo de negocio dos clientes;
porte dos clientes: micro, pequenas, médias ou grandes empresas;

tipos de servicos prestados: estdo relacionados as especializagdes da

organizagdo contabil;

estrutura organizacional: as organizagdes contabeis podem estar estruturadas
de um modo bem simples, em que uma pessoa realiza todas as diversas
tarefas, até uma estruturagdo mais complexa com departamentos

independentes e autdnomos;

qualificacdo dos profissionais contdbeis: dependendo dos servigos a serem
oferecidos e desempenhados aos clientes, sdo necessarias qualificacdes mais

especificas dos profissionais; e

infra-estrutura e pessoal: entendendo como sendo os recursos fisicos que
servem de suporte ao desempenho do servigo, esta também varia em funcao

do ntimero e porte dos clientes e do servigco prestado.

Diante destes varios fatores que sdo determinantes na complexidade das Empresas de

Servicos Contdbeis, ressalta-se a grande necessidade de qualificagdo dos profissionais

contabeis, assim como a manutencdo de uma boa infra-estrutura, com sistemas de

informacdes que permitam a prestacdo de um bom servigo.
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Com base nestas caracteristicas das organizagdes contabeis, percebe-se uma grande
dificuldade quanto ao fornecimento de um servico de qualidade, capaz de auxiliar os Micro e
Pequenos Empresarios a gerenciarem seu negdcio. Por meio das informacdes apenas voltadas
para o atendimento as exigéncias fiscais, as informagdes para gestdo ficam prejudicadas.
Sobre este aspecto, Spinelli (1999, p. 27) aponta que, “o cliente externo é o tomador de
servico ¢ encontra enormes dificuldades em qualificar a prestacdo desejada. A maioria

visualiza apenas os aspectos fiscais, ndo quer problemas com o fisco”.

Ressalta-se, conforme supracitado, que as empresas normalmente enxergam apenas
os aspectos fiscais, ndo querendo problemas com o fisco; portanto, além da fragilidade das
informacodes da contabilidade societaria e do fato de a contabilidade das MPEs possivelmente
ndo refletirem a realidade da empresa, observa-se, também, a falta de conhecimento e

interesse dos empresarios em informagdes que os auxiliem na gestdo de suas empresas.

Ainda para Spinelli (1999), o desconhecimento do potencial da Contabilidade, por
parte de alguns usudrios, possivelmente ¢ decorrente da falta de capacidade dos gestores das

ESCs.

Sobre este potencial da Contabilidade em fornecer informagdes de qualidade, cabe
ressaltar que o Contador ¢ um profissional qualificado, que esta sempre em contato € préximo
as MPEs; portanto, por meio de um papel mais consultivo, com o objetivo de auxiliar os
empresarios, o Contador pode suprir a caréncia de falta de preparo dos gestores da MPE para

a analise e interpretacao das informagdes contabeis.

Segundo Thomé (2001, p. 32), “a consultoria sempre fez parte de nossa atividade, até
mesmo quando ndo tinha esse nome “consultor” e ainda nao era uma profissdo. Orientar e
aconselhar nossos clientes ¢ tarefa diaria dentro de uma empresa contabil”. A consultoria,
normalmente ofertada, refere-se ao atendimento das exigéncias do fisco, por meio do
acompanhamento das mudancas na legislacdo. Nao sendo o foco a anélise ¢ interpretagdo das

informacodes contabeis para utilizagdo na tomada de decisdao das empresas.

Para fornecimento de uma consultoria as Micro e Pequenas Empresas, segundo
Thomé (2001, p. 51), “o empresario contabil precisa possuir varias qualidades e habilidades
com as quais ird atender as expectativas de seus clientes. Do meu ponto de vista, considero
como qualidades e habilidades necessarias as seguintes: competéncia, didatica, segurancga,

decisdo e postura”. Em relacdo a estas qualidades e habilidades, verifica-se a necessidade de



50

atualizagdo constante e, também, de experiéncia na atividade, de forma que possa orientar o

cliente da maneira correta.

Thomé (2001, p. 59) afirma que “responder, orientar, informar, aconselhar, instruir
sdo obrigagdes do consultor”. A decisdo, porém, cabe ao gestor e deveria ser tomada com
base em informagdes contabeis Uteis e oportunas. O contador tem a possibilidade de indicar a
op¢ao mais vantajosa, facilitando assim a decisdo do gestor. Nesse contexto, cabe ressaltar
que, quando a decisdo envolve varidveis complexas, ndo cabe ao contador ser responsavel por
esta, que possui condi¢des de avaliagdo técnica e financeira, podendo este apontar os indices

atuais em relacdo aos ideais para a entidade.

Com esta capacidade de evidenciar a situacdo da empresa, a Contabilidade pode
contribuir muito para obten¢do do melhor resultado. Lyra (2003, p. 25) comenta que “o
servigo contabil evidencia como a administragdo vem desenvolvendo suas atividades de gerir
os recursos de forma a obter o melhor resultado”. Portanto, como visto, sendo a fungdo das
ESCs prestar servico de natureza contabil, faz-se necessario ressaltar sua contribui¢ao para
gestdo das MPEs, por meio do auxilio do Contador, numa atuacdo mais consultiva, visando a
orientar os clientes, por meio, por exemplo, de andlise e interpretagdo das demonstragdes

contabeis ¢ orientagoes tributarias e fiscais.

Com o objetivo de otimizar o uso da informagdao da contabilidade terceirizada,
constata-se que os relatorios a serem utilizados pelo gestor da pequena empresa devem,

segundo Kassai (1996), observar algumas caracteristicas, tais como:

— Simplicidade — As informagdes repassadas ao gestor devem ser de entendimento
intuitivo, ou seja, ndo sendo necessario um prévio conhecimento dos principios e das
convengdes contabeis em vigor, ou at¢é mesmo do método das partidas dobradas. As
informagdes devem ser elaboradas de forma que o gestor possa “manipula-las” sem receio de
estar distorcendo o seu real significado. Uma atuagdo mais consultiva do contabilista, por
meio de interpretagao perante o cliente, pode solucionar esta questdo da simplicidade da
informagdo, pois pela explicacdo do profissional, torna-se o entendimento mais claro para o

empresario;

— Facilidade de obtengdo — As informagdes devem ser levantadas de maneira facil,
sem necessidade de manutengdo de registros histéricos ou sistemas acumuladores complexos.
As médias e grandes empresas tém uma capacidade de suporte de recursos humanos bem

superior a das MPEs, tanto que contratam especialistas para projetar e implementar
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sofisticados sistemas de informagdes, enquanto na pequena empresa o proprietario-gerente
tem até dificuldades em fazer a administragdao de caixa. Para este item, o fornecimento pela
MPE, das informagdes completas para escrituragcdo, permitiria a facilidade da obtencdo das

informagdes junto as ESCs.

— Relevancia — O sistema de informag¢des da pequena empresa deve ter uma
preocupagdo, primeiramente com os fatos mais importantes, sob pena de as pequenas questoes
provocarem confusdo na tomada de decisdo do gestor. Conforme a necessidade da empresa, a

ESC pode fornecer as informag¢des mais importantes para sua administracao;

— Atualidade — A Contabilidade, de forma errada, ¢ mais conhecida por se preocupar
apenas em registrar fatos e eventos passados. As informacdes geradas pela contabilidade
devem estar voltadas para fatos e eventos do presente e do futuro, por meio da utiliza¢do de
proje¢des orcamentarias e outros. A questdo da atualidade ¢ de extrema importancia, pois de
nada adianta relatorios atrasados. Estes devem ser fornecidos em tempo habil para andlise

para o empresario.

— Possibilidade de efetuar simulacdes — E interessante que os modelos de
informagdes contemplem, também, a possibilidade de efetuarem-se simulagdes em relacdo as
varidveis principais. O gestor, com base nesta ferramenta, pode ser auxiliado em sua tomada

de decisdo;

— Facilidade de manipulagdo das informagdes — O ideal ¢ que todas as MPEs
dispusessem de um microcomputador para auxiliar na gestdo da empresa; porém, sabe-se que
ainda ndo ¢ a realidade da maioria das MPEs. Por isso, torna-se necessaria a participacao do
gestor na elaboragdo da arquitetura do sistema de informacgdes, permitindo assim seu pleno
dominio. Sendo a contabilidade um sistema de informacao e avaliacao destinado a prover seus
usuarios, com demonstragdes ¢ analises de natureza econdmica, financeira, fisica e de
produtividade. Os gestores precisam ser munidos de informagdes que permitam o controle dos

resultados e do patriménio da empresa.

Para atender estes gestores, da forma supracitada recomendada por Kassai, faz-se
necessaria uma boa captacdo de dados, como destaca Boaventura (2003, p. 94) quando

comenta que,

para ser possivel o controle de caixa e a apuracdo de resultados reais, a
captura dos dados torna-se elemento essencial ao processo de geragdo da
informagdo, pois a inexisténcia de uma forma de tratar as transagdes
possivelmente dificulta a produgdo e funcionalmente impede que sejam
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produzidas informagdes seguras e confidveis ao gerenciamento do
empreendimento.

Ressalta-se que, além do fornecimento de todos os dados pelas empresas, sem
omissdo de informagdes, ¢ o fluxo de informagdes e documentos ser realizado no tempo
adequado, de forma que possibilite as empresas de servicos contabeis produzirem
informagdes seguras e confidveis para utilizacdo pelo micro e pequeno negocio, verifica-se a
necessidade de que as informagdes fornecidas sejam completas e com caracteristicas
gerenciais; pois, sem isso, as informagdes tornam-se inaptas para utilizagdo na administragao

das empresas.

Entende-se que as ESCs, tendo condig¢des de fornecer informagdes gerenciais que
demonstrem a realidade da MPE, tém possibilidade de satisfazer o objetivo da Contabilidade,
ou seja, de fornecer informagdes que contribuam para uma melhor gestdo e,

conseqiientemente, para a reducao das altas taxas de mortalidade destas empresas.

Para analisar esta possibilidade de satisfazer a fungdo da Contabilidade pelas ESCs,
apresentam-se no Capitulo 4 a descrigdo e analise dos resultados da pesquisa realizada, para
identificar as principais caracteristicas existentes na relacdo profissional entre as ESCs e a
MPE, bem como verificar a forma de gerar melhores informagdes para auxiliar a gestao das

MPEs.



4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Apresenta-se neste capitulo a andlise dos resultados da pesquisa realizada, cuja
metodologia foi descrita no Capitulo 1. Inicialmente, foi feita uma comparacdo entre as

respostas obtidas nas MPEs e nas ESCs, e na seqliéncia, foi feita uma analise individual das

questoes feitas para as MPEs e para as ESCs.

4.1 Comparacio das respostas das MPEs com as ESCs

Evidencia-se no Quadro 4, a seguir, uma comparagao entre as respostas das MPEs

com as respostas obtidas nas ESCs, no tocante a algumas questdes semelhantes de ambos os

questionarios da pesquisa (Apéndices A e B).

QUESTOES RESPOSTAS DAS MPEs RESPOSTAS DAS ESCs

a) Forma de 90% Simples; 82% Simples;

Tributacdo da MPE. 8% Presumido; 17% Presumido;
2% Lucro Real. 2% Lucro Real.

b) A MPE fornece na

fntegra _ fodas as 73% Sim; 33% Sim;

informacoes para a

Contabilidade? 27% Nao. 67% Nao.

c) Fluxo de 84% ESC busca; 91% ESC busca;

i‘;fl‘:r;‘é‘g"ces da MPE 16% MPE envia; 9% MPE envia.

d) Compensa registrar 69% Sim; 88% Sim;

todas i as 24% No; 12% Nio.

movimentagoes da

MPE? 7% Nao sabe ou ndo respondeu.

e) As informacdes

econdmico-financeiras 93% Sim; 97% Sim;

sdo uteis a gestio da

MPE? 7% Nio. 3% Naio.

f) Os contabilistas

esta.o' preparados~ para 59% Sim: 91% Sim;

auxiliar na gestio da

MPE? 41% Nao. 9% Nio.

Quadro 4 — Comparaciio das questdes das MPEs e ESCs sobre registro e utilidade das informacdes

Com base nas informagdes evidenciadas no Quadro 4, apresenta-se a seguir a analise

comparativa das questoes:
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a) forma de tributacio da MPE - em relacdo a forma de tributagdo das MPEs,
constatou-se por meio das respostas das MPEs e das e ESCs que realmente existe
uma predominancia pelo regime Simples de tributacdo. Conforme as MPEs, 90%
adotam o Simples, e para as ESCs, 82% das MPEs também adotam o Simples —
caracterizado pela unificagdo de varios tributos e pela simplificagdo dos

procedimentos burocraticos;

b) a MPE fornece na integra todas as informacdes para Contabilidade? - quando
se procurou saber se as empresas fornecem na integra todas as informagdes
necessarias para elaboracdo dos registros contabeis, percebeu-se uma
divergéncia. Enquanto 73% das MPEs declararam fornecer na integra todas as
informagdes, na visdo das ESCs, apenas 33% fornecem na integra todas as
informagdes para registro. Observa-se, portanto, uma incoeréncia de opinides, em
que principalmente observa-se o fato de os registros contdbeis e seus relatorios
terem a qualidade comprometida, pois, provavelmente, nao refletem a realidade

da situagdo patrimonial da empresa;

¢) fluxo de informag¢oes da MPE com a ESC - referindo-se ao fluxo de
informacdes ou documentos das MPEs com as ESCs obteve-se
predominantemente que as ESCs buscam os documentos, pois conforme as
MPEs, em 84% das situacdes, os documentos e informagdes sdo buscados, e para

as ESCs, em 91% dos casos as ESCs realmente buscam os documentos;

d) compensa registrar todas as movimentag¢des da MPE? - comparando a questao
em que se procurou saber se compensa registrar todas as movimentacdes das
MPE:s, obteve-se uma resposta afirmativa de 69% das MPEs, enquanto para 88%
das ESCs, também compensa o registro de todas as movimentagdes das MPEs
para obten¢do de informagdes uteis e oportunas a tomada de decisdes. Apesar da
opinido das MPEs, e também das ESCs, de que compensa registrar todas as
movimentagdes para obtencdo de informacdes de qualidade, verifica-se a
necessidade, além de informagdes societarias, de informagdes de cunho gerencial.
Destacando-se, portanto, a necessidade de fornecimento pelas ESCs de
informacdes gerenciais, € ndo apenas societarias/ fiscais. O ndo-fornecimento
destas informac¢des compromete a contribuicdo a gestdo da MPE pelas ESCs,

tendo em vista as fragilidades da Contabilidade Societaria;



55

e) as informacodes economico-financeiras sao uteis a gestio da MPE? - procurou-
se identificar, também, se as MPEs e¢ as ESCs consideram as informagdes
econdmico-financeiras fornecidas pelas ESCs uteis a gestdo das MPEs. Apurou-
se que, para 93% das MPEs, as referidas informagdes sdo uteis, e para 97% das
ESCs, que estas informagdes podem ser tuteis para tomada de decisdo pelas
MPEs. Ainda sobre a utilidade destas informagdes para a gestdo das referidas
empresas, constatou-se que as informagdes fornecidas pelas ESCs caracterizam-

se, principalmente, por terem objetivo de atender as exigéncias do fisco;

f) os contabilistas estio preparados para auxiliar na gestio da MPE? - ao
procurar saber tanto das MPEs quanto das ESCs se os contabilistas estao
preparados para auxiliar na gestdo da MPE, obteve-se como resposta de 59% das
MPEs que os contabilistas estdo preparados, € na opinido dos proprios
contabilistas, 91% tém condigdes de auxiliar na gestdo das empresas. Percebe-se
uma diferenga significativa entre as opinides, em que a grande maioria das ESCs
declarou estar preparada para o auxilio a gestdo da MPE; portanto, percebe-se a
necessidade de os contabilistas demonstrarem aos empresarios essa condi¢ao de

auxilia-los na gestao da empresa.

Apresenta-se no Quadro 5, a seguir, a continuagdo da comparagao entre as respostas
das MPEs com as respostas obtidas nas ESCs, no tocante a algumas questdes semelhantes de

ambos os questiondrios da pesquisa (Apéndices A e B).

QUESTOES RESPOSTAS DAS MPEs RESPOSTAS DAS ESCs
Ranking Ranking
21% Folha de Pagamento; 16% Folha de Pagamento e Guias
20% Guias Fiscais; Fiscais;

g) Quais relatorios sao
fornecidos pelas
ESCs?

17% Livros Fiscais;
11% Balango Patrimonial;
7% Balancete e Demonstrac¢do do
Resultado do Exercicio;
6% Relatorio de Contas a Pagar e a
Receber;
5% Demonstragdo do Fluxo de Caixa;
3% Assessoria / Consultoria a gestdo;

2% Relatdrio para Formacgao de Precos;

1% Orcamento e Relatério de Custos;

Obs: oito empresas declararam que as
ESCs nao fornecem nenhum
relatorio utilizado na gestéo.

15% Livros Fiscais;
12% Balancete e Demonstra¢do do
Resultado do Exercicio;
11% Balango Patrimonial;
9% Livro Caixa;
5% Assessoria / Consultoria a gestao;
3% Relatorio de Contas a Pagar e a
Receber;
2% Demonstragdo do Fluxo de Caixa;
1% Orgamento;

Obs.: Relatorio de Custos e Relatorio
para Formagdo de Precos ndo sdo
fornecidos pelas ESCs a nenhuma

MPE.




56

h) Quais outros
relatorios devem ser
fornecidos a MPE?

Ranking
17% Relatorio de Custos;
15% Demonstragdo do Resultado do
Exercicio e Assessoria e/ou
Consultoria na Gestio;
12% Relatorio para Formagao de Pregos;
10% Balancete ¢ Demonstragdo do
Fluxo de Caixa;
8% Balango Patrimonial;
7% Relatorio de Contas a Pagar e a
Receber;
3% Folha de Pagamento e Orcamento;
Obs.: sete MPEs ndo gostariam de
receber nenhum tipo de relatério das
Empresas de Servigos Contabeis para
utilizagdo na gestdo.

Ranking
17% Balancete;
15% Assessoria e/ou Consultoria na
Gestao;
14% Demonstragdo do Resultado do
Exercicio;
10% Demonstragdo do Fluxo de Caixa
e Relatorio de Custos;
9% Balango Patrimonial e Relatério
para Formacao de Pregos;
8% Relatorio de Contas a Pagar e a
Receber;
4% Folha de Pagamento;
3% Orgamento;

i) Os relatérios que
gostariam de fornecer,
néo sdo fornecidos, por
qué?

27% Nao ha necessidade;
19% Outros motivos, como:
—ndo se registram todas as
movimentagdes da empresa e,
tampouco, enviam-se todos os
documentos para registro pela
contabilidade;
— falta de tempo ou interesse da ESC
na prestago destes servigos;
— 0 empresario nao conhece as
informacdes e relatorios;
16% Nao tem tempo para aplicar os
relatorios na MPE;
14% Limitagdo de recursos;
11% Pelos relatorios serem demorados e
desatualizados;
8% A equipe da MPE ndo domina as
técnicas necessarias;
5% Dificuldade de aplicagdo destes
relatérios na MPE.

58% O empresario ndo quer pagar por
estes servigos;
16% Dificuldade de aplicacdo destes
relatorios na MPE;
11% ESC nao tem tempo para elabora-
los;
9% Outros motivos, como:
— MPEs ndo solicitam estes
servigos ou relatorios;
— falta de interesse e
conscientiza¢do dos contabilistas
sobre estes servicos;
— falta de conhecimento do
empresario sobre a utilidade das
informagdes e relatdrios contabeis;
— falta de interesse do empresario,
pois enxerga a contabilidade com o
objetivo meramente fiscal;
4% Nao ha necessidade para MPE;
2% A equipe da ESC ndo domina as
técnicas necessarias para
fornecimento de informacdes tteis
a gestdo da MPE.

Quadro 5 — Comparacio das respostas das MPEs e ESCs sobre relatérios contabeis

Com base nas informagdes evidenciadas no Quadro 5, apresenta-se a seguir a analise

comparativa das questdes:

g) quais relatorios sao fornecidos pelas ESCs? - buscou-se identificar quais

relatorios, informagdes e servigos as ESCs fornecem as MPEs, obtendo-se

que, conforme declaracdo de ambas as entidades, os relatérios mais

fornecidos sdo: a Folha de Pagamento, as Guias Fiscais, os Livros Fiscais, o

Balango Patrimonial, o Balancete ¢ a Demonstracio do Resultado do

Exercicio. H4, portanto, coeréncia entre as informagdes prestadas, mas cabe

ressaltar que, alguns destes relatorios possuem caracteristicas fiscais, tendo

assim pouca utilidade para gestdo das empresas. Destaca-se a fragilidade das

informacdes fornecidas pela Contabilidade Societaria, pois podem nao refletir
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a realidade da empresa. Entre os relatorios menos fornecidos destacam-se,
conforme as declaracoes das MPEs e¢ das ESCs: o Relatorio de Contas a
Pagar e a Receber, a Demonstracio do Fluxo de Caixa, Assessoria e/ou
Consultoria a gestdo, Relatério para Formagdo de Precos, Orgamento e
Relatério de Custos. Observou-se, porém, que oito MPEs declararam que as
ESCs ndao fornecem nenhum relatério utilizado na gestdo. Isso pode ser
explicado em funcdo de a Contabilidade ter seu foco voltado ao atendimento
das exigéncias do fisco. Nesse sentido, as ESCs declararam que fornecem o
Livro Caixa as MPEs; porém, estas declararam ndo recebé-lo. E por fim,
conforme as ESCs, o Relatério de Custos e Relatério para Formagdo de

Precos nao sdo fornecidos a nenhuma MPE;

h) quais outros relatorios devem ser fornecidos a MPE? - na questdo em que
se buscou identificar quais outros relatdrios, informacdes e servigos a MPE
gostaria de receber da ESC, e quais outros relatérios as ESCs gostariam de
fornecer as MPEs, ao compararem-se as respostas, obtiveram-se os seguintes:
Relatorio de Custos a Demonstragao do Resultado do Exercicio, a Assessoria
e/ou Consultoria na Gestdo, o Relatério para Formagdo de Precos, o
Balancete, a Demonstracdo do Fluxo de Caixa ¢ o Balango Patrimonial.
Ressalta-se, portanto, que tanto os principais relatorios que as MPEs
gostariam de receber quanto os principais relatorios que as ESCs gostariam
de fornecer sdo coincidentes. Ao contrario dos relatorios que sdo fornecidos,
atualmente, pelas ESCs, os principais relatorios que deveriam ser fornecidos
as MPEs tém grande utilidade na gestdo, pois ao refletirem a realidade da
empresa, contribuem para melhor controle da situacdo econdmica, financeira
e patrimonial da MPE. Referindo-se aos relatérios, as informacdes e aos
servicos menos indicados pelas MPEs e pelas ESCs para utilizacdo na gestao
da MPE, destacam-se o Relatorio de Contas a Pagar e a Receber, a Folha de
Pagamento e o Or¢camento. Percebeu-se, portanto, que entre os relatorios
menos preferidos destaca-se a Folha de Pagamento, de extrema necessidade
para o célculo dos salarios dos trabalhadores, porém, com pouca utilidade
para a gestdo. Fato semelhante da-se com o Relatorio de Contas a Pagar e a
Receber, apesar de muito 1til para controlar as necessidades de caixa e prazos

de pagamentos. O mesmo aconteceu, também, com o Or¢camento, apesar de
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ser importante para estabelecer e coordenar objetivos para todas as areas da
empresa, de forma que todos trabalhem em busca da otimizagdo dos
resultados econdmicos. Ressaltou-se, também, que sete MPEs ndo gostariam
de receber nenhum outro tipo de relatorio das ESCs, estando satisfeitas com o

que recebem,;

i) os relatdrios que gostariam de fornecer, nao sao fornecidos, por qué? -apds
identificar por meio das MPEs os relatorios e servigos que mais gostariam de
receber, e das ESCs, os relatérios que gostariam de fornecer as MPEs,
procurou-se identificar o motivo de esses relatorios, informagdes e servigos
ndo serem fornecidos atualmente. Apurou-se que, na opinido das MPEs, o
principal motivo € por ndo haver necessidade; ja para a ESC, ¢ pelo fato de o
empresario ndo querer pagar por estes servicos; portanto, o empresario pode
ndo querer pagar, justamente em fun¢do de achar que ndo had necessidade.
Com vérias manifestagdes, as MPEs também apresentaram outros motivos,
tais como: o fato de ndo registrarem todas as movimentacdes da empresa e,
tampouco, enviarem todos os documentos para registro pela Contabilidade; a
falta de tempo ou interesse da ESC na prestacdao destes servicos e, também,
pelo fato de o empresario nao conhecer as informacgdes e relatorios. Entre os
outros motivos apresentados pelas ESCs, observa-se que as MPEs ndo
solicitam estes servigos ou relatdrios; falta interesse e conscientizacdo dos
contabilistas sobre estes servigos; falta de conhecimento do empresario sobre
a utilidade das informacgoes e relatorios contabeis; ¢ a falta de interesse do
proprio empresario, que enxerga a Contabilidade com o objetivo meramente
fiscal. Chama atencdo o fato de as MPEs declararem que ha falta de interesse
das ESCs na prestagdo destes servicos e, estas, por sua vez, informaram que
as MPEs ndo solicitam estes servicos ou relatorios. Percebe-se, portanto, uma
falta de didlogo entre as partes. Provavelmente, ocasionada pela opinido dos
empresarios de que ndo ha necessidade dessas informacgdes para a gestdo da
MPE. Em seguida, enumeram-se alguns motivos declarados pelas MPEs, tais
como: o fato de ndo ter tempo para aplicar os relatérios; limitagdo de
recursos; pelo fato de os relatérios serem demorados e desatualizados; a
equipe da MPE ndo dominar as técnicas necessarias, ¢ a dificuldade de

aplicacdo desses relatérios na propria empresa. Ja para as ESCs, destacam-se
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os seguintes motivos: a dificuldade de aplicagdo destes relatérios na MPE; o

fato de as ESCs nao terem tempo para elabora-los; por nao haver necessidade

para MPE ou, também, pelo fato de a equipe da ESC ndo dominar as técnicas

necessarias para fornecimento de informagdes uteis a gestdo da MPE. Entre

estes ultimos motivos,

constata-se novamente reforcada a idéia de

desinteresse das partes pelo fornecimento de informagdes para gestdo;

provavelmente, em funcdo da caracterizacdo de nao haver necessidade para

MPE, e também pelas limita¢gdes das informacdes fornecidas pelas ESCs com

base na Contabilidade Societaria.

Evidencia-se no Quadro 6, a seguir, a finalizacdo da comparagdo entre as respostas

das MPEs com as respostas obtidas nas ESCs, no tocante a algumas questdes semelhantes de

ambos os questiondrios da pesquisa (Apéndices A e B).

k) Quanto as MPEs
pagariam a mais por
melhores servicos e
quanto as ESCs
cobrariam a mais por
melhores servicos?

6 empresas ndo pagariam nenhum valor
a mais;
7 empresas, de 1% a 20%;
4 empresas, de 20,1 a 40%;
6 empresas, de 40,1 a 60%;
1 empresa, de 80,1 a 100%;

5 empresas declararam ndo saber e
ressaltaram a necessidade de analise
da relag@o custo versus beneficio do

aumento dos honorarios contabeis
para obtencdo de servicos e
informagoes uteis a gestdo da MPE.

12 empresas ndo responderam a questao.

QUESTOES RESPOSTAS DAS MPEs RESPOSTAS DAS ESCs
j)  Opinido  sobre 49% Otima; 30% Otima;
utilizacio de assessoria 44% Boa; 61% Boa;
de um contador. 5% Ruim; 9% Ruim.
2% Nao respondeu.
Media %

109% a mais para Balango Patrimonial;
69% a mais para Balancete;
63% a mais para Demonstracdo do
Resultado do Exercicio;
54% a mais para Demonstragao do
Fluxo de Caixa;
64% a mais para Relatorio de Custos;
50% a mais para Relatorio para
Formacao de Pregos;
79% a mais para Relatério de Contas a
Pagar e a Receber;
60% a mais para Orgamento;
64% a mais para Assessoria e/ou
Consultoria na Gestao.
Obs.: 7 empresas ndo responderam a
esta questao.

Quadro 6 — Comparacio das respostas das MPEs e ESCs sobre assessoria do Contador e valoriza¢io de

honorarios

Com base nas informagdes evidenciadas no Quadro 6, apresenta-se, a seguir, a

analise comparativa das questdes:
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j) opinido sobre utilizacio de assessoria de um contador - ao analisar os
motivos objetivou-se saber a opinido tanto das MPEs quanto das ESCs,
especificamente, sobre a utilizacdo de assessoria de um contador na
administracdo da MPE. Verificou-se que, para a grande maioria das MPEs, a
utilizagdo de assessoria de um contador ¢ positiva, ou seja, classificada como
boa ou 6tima. O mesmo aconteceu com a opinido das ESCs, em que a grande
maioria também considera boa ou 6tima a utilizacdo de assessoria de um
contador. Ressalta-se que, para a assessoria do contador, é preciso que este
tenha conhecimentos sobre finangas e contabilidade gerencial, sobre o
negdcio da empresa, € ndo se baseie somente nas informagdes da
Contabilidade Societaria. Apds observadas as informac¢des das MPEs e das
ESCs sobre a forma de tributagdo das MPEs; o fornecimento de todas as
informagdes para o registro contdbil; sobre o fluxo de informagdes; se
compensa registrar todas as movimentagdes da empresa; sobre a utilidade das
informagdes econdmico-financeiras para a gestdo das empresas; em relacao
ao preparo dos contabilistas para auxiliar na gestdo das empresas; os
relatorios fornecidos pelas ESCs; outros relatérios que deveriam ser
fornecidos a MPE e outros que estas gostariam de receber; sobre os motivos
do ndo-fornecimento destes relatorios pelas ESCs e os motivos da nao-
obtencdo pelas MPEs, e também sobre a utilizacdo de assessoria de um
contador na gestdo da empresa, buscou-se identificar a questdo financeira, em

relagdo a prestacao dos servicos contdbeis pelas ESCs;

k) quanto as MPEs pagariam a mais por melhores servicos e quanto as ESCs
cobrariam a mais por melhores servicos? - um fator determinante para
valorizagdo dos servicos contabeis ¢ para que as ESCs fornecam relatdrios,
informacdes e servicos de qualidade ¢ a identificacdo de quanto as MPEs
pagariam a mais por melhores servigos, e quanto as ESCs cobrariam a mais
por esse servico. Observou-se que 18 MPEs, representando 44%, estariam
dispostas a pagar algo a mais para obtencdo de relatorios, informagdes e
servicos que contribuissem para uma melhor gestao; este valor a ser pago a
mais variaria percentualmente entre 1% e 100% do valor pago atualmente.

Outras cinco empresas declararam ndo saber, e ressaltaram a necessidade de

analise da relacdo custo versus beneficio do aumento dos honorarios
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contabeis para obtencdo de servigos e informacdes de melhor qualidade.
Portanto, percebe-se que a demonstracdo da utilidade destas informagdes para
a empresa pode fazer com que elas também paguem algum valor a mais. Por
sua vez, seis empresas nao pagariam nenhum valor a mais, € outras 12 ndo
responderam a questdo. Em relagdo as ESCs, apurou-se que, para o
fornecimento de relatorios, informagdes e servigos que contribuissem para
uma melhor gestdo da MPE, cobrariam entre 50% e 109% do valor pago
atualmente, a titulo de honorarios contdbeis. Ressalta-se que sete ESCs nao
responderam a esta questdo. Verifica-se, portanto, uma parcela significativa
de MPEs que estariam dispostas a pagar mais por melhores servicos, € que o
valor desejado pelas ESCs para o fornecimento destes servigos estd
relacionado com a disponibilidade das MPEs em pagar. Cabe ressaltar que
existe, tanto por parte das MPEs quanto das ESCs, uma opinido positiva
sobre a valorizagdo dos servigos contdbeis. Existem, porém, algumas
limitacdes quanto a utilidade para gestdo das informacdes contdbeis
fornecidas a MPE. Entre estas limitagoes, destaca-se o fato de essas

informagdes normalmente ndo refletirem a realidade da empresa.

Apos ter sido exposta a comparagdo entre as respostas, apresentam-se na seqiiéncia,
detalhadamente, a tabulacdo e andlise dos resultados da pesquisa realizada nas Micro e

Pequenas Empresas (MPEs) e, posteriormente, nas Empresas de Servigos Contabeis (ESCs).

4.2 Descricao e analise dos resultados da pesquisa nas MPEs

Caracteriza-se, a seguir, a amostra das MPEs na qual foi realizada a pesquisa de

campo.

Ressalta-se que, para a pesquisa de campo nas MPEs, foram distribuidos pelo autor
questionarios para 50 empresas; destas, 42 responderam aos questionarios, representando 84%
do total dos questiondrios distribuidos. Uma empresa ndo se enquadrou nos limites de
faturamento do Simples, adotado neste trabalho, sendo, assim, desconsiderada para a

pesquisa. Portanto, a analise foi elaborada com base nas respostas de 41 empresas.
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Conforme informado no tdpico anterior, a utilizacao do critério de faturamento anual,

para a classificagdo das empresas em Micro ou Pequenas, fez com que os questiondrios

recebidos que ndo atendessem a este quesito fossem descartados. Das 42 empresas que

responderam a pesquisa, apenas uma apresentou faturamento superior a R$ 1.200.000,00 ao

ano, ndo se enquadrando, portanto, como MPE, tendo, conseqiientemente, seu questionario

descartado. A seguir, na Tabela 5, serd demonstrada a distribui¢do do faturamento para as

respondentes que se enquadraram como MPE:

Tabela 5 — Faturamento anual das MPEs

Faturamento Anual N° de Empresas

Até R$ 120.000,00
De R$ 120.000,00 até R$ 1.200.000,00
Total

A distribuicao por faixa de faturamento atendeu ao critério de classificacdo adotado

pela Legislagdo do Simples para enquadramento como MPE. Identificou-se que 17 empresas,

correspondendo a 41% do total, podem ser enquadradas como Microempresas; € 24 empresas,

representando 59%, podem ser classificadas como Pequenas Empresas.

Prosseguindo na caracterizagdo da amostra, para identificacdo do tempo em que estas

empresas estao em atividade, apresentam-se na Tabela 6 as seguintes informagoes:

Tabela 6 — Tempo de atividade das MPEs

Tempo de Atividade N° de Empresas

Até 3 anos 6
Entre 3,1 anos e 10,0 anos 16
Entre 10,1 anos e 20,0 anos 14
Acima de 20,1 anos 5

Total 41

A informacgao solicitada quanto ao tempo em que a empresa vem desenvolvendo suas

atividades no mercado, apurou-se que das 41 empresas que responderam a pesquisa, 14

empresas estdo em operacao entre 10,1 anos e 20 anos, correspondendo a 34% do total. Outra

faixa, com grande presenca de empresas, encontra-se entre 3,1 ¢ 10 anos de funcionamento,

com 16 empresas, totalizando 39% da amostra. Percebe-se que 85% das empresas pesquisadas
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estdo em operagdo ha mais de 3,1 anos, estando fora da faixa de idade em que ha maior taxa

de mortalidade, conforme pesquisa do Sebrae descrita no Capitulo 2.

Apresenta-se na Tabela 7 a classificacdo das empresas pesquisadas quanto ao ramo

de atividade:

Tabela 7 — Ramo de atividade das MPEs

Ramo de Atividade N° de Respostas Percentual
Servigos 9 18%
Comércio 39 80%
Industria 1 2%

Total de Ramos de Atividade 49 100%
Total de Empresas Pesquisadas 41

Ressaltando que algumas empresas possuem mais de uma atividade, verificou-se que
dos ramos de atividades das empresas pesquisadas, apresentados na Tabela 7, a maioria das

MPEs atua no ramo comercial, pois das 41 MPEs pesquisadas:
0 trinta e uma MPEs declararam atuar somente no ramo comercial;
o sete empresas informaram atuar no ramo comercial e também no de servigos;
0 uma empresa informou atuar no ramo comercial e também industrial; e
0 duas empresas atuam somente no ramo de servigos.

Ressalta-se que nao foram obtidas respostas de empresas agropecudrias ou rurais,
apesar de algumas Empresas de Servigos Contabeis terem declarado prestar servigos para este
tipo de empresa. Nao se pesquisaram estas empresas, pois o critério de classificagdio da MPE
adotado para este trabalho ndo engloba as empresas rurais que, normalmente, ndo possuem

empresas constituidas, ou seja, os chamados produtores rurais.

A informagdo relativa ao numero de socios das empresas identificou empresas com

no maximo trés socios, conforme Tabela 8 a seguir:

Tabela 8 — Quantidade de sécios das MPEs

N° de Socios da Empresa  N° de Empresas  Percentual

1 Sécio 19 46%
2 Sécios 20 49%
3 Sécios 2 5%

Total 41 100%
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Percebe-se que 19 empresas, representando 46% das pesquisadas, sdo empresas
individuais, ou seja, com apenas um proprietario. J4 20 empresas apresentaram dois sOcios
cada, correspondendo a maioria de 49%, enquanto apenas duas empresas, representando 5%

da amostra, possuem trés socios.

Dando continuidade a caracterizagdo da amostra, buscaram-se, também, informacoes
relativas ao numero de funciondrios, ja que algumas entidades brasileiras ou estrangeiras
adotam esse parametro para melhor identificacdo do porte e da estrutura destas empresas. Para

isso, foram estabelecidas quatro faixas, conforme demonstrado na Tabela 9:

Tabela 9 — Quantidade de funcionarios das MPEs

N° de Funcionarios N° de Empresas Percentual
Nenhum 4 10%
Até 9 Empregados 23 56%
De 10 a 19 Empregados 11 27%
De 20 a 49 Empregados 3 7%

Total 41 100%

Averiguou-se que 23 empresas possuem até 9 empregados, correspondendo a 56%
do total. Onze empresas declararam ter de 10 a 19 empregados, totalizando 27%. Uma
minoria das empresas, apenas trés, representando 7%, emprega de 20 a 49 empregados. E
importante observar a existéncia de quatro empresas, ou seja, 10% das pesquisadas sem

funciondrios, o que caracteriza o proprietario como realizador de todas as atividades.

Além de 95% das empresas possuirem até dois socios (Tabela 8), 66% destas
possuem também até nove empregados, confirmando, portanto, a idéia de Sa (1999, p. 14) ao
dizer que, “geralmente, na pequena empresa, a relagdo entre o dono, seus empregados e os
bens faz-se diretamente. E que as decisdes, providéncias e execugdes de medidas para a

realizacdo dos negocios estdo nas maos do proprietario”.

No intuito de identificar o nivel de qualificagdo dos proprietarios (socios) das
empresas para exercer seu gerenciamento, procurou-se saber o grau de escolaridade destes,

evidenciado na Tabela 10:
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Tabela 10 — Grau de escolaridade dos proprietarios das MPEs

Escolaridade dos Proprietarios N° de Sécios Percentual
1° Grau Incompleto 5 8%
1° Grau Completo 8 12%
2° Grau Incompleto 6 9%
2° Grau Completo 28 43%
Superior Incompleto 8 12%
Superior Completo 8 12%
Especializacao 1 2%
Doutorado 1 2%
Total 65 100%

Em relagdo ao grau de escolaridade dos proprietarios, detectou-se que a grande
maioria (47), representando 72% dos socios das empresas, possui até o 2° grau completo. Ja
oito socios, correspondendo a 12% do total, declararam possuir superior incompleto, e outros
12%, superior completo. Identificaram-se apenas um s6cio com especializa¢do e outro com
doutorado, representando cada um 2% do total dos soOcios analisados, porém ndo foi

questionada a area de formacgao.

Diante desse contexto, da representatividade dos proprietarios que possuem até o 2°
grau completo e, normalmente, menor possibilidade de entendimento das informagdes
econdmico-financeiras, dependendo do tipo de curso realizado, entende-se necessaria uma
atuacdo do Contador, no sentido de orientar os empresarios por meio de interpretagdo e

analise das informacodes fornecidas as MPEs.

Depois de identificado o grau de escolaridade dos s6cios das MPEs, serd tratada, na
seqiiéncia, a forma de tributacdo predominante para estas empresas. Para isso, faz-se
necessario identificar as possiveis formas de tributacdo, que no Brasil caracterizam-se

principalmente pelo Lucro Real, Simples, Lucro Presumido e Lucro Arbitrado.

Para Oliveira et al (2003, p. 175), “lucro real ¢ aquele realmente apurado pela
contabilidade, com base na completa escrituragdo contabil fiscal, com a estrita e rigorosa
observancia dos principios fundamentais de contabilidade e demais normas fiscais e
comerciais”. Portanto, a tributacdo com base no lucro real utiliza-se do lucro liquido do
periodo apurado na escrituracdo comercial, denominado lucro contabil, ajustado pelas

adi¢des, exclusdes e compensagdes autorizadas pela Legislacdo do Imposto de Renda.

Conforme visto no topico 2.1.1, o Simples constitui-se em uma forma simplificada e

unificada de recolhimento de tributos, por meio da aplicacdo de percentuais favorecidos e
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progressivos, incidentes sobre uma unica base de calculo, a receita bruta. Ainda para Oliveira,

et al (2003, p. 175),

o lucro presumido difere do conceito de lucro real, visto tratar-se de uma
presuncao por parte do fisco do que seria o lucro das organizagdes caso ndo
houvesse a Contabilidade. [...] visou facilitar a apurag¢do da base de calculo,
para algumas empresas, para apuragdo e recolhimento dos tributos de
Imposto de Renda e Contribui¢do Social.

Ressalta-se, portanto, que a forma de tributagdo baseada no lucro presumido ¢ uma
forma simplificada de apuragdo da base de calculo dos tributos como o Imposto de Renda e a
Contribui¢ao Social. Segundo Oliveira et al (2003, p. 175), “o lucro arbitrado ¢ um recurso
utilizado pelas autoridades fiscais, quase sempre como ultima alternativa, que s6 deve ser
aplicado quando houver auséncia absoluta de confianca na escrituragdo contabil do

contribuinte”.

O fisco pode arbitrar o lucro da empresa ao desconsiderar a escrituragdo contabil se
houver indicios de utilizagdo de documentos comprobatorios falsos, manipulagdes no
faturamento etc.; procedimento este que, quase sempre, representa maior carga tributaria para
a pessoa juridica. Diante desta particularidade e da eventual falta de confianca nos registros
contabeis para o arbitramento do lucro, esta forma de tributagdo ndo foi considerada no

questionario da pesquisa.

No tocante a principal forma de tributacao utilizada pelas MPEs, apurou-se o
seguinte, conforme Tabela 11:

Tabela 11 — Forma de tributacao das MPEs

Forma de Tributa¢do Utilizada N° de Empresas Percentual

Simples 36 90%

Lucro Presumido 3 8%

Lucro Real (Mensal ou Trimestral) 1 2%
Total 40 100%

Apenas uma empresa ndo respondeu a questdo. Das 40 que responderam, constatou-
se que 36 empresas, correspondendo a 90% do total, adotam o Simples, como forma de
tributagdo. Conforme foi observado anteriormente, esta forma de tributacdo visa a simplificar
os procedimentos fiscais das empresas, inclusive dispensando-as da escrituracdo contabil.
Observou-se, também, que apenas trés empresas, correspondendo a 8%, utilizam o Lucro

Presumido como forma de tributagdo e, apenas uma adota o Lucro Real, representando 2%.
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Diante da simplificacao dos procedimentos e, inclusive, da dispensa de escrituragao
contabil pela legislagdo do Simples, observa-se que a grande maioria das empresas adota este
tipo de tributagdo. Isso reflete também o fato de a Contabilidade no Brasil ter a caracteristica
de atender, na maioria das vezes, apenas as exigéncias do fisco, pois conforme Iudicibus e
Marion (2002, p. 43), “em nosso pais, em alguns segmentos da nossa economia,
principalmente, na pequena empresa, a funcdo do contador foi distorcida (infelizmente),
estando voltada quase que exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco”. Entre outros
fatores, percebe-se a dificuldade de utilizagdo das informagdes contdbeis para auxilio na

gestao da MPE.

Com o objetivo de identificar a forma de realizagao dos servicos de Contabilidade,
procurou-se saber se os servicos sdo realizados internamente ou sdo terceirizados, conforme

se pode observar na Tabela 12, a seguir:

Tabela 12 — Forma de realizaciio dos servigos de Contabilidade

Realizacio dos Servicos de Contabilidade N° de Empresas Percentual
Internamente 1 2%
Terceirizados 40 98%

Total 41 100%

Percebeu-se que a terceirizagdo dos servigos de Contabilidade ¢ realizada pela
maioria absoluta, representando 98% do total das MPEs. Este resultado reflete a falta de
estrutura das MPEs para manutengdo de Contabilidade interna, pois apenas uma empresa

declarou realizar sua Contabilidade internamente, representando 2% do total.

Apés caracterizar a amostra das MPEs, a seguir serdo tratados os aspectos

relacionados a gestao da MPE.

4.2.2 Gestao da MPE e o fluxo de informac¢oes com as ESCs

Neste topico, procurou-se identificar algumas caracteristicas da gestdao da MPE, no
que diz respeito ao funcionamento do fluxo de informagdes das ESCs com as MPEs, ao
preparo dos Contabilistas para auxilio na gestdo das MPEs e a outros aspectos relacionados a
relacdo entre as entidades. No intuito de identificar quem realiza a gestdo das empresas,

apresenta-se a Tabela 13, a seguir:
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Tabela 13 — Quem realiza a gestio da empresa

Quem Realiza a N° de Respostas Percentual
Gestio da Empresa
Proprietario(s) 32 79%
Gerente 7 17%
Contador 1 2%
Proprietario + Gerente 1 2%
Total 41 100%

Constatou-se que grande parte das MPEs ¢ gerenciada pelos proprietarios, ou seja, 32
empresas, representando 79% do total. Apenas sete empresas, correspondendo a 17% da
amostra, sao administradas por gerentes contratados. Ressalta-se que uma empresa ¢
administrada em conjunto pelo proprietario e gerente, correspondendo a 2% da amostra, e,
isoladamente, apenas uma empresa declarou ser administrada pelo Contador, correspondendo
a 2% do total. Ressalta-se, portanto, a caracteristica da centralizagdo de atividades sobre o
proprietario, pois conforme a pesquisa evidenciou, a grande maioria administra pessoalmente

Suas empresas.

Com o objetivo de identificar se as MPEs fornecem todas as movimentagdes da

empresa para o registro contabil, apresenta-se a Tabela 14, a seguir.

Tabela 14 — Fornecimento de todas as informacdes para Contabilidade

Fornecimento de Informacdes N° de Empresas Percentual
Sim 30 73%
Nao 11 27%

Total 41 100%

Um total de 30 MPEs, correspondendo a 73% da amostra, declarou registrar,
totalmente, as movimentagdes da empresa, tanto informagdes de vendas quanto de compras, e
fornecé-las a Contabilidade para correta apuragdo do resultado economico da empresa. Outras
11 empresas, representando 27%, responderam que ndo registram totalmente suas
movimentagdes e tampouco as enviam a Contabilidade para registro, no intuito de reduzir sua

carga tributaria.

Ressalta-se que o fato de as empresas nao registrarem todas as movimentagoes e,
também, ndo as enviarem para sua contabilizacdo acarreta registros contdbeis incorretos e,
conseqiientemente, informagdes distorcidas que comprometem a qualidade da analise e a sua

confiabilidade.
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Para informagdes relativas ao fluxo de informagdes e documentos das MPEs para as

ESCs, apresenta-se a Tabela 15, a seguir:

Tabela 15 — Fluxo de informacdoes da MPE com ESC

Fluxo de Informacées da MPE com ESC Periodicidade
Fluxo de Informacdes N° de Percentual Semanal Quinzenal Mensal Total
Respostas
Escritorio Busca 36 84% 18 5 15 38
Empresa Cliente Envia 7 16% 3 2 4 9
Total 43 100% 47

Em 36 situagdes, representando 84% do total, as ESCs buscam as informagdes e
documentos na empresa, € em menor nimero, sete ocasides, representando 16%, as empresas
enviam informagdes ¢ documentos para a ESC. Ressalta-se, portanto, que em duas
manifestagdes, ocorre de a empresa enviar e, também, de o escritorio contdbil buscar

documentos.

Nas supracitadas 36 situagdes em que os escritorios buscam os documentos e
informagdes, este fluxo acontece em sua maioria semanalmente, correspondendo a 47%. Em
39% das situacdes os escritorios buscam mensalmente e em 14%, quinzenalmente. Ocorre que
em algumas empresas, os escritorios buscam com mais de uma periodicidade, ou seja, tanto

semanalmente, quinzenalmente quanto mensalmente.

Em sete ocasides, que representam 16%, as empresas declararam enviar os
documentos e informagdes aos escritdrios; este fluxo acontece, principalmente, mensalmente,
correspondendo a 44% do total dos envios. J4, em 33% das situacdes, sdo enviados
semanalmente, e em 23%, quinzenalmente. Ressalta-se que, em algumas empresas, ocorre o

envio aos escritorios semanalmente, quinzenalmente e mensalmente.

Por se tratar de um servigo contabil terceirizado, entende-se como necessario e, de
grande importancia, que os documentos e informagdes das empresas possam ser fornecidos
em tempo habil e na sua totalidade, para que as ESCs possam registra-los e fornecer relatorios
confiadveis. Entende-se que a periodicidade atual do fluxo de informagdes e documentos entre

as MPEs e as ESCs permite o registro e fornecimento de informagdes em tempo habil.

A questdo relativa a opinido do proprietario ou administrador sobre o registro das
movimentagdes das empresas, em que se procurou saber se o registro total de todas as
movimentagdes da empresa pode ser compensado pelo beneficio da obtencao de informagdes

uteis para tomada de decisdes, estd demonstrada na Tabela 16, a seguir:
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Tabela 16 — Compensa registrar todas as movimentagoes da empresa?

Compensa Registrar Todas as Movimentacoes N° de Empresas Percentual
Sim 28 69%
Nao. Por qué? 10 24%
Nao sabe ou nao respondeu 3 7%
Total 41 100%

Em 28 empresas, correspondendo a 69%, obteve-se resposta afirmativa, ou seja, que
compensa registrar todas as movimentacdes da empresa, de forma que se obtenham
informagdes Uteis para tomada de decisdes, no intuito de obter informagdes corretas, que
representem a realidade da empresa. Destaca-se, também, que nesta situagdo a empresa
permanece em condigdes corretas e evita multas e transtornos, em decorréncia do nao-
pagamento de impostos, ha possibilidade de maior controle da empresa, por meio de melhor
analise da situagdo patrimonial e, também, permite-se que a empresa busque linhas de crédito,
pois, desta forma, suas demonstragdes refletem a realidade. Ha4 grande importancia da
transparéncia da informacao contabil, abrangendo, além da utilidade para a gestdo, também a

questdo da obtencao de empréstimos.

Para atendimento da real funcdo da Contabilidade, que ¢ o fornecimento de
informagdes uteis e oportunas para a tomada de decisdes, necessita-se do registro total de
todas as movimentagdes. Como foi constatado na pesquisa, a maioria das empresas entende
que, para obten¢do das informagdes com melhor qualidade para a gestdo e menores riscos de
multas, compensa registrar todas as movimentagdes. Apesar desta opinido das MPEs, ressalta-
se a fragilidade e pouca utilidade das informa¢des da Contabilidade Societaria para utilizagao

na gestdo das empresas.

Ressalta-se que trés empresas, correspondendo a 7% do total, ndo sabem ou ndo
responderam esta questdo. Ja, dez empresas, correspondendo a 24%, declararam nao
compensar registrar todas as suas movimentagdes, justificando sua resposta pela razdo de a
carga tributaria no Brasil ser elevada, de ser muito trabalhoso para a MPE o controle das
informagdes de entrada e saida, de ndo haver necessidade destas informagdes para tomada de
decisdes e, também, da falta de retorno das ESCs quanto as informacdes da empresa, geradas

pela Contabilidade.

Entre os motivos levantados pelas MPEs, em razdo dos quais declararam nao
compensar o registro total de todas as movimentacdes, deve-se ressaltar a opinido dos

empresarios que declararam ndo haver necessidade destas informagdes para tomada de
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decisdes. Para justificar a necessidade do registro correto e do fornecimento das informacgdes
das MPEs, buscou-se identificar como ¢ a organizagdo das ESCs, e, por meio da pesquisa,

obteve-se o seguinte:

Tabela 17 — Organizacdo das Empresas de Servicos Contabeis

Organizacio das Empresas de Servicos Contabeis N° de Empresas  Percentual

Boa 33 80%
Otima 8 20%
Total 41 100%

Na opinido de 33 MPEs pesquisadas, que representam 80% do total, os escritorios
de contabilidade apresentam boa organizagdo em relagdo aos documentos e informagoes;
enquanto para oito empresas, correspondendo a 20% do total da amostra, a organizagdo ¢
Otima. Ressalta-se que ndo houve nenhuma resposta caracterizando como ruim a organizagao

dos escritorios.

Diante da importancia da organizagdo das ESCs para fornecimento de informagdes
uteis e verdadeiras, para gestdo da MPE, procurou-se saber se os empresarios consideram que
as informacdes econdmico-financeiras geradas pelas Empresas de Servicos Contébeis podem

ser uteis a gestdo de sua empresa. A Tabela 18 evidencia as respostas apuradas:

Tabela 18 — Utilidade das informacées da Contabilidade para gestao da MPE

Utilidade das Informacées N° de Empresas Percentual
Sim 38 93%
Nio 3 7%
Total 41 100%

Em sua grande maioria, 38 empresas, representando 93% da amostra, declararam que
as informagdes fornecidas pelas ESCs podem ser uteis para administrar a empresa. Apenas
trés empresas, correspondendo a 7%, informaram que as informagdes contdbeis fornecidas
pelas ESCs ndo sao tuteis a gestdo da MPE. Para estas empresas, isso ocorre principalmente
pela existéncia de controles paralelos e, também, por considerarem que o0s escritorios
contdbeis cuidam somente da parte fiscal, ou seja, para atendimento as exigéncias do fisco,

ndo se envolvendo com a questao administrativa.

Constatou-se que, além de 69% das MPEs entenderem que compensa registrar todas

as movimentacdes da empresa, de forma que se obtenham informacgdes tteis para tomada de
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decisoes conforme exposto na Tabela 16, a grande maioria, ou seja, 93%, declarou concordar

com a utilidade destas informagdes para a gestdo das empresas.

Entende-se, portanto, que apesar de concordarem com a utilidade das informacdes
contabeis para gestdo da MPE, isto ¢ pouco utilizado; um dos motivos seria a declaragdo de
nao haver necessidade e a possibilidade de falta de preparo dos contabilistas para fornecerem

informacodes adequadas.

Nesse sentido, tornou-se necessario identificar o preparo dos contabilistas, para
suprir algumas dificuldades dos empresérios na interpretacdo das informagdes. Para isso,
procurou-se saber a opinido dos empresarios sobre a questdo de os contabilistas estarem ou

nao preparados para auxiliar na gestdo da MPE, o que pode ser observada na Tabela 19:

Tabela 19 — Preparo dos Contabilistas para auxilio na gestio da MPE

Preparo dos Contabilistas N° de Empresas Percentual
Sim 24 59%
Nao 17 41%
Total 41 100%

Detectou-se que 24 empresas, representando 59% do total pesquisado, consideram
que os contabilistas estdo preparados para auxilid-los na gestdo de suas empresas. E, por sua
vez, uma parcela significativa, ou seja, 17 empresas, correspondendo a 41%, acredita que os
contabilistas ndo estdo preparados para auxilid-las na gestdo. Entre os principais motivos

apresentados pelos empresarios destacam-se:

— o fato de as informacgdes dos escritorios contabeis serem desatualizadas, nao

permitindo criar solu¢des em tempo;

— falta de tempo por parte dos contabilistas, ocasionada pelo grande fluxo de servigos

e, também, pela caréncia de sistemas de informac¢do adequados;

— o escritorio ndo fornece retorno das informagdes geradas pela Contabilidade para a

MPE;
— falta de comunicacdo entre contabilistas e empresas;
— desconhecimento sobre o negdcio da empresa por parte do contabilista; e
— necessidade de aperfeicoamento profissional.

Para que as ESCs possam fornecer informagdes atualizadas e uteis a gestdo da MPE,

detecta-se a necessidade de um fluxo adequado de informacgdes entre estas ¢ as MPEs, de
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forma que permita o registro em tempo habil, ou seja, que se fornecam informacdes
atualizadas, no momento correto para tomada de decisdo; sdo importantes também a
organiza¢do e qualificacdo dos profissionais para que fornecam informagdes de qualidade as

referidas empresas.

No que se refere a falta de tempo dos contabilistas, remete-se novamente a questao
de a Contabilidade buscar atender apenas as exigéncias fiscais; sendo que para o fornecimento
de informagdes uteis para gestdo, ha necessidade de dispensar mais tempo em sua elaboracao.
Dessa forma, para auxilio dos contabilistas na gestdo da MPE, verifica-se a necessidade nao
s6 de melhorar a comunicagdo com as MPEs, por meio do fornecimento de informagdes e
suas analises, tomar conhecimento sobre o negocio das empresas clientes, mas também de

utilizar informacgdes gerenciais, além das societarias.

Na seqiiéncia, apresentam-se os relatorios utilizados pelas MPEs, bem como os

relatorios fornecidos pelas ESCs.

4.2.3 Relatorios contabeis utilizados

No intuito de identificar qual tipo de controle ou relatério econdmico-financeiro ¢é
utilizado na gestao das 41 MPEs analisadas, bem como sua periodicidade de disponibilizagao,

foram apurados os dados que constam na Tabela 20, a seguir:
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Tabela 20 — Informacgées econdomico-financeiras utilizadas na gestao da MPE

Informacdes Contabeis Utilizadas na Gestio da MPE Periodicidade
Tipos de Relatérios Utilizados N° de Percentual  Semanal Mensal Trimestral Anual
Respostas
Balango Patrimonial 21 13% 21
Balancete de Verificacao 19 12% 1 3 3 12
Demonst. Resultado do Exercicio 10 6% 4 2 4
Fluxo de Caixa 12 7% 3 9
Relatorio de Custos 11 7% 7 2 1
Relatério p/ Formagao de Pregos 10 6% 2 6 2
Relatoério de Contas a Pagar e 20 12% 13 6 1
Receber
Analise de Variagdes — Or¢camento 6 4% 2 4
Folha de Pagamento 24 15% 24
Livros Fiscais 17 10% 9 8
Guias Fiscais 13 8% 1 10 2
Total 163 100%
Nenhum 5
Nao sabe ou néo respondeu 5

Para obtencdo dos dados que constam na Tabela 20, cada MPE destacou no
questionario os relatorios que utiliza na gestdo de sua empresa. Ressalta-se que algumas
MPEs utilizam mais de um tipo de controle ou relatério econdmico-financeiro, e que o
percentual de utilizacdo de cada controle ou relatorio foi obtido diante da relagdo entre o
resultado individual de cada relatério com a soma total, conforme a manifestacdo destas

empresas.

Conforme pode ser observado na Tabela 20, em termos de anélises, apurou-se o
seguinte ranking de utilizacdo dos controles ou relatorios economico-financeiros utilizados na

administracao da MPE:

1° Folha de pagamento — com 15% ¢ o relatdrio mais utilizado na gestdo da MPE,

com periodicidade predominantemente mensal;
2° Balango Patrimonial — com 13% e utilizado com periodicidade de uso anual;

3° O Relatorio de Contas a Pagar e a Receber e o Balancete de Verificagdo — com
12% cada, encontram-se empatados na utilizacdo pela MPE. A periodicidade de uso
predominante dos Relatérios de Contas a Pagar e a Receber ¢ semanal, e a do Balancete,

anual;
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4° Livros Fiscais — representam 10% da utilizacdo, e sua periodicidade ¢

predominantemente mensal;
5° Guias Fiscais — com 8%, e periodicidade predominante mensal,;

6° Demonstragdo do Fluxo de Caixa e Relatorio de Custos — empatados com 7% e,

também, ambos com periodicidade mensal de uso pelas empresas;

7° Demonstracao de Resultado do Exercicio e o Relatdrio para Formacao de Precos —
ambos com 6%, empatados em sétimo lugar. A DRE ¢ utilizada principalmente na
periodicidade mensal e, também, anual. Ja o Relatério para Formagdo de Precos ¢ utilizado

mensalmente;

8° Andlise de Variagcdes — Orcamento — por fim, na oitava posicdo com 4%, ¢
utilizado principalmente na periodicidade mensal, quando sdo comparadas as variagdes

ocorridas entre o planejado e o realizado.

Ressalta-se que cinco empresas declararam nao utilizar nenhum controle ou relatério
econdmico-financeiro para sua gestdo e outras cinco empresas nao responderam a esta
questdo. Destes controles e relatorios mais utilizados pelas MPEs em sua gestdo, constatou-se
que a periodicidade anual de utilizagdo do Balango Patrimonial ndo proporciona uma analise
significativa. Fato idéntico também para o Balancete de Verificagdo. Percebeu-se do mesmo
modo a presenca dos relatérios e controles utilizados, de documentos provenientes da
Contabilidade que visam a atender apenas as exigéncias do fisco, tais como as guias fiscais e

livros fiscais com pouca contribui¢do para a gestdo da MPE.

Entre os relatérios menos utilizados pelas empresas, observam-se relatorios
fundamentais, se elaborados com fins gerenciais, tais como: Demonstracio do Fluxo de
Caixa, Relatorio de Custos, Demonstragdo de Resultado do Exercicio e o Relatério para
Formagdo de Precos. Cabe ressaltar que se torna dificil a realizacdo de uma boa gestdo com a
pouca utilizacdo de relatorios fundamentais e com periodicidades tdo improprias, conforme

apresentado pelas MPEs pesquisadas.

A utilizagdo da Demonstra¢do do Fluxo de Caixa permite que investidores, credores
e outros usudrios avaliem a capacidade de a empresa gerar futuros fluxos liquidos positivos de
caixa; a capacidade de a empresa honrar seus compromissos, pagar dividendos e retornar
empréstimos obtidos; a liquidez, solvéncia e flexibilidade financeira da empresa; a taxa de
conversao de lucro em caixa; o desempenho operacional de diferentes empresas, por eliminar

os efeitos de distintos tratamentos contdbeis para as mesmas transagdes e eventos; o grau de
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precisao das estimativas passadas de fluxos futuros de caixa; os efeitos, sobre a posicao

financeira da empresa, das transacoes de investimento e de financiamento etc.

A Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE) ¢ de extrema importancia para a
gestdo das empresas, pois apresenta as operagdes realizadas pela empresa, durante
determinado periodo, demonstrando o resultado liquido apurado. Para apurar o lucro liquido,
devem compor a DRE informacgdes relativas aos custos dos servigos ou produtos vendidos,
com possibilidade de demonstragdo dos custos diretos e indiretos, fixos ou varidveis em
separado; ou seja, ¢ um demonstrativo importante para a MPE, com grande utilidade na

tomada de decisoes.

Buscou-se igualmente identificar quem definiu o conteido dos relatorios ou

controles utilizados pela MPE, o que ¢ evidenciado na Tabela 21, a seguir:

Tabela 21 — Quem definiu o conteudo dos relatorios

Quem Definiu o Contetido dos Relatérios  N° de Respostas  Percentual

Proprietério 19 48%

Contador 17 44%

Administrador 3 8%
Total 39 100%

Nao utiliza relatorio 5

Nao respondeu 1

Em algumas empresas, seus conteudos foram definidos por mais de uma pessoa.
Observou-se nas respostas que, em 48% das situacdes, o contetido dos relatdrios foi definido
pelos proprios proprietarios, em 44% pelos contadores e com pouca expressividade, em 8%
foi definido pelo administrador. Observou-se também que cinco empresas declararam nao

utilizar nenhum tipo de controle ou relatorio, e uma empresa nao respondeu.

Cinco empresas portanto ndo responderam a questao referente ao tipo de controle ou
relatorio utilizado na gestdo da empresa (Tabela 20); pode-se concluir, entdo, que estas
empresas utilizam algum de tipo de controle, apesar de ndo os terem informado. Apesar de o
conteudo dos relatérios ter sido definido pelos proprietarios em 48% dos casos, constata-se a

utilizacao de relatérios com pouca utilidade para a gestdo da MPE.

Depois de analisados os relatérios utilizados e verificado quem definiu seus
conteudos, sera vista a seguir a forma de elaboragdo dos controles e relatorios pelas MPEs e,

também, pelas ESCs, conforme se pode observar na Tabela 22, a seguir:
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Tabela 22 — Forma de elaboracao dos relatorios

Forma de Elaboracgao dos Relatérios = N° de Respostas  Percentual

Em Planilhas Eletronicas 8 21%
Manualmente 13 37%
Em Sistemas Computadorizados 15 42%

Total 36 100%
Nao Utiliza Relatorios 5

Nao Respondeu

Considerando-se que, em algumas empresas, a elaboracao dos relatérios € realizada
de mais de uma forma, apurou-se nas respostas das empresas que utilizam controles ou
relatorios que 42% destes sdo elaborados e/ou fornecidos em sistemas computadorizados,
37% manualmente ¢ 21% em planilhas eletronicas. Percebe-se entdo uma parcela relevante,
cujos controles ou relatorios ainda sdo elaborados e/ou fornecidos manualmente, o que pode
refletir falta de estrutura tecnoldgica e, também, ocasionar lentiddo na obtencdo das
informagdes. Ressalta-se que, das 41 empresas que responderam a pesquisa, cinco nao
utilizam nenhum tipo de controle ou relatério na gestdo da empresa (Tabela 20) e,
conseqiientemente, nao informaram as suas formas de elaboracdo. Uma empresa ndo

respondeu a esta questao.

Para a questdo referente aos relatorios, as informagdes e aos servicos que as ESCs
fornecem as MPEs, foram apuradas as seguintes informagdes que constam na Tabela 23, a

seguir:

Tabela 23 — Relatorios fornecidos pelas Empresas de Servicos Contabeis

Relatérios Fornecidos pelas ESCs N° de Respostas Percentual

Balango Patrimonial 13 11%
Demonstracao do Resultado do Exercicio 8 7%
Relatorio para Formagdo de Precos 2 2%
Folha de Pagamento 25 21%
Assessoria/Consultoria na Gestao 3 3%
Emissdo de Guias Fiscais 23 20%
Balancete de Verificagao 8 7%
Fluxo de Caixa 6 5%
Relatorio de Contas a Pagar e Receber 7 6%
Orgamento 1 1%
Livros Fiscais 20 17%
Relatorio de Custos 1 1%
Total 117 100%
Nenhum (MPEs que ndo recebem relatorios) 8

Nao Respondeu 1
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Na possibilidade de as empresas escolherem mais de uma opg¢do, o ranking dos

relatdrios, informagdes e servigos mais fornecidos pelas ESCs é:
1° Folha de Pagamento — com 21%, ¢ o relatdrio mais fornecido pelas ESCs;
2° Emissdo de Guias Fiscais — com 20%;
3° Livros Fiscais — com 17%;
4° Balango Patrimonial — apresentando 11%;
5° Demonstragao do Resultado do Exercicio e Balancete — 7% cada;
6° Relatorio de Contas a Pagar e Receber — 6%;
7° Demonstra¢ao do Fluxo de Caixa — com 5%;
8° Assessoria / Consultoria a Gestdo — 3%;
9° Relatorio para Formacao de Precos — com 2%; e
10° Orgamento e Relatorio de Custos — em ultimo, com 1% cada.

Ressalta-se que oito empresas declararam que as ESCs ndo fornecem nenhum
relatorio utilizado na gestdo, registra-se ainda que uma empresa ndo respondeu a questao.
Observa-se, também, que além das empresas que ndo recebem nenhum relatdrio utilizado na
gestdo, de acordo com a ordem exposta anteriormente, representando 58% dos mais
fornecidos pelas ESCs, encontram-se relatérios com pouca utilidade na gestdo, tais como:
Folha de Pagamento, Emissao de Guias Fiscais e Livros Fiscais, relatorios estes com

caracteristicas de atendimento a legislagao fiscal.

Isso denota, portanto, a tendéncia de a Contabilidade das MPEs, em nivel nacional,
atender sobretudo as exigéncias do fisco, ndo dando a devida importancia ao atendimento a
funcdo da Contabilidade, que ¢ fornecer informagdes uteis e oportunas a tomada de decisoes.
Os relatérios com maior utilidade na tomada de decisdo, por sua vez, sao pouco fornecidos,
como a DRE, o Balango Patrimonial, Relatérios para Formacdo de Precos e Relatérios de

Custos.

Além dos relatérios que sao fornecidos pelas ESCs, buscou-se identificar as
necessidades por parte das MPEs, em termos de relatorios, informagdes e servigos que estas
gostariam de receber de suas prestadoras de servicos contabeis, e ainda que estas informagdes
as auxiliassem a melhorar sua gestdo e averiguar com qual periodicidade. Obtiveram-se as

seguintes informagdes, conforme se pode observar na Tabela 24, a seguir:
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Tabela 24 — Relatorios, informacdes e servicos que a MPE gostaria de receber

Relatorios, Informacées e Servicos que a MPE Periodicidade
Gostaria de Receber
Relatorios que Gostaria de N° de Percentual Semanal Mensal Trimestral Anual
Receber Respostas
Balango Patrimonial 7 8% 2 1 4
Balancete 9 10% 8 1
Demonstrac¢ao do Resultado do 14 15% 1 9 3 1
Exercicio
Fluxo de Caixa 9 10% 1 7
Relatério de Custos 16 17% 2 12 2
Relatorio para Formagdo de Pregos 11 12% 2 8
Relatorio de Contas a Pagar e 6 7% 3
Receber
Folha de Pagamento 3 3% 3
Orgamento 3 3% 1
Assessoria/Consultoria a Gestao 14 15% 2 3
Total 92 100%

Nenhum (MPEs ndo gostariam) 7
Nao Respondeu 5

Na possibilidade de escolha de mais de uma opgdo, apurou-se o ranking dos
relatorios, informagdes e servigos que as MPEs gostariam de receber das ESCs e suas

periodicidades:

1° Relatorio de Custos — em primeiro lugar na preferéncia dos empresarios entre os
relatorios que os ajudem na gestdo de sua empresa, com 17%. Sua periodicidade de

preferéncia ¢ mensal;

2° Demonstragao do Resultado do Exercicio e Assessoria e/ou Consultoria na Gestao
— empatados em segundo, com 15% da preferéncia dos empresarios e com periodicidade

mensal;

3° Relatério para Formacdo de Precos — em terceiro, com 12% e periodicidade

mensal;

4° Balancete e Demonstragdo do Fluxo de Caixa — ambos apresentando 10% e

periodicidade mensal;
5° Balango Patrimonial — com 8% e periodicidade anual;

6° Relatorio de Contas a Pagar e a Receber — com 7%, apresentando periodicidade

semanal e mensal de preferéncia; e
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7° Folha de Pagamento e Orcamento — ambos na sétima posi¢do com 3% cada e

periodicidade mensal indicada pela MPE.

Ressalta-se que sete empresas ndo gostariam de receber nenhum tipo de relatério das
ESCs para utilizagcdo em sua gestdo, e cinco empresas nao responderam a questdo. Em relagao
aos relatorios que as MPEs gostariam de receber, de forma que auxilie em sua gestdo,
apresentou-se uma ordem de relatérios e servigcos, que podem ser considerados muito uteis
para a gestdo das referidas empresas, tal como o Relatério de Custos, com periodicidade
mensal, que permite as empresas identificarem os custos de seus produtos, e suas

conseqiientes margens de lucro, em tempo habil para a tomada de decisdes.

Observa-se a presenga, em segundo lugar, da Demonstracio do Resultado do
Exercicio, relatério muito util para a andlise dos resultados econdmicos da entidade. E,
também, em segundo lugar, apresenta-se a Assessoria e/ou Consultoria na Gestdo, em que se
destaca que o Contador pode contribuir para a andalise e interpretacdo das demonstragdes
contabeis, bem como orientar os empresarios no sentido de tomarem as melhores decisoes.
Ambos os servigos com periodicidade mensal desejada, entendendo-se como sendo esta a
mais indicada para o correto acompanhamento da situa¢do econOmica, financeira e

patrimonial da empresa, e conseqliente orientacdo ao empresario em suas decisdes.

Apresenta-se, em seguida, o Relatorio para Formagao de Precos, com periodicidade
mensal, importante instrumento para que os empresarios montem seus pregos, de forma que
obtenham a maior lucratividade possivel, e também identificar possibilidades de redugdo em
alguns itens que compdem o preco de venda, caso seja necessario ajustar ao prego de
mercado. Em menor grau de necessidade, as MPEs pesquisadas evidenciaram o Balancete de
Verificagdo e o Fluxo de Caixa, ambos com periodicidade mensal. Sendo o primeiro util a
analise das mutagdes patrimoniais da entidade e o outro fundamental para controle financeiro,

permitindo andlise das necessidades de entradas e controle das saidas financeiras.

Nas tltimas posigoes estdo: o Balango Patrimonial, que diante da sua periodicidade
anual, conforme a preferéncia dos empresarios, ndo tem muita funcdo para gestdo das
empresas, caracterizando-se, principalmente, para fins fiscais. Em seguida, apresenta-se o
Relatério de Contas a Pagar e Contas a Receber, com necessidade semanal e mensal,
conforme indicado pelos empresarios, relatorios estes, também, de grande importancia para
controle financeiro da empresa, pois permitem um controle das entradas e saidas financeiras.

Por ultimo, estdo a Folha de Pagamento e o Orcamento, sendo a primeira um instrumento com
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caracteristicas fiscais e o segundo, com pouca preferéncia pelos empresarios como

instrumento de auxilio a gestao.

Como visto, os principais relatdrios que as MPEs gostariam de receber sdo relatdrios
de grande utilidade para a tomada de decisdo; sendo, portanto, necessario, além do interesse
dos empresarios em recebé-los, também, uma resposta dos contabilistas no sentido de

oferecerem e de se prepararem para o fornecimento destes relatorios.

Apoés detectar-se quais relatorios as MPEs gostariam de receber, de forma que
contribua para uma melhor gestdo, procurou-se saber os motivos pelos quais estes ndo sio

utilizados no momento, o que consta na Tabela 25:

Tabela 25 — Motivos da nao-utilizacio dos relatorios pela MPE

Motivos da Nao-Utilizaciao N° de Respostas Percentual
Nao tem tempo para aplica-los 6 16%
Dificil aplicagdo na empresa 2 5%
Limitagdo de recursos 5 14%
Nao ha necessidade 10 27%
A equipe ndo domina as técnicas 3 8%
Relatorios demorados e desatualizados 4 11%
Outros 7 19%
Total 37 100%
Nao Responderam 5

Em relagdo aos motivos para a ndo-utilizagdo, cinco empresas nao responderam e
uma empresa apresentou dois motivos para a ndo-utilizagdo dos relatérios, informagodes e
servigos no momento, sendo estes a limitacdo de recursos e a falta de tempo para aplicé-los.
Entre os motivos principais da ndo-utilizagdo dos relatérios, destacam-se: 27% dos
empresarios julgam que ndo hd necessidade para a MPE; outros 19% indicaram que os

motivos sao outros, entre eles:

—ndo sdo registradas todas as movimentagdes da empresa e, tampouco, enviam todos

os documentos para o registro pela Contabilidade;
— falta de tempo ou interesse do escritério contabil na prestacio destes servigos; e
— 0 empresario ndo conhece as informacodes e relatorios.

Em seguida, 16% dos empresarios declararam ndo ter tempo para aplicar os
relatorios nas empresas. Para 14%, o motivo da ndo-utilizacdo ¢ a limitacdo de recursos,

enquanto 11% alegaram o fato de os relatorios serem demorados e desatualizados; 8%
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declararam que a equipe da MPE ndo domina as técnicas necessarias, ¢ 5% alegaram

dificuldade na aplicagao destes relatérios na MPE.

A manifestacdo de grande parte dos empresarios, ao relatar que os relatorios,
servicos e informagdes nao sdo utilizados no momento em func¢do de nao haver necessidade,
justifica-se, provavelmente, em virtude de as informagdes ndo refletirem a realidade da

empresa, ¢ também, da existéncia de controles paralelos.

Mesmo com a declaracdo de 93% dos empresarios (Tabela 18), ou seja, que
reconhecem a utilidade da informacdo econdOmico-financeira para utilizacdo na tomada de
decisdo, conforme visto anteriormente, ¢ preciso tornar o entendimento e a analise mais
acessiveis aos empresarios. Isso pode ser realizado pela orientacdo do Contador, pois este
agente pode interpretar e analisar os relatdrios para o cliente e orientd-lo de forma que fornega
instrumentos para a tomada de decisdo, ressaltando-se, no entanto, a necessidade de que as
informagdes possuam caracteristicas gerenciais, € ndo somente com a finalidade de atender as

exigéncias do fisco.

Referindo-se aos outros motivos da nao-utilizacdo, declarados pelos empresarios,
verifica-se a alegacdo de que nao ¢ realizado o registro de todas as movimentagdes. Sobre este
ponto, conforme foi visto na Tabela 16, constatou-se que 69% dos empresarios declararam
que compensa registrar todas as movimentagdes da empresa, no intuito de obter informacdes
uteis para a gestdo. Apesar desta declaragdo, na pratica isso ndo ocorre, acrescentando-se a ela
a questdo da fragilidade da Contabilidade Societaria. Por esse motivo, torna-se dificil a

utiliza¢do destas informagdes na tomada de decisdo por parte da MPE.

Em relacdo aos 16% dos empresarios que declararam ndo ter tempo para aplicar os
relatorios nas empresas, observa-se uma das caracteristicas principais das MPEs, ou seja, o
fato de o proprietario ser o executor de muitas tarefas operacionais, em geral ndo sobrando
tempo para as questdes administrativas. Para 14% dos empresarios, o motivo da ndo-
utilizacdo ¢ a limitacdo de recursos financeiros, motivo este significativo, apesar de ndo ser o

principal, na opinido das MPEs.

Como ja abordado, hé a necessidade de que o fluxo de informagdes entre as MPEs e
as ESCs ocorra perfeitamente, ¢ em uma periodicidade adequada. Este fato resolveria a
alegacdo apresentada por 11% dos empresarios acerca da ndo-utilizacdo dos relatorios e

servigos pela razdo de estes serem demorados e desatualizados.
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Na opinido de 8% das MPEs, sua equipe ndo domina as técnicas necessarias para
analise das informagdes recebidas, e, para tanto, deveria melhorar a qualificagdo dos
funciondrios, bem como dos gestores. Além da melhoria na qualificacdo dos funcionarios,
conforme opinido dos empresarios, uma assessoria ou consultoria do Contador pode
contribuir para melhor entendimento das informagdes e, conseqiientemente, para a melhor
aplicacdo destes relatorios e servigos na MPE, pois a dificil aplicagdo na empresa foi o motivo

alegado por 5% dos empresarios.

Referindo-se ao motivo da limitacdo de recursos, € com o objetivo de identificar
possibilidades de valorizagdo dos honorarios contabeis, investigou-se se o custo dos servicos
contabeis ¢ considerado alto para a MPE. Por meio da opinido dos empresarios, obtiveram-se

as seguintes informagoes:

Tabela 26 — Custo dos servicos contabeis é considerado alto para MPE?

Custo dos Servicos Contabeis N° de Empresas Percentual
Sim 13 32%
Nao 25 61%
Nao Respondeu 3 7%

Total 41 100%

Das empresas pesquisadas, 25, correspondendo a 61% do total, declararam que os
honorarios contabeis ndo possuem custo elevado. Por sua vez, 13 empresas, representando
32%, consideram o custo do servico contdbil alto. Ressalta-se que trés empresas nao

responderam a questao.

No intuito de identificar os valores reais de honorarios pagos atualmente, apenas 28
empresas informaram os honorarios pagos mensalmente as ESCs. E uma empresa pesquisada,
com Contabilidade interna, informou que o custo do honorario supracitado ¢ composto pelo
salario do funcionario responsavel e¢ seus respectivos encargos sociais, totalizando R$
1.500,00 (um mil e quinhentos reais) mensais. Por ndo se tratar da prestagcdo de servi¢os por
ESC terceirizada, excluiu-se seu valor do calculo da média apurada. Os valores individuais

pagos e a média podem ser observados na Tabela 27:
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Tabela 27 — Valores dos honorarios contabeis pagos pelas MPEs (RS)

HONORARIOS / VALORES RS / MES
1 104,00
2 120,00
3 260,00
4 520,00
5 260,00
6 390,00
7 130,00
8 390,00
9 182,00
10 130,00
11 130,00
12 110,00
13 390,00
14 340,00
15 105,00
16 182,00
17 390,00
18 208,00
19 130,00

20 130,00
21 130,00
22 130,00
23 390,00
24 95,00
25 740,00
26 485,00
27 390,00
28 600,00
Meédia Aritmética dos Honorarios 270,04
Valor da Contabilidade Interna 1.500,00

Percebe-se, portanto, uma média mensal de R$ 270,04 (duzentos e setenta reais e
quatro centavos) dos honordrios contdbeis pagos pelos empresarios. Em relacdo a
representatividade do custo dos honorarios sobre o faturamento das MPEs (Tabela 5), 17
empresas, representando 41%, declararam possuir faturamento de até R$ 120.000,00 (cento e
vinte mil reais) ao ano, e 24 empresas, correspondendo a 59%, informaram faturar de R$
120.000,00 (cento e vinte mil reais) a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais)
anuais. Dessa forma, ndo foi possivel determinar com exatiddo o quanto isso representa sobre

o faturamento, pois este valor foi obtido em faixas de valores, conforme supracitado.
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Relacionado ao fato da falta de dominio das técnicas necessarias para entendimento
dos relatérios, procurou-se averiguar se a MPE teria condicdo de interpretar e analisar os
relatdrios e informagdes recebidos das ESCs, que ajudassem a uma melhor gestdo, obtendo o

seguinte:

Tabela 28 — Condi¢io da MPE para interpretacdo dos relatérios

Condicio de Interpretar Relatorios N° de Empresas Percentual
Sim 31 76%
Nao 6 15%
Nao Respondeu 4 10%

Total 41 100%

Quatro empresas, correspondendo a 10%, ndo responderam a questdo. Percebe-se
que 31 empresas, representando 76%, declararam ter condi¢des de interpretar e analisar os
relatorios, e apenas seis empresas, representando 15%, informaram ndo ter condig¢des de

interpreta-los e analisa-los, informando seus motivos, conforme a seguir:
—nao saberia interpretar todos os relatorios, e

— falta de conhecimentos técnicos contdbeis, em que, conforme o empresario, um

acompanhamento ou assessoria do contador solucionaria este problema.

No que diz respeito a questdo da condi¢do de interpretar os relatdrios, objetivou-se
identificar o grau de aperfeigoamento profissional dos gestores das MPEs, por meio do
levantamento da ultima data em que participaram de algum curso relacionado a gestdo do

negocio. Na Tabela 29, pode ser visualizado o resultado apurado:

Tabela 29 — Participacio dos empresarios em curso de aperfeicoamento

Participacdo em Curso de Aperfeicoamento N° de Empresas Percentual

Menos de um ano 24 59%

De 1a 2 anos 3 7%

De 2 a 3 anos 3 7%

De 3 a 4 anos 1 2%

Hé mais de 4 anos 6 15%

Nao Respondeu 4 10%
Total 41 100%

Vinte e quatro MPEs, representando 59% do total, informaram que seus socios
participaram de cursos de aperfeicoamento em um periodo de menos de um ano. Ja, seis

empresas, correspondendo a 15%, declararam que participaram de cursos em um periodo
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superior a quatro anos. Trés empresas, correspondendo a 7% do total, informaram que seus
socios participaram de cursos em um periodo de 1 a 2 anos, e outros 7%, entre 2 e 3 anos, €
apenas uma empresa declarou que os sécios participaram de um curso em um periodo entre 3
e 4 anos, representando 2% do total. Ressalta-se que quatro empresas, representando 10%,

ndo responderam a questao.

Percebe-se, portanto, que, conforme declaracdo dos empresarios, a grande maioria
participou de algum curso de aperfeicoamento profissional recentemente, ou seja, hd menos
de um ano, buscando melhorar sua qualificacao para realizar a gestdo da empresa. Conforme
mencionado pelos empresarios, que a assessoria de um contador na gestdo da empresa poderia
contribuir para a interpretacdo e analise das informagdes, pesquisou-se a opinido das MPEs
sobre a utilizacdo de assessoria econdmico-financeira, sendo que os empresarios responderam

o0 seguinte:

Tabela 30 — Utilizacao de assessoria de um Contador

Utilizaciio de Assessoria de um Contador  N° de Empresas  Percentual

Ruim 2 5%
Boa 18 44%
Otima 20 49%
Nao respondeu 1 2%
Total 41 100%

Das empresas pesquisadas, 38, representando 93% do total, consideram que a
utilizagdo de assessoria de um contador € boa ou 6tima para a empresa. Destas, 18 empresas,
correspondendo a 44%, consideram boa, e 20 empresas, representando 49%, consideraram a
utilizacdo de assessoria Otima. Apenas uma pequena parte, duas empresas que representam
5%, consideram ruim a assessoria do contador na gestdo do negocio. Observe-se, também,
que uma empresa ndo respondeu; portanto, a grande maioria das empresas entende que a

assessoria de um contador ¢ positiva para a gestao da MPE.

Diante da opinido de 61% das MPEs, conforme demonstrado na Tabela 26, de que o
custo dos honorarios ndo ¢ considerado alto, identificou-se a possibilidade de questionar os
empresarios quanto a relagdo do custo versus beneficio da valorizacdo dos servigos contabeis
para a obtencao de servigos e informacoes uteis a gestdo da MPE. Para isso, procurou-se saber
dos empresarios se um custo maior dos honorarios dos servigos contdbeis pode ser
compensado pelo beneficio da obtencdo de informagdes que os ajudassem na gestdo de suas

empresas, obtendo o que se pode visualizar na Tabela 31:
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Tabela 31 — Custo maior dos servigcos contabeis pode ser compensado?

Custo Maior dos Servigos Contabeis N° de Empresas Percentual
Sim 30 73%
Nao 8 20%
Nao Respondeu 3 7%

Total 41 100%

Das empresas pesquisadas, 30, representando 73% do total, consideram que um custo
maior pode ser compensado por informagdes que as ajudem na gestdo de suas empresas. Ja
oito empresas, correspondendo a 20%, informaram que um custo maior ndo compensa o
fornecimento destas informagdes pelas ESCs. Ressalta-se que trés empresas nao responderam,
representando 7% do total pesquisado. Conclui-se, portanto, que, além de a maioria das MPEs
achar que o custo dos honorarios ndo ¢ considerado alto, grande parte delas, representando
73% da amostra, considera que um custo maior dos servigos contabeis pode ser compensado
pelo fornecimento pelas ESCs de relatérios, informacgdes e servigos uteis a tomada de

decisOes das MPEs.

Ressalta-se, entdo, a possibilidade de as ESCs ampliarem o leque de servigos, ndo se
restringindo apenas em cumprir as exigéncias fiscais, ou seja, passem a adotar a prestagao
destes servicos de melhor qualidade, os quais proporcionam o fornecimento de informagdes
uteis a gestdo das empresas, bem como aos Contadores, o atendimento a real funcdo da
Contabilidade. No entanto, destaca-se que as informagdes provenientes da Contabilidade
Societaria ndo sdo suficientes para utilizacdo na tomada de decisdao das empresas, sendo

necessario, portanto, o fornecimento de informagdes gerenciais.

Diante da opinido da maioria das MPEs de que o custo dos honorarios contdbeis nao
¢ alto, e de que um custo maior dos servigos pode ser compensado pelo beneficio da obtengao
de informacdes uteis a tomada de decisdes, procurou-se averiguar quanto 0s empresarios
pagariam a mais para receber relatorios, informagdes e servigos das ESCs que auxiliassem

numa melhor gestdo de suas empresas, obtendo como resposta o que consta na Tabela 32:
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Tabela 32 — Quanto a MPE pagaria a mais para as ESCs?

Quanto a MPE pagaria a mais para as ESCs N° de Empresas Percentual
0% 6 15%
De 1% a 20% 7 17%
De 20,1% a 40% 4 10%
De 40,1% a 60% 6 15%
De 60,1% a 80% 0 0%
De 80,1% a 100% 1 2%
Nao sabem. Depende de Analise 5 12%
Nao Responderam 12 29%
Total 41 59%

Apurou-se que 18 empresas, representando 44% da amostra, estariam dispostas a
pagar mais por servigos que contribuissem para a gestdo da empresa. Destas 18, sete
empresas, correspondendo a 17% do total, pagariam entre 1% e 20% a mais; outras quatro
empresas, representando 10% do total, pagariam entre 20,1% e 40%; seis empresas,
correspondendo a 15%, pagariam entre 40,1 e 60% a mais, e uma empresa, representando 2%
do total, pagaria de 80,1% a 100% a mais para obter informag¢des uteis e oportunas a sua

gestao.

Cinco empresas, representando 12%, declararam ndo saber e ressaltaram a
necessidade de andlise da relacdo custo versus beneficio quanto ao aumento dos honorarios
contabeis para obtencdo de servigos e informagdes Uteis a gestao da MPE. J4 seis empresas,
representando 15%, ndo pagariam nenhum valor a mais para obtencdo destes servigos, e doze

empresas, correspondendo a 29%, nao responderam.

Como visto, identificou-se que 44% das empresas estariam dispostas a pagar mais
por servigos que contribuissem para a gestdo de sua empresa. Outros 12% ressaltaram a
necessidade de analise da relagdo custo versus beneficio no que concerne ao aumento dos

honorarios contabeis.

Depois de examinadas a tabulagdo e a analise dos resultados da pesquisa realizada
com as MPEs, serdo vistas na seqiiéncia a tabulagdo e analise dos resultados da pesquisa

realizada com as ESCs.
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4.3 Descricao e analise dos resultados da pesquisa nas empresas de servicos contabeis

(ESC)

Caracterizam-se, a seguir, os resultados obtidos com a amostra das ESCs, na qual foi
realizada a pesquisa de campo. Foram distribuidos questionarios para as 37 empresas
cadastradas na Associagdo Profissional dos Contabilistas de Unai — MG, porém, apenas 33

responderam, representando 89,19% do total.

4.3.1 Caracterizacao da amostra

Para a caracteriza¢do da amostra das ESCs, buscaram-se informag¢des como o tempo
de atividade destas empresas, o ramo de especialidade, o faturamento anual, a quantidade de
socios, o numero de funciondrios, o grau de escolaridade dos funcionarios, a quantidade de
socios contadores e técnicos, a quantidade de clientes das empresas de servigos contabeis e a

forma de tributacao das MPEs clientes.

Para identificacdo do tempo em que as ESCs foram constituidas, apresentam-se os

seguintes dados:

Tabela 33 — Tempo de atividade das ESCs

Tempo de Atividade N° de Empresas Percentual
De 1,1 anos a 10 anos 12 36%
De 10,1 anos a 20 anos 12 36%
Mais de 20 anos 9 28%

Total 33 100%

Das 33 ESCs que responderam a pesquisa, 12 estdo em operacdo entre 1,1 anos e 10
anos, correspondendo a 36% do total. Em atividade entre 10,1 e 20 anos, constatou-se a
presenga de outras 12 empresas, representando também 36%. Observou-se, também, a
presenga de nove empresas em atividade ha mais de 20 anos, representando 28% do total.
Constatou-se que 64% das empresas pesquisadas estdo em atividade hd mais de 10,1 anos.

Esta média de vida ¢ relativamente alta para os padrdes brasileiros das MPEs.

Com o objetivo de identificar o ramo de especialidade principal das ESCs, apresenta-

se a seguinte distribuicdo das empresas pesquisadas:



90

Tabela 34 — Ramo de especialidade das ESCs

Ramo de Especialidade N° de Empresas Percentual
Contabilidade Comercial 31 61%
Contabilidade Rural 16 31%
Contabilidade Tributaria 1 2%
Contabilidade Para Condominios 1 2%
Assessoria/Consultoria Contabil 2 4%

Total 51 100%
Total de ESCs 33

Conforme as respostas das 33 empresas pesquisadas, obtiveram-se 51 especialidades
distribuidas da seguinte forma: 31 empresas, representando 61% das respostas, sao
especialistas no ramo de Contabilidade Comercial; em segundo lugar, tem-se a Contabilidade
Rural, com 16 empresas especialistas, representando 31%. Duas empresas, correspondendo a
4%, apresentaram-se como especialistas em Assessoria/Consultoria a Gestdo. Uma empresa
representando 2% declarou ser especialista em Contabilidade para Condominios, e outra

empresa informou prestar servigos de Contabilidade Tributéria.

Ressalta-se o fato de algumas ESCs possuirem mais de uma especialidade. Das ESCs

pesquisadas:

— catorze declararam ser especialistas em Contabilidade Comercial ¢ Contabilidade

Rural;
- catorze empresas sao especialistas apenas em Contabilidade Comercial;

- uma empresa declarou ser especialista em Contabilidade Comercial e, também, em

Contabilidade Tributaria;

— uma empresa ¢ especialista em Contabilidade Comercial, Contabilidade Rural e,

também, em Contabilidade para Condominios;

— wuma empresa ¢ especialista em Contabilidade Comercial e em

Assessoria/Consultoria Contabil;
—uma empresa ¢ especialista, somente, em Assessoria /Consultoria Contabil; e
—uma empresa ¢ especialista, somente, em Contabilidade Rural.

Cabe destacar que ndo foram pesquisadas empresas agropecudrias ou rurais, apesar
de 16 ESCs terem declarado ser especialistas neste tipo de empresa. Nao foram analisadas

estas empresas, pois o critério de classificagdio da MPE adotado para este trabalho ndo
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engloba as empresas rurais que, normalmente, ndo possuem empresas constituidas, ou seja,

sao os chamados produtores rurais, na figura da pessoa fisica.

Depois de examinados os ramos de especialidade das ESCs, buscou-se identificar o

porte destas empresas, com base em sua faixa de faturamento anual:

Tabela 35 — Faturamento anual das ESCs

Faturamento Anual N° de Empresas Percentual
Até R$ 120.000,00 28 85%
De R$ 120.000,00 até 1.200.000,00 5 15%
Total 33 100%

Verificou-se que 28 das ESCs, correspondendo a 85% do total, possuem faturamento
anual de até R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e cinco delas, representando 15 %,
apresentam faturamento entre R§ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e R$ 1.200.000,00 (um
milhdo e duzentos mil reais). A maioria, obedecendo ao critério de classificacao adotado no

presente estudo, seria classificada como Microempresa.

Ainda no intuito de caracterizar a amostra, buscou-se identificar a quantidade de

socios das ESCs, o que esta evidenciado na Tabela 36:

Tabela 36 — Quantidade de so6cios das Empresas de Servicos Contabeis

Numero de Socios dos Escritérios N° de Empresas Percentual
1 s6cio 20 61%
2 socios 12 36%
4 socios 1 3%
Total 33 100%

Apurou-se que 20 ESCs pesquisadas, correspondendo a 61%, possuem apenas um
socio ou proprietario; outras 12 empresas apresentaram dois socios cada, representando 36%
do total das empresas, e apenas uma empresa apresentou quatro socios correspondendo a 3%

do total.

Depois de examinada a quantidade de socios das ESCs, procurou-se identificar a

quantidade de funcionarios destas empresas:
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Tabela 37 — Quantidade de funcionarios das ESCs

Numero de Funcionarios N° de Empresas Percentual
Nenhum 3 9%
Até 9 empregados 26 79%
De 10 a 19 empregados 4 12%

Total 33 100%

Ao identificar a quantidade de funcionarios empregados nas ESCs, excluidos os
socios, verificou-se que 26 empresas, correspondendo a 79% do total, possuem até nove
empregados; outras trés empresas, representando 9%, ndo possuem nenhum funcionario, e
apenas quatro, correspondendo a 12%, possuem entre 10 e 19 empregados. Observe-se que as

ESCs possuem poucos funcionarios, pois nenhuma declarou possuir acima de 20 empregados.

No intuito de identificar o grau de escolaridade dos proprietarios das ESCs, foram

apurados os seguintes resultados:

Tabela 38 — Escolaridade dos proprietarios das ESCs

Escolaridade dos Proprietarios N° de Respostas Percentual
2° Grau Completo 19 40%
Superior Incompleto 9 19%
Superior Completo 15 31%
Especializacdo 5 10%
Total 48 100%

Observa-se na Tabela 38 que 19 proprietarios, representando 40%, possuem apenas o
2° grau completo, ou seja, possivelmente sejam Técnicos em Contabilidade. Ja nove destes,
correspondendo a 19%, possuem superior incompleto, e outros 15 socios, representando 31%,
declararam possuir superior completo; e apenas cinco, correspondendo a 10%, possuem
cursos de especializacdo. Apesar de 60% possuirem, a0 menos, o curso superior incompleto,

ressalta-se o percentual significativo de 40% com apenas o segundo grau.

Para complementar o entendimento quanto a escolaridade e formagao dos sécios das
ESCs, buscou-se identificar a quantidade de socios contadores e a quantidade de técnicos em

Contabilidade, conforme Tabela 39, a seguir:
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Tabela 39 — Quantidade de s6cios Contadores e Técnicos

Quantidade de So6cios N° de Sécios Percentual
Contador (es) 18 38%
Técnico (s) 28 58%
Outra formagao, qual? 2 4%

Total 48 100%

Conforme resultados, percebe-se que 28 socios, representando 58% do total, ainda
sdo apenas Técnicos em Contabilidade. Por sua vez, 18 proprietarios, representando 38%, sao
contadores, ou seja, possuem curso superior em Ciéncias Contabeis. Ressalta-se que outros
dois proprietarios ou socios possuem formacado superior em Direito. Portanto, os 28 socios
que sdo técnicos correspondem, conforme a Tabela 38, aos 19 socios que possuem apenas o 2°

grau completo, e aos outros nove que possuem superior incompleto.

Dando continuidade a caracterizagdo da amostra, com o objetivo de identificar a

quantidade de clientes das ESCs, apresenta-se a Tabela 40, a seguir:

Tabela 40 — Quantidade de clientes das ESCs

Clientes das ESCs N° de Clientes Percentual
Microempresas 747 30%
Pequenas Empresas 341 14%
Grandes Empresas 47 2%
Outras (Entidades sem fins lucrativos, 1.316 54%
empresarios rurais, condominios etc.)

Total 2.451 100%

As 33 empresas de servigos pesquisadas indicaram a existéncia de 2.451 clientes,
sendo que este total engloba Micro, Pequenas, Médias e Grandes Empresas, Entidades sem
Fins Lucrativos, Empresarios Rurais ¢ Condominios. Para melhor visualizagdao, observemos o

Gréfico 1 a seguir:
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Grifico 1 — Quantidade de clientes das Empresas de Servicos Contabeis

O universo das MPEs, clientes das ESCs pesquisadas, corresponde a 1.088 (um mil e
oitenta e oito) empresas, representando 44% do total. As Micro correspondem a 747,
representando 30% do total, e as 341 Pequenas Empresas representam 14% do total. As
médias e grandes empresas totalizam 47, representando apenas 2% do total, e com grande
representatividade, encontram-se as Entidades sem Fins Lucrativos, Empresarios Rurais e
Condominios, totalizando 1.316 (um mil e trezentos e dezesseis), representando 54% do total.

Ressalta-se que uma ESC nao respondeu a esta questao.

Observa-se que, desconsiderando as Entidades sem Fins Lucrativos, os Empresarios
Rurais e os Condominios, verifica-se apenas a presenga das Micro, Pequenas, Médias e
Grandes Empresas, perfazendo estas um total de 1.135 empresas. Destas, 1.088 sdo MPEs,
representando 96% do total, e 47 médias e grandes empresas, correspondendo a 4%. Portanto,
esta representatividade esta coerente com as estatisticas para o cenario nacional, conforme
exposto no Capitulo 2. Para mais detalhes sobre os critérios para escolha da amostra, ver o

topico 1.6.1 referente a pesquisa de campo (Capitulo 1).

Ressalta-se que este estudo focalizou suas atengdes apenas as MPEs, e que a sua
classificagdo deu-se por meio da legislagdo estabelecida pelo Governo Federal — Lei n°
9.317/96 — Simples (BRASIL, 1996). O levantamento da forma de tributagdo das MPEs, que
totalizou 1.088 (um mil e oitenta e oito), pode ser visto na Tabela 41, a seguir, onde constam a
quantidade de MPEs e suas Formas de Tributagdo, conforme informagdo das ESCs

pesquisadas:
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Tabela 41 — Forma de tributacao das MPEs conforme ESCs

Forma de Tributacao das MPEs N° de MPEs Percentual
Simples 891 82%
Lucro Presumido 180 17%
Lucro Real 17 2%

Total 1.088 100%

Percebe-se que a grande maioria das MPEs utiliza o Simples como forma de
tributacdo, 891 empresas, representando 82% do total; em segundo lugar, tem-se a opgdo pelo
Lucro Presumido com 180 empresas, correspondendo a 17%, e apenas 17 empresas utilizam o
Lucro Real, representando 2%. Observou-se, também, que uma empresa contabil nao
respondeu a esta questdo. Essa grande parte que utiliza o Simples reflete os seus beneficios,
como unido de varios tributos em um, dispensa da escrituragdo comercial e aliquotas

diferenciadas.

Depois de examinadas as principais caracteristicas da amostra, serdo descritas, a

seguir, as questoes ligadas ao fluxo de informacdes e a gestao da MPE.

4.3.2 As ESCs e a gestao da MPE

Primeiro, em relagdo ao fluxo de informagdes e a gestdo da MPE, buscou-se
averiguar por parte das ESCs se as MPEs fornecem, na integra, todas as informacdes

necessarias para elaboracao dos registros contdbeis, o que consta na Tabela 42:

Tabela 42 — As MPEs fornecem todas as informacoes

Fornecimento de Informacdes N° de Empresas Percentual
Sim 11 33%
Nao 22 67%

Total 33 100%

Das respostas obtidas, 22, correspondendo a 67% do total, informaram que as MPEs
ndo fornecem todas as informagdes, e para 11 empresas representando 33%, as MPEs
fornecem na integra todas as informagdes necessarias para o registro contabil. Ressalta-se a
grande importancia do registro de todas as movimentagdes, de forma que a Contabilidade
possa fornecer informagdes que reflitam a realidade econdmica, financeira e patrimonial da

empresa.
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Quanto as informacodes relativas ao fluxo de informacgdes ou documentos das MPEs
com as ESCs, verificou-se, conforme pode ser observado na Tabela 43, a seguir, que 91% dos
escritorios contabeis declararam buscar os documentos e informa¢des nas MPEs, ¢ em trés

ESCs, correspondendo a 9%, as empresas clientes enviam os documentos e informagdes.

Tabela 43 — Fluxo de informacées da MPE com as Empresas de Servicos Contabeis

Fluxo de Informacoes da MPE com Escritorio Periodicidade
Fluxo de Informacoes N° de Percentual Semanal Quinzenal Mensal Total
Escritérios
Escritorio Busca 30 91% 5 8 19 32
Empresa Cliente Envia 3 9% 1 3 4
Total 33 100% 36

Por se tratar de um servi¢o contabil terceirizado, entende-se como necessario, e de
grande importancia, que os documentos e informagdes das empresas possam ser fornecidos
em tempo habil e em sua totalidade, para que as ESCs possam registra-los e fornecer

relatorios adequados a MPE.

Nas 30 ESCs que buscam documentos e informagdes nas empresas, o fluxo acontece,
em sua maioria, com freqiiéncia mensal, correspondendo a 59% dos casos. Em 25% das
situacdes, os escritorios buscam quinzenalmente, e em 16%, semanalmente. Ressalta-se que

em algumas empresas, os escritorios buscam semanalmente, quinzenalmente e mensalmente.

A periodicidade em que os documentos e informagdes sdo buscados pelos escritdrios
para realizagdo do registro contébil reflete a possibilidade de retorno pelo escritorio a MPE de
informagdes para auxiliar em sua gestdo. Portanto, sugere-se que esta periodicidade seja
reduzida ao maximo e, também, que o registro contadbil seja realizado de forma que forneca

relatorios em tempo habil as empresas.

Para os trés escritorios contabeis, que representam 9% do total, cujos clientes enviam
os documentos e informagdes para registro contdbil, este fluxo acontece em sua maioria
mensalmente, correspondendo a 75%, e em 25% das situagdes, as empresas enviam 0s
documentos quinzenalmente. Ressalta-se que, em uma empresa, os documentos e informagoes
sdao enviados quinzenalmente e, também, mensalmente. A identificagdo do funcionamento do
fluxo de informacgdes entre as ESCs e a MPE ¢ importante, porém, buscou-se identificar se

existe dificuldade na obtencdo de informagdes junto as MPEs.

Em relacdo a questdo que procurou identificar a existéncia de dificuldade na

obteng¢ao das informagdes para a Contabilidade junto as MPEs, apurou-se o seguinte:
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Tabela 44 — Dificuldade na obtencio de informacdes junto as MPEs

Dificuldade na Obtencao de N° de Empresas Percentual
Informacées Junto as MPEs
Sim 16 48%
Nao 17 52%
Total 33 100%

Verificou-se que 17 ESCs, representando 52% do total, ndo tém dificuldade na
obtencdo de informagdes junto as MPEs; porém, 16 escritorios, que representam 48%,
informaram a existéncia de dificuldade na obtencdo de informagdes. A existéncia de
dificuldade na obten¢ao de informagdes junto as empresas torna-se prejudicial, pois contribui
para um comprometimento da qualidade dos registros contdbeis. Entre as dificuldades

levantadas pelos escritorios destacam-se, principalmente:

— a falta de organizacdo das MPEs — neste item ressalta-se o esquecimento de

documentos importantes € necessarios para o registro;

— atraso no fornecimento dos documentos — as informacoes sdo fornecidas atrasadas,
fazendo com que os escritérios tenham de fazer o registro de forma urgente, comprometendo

a qualidade dos servigos;

— omissao de informagdes e documentos, ou seja, os empresarios ndo fornecem todas

as informagdes, comprometendo a analise, pois ndo reflete a realidade da empresa;

— falta de controle dos documentos enviados — ocorre de as empresas fornecerem
documentos alheios a empresa, como contas pessoais, ferindo o principio contabil da

entidade.

Todas as dificuldades levantadas pelas ESCs denotam sérios problemas; pois a
desorganizagdo, o atraso no fornecimento de documentos, a omissdo de informacgdes ¢ a falta
de controle dos documentos enviados acarretam perda da qualidade dos registros contabeis, e

conseqiiente comprometimento dos relatorios e informagdes gerados.

Procurou-se, também, identificar a opinido das ESCs quanto a utilidade das

informagdes econdmico-financeiras para a gestdo da MPE:

Tabela 45 — Utilidade das informacdes contabeis para a gestao da MPE

Utilidade das Informacdes Contabeis N° de Empresas Percentual
Sim 32 97%
Nao 1 3%

Total 33 100%
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Em sua grande maioria, 32 ESCs, representando 97%, declararam que as
informacdes fornecidas por elas podem ser tuteis a gestdo das MPEs, e apenas uma,
correspondendo a 3%, informou que as informagdes contabeis fornecidas ndo sdo tUteis a
gestdo da MPE. Constata-se que tanto a opinido das MPEs (Tabela 18) quanto a opinido das
ESCs (Tabela 45), com 93% e 97%, respectivamente, confirmam a utilidade da informacao

econdmico-financeira para a gestao das referidas empresas.

Apesar de a grande maioria confirmar a utilidade das informacdes econdmico-
financeiras para a gestdo da MPE, verifica-se, também, que os motivos da nao-utilizagao

destas informagdes sdo varios, tais como os declarados pelos empresarios contabeis:
— de que ndo ha necessidade;
— o empresario da MPE ndo conhece as informagdes e relatorios;
— ha falta de tempo para aplicagdo;
— hé limitacao de recursos financeiros;
— relatorios demorados e desatualizados; e
— dificuldade de interpretagdo e aplicacao dos relatorios.

Entre estas justificativas para a nao-utilizagdo das informagdes econdmico-
financeiras, destaca-se o motivo declarado de ndo haver necessidade. Este fato indica,
provavelmente, a existéncia de controles paralelos, e também a deficiéncia da Contabilidade,

em funcdo de os registros nao refletirem a realidade da empresa.

No que diz respeito a questdo relacionada a opinido do empresario contabil sobre a
compensagdo do registro total de todas as movimentagdes da empresa para obtencdao de
informacdes Uteis a tomada de decisdes pela MPE, obteve-se a seguinte informacgao, que pode

ser observada na Tabela 46:

Tabela 46 — Compensa registrar todas as movimentacdes da MPE?

Compensa Registrar todas as Movimentagcoes? N° de Empresas Percentual

Sim 29 88%

Nao 4 12%
Total 33 100%

Em 29 ESCs, representando 88% do total, obteve-se a resposta de que compensa
registrar todas as movimentagdes da MPE, de forma que esta obtenha informagdes uteis a sua

tomada de decisdes; apenas quatro ESCs, correspondendo a 12%, declararam ndo compensar.
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Para fornecimento de servicos de qualidade as empresas, fazem-se necessarios
profissionais qualificados e atualizados; portanto, no intuito de verificar o nivel de
qualificacdo profissional e, também, de aperfeicoamento dos profissionais contabilistas
pesquisados, procurou-se averiguar hd quanto tempo participaram de um curso de
aperfeicoamento profissional ou programa de educacdo continuada, conforme Tabela 47, a

seguir:

Tabela 47 — Participacido dos Contabilistas em curso de aperfeicoamento

Participacdo em Curso de Aperfeicoamento N° de Escritorios Percentual
Menos de um ano 27 82%
De 1 a 2 anos 4 12%
Ha mais de 4 anos 2 6%

Total 33 100%

A grande maioria, 82% das ESCs, declarou que os proprietdrios ou socios
participaram de um curso em um periodo de menos de um ano; ja, 12%, participaram de um
curso entre um e dois anos, e apenas 6% participaram de um curso em um periodo de mais de
quatro anos. Percebe-se, portanto, uma preocupacdo com a atualizacdo e aperfeicoamento
profissional pela maioria dos profissionais, sendo isso de grande importancia para a profissao

e, também, para a qualidade dos servigos prestados.

Para garantir a qualidade dos registros contabeis, ¢ importante, além da atualizagao
profissional por parte dos contabilistas, que as MPEs mantenham boa organiza¢do em relacao
aos documentos e informacdes enviados para registro. Sobre esta questdo, com o objetivo de
identificar o nivel de organizagdo das MPEs em relacdo aos documentos e informagdes
necessarias para o registro contabil, apresenta-se a opinido dos empresarios contabeis na

Tabela 48, a seguir:

Tabela 48 — Organizacdo das MPEs

Organizacio das MPEs N° de Empresas Percentual
Ruim 6 18%
Boa 25 76%
Otima 2 6%

Total 33 100%

Para 25 escritorios, que correspondem a 76%, as MPEs possuem uma organizagao

boa, pois a identificagdo das operagdes € movimentagcdes por meio dos documentos e
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informacodes fornecidos ¢ razoavel, ou seja, ndo totalmente clara, porém nado torna impossivel

ou muito dificil a realizagdo dos registros contabeis.

Para seis escritorios, representando 18%, a organizagdo € ruim, ou seja, com base nos
documentos e informag¢des fornecidos pelas MPEs ndo ¢ possivel efetuar o registro contabil
com exatiddo, visto existir a dificuldade para identificar e esclarecer as operagdes. Apenas
dois escritorios, correspondendo a 6%, declararam ter facilidade para registro contabil com
base nas informacdes fornecidas pelas MPEs, sendo possivel identificar e relacionar os
documentos com as movimentagdes ou operagdes correspondentes, caracterizando entdo uma

Otima organizagao das MPEs.

Depois de examinados o fluxo de informagdes das ESCs com as MPEs e a opinido
sobre a utilidade das informacdes na gestdo da MPE, tratar-se-ao, na seqiiéncia, dos relatdrios

contabeis fornecidos as MPEs, bem como daqueles que estas gostariam de receber.

4.3.3 Relatorios contabeis fornecidos a MPE

A seguir, apresentam-se os resultados da pesquisa realizada com as ESCs, em relagao
aos relatdrios fornecidos as MPEs, aos relatorios que gostariam de fornecer e a opinido das
ESCs sobre a utilizagdo de assessoria de um contador na gestdo da MPE. Para identificar
quais relatorios, informacdes e servicos sdo fornecidos pelo escritorio de contabilidade as

MPEs e sua periodicidade, apresenta-se a Tabela 49, a seguir:



101

Tabela 49 — Relatorios e servicos fornecidos as MPEs

Relatoérios e Servicos Fornecidos as MPEs Periodicidade
N°¢ Percentual Semanal Mensal Trimestral Anual

Balango Patrimonial 22 11% 2 2 18
Balancete de Verificacao 23 12% 7 6 10
Demonstra¢do do Resultado 23 12% 4 2 17
do Exercicio
Fluxo de Caixa 4 2% 3 1
Relatorio de Custos 0 0%
Relatorio para Formagao de 0 0%
Precos
Relatorio de Contas a Pagar e 5 3% 4 1
Receber
Orgamento 2 1% 1 1
Assessoria/Consultoria a 9 5% 3 5 1
gestao
Folha de Pagamento 31 16% 30 1
Livros Fiscais 29 15% 1 21 7
Guias Fiscais 32 16% 3 26 3
Livro Caixa 18 9% 11 7
Nenhum 0 0%

Total 198 100%

Para obten¢do dos dados supracitados, cada ESC apontou no questiondrio os
relatorios que fornecem a MPE. Cabe ressaltar que algumas empresas fornecem mais de um
relatorio, informagdo ou servigo, € que o percentual de fornecimento de cada controle ou
relatorio foi obtido diante da relacdo entre o resultado individual de cada relatoério com a soma
total, conforme a manifestagdo destas empresas. Apenas um escritorio ndo respondeu a

questao.

Na seqiliéncia, evidencia-se o ranking dos relatorios, informacdes e servigos

fornecidos pelas ESCs as MPEs:

1° - Folha de pagamento e Guias Fiscais — como os mais fornecidos pelos escritorios,
com 16% cada. Com exce¢ao das informagdes sobre saldrios e encargos sociais constantes da
folha de pagamento, verifica-se que sdo relatdrios com caracteristicas fiscais, fornecidos, em

sua grande maioria, mensalmente;

2° — Livros Fiscais — com 15% de manifestagdo pelos escritdrios, é o segundo servigo

mais fornecido, mensalmente, em sua maioria. Ressalta-se, também, sua caracteristica fiscal;

3° — Balancete de Verificacdo e Demonstracao do Resultado do Exercicio — com 12%

cada, estdo na terceira posi¢cdo de relatérios e servigos mais fornecidos; porém, destaca-se que
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a periodicidade predominante para ambos ¢ anual, com pequeno fornecimento trimestral e,
também, mensal. Estes relatorios t€ém grande potencial para auxiliar na gestdo das empresas,
porém, com esta periodicidade de fornecimento, eles se tornam invidveis para utilizagdo na

gestdo, em fun¢do da demora e do fato de as informagdes estarem desatualizadas;

4° — Balango Patrimonial — ¢ o quarto relatério mais fornecido com 11%, sendo sua

periodicidade de fornecimento predominantemente anual;

5° — Livro Caixa — com 9%, € o quinto servi¢co mais fornecido pelos escritorios. Com
periodicidade de fornecimento mensal, em sua maioria, ¢ com menor intensidade anual. E um
relatorio caracteristico das empresas que adotam como sistema de tributagdo o Simples ou o
Lucro Presumido, pois conforme visto anteriormente, a legislagdo dispensa a escrituragdao

contabil. Este relatorio ¢ de pouca utilidade para a gestdo das empresas;

6° — Assessoria/Consultoria a Gestdo — com apenas 5%, ¢ o sexto servico mais
fornecido pelos escritorios. Sua periodicidade principal é mensal, sendo fornecido, também,
semanal e anualmente. Apesar de ser pouco fornecido, ¢ um servico com grande potencial

para auxilio na gestdo das MPEs;

7° — Relatério de Contas a Pagar e a Receber — sendo um dos servigos menos
fornecidos pelos escritdrios, com 3%, ocupa a sétima posi¢ao. Contribui para o controle da

situagdo financeira e analise da necessidade de caixa para as empresas;

8° — Demonstracdo do Fluxo de Caixa — com 2%, estd na penultima posi¢do dos

relatorios fornecidos;

9° — Or¢amento — na ultima posi¢do, com 1%. E o servigo menos fornecido pelos
escritorios e contribui para a gestdo da empresa por meio da fixacdo de metas e controle dos

gastos; e

10 — Relatorio de Custos e Relatorio para Formagao de Precos — ndo sdo fornecidos
por nenhum escritorio pesquisado. Ressalta-se a grande utilidade destes para auxilio na gestdo
da MPE, pois possibilitam analisar os custos dos produtos ou servicos e identificar
possibilidades de reducdo, estipular seus precos de venda, de forma que obtenha a maior

margem de lucro.

Em relagdo a questdo que procura identificar qual a margem de lucro dos servigos
fornecidos pelas ESCs as MPEs, identificou-se a média da margem de lucro de todas as ESCs,

conforme pode ser observado no Grafico 2, a seguir:
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Essa averiguacdo tem o objetivo de identificar a margem de lucro dos servicos

voltados para atendimento as exigéncias fiscais, e também a margem de lucro para o

fornecimento de servigos de melhor qualidade; inclusive o fornecimento de informagdes e

servicos que contribuam para a gestao da MPE.

De acordo com as respostas dos empresarios contabeis a questdo, o ranking obtido

no que diz respeito a margem de lucro média dos servigos fornecidos pelas ESCs foi o

seguinte:

1° Balango Patrimonial e Livros Fiscais — apresentaram margem de lucro média de

35%;

2° Folha de Pagamento — margem de 34%;

3° Demonstracdo do Resultado do Exercicio ¢ Relatério de Contas a Pagar e a

Receber — margem de lucro de 33%;
4° Balancete — apresenta margem de lucro de 30%;
5° Guias Fiscais — margem de 26%;

6° Orgamento — margem de 25%;

7° Assessoria/ Consultoria na Gestdo — apresenta margem de lucro de 23%;
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8° Livro Caixa — margem de 18%;

9° Fluxo de Caixa — possui a menor margem de lucro de todos os servigos, sendo esta

de 10%, possivelmente em fun¢ao de maior trabalho para sua realizagao; e

10 Relatorio de Custos e Relatorio para Formagdo de Pregos — ndo foi informada a
margem de lucro, pois ndo sdo fornecidos por nenhuma das empresas de servigos contabeis

pesquisadas.

Verifica-se que os relatorios mais fornecidos possuem maior margem de lucro, entre
30% e 35%, tais como: Balanco Patrimonial, Livros Fiscais, Folha de Pagamento,
Demonstracao do Resultado de Exercicio e Balancete. Entre as menores margens de lucro
estdo alguns dos relatérios menos fornecidos, como a Assessoria/Consultoria na Gestao,
Demonstracdo do Fluxo de Caixa e Orgamento, com a margem de lucro variando de 10% a

25%.

Cabe ressaltar que 12 escritorios pesquisados ndo sabem ou nao informaram a
margem de lucro dos servicos fornecidos, correspondendo a 36% do total dos escritorios
pesquisados. Este ¢ um percentual relevante de empresas que ndo quiseram responder, ou

trabalham, provavelmente, sem ter conhecimento de sua margem de lucro.

Entende-se, conforme respostas em relagdo a margem de lucro, que os servigos que
se concentram no fornecimento de informagdes de melhor qualidade possuem uma margem
de lucro menor, provavelmente em fungdo dos maiores custos para elaboragdo, tais como:
tempo de funcionarios, necessidade de funciondrios mais qualificados, sistemas mais

modernos etc.

Para identificar quais outros relatorios, informagdes e servicos 0s empresarios
contdbeis acham que deveriam ser fornecidos ao micro e pequeno empresario, de forma que
melhorasse o processo de gestdo das MPEs, e quais suas periodicidades, foram obtidas as

seguintes informacodes:
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Tabela 50 — Relatorios que deveriam ser fornecidos as MPEs

Periodicidade

Relatérios que deveriam N°  Percentual Semanal Mensal Trimestral Anual

ser fornecidos as MPEs
Balango Patrimonial 11 9% 2 3 6
Balancete de Verificacao 20 17% 1 13
Demonstragdo do Resultado do 17 14% 7 7 3
Exercicio
Fluxo de Caixa 12 10% 1 7 4
Relatorio de Custos 12 10% 2 7 3
Relatorio para Formagao de 11 9% 2 8 1
Pregos
Relatorio de Contas a Pagar 10 8% 2 7 1
e Receber
Orgamento 3 3%
Assessoria/Consultoria a gestdo 18 15% 2 9 6 1
Folha de Pagamento 5 4%
Nenhum 0 0%

Total 119 100%

Ressalta-se que algumas ESCs gostariam de fornecer mais de um relatorio,
informacao ou servigo, sendo que o percentual de cada item foi obtido conforme a
manifestagdo das referidas empresas. Dois escritorios ndo sabem ou nao responderam quais
outros relatdrios, informagdes e servigos gostariam que fossem fornecidos as MPEs. Vejamos,
a seguir, o ranking dos relatorios, informagdes e servigos que 0os empresarios contabeis

gostariam de fornecer as MPEs para auxilia-las na sua gestao:

1° — Balancete de Verificacdo — com 17%, € o principal relatorio que os escritorios
gostariam de fornecer as MPEs. Ressalta-se que, de acordo com os empresarios contabeis, a
periodicidade ideal seria mensal e, em segunda opg¢do, trimestral. Constata-se que ¢ um
relatorio de grande utilidade para gestao da MPE, e a periodicidade mensal também atende a
necessidade da MPE, pois seria um relatorio fornecido em tempo habil e com informagdes

atualizadas;

2° — Assessoria/Consultoria a Gestdo — com 15%, estd em segundo lugar na
preferéncia dos relatérios ou servigos que os escritorios gostariam de fornecer as MPEs. A
periodicidade de fornecimento deste relatério, conforme manifestacdo dos escritdrios, &,
principalmente, mensal, e, em segunda opgao, trimestral. Este ¢ um servigo que contribui para
gestdo da MPE, por meio da andlise e interpretagdo dos demonstrativos perante os clientes e
visa a identificar falhas na gestdo, corrigi-las, bem como identificar oportunidades de

melhoria;



106

3° — Demonstracao do Resultado do Exercicio — com 14%, esta na terceira posigao.
Destaca-se que sua periodicidade de fornecimento deveria ser predominantemente mensal ou
trimestral. E um demonstrativo com grande potencial para auxiliar na gestdo das empresas, e
com a periodicidade mensal, possibilita analise dos resultados econdmicos da empresa com

informagdes atualizadas e em tempo habil,

4° — Fluxo de Caixa e Relatorio de Custos — com 10% cada, estdo na quarta posicao.
Sendo para ambos a periodicidade de fornecimento mensal a ideal e, em segunda opg¢do, o
fornecimento trimestral. Ressalta-se que estes relatorios fornecidos mensalmente permitem a
empresa analisar as necessidades de entradas e saidas de caixa e, também, os custos dos

produtos ou servigos;

5° — Balango Patrimonial e Relatorio para Formagao de Precos — com 9% cada, estdo
na quinta posi¢do. A periodicidade de fornecimento ideal, conforme os escritdrios, para o
Balango Patrimonial, em sua maioria ¢ anual. Ressalta-se que um demonstrativo ou relatorio
fornecido anualmente ndo pode fornecer instrumentos de controle adequados para a empresa,
pois pode apresentar informacdes desatualizadas e, também, pelo fato de o relatério ser
demorado. J4, para o Relatério para Formagdao de Precos, a periodicidade ideal obtida na

pesquisa ¢ mensal, dessa forma, seria 1til e contribuiria para a gestdo da empresa;

6° — Relatorio de Contas a Pagar e a Receber — com 8%, ocupa a sexta posi¢do. A
periodicidade indicada ¢ mensal, e, em segunda op¢do, semanal. Este relatorio fornecido
mensalmente ou semanalmente contribui para o controle da situacdo financeira e analise da

necessidade de caixa pelas empresas;

7° — Folha de Pagamento — com 4%, estd na sétima e penultima posi¢do, com
periodicidade indicada de fornecimento mensal. Ressalta-se que ¢ um servigo fornecido por

todas as ESCs, porém, com pouca utilizacdo na gestao;

8° — Orcamento — na ultima posi¢dao, com 3%, sendo indicada sua periodicidade
mensal e em segunda op¢ao semanal. Pode contribuir para a gestdo da empresa por meio da
fixagdo de metas e controle dos gastos, porém, como se observa, ¢ pouco fornecido, e as ESCs

julgam o seu fornecimento pouco importante para a gestdo das MPEs.

No que se refere aos motivos pelos quais ndo sdo fornecidos os relatorios,
informacodes e servicos que as ESCs gostariam de fornecer as MPEs, foram evidenciados os

seguintes, conforme Tabela 51, a seguir:
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Tabela 51 — Motivo do nao-fornecimento dos relatorios as MPEs

Motivo do Nao-Fornecimento dos Relatorios N° de Empresas Percentual

Nao tem tempo para elabora-los 5 11%
Dificil aplicacdo nas MPEs 7 16%
A equipe ndo domina as técnicas necessarias 1 2%
Nao hé necessidade para as MPEs 2 4%
O empresario ndo quer pagar por isso 26 58%
Outros (especificar): 4 9%
Total 45

O principal motivo, conforme se pode observar na Tabela 51, para o nao-
fornecimento dos relatorios que as ESCs gostariam de fornecer €, com 58% dos votos, o fato
de o empresario ndo querer pagar por estes servigos. Neste item, ressalta-se que, em muitas
ocasides, as ESCs ndo sugerem as MPEs a possibilidade de fornecimento destes servigos,

provavelmente, em func¢do de que os registros nao refletem a realidade da empresa.

Em segundo lugar, com 16%, esta a dificuldade de aplicacdo nas MPEs. Em terceiro,
com 11%, estd o motivo de as ESCs ndo terem tempo para elabora-los. Em quarto lugar, com

9%, verifica-se a presenca de outros motivos, tais como:

— Nao solicitacdo pelas empresas — refere-se ao fato de que as empresas nao

solicitam os relatorios, informagoes e servigos as ESCs;

— Falta de interesse e conscientizagdo dos contabilistas — os contabilistas ndo expdoem

a possibilidade de fornecer estes servigos aos empresarios;

— Falta de conhecimento do empresario sobre a utilidade das informagdes e relatorios
— neste caso, o empresario desconhece a utilidade dos servigos e informagdes contabeis para
gestdo da sua empresa; relacionado ao fato de as ESCs ndo demonstrarem aos clientes a

possibilidade de fornecimento destes servigos;

— Falta de interesse do empresario, ja que a Contabilidade ¢ voltada as exigéncias
fiscais — normalmente, os empresarios buscam os escritorios contabeis para realizacdo dos

servicos meramente fiscais, ndo se preocupando com informagdes para gestao.

Com 4%, em quinto lugar, observa-se que, na opinido dos empresarios contabeis, nao
ha necessidade para as MPEs. E por fim, na sexta posi¢ao, com 2%, verifica-se que a equipe
da ESC nao domina as técnicas necessarias para fornecimento de informagdes que sejam tteis

a gestdo das empresas.
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Ao procurar averiguar a opinido das ESCs sobre a utilizacdo pelas MPEs de

assessoria econdmico-financeira na gestdao, apurou-se o seguinte:

Tabela 52 — Utilizacio de assessoria de um Contador na gestao da MPE

Utilizacio de Assessoria de um N° de Empresas Percentual
Contador na Gestiao da MPE
Ruim 3 9%
Boa 20 61%
Otima 10 30%
Total 33 100%

Das 33 ESCs pesquisadas, a grande maioria indicou a prestacdo de assessoria
econdmico-financeira como util a gestdo da MPE; pois 30 destas, representando 91% do total,
consideram boa ou 6tima a utilizagdo deste tipo de assessoria, sendo que 20, correspondendo
a 61%, consideram a utilizagdo da assessoria boa, e 30%, representando dez empresas, a
consideram 6tima. Apenas trés ESCs, correspondendo a 9%, consideram que a utilizagdo de
assessoria econdmico-financeira na gestdo ¢ ruim. Uma empresa justificou sua resposta
ressaltando que os empresarios, em sua maioria, ndo tém o habito de consultar a
Contabilidade no momento da tomada de decisdo; fato este provavelmente ocasionado por
saberem que as informagdes contibeis geradas pelas ESCs ndo refletem a realidade da

empresa.

Para valorizar e viabilizar a prestagdo de servigos de melhor qualidade as MPEs,
procurou-se identificar quanto as ESCs cobrariam a mais por estes servigos, em funcao da

disponibiliza¢do de cada um dos relatérios ou servigos contabeis. Apurou-se o seguinte:

Tabela 53 — Quanto as ESCs cobrariam a mais das MPEs

Quanto as ESCs Cobrariam a Mais das MPEs Média %
Balango Patrimonial 109
Balancete de Verificacdo 69
Demonstracao do Resultado do Exercicio 63
Fluxo de Caixa 54
Relatério de Custos 64
Relatorio para Formagdo de Pregos 50
Relatério de Contas a Pagar e Receber 79
Orcamento 60
Assessoria/Consultoria a Gestao 64

Ressalta-se que cada ESC forneceu um percentual a ser cobrado a mais para o

fornecimento de cada relatorio que gostaria de fornecer a MPE. Observou-se que sete ESCs
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nao responderam a esta questao. Com base nos percentuais informados, calculou-se a média
do percentual que seria cobrado a mais para o fornecimento de cada relatorio, que gerou a

seguinte distribuicao:

— Balango Patrimonial — para este relatorio, a média resultou no percentual de 109%;
sendo este o indice a ser cobrado a mais em relagdo aos pregos que sdo cobrados atualmente,

ou seja, o prego atual cobrado seria mais que dobrado;
— Balancete de Verificagao — conforme média das ESCs, cobrariam 69% a mais;

— Demonstracdo do Resultado do Exercicio — na opinido das ESCs, para
fornecimento da Demonstracdo do Resultado do Exercicio, de forma que contribua para a
gestdo da MPE, seriam cobrados, em média, 63% a mais, em relagdo ao valor cobrado

atualmente;

— Fluxo de Caixa — para sua elaborag¢do, em média, deveria-se cobrar 54% a mais em

relagdo ao valor atual;

— Relatorio de Custos — para seu fornecimento, deveria ser cobrado a mais, em

média, 64%;

— Relatorio para Formagao de Pregos — percentual a ser cobrado a mais, em média, ¢

de 50%, com o objetivo de contribuir para uma melhor gestao da MPE;

— Relatorio de Contas a Pagar e a Receber — para este relatorio, em média, deveria

ser cobrado a mais 79% do valor atual;

— Orgamento — para elaboracdo e fornecimento do orcamento faz-se necessario,
conforme opinido das ESCs, o pagamento pelas MPEs de, em média, 60% a mais do valor

pago, atualmente, a titulo de honorarios; e

— Assessoria/Consultoria a Gestdo — para seu fornecimento os escritorios cobrariam a

mais, em média, 64% em relagdo aos honorarios atuais.

Observa-se que o percentual a ser cobrado a mais para fornecimento dos relatorios
variou de 50% a 109%. Percebe-se, também, que para estes servigos e relatorios, as ESCs
cobrariam mais para fornecé-los com melhor qualidade. Sdo, em grande parte, relatorios que
ndo sdo fornecidos atualmente, que estas gostariam de fornecer a MPE. Levando-se em
consideragdo a questdo em que se procurou identificar a margem de lucro dos servigos

fornecidos pelas ESCs, verifica-se sobretudo que estes relatdrios e servigos possuem a menor
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margem de lucro. Portanto, o nao-fornecimento desses relatorios pode relacionar-se,

inclusive, com suas margens de lucro.

Buscou-se esclarecer, também, se as ESCs estdo preparadas em termos de
conhecimentos técnicos e sistemas de informagdes para o fornecimento de informacgdes uteis e
oportunas a gestdao da MPE, no intuito de analisa-las e identificar possibilidades de melhoria

para o cliente.

Tabela 54 — Preparo das ESCs para auxilio na gestio da MPE

Preparo das ESCs N° de Empresas Percentual
Sim 30 91%
Nao 3 9%
Total 33 100%

Das empresas pesquisadas, 30, representando 91%, declararam estar preparadas para
o fornecimento de informacdes uteis e oportunas a gestdo da MPE, analisé-las e identificar
possibilidades de melhoria. Apenas trés empresas, representando 9%, afirmaram ndo estar
preparadas para o fornecimento destas informagdes uteis a gestdo da MPE. Entre os principais

motivos, destacam-se:

— Alto custo de estrutura para o fornecimento destes servicos — faz-se necessaria a
utilizagdo de um sistema de informacdes adequado, pessoal qualificado, capaz de registrar e

interpretar os relatdrios. O alto custo ndo é compensado pelos honorarios atuais;

— Falta de conhecimentos técnicos para auxiliar o empresario na gestdo — em fungao
de a Contabilidade terceirizada ter, em sua maioria, uma finalidade fiscal, os profissionais ndo
estdo aptos para trabalhar com estes relatdrios, e analisa-los junto com o cliente, com o intuito

de utiliza-los na gestdo da empresa; e

— Falta de qualificagdo da equipe — também, relacionado a técnica, além de, muitas
vezes, a equipe ser composta por profissionais sem experiéncia na andlise e interpretacdo dos

relatorios.

Portanto, conclui-se, conforme a opinido da grande maioria das ESCs, que estas estdo
preparadas para o fornecimento de informagdes tteis e oportunas a gestao da MPE, bem como

para analisa-las e identificar possibilidades de melhoria.

No proximo capitulo, serdo contempladas as Considerac¢des Finais acerca deste estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de identificar as principais caracteristicas do vinculo existente na
relacdo profissional entre as Empresas de Servigos Contébeis (ESC) e a Micro e Pequena
Empresa (MPE), assim como verificar de que maneira as informacdes geradas pelas ESCs
podem ser mais bem utilizadas na gestdo das MPEs, foi desenvolvida a fundamentagao teérica
sobre os conceitos ¢ as classificacoes da MPE, sobre a Contabilidade e a MPE no Brasil, ¢

também realizou-se uma pesquisa de campo em MPEs e ESCs na Cidade de Unai — MG.

Na caracterizacdo do perfil da MPE, conforme pesquisa realizada, verificou-se
principalmente uma maioria, ou seja, 59% que pode ser classificada como pequena empresa,
com faturamento entre R$ 120.000,00 e R$ 1.200.000,00. Das empresas pesquisadas 80%
atuam no ramo de comércio. Em relagdo ao tempo de atividade, 75% declararam possuir
acima de cinco anos. Vale ressaltar que superaram o periodo de maior mortalidade, que ocorre

em até quatro anos.

Corroborando a caracteristica individual da MPE, em que o proprietario
normalmente € centralizador e executor da maioria das tarefas, observou-se que 46% possuem
um sécio e 49% dois socios, 79% dos proprietarios administram suas empresas, ¢ 56% das
MPEs pesquisadas possuem até nove funcionarios. Constatou-se, também, que 72% dos
socios possuem até o 2° grau completo, percentual este elevado de sdcios e proprietarios que

possuem apenas até o 2° grau.

Ainda na caracterizagdo do perfil da MPE, observou-se que 90% adotam o Simples
como forma de tributacdo; com menos utilizacdo apurou-se, também, que 8% adota o Lucro
Presumido. Fato importante a ressaltar ¢ a dispensa por parte dessas empresas, em funcdo da
adocdo destas formas de tributagdo, de manterem escrituracdo contdbil, bastando que elas
possuam apenas o registro do Livro Caixa e o Registro do Inventario. Esta situagdo evidencia
o fato de as informacgdes extraidas da Contabilidade ndo serem uteis e oportunas a gestao das
empresas; pois se trata de um relatdorio com caracteristicas voltadas as exigéncias da

legislacdo tributéria.

Tratando-se de informagdes contabeis, apurou-se que 98% das MPEs contratam
ESCs terceirizadas para realizagdo da escrituracao contébil, que estas ultimas, em sua grande

maioria, buscam as informac¢des e documentos semanalmente, e em algumas situacdes,



112

mensalmente. Sobre a organizacdo das ESCs, para a maior parte das MPEs, ela ¢ classificada

como boa ou 6tima.

Na caracterizagdo do perfil das ESCs, verificou-se que 64% da amostra opera ha
mais de 10 anos, 61% possuem especialidade em Contabilidade Comercial e 31% em
Contabilidade Rural. Referindo-se ao porte destas empresas, foi constatada a presenga de 85%

da amostra com faturamento até R$ 120.000,00 anuais.

As ESCs também possuem caracteristicas individuais, pois 61% delas possuem um
socio e 36% dois s6cios. Em relagcdo a quantidade de funcionarios, 79% das ESCs declararam
possuir até nove funcionarios. Sobre a qualificagdo dos socios, apurou-se que 40% possuem
apenas o 2° grau; 19% possuem superior incompleto e 31% superior completo; 58% dos

socios sdo Técnicos em Contabilidade.

Ressalta-se, portanto, a necessidade de atualizacdo profissional, de forma que
permita a realizagdo de servigos de qualidade. Com o objetivo de aferir o nivel de atualizagdo
profissional, pesquisou-se nas ESCs a ultima data em que os proprietarios haviam participado
de algum curso de aperfeigoamento, apurando-se que 94% declararam ter participado de

algum curso ha menos de dois anos.

Procurou-se identificar se a MPE fornece na integra todas as informagdes para a
ESC. Obteve-se nas respostas das MPEs que 73% destas fornecem todas as informagdes.
Porém, quando perguntado as ESCs, foi declarado que 67% das MPEs ndo fornecem todas as

informagdes para registro, o que denota uma inconsisténcia.

Observam-se, portanto, opinides divergentes, demonstrando que ha algum tipo de
omissao por parte das empresas em relacdo ao registro das movimentacdes. Ressalta-se que
provavelmente as decisdes dos gestores ndo devem ser baseadas nos relatorios fornecidos
pelas ESCs para auxiliar na gestdo das empresas, em fun¢do de ndo refletirem a realidade

econdmica, financeira e patrimonial da empresa.

Demonstrou-se, também, que além da omissao de registros pelas MPEs, detecta-se a
fragilidade das informagdes contabeis geradas pela Contabilidade Societéria, pois em fungao
de alguns critérios de avaliagdo de estoques e ativos, por exemplo, elas podem ndo refletir a

realidade da empresa.

Procurou-se identificar se compensa registrar todas as movimentagdes da MPE, a fim
de obter informagdes Uteis para a tomada de decisdes, e verificou-se que para 69% das MPEs

compensa registrar todas as movimentagdes. Por sua vez, na opinido das ESCs, 88%
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declararam concordar com esse posicionamento, ou seja, compensa registrar todas as

movimentagoes.

Relacionando-se a utilidade das informagdes da Contabilidade para a gestdo, 93%
dos empresarios declararam que estas informagdes sdo Uteis para a gestdo. Na opinido das
ESCs, 97% também declararam que as informagdes sdo Uteis para a gestdo. Apesar de as
MPEs e também as ESCs terem declarado que as informagdes contdbeis sdo uteis para a
gestdo, e que compensa registrar todas as movimentacgdes, conforme observado na questdo
sobre registro de todas as movimentagdes, em alguns casos, ndo ha na pratica o registro
completo por parte das empresas. Para comprovar este raciocinio, relacionado a omissao de
registros, conforme exposto pelas ESCs, 48% destas tém dificuldade na obtengdo de
informagdes junto as MPEs, o que contribui, portanto, para o comprometimento da qualidade
das informagdes contdbeis, e conseqiientemente o fato de estas ndo reflitrem a realidade da

empresa.

Desse modo, verifica-se a pouca utilidade das informacdes contabeis geradas pelas
ESCs, para auxilio na gestio da MPE. Ressalta-se, portanto, a necessidade de contribui¢ao
para a gestdo da MPE, porém, para isso, ha a necessidade de uma evolucdo, em que as
informagdes geradas possam refletir a realidade econdmica, financeira e patrimonial da

empresa, com valores que permitam efetuar analises com foco para o futuro.

Questionadas sobre o preparo dos contabilistas para auxilio na sua gestdo, 59% das
MPEs declararam que os contabilistas estdo preparados para auxiliarem na gestdo. Observa-se
que este percentual ¢ pequeno, pois uma parcela significativa considera os profissionais
contabilistas sem preparo. Esta opinido das MPEs nao condiz com o declarado pelos proprios

contabilistas, pois 91% destes declararam ter condi¢des de auxiliar na gestdo da MPE.

Em pesquisa com as MPEs sobre quais relatdrios utilizam na gestdo da empresa,
apuram-se, principalmente, respostas referindo-se a relatdrios tipicamente fiscais, tais como:
folha de pagamento, balango patrimonial com periodicidade de fornecimento anual, relatério
de contas a pagar e receber, assim como livros e guias fiscais. Com base nestas respostas,

observa-se a utilizagdo de relatdrios com pouca utilidade para a gestao.

Observou-se, também, que o contetido dos relatérios foi definido em 48% das
respostas pelos proprietarios, e em 44% pelo contador. Em relagdo a sua forma de elaboracao,
obsevou-se que uma grande parte, representando 37% das respostas, ¢ elaborada

manualmente.
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Em busca de identificar quais relatorios sao fornecidos pelas ESCs as MPEs,
constatou-se, principalmente, o fornecimento de relatérios com caracteristicas fiscais, ou seja,
com objetivos de atendimento as exigéncias legais, tais como: folha de pagamento, emissdao

de guias fiscais, livros fiscais etc.

Ressalta-se a caracterizacdo da Contabilidade com o objetivo principal de atender as
exigéncias legais, sem objetivo de auxiliar na gestdo das empresas. Cabe mencionar,
novamente, que, além da ocorréncia de omissdao dos registros pelas MPEs, tem-se também a
fragilidade da Contabilidade Societaria, a qual, normalmente, ndo reflete a realidade da

empresa.

Referindo-se aos relatérios que as MPEs gostariam de receber, e que as ESCs
gostariam de fornecer, verificou-se principalmente a preferéncia por relatdrios com
caracteristicas de informacdes detalhadas e passiveis de contribuicdo para a gestdo das
empresas. Entre eles, apresenta-se o relatério de custos, a demonstracdo do resultado do

exercicio, assessoria e/ou consultoria na gestao, relatorio para formagao de precos etc.

Quanto ao motivo da ndo-utilizacdo destes relatdrios, apurou-se, sobretudo pela
opinido das MPEs, que ndo ha necessidade, seguidos de outros motivos, tal como o fato de as
empresas nao registrarem todas as movimentacdes, e em decorréncia de o empresario nao
conhecer estas informagdes. Para as ESCs, o principal motivo do nao-fornecimento dos

relatorios da-se pelo fato de os empresarios ndo quererem pagar por isto.

Quanto a questdo em que se objetivou identificar a condi¢do da MPE em interpretar
os relatérios contabeis, detectou-se a declaracao de 76% destas empresas que estdo aptas para
a interpretagao dos referidos relatorios. Com o intuito de contribuir para a interpretacao desses
relatorios e informagdes, e conseqlientemente, melhorar a gestio da MPE, pesquisou-se,
também, a opinido dos micro e pequenos empresarios quanto a utilizagdo de assessoria de um

Contador na gestdo da empresa, em que 93% declararam ser boa ou 6tima.

Para as ESCs a assessoria de um contador também foi considerada boa ou 6tima;
porém, deve-se salientar que uma parcela significativa dos empresarios declarou que os

contabilistas ndo estdo preparados para auxilid-los na gestdo das empresas.

Com relacdo a questdo de atualizagdo profissional, 75% dos micro e pequenos
empresarios declararam ter participado de algum curso relacionado a gestao de seu negdcio
em um periodo de até quatro anos. J& em relagdo aos contabilistas, 94% declararam ter

participado de algum curso de aperfeicoamento em um periodo de até dois anos.
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Com relacdo a questao para averiguar se o custo dos servigos contabeis € considerado
alto para as MPEs, verificou-se, em 61% das respostas, que ndo ¢; 73% dos empresarios
declararam que um custo maior dos honorarios pode ser compensado pela obtengdo de
informagdes que contribuam para a gestdo das empresas. Questionados sobre quanto pagariam
a mais para obtencdo de melhores servigos, 44% dos empresarios pagariam algo a mais,
indice este variando entre 1% e 100%. Pesquisou-se, também, com as ESCs, quanto estas
cobrariam a mais por estes relatorios e servicos, que refletissem a realidade da empresa e
contribuissem para a gestdo, e obteve-se um percentual variando entre 50% e 109%,

dependendo do tipo de servigo ou relatorio.

Com o objetivo de analisar a possibilidade de valorizacao dos servigos contabeis,
procurou-se identificar a margem de lucro destes servigos, detectando-se uma maior margem
para os relatérios e servicos com caracteristicas fiscais, ou seja, para atendimento as
exigéncias legais. Para os relatérios e servigos mais voltados para utilizagdo na gestdo das

empresas, estes possuem uma menor margem de lucro e sdo os menos fornecidos as MPEs.

Deve ser observado, no entanto, que apesar da disposi¢do das MPEs em pagarem
algo a mais para obtencdo destes servicos, verifica-se a questdo da omissdo dos registros, €
também da fragilidade das informacdes da Contabilidade Societaria, sendo estes motivos que

comprometem a qualidade das informagdes.

Entende-se, portanto, que as hipoteses tragadas na Introducdo deste trabalho foram
corroboradas, pois conforme a pesquisa realizada, as principais caracteristicas existentes na
relacdo profissional entre as ESCs e as MPEs resumem-se, sobretudo, no fornecimento pelas
ESCs, e na solicitagao pelas MPEs, de informagdes com caracteristicas fiscais, com o objetivo
principal de atender as exigéncias do fisco. As informagdes disponibilizadas ndo refletem a
realidade econdmica, financeira e patrimonial da empresa, em fungdo da omissdo no registro
das operacdes das empresas e as referidas informagdes sdo, normalmente, desatualizadas e
com pouca utilidade para controle e gestdio da MPE, pois se baseiam na Contabilidade

Societaria.

Apurou-se, também, que os relatorios e informagdes que as ESCs gostariam de
fornecer as MPEs, e por sua vez, que estas gostariam de receber, referem-se, principalmente, a
relatdrios com caracteristicas de informagdes detalhadas e passiveis de contribuicdo para a

gestdo das empresas.
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Observou-se com base na opinido das MPEs, e também das ESCs, que as
informacodes contabeis podem ser Uteis a gestdo das empresas. Porém, apesar destas opinides,
na pratica, a possibilidade de as ESCs fornecerem informagdes adequadas ¢ dificil, em fung¢ao
da omissdo de registros provenientes da alta carga tributdria, bem como pelo fato de as
informagdes da Contabilidade Societaria ndo refletirem a realidade das empresas etc. Torna-se
necessaria uma evolugdo da Contabilidade das MPEs, para que esta tenha a garantia de que as
informagdes refletem a realidade da empresa. A partir dai, com a utilizagdo da Contabilidade

Gerencial, pode ocorrer uma contribuicao das ESCs para a gestdo da MPE.

Relacionado a questdo da evolucdo da Contabilidade, apresenta-se o Balango
Perguntado, como uma ferramenta capaz de obter informacdes mais proximas da realidade da

empresa, contribuindo para melhorar a gestdo da MPE.

Cabe ressaltar que ndo ¢ suficiente a valorizacdo dos honorarios contabeis por parte
das MPEs, pois havendo a omissdo de registros e persistindo a fragilidade dos critérios de
avaliacdo disponibilizados pela Contabilidade Societaria, as informagdes tornam-se inaptas
para utilizagdo na administracdo das empresas. Portanto, além da necessidade do
fornecimento de informacgdes gerenciais, torna-se necessario, também, que os empresarios e
contadores possuam conhecimento sobre Finangas, sobre o negdcio da empresa, de forma que

permita a analise dos riscos do investimento, bem como as taxas de retorno.
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APENDICE A — Questionario Destinado as Micro e Pequenas Empresas (MPE)
1) Ha quantos anos foi constituida sua empresa? anos.

2) Qual o ramo de atividade?
() Servigos; () Comércio; () Agropecudria; ( ) Indstria.

3) Qual o faturamento anual?
() Até RS 120.000,00; () De R$ 120.000,00 até 1.200.000,00.

4) Quantos socios possui? socio(s)

5) Quantos funcionarios sua empresa emprega (nao inclui os s6cios)?
() nenhum () até 9 empregados () de 10 a 19 empregados
() de 20 a49 empregados () de 50 a 100 empregados

6) Qual o grau de escolaridade do(s) proprietarios(s)?
— 1° grau incompleto — 1° grau completo  — 2° grau incompleto — 2° grau completo
— superior incompleto — superior completo — especializagdo — mestrado — doutorado

1° sécio 6°
2° s0cio 7°
3° socio 8°
4° sbcio 9°
5° sécio 10°

7) Qual a forma de tributagao utilizada?
() Simples; () Lucro Presumido; () Lucro Real (Mensal ou Trimestral).

8) Os servigos de contabilidade sdo realizados:
() Internamente; () Terceirizados.

9) Quem realiza a administragdo da sua empresa?
() Proprietario (s); () Gerente; () Contador;
() Outros (especificar):

10) A empresa pede nota fiscal de todas as compras e também emite nota fiscal de todas as
vendas, e as envia para contabilidade?
( ) Sim ( )Nao

11) Como ¢ o fluxo de informagdes ou documentos da empresa com o escritorio contabil?
() Escritorio busca ( ) semanalmente ( ) quinzenalmente () mensalmente
() Empresa cliente envia () semanalmente ( ) quinzenalmente ( ) mensalmente

12) Vocé acha que compensa emitir nota fiscal de todas as vendas da empresa, a fim de se
obter um relatdrio contdbil correto e util para administrar sua empresa?

( )Sim () Nao. Por que?
() Nao sabe ou ndo respondeu.
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13) Como ¢ a organizagao das empresas de servigos contabeis em relagao aos documentos e
informagdes enviados para o Registro Contabil?
() Ruim ( )Boa () Otima

14) Vocé considera que as informagdes fornecidas pelos escritorios de contabilidade podem
ser uteis para vocé administrar sua empresa?
( )Sim () Nao. Por que?

15) Vocé acredita que os contabilistas estdo preparados para auxiliar na administra¢do de sua
empresa?
( )Sim () Nao. Por que?

16) Qual o tipo de controle ou relatdrio contdbil financeiro utilizado na administragdo de sua
empresa e sua periodicidade de elaboragao?

() Balango Patrimonial () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
( ) Balancete () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Demonstr.Resultado do Exercicio () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Demonstragao do Fluxo de Caixa () Semanal ( ) Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Relatério de Custos () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Relatério para Formagao de Precos () Semanal () Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Relatério Contas a Pagar e Receber () Semanal () Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Orcamento () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Folha de Pagamento () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
( ) Livros Fiscais ( ) Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Guias Fiscais () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Nenhum

17) Quem definiu o contetido dos relatdrios/controles que utiliza?
() O(s) proprietario(s) () O contador () Administrador
() Outros, especificar:

18) Os relatdrios contabeis financeiros ou controles sio elaborados:
() Em planilhas eletronicas () Manualmente () Em sistemas computadorizados

19) Quais relatérios, informagdes e servigos o escritorio de contabilidade fornece que sdo
utilizados na administragdo da sua empresa?

( ) Balango Patrimonial () Balancete de Verificagao

() Demonstragao do Resultado do Exercicio () Demonstracao do Fluxo de Caixa
() Relatério para Formacao de Precos () Relatério Contas a Pagar e Receber
( ) Folha de Pagamento () Orgamento

() Assessoria/Consultoria na Gestao () Livros Fiscais

() Emissao de Guias Fiscais () Relatorio de Custos

() Nenhum
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20) Quais outros relatorios, informagdes e servigos gostaria de receber do escritorio de
contabilidade, que ajudassem para uma melhor administracdo de sua empresa € em qual
periodicidade?

( ) Balango Patrimonial () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Balancete () Semanal ( ) Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Demonstr.Resultado do Exercicio () Semanal ( ) Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Demonstracao do Fluxo de Caixa () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Relatério de Custos () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Relatorio para Formagao de Precos () Semanal ( ) Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Relatério Contas a Pagar e Receber () Semanal () Mensal () Trimestral ( ) Anual
( ) Folha de Pagamento () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Orcamento () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Assessoria/Consultoria a Gestao () Semanal ( ) Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Nenhum

21) Os relatorios, informagdes e servigos que gostaria de receber ndo sdo utilizados no
momento por quais motivos?

() Nao tem tempo para aplica-los () Nao hé necessidade
( ) Dificil aplicagdo na empresa () A equipe ndo domina as técnicas necessarias
( ) Limitagdo de recursos ($) () Relatorios demorados e desatualizados

() Outros (especificar):

22) O custo dos servigos de contabilidade ¢ considerado alto para sua empresa?
( )Sim () Nao. Qual o valor pago mensalmente ?

23) A sua empresa, recebendo os relatdrios e informagdes do escritdrio de contabilidade que
ajudasse para uma melhor administracdo de sua empresa, teria condicdo de interpretd-los e
analisa-los?

( ) Sim () Nao. Por qué?

24) Ha quanto tempo participou de um curso de aperfeicoamento profissional relacionado a
gestao de seu negocio?

() Menos de um ano ( )Dela2anos ( )De2a3anos

( )De3 a4 anos () H&d mais de 4 anos.

25) O que vocé acha da utilizacdo de assessoria de um contador na administragdo da sua
empresa?
( ) Ruim ( )Boa () Otima

26) Honorarios mais altos dos servigos de contabilidade podem ser compensados pelo
beneficio da obtengdo de informacdes que o ajudasse na administracdo da sua empresa?

( ) Sim ( ) Nao

27) Quanto vocé pagaria a mais para receber relatorios, informagdes e servigos dos escritorios
de contabilidade que ajudassem numa melhor administragdo de sua empresa?

RS ou %
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APENDICE B — Questionario Destinado as Empresas de Servicos Contabeis (ESC)
2) Ha quantos anos foi constituida sua empresa? anos.

2) Qual o ramo de especialidade?
() Contabilidade Comercial (Empresas Comércio, Servigos e Industrias);
() Contabilidade Rural;

() Contabilidade Tributaria;
() Contabilidade para Condominios;
() Auditoria;

() Assessoria/Consultoria Contabil;
() Outros:

3) Qual o faturamento anual?
( ) Até RS 120.000,00; () De R$ 120.000,00 até 1.200.000,00.

4) Quantos socios possui? socio (s)

5) Quantos funcionarios emprega (ndo inclui os socios)?

() nenhum () até 9 empregados () de 10 a 19 empregados
() de 20 a49 empregados () de 50 a 100 empregados

6) Qual o grau de escolaridade do(s) proprietarios(s)?

— 1° grau incompleto — 1° grau completo  — 2° grau incompleto — 2° grau completo

— superior incompleto— superior completo — especializagdo — mestrado — doutorado

1° sécio 6°

2° socio 7°

3° sécio 8°

4° socio 9°

5° sécio 10°

7) Quantidade de sécio(s):
() contador(es)
() técnico(s)
() tem outra formacao, qual?

8) Quantos clientes o escritdrio possui? empresas.
Microempresas; Pequenas; Grandes Empresas; Outras.

9) Qual a distribui¢do da forma de tributagao dos clientes Micro e Pequenas Empresas?
Simples Lucro Presumido Lucro Real Outras formas

10) As empresas fornecem na integra todas as informagdes necessarias para elaboragcdo dos
registros contabeis?
() Sim ( ) Nao

11) Como ¢ o fluxo de informagdes ou documentos das MPEs com o escritorio contabil?
( ) Escritorio busca () semanalmente ( ) quinzenalmente () mensalmente
() Empresa cliente envia () semanalmente () quinzenalmente ( ) mensalmente
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12) Existe dificuldade na obtengao das informacgdes para a contabilidade junto as empresas?
( )Sim ( )Nao Se sim, qual ?

13) Vocé considera que as informacgdes contdbeis financeiras fornecidas pelas empresas de
servigos contabeis podem ser uteis a gestdo das MPEs?
() Sim ( )Nao

14) O registro total de todas as movimentacdes das Micro e Pequenas Empresas pode ser
compensado pelo beneficio da obtengdo de informagdes aptas para tomada de decisdes?
() Sim ( )Nao

15) Ha quanto tempo participou de um curso de aperfeicoamento profissional ou programa de
educag¢do continuada?

() Menos de um ano ( )Dela2anos ( )De2a3anos

( )De3 a4 anos () Hd mais de 4 anos.

16) Como ¢ a organizacdo das empresas em relacdo aos documentos e informagdes
necessarias para o Registro Contabil?
( ) Ruim ( )Boa () Otima

17) Quais relatdrios, informagdes e servigos sdo fornecidos pelo escritdrio de contabilidade as
MPEs e qual sua periodicidade?

() Balango Patrimonial () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Balancete () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Demonstr.Resultado do Exercicio () Semanal ( ) Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Demonstragao do Fluxo de Caixa ( ) Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Relatério de Custos () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Relatdrio para Formagao de Pregos () Semanal ( ) Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Relatério Contas a Pagar e Receber () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Orgamento () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Assessoria/Consultoria na Gestao () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Folha de Pagamento () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Livros Fiscais () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Guias Fiscais () Semanal ( ) Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Livro Caixa () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Nenhum

18) Qual a margem de lucro dos servicos fornecidos pelo escritorio de contabilidade as
empresas, conforme abaixo?

() Balango Patrimonial Margem R$ ou %
( ) Balancete Margem R$ ou %
() Demonstr.Resultado do Exercicio Margem RS ou %
() Demonstracao do Fluxo de Caixa Margem RS ou %
() Relatério de Custos Margem RS ou %
() Relatério para Formagao de Pregos Margem R$ ou %
() Relatério Contas a Pagar e Receber Margem R$ ou %
() Org¢amento Margem RS ou %
() Assessoria/Consultoria na Gestao Margem RS ou %
() Folha de Pagamento Margem R$ ou %
() Livros Fiscais Margem RS ou %
() Guias Fiscais Margem R$ ou %
() Livro Caixa Margem R$ ou %
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19) Quais outros relatérios, informagdes e servigos vocé acha que deveria ser fornecido ao
empresario para que melhorasse o processo de gestdo das MPEs e com qual periodicidade?

( ) Balango Patrimonial () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Balancete () Semanal ( ) Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Demonstr.Resultado do Exercicio () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Demonstracao do Fluxo de Caixa () Semanal ( ) Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Relatério de Custos () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Relatorio para Formagao de Precos () Semanal ( ) Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Relatério Contas a Pagar e Receber () Semanal () Mensal () Trimestral ( ) Anual
() Orcamento () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
() Assessoria/Consultoria na Gestao () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual
( ) Folha de Pagamento () Semanal ( ) Mensal ( ) Trimestral ( ) Anual

20) Os relatorios, informagdes e servicos que gostaria de fornecer ndo sdo fornecidos no
momento por quais motivos?

() Nao tem tempo para elabora-los () Nao hé necessidade para as MPEs

( ) Dificil aplicagao nas MPE () O empresario nao quer pagar por iSso
() A equipe ndo domina as técnicas necessarias

() Outros (especificar):

21) O que vocé acha da utilizacdo pelas MPEs de assessoria contdbil-financeira na gestao?
( ) Ruim ( )Boa () Otima

22) Quanto vocé cobraria a mais por estes relatdrios, informagdes e servigos que
contribuissem para um melhor processo de gestdo da MPE?

( ) Balango Patrimonial RS ou %
( ) Balancete RS ou %
() Demonstr.Resultado do Exercicio RS ou %
() Demonstracao do Fluxo de Caixa RS ou %
() Relatério de Custos RS ou %
() Relatério para Formagao de Precos RS ou %
() Relatério Contas a Pagar e Receber RS ou %
( ) Orgamento RS ou %
() Assessoria/Consultoria a Gestao R$ ou %

23) A sua empresa estd preparada em termos de conhecimentos e sistemas para o
fornecimento de informagdes aptas a gestdo da MPE, no intuito de analisd-las e identificar
possibilidades de melhoria junto ao cliente?

( )Sim () Nao. Por que?




