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RESUMO

ARAUIJO, A. F. de. Gestio social de uma organizacio do terceiro setor: o
caso da Casa da Crianga e do Adolescente Betinho — CCAB. Lavras: UFLA,
2005. 127 p. (Dissertagcdo de mestrado em Administragao)

Esta dissertacdo discute a gestdo de recursos fisicos e materiais,
humanos, financeiros e a interferéncia de recursos externos frente a prestacdo de
servicos da Casa da Crianca e do Adolescente Betinho. A CCAB ¢ um
organizacdo do terceiro setor, qualificada como uma ONG caritativa que
promove atividades obedecendo a missao da institui¢do, definida como “a busca
pelo desenvolvimento integral do ser humano”. Localiza-se em uma favela
situada dentro do Bairro do Jaqueline, que faz parte da Regido Administrativa do
Butantd (RAB), situada na cidade de Sdo Paulo. A metodologia desse trabalho
de pesquisa foi baseada em um estudo exploratério e qualitativo. A amostragem
fol intencional, e como método de coleta de dados utilizou-se entrevistas, analise
documental e a observagdo ndo-participante. Observou-se que, o grau de
exclusdo da comunidade define sua condicdo de favela, a falta de participacdo
dos moradores na luta para mudar sua realidade, a luta de poder travada pelas
liderangas locais com jogos de vaidade, as doa¢des como maior forma de
captacdo de recursos materiais, a motivacdo do voluntariado, considerado o
ponto forte da organizacdo, a falta de capacitacdo da equipe operacional é um
dos maiores entraves na administracdo da CCAB, o uso das técnicas de agdo,
marketing e parceria para captagcdo de recursos financeiros e a auséncia de apoio
dos poderes ptiblicos .Dessa forma, pode-se concluir que mesmo com parcos
recursos fisicos e materiais, humanos, financeiros e com a falta de apoio dos
poderes publicos, as pessoas responsdveis pela Casa da Criangca e do
Adolescente Betinho tentam desenvolver uma administracdo participativa
direcionada para a criagdo de um ambiente que proporcione quantidade e
qualidade satisfatérias para servigos prestados aos agentes sociais de direitos,
vitimas de um sistema econdmico excludente.

" Cldudia Maria Ribeiro (orientadora). DED/UFLA



ABSTRACT

ARAUIJO, A. F. de. Social manegement of the third sector organization: the
case of the Foster Home and Adolescent Betinho - CCAB. Lavras: UFLA, 2005.
127 p. (Dissertation in Administration)”

This dissertation discuss the manegement of physical resources and
material humans financiers resources and the interference of external resources
front the rendered services of the child’s house (Foster home) and the adolescent
Betinho. CCAB is an organization of the third sector qualified as a charitable.
ONG that promotes activities obeying the mission of the defined institution as
the search for the human being integral development. It is located in a slum in
the Jaqueline suburb, which is part of Butantd Administrative Region (RAB) in
the city of Sdo Paulo. The methodology of this research work was based on a
qualitative study. The sampling was randon and as method of collection it was
used interviews, documental analysis and the observation non-participant. It was
observed that the grade of exclusion of the comunity defines it’s condition of a
slum. The lack of participation of it’s residents in the struggle to change it’s
reality, the struggle for power to lead with games of vanity, the donations as the
most effective way to get material resources, the motivation of the ones who
volunteer, considered the strong points of the organization, the lack of ability of
the team, the use of action thecniques, marketing and partnership to raise
financial resources and the absence of support of the public power. In this way,
it was concluded that in spite of getting minimal resources and with the lack of
public power support, the staff in charge of the Foster home and the Adolescent
Betinho is trying to develop a participative administration directed to create a
place that provides satisfactory quality and quantity of services to be given to the
social agents of right, victms of an excludent economical system.

" Cldudia Maria Ribeiro (Major Professor). DED/UFLA.
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1 INTRODUCAO

O processo de urbaniza¢do das cidades brasileiras desenvolveu-se a partir do
inicio do século XX, e teve como marco inicial a chegada da revolucdo
industrial ao Brasil. Diversos fatores possibilitaram a instalag@o desta situacio: a
populacdo rural deslocou-se, inflando de maneira descontrolada as grandes
cidades durante a ocupagdo, e esse processo iniciou-se de maneira extremamente
desorganizada, sem qualquer regulamentacdo do poder publico. Comegou a
partir da invasdo de terrenos, que nao tinham qualquer tipo de infra-estrutura, e
desenvolveu-se assim, uma forma de sociedade informal. Tais aglomerados
humanos possuiam baixissimas condi¢des de qualidade de vida e foram
denominados “favelas”. Conforme explica Ferreira (1995), “favela é o conjunto
de habitacoes populares toscamente construidas (por via de regra em morros) e
desprovida de recursos higiénicos”.

A pobreza instaurada durante esse processo de urbanizagdo
descontrolado, possibilitou o desenvolvimento de um meio, em que a violéncia
fisica e psicoldgica se agrega a realidade dos moradores dessas comunidades.
Dentro deste turbilhdo de incertezas, podem-se encontrar ainda algumas outras
varidveis que pioram o quadro, como as dificuldades para a entrada no mercado
de trabalho e os conflitos de valores.

Nesse contexto, encontram-se as “criancas e adolescentes” residentes
nessas comunidades, considerados os mais prejudicados por ficarem vulnerdveis
aos riscos gerados, pois esta faixa etdria € o periodo de formagdo do cardter e
valores do ser humano. Torna-se imprescindivel acompanhar seu
desenvolvimento frente a essas condi¢des de vulnerabilidade por serem sujeitos
de direitos. Sabe-se que o ser humano, como ser social, sofre influéncia do meio,
e essa situacdo possibilita o contato direto com criminosos e traficantes. Dessa

forma, esses jovens correm o risco de desenvolverem valores sociais deturpados.



Para tanto, Maia (2002) afirma que, “esta convivéncia, muitas vezes violenta, faz
com que estratégias tenham que ser elaboradas como forma de preservacdo das
“criancas e dos adolescentes” que habitam essas comunidades”.

As principais acdes desenvolvidas pelas pessoas de ‘boa vontade”
objetivam retirar as criangas e os adolescentes ‘da rua”, pois a mesma é
considerada a escola do crime. Deve-se evitar que esses jovens tenham contato
com as tentacdes e os perigos da criminalidade, pois a ociosidade libera a mente
a pensar em coisas muitas vezes nao muito dignas, afinal ‘cabeca vazia é casa
do diabo”. Tal situacdo resume a necessidade de se manter esses jovens
ocupados, a realizar atividades que venham a promover o seu desenvolvimento
como ser humano.

Observa-se que a atuag@o do Estado neste contexto € falha, o que obriga
a sociedade a se manifestar, se ndo para resolver, pelo menos para amenizar, as
conseqiiéncias destes problemas na comunidade.

Neste ponto, entram as organizagdes do Terceiro Setor, descrito por
Teodédsio (2001) como “aquilo que é piiblico, porém privado e aquilo que é
privado, porém piiblico”.

O Terceiro Setor é um tema que obtém um grande destaque, tanto na
midia, quanto nas discussdes académicas nos ultimos anos no Brasil, em razdo
de sua capacidade de interagir e atuar na sociedade de forma direta, aberta e
eficiente; a fim de resolver problemas sociais com mais agilidade e eficiéncia
que o Estado.

Acredita-se que o Terceiro Setor tem maior poder de realizacio em
virtude de sua maior proximidade com o cidaddo, maior agilidade e
desburocratizagdo, melhor utilizacdo das verbas, desenvolvimento mais
profundo da cidadania, valorizagdo de solucdes da prépria comunidade,
rompimento do assistencialismo, geracao de emprego e renda; e possibilidade de

controle sobre o Estado.



Existem diversas organizacoes que podem ser definidas como
integrantes do Terceiro Setor, como por exemplo: associagdes comunitdrias,
organizacdes ndo-governamentais (Ongs), instituicdes filantrépicas, projetos de
caridade, fundagdes, organizacdes sociais, projetos sociais desenvolvidos por
empresas; apesar de muitos estudiosos contestarem essa defini¢do por considera-
la por demais abrangente.

O maior empecilho das organizagdes do Terceiro Setor para o
desenvolvimento de seus projetos € a falta de recursos. Esse fato demonstra a
necessidade de trabalhos cientificos que promovam um maior embasamento
sobre o tema.

Realizou-se esta dissertacdo com o objetivo geral de problematizar a
gestdo da Casa da Crianga e do Adolescente Betinho (CCAB), frente a captacdo
de recursos humanos, recursos financeiros, recursos fisicos e recursos exteriores
(politicas publicas e acdo governamental), sem deixar de relacionar estes
indicadores com a realidade da organizacdo em estudo.

Os objetivos especificos caracterizam-se pela descricio do macro e
microambiente de insercdo da CCAB, o levantamento histérico do
equipamento', ¢ a forma de administracio de recursos (humanos, financeiros,
fisicos e exteriores) da organizacdo em estudo.

Os temas centrais estudados se articularam da seguinte forma: primeiro,
a cidade de Sao Paulo, maior centro urbano brasileiro, proporciona as
caracteristicas ideais necessdrias para um estudo que se baseia em problemas
sociais gerados a partir de um processo de urbanizacio desordenado; segundo, a
favela dpice dos problemas sociais urbanos, coloca o ser humano em condi¢gdes
de alto risco; terceiro, por abordar o tema ‘triancas e adolescentes”, os quais s@o

0s agentes sociais mais expostos aos conflitos sociais; quarto, o Terceiro Setor,

' Equipamento é o nome dado as organiza¢des que atuam dentro da comunidade do
Jaqueline.



uma atividade que se tornou notdria, € por cumprir um papel social importante
ao assistir o desenvolvimento do ser humano e gerar um crescente e efetivo
mercado de trabalho; quinto, a questdo da captagdo e gestdo de recursos, maior
problema encontrado na realizagdo dos trabalhos desenvolvidos pelo Terceiro
Setor. Neste item, obteve-se um retorno palpdvel, principalmente com a
identificacdo dos principais problemas encontrados no processo de estrutura¢do
das estratégias de captagdo de recursos pela organizagdo, que se amenizados,
auxiliardo no desenvolvimento de melhores indices dos resultados encontrados
nos itens anteriores.

O capitulo dois apresenta o ‘referencial tedrico” para embasamento das
discussdes. Os temas abordados foram: o processo de urbanizacdo das grandes
cidades frente um sistema econdmico excludente, o surgimento das favelas, a
descricdo sobre o Terceiro Setor, a abordagem sobre gestio social, capital social
e participagdo, a visdo sobre a condi¢do das criangas faveladas no Brasil, os
conceitos de administracdo estratégica e as técnicas de captagdo de recursos.

Dentro dessa proposta, a presente dissertacdo estruturou-se da seguinte
maneira: o capitulo trés apresenta a ‘metodologia” utilizada nesse trabalho, que
se caracteriza por um estudo exploratério e qualitativo. Para coleta de dados,
utilizaram-se a anélise documental, a entrevista e a observagdo nio participante.
Por dltimo, detalharam-se o processo de andlise e de interpretacido dos dados.

O capitulo quatro apresenta os ‘resultados e a discussdo”, composto de
andlises sobre: o ambiente de insercio da organizacdo em estudo, a
administracdo da CCAB e seu planejamento estratégico, a gestdo de seus
recursos fisicos, humanos, financeiros, e a interferéncia dos recursos exteriores
(politicas publicas e agdo governamental).

O capitulo cinco apresenta as ‘tonsideracdes finais™, as quais fazem uma

sintese dos resultados obtidos frente a visdo do pesquisador.



O capitulo seis apresenta a ‘bibliografia” utilizada para o embasamento
tedrico das discussdes.

E por dltimo, os anexos: O anexo um apresenta o roteiro de entrevista
utilizado no levantamento de dados, e o anexo dois apresenta os dados obtidos a
partir de sua sistematizacdo e encontrados nas fichas dos agentes sociais

atendidos pela Casa da Crianca e do Adolescente Betinho (CCAB).



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A metroépole, processo de urbanizacao e favelas da cidade de Sao Paulo

Neste item, discutiram-se os problemas centrais gerados pelo processo
de urbanizagdo descontrolado e injusto implementado na cidade de Sao Paulo.
Buscou-se compreender um pouco mais sobre os indmeros distirbios ocorridos
durante o processo de urbanizacdo de uma metrépole, o que inclui problemas
sociais, culturais, econdmicos, politicos e ambientais. O eixo central do debate é
a cidade de Sao Paulo, na qual se encontra a comunidade (favela) beneficiada
pela organizagdo a ser estudada.

Limena (2001), afirma que o estudo das crises urbanas ndo é um
processo linear. Sua complexidade necessita de um estudo macroscépico, ou
seja, que englobe hébitos, tendéncias e determinagdes. Nesse contexto, observa-
se que uma acgdo isolada afeta a estrutura da cidade em seu todo, afinal os efeitos
da mesma s@o somados a muitos outros e acabam por gerar resultados muitas
vezes desarmoOnicos. Propde, entdo, um estudo mais interdisciplinar e cognitivo,
a fim de chamar a aten¢@o dos arquitetos para a necessidade da cidade ser vista
como um sistema aberto, ou seja, extremamente receptivo a inovacoes.

Ferreira (2000a), estuda o novo paradigma da globalizacio e sua relacio
com a urbanizacido de metrépoles subdesenvolvidas, e chama a atencdo para a
pobreza comum originada da natureza estruturalmente desequilibrada da
urbanizagdo periférica. Aborda, ainda, o deslocamento da populacdo do campo
para os centros urbanos do Terceiro Mundo, a partir dos anos 60, onde observa-
se que os mesmos nao receberam qualquer infra-estrutura que possibilitasse uma
melhor qualidade de vida.

De acordo com Grostein (2001), o padrao de urbanizacao utilizado nas

grandes metrépoles imprimiu novas formas distintas de um ‘fazer cidade”. Essas



duas formas sdo baseadas na insustentabilidade, a qual é caracterizada pela
expansdo descontrolada e pela baixa qualidade de vida de grande parte da
populagcdo. Essa situacdo cria um espago dual: uma ‘ctidade formal”,
caracterizada pelo recebimento de investimentos publicos e uma ‘cidade
informal”, baseada na ilegalidade, com pouquissimas caracteristicas
urbanisticas. Esse quadro ressalta as diferengas socioambientais geradas por um
processo de urbanizacdo desordenado. Assim sendo, necessita-se criar novos
processos de urbanizagdo das favelas, afinal elas normalmente sdo a saida para o
assentamento dos pobres. Apesar de gerarem indmeros problemas
socioambientais e causarem profundos impactos ao ambiente. Torna-se
necessdrio o estudo da origem dos problemas para que se evitem generalizagdes
das solucdes e escamoteamento de responsabilidades.

Maricato (2000) utiliza varios indicadores sociais (mortalidade infantil,
expectativa de vida média, fertilidade feminina), socioecondmicos (crescimento,
renda, desemprego e violéncia) e urbanisticos (crescimento urbano e
crescimento de favelas), para estudar os pontos positivos e negativos do
processo de industrializagdo. Apesar de o processo de urbanizacgdo ter se iniciado
nos primoérdios do século XX, a sociedade brasileira ainda carrega um perfil de
exclusdo de periodos histéricos anteriores. Com certeza, esse processo leva o
pais para a modernizagdo, contudo ndo se desvencilha das caracteristicas de um
Brasil arcaico, dependente de uma economia agroexportadora. A populacio
saida do campo tem o direito a invasdo garantido, mas ndo o direito a cidade.
Nesse contexto, os baixos saldrios praticados pelo processo de industrializagio
determinaram o ambiente a ser construido.

Para Ferreira (2000b), as raizes culturais e o capitalismo desenharam a
moderna configuracdo socioespacial das metrépoles modernas. Ocorre a
necessidade de uma nova postura ética frente a degradacdo ambiental, baseada

na “ethos” do desenvolvimento sustentdvel. Nesse sentido, chama a atengdo



para um profundo desrespeito a vida humana, em que as transformagdes
socioecondmicas e culturais t€m rompido com profundos padrdes éticos. Essa
sustentabilidade deve ser pensada com um perfil multidimensional, baseado em
um compromisso com as geragdes futuras, mas ndo a expensas das geracdes
contemporaneas.

Segundo Miranda (2000), as grandes cidades sofreram tantas
transformagdes que chegaram a ter bairros construidos e reconstruidos vdrias
vezes. Cidades cresceram dentro das cidades ou foram alojar-se nas periferias.
Dentro desse turbilhdo, promoveu-se uma cultura urbana baseada na busca pela
sobrevivéncia; desenvolveram-se valores como solidariedade e criatividade, mas
levando a muitos problemas como a violéncia e o narcotrdfico também foram
gerados. O autor afirma a necessidade de novas politicas baseadas no
multiculturalismo da cidade de S@o Paulo e em suas novas formas de
sociabilidade. Longe de casa e dos amigos, o migrante de Sao Paulo foi obrigado
a criar um estilo de vida em casas pobres e inacabadas, distantes do local de
trabalho; e a realizar muitas horas extras para obter uma alimenta¢do na maioria
das vezes inadequada. Esse migrante criou um estilo de vida sacrificado,
baseado no compromisso, responsabilidade e rentincia. Contudo, observa-se uma
mudanca no perfil desse cidaddo, pois ele, agora, comeca a valorizar o lazer,
diferente dos primérdios da explosdo urbana de Sao Paulo.

Aradjo (2001) aborda a reestruturacdo produtiva na RMSP no final do
século XX, e afirma que as mudangas ocorridas na base técnica interferiram na
estrutura da industria e servicos e na estrutura ocupacional. Um bom exemplo
disso foi a criagdo de grandes 4reas industrias no centro da cidade de Sao Paulo.
Essa situacdo piorou a condi¢do dos pobres, afinal se baseou na ma distribuicao
de renda e no dificil acesso ao mercado de trabalho. O autor afirma que a
pobreza na RMSP ¢ resultado da reestruturagdo produtiva, ndo da urbanizac¢io

da pobreza rural dos anos 70 e 80. Promove-se nesse processo uma sensacao de



inseguranca que ronda a vida dos paulistanos, baseada na violéncia e na
exclusdo dos servigos basicos. Essa situa¢do potencializa os conflitos urbanos,
o0s sociais e entre os individuos.

Tashner & Bégus (2001), afirmam que desenvolvimento pds-industrial
acentuou velhas desigualdades sociais nas metropoles do Terceiro Mundo.
Observa-se que Sdo Paulo possui sua camada mais rica da populagdo residente
nos anéis centrais, e os mais pobres sdo empurrados para a periferia. E uma
metrépole considerada excludente (uma mistura de riqueza e pobreza), ou seja,
uma verdadeira colcha de retalhos que evidencia uma geografia de exclusio, e é
o exemplo de uma sociedade dual, caracterizada por contrastes (pobreza/riqueza,
saldrios altos/baixos, instruidos/ignorantes e prédios luxuosos/favelas).
Recentemente observa-se que 27% dos favelados estdo em Sao Paulo hd menos
de cinco anos.

Brissac (2000) estuda a espacialidade urbana frente a globalizag¢do e a
busca por novos modelos de urbanizacao. Para tanto, afirma que o capitalismo é
um processo difuso e problemético, em que a desigualdade gerada promove
problemas de espacializacdo, o que forma centro e periferias. Um bom exemplo
é a Zona Leste de Sdo Paulo, onde ocorreu uma reorganiza¢do urbana, a qual
visou a adaptacdo a uma cidade global, caracterizada por um crescimento
desordenado. Afirma que projetos com populagdo podem sugerir novas formas
de ocupagdo, diferentes do modelo atual, desordenado, diverso e indeterminado.

Veras (2001) afirma que é necessdrio realizar aproximacdes das
coordenadas socioecondmicas da metrépole para que se possa melhor
compreendé-la. Faz-se necessdrio estudar as assincronias da populagdo,
diferencas de tempos dos usudrios da cidade, de acordo com a globalizag¢do. Por
ser considerada a ‘tidade da mercadoria”, onde avancos tecnoldgicos (controle
do relégio e do cartdo de ponto) dominam espacos, observa-se a maior

exemplificacdo da frase ‘tempo € dinheiro”. Sendo assim, nesta relacdo entre



espaco, dinheiro e tempo; acredita-se que a metrépole ndo pode parar a
produtividade. Contudo, o tempo dos favelados € outro, pois a cidade da pobreza
mais parece um acampamento, sem direito a raizes. Atualmente ocorre uma
busca pelo tempo rdpido, seguro e protegido, uma vez que a sociedade
capitalizada ruma em dire¢do ao Shopping Center, ambiente segregado, para
fugir da pobreza e da violéncia.

Carvalho (2000) discute o sentido e a articulagdo entre os aspectos
politicos e técnicos de politicas publicas, e tem por pressuposto que o alcance
social de qualquer intervencao ptblica € definido por seus proprios objetivos. O
contexto para essa discussdo € a politica de desenvolvimento urbano e o plano
diretor, visto como seu instrumento, nos termos propostos pela Constitui¢do
Federal de 1988 e recentemente regulamentados pela Lei Federal n® 10.257/01.
Portanto, mais do que os setores tradicionalmente tratados como tal (educacdo,
saide, habitacdo, assisténcia social, etc.), referem-se a intervencdes que
busquem reduzir desigualdades, segregacdes e exclusdes sociais, 0 que
contribui, em ultima instincia, para a expansdo da cidadania. E nessa
interpretagdo, o planejamento urbano e o plano diretor, visto como seu
instrumento central, adquire o status de politica publica.

Como as favelas sdao o ponto culminante dos resultados gerados pela
desigualdade promovida por um sistema econdmico excludente, torna-se

necessdrio uma abordagem mais aprofundada sobre o tema.
2.2 Favelas

No dia 13 de maio de 1888, a princesa Isabel assinava a Lei Aurea, que
abolia a escraviddo no pais. A luta dos abolicionistas era para garantir os direitos

dos negros, contudo isso ndo ocorreu. Cerca de 800 mil negros foram

abandonados sem quaisquer direitos a terra, a educagdo ou a saude, e foram
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excluidos e discriminados. Nesse contexto, grande nimero de escravos
deslocou-se para as cidades do Rio de Janeiro, Salvador e Sido Paulo, onde
ergueram bairros ‘africanos”, origem das favelas modernas. Observa-se que
ocorreu somente a troca da senzala por casebres. Esse ambiente recém criado,
apesar de ser miserdvel, era um meio social menos hostil (Rede, 2003a).

O atual processo de urbanizacdo iniciou-se nos primoérdios do século XX
e com a chegada Revolu¢do Industrial. Nesse contexto, a populagdo rural
comecou a migrar para as grandes cidades, as quais necessitavam de uma
estrutura basica que ndo existia. Comegaram a ocorrer apropriacdes de locais
com péssimas condi¢des estruturais e totalmente desarticulados. Observou-se o
crescimento de um grande nimero de cidades ndo-planejadas ao redor da parcela
que obteve planejamento (Rede, 2003a).

Ao longo do tempo o conceito de favela que se mantém, € o que se refere
aos seus ocupantes como proprietdrios ilegitimos da terra, ou seja, sujeitos de
uma ocupacdo juridicamente irregular. Pode-se observar mudancas nas
defini¢Ges e na estrutura das favelas, promovidas pelo processo de urbanizacdo
das mesmas (Rodrigues, 1988).

A causa do surgimento das favelas € um conjunto de situacdes
promovidas pelo processo de desenvolvimento econdmico e de politicas de
governo. Sua existéncia auxilia na estabilidade e prosperidade do capitalismo,
pois os moradores das favelas pagam poucas taxas, além de ndo pagarem pelo
terreno que ocupam. Por terem a sua disposi¢do poucos servigcos, o custo de
moradia se torna extremamente baixo. Assim sendo, a existéncia das favelas €
essencial para a manutencdo do atual sistema econdmico e do sistema de
producio brasileiro, afinal, ela aumenta o lucro de capital (Rede, 2003b).

Muitos consideram as pessoas faveladas como vagabundas ou
preguigosas, contudo, deve-se fazer uma melhor observacido dos motivos sociais

e econdmicos que levaram essas pessoas a assumirem uma qualidade de vida
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desprovida, muitas vezes, das minimas condi¢des de higiene e seguranca (Rede,
2003b).

Observa-se que na década de 80, ocorreu um avango quanto a visdo
sobre a cidade. Assume-se a cidade como um todo, e observaram-se todos os
seus aspectos. Nesse periodo foram criadas leis, como a lei federal 6766 de 1979
que regularizou e colocou diretrizes para o loteamento do solo urbano, e a lei do
profavela de 1985, que garantiu ao morador de vilas e favelas o direito ao solo

urbano (Rede, 2003b).

2.2.1 Remocao e Erradicaciao das favelas

A preocupacio e a atuacdo do Estado nas favelas tem sido, ao longo dos
anos, marcada por duas propostas bésicas: erradicacdo da favela, por meio da
remog¢do dos moradores e a liberacdo da 4rea antes ocupada, para outros usos
(Rede, 2003b).

Ao remover a favela, remove-se um dos obsticulos para aumentar a
renda da terra, a0 mesmo tempo em que sdo levadas ‘para mais longe”, seus
moradores e sua pobreza (Rede, 2003b).

A outra possibilidade é a permanéncia da favela, com erradicacdo de
suas caracteristicas — urbanizacdo e melhorias com introducao de infra-estrutura
(dgua, luz, esgoto sanitdrio) e a abertura de vias mais amplas de circulagdo. A
urbanizagcdo prevé a permanéncia da populacdo na drea ocupada, porém com
modificagdes substanciais na aparéncia e na legalidade, pois supde a divisdo da
favela em lotes ou fragdes ideais de um terreno. Esta atuagdo também altera a
dindmica do prego da terra, pois propicia — pela retirada das caracteristicas de
favela — um aumento de renda aos proprietirios das dreas vizinhas (Rede,

2003Db).
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Depois de uma abordagem histérica sobre as favelas, tornou-se

necessaria uma discussao sobre sua atual condig3o.

2.2.2 Condicao atual das favelas

A reportagem publicada no Jornal o Estado de Minas, no dia 7 de
outubro de 2003, intitulada ‘Um mundo de favelas em 2030”, trouxe a seguinte
frase de impacto no cabecalho da pagina : ‘Estudo feito pelas Nacdes Unidas
prevé a duplicacdo, em 30 anos, do nimero de pessoas que hoje vivem em
favelas — de 1 bilhdo, elas pulariam para 2 bilhdes. Especialistas apontam o
Brasil como exemplo de pais que estd conseguindo melhorar a vida de
favelados”, o que demonstra a extensdo da importancia dos estudos do tema
proposto para ser desenvolvido.

Muitos especialistas europeus, como o professor Patrick Wakely dizem
que o modelo brasileiro ¢ um bom exemplo para o0 mundo de como lidar com a
populacdo favelada. Comenta estar acompanhando de perto o exemplo dado
pelos programas desenvolvidos pelo governo Lula na busca de facilitar a vida
dos favelados brasileiros (Um..., 2003).

Estima-se que em 30 anos a populagdo mundial chegard a 8 bilhdes de
pessoas, chegando a um quarto de sua populacdo morando em favelas. Segundo
pesquisadores, essa situagdo € baseada em um processo de urbanizagdo rapido e
desorganizado promovido em um mundo em desenvolvimento. Na América
Latina, estdo 14% dos favelados, e a sua maioria se encontra no Brasil (Um...,
2003).

A década de 90 foi o periodo de maior explosdo no nimero de favelas.
“A existéncia de favelas deveria envergonhar o mundo inteiro”. A andlise do
relatério citado na reportagem mostra que no ano de 2001, aproximadamente

31,6% da populagao mundial morava em favelas, especialmente nos paises em
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desenvolvimento. Apesar do crescimento do nimero de favelados, o estudo
mostra que houve um avangco na mentalidade, pois foram deixadas de lado
‘politicas negativas, tais como deslocamento forcado e negligéncia”, mas deve-
se agir com firmeza contra os fatores motivadores dessas situagdes (Um...,
2003).

Essas comunidades s@o, em sua maioria, desprovidas de servicos basicos
de satude, educacdo e infra-estrutura. Nesse sentido, observa-se um grande
movimento do Terceiro Setor na busca de suprir a auséncia de uma prestagdo de

servigos de qualidade feita pelo Estado.

2.3 Terceiro Setor

2.3.1 Uma perspectiva historica

Para Hudson (1999), a filosofia que permeia quase todos os aspectos do
terceiro setor € o desejo humano de ajudar outras pessoas sem a exigéncia de
beneficios pessoais. A maioria das pessoas pensa no setor em termos de caridade
e pressupde que é um fendmeno moderno. Alguns sugerem que ele volte a época
elizabetana (Elizabeth I, rainha da Inglaterra, 1558 — 1603) ou ainda aos tempos
do Império Romano. Afinal de contas, a palavra ‘caridade” tem origem latina,
caritas, e significa amor ao préximo, beneficéncia e liberalidade para com os
necessitados ou menos afortunados. E a palavra ‘filantropia’, de origem grega,
significa boa vontade para com as pessoas. Essa filosofia, no entanto, data de
mais longe. As pessoas dizem: “A caridade comeca em casa’ e assim foi. Desde
os tempos mais remotos era o grupo familiar que cuidava dos membros
pequenos, enfermos deficientes, velhos, vitivos e 6rfaos.

Existem muitos exemplos de caridade exercida nas cidades antigas.

Tem-se como exemplo, as primeiras civilizagdes egipcias, a antiga India, na
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antiga sociedade grega e na sociedade romana. No decorrer da histéria, a
caridade tem estado intimamente relacionada com o crescimento das
organizacdes religiosas, como nas comunidades judaicas e nas primeiras igrejas
cristds. Além de ser muito bem desenvolvida por todo o mundo isldmico. Em
resumo, o setor e a caridade tem existido hd longo tempo, sempre exercendo um

papel significativo (Hudson, 1999).

2.3.2 O que € o terceiro setor

Coelho (2000), explica que varias denominagdes sdo dadas para um certo
grupo de organizacdes que surgem no seio da sociedade civil: organizagdes sem
fins lucrativos, organizacdes voluntdrias, terceiro setor, Ongs, que é o termo
mais usado no Brasil. Na verdade esses termos se misturam e sdo utilizados
indiscriminadamente. Se procurarmos, no entanto, uma certa precisdo
terminolégica, pode-se perceber que essas denominacdes, apesar de serem
freqiilentemente utilizadas para um mesmo objeto, podem significar coisas
diferentes.

Essa multiplicidade de denominacdes apenas demonstra a falta de
precisdo conceitual, o que, por sua vez, revela a dificuldade de enquadrar toda a
diversidade de organizagdes em parametros comuns. Genericamente, a literatura
agrupa nessas denominagdes todas as organizacdes privadas, sem fins lucrativos,
e que visam a producio de um bem coletivo (Coelho, 2000).

Terceiro setor ¢ a denominagdo mais recente e menos utilizada. Os
autores que a ela recorrem consideram o mercado como primeiro setor e a area
governamental como o segundo, e essas organizagdes — que t€m caracteristicas
dos dois setores — vém a ser o terceiro setor. Na verdade, essas denominacdes
pdoem em evidéncia o papel econdmico que esse conjunto de organizacdes

assume, particularmente, na economia americana. Para eles o termo sugere
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elementos amplamente relevantes. Expressa uma alternativa para as
desvantagens tanto do mercado, associadas a maximizagdo do lucro, quanto do
governo, com sua burocracia inoperante. Combina a flexibilidade e a eficiéncia
do mercado com a eqiiidade e a previsibilidade da burocracia publica (Coelho,
2000).

Pelo menos teoricamente, essas organizagdes distinguiram-se das
entidades privadas inseridas no mercado por ndo objetivarem o lucro e por
responderem, em alguma medida, as necessidades coletivas. Aqui vale um
paréntese, para explorarmos um pouco mais o que significa ‘atender as
necessidades coletivas”. Os grupos de trabalhos coletivos sdo os que ndo tem
pretensdo ou a obrigacdo de atender a um interesse comum da sociedade e,
portanto, que nio estdo voltados para um bem comum ou para a chamada
utilidade publica. As de fins publicos sdo aquelas organizacdes do terceiro setor
que produzem bens ou servigos de cardter ptblico ou de interesse geral da
sociedade. Assim teriamos dois subgrupos entre as organizagdes do terceiro
setor que cumpririam esta finalidade: as que prestam servigos publicos e as que
advogam direitos (de interesse geral e difuso da sociedade) (Coelho, 2000).

Essa questdo do fim puiblico € importante porque cumprir essa finalidade
¢ o enquadramento obrigatério para que essas organizacdes sejam consideradas
de utilidade piiblica no Brasil; para obterem isen¢des fiscais federais, estaduais e

municipais, o que significa um importante subsidio governamental.
2.3.3 Uma promessa a cumprir
Segundo Falconer (2000), o maior limitador da realizagdo da promessa

do terceiro setor é uma preocupante falta de capacidade gerencial dos

administradores das organizacdes do terceiro setor. Deve-se buscar pessoas que
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tenham a habilidade de adequar as novas técnicas de gestdo a realidade da
organizacio.

Muitos se contrapdem a teoria do terceiro setor e expressam a idéia de
que, muitas vezes, o mesmo ndo passa de embuste intelectual, ou seja, uma
forma de manipulagdo dos interesses da sociedade civil pelo Estado e pelo
Mercado. Porém, o autor afirma que o terceiro setor ndo deve ser visto desta
maneira, mas como um processo dindmico de constru¢do do espaco publico.
Contudo, outros pesquisadores afirmam que esta € uma visdo simplista, afinal o
crescimento de indmeras organizacdes em diversos campos de atividade
aparentemente € um processo irreversivel (Falconer, 2000).

Podem-se observar muitos avancos nesse processo dindmico. O publico
comega a pressionar a empresa que apresenta um discurso socialmente
responsdvel, e o Estado permite uma maior participagdo na formulacdo de
politicas. Todavia o estudo deste modelo tri-setorial ainda € superficial, uma vez
que ocorre o problema de muitos pesquisadores se empolgarem e deixarem de
ter uma visdo critica de todo o processo. Esse fato é perigoso para a
credibilidade do trabalho realizado pelo terceiro setor, afinal as pesquisas
académicas influenciam sobremaneira os legisladores, e devem ser levadas a
sério (Falconer, 2000).

Assim sendo, torna-se necessdrio criar um conceito mais firme, pois
generalizagdes sdo consideradas fracassos. Os pesquisadores nao devem tornar
0o tema uma teoria socioldgica de longo alcance, mas uma tipologia de
organizacdes. Dessa forma, ganha-se em realidade empirica, evitam-se
contestacdes e facilita-se detectar sua especificidade. Mesmo assim, observa-se
que ndo é uma atividade politica e socialmente neutra (Falconer, 2000).

As organizagdes do terceiro setor ndo buscam o lucro, pois sua cultura é
baseada em seus valores e crencas. Dessa forma, mobilizam pessoas sem

motivagdes econdmicas (voluntariado), as quais se baseiam em religido,
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ideologia, filosofia de vida para incorporarem-se nestas atividades. Nesse
contexto, o dinheiro é considerado o meio, ndo o fim, o que mostra grandes
diferencas dos modelos de gestdo desenvolvidos no mercado. A maior diferenga
em relacdo a administracio publica € o fato de ndo poder cobrar investimentos
legitimamente como o Estado, diferenciando-se da administracdo publica em
meios e instrumentos (Falconer, 2000).

Para as organizacdes do terceiro setor se fortalecerem, devem apresentar

alguns valores comuns, e encontrar locais institucionais de expressao.

2.3.4 As organizacoes do terceiro setor e os movimentos sociais

Coelho (2000) afirma que, por mais que se busque descrever o que vem
a ser o terceiro setor, é muito diffcil diferencid-lo de movimentos sociais. Estes
também sdo: a) ndo-governamentais, pois estdo fora do aparato oferecido pelo
Estado, embora em interacdo permanente com ele; b) sem fins lucrativos, e
quando propdem alguma atividade rentdvel é para conseguir recursos para suas
atividades; c¢) também sdo autdbnomos e autogovernados; d) também deles,
participam individuos que se envolvem voluntariamente.

Pode-se observar que os objetivos também sdo iguais: a conquista de um
bem publico ou coletivo. Isso ndo é de se estranhar quando se observa que
grande nimero de Ongs e associagdes surgiram a partir de diversos movimentos
sociais, como uma provavel continuag@o de suas atividades.

Muito do idedrio dos ‘movimentos sociais” € repassado para
organizacdes que deles se originam. Se for assim, por que 0os movimentos sociais
ndo sdo considerados terceiro setor? A resposta € simples. Afinal ndo possuem
uma estrutura que vise a perdurar no tempo. Para apoiar essa afirmativa, Coelho

(2000, p. 77) explica que os ‘novimentos sociais, como sab e-se, sdo episodios e
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contextuais, e as organizagdes do terceiro setor, ao contrdrio, vieram para
ficar’.

Uma das caracteristicas centrais dos movimentos sociais € a
apresentacdo de um cardter reinvindicatério, afinal pressionam o Estado por
servicos ou bens (ex.: mutirdes para constru¢do de casas). Todavia, existem
Ongs que lutam por direitos (ex. Homossexuais) e sdo consideradas
reinvindicatérias. Grosso modo, as organizacdes do terceiro setor sdo mais
operativas, pois atuam diretamente sobre seus objetivos. A relagdo das mesmas
com Estado se baseia na troca de verbas por servigos, além da obtengdo de
isencdes e verbas previstas em lei (Coelho, 2000).

Muitas organizacdes do terceiro setor, que lutam por direitos, também
objetivam influenciar na politica e interferir na agenda de discussdo. No Brasil
poucas organizacdes do terceiro setor atuam na politica e sua maioria se
encontra em anonimato. Para mostrar a grande semelhanca entre os movimentos
sociais e as organizacdes do terceiro setor que lutam por direitos, Coelho (2000,
p. 78) explica que ‘fodas essas coincidéncias de caracteristicas nos levam a
concluir que sdo numerosas as continuidades entre movimentos sociais e parte
do terceiro setor — as Ongs que advogam direitos -, seja na forma de agir ou nos
objetivos’. As diferengas sdo maiores quando comparadas com associagdes e
fundacdes.

Isso tudo mostra apenas como € dificil a delimitacdo dos contornos do
terceiro setor; sua diversidade é um fato imposto, na verdade, por uma legislacao

equivocada e demasiadamente ampla.

2.3.5 A crise do Estado e movimento em direc¢ao ao terceiro setor

De acordo com Pereira (1997), a redefinicdo do papel do Estado foi um

tema de alcance universal nos anos 90. No Brasil, essa questdo adquiriu
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importancia decisiva, tendo em vista o peso da presenca do Estado na economia
nacional. Tornou-se, conseqiientemente, inadidvel o eqiiacionamento da questao
da reforma ou da reconstru¢do do Estado que, se por um lado ja ndo consegue
atender com eficiéncia a sobrecarga de demandas a ele dirigidas, sobretudo na
area social; por outro ja dispde de um segmento da sociedade, o terceiro setor, a
fortalecer-se institucionalmente para colaborar de forma cada vez mais ativa na
producdo de bens publicos. A reforma do Estado ndo € assim, um tema abstrato:
ao contrério, é algo cobrado e iniciado pela sociedade, que vé frustradas suas
demandas e expectativas.

Um outro processo que se insere no quadro mencionado acima é o
movimento em dire¢do ao setor publico ndo-estatal, no sentido de
responsabilizar-se pela execugdo de servigos que ndo envolvem o exercicio do
poder de Estado, mas devem ser subsidiados por ele, como é o caso dos servicos
de educacdo, sadde, cultura e pesquisa cientifica. Desse modo, o Estado
abandona o papel de executor ou prestador direto de servigos, entretanto,
mantém-se no papel de regulador e provedor ou promotor dos mesmos,
principalmente dos servigos sociais, como educacio e satide, que sdo essenciais
para o desenvolvimento, na medida em que envolvem investimento em capital
humano. Como promotor desses servigos, o Estado continuard a subsidia-lose
buscard, ao mesmo tempo, o controle social direto e a participacdo da sociedade
(Pereira, 1997).

Como a Casa da Crianga e do Adolescente Betinho caracteriza-se como
uma organizacdo ndo-governamental sediada em uma favela situada na Zona
Oeste da cidade de Sdo Paulo, torna-se necessdrio descrever as principais

caracteristicas do que vem a ser uma ONG.
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2.3.6 ONG (organizacao nao-governamental)

Segundo Coelho (2000), Ongs s@o organizagdes que promovem
assisténcia ou servigos a outros € ndo apenas para seus membros, € que, apesar
de o fazerem, ndo sdo Estado. Essa caracteristica deve vir sempre casada com
outras duas: serem privadas, o que as difere das instituicdes governamentais; e
ndo possuirem fins lucrativos, o que as diferencia das empresas inseridas no
mercado.

Além das caracteristicas acima — fora do Estado e sem fins lucrativos —,
Lester Salomon e Helmuth Anheier citados por Coelho (2000), procurando
sistematizar melhor os contornos desse grupo de instituicdes, acrescentaram os
pontos a seguir:

e Essas organizacdes sdo estruturadas;
® S3o autogovernadas;
¢ Envolvem individuos num significativo esfor¢o voluntario.

Rubem César Fernandes citado por Coelho (2000), afirma que o conceito
de organizagdo ndo-governamental é constituido basicamente em fungdo de duas
negacdes — ‘hdo-governamental” e ‘que ndo tem fins lucrativos”. A primeira
significa que elas ndo fazem parte do governo e, portanto niao se confundem com
o Estado.

Scherer-Warren e Gohn, citado por (Coelho, 2000), assumem o termo
‘organizacdes ndo-governamentais”, e incluem nessa categoria as associagdes €
entidades filantrépicas. Gohn, por exemplo, estabelece uma tipologia, em que
teriamos:

a) Ongs caritativas: aquelas voltadas para a assisténcia, como menor, mulher e
idosos. Tém grande penetracio na drea de educacdo infantil e sdo as que mais

se expandiram e funcionam como prestadoras de servigos.
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b) Ongs desenvolvimentistas: aquelas que surgiram e cresceram a partir de
propostas de intervencdo no meio ambiente. Tiveram um grande impulso a
partir da ECO 92.

c) Ongs cidadas: aquelas voltadas para a reivindicacdo dos direitos de
cidadania, que atuam no espaco urbano, tanto no campo popular, no qual
constréem redes de solidariedade, ao promoverem e participarem de
programas € servigos sociais, como no campo nao-popular, quando atuam
junto a minorias discriminadas, ao fornecerem subsidios para a elaboracao de
politicas publicas, ao realizarem campanhas educativas e denunciarem a
violagdo dos direitos sociais.

d) Ongs ambientalistas: sdo as ecoldgicas, que possuem mais visibilidade junto
a opinido publica. Seus atos contribuem para a mudanca no perfil das cidades
brasileiras.

Na verdade, ao generalizar o termo ‘Ong”, a autora tenta incorporar, em
todo o setor, a carga de valores positivos ligados a cidadania que as organizacdes
desse tipo difundem. N@o proporciona, assim, uma descricdo inteiramente
adequada a realidade, e deixa de chamar a atenc@o para a diversidade desse
conjunto de entidades. De fato, como vimos acima, quando pesquisadores e
ativistas utilizam o termo ‘organizacdo nao-governamental”, referem-se a uma
parte ou subconjunto dessas entidades — aquelas mais modernas, voltadas para a
defesa da cidadania (Coelho, 2000).

O fato de ndo visarem ao lucro é uma caracteristica comum a todas as
organizacdes do setor, imposta pela legislacdo reguladora. Elas tém as financas
baseadas em doagdes, verbas governamentais e recursos provenientes da
cobranca de taxas de servico. Como seu principio legal € o da caridade e da
concessdo de servigos, teoricamente, apenas de forma incidental -elas
apareceriam como empresas lucrativas. Os ‘lucros” que possam conquistar em

suas atividades ndo sdo distribuidos entre seus membros, mas em principio,
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reinvestidos na prépria organizacdo, para a melhoria da qualidade dos servicos
(Coelho, 2000).

No Brasil existem algumas organiza¢des lucrativas, porém a grande
maioria ndo o é, ndo s6 porque em geral seus servicos sdo gratuitos, como
também porque dependem substantivamente dos escassos  recursos
governamentais e de doacdes. Entretanto, a geracdo de rendimentos por essas
razdes ndo necessariamente deve ser avaliada de forma negativa, pois essa pode
ser uma condi¢@o para seu sustento ou, mesmo para a ampliacdo e/ou melhoria
da prestacdo de servigos a sua clientela. Isso depende em grande medida da
eficdcia de mecanismos de fiscalizacdo e controle que a drea governamental
venha instituir (Coelho, 2000).

Para estudarmos com qualidade a forma como a organiza¢do administra

seus recursos, tornou-se importante definir o que vem a ser a gestdo social, a fim

de diferencid-la da gestdo estratégica voltada para o mercado.

2.4 Gestao social: uma perspectiva conceitual

Segundo Tenério (1998), a epistemologia do desenvolvimento da gestdo
social ndo pode ser pautada por mecanismos de mercado que orientam a gestdao
estratégica informada pelas teorias tradicionais. E isso deve ocorrer ndo somente
no processo de compreensdo da agdo social, mas também pela maneira como
este conhecimento € transmitido. Sob o enfoque da teoria tradicional, ¢ comum
encontrar treinamentos sobre gestdo social, subordinados a esquemas virtuais
que nunca se tornardo efetivos na medida em que seus conteidos sdo coerentes
com a légica de mercado que objetiva adversariu em vez de politicu, do bem
comum.

A gestdo social contrapdem-se a gestdo estratégica na medida que tenta

substituir a gestdo, tecnoburocratica, monoldgica, por um gerenciamento mais
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participativo, dialégico, no qual o processo decisério € exercido por meio de
diferentes sujeitos sociais (Tenério, 1998).

Portanto, no contexto da gestdo social orientada pela racionalidade
comunicativa, os atores, ao fazerem propostas, ndo podem impor suas pretensdes
de validade sem que haja um acordo alcancado comunicativamente no qual
todos os participantes exponham suas argumentagdes. No processo de gestdo
social, acorde com o agir comunicativo, dialdgico, a verdade sé existe se todos

participantes da ag@o social admitem sua validade (Tendrio, 1998).

2.4.1 O terceiro setor como alternativa de gestao social

Segundo Tenério (1998), a semelhanca das preocupacdes anteriores
como o uso e abuso do tema gestdo social, procura-se desvendar outra
inquietagdo: o processo de gestdo do terceiro setor ndo pode também estar sendo
pautado pela légica do mercado.

Numa perspectiva macro, a deficiéncia gerencial na implementacdo de
politicas publicas, agravada pela escassez cronica de recursos financeiros,
fomenta o cardter competitivo das organizacdes do terceiro setor, ji que elas
tém de concorrer para obter recursos junto ao primeiro (Estado) e/ou segundo
(Setor Privado) setor. Sob um enfoque micro, essa demanda por recursos pode
provocar também, o distanciamento da maneira dessas organizacdes atuarem
com as questdes sociais, de um gerenciamento centrado na intersubjetividade da
pessoa humana para aquele determinado pelo cdlculo egocéntrico de meios e
fins. Adiciona-se a isso o fato de estas organizagdes da sociedade civil, na ansia
de “profissionalizarem-se”, na ‘luta pela sobrevivéncia”, passarem a utilizar
mecanismos gerenciais empregados pelo setor privado nos seus processos de

tomada de decisdo (Tenorio, 1998).
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Essa preocupacdo ndo significa desprezar, ingenuamente, as tecnologias
gerenciais oriundas do primeiro setor quanto a politicas publicas e as do segundo
setor quanto a produtividade, mas reconstruir, criticamente, a racionalidade de
mercado de origem exclusivamente instrumental, apolitica, em prol de uma
racionalidade que promova, politicamente, a intersubjetividade deliberativa das
pessoas alicercadas no potencial do sujeito social soberano na sociedade, isto &,
na cidadania (Tendrio, 1998).

Nesse contexto, torna-se necessdrio compreender a interferéncia da
organizacdo dentro da comunidade, observar sua capacidade de formar capital

social e o quanto gera mudangas na microlocalidade.

2.5 Capital social e desenvolvimento local sustentavel

Jara (1999) afirma que a sociedade moderna pratica um desenvolvimento
perverso. Nesse contexto, indaga para quem & esse crescimento econdmico?
Observa-se que a estabilidade do sistema se sustenta no poder de dominacao dos
grandes atores econdmicos. Sendo assim, observa-se que a economia se divorcia
da sociedade, pelo menos daquela parcela que ndo fornece rentabilidade.

Entretanto, quando estas realidades passam a ser pelos meios de
comunicacio — geralmente dominados pelo mundo dos negdcios — observamos a
sutil construcdo negativa de um efeito perverso: a indiferenca social. Assim, a
parte favorecida da sociedade fica negativamente satisfeita de nao ser pobre. Eis
o capital social dos favorecidos. Se somos tdo favorecidos, por que somos tiao
pouco solidéarios? (Jara, 1999).

A procura do ganho material se revela acompanhada de um estilo de vida
hedonista e imoderado. Para construir capital social, temos primeiro que mudar a
ndés mesmos, pois € certo que o capital social estd enraizado na estrutura da

cultura. Para combater essa situacdo, as redes promovem interagdo entre as
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pessoas e as instituicdes: “empoderando-se”. A rede ¢ sempre flexivel:
representa um sistema aberto, em continuo fluxo, tem capacidade de auto-
organizacdo (Jara, 1999).

A dinamica competitiva da globalizacdo econdmica, a dependéncia do
crédito externo para o financiamento do desenvolvimento e, em particular, a
financeirizacdo da riqueza definem o eixo causal da presente crise social
brasileira. Muitas institui¢des desenvolveram uma nova opg¢ao pelo neoliberal e
perderam capacidade de agdo e reacdo. As politicas de ajuste estrutural parecem
alimentar, em todo canto, um verdadeiro processo de genocidio social. As
chamadas solugdes neoliberais sido, na sociedade empobrecida, solugdes que
geram novas patologias (Jara, 1999).

Ainda fica uma brecha estratégica, a dimensdo local, o mundo da
proximidade e das particulas sociais. O local como espaco de construgdo de
relacionamentos  soliddrios para uma sociedade sustentivel. Certo,
essencialmente, fica o pequeno local, a possibilidade de se conhecer melhor, de
estar em contato com as préprias emocdes e desenvolver atitudes de
solidariedade e rebeldia amorosa, de sentir compaixdo e perceber novas
possibilidades, de se envolver como o mundo dos pobres (Jara, 1999).

A insustentabilidade externa ¢ o reflexo de nossas turbuléncias internas.
O pequeno eu local pode protestar e iniciar, no seu mundo emocional, uma
ruptura. Os comportamentos comunitirios estdo expostos a multiplos
determinantes externos, mas nao existe ruptura cultural. Os mesmos se adaptam,
resistem e absorvem as pressdes modernizantes e desenvolvem uma variedade
de estratégias de subsisténcia, saidas originais e multifuncionais. A circulagdo
mundial de idéias e referenciais culturais ndo é necessariamente construtora de
uma cultura universal, de uma ‘aldeia global” , pois a sociedade local ainda

existe.
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Segundo o cientista social John Durston (1999) citado por Jara (1999),
‘o termo capital social faz referéncia as normas, as instituicdes e organizagdes
que promovem a confianca e a cooperacido entre pessoas, comunidades e no
conjunto da sociedade”. Sem dudvida, os relacionamentos de confianca,
reciprocidade e cooperagdo facilitam a constru¢do de processos de mudanga
social e de desenvolvimento urbano, o que gera sustentabilidade e enriquece o
tecido social.

Precisa-se colocar o desenvolvimento numa perspectiva ampla, e tentar
olhar a totalidade, a interconexdo, o complexo processo de vinculacdo das
dimensdes.

Somente pode-se entender a dindmica do capital social quando se parte
da dindmica do todo. Capital social, capital natural, capital politico e capital
humano ainda quando se interligam por um conjunto de relagdes e definem
complementaridades sdo fendmenos diferentes que conformam um campo
unificado (Jara, 1999).

O capital social se refere a coeréncia interna, social e cultura da
sociedade, as normas e aos valores que governam as interacdes entre as pessoas
e as instituicdes nas quais sdo imbuidos”. Mas o capital social deve ser
interpretado como uma realidade histérica e, portanto, como um processo. Toda
sociedade € dindmica e se encontra em constante movimento

John Durston (1999) citado Jara (1999) argumenta que o capital social
comunitario ndo € um recurso individual, sendo uma forma de institucionalidade
social (do conjunto) e que os participantes no capital social comunitario colocam
0 bem-comum como objetivo. Para abrir-se para o outro, € preciso conhecer a si
mesmo, estar em contato com as proprias emogdes, como comunicar, dialogar,
passividade.

O sistema materialista de valores estabelece impacto negativo sobre o

nosso bem-estar e na formacao do capital social. Tirar as pessoas da apatia € um
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problema complexo e especifico para cada caso, demanda a¢des interligadas de
‘empoderamento”,  autocritica, avaliacdo participativa, conhecimento,
informacao, mobilizacdo do emocional coletivo. A nossa cultura politica estd
contaminada pela dialética da negacdo. O ddio e a desconfianca passam a ser as
forcas energéticas que orientam os relacionamentos politicos (Jara, 1999).

Sdo as forcas espirituais e politicas que possibilitam construir os
relacionamentos de confianga e reciprocidade. Elas constituem os elementos
invisiveis dos conceitos capital social e humano. E isso significa que para
construir uma sociedade sustentdvel é necessdrio, antes de qualquer coisa, nos
apaixonar-nos pela vida, para trazer uma imagem radicalmente diferente do
desenvolvimento, ditada pelo amor. A constru¢do do capital social depende da
expansdo das capacidades humanas, individuais e coletivas, do desenvolvimento
do capital humano, que visa atender tanto as necessidades materiais, como as de
protecdo, afeto, liberdade, identidade, entendimento, participacdo, etc (Jara,
1999).

O resultado do desenvolvimento de um capital social de qualidade que
envolva confianca e cooperacdo, culminaria em uma participacdo mais efetiva
dos agentes sociais envolvidos dentro de sua realidade, em que as pessoas se
reuniriam para lutar pela mudanga de uma condi¢do que ndo proporciona uma
qualidade de vida. Sendo assim, uma abordagem sobre participacdo torna-se

imprescindivel.
2.6 Participacao

De acordo com Bordenave (1994), o uso freqiiente da palavra
participacdo também revela a aspiragdo de setores cada dia mais numerosos da

populagdo a assumirem o controle do préprio destino. A participacdo estd na

ordem do dia em razdo do descontentamento geral com a marginalizacdo do
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povo, pois assuntos que interessam a todos sdo decididos por poucos. Além
disso, por meio da participacdo consegue-se resolver problemas que ao
individuo parecem insoliveis se contar apenas com as proprias forgas, tais como
a recuperacdo de delinqiientes juvenis numa comunidade marginal.

Na medida em que se expressam interesses reais mais préximos e
visiveis por cada um, ajudaria a conter a tendéncia inata para o despotismo
supostamente contido em toda democracia, j4 que ela sempre contempla os
interesses das maiorias e submete as minorias (Bordenave, 1994).

Participagdo € em esséncia promogdo e existe enquanto conquista
processual. Nao existe participagdo suficiente, nem acabada. Quando a
participacdo que se imagina completa, nisto mesmo comeca a regredir.
Participacdo ndo pode ser entendida como déddiva, como concessdo, como algo
ja preexistente. Nao pode ser entendida como dddiva, porque ndo seria produto
de conquista (Demo, 1993).

Para entender participacdo deve-se estudar marginalidade, que significa
ficar fora de alguma coisa, as margens de um processo sem nele intervir.
Marginaliza¢do ndo € s6 falta de consumo de bens materiais e culturais da
sociedade. Segundo esta Gtica, a substancial propor¢do da populacdo que se
encontra em situagdo de pobreza, ignorincia e alienacdo seria marginal porque
ndo consegue usufruir os empregos, escolas e diversdes como fazem os outros
setores. A marginalidade de alguns grupos ndo é, de maneira alguma,
conseqiiéncia de atrasos, mas resultado l6gico e natural do desenvolvimento
modernizador numa sociedade em que acessos e beneficios estdo desigualmente
repartidos (Bordenave, 1994).

A reducdo das desigualdades s6 pode ser fruto de um processo arduo de

participacdo, que € conquista, em seu legitimo sentido de defesa de interesses

contra interesses diversos (Demo, 1993).
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A democracia participativa seria entdo aquela em que os cidaddos
sentem que, por ‘fazerem parte” real na conducdo, e por isso ‘tomam parte” —
cada qual em seu ambiente — na construcdo de uma nova sociedade da qual se
‘Ssentem parte”’.

Na participag@o voluntdria, o grupo € criado pelos préprios participantes,
que definem sua prépria organizacio e estabelecem seus objetivos e métodos de
trabalho. Todavia, nem sempre a participacdo voluntdria surge como iniciativa
dos membros do grupo. As vezes trata-se de uma participagio provocada por
agentes externos, que ajudam outros a realizarem seus objetivos ou o0s
manipulam a fim de atingir seus proprios objetivos previamente estabelecidos
(Bordenave, 1994).

Em muitas comunidades rurais e favelas urbanas, antigamente poucos
habitantes participavam do melhoramento das condigdes locais. Mais
recentemente, alguns deles tomaram a iniciativa de apresentar reivindicacdes
ante os poderes publicos, a0 mesmo tempo em que tomavam parte em agdes
sociais locais de melhoria. Apds avaliar sua situacdo encaminhavam queixas e
demandas de servigos (Bordenave, 1994).

Uma questdo-chave na participacdo é a importancia das decisdes a cuja
formulacdo os membros t€m acesso. Isto significa que em qualquer grupo ou
organizacdo existem decisdes de muita importancia e outras nao tdo importantes
(Bordenave, 1994).

Segundo sua importincia, as decisdes podem ser organizadas em niveis, do
mais alto ao mais baixo. Uma maneira de distinguir os niveis é enumerar os
passos da programacao (Bordenave, 1994):

e Nivel 1 — formulagdo da doutrina e da politica da institui¢ao;
e Nivel 2 — determinagao de objetivos e estabelecimento de estratégias;
¢ Nivel 3 — elaboracdo de planos, programas e projetos;

e Nivel 4 — alocagdo de recursos e administragdo de operacdes;
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Nivel 5 — execucdo das acgdes;
Nivel 6 — avaliac¢do dos resultados.

A democracia participativa eleva a populacdo a niveis cada vez mais altos

de participagc@o deciséria, a qual acaba com a divisdo de funcdes entre os que

planejam e decidem 14 em cima e os que executam e sofrem as conseqiiéncias

das decisodes ca embaixo.

10.

Alguns principios da participagdo (Bordenave, 1994):
A participagdo é uma necessidade humana e, por conseguinte, constitui um
direito das pessoas.
A participagao justifica-se por si mesma, nao por seus resultados.
A participagdo € um processo de desenvolvimento da consciéncia critica e
de aquisi¢do de poder.
A participagdo leva a apropria¢do do desenvolvimento pelo povo.
A participagao € algo que se aprende e aperfeicoa.
A participagcdo pode ser provocada e organizada, sem que isso signifique
necessariamente manipulacao.
A participacdo € facilitada com a organizagdo e com a cria¢do de fluxos de
comunicacao.
Devem ser respeitadas as diferencas individuais na forma de participar.
A participagdo pode resolver conflitos, mas também pode geri-los.
Nado se deve “sacralizar” a participacdo: ela ndao é panacéia nem &
indispensdvel em todas as ocasides.

Nesse ponto, torna-se imprescindivel realizar uma descri¢do das

condi¢des sociais nas quais se encontram as criangas e os adolescentes

residentes nas favelas brasileiras.

Muitas desculpas sdo justificativas para o comodismo, ji que

participacdo supde compromisso, envolvimento, presenca em agdes por vezes

arriscadas e até temerdrias. Por ser processo, ndo pode ser totalmente controlada.

31



Por conseguinte, ndo é auséncia, superacdo ou eliminag¢do do poder, mas outra

forma de poder (Demo, 1993).

2.7 Pobreza nas cidades: a situacio das criancas e adolescentes moradoras

de favelas

“A crianga € a face mais vulnerdvel da humanidade, e a afirmacdo
de seus direitos como direitos humanos é tarefa cotidiana perante
as decisoes dos adultos que colocam em risco sua vida, sua
dignidade, seu potencial para se desenvolver em um mundo livre
das guerras e da miséria, em ambiente vidvel (p.16)’!

(Declaracio do Milénio das Nagdes Unidas)

De acordo com Unicef (2003), existem aproximadamente 61 milhdes de
criancas e adolescentes no Brasil. Segundo a legislacdo brasileira, sdo
consideradas criancas as pessoas com até 12 anos incompletos e adolescentes as
pessoas entre 12 e18 anos incompletos.

Se as dreas rurais parecem espacos geograficos onde ¢ mais fAcil
encontrar criangas e adolescentes pobres, um olhar sobre as cidades brasileiras
lembra-nos que também o espago urbano reserva lugar para a pobreza, a miséria,
a discriminagdo e a exclusdo. Logo ao lado dos bairros nobres, as periferias das
grandes cidades, os chamados ‘aglomerados subnormais”, revelam a infancia a
qual se oferece educacdo de baixa qualidade, pouca ou nenhuma infra-estrutura
de saneamento bdsico, servigos de saidde precdrios, violéncia, preconceito e
poucas oportunidades de trabalho para os adultos (Unicef, 2002).

Invasdes, alagados, caixas-de-fésforos, bairros de lata, morros,
ocupagdes, assentamentos, favelas. Os nomes sao muitos e diferem a cada regido

do Pafs. Para o IBGE, favela € um conjunto de, no minimo, 51 unidades
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habitacionais em terreno alheio, piblico ou particular, dispostas, em geral, de
forma desordenada e, na maioria dos casos, carente de servi¢os essenciais, como
coleta de lixo, escolas ou postos de saide. Durante décadas, o discurso mais
recorrente culpava a auséncia do Estado pela existéncia das favelas. Hoje, gracas
a organizacdo de seus moradores, em muitos desses aglomerados, hd politicas
publicas de saneamento, creches, escolas e centros de atendimento a sadde. Os
servigos sdo oferecidos ou complementados por organizagdes sociais, liderancas
comunitarias, traficantes de drogas, em um emaranhado de relagdes em que é
dificil afirmar quem decide e define prioridades de acdes. Esse atendimento
social, porém, € irregular ou insuficiente. Nao assegura de maneira universal e
permanente, como um direito de cada cidaddo, boas condi¢des de vida a seus
moradores (Unicef, 2002).

Esses aglomerados ditos subnormais sdo um fendmeno comum em
paises em desenvolvimento. De acordo com como o Relatério Global The
Challlenge of Slums: Global Report on Human Settlements 2003, langado pela
ONU em 2003, cerca de 14% dos moradores de favelas no mundo estdo na
América Latina. O Brasil, pais com 81,2% de sua populacdo, a qual vive em
dreas urbanas, lidera esta estatistica, com 930 mil domicilios situados em
favelas. Fenomeno surgido no final do século XIX, as favelas ou invasdes ndo
param de surgir e crescer, pois sdo resultado da falta de politicas de habitacdo no
Pais, dos altos indices de desemprego — que retiram as familias de suas

residéncias -, da expuls@o de familias das dreas rurais (Unicef, 2002).
2.7.1 Iniqiiidade e pobreza formam um circulo vicioso de auto-reproducio
As criangas pobres estdo inseridas em ciclos intergeracionais de pobreza

e exclusdo. Quando esse paradigma ndo é rompido, elas serdo pais e maes de

criangas também pobres. Assim, maes mal nutridas acabam dando a luz bebés
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com baixo peso; pais, que carecem de acesso a informagdes cruciais tornam-se
incapazes de cuidar de suas criancas de forma saudavel; e pais analfabetos t€m
dificuldades de ajudar no processo de aprendizagem de seus filhos. Para se
transformar esse circulo negativo em positivo, a redu¢do da iniqiiidade e da
pobreza sdo fundamentais principalmente na infincia e na adolescéncia, sem
esquecer as demais fases e situagdes da vida (Unicef, 2002).

As criangas e os adolescentes sdo atores importantes nesse processo, pois
eles sdo a face mais vulnerdvel em situacdes que atentam contra nossa
diversidade e que geram injusticas. Ao mesmo tempo, eles sdo, potencialmente,
os que podem reverter essa situacdo se forem educados em um novo paradigma,
se forem atendidos em seus direitos de forma que vejam respeitadas suas
diferencas em um ambiente de inclusdo e valorizacdo da diversidade (Unicef,
2002).

Ao partir para o estudo especifico das estratégias utilizadas pela
organizacdo para a captacdo e administragdo dos recursos, fez-se extremamente
necessdria uma abordagem tedrica sobre o que vem a ser estratégia, como fazer
as organizacOes trabalharem estrategicamente € o que vem a ser um

planejamento estratégico.

3.8 Conceitos para administrar a estratégia

Segundo Hudson (1999), os componentes essenciais da administracdo
estratégica estdo voltados para o esclarecimento da missao, os objetivos gerais e
as estratégias, os quais proporcionam o elo intelectual entre usudrios, campanhas
e financiadores. A monitoragdo sistematica do desempenho geral proporciona o
feedback.

As visdes expressam um panorama do que a organizagdo deseja alcangar

em ultima instincia. As missdes estdo voltadas para as crengas comuns € 0s
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motivos pelos quais a organizacdo existe. Trabalhar para fortalecer a missdo da
organizacdo traz mais resultados do que preparar a declaracdo da missdo
(Hudson, 1999).

Os objetivos existem numa hierarquia relacionada as camadas da
organizacdo. Os objetivos estratégicos sdo poucos, € 0os objetivos departamentais
e de unidades de servi¢o sdo mais especificos. A maioria das organizagdes tem
objetivos internos e externos (Hudson, 1999).

Estratégias sdo categorias amplas de ac¢des que indicam como os
recursos humanos, financeiros e outros serdo empregados para atingir os
objetivos propostos. A estratégia evolui de trés maneiras — como processo
incremental, como processo politico e como processo analitico (Hudson, 1999).

Revisdes de estratégia reinem dados sobre as tendéncias internas e
externas, sintetizam a posi¢cdo estratégica da organizacdo e identificam as
questdes-chave de que o plano estratégico precisa. Diferentes técnicas podem ser
usadas para desenvolver percep¢des da posicdo estratégica, para identificar
questdes-chave e para fazer escolhas entre estratégias alternativas (Hudson,

1999).

2.8.1 Fazendo que as organizacoes trabalhem estrategicamente

Para Hudson (1999), o processo de fazer com que as organizacdes
operem mais estrategicamente deve comecar ao identificar se o trabalho na
administracdo estratégica, os processos administrativos, a estrutura
administrativa ou os sistemas de governo trardo os maiores beneficios. Se a
administracdo estratégica for a prioridade, as escolhas precisam ser feitas no
sentido de verificar quais aspectos devem ser enfocados.

A missdo pode ser revigorada como parte de um exercicio que envolve

muitos patrocinadores na consideracdo de questdes fundamentais sobre o
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objetivo, valores essenciais e competéncias distintas da organizacdo, e podem
também ser uma parte integrante do processo de planejamento estratégico
(Hudson, 1999).

Os objetivos estratégicos sao normalmente estabelecidos como parte do
processo de planejamento estratégico, pois sd@o necessdrios para cada questdo-
chave que surja da revisdo. E preciso evitar que os objetivos estratégicos sejam
muito ambiciosos ou altamente genéricos e gratuitos (Hudson, 1999).

Para Hudson (1999), o novo estilo de planejamento estratégico
estabelece direcdo, prioridades e metas-chave. Os planos t€m um horizonte de
tempo menor e sdo preparados com maior freqiiéncia. Ajudam as pessoas a
compreender como seu trabalho se encaixa nas estratégias mais abrangentes. As
pré-condi¢des para o planejamento incluem: o comprometimento do presidente
do conselho e do executivo principal, a alta direcdo estdvel e a auséncia de
grandes crises em curto prazo.

Muitas organizagdes enfrentam dilemas fundamentais sobre a estratégia
(Hudson, 1999):

e Proporcionar um pouco de ajuda para muitas pessoas ou muita ajuda para
poucas;

e Tratar os sintomas ou a causa;

e Fornecer servigos ou realizar campanha por mudangas;

¢ Concentrar ou diversificar ou servicos;

e Manter-se fiel as crencas ou ceder a tentaco de novos recursos.

A partir desse momento, torna-se necessirio abordar a ‘captacido de
recursos’, pois se objetiva estudar as estratégias utilizadas pela ONG, que ¢é

objeto desta dissertacao.
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2.9 Captacao de Recursos

Segundo Merege (2002), faz-se necessario chamar a ateng@o para o novo
campo de administrag@o que surge a partir do reconhecimento de que o Terceiro
Setor se constitui em uma importante drea econdmica e de transformagdo
qualitativa de nossa sociedade. Nessa 4rea académica estdo surgindo novas
oportunidades de especializacdo profissional dentre as quais destaca-se a
captagdo de recursos.

As organizagcdes do Terceiro Setor sdo unanimes em afirmar que o
principal problema que enfrentam € a falta de recursos para conduzir e ampliar
suas atividades. Mas a falta de recursos na organiza¢do ndo significa que nao
existam recursos disponiveis na sociedade para uma boa causa. Apesar de ndo
termos no Brasil uma legislacdo para que as pessoas fisicas e juridicas sejam
estimuladas a realizar mais doagdes para as organizagdes da sociedade civil,
existem recursos que poderiam ser mais eficientemente demandados. Um dos
exemplos é o que acontece nas prefeituras, em que se constata que hd
disponibilidade de recursos mas que os mesmos ndo sdo totalmente captados.
Um problema apontado por autoridades municipais diz respeito a falta de uma
estrutura de prestacdo de contas nas organizagdes do Terceiro Setor, o que gera
uma timidez dessas organizagdes frente a exigéncia dos necessdrios relatérios
gerenciais que explicitam, mensalmente, como o dinheiro publico repassado as
organizacdes estd sendo utilizado (Merege, 2002).

Como segundo exemplo, pode-se citar o crescimento do nimero de
empresas que estdo dispostas a investir na drea social, o que significa um
aumento da disponibilidade de recursos, mas que exigem, em contrapartida, uma
atitude profissional das organizacdes do Terceiro Setor, tanto na demonstragao
do uso dos recursos como também dos resultados sociais alcancados pela sua

aplicagdo. Sem deixar de mencionar o grande universo ainda pouco motivado
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das pessoas fisicas que estdo dispostas a ajudar por uma boa causa, mas que nio
sabem como (Merege, 2002).

As andlises de pesquisas sobre a origem dos recursos das organizacdes
da sociedade civil demonstram que 68 % provem de receitas prdprias de
atividades por elas desenvolvidas. Este dado demonstra claramente a pouca
inter-relacdo das organizacdes com potenciais doadores externos, quais sejam do
setor publico, das empresas ou das pessoas fisicas. O componente
governamental da receita das organizacdes € tdo somente 15% no Brasil, e a
parcela de contribui¢do das doagdes das empresas € de 3%. A contribui¢do das
pessoas fisicas também é bastante modesta ndo passando dos 14%. Os dados
podem nos levar a uma interpretacdo otimista sobre a capacidade das
organizacdes do Terceiro Setor de gerarem recursos préprios no Brasil, tendo em
vista que, tanto na Europa como nos Estados Unidos essa capacidade ndo vai
além dos 47%. Mas percebe-se também que o Terceiro Setor no Brasil poderia
receber uma transferéncia maior de recursos tanto do governo, como das
empresas e das familias. Esta percepcdo pode ser acompanhada de um
questionamento sobre as razdes que levam as organizacdes no Brasil a se
apoiarem tanto na geracio de recursos proprios.

Mas por outro lado indica também que existe uma grande possibilidade
de melhorar a captacdo de recursos naquelas fontes externas representadas pelo
governo, pelas empresas e pelos individuos (Merege, 2002).

Felizmente as organizagdes do Terceiro Setor estdo sensiveis a uma
mudanca na estratégia de captacdo de recursos. Tem aumentado
significativamente a demanda por profissionais especializados em captacido que
possam conduzir mudangas significativas nas fontes de recursos das
organizacdes (Merege, 2003).

Segundo Valarelli (2002b), como se trata de um esfor¢co de

convencimento dos outros de que vale a pena investir e apoiar o seu trabalho,

38



seja de que modo for, a captacdo de recursos estard fortemente associada as
estratégias mais amplas de sua instituicdo, e envolvem defini¢des quanto a sua

acdo (projetos e servicos), ao marketing e as parcerias.

Embora cada modalidade de atuagdo na captacdo de recursos
(campanhas, projetos, voluntariado, etc.) exija conhecimentos e técnicas
adequadas, algumas coisas sdo fundamentais para todas elas: ter uma missao e
identidade claras, reconhecidas e valorizadas pelos outros; ter bem definidos
seus projetos, servicos e acdes; ter boa capacidade de apresentar o que sua
organizacdo faz, com ética e transparéncia; conhecer bem o publico que é ou
pode vir a ser simpdtico a sua atuacgio; saber identificar as suas necessidades de
recursos € junto a quem obté-los; saber como comunicar-se com seus possiveis
apoiadores, informando-os, sensibilizando-os ou indicando como podem
contribuir e a importancia desta contribuicdo; ter um bom procedimento de
planejamento e organizacdo das agdes de captacdo; saber manter e cultivar os

relacionamentos construidos (Valarelli, 2002b).

Deste modo, além dos recursos necessdrios, sua organizacdo terd
conseguido também um patrimdnio muito valioso: o compromisso € o
engajamento de uma rede de individuos, empresas e organizagdes que se
sentirdo co-responsdveis por aquilo que é feito. Suas acdes, propostas e idéias

certamente irdo mais longe (Valarelli, 2002b).

2.9.1 Acao (projetos e servicos)

Nesse sentido, Merege (2002) afirma que este € um ponto a favor das
organizacdes brasileiras que desenvolveram as mais criativas formas de geragao
de receitas e tornaram-se menos dependentes das doacdes. A cobrangca de

mensalidades por servicos prestados, a realizacdo de jantares, sorteios, rifas,
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quermesses, festas beneficentes, bazares, vendas de produtos, shows estdo entre

as muitas formas de geracdo de renda desenvolvidas pelas organizagdes.

2.9.2 O marketing social

De acordo com Adulis (2001), marketing social consiste em um
conjunto de atividades, técnicas e estratégias que sdo utilizadas para estimular e
promover mudangas sociais, como alteragcdes de crengas, atitudes e
comportamentos. Assim, no marketing social sdo empregados conceitos e
ferramentas origindrias do marketing convencional para influenciar
comportamentos com o objetivo de promover mudangas sociais. O marketing
social combina elementos dos enfoques tradicionais utilizados na promoc¢do de
mudancgas sociais em um modelo integrado de planejamento e acdo que
empregue os avangos nas tecnologias de comunicagdo e marketing. As técnicas e
metodologias do marketing social podem ser empregadas para analisar atitudes,
valores e comportamentos, promover discussdes e disseminar informagdes, o
que contribui para um clima que facilite a ado¢cdo de mudancas comportamentais
na sociedade.

Segundo Mendonga (2000), ao voltar a idéia de marketing social como
influenciadora de comportamentos, pode-se perceber uma relacdo entre
marketing social e marketing institucional. Ambos referem-se a influenciar
atitudes e comportamentos. No marketing institucional, o objetivo € a imagem
da empresa e no marketing social os objetivos referem-se a questdes de interesse
publico, ou de impacto social.

A relacdo entre os conceitos se dd também por outro aspecto. Embora o
objetivo dltimo do marketing social seja o de contribuir para a transformagao
social, sua aplicagdo também promove um impacto na imagem da instituicdo que

o utiliza. Entdo, impactam as atitudes e os comportamentos do publico em
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relacdo a organizacdo em si € ndo somente ao comportamento social que visa

influenciar (Mendonga, 2000).

2.9.3 Parcerias

Para Valarelli (2002a), o pressuposto fundamental da parceria é o
encontro de organizacdes autdbnomas, com identidades e posicodes claras. Mesmo
se tiverem recursos e poderes distintos, elas devem se reconhecer como iguais
num determinado momento, além de conhecer e valorizar mutuamente a
contribuicdo que cada uma pode dar. E devem adotar um comportamento de
igualdade de poder na relagdo, tanto para estabelecer os objetivos como para
definir os recursos necessdrios, os papéis e responsabilidades. Parceria é o
oposto de subordinacao.

O importante é reconhecer que qualquer relagdo, mesmo a melhor
parceria, ndo estd isenta de tensdes e conflitos. Muitos dos problemas nas
parcerias surgem, na verdade, apds algum tempo de realizacdo dos trabalhos em
conjunto. Isto porque ndo bastam boa vontade e boas intencdes. Poucas vezes as
organizacdes estdo preparadas para gerir a relacdo de parceria, isto é,
implementar formas de acompanhamento, discussdo e renegociacdo dos termos
do trabalho conjunto e das bases que o motivaram. E preciso reconhecer o fato
de que tanto o ambiente, quanto as pessoas que compdem uma organizacio
mudam. Portanto, € natural que os interesses, papéis, poderes, objetivos,
vantagens obtidas e capacidades das organiza¢des possam ndo ser mais o0s
mesmos depois de um certo tempo. Por outro lado, se uma organizacio detecta
problemas ou se percebe insatisfeita na relacdo e ndo consegue abordar direta e
objetivamente o seu parceiro, provavelmente o problema acabard por assumir
dimensdes maiores e poderd colocar em xeque todo o trabalho, quando talvez

nao fosse o caso (Valarelli, 2002a).
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Portanto, a construgio e a gestdo de relagdes de parcerias é, por um lado,
um processo que ao mesmo tempo em que exige, contribui para o crescimento
do grau de transparéncia nas relagdes entre os diversos grupos e institui¢des da
sociedade brasileira. Por outro lado, no plano especifico de uma organizacio,
qualquer que seja o seu tamanho ou tipo, a constru¢do de parcerias representa
um elemento fundamental em seu desenvolvimento institucional: a sua
capacidade de estabelecer relagdes, ao influenciar, convencer, cooperar e
mobilizar outros atores para atingir objetivos institucionais, amplia o impacto e a

abrangéncia de sua atuacdo (Valarelli, 2002a).
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3 METODOLOGIA

O processo metodolégico orientou-se pela realizagdo de um estudo
exploratério, que se caracterizou pela inser¢do do pesquisador em uma realidade
especifica em busca de informacdes. Decidiu-se por uma pesquisa qualitativa,
uma vez que o forte perfil social da dissertagdo, demonstra uma importante
subjetividade de informacdes. Bogdan & Bikklen (1994, p. 70) afirmam que
‘aquilo que os investigadores qualitativos tentam fazer é estudar objetivamente
os estados subjetivos dos seus sujeitos’!

Para Guba & Lincoln (1994) citados por Fleig (2004), os paradigmas que
norteiam qualquer pesquisa social sdo o conjunto bdsico de valores e crengas do
pesquisador. Os mesmos definem que o pesquisador deve responder questdes
fundamentais de natureza ontoldgica, epistemolégica e metodoldgica. A
natureza ontoldgica indaga a forma e a natureza da conexdo entre pesquisador e
0 que pode ser pesquisado, a epistemoldgica considera o referencial teérico no
qual o pesquisador se embasa, e a metodoldgica questiona como o pesquisador
deve se orientar para que ele encontre o que precisa ser conhecido.

Devido a complexidade da situagdo vivida pelos agentes sociais, decidiu-
se por realizar um estudo de caso, penetrando com mais intensidade na realidade
da organizacgdo. Optou-se por aprofundar o estudo na relacdo dos recursos com
as atividades promovidas pelo equipamento, além de envolver outros temas
como participagdo e gestdo social. Liidke et al. (1986) nos trazem que o estudo
de caso se refere justamente a busca de informacdes em um caso especifico, bem
delimitado e com contornos claramente definidos durante o desenvolvimento do
estudo. O caso muitas vezes pode ser similar a outros, contudo, eles sdo
distintos e possuem interesse proprio e distinto.

O objeto de estudo foi determinado em uma visita a comunidade, e

definiu-se estudar a organiza¢do ndo-governamental ‘Casa da Crianca e do
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adolescente Betinho”. A casa foi criada em 1994 pelo Comité contra a Fome, a
Miséria e pela Vida da Vila Soénia, com o apoio de diversas instituicdes da
Sociedade Civil Organizada e situa-se na favela Jardim Jaqueline, zona oeste da
cidade de Sao Paulo. Os objetivos dessa organizagdo se definem pelo
oferecimento de atividades complementares as das escolas a criangas e
adolescentes, com idades entre 5 e 17 anos. Estas atividades destinam-se a filhos
de familias de baixa renda que, de outra forma, ficariam nas ruas, sujeitos a
violéncia e as drogas. De acordo com os dados preliminares colhidos em outubro
de 2002, a Casa da Crianga e do Adolescente Betinho atende mais de 80 criancas
entre 5 e 17 anos, no horario de 7 as 17 horas.

A pesquisa baseou-se em uma amostragem ndo-probabilistica tipica.
Laville & Dionne (1999, p. 170) define amostra tipica ‘eém que, a partir das
necessidades de seu estudo, o pesquisador seleciona casos julgados exemplares
ou tipicos da populacdo estudada seleciona um certo niimero de caracteristicas
conhecidas dessa populacdo’. Também define amostra ndo-probabilistica como
‘amostra da qual todos os elementos de uma populacdo ndo tem oportunidade
conhecida e ndo-nula de fazer parte’.

Dentro das técnicas de coleta de utilizaram-se a andlise documental,
entrevistas € a observacdo ndo-participativa, uma vez que o pesquisador nio
interferiu na realidade.

Na andlise documental - buscaram-se informagdes em quaisquer
materiais escritos que pudessem ser utilizados como fonte de informagao:
diarios, livros internos, fichas, revistas, jornais, etc. De acordo com Liidke et al.
(1986, p. 38), ‘a andlise documental pode se constituir numa técnica valiosa de
abordagem de dados qualitativos, seja complementando as informacdes obtidas
por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema’!

A andlise documental foi uma grande fonte de informacao, pois foram

utilizados trabalhos das criancas, realizados durante as atividades; as fichas de
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inscri¢do que caracterizam as criancas, os adolescentes e suas familias; e as
fichas médicas dos agentes sociais atendidos. Também foram realizadas
pesquisas na internet que possibilitaram a descri¢do do ambiente macro e micro
de inser¢ao da CCAB.

Entrevistas - escolheu-se a entrevista por ter uma vantagem sobre outras
técnicas, pois ela permite a captacdo imediata e corrente da informacgao desejada,
praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais variados tdpicos.
Liidke et al. (1986, p. 33) afirmam que ‘ha entrevista a relagdo que se cria é de
interacdo, havendo uma atmosfera de influéncia reciproca entre quem pergunta
e quem responde. Especialmente nas entrevistas ndo totalmente estruturadas,
onde ndo hd a imposicdo de uma ordem rigida de questoes, entrevistado
discorre sobre o tema proposto com base nas informacdes que ele detém e que
no fundo sdo a verdadeira razdo da entrevista’.

Para tanto, foi elaborado um roteiro de entrevista com 50 questdes
(anexol), perfazendo aproximadamente seis horas de entrevistas gravadas. As
questdes foram destinas a respondente que o pesquisador acreditou ser a pessoa
que poderia fornecer a melhor informacdo possivel. Essa escolha foi possivel em
virtude do longo contato do pesquisador com a institui¢o.

Foram realizadas entrevistas com oito pessoas (trés pessoas ligadas a
administracdo da organizagdo, trés adolescentes e duas monitoras do Infocentro):
e Entrevistada V. (presidente da organizagdo) — em razdo da dificuldade de

contato com ela, realizou-se somente um encontro. Foram feitos

questionamentos sobre a atual situacdo da organizacdo e a forma como é

realizada a captagdo de recursos.

e A entrevistada J. (administracio geral) — foi o contato direto do pesquisador,
responsdvel pelo fornecimento das maiorias das informacdes e pela

liberagc@o dos materiais para estudo;
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¢ A entrevistada P. (integrante da diretoria) — é responsdvel pela elaboracio de
pequenos projetos, os quais sao entregues a diretora, responsavel por criar as
estratégias de captagdo de recursos da organizagdo. Ela forneceu
informacdes sobre a forma de administrar os projetos;

e Os trés adolescentes — responderam sobre o funcionamento do infocentro e
sobre as atividades desenvolvidas na CCAB;

¢ As monitoras do infocentro — também responderam a questdes sobre o
infocentro, e abordaram a relagdo das criancas e dos adolescentes com 0s
equipamentos € uma com as outras.

A observacdo € uma eficiente técnica de coleta de dados que permite ao
observador chegar mais perto da ‘perspectiva dos sujeitos”, um importante alvo
nas abordagens qualitativas. Na medida em que o observador acompanha in
loco as experiéncias didrias dos sujeitos, tenta apreender a sua visdo de mundo,
isto é, o significado que eles atribuem a realidade que os cerca e as proprias
acoes. Liidke et al. (1986, p. 26) afirma que ‘a observagdo possibilita um
contato pessoal e estreito do pesquisador com o fenomeno pesquisado, o que
apresenta uma série de vantagens. Em primeiro lugar, a experiéncia direta é
sem diivida o melhor teste de verificacdo da ocorréncia de um determinado
fendémeno’

O pesquisador freqiientou a organizacdo com livre acesso de dados, no
periodo de 15 de fevereiro a 15 de maio de 2004. Realizaram-se cerca de quatro
visitas semanais no periodo da tarde, e cumpriram-se aproximadamente 4 horas
didrias.

Para a andlise e interpretagdo, os dados foram organizados, divididos em
unidades manipuldveis, e ocorreu a busca por padrdes que dessem respaldo a
sistematizacdo dos mesmos dentro da pesquisa. Nesse sentido, Bogdan &
Bikklen (1994, p. 205) afirmam que ‘@ andlise de dados é o processo de busca e

de organizagdo sistemdtico de transcrigcdes de entrevistas de notas de campo e
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de outros materiais que foram sendo acumulados, como o objetivo de aumentar

sua propria compreensdo desses mesmos materiais e de lhe permitir apresentar

aos outros aquilo que encontrou’.

A andlise e interpretacdo documental ocorreram da seguinte maneira:

e Os trabalhos das criancas — foram analisados um a um, foram retiradas
frases que demonstrassem um perfil geral da visdo das criancas e dos
adolescentes sobre um determinado tema (violéncia, trafico, género, etnia,
saude). Essas frases foram transcritas para o caderno de campo e depois para
computador, e foram utilizadas como frases representativas da visdo dos
agentes sociais atendidos pela CCAB;

® As fichas de inscri¢do e os relatérios médicos foram sistematizados de forma
que fornecessem dados quantitativos simples, nesse caso foram usadas as
médias. Depois de organizadas, essas informa¢des foram dispostas no texto
final da dissertacdo de acordo com sua necessidade, ao afirmar ou negar
algum fato.

As entrevistas foram gravadas, depois transcritas e forneceram o material
de estudo. Por dltimo, foram selecionadas frases significativas, as quais foram
incorporadas ao texto final da dissertagdo.

Dentro da visdo do pesquisador, a observacdo ndo-participante
possibilitou confirmar ou negar fatos citados durante o processo de levantamento
de dados. Foi usada principalmente na descricio de conflitos que ndo foram

citados ou que foram negados durante o processo de entrevista.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Limena (2001), afirma que o estudo das crises sociais deve ser baseada
em um estudo macroscépico, que aborde hébitos, determinacdes e tendéncias.
Nao é um processo linear, afinal, uma a¢do somada a outra, gera uma enorme
desarmonia urbana. O estudo precisa ser interdisciplinar e cognitivo. Para
Maricato (2000), também é muito importante a utilizagcdo de indicadores sociais,
econdmicos e socioecondmicos para uma abordagem mais completa.

Portanto, o presente estudo articula o ambiente (macro e micro) onde
estd inserida a Casa da Criancga e do Adolescente Betinho, os recursos humanos,
os recursos financeiros e os recursos fisicos obtidos pela CCAB, além de buscar
detectar a influéncia de recursos externos (agdes governamentais e politicas
publicas) na organizacao.

Chama-se a atencdo para o fato de as informacdes aqui reunidas serem
organizadas a partir de dados relacionados aos moradores da Favela do Jaqueline
vinculados a CCAB. Nio se deve generalizar os resultados para a comunidade
ou para os demais equipamentos situados na mesma.

Os dados analisados a seguir advém de todos os instrumentos utilizados
na coleta dos mesmos: entrevistas, andlise documental e observacdo nao-

participante.

4.1 O ambiente de insercao da Casa da Crianca e do Adolescente Betinho

Para uma melhor compreensdo da necessidade de desenvolvimento de
trabalhos sociais como os oferecidos pela CCAB e demais equipamentos dentro
da Favela do Jaqueline, optou-se pela realizagdo de uma descricdo do ambiente
onde esta comunidade se insere. Essa iniciou-se em seu macroambiente (cidade

de Sao Paulo), afunilando-se até seu microambiente (Favela do Jaqueline).
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Para tanto, abordou-se temas como ‘Grupos de Vulnerabilidade” na
cidade de Sao Paulo e na Regidao Administrativa do Butanta (RAB), a descri¢ao
da populagdo moradora nas dreas de favelas na RAB, e em cada distrito que a
compde, o ‘Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social” da cidade de Sdo Paulo e da

RAB e a caracterizacdo da Favela do Jaqueline.

4.2 Setores censitarios por grupos de vulnerabilidade de alta e altissima

privaciao

O capitalismo € o grande gerador de pobreza (Brissac, 2000), e
promoveu a atual configuracdo socioecondmica das metropoles modernas
(Ferreira, 2000a).

Dentro do sistema capitalista, a globaliza¢do da economia direcionou o
processo de urbanizacdo das grandes cidades do Terceiro Mundo (Ferreira,
2000a; Tashner & Boégus, 2001), pois interferiu na espacialidade urbana
(Brissac, 2000), e muitas vezes ndo agiu a favor das populacdes mais pobres
(Maricato, 2000).

O desenvolvimento pés-industrial acentuou as desigualdades sociais nas
grandes cidades, a populacdo mais rica ocupou os anéis centrais e os mais
pobres foram empurrados para a periferia. (Tashner & Boégus, 2001). Essas
populagdes periféricas sdo muito pobres (Ferreira, 2000b)

O crescimento tornou-se insustentdvel, caracterizado pela expansdo
descontrolada e pela baixa qualidade de vida (Grostein, 2001). Também baseou-
se na ma distribuicao de renda e dificil mercado de trabalho (Aradjo, 2001).

Esse contexto de desigualdades sociais, gerado por um sistema
econdmico excludente, promove o surgimento de regides com altos niveis de

vulnerabilidade. Essas comunidades nao recebem recursos suficientes para a
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promoc¢do de uma boa qualidade de vida, e sdo desprovidas de servicos que
envolvam a educacgdo, a moradia, a sadde, etc.

Nesse sentido, buscou-se descrever os grupos com altos indices de
vulnerabilidade na cidade de Sdo Paulo e na Regido Administrativa do Butanta
(FIGURA 1C do anexo). Objetivou-se com este item possibilitar uma melhor
visualizag@o da realidade da regido onde se localiza a comunidade do Jaqueline,
o bairro de inser¢do da Casa da Crianga e do Adolescente Betinho (CCAB).

Descricao dos grupos de vulnerabilidade:
¢  Grupo de vulnerabilidade 5 (Alta privacao e familias jovens)

Cidade de Sao Paulo — 784 setores com 779509 habitantes

Regido administrativa do Butantd — 15 setores com 17024 habitantes
¢  Grupo de vulnerabilidade 7 (Alta privacao e familias adultas)

Cidade de Sao Paulo — 784 setores com 1867466 habitantes

Regido administrativa do Butantd — 36 setores com 36845 habitantes
¢  Grupo de vulnerabilidade 8 (Altissima privacao e familias jovens)

Cidade de Sao Paulo — 401 setores com 399312 habitantes

Regido administrativa do Butantd — 24 setores com 30882 habitantes

Observaram-se trés niveis (5, 7 e 8) de grupos de vulnerabilidade
dentro da Regido Administrativa do Butantd (RAB), os quais foram
apresentados juntamente com os dados referentes a cidade de Sdo Paulo.

A comunidade do Jaqueline € um dos 24 setores que possuem grau de
vulnerabilidade 8 e, essa caracteristica € normalmente referente as favelas.
Encontraram-se, na RAB, diversas localidades com as mesmas caracteristicas.

A Regiao Administrativa do Butantd é composta por 5 distritos, Butanta,

Morumbi, Rio Pequeno, Raposo Tavares e Vila Sonia.
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Tabela 1 — Populacdo favelada da Regido Administrativa do Butanta

Distrito N° favelas | N° pop. favelada | Populagdo total | %
Butanti 6 14215 52649 27,00
Morumbi 3 5514 34588 15,94
Rio Pequeno 16 19553 111756 17,49
Raposo Tavares 15 8295 91204 9,79
Vila Sonia 16 11846 87379 13,56
Total R.A. Butantd | 56 45978 377576 12,18
MSP 1892 748455 10434252 7,17

Fonte: SEHAB — HABI

IBGE - Contagem Populacional 1996

IBGE - Censo demogréafico 2000

SAS BT/PI — STI/dezembro/2002

O distrito Butanta possui seis favelas com uma populagdo aproximada de
14215 habitantes, os quais representam 27,00% dos 52649 habitantes que
compdem a populacio total do bairro.

O distrito Morumbi possui trés favelas com uma populagdo aproximada
de 5514 habitantes, os quais representam 15,94% dos 34588 habitantes que
compdem a populacio total do bairro.

O distrito Rio Pequeno possui 16 favelas com uma populacio
aproximada de 19553 habitantes, os quais representam 17,49% dos 111756
habitantes que compdem a populacgdo total do bairro.

O distrito Raposo Tavares possui 15 favelas com uma populacio
aproximada de 8295 habitantes, os quais representam 9,79% dos 91204
habitantes que compdem a populacdo total do bairro.

O distrito Vila Soénia possui 16 favelas com uma populagdo aproximada
de 11846 habitantes, os quais representam 13,56% dos 87379 habitantes que
compdem a populagdo total do bairro. Esse € o distrito no qual se insere a
comunidade do Bairro Jaqueline. Observou-se que dentro da RAB, juntamente
com o distrito do Rio Pequeno, o distrito da Vila Sonia apresenta os maiores

niveis de populagdo favelada.
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A Regido Administrativa do Butantd possui 56 favelas com uma
populagcdao favelada aproximada de 45978 habitantes, os quais representam
12,18% dos 377576 habitantes que compdem a populagdo total.

O municipio de Sao Paulo possui 1892 favelas com uma populagdo
aproximada de 748455 habitantes, os quais representam 7,17% dos 10434252
habitantes que compdem a populacio total.

A Favela Jaqueline situa-se dentro dos limites do distrito Vila Sénia, no

qual pode-se observar um grande nimero de favelas e populacao favelada.

4.3 Exclusao/inclusao social na regiao do Butanta

Sdo Paulo é uma cidade excludente, com um emaranhado de
construcdes, uma verdadeira colcha de retalhos.(Tashner & Bégus, 2001). E
composta por uma cidade formal que € estruturada e que paga impostos e taxas,
e outra informal, com caracteristicas contrdrias a anterior (Grostein, 2001).
Nessa cidade informal, muitos migrantes criam um estilo de vida em casas
pobres (Miranda, 2000). Esses sdo submetidos a violéncia e a exclusdo de
servicos bdsicos, as quais potencializam conflitos urbanos, sociais e entre
individuos (Aratjo, 2001).

Nesse sentido, desenvolvem-se nos bairros da cidade de Sdo Paulo,
espacos que apresentam maiores ou menores graus de exclusdo. Essa situagdo
pode ser encontrada até em bairros caracterizados nobres, como o0s que
compdem a Regido Administrativa do Butanta.

O ‘Mapa de Exclusdo/Inclusao Social da cidade de Sao Paulo” apresenta
um ranking de 96 distritos, onde o Jardim Angela ¢ considerado como de

maxima exclusdo social, o distrito de Moema como o de maxima inclusio social

e o distrito do Pari como o ponto central.
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Os distritos que compdem a Regido Administrativa do Butantd foram
classificados da seguinte forma:
e Distrito Raposo Tavares — é o 30° colocado no ranking, considerado de
média-baixa exclusio;
e Distrito Rio Pequeno — é 0 46° colocado no ranking, considerado de média-
baixa exclusdo;
e Distrito Vila Sénia - € o 57° colocado no ranking, sendo considerado de
exclusio;
¢ Distrito Morumbi — é o 84° colocado no ranking, considerado de baixa
inclusdo;
e Distrito Butantd — € o 85° colocado no ranking, considerado de baixa
inclusao.
A Favela Jaqueline situa-se no distrito Vila Sénia, o qual é considerado

um distrito com exclusio social.

4.4 Caracterizacao da Favela do Jaqueline

Sa@o Paulo € uma sociedade dual (riqueza/pobreza, cultos/ignorantes) e
cheia de contrastes (Tashner & Boégus, 2001), onde a sociedade capitalizada vai
ao Shopping Center, fugir da pobreza e da violéncia (Veras, 2001).

As favelas originaram-se do crescimento desordenado de um mundo em
desenvolvimento (Um..., 2003), onde a populacdo rural deslocou-se para a
cidade, mesmo sem qualquer estrutura. Foram invasdes desordenadas, e os
invasores eram proprietarios ilegitimos do terreno (Rede, 2003b).

Nesse contexto, e dessa mesma forma, surgiu a favela do Jaqueline, uma
comunidade que apresenta as seguintes caracteristicas:
¢ O ndmero da Favela do Jaqueline, dentro do cadastro municipal de favelas, é

559;
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¢ Seu endereco é Rua Valentim Seitz, , Jardim Jaqueline - Sdo Paulo;

e Situa-se na regido Sul do municipio (HABI regional);

e Sua referéncia dentro do Mapa Oficial da Cidade é 12CD7;

¢ Seu setor fiscal de Rendas Imobilidrias é o 159;

e Sua drea corresponde a 137 quadras fiscais;

e Terreno no qual estd situada a favela € de propriedade particular/municipal;
® A drea foi ocupada no ano de 1962.

As saidas para o problema das favelas sdo: a valorizacdo das dreas apds
expulsar para mais para longe os moradores dessas comunidades, ou melhorar a
drea com urbanizacdo, pois tirando as caracteristicas de favela , as dreas ao
redor da comunidade se valorizam (Rede, 2003b). Deve-se gerar um novo
processo de urbanizagdo, mais organizado (Brissac, 2000), afinal, a favela é a
saida para os pobres (Grostein, 2001). Torna-se necessdrio buscar uma nova
ética para o desenvolvimento sustentivel, a fim de evitar impactos,

transformacdes sociais e éticas (Ferreira, 2000b).

Dentro dessas propostas observou-se que retirar a comunidade do
Jaqueline do seu local ¢ uma atitude que estd fora de cogitac@o, pois estd em
andamento na regido, um projeto de urbanizacdo a ser realizado pela Prefeitura
Municipal de Sao Paulo, o que mostra a escolha do poder publico pela melhoria
das condic¢des do local. Infelizmente, como a maioria dos trabalhos desse tipo,

ndo saem da fase de projeto.

4.5 Como as pessoas atendidas direta ou indiretamente pela CCAB véem a

comunidade

Quando questionadas sobre o que sentem mais falta no bairro, a maioria
dos pais das criangas e dos adolescentes atendidos pela Casa da Crianga e do

Adolescente Betinho (CCAB) citou a organizacdo de atividades de lazer
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(TABELA 30B do anexo), contudo, nio se mobilizam para suprir essa
necessidade.

A sua maioria utiliza os parques publicos como opcao de lazer
(TABELA 21B do anexo), em razdo da proximidade e por ser gratuito. O
Distrito do Butanta € uma 4rea da cidade de Sao Paulo rica em parques publicos,
sem contar a possibilidade de acesso ao balnedrio ptblico.

Porém, se somarmos o nidmero de respostas sobre recursos fisicos
(creche, escola, lixeira, centro comunitdrio, parque, posto de saude, correio,
banco e transporte), observa-se a grande caréncia dos mesmos na comunidade, o
que demonstra ser a grande prioridade de investimentos, em estrutura fisica

(TABELA 30B do anexo).

4.5.1 Estrutura de saude

A Regido Administrativa do Butantd € composta por bairros
considerados nobres, contudo possui diversos de bolsdes de miséria, como o
Jardim Jaqueline.
Observa-se que as pessoas possuem muita dificuldade de conseguir
locais para tratamentos. Abaixo sdo apresentados os principais acessos ao
sistema de satide na visdo dos entrevistados:
® O Hospital Universitario da USP ¢ restrito a algumas regides do Butanta.
Nesse sentido, o Jardim Jaqueline estd fora da regido assistida;

e O Hospital Albert Einstein, apesar de desenvolver um trabalho filantrépico,
ndo funciona;

® O Hospital Bandeirantes apresenta muita dificuldade de atendimento;

e O Hospital das Clinicas encaminha as pessoas para um Posto de Saide, mas
somente marcam-se consultas com prazos médios de trés meses;

* A maioria dos respondentes utiliza os servigos do Posto de Satide (TABELA

22B do anexo), por causa do fécil acesso e por ndo ter condi¢cdes de pagar
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um plano de saide. Acham a qualidade do atendimento razodvel (TABELA
23B do anexo), e consideram que seu maior problema € a grande fila de
espera (TABELA 24B do anexo), O Posto de Saide ndo comporta a procura,
pois espera-se cerca de 3 meses para conseguir uma consulta com um clinico
geral. Além disso, o atendimento odontoldgico € restrito a pessoas com

1dade entre 5 e 25 anos.

‘Depois dos 25 anos ndo se pode mais ter dentes’!

(Entrevistada J.)

‘Esses bolsoes de miséria estdo largados”™

(Entrevistada J.)
4.5.2 Infra-estrutura

Esse é um item muito controverso, o qual foi baseado em um diagnéstico
realizado pela direcdo da CCAB em outras oportunidades.

Observou-se que os moradores ndo tém muita consciéncia da real
condi¢do da infra-estrutura disponivel na comunidade:

. Agua e esgoto - A maioria das familias considera que tem 4gua, luz e esgoto
(TABELA 19B do anexo). A dgua da Sabesp, apesar das instalacdes de
qualidade duvidavel, chega a maioria da casas da comunidade. Observa-se
que os moradores consideram que suas casas possuem rede de esgoto,
contudo, isso € um fato questiondvel. O que se observou é que existem canos
de PVC que jogam a dgua utilizada em cérregos e vielas, os quais ficam,

muitas vezes, expostos nas ruas da comunidade;
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‘Elas ndo sabem o que é saneamento bdsico. Porque vocé
tem que passar pela ponte, porque passa por cima do
esgoto, pra ir para sua casa, e vocé me fala que tem esgoto?
Eu ndo consigo entender, sabe, as pessoas ndo tém nocdo.”

(Entrevistada J.)

‘Ndo tem saneamento bdsico aqui na comunidade. Porque
colocou um cano da pia dela até a beira da viela dela, ela
tem esgoto, porque o esgoto ndo passa dentro da casa dela,
ela acha que tem esgoto’’

(Entrevistada V.)

¢ Energia elétrica — a comunidade tem acesso ao sistema de energia, contudo,
observou-se uma grande quantidade de ‘gatos” (ligagdes ilegais);

¢ Moradia — os dados levantados nessa pesquisa informam que a maioria dos
respondentes possuem residéncias de alvenaria, contudo a maioria das casas
estd inacabada (em processo de construgao);

Nesse sentido, nota-se o fato de que a maioria das familias dos
educandos moram em casa de alvenaria (TABELA 18B do anexo), apesar de as
mesmas serem normalmente ilegais, sem projetos de construcdo - os famosos
‘puxadinhos”— e a qualidade de construcio, em boa parte, ser duviddvel.

Quando questionados sobre quais eletrodomésticos t€ém em casa, 0S
respondentes citaram a televisdo (TABELA 20B do anexo), usualmente a tnica
forma de diversdo noturna dessas familias.

e Asfalto — esse € um item considerado deficiente pelos respondentes dos

questiondrios, apesar de a prefeitura ter realizado alguns trabalhos na

comunidade visando melhorar a qualidade do mesmo;

57



¢ Transporte publico — outro item considerado deficiente. A comunidade é
servida por poucas linhas de 6nibus e Vans.

® A questao do lixo — uma caracteristica muito comum dentro da comunidade
é a coleta deficiente de lixo. Observa-se uma grande quantidade de lixo
espalhado por todas as ruas. Outro fator que leva os moradores a uma
situacdo de risco, em virtude de o local tornar-se propicio para o

desenvolvimento de transmissores de doencas.

‘Bem, para melhorar tinham que ndo jogar lixo no chdo da
rua no parque apesar que se tem ndo sei porque ndo se
tocam sabe é dificil conviver com isso também Prejudica as
pessoas o buero podi entupir e pode causar muitas inchentes
pelo Bairro todo mas o meu sonho era que ndo tivesse tanta
violéncia pelos lugares, roubos, estupros, drogas. Queria
também que ndo existice bebidas, sigarro.”

(Texto escrito por uma menina de 14 anos)

4.6 Historico da CCAB

O Terceiro Setor ¢ um movimento de cardter duradouro e com cardter
reivindicatério. Sua relacdo com o Estado € de troca de servigos, por verbas e
isengdes (Coelho, 2000). Caracteriza-se pelo desejo humano de ajudar sem
beneficio pessoal (Hudson, 1999); ndo busca o lucro, mas as necessidades
coletivas (Coelho, 2000). Dentro da Casa da Crianca e do Adolescente Betinho
(CCAB), pode-se observar uma total auséncia do Estado no que tange a troca de
servicos por verbas e isengdes, € a manutencao da organizacio é baseada em um
constante ‘torrer atrds” (essa € a forma que as pessoas entrevistadas descrevem

sua movimentagdo na busca da captacdo de recursos). A CCAB nado visa a
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lucros, o dinheiro arrecadado € direcionado para o projeto especifico para o qual
foi solicitada tal doagdo.

As organizagdes do Terceiro Setor podem ser um grupo de fins publicos
(para conseguirem o titulo de utilidade publica e obterem isengdes e verbas) ou
um grupo de trabalho (Coelho, 2000). A CCAB ¢ uma organizagdo com fim
publico, contudo ndo tem qualquer tipo de isencdo ou verba governamental. Essa
situacdo ocorre pelo fato de ninguém ter direcionado esforcos nesse sentido,

apesar de existir recurso humano capacitado para isso.

As Organizagdes ndo-governamentais prestam servigos a outros e ndo a
seus membros. Sdo privadas, o que as difere do Estado; e sem fim lucrativo, o
que as difere do mercado (Coelho, 2000). Essa caracteristica de uma Ong
encaixa-se perfeitamente ao perfil da CCAB, pois toda atividade é desenvolvida
em prol dos trabalhos direcionados as criancas e aos adolescentes atendidos.

Ongs caritativas sdo aquelas voltadas para a assisténcia (Coelho, 2000).
A CCAB € um tipo de Ong caritativa, pois desenvolver atividades de assisténcia
a0 menor, as quais sdo ligadas a cidadania.

A CCAB foi fundada pelo Comité Contra a Fome e a Miséria, pela Vida
e Cidadania, idealizado pelo socidlogo Erbert de Souza, e esse fato deu origem
ao nome da Casa da Crianga e do Adolescente ‘Betinho”.

O inicio das atividades baseou-se em um trabalho de carater
assistencialista, caracterizado pela distribuicdo de cestas bdsicas para as
mulheres da comunidade do Jaqueline, especificamente, as maes.

As préprias mulheres identificaram que se tivessem onde deixar as
criangas durante o hordrio comercial, elas poderiam trabalhar e ndo precisariam
mais das cestas bdsicas. Desejavam um local que funcionasse como um
complemento escolar, com atividades que auxiliassem na educagdo e formagao

dos filhos.

59



Nesse ponto, comegaram a ocorrer reunides na comunidade para a
definicdo de acdes a serem tomadas na concretizagdo do projeto. Comegou,
entdo, a busca por recursos para constru¢do do prédio. O terreno foi doado pela
igreja catdlica e o material para a construcdo inicial foi doagdo de algumas
entidades financeiras. A construcdo utilizou a mao-de-obra dos préprios
moradores da comunidade, e o projeto da casa foi todo elaborado por engenheiro
e arquiteto voluntarios.

As atividades foram iniciadas em dois periodos, sem muito planejamento
ou qualquer metodologia de trabalho.

Os primeiros trabalhadores da casa eram pessoas da prépria comunidade,
inclusive as mdes que anteriormente recebiam as cestas basicas. Eram pessoas
analfabetas ou semi-analfabetas, que apesar da pouca instru¢do formal, tinham
muita forca de vontade.

O processo de organizagdo foi lento, as pessoas foram se estruturando
aos poucos. Os responsdveis comecgaram a utilizar textos na tentativa de orientar
suas atividades e tornd-las mais eficientes.

Ocorria uma grande rotatividade na mao-de-obra da casa, pois os
voluntdrios conseguiam empregos fora da comunidade, e essa situacdo
impossibilitava a permanéncia dos mesmos nas atividades. Nesse meio tempo,
voluntdrios mais especializados comecaram a apoiar o projeto, os quais
proporcionaram uma melhor orientagdo. Foi um processo também lento, pois
primeiramente apareceram voluntiarios com o nivel médio escolar, os quais
haviam participado de alguns cursos; somente algum tempo depois, pessoas que
cursaram o nivel superior comecaram a integrar o grupo de voluntdrios da casa
(pedagogas, administradoras e outras)

A Casa da Crianca e do Adolescente ‘Betinho” (CCAB) completou 10
anos de atividades em 2004, e desenvolve projetos como: complemento escolar,

pintura, jogos educativos, canto, danga, teclado, capoeira, aikido, etc.
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4.7 Administracao da CCAB

A gestdo social € participativa e dialdgica, diferente da logica de
mercado (Tendrio, 1998). A diretoria considera a administracio da CCAB
horizontal, flexivel e participativa. Observou-se um grande esfor¢o das pessoas
em produzirem uma gestdo com tais caracteristicas. Contudo, durante o periodo
de coleta de dados, observaram-se alguns conflitos internos. Sabe-se que dentro
de toda organizacdo humana ocorrem diversos entraves causados por conflitos, e
dentro da CCAB nao ¢ diferente.

Segundo Hudson (1999), a administracdo estratégica € baseada na
missdo, nos objetivos e nas estratégias. A missdo da organizagdo foi definida
como ‘a4 busca pelo desenvolvimento integral da crianca e do adolescente
assistidos pela CCAB”. Ndo ocorrem pressdes externas sobre missdao da CCAB.
A busca de recursos € para um objetivo especifico. Avalia-se se um projeto €
necessdrio, o quanto ele é importante naquele momento e busca-se recursos para
sua execucao.

As pré-condi¢gdes para um planejamento estratégico: comprometimento
do conselho e do executivo principal, alta dire¢@o estdvel e auséncia de crises em
longo prazo (Hudson, 1999). Dentro desses objetivos, pdde-se observar que a
presidente da CCAB € uma pessoa muito comprometida, visto que a maioria dos
recursos arrecadados sio conseguidos por contatos pessoais. E uma pessoa
muito atuante, apesar de sua presencga na organizagdo ser esporadica. A diretoria
da CCAB também € bem comprometida, pois € composta por pessoas da equipe
operacional e alguns voluntdrios. Nao se observou crise de longo prazo; os
problemas que ocorreram foram cotidianos.

A casa € mantida pelo PROCEC - Projeto Cidadania de Educacio e
Capacitagdo — o qual tem projetos como CCAB, Infocentro (inclusdo digital),

Oficina cidadio criativo (artesanato), cursinho pré-vestibular (parceria educafro)
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Muitos equipamentos ndo abrem suas portas para a comunidade, contudo
a CCAB abre aos finais de semana para a comunidade realizar reunides e
encontros, dentro dos objetivos de trabalho com a mesma.

A direcao da CCAB ¢é composta pela presidente, primeiro e segundo
secretdrios, primeiro e segundo tesoureiros e trés conselheiros fiscais.

A equipe operacional da casa € a mais atuante, pois, tem a vantagem de
estar em contato continuo com os atendidos e, durante o horario comercial,
desenvolve atividades dentro da organizagao.

Todos os trabalhadores da CCAB recebem remuneracio igual. Depois de
arrecadada a quantia total mensal, sdo pagas todas as dividas da casa e o restante
¢ dividido em partes iguais entre os membros da equipe operacional. Também

ocorrem reunides bimestrais em todos opinam.

4.8 O planejamento estratégico da CCAB

O recurso humano, para a diretoria da CCAB, é o ponto chave na
organizacdo das atividades desenvolvidas. Quando se questionou sobre quais
seriam os pontos fortes e os pontos fracos dentro de seu planejamento

estratégico, o item ‘recursos humanos” foi citado em ambos os pontos.

4.8.1 Pontos fortes

‘A parceria com os voluntdrios, é um negocio assim legal,
tem uma relacdo de familia.. Realmente sdo comprometidas.
A atividade, ela funciona, eles tém um p. de um
comprometimento, que a maneira que eles se articulam faz
com que déem resultados positivos, ninguém vem aqui
resolver a questdo deles.”

(Entrevistada J. )
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‘E resgate de direitos e ndo caridade, da para diferenciar
0S que querem ir pro céu, e os que estdo realmente
interessados’.

(Entrevistada V. )

Para a diretoria da CCAB o ponto forte da organizagdo € o recurso
humano voluntdrio, o qual € definido pelas pessoas entrevistadas como um
grupo de pessoas comprometidas com o trabalho e que apresentam uma grande
nocdo de responsabilidade social. Sdo pessoas capacitadas que colocam seus
conhecimentos a favor do desenvolvimento do outro.

A diretoria da CCAB chama a atencdo para o grupo de professores de
Aikido, que desenvolve atividades com as criancas e os adolescentes hd muito
tempo. Essa atividade conta com diversos professores de uma academia que se
revezam no desenvolvimento das aulas. Dessa forma, sempre ha um professor
disponivel, o que ndo sobrecarrega ninguém e garante a continuidade das

atividades.

4.8.2 Pontos fracos

‘Hoje, aqui na entidade, ndo tem uma pessoa
capacitada para elaborar um grande projeto, pra captar
determinados recursos, ndo tem. Pra vocé ir ali, de repente,
e conseguir uma doacdo do Pdo-de-Aciicar, uma doagdo ai
do agougue, td trangiiilo. Agora pra vocé elaborar um
projeto, pra gente coletar mesmo, SO pra construir o terceiro
andar mesmo, levantar quatro paredes fazer umas

divisorias, s6 isso, mas é necessdria essa capacitagdo, criar
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impacto, mostrar que o negocio vai ter resultado positivo,
vocé vai criar impacto na vida das pessoas que forem
atendidas.”

(Entrevista da P. )

O maior gargalo dentro do planejamento estratégico da organizagdo € a
grande necessidade de capacita¢do dos recursos humanos da casa, especialmente
a equipe operacional. A grande necessidade de capacitar os funciondrios decorre
do fato de eles estarem em contato direto com as criangas e adolescentes, e
podem, assim, detectar melhor os problemas as necessidades dos atendidos pela
CCAB.

A capacitagdo da equipe operacional € feita pelas organizacdes parceiras
que fornecem cursos rapidos. Infelizmente, ndo hd como todos se ausentarem
durante a semana para freqiientarem os cursos. Dessa forma, a saida encontrada
¢ o revezamento. Enquanto algumas pessoas fazem um curso, as outras ficam e
cuidam da manutencdo das atividades.

Um bom exemplo é a falta de recurso humano capacitado para a
elaboracdo de projetos com o objetivo de envid-los as organizacdes que
patrocinem o terceiro setor. A CCAB possui pessoal para pedir recursos em
empresas e organizagdes financeiras, mas ndo possui pessoal capacitado para
elaboragdo dos projetos.

Hudson (1999), cita alguns dilemas das organiza¢des do Terceiro Setor

frente ao planejamento estratégico.
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TABELA 2 — Dilemas do planejamento estratégico do terceiro setor

Dilemas citados por Hudson (1999)

As escolhas da CCAB

Proporcionar um pouco de ajuda para
muitas pessoas ou muita ajuda para
poucas

A CCAB optou pela muita ajuda para
poucas pessoas, pois o numero de
criancas e adolescentes atendidos &
pequeno em relacdo a demanda da
comunidade. Contudo, sido prestados
Muitos Servicos para essas pessoas;

Tratar os sintomas ou a causa

Pdde-se observar que o principal alvo
de trabalho € o sintoma. Como o poder
de atuagdo da organizacdo é pequeno,
busca-se amenizar as dificuldades
causadas por um sistema econdmico
excludente;

Fornecer  servigcos realizar

campanhas de mudanga

ou

O objetivo central da CCAB é o
fornecimento de servicos para os
agentes sociais atendidos. Contudo,
algumas pequenas campanhas locais
sdo desenvolvidas;

Concentrar ou diversificar os servicos

Buscam-se concentrar as atividades no

que se refere a missao:
‘desenvolvimento integral do ser
humano”.

Manter-se fiel as crencas ou ceder a
tentacdo de novos recursos

Segundo a diretoria da CCAB, a
organizacdo procura se manter fiel as
suas crencas. Chamam a atengdo para o
fato de nunca ter ocorrido uma situacao
de tentagdo de novos recursos.

Fonte: Hudson (1999) e Dados da pesquisa

4.9 Desenvolvimento local, capital social e participacao

O local deve ser um espago soliddrio para a criacdo de uma sociedade

sustentdvel, o que possibilita um melhor conhecimento de si mesmo. Também ¢é

uma das estratégias de subsisténcia, afinal, os problemas globais comecam nos

locais (Jara, 1999). Para a diretoria da organiza¢do, os moradores da comunidade

do Jaqueline desenvolveram a solidariedade entre si

como forma de
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sobrevivéncia, como forma de suprir as caréncias criadas pela auséncia do poder
publico referente a servicos e politicas de desenvolvimento. Contudo, essa
populagcdo ndo luta para melhorar suas condi¢cdes, sendo considerada apdtica
pelas pessoas entrevistadas. As liderancas locais também ndo apresentam um
perfil solidario, pois, segundo as entrevistadas, se engalfinham numa luta de
vaidades. Essa ndo € uma atitude solidaria que possibilita a criacdo de estratégias
de sobrevivéncia.

A formagdo do capital social depende de uma mudanca na cultura, ou
seja, mudar a n6s mesmos. Precisa ser baseada em confianca e cooperagado, para
possibilitar a mudanca social e o desenvolvimento urbano. O atual sistema
econdmico prejudica o desenvolvimento de capital social, o qual depende da
formacao de capital humano (Jara, 1999).

Participagdo € assumir seu destino. Ela surge a partir do
descontentamento da marginalizacdo (Bordenave, 1994). Esse é um ponto que
segundo a entrevistada J. é muito falho dentro da comunidade do Jaqueline,
afinal, as pessoas estdo desacreditadas, sem perspectivas. Nao se mobilizam para
mudar sua condi¢do.

A participagdo auxilia a resolver problemas que sozinho parecem
impossiveis de resolver, além de promover lutas contra despotismos (Bordenave,
1994). Entre os equipamentos da comunidade, que compdem a Rede Butanta
(rede entre organizacdes sociais situadas na RAB) ocorre uma certa participagao.
Sdo promovidos cursos de capacitacio, onde os equipamentos enviam
representantes para participarem. Dentro da comunidade a participacdo ¢
complicada, pois, ocorre uma disputa de poder das liderancas locais.

Participagdo € assumir seu destino. Ela surge a partir do
descontentamento da marginalizacdo (Bordenave, 1984). Esse ¢ um ponto que

segundo a entrevistada J. é muito falho dentro da comunidade do Jaqueline,
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afinal, as pessoas estdo desacreditadas, sem perspectivas. Nao se mobilizam para
mudar sua condi¢3o.

A participagdo auxilia na resolugdo problemas que, sozinhos parecem
impossiveis de se resolverem, além de promover lutas contra despotismos
(Bordenave, 1984). Entre os equipamentos da comunidade, que compdem a
Rede Butantd (rede entre organizacdes situadas na RAB) ocorre uma certa
participacdo. S@o promovidos cursos de capacitacdo, em que os equipamentos
enviam representantes para participarem. Dentro da comunidade a participacdo é
complicada, pois, ocorre uma disputa de poder das liderancas locais.

Participar ndo é fazer parte, mas tomar parte (Bordenave, 1994). A
populacdo local nio se insere nos trabalhos na busca de melhorar sua qualidade
de vida. Os Unicos que se inserem sdo os pais dos atendidos pelos
equipamentos.

Para Demo (1993), participagcdo tem um cardter de conquista processual
e ndo pode ser entendido como uma didiva, porque ndo seria produto de
conquista. Nesse sentido, sabe-se que a criagdo da CCAB nio foi provocada por
um agente externo. Originou-se da participagdo voluntdria de um grupo criado
pelos proprios participantes, que definiram sua organizagdo e estabeleceram seus
objetivos e métodos de trabalho.

Quanto aos niveis de participagdo, a diretoria nos informou que nao tem
como separar, afinal, todos sdo responsdveis por tudo. Todas as pessoas
participam das reunides: do mais baixo nivel de participagdo (Nivel 6 —
avaliac@o de resultados) ao mais alto (Nivel 1 — formacdo da doutrina e politica
da instituicao).

Para Bordenave (1994), a participagdo pode resolver conflitos, mas
também pode gerd-los. Segundo o discurso das pessoas entrevistadas, a

participacdo de todos muitas vezes emperra uma determinada atividade, visto
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que, as pessoas tém objetivos diferentes na realizacdo de uma determinada
atividade, e atrapalham o processo de organiza¢do da mesma.

Para a entrevistada V., os equipamentos da comunidade se rednem e
participam na busca de melhores condi¢des para as criangas e adolescentes
atendidos. Abrem as portas para a participagdo das familias nas atividades dos
equipamentos. Esses ndo centralizam, buscam a participagdo da comunidade,
mas infelizmente, somente os pais das criancas atendidas é que participam,

ficando o restante da populacio fica longe das atividades.

‘as pessoas da comunidade sdo omissas, comodistas. Ndo
querem lutar pelos seus direitos”

(Entrevistada J.)

Para Demo (1993), existem muitas desculpas para o comodismo.
Participagdo envolve compromisso e envolvimento. Nesse sentido, observa-se
que o nivel de participagdo dos pais dos agentes sociais atendidos pela CCAB [e
¢ muito baixo. A maioria dos pais nio comparece as reunides escolares
(TABELA 25B do anexo). Essa falta de participacdo ocorre em todos os setores
da comunidade, principalmente em relacdo a mudanga da realidade. Segundo a
entrevistada J., essa situacdo acontece porque as pessoas da comunidade estdo
desacreditadas, apéticas, ndo se interessam em lutar para promover mudancas
em sua realidade. Chegam a pensar que ‘a vida é assim mesmo”, ¢ demonstram
um grande comodismo. Essa situacdo, muitas vezes, ¢ reforcada pela presenca
de politicos que vao a comunidade em época de eleicdo e fazem promessas, e
depois de eleitos ndo aparecem mais.

A grande maioria dos pais das criancas que sdo atendidas pela Casa da
Crianca e do Adolescente Betinho esta satisfeita com as escolas da comunidade

(TABELA 26B do anexo). Talvez estejam satisfeitos com os recursos fisicos ou
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ndo tém nocdo da qualidade do ensino, afinal, pdde-se observar a presenga de
criangas de 4* série que mal conseguem escrever. Elas produziram textos em
seus trabalhos que sdo praticamente ilegiveis.

A maioria dos ndo conhece as associagdes de bairro (TABELA 27B do
anexo). A comunidade possui quatro liderangas que nio lutam juntas pela
melhoria de sua qualidade de vida. Ao contrdrio, se engalfinham por uma
questdo de vaidade, ‘quem faz primeiro”. Essas liderancas ndo confiam; ndo
trabalham em equipe; ndo se organizam com a comunidade para fazer
encaminhamentos. Dessa forma, acabam por desacreditar todos os moradores da
comunidade.

Para Jara (1999), a rede é um sistema flexivel, aberto e auto-organizado.
Nesse sentido, observa-se que a rede interna de pessoas e entidades da
comunidade ndo funciona. Contudo, a rede externa (Rede Butantd), da qual
participam as principais entidades, funciona promovendo cursos de capacitacdo
e encontros, os quais possuem uma grande participacdo das entidades da

comunidade.

4.10 Principais conflitos internos da CCAB

“.a A. também que é do Clube da Luluzinha, embora elas
tém algumas coisas meio fiiteis, elas tém um maior
comprometimento, elas respeitam. Antes de qualquer coisa,
deles serem agraddveis, trazerem um caminhdo de arroz,
eles nos respeitam. Isso que eu acho legal, porque os que
ndo respeitam eles ndo ficam aqui.”

(Entrevistada J. )
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Assim como toda organizacdo humana, o trabalho na CCAB ndo se
desenvolve em total harmonia, ocorrem diariamente erros e acertos. Nesse
contexto, muitos conflitos ocorrem dentro da organizag@o, os quais apesar de
estarem presentes, ndo chegam a prejudicar demasiadamente o desenvolvimento
das atividades.

Uma dificuldade é a divisdo de trabalho, algumas pessoas preferem
trabalhar com os atendidos mais jovens e outras com os mais velhos. Mas, isso é
uma questdo de gosto pessoal do funciondrio, e essa situagdo ndo é um fator que
cause grandes transtornos que impossibilitem o desenvolvimento do trabalho
realizado pela CCAB.

Durante a aplicagdo das entrevistas, questionou-se sobre conflitos de
poder. Informaram-nos que os mesmos ndo ocorriam, afinal, todas as decisdes
eram tomadas em grupo. Contudo, péde-se observar um certo conflito de poder
durante a organizacdo de um evento, quando uma pessoa centralizou todos os
processos de estruturacdo do mesmo, o que gerou comentdrios de desaprovacao
pelos demais integrantes da CCAB. Porém, chama-se a atencdo para o fato que
durante o periodo de permanéncia do pesquisador na CCAB, somente observou-
se esse acontecimento uma vez. Durante a organizacdo de um final de semana
cultural, o responsdvel tomou decisdes sem consultar o restante da diretoria e
preocupou os demais quanto a capacidade do espago fisico.

Outro conflito implicito observado ocorre quanto a diferenca econdmica
entre os voluntarios e os funcionarios moradores da comunidade. Contudo, essa

diferenca social ndo interfere na qualidade das atividades desenvolvidas.
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4.11 Recursos fisicos e materiais

4.11.1 A estrutura fisica da CCAB

A estrutura fisica da CCAB é composta por um prédio de dois andares.

Sua construcdo estd temporariamente parada, e necessita de reboco na parte

exterior.

O primeiro andar é composto por:

® O quintal é pequeno e é mais usado como passagem lateral para o refeitorio.
Foi encontrado um pouco de material de constru¢cdo amontoado;

e A sala da administradora geral é pequena, hd quadros pintados pelas
criancgas pendurados nas paredes, uma mesa, um arquivo, trés cadeiras, uma
maquina de fotocopiar que atualmente precisa de conserto, um computador,
uma impressora a jato de tinta e uma linha telefonica. Nessa sala sdo
arquivados documentos e trabalhos das criancas. Nela também sdo
produzidos todos documentos referentes a CCAB e sdo realizados os
contatos com parceiros;

e Ha4 dois banheiros separados em masculino e feminino. Trés sanitdrios para
criancas e um para adultos; sdo utilizados por todos e sua higienizagdo é
feita pela responsdvel pela limpeza. Em frente dos sanitarios situa-se a pia
de higiene, com quatro torneiras;

e O refeitério € composto por uma sala grande. H4 oito mesas com cerca de
trés metros de comprimento e 16 bancos do mesmo comprimento que
comportam todas as criancas e adolescentes. Esse ambiente também ¢é
utilizado para atividades que necessitem de movimentacdo. Um bom
exemplo sdo as aulas de Aikidd. As mesas sdo afastadas e monta-se os
tatames no lugar. Ao lado do refeitério, localiza-se uma pia com filtro para

as criancas e adolescentes tomarem dgua e escovarem os dentes. Em frente a
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essa pia, ficam saquinhos de pano pendurados em um pequeno varal onde
sdo colocadas as escovas de dente de cada menor, devidamente
1dentificadas;
A cozinha fica no fundo do primeiro andar. Possui duas geladeiras
industriais e um fogdo industrial. Existe uma responsdvel por preparar as
refeicdes, mas em caso de auséncia, qualquer pessoa assume a funcao;
O almoxarifado € o tltimo cdmodo do primeiro andar. Fica ao lado da
cozinha e tem uma passagem de acesso. Nesse local sdo armazenados todos
os produtos de cozinha;
O acesso para o segundo andar € feito por uma escada interna que fica diante
do portdo de entrada.

O segundo andar é composto por:
duas salas de aula grandes com carteiras e colchonetes para o
desenvolvimento das atividades. Existem trabalhos das criangas colados na
maioria das paredes;
Uma biblioteca na qual, em horérios especificos, é ministrada a aula de
teclados. A maioria das entrevistas foi realizada neste ambiente. Existem
prateleiras de metal que comportam os livros, uma mesa e varias almofadas
para os atendidos se deitarem para ler;
A sala do infocentro é composta por 11 mesas e cadeiras para utilizagdo dos
computadores. Um computador € reservado para a monitora e dez para o uso

dos freqiientadores.

Est4 em projeto, a criacdo do terceiro andar.

4.11.2 Doacoes

A maioria das doacdes se caracteriza pela doacdo de alimentos.

Contudo, ocorrem doagdes de outros materiais como: materiais de construcio,
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limpeza, escolar, etc. As mesmas sdo conseguidas através de solicitacdes diretas
de alguém da equipe operacional, principalmente, a presidente da CCAB. Uma
pessoa com grandes contatos politicos.

Um dos grandes problemas da casa hoje para a obtenc¢do de doacdes € a
falta de estrutura para receber essa doagdo, uma vez que fica dependente da boa
vontade dos outros. Um bom exemplo € a falta de carreto, pois a CCAB nao
possui veiculo préprio. Sendo assim, perdem-se doag¢des por ndo ter quem
busque o material doado.

Essa situacdo demonstra que muitas vezes o maior problema nao € a falta

direta do dinheiro, mas a falta de outros recursos.

4.11.3 Parcerias para aquisicao de recursos fisicos e materiais

e O Piao-de-Acticar — fornece somente alimentagdo. Passa uma imagem de
grandes doagdes, contudo, isso ndo ocorre. J4 ocorreram situacdes do
alimento chegar na CCAB todo misturado com produto de limpeza. Essa
situacdo causou descontentamento na diretoria da casa, que reclamou, afinal
ndo era possivel aproveitar o alimento e ainda havia o incomodo de ter que
jogé-la fora. Depois da reclamacdo, essa situacdo ndo se repetiu mais. O
alimento chega perto da data de vencimento, mas € totalmente utilizado.
Normalmente, enviam nota fiscal comprobatéria da doagao.

e Sacoldo do Distrito Butantd — fornece frutas e verduras restantes da semana,
mas que estdo em bom estado de conservacao.

e Sesc Brasil — que doa alimentos e capacitagdo

¢ Infocentro — € a Unica parceria com um 6rgdo publico, uma vez que nao ha
nenhum outro tipo de apoio. O Projeto foi iniciado na demanda de um curso
gratuito de informadtica, realizou-se o contato com a prefeitura, a qual

ofereceu o projeto (computadores) e a CCAB entrou com a sala.
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4.12 Recursos humanos

Falconer (2000) considera que ocorre uma falta de capacidade do
administrador do terceiro setor. E as motivagdes das pessoas que trabalham
nessa drea dependem de valores e crencas. Na CCAB o voluntariado &
comprometido com o social, pois eles desenvolvem as atividades que se
propuseram com afinco, pontualidade e qualidade, e aplicam-se para que sejam
desenvolvidas atividades que realmente auxiliam na valorizagdo das criancas e
dos adolescentes atendidos pela CCAB.A falta de capacitacio do recurso
humano dentro da CCAB ¢é uma das grandes preocupagdes da diretoria da
organizacdo, pois, muitos trabalhos ficam parados por falta de mao-de-obra

especializada.

4.12.1 Voluntarios

Apesar de o recurso humano voluntério ter sido citado como o ponto
forte da CCAB, sempre falta pessoal para o desenvolvimento de muitas
atividades importantes, por exemplo, a atualizacio do site na internet.

A maioria dos voluntirios se engajou as atividades da CCAB por
indicacdo de pessoas que ja trabalhavam na casa.

Um grande conflito ocorrido dentro do voluntariado é que as voluntdrias
oriundas de classe social abastada querem utilizar as mesmas teorias aplicadas
em escolas particulares dentro da favela. Considera-se essa situacdo complicada,
porque muitas criancas que freqiientam a CCAB passam fome em casa, portanto
as preocupacgdes e motivagdes das mesmas sdo diferentes das daquelas criancas
que freqiientam as escolas da elite.

Outro conflito refere-se ao fato de as mesmas voluntdrias acharem que

nao se devem informar os direitos das criangas e dos adolescentes aos mesmos,
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por que eles ndo entenderiam. Essa situacdo ndo € aceita pela diretoria da casa,
que pensa totalmente o contrario. Aceitar esse fato é dar certificado de ‘burrice”

para os atendidos e afirmar que eles terdo que aceitar sua situagao.

‘Omitir ndo é trabalhar pelo ser humano. O poder jd estd nas
mdos de meia duzia, tem que descentralizar, e so informando.

Elas tém que lutar pelos seus direitos’]

(Entrevistada J.)

De acordo com o discurso das pessoas entrevistadas, o pessoal
voluntariado na CCAB ajuda as criancas principalmente com a troca de
experiéncias, na valorizacdo do individuos e de seus direitos. Dessa forma, a
pessoa comega a pensar sobre sua realidade.

Os voluntdrios apresentam um grande respeito pela comunidade, e ao

final do trabalho, comentam que sdo mais ajudadas do que ajudam.

4.12.2 Equipe operacional

No inicio das atividades da CCAB, o recurso humano disponivel era
muito pouco capacitado, ninguém conhecia o que era trabalho social, conhecia
somente um espago em que trabalhava com criangas e adolescentes.

A equipe operacional é o pessoal remunerado que exerce atividades
dentro da CCAB. E composta por oito pessoas: a administradora geral; duas
pessoas responsdveis pela limpeza; duas pessoas responsdveis pela cozinha; duas
professoras e um auxiliar de servigos gerais. Esse dltimo é o Gnico homem que
compde a equipe operacional da CCAB, sua responsabilidade € fazer consertos e

reformas.
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As atividades da CCAB iniciaram-se por meio de recurso humano
voluntério, contudo com o passar do tempo, o grupo de pessoas se organizou
para a obtencdo de recursos, essa situagcdo possibilitou a criacdo da equipe
operacional remunerada pelos recursos conseguidos com doagdes. No inicio foi
no ‘boca-a-boca” (forma que as pessoas expressam seus esfor¢os na busca de
recursos) mesmo, até formarem um grupo de contribuintes e institui¢des

financeiras que colaboram até hoje.

‘Nesse tempo ninguém ficou parado, esperando cair do céu.
Todo mundo correu atrds’.

(Entrevistada P.)

Existem algumas condicdes para a contratacdo da equipe operacional.
Primeiramente, a pessoa deve fazer parte da comunidade, o que facilita o
conhecimento da realidade das criancas. Em segundo lugar, a disposicdo pelo
trabalho social, que exige muito (faz-se de tudo dentro da organizacdo) e a
remuneracdo € baixa. Nesse contexto, as pessoas sdo contratadas por convite

direto, ou seja, pessoas ji conhecidas da comunidade.

‘As pessoas jd sabem a diferenca entre trabalhar com
o social e trabalhar numa empresa privada’.

(Entrevistada P.)

‘As pessoas precisam ter nogcdo de sua responsabilidade
social: ¢ obrigacdo de todo mundo, ndo é caridade, é
resgate de direitos...”

(Entrevistada J.)
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4.12.3 Definicao das atividades oferecidas pela CCAB

Segundo a diretoria da casa, a prestacdo de servigos as criangas € aos
adolescentes pela CCAB se baseia na missdo da organizacdo, a qual se define
pelo ‘desenvolvimento integral da crianga e do adolescente”.

Em caso de oferta de um servico, ocorre uma reunido da diretora geral
com o interessado. Observa-se a capacitagdo da pessoa e se essa atividade
relaciona-se ao perfil da casa. A maioria das pessoas que oferece um servico a

CCAB, vem por indica¢do de outra pessoa ji vinculada a organizacao.

‘Ah, deixa eu te contar uma coisa. A gente tem que seguir a
missdo que estd dentro do estatuto, que é a missdo da casa,
da entidade é importante a aula de violino, alguém estd
disposto a dar aula de violino? Nés iremos avaliar juntos,
quem estd interessado e a entidade. Td dentro do perfil que
a gente trabalha? Vocé entendeu essa coisa toda. E feita
uma entrevista, uma conversacdo, a pessoa manda
curriculo, as experiéncias anteriores, quem indicou. Se bem
que aqui na CCAB vem muito por indicagcdo, é voluntdrio
que indica outro voluntdrio. A gente avalia a capacidade do
cara...”.

(Entrevistada J.)
Quando se observa que ha algum interesse por trds do servigo a ser

prestado, ele nao € liberado pela direcio da CCAB para que seja desenvolvido

com as criancas e com os adolescentes.
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‘You te dar um exemplo, o cara querer vir aqui dar

formagdo politica, os recursos de formacdo politica, so que
esses recursos de formacdo politica dele era puxar sardinha
para algum candidato, ndo tem sentido, td muito claro, ndo
é apartiddria, ndo tem que promover, ndo tem que apoiar,
essa coisa toda. Agora, o estatuto estd falando da educacdo,
do esporte, do lazer, essa coisa toda , e o voluntdrio vem
com essa proposta, a gente avalia, com certeza. Dentro das
condicdes que a casa tem pra oferecer, com certeza, ele vai
acabar ficando.”

(Entrevistada V.)

Para uma melhor orientacdo das atividades direcionadas as criancas e aos
adolescentes, foi preenchida uma ficha de inscricdio que solicitou dos
respondentes as informagdes relacionadas ao perfil do agente social assistido
pela Casa da Crianca e do Adolescente Betinho (CCAB). Depois de
sistematizados os dados, obtiveram-se as seguintes informacdes:
¢ A maioria dos atendidos é do género masculino ( TABELA 1B do anexo) —

ndo se pode relacionar esse ponto com o tipo de atividades oferecidas pela
CCAB, pois sdo abertas a ambos os sexos. O que ocorre algumas vezes €
uma atividade apresentar maior nimero de um determinado sexo por
motivag¢des culturais. Um bom exemplo € o artesanato, que apresenta um
nimero de meninas superior ao de meninos;

e A idade da maioria é de oito a dez anos (TABELA 2B do anexo) — na
CCAB prevalece o nimero de criangas em relacdo ao de adolescentes,
porque as atividades sdo mais direcionadas aos mais jovens. E, com a saida
dos mais velhos entram novas criangas, contudo, essa faixa etdria ¢ a média

do alunado atendido;
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® A maioria estuda entre a primeira e a terceira séries (TABELA 4B do
anexo) — na média, as criangas ndo apresentam atraso escolar, contudo, a
capacidade de leitura e escrita ndo é equivalente ao grau escolar. Essa
situacdo decorre da politica de ndo reprovagdo, que apesar de melhorar os
indices de escolaridade, encobre a verdadeira realidade do ensino, e da ma
qualidade do ensino publico, com escolas mal conservadas e professores
desmotivados. Nesse sentido, as maiores vitimas sdo as criancas em idade
escolar.
As atividades a serem desenvolvidas com as criangas sdo definidas pela
facilidade de acesso das pessoas que trabalham na CCAB a realidade na qual

vivem as criancgas e os adolescentes atendidos. Essa situagdo ocorre porque o0s

trabalhadores da casa também sdo moradores da comunidade.

‘Uma coisa assim, que vocé ndo precisa de muito, porque
nos somos todos moradores do mesmo local, ja comeca ai.
Todo mundo é vizinho, todo mundo se conhece, tudo bem
que em outros locais ndo é assim, aqui em especifico, na
CCAB, todos moram na mesma comunidade, e todo mundo
se conhece”

(Entrevistada J.)

Outra forma de definir as atividades é o momento de preenchimento do
questiondrio de matricula., quando j4 se pode observar os desejos da crianga e da
familia. Ao serem questionadas sobre sua realidade, as pessoas desabafam,
relatam sobre traicdo conjugal; violéncia domiciliar; etc. Nesse momento, pode-
se observar a situacdo familiar da crianca atendida, principalmente suas

caréncias afetivas.
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Também o cotidiano fornece muitas informacgdes, afinal, cria-se uma
relacdo com o individuo, e podem-se observar as mudangas ocorridas. Dessa
forma, direcionam-se melhor as atividades para as necessidades das criangas.
Um bom exemplo € o trabalho realizado com a alfabetizagdo, pois as criangas,
apesar de ndo demonstrarem atraso escolar em relagdo a idade, apresentam

grandes defici€ncias em sua escrita.

4.12.4 Metodologia de trabalho

As atividades do CCAB se desenvolvem sob um planejamento elaborado
por um grupo de profissionais que participam da casa e orientam as atividades.
Esse grupo é formado por seis mulheres (pedagogas, administradoras e
professoras), das quais cinco trabalham com jogos educativos € uma com
alfabetizacao.

A CCAB nio segue um referencial tedrico especifico, o que ocorre é a
busca de um objetivo. Depois de identificada uma determinada deficiéncia, cria-

se uma atividade especifica para sanar o problema.

‘Hoje a gente trabalha em cima de planejamento, né!
Desenvolvido por pedagoga e psicopedagoga. Elas nos ddo
orientacdo e também participam’.

(Entrevistada J.)

Um exemplo é o fato de criancas de quarta, quinta e sexta séries nao
saberem ler, apesar de ndo ocorrerem atrasos escolares. Depois de detectada essa
caréncia, foi desenvolvido o projeto de alfabetizagdo.

As atividades atualmente desenvolvidas sio:
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Aikid6é — uma das principais atividades, porque trabalha com diversas dreas
da formagao da crianga, como autoconfianga, disciplina, etc.;

Era uma vez — trata-se de um grupo de pessoas de determinada igreja que
comparece uma vez por semana e passa varias horas com as criangas e o0s
adolescentes a contar histérias. Outro grupo apreciado pelos atendidos, pois
trabalha com o imagindrio;

Natacdo — atividade fisica desenvolvida semanalmente em um Balneério
Municipal;

Jogos educativos — objetivam despertar interesse pela leitura, escrita, ao
estimular o aprendizado do aluno;

Atividades que envolvam as questdes sociais (violéncia, trafico, etnia,

familia) e envolvem a realidade das criangas e dos adolescentes.

4.12.5 As principais atividades desenvolvidas pelos recursos humanos da

CCAB

A CCAB possui recursos humanos especializados para o

desenvolvimento de diversas atividades com as criancas e os adolescentes

atendidos. Aqui sdo apresentadas algumas atividades que envolvem questdes

sociais como satide, seguranga alimentar, trafico, violéncia, etnia e género.

A profissional de satide

A CCAB conta com o apoio de uma profissional de medicina que vai a

organizacdo quinzenalmente para fazer o acompanhamento das condigdes de

saide das criangas e adolescentes atendidos.
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A seguir sdo apresentados dados referentes as tabelas de anamnese. Sua
andlise mostra as condi¢des de saide dos agentes sociais atendidos e de seus
familiares.

Segundo a anamnese realizada pela médica, as criancas e adolescentes
atendidos pela Casa da Crianga e do Adolescente Betinho apresentam uma boa
condi¢do de sadde, afinal sua maioria n@o apresentou casos alérgicos
significativos (TABELA 5B do anexo); apresentou doencas comuns a idade
como catapora e sarampo (TABELA 6B do anexo); nasceu de parto normal
(TABELA 8B do anexo), e ndo apresentaram casos de doencas familiares

(TABELA 9B do anexo).

® Seguranca Alimentar

‘Seguranca alimentar inclui tudo, quantidade e qualidade, pra ter
uma vida sauddvel. E um desenvolvimento integral da pessoa,
reeducar (...). A pessoa tem que saber que tem direito a comer, é muito
forte isso, dd pra comer bem, gastando pouco’.

(Entrevistada J.)

A administradora geral da CCAB € o recurso humano capacitado para o
desenvolvimento de oficinas que promovam discussdes sobre seguranga
alimentar. J4 foram realizadas diversas oficinas dentro da organizacao.

A base do programa de seguranca alimentar é o direito de todos terem
acesso ao alimento de qualidade e em quantidade. E composto por trés creches (
uma estadual, uma municipal e uma ndo-governamental) e ¢ coordenado pelo
Instituto Polis. Seu objetivo é capacitar as liderancas locais, as quais devem

repassar a teoria e a prética para outras liderancas e para as familias assistidas.
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E um projeto que precisa ser inserido nas escolas e na comunidade,
afinal somente as familias dos atendidos pelos equipamentos que participam. As

outras sdo passivas, ndo se interessam, apesar das reunides serem abertas.

e Trafico

‘Digamos que estd equilibrado, pelo que eu observo, pelo
que eu tenho contato, com as pessoas, essa coisa toda, pelo
fato de morar aqui a gente sabe de muita coisa, vé muita
coisa, tem isso em qualquer lugar. Te aquela parte que ndo
se envolve, ndo ouvi nada, ndo sei nada, ndo quero saber de
nada. E tem aquela parte que aplaude, acha bonito, sdo os
herdis, porque em alguns locais, que é o que acontece aqui
no Jaqueline que faz parte desses locais”

(Entrevistada J.)

As monitoras da CCAB buscam desenvolver atividades que esclarecam
as criancas e os adolescentes atendidos sobre os riscos de envolvimento com o
trafico. Segundo as entrevistadas, as criangas que freqiientam o equipamento tém
consciéncia dos problemas causados pelo trafico de droga e desejam mudar essa
condi¢do, como se pdde observar em todo seu discurso.

O trafico de drogas faz parte da realidade dos moradores da comunidade
do Jaqueline. Essa questdo é considerada equilibrada, pois existem as pessoas
que aplaudem e aquelas que ndo se envolvem.

O traficante, as vezes t€m prestigio dentro da comunidade porque eles
desenvolvem acdes que o governo e as liderancas locais ndo desenvolvem. Um

bom exemplo € o financiamento da festa do dia das maes e do dia das criangas.
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A maioria dos traficantes é jovem, pois essa atividade cria um mundo
cheio de atrativos. O dinheiro fécil e a falta de perspectiva acabam empurrando

esses jovens para o trafico.

¢ Violéncia

‘As pessoas daqui estdo acostumadas a levantarem cedo
para irem para seu trabalho, de repente, ir na padaria
comprar pdo, ver um caddver esticado, quem sabe mais de
um. E muito comum esse cendrio vocé passar no meio das
vielas, bem no meio das favelas, da comunidade mesmo, e
vocé vé o traficante ld com um bebé no colo, e aquela
crianga fazendo parte daquele cendrio de violéncia, mas é
normal pras pessoas.”

(Entrevistada J.)

“‘Tem pessoas que tem medo de ir trabalhar com medo de
morrer. Vai para a escola com medo de voltar.”

(Menino de 14 anos)

A exemplo do trifico, as monitoras da CCAB desenvolvem atividades
com as criangas e os adolescentes atendidos referentes a questdo da violéncia e
abordam o problema de forma clara e direta. Sdo realizadas atividades de
discussdo, em que as criangas discutem o resultado de se envolverem com o
narcotréfico.

A comunidade apresenta um alto indice de violéncia interna. Uma

questdo interessante é o fato de os moradores da comunidade acharem que
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violéncia é somente o estupro e o assassinato. Quando as mulheres apanham dos
maridos ou os filhos sdo espancados considera-se natural, como parte da vida.

Morte nas ruas € um cendrio comum, resultante da guerra do trafico e de
alguns conflitos internos.

Existe pouca violéncia externa, como assaltos, por exemplo, os quais nao
ocorrem com grande freqiiéncia, talvez para evitar a presenca da policia.

A violéncia interna é preponderante dentro da comunidade. Questionou-
se sobre a fator alcoolismo interferir nesse ponto, mas a entrevistada ndo soube

fornecer maiores informagoes.

e [Etnia

Dentro da CCAB, a maioria das criancas atendidas € negra. Observa-se
uma grande preocupacdo dos orientadores em desenvolver atividades que
valorizem as criangas em relacdo a sua etnia, como a Semana da Consciéncia
Negra. Esse fato € comprovado, pois as criancgas sabem até citar artigos de leis
que tratam desse assunto.

Contudo, pode-se observar, no discurso das criancas, a presenca de

frases sobre situacdes nas quais seus parentes e amigos devem estar envolvidos.

‘Tem muitos preconceitos pelo Brasil no art 4° tem algumas
coisas a ver como profissionalizacdo esses sdo um dos
maiores. Alguns ndo tem emprego por causa da cor negra.
Apesar que eles ndo tem culpa de ser negros e eu acho que
isso tem que muldar apesar que a cor negra é muito linda e
eu acho que ndo teria que ter esses preconceitos”

(Menina de 13 anos)
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e Género

Pode-se observar que dentro das atividades desenvolvidas pela CCAB,
ha uma distribui¢@o por interesse. No grupo de artesanato, em que somente as
meninas se dedicam, a atividade é evitada pelos meninos. Quanto ao restante
das atividades, as participagdes de meninos e meninas sao igualitdrias.

Contudo, hd uma diferenciacdo de tratamento dentro de casa, pois
podem-se observar, na fala das meninas, reclamagdes quanto a liberdade. Elas
reclamam que os meninos possuem muito mais liberdade que as meninas.

Por fim, observa-se que as criancas ji possuem consciéncia da eqiiidade
entre os sexos, e de suas diferencas fisicas. Esse ponto confirma uma frase hi

muito tempo conhecida: ‘Diferentes, mas nio desiguais.”

‘Mulheres e homens pode seguir as mesmas profissoes
exemplo: atriz e ator, cantora, cantor, etc. a uma diferengca
entre mulheres e homens, as mulheres poedem ficar gravida
e os homens ndo, mas os dois amam os seus filhos, um tem
educacdo pelos outros homens e mulheres pode seguir os
mesmos esportes ex: Futebol, ping-pong, ténis, Basquete etc.
Uma equipe com homem e mulher ndo tem nada a vé com
sexo. Os homem tem peito mais e musculoso e a mulher tem
seios mais bem maiores. O corpo da mulher desenvolve mais
rdapido do que dos homens.”

(Menino de 11 anos)
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e Infocentro

E a tinica parceria com um 6rgio ptiblico, pois ndo recebe nenhum outro
tipo de apoio. O Projeto foi iniciado na demanda de um curso gratuito de
informadtica, realizou-se o contato com a prefeitura, a qual ofereceu o projeto
(computadores) e a CCAB entrou com a sala. Nao hd cursos, mas possibilidade
de acesso livre a internet, para as pessoas da comunidade, as quais entram sem
saber nada e logo se familiarizam com a nova ferramenta de trabalho. Utilizam o
infocentro para pagamento de contas e para pesquisas, mas as criancas € 0s
adolescente a usam mais para brincar com jogos online. O relacionamento entre
os usudrios € bom. Poucas criancas da CCAB freqiientam o Infocentro, porque
sdo atendidas criancas de 5 a 16 anos, e o laboratério € destinado para criangas
acima de 11 anos. As principais reclamacdes demonstradas sdo: tempo de acesso
curto (meia hora), os jovens gostam de ouvir mdsica alta, os maiores
(adolescentes) causam mais problemas e foi observada uma grande dificuldade
para conseguir a manutengdo dos computadores. A divulgacdo € realizada por
meio de folders, cartazes, placas, nas escolas e no contato direto com outras
pessoas, o mais eficiente. O infocentro acaba por trazer mais pessoas para dentro

da casa, as quais acabam se tornando voluntdrios.

“Normalmente sdo companheiros, um ajuda o outro”

(Entrevistada G.)
4.12.6 Atividades com as criancas
‘Estdo sendo preparados para lutarem pelos seus direitos,

para terem cidadania, o que os pais ndo tiveram’.

(Entrevistada J.)
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Com a auséncia do Estado, a infincia estd recebendo baixa qualidade de
saude e educagdo. Nesse sentido, outras organizac¢des tentam suprir as falhas.
Até os traficantes fazem, mas € pouco (Unicef, 2002). Realmente, as criangas e
os adolescentes que freqiientam a CCAB, passam pela dificuldade de receberem
uma qualidade de satide e educacdo deficiente. Os equipamentos da comunidade
tentam suprir algumas dessas caréncias, a CCAB desenvolve atividades
referentes a ‘seguranca alimentar” e a ‘teforco escolar”.

As criangas sdo as mais vulnerdveis, mas somente elas poderdo mudar
sua realidade se forem educadas em um novo paradigma (Unicef, 2002).
Segundo o discurso das pessoas entrevistadas, o desenvolvimento do
pensamento critico nas criangas e nos adolescentes atendidos pela CCAB é um
dos grandes objetivos almejados. Busca-se fazer com que esses agentes sociais
questionem sua realidade e no a aceitem como se ndo tivessem saida.

As criangas e os adolescentes quando se inserem na CCAB, estdo em sua
maioria vulnerdveis, carentes e demonstram indmeras vezes, grande fragilidade
fisica e psicolégica.

Com o desenvolvimento das atividades observa-se uma grande melhora
em sua auto-estima. Os atendidos sentem-se mais valorizados, comecam a
acreditar em seu potencial e em sua capacidade. Depois de um certo periodo,
pode-se observar que se tornam menos agressivos e violentos; tornam-se pessoas

mais conscientes.

‘No comego entram dificeis, depois mudam. Questdo de
limites, acha que pode fazer tudo, mas com os trabalhos vai
entendendo que ndo, a crianga e a familia.”

(Entrevistada J.)
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Os hordrios das atividades sdo esperados com ansiedade e impaciéncia, o
que demonstra grande interesse dos atendidos pelos trabalhos desenvolvidos.

Em relacdo a saide, a CCAB tem um profissional que acompanha o
desenvolvimento integral dos atendidos, principalmente as criangas. A cada
quinze dias sdo pesadas e seu estado de saide acompanhado. Esse trabalho
trouxe grandes resultados, pois todas as criancas hoje se encontram com um bom
estado de sauide, e a anemia, antigo problema a ser resolvido, teve seu nimero
reduzido a zero.

A evasdo € muito baixa, alguns saem por escolha prépria. Normalmente

aparecem novas oportunidades de emprego.

4.12.7 Trabalhos desenvolvidos com as familias

2

E muito importante incluir as familias no processo educativo das
criancas e dos adolescentes promovido pelo CCAB, afinal, os atendidos
permanecem em atividades somente por meio periodo. Por isso, torna-se
necessdrio conhecer a realidade familiar dessas criangas para que possam ser
realizadas atividades que auxiliem na criagcdo de um ambiente familiar saudével.
Aqui sdo apresentadas algumas caracteristicas das familias das criancas.
® A maioria das criangas mora com 0s pais, ou seja, com a mae mais o pai
(TABELA 3B do anexo). Dessa forma, torna-se necessdrio que eles sejam
incluidos nas atividades que visam ao bem-estar das criancas e adolescentes.
Sao instruidos a cuidar fisicamente e psicologicamente de seus filhos, e a
buscar a criacdo de uma ambiente sauddvel. A crianca passa o restante do
dia em contato com a familia, e, se a mesma ndo estiver equilibrada, acaba
por desmontar todo trabalho realizado pela CCAB;

® A maioria dos pais tem trés filhos (TABELA 16B do anexo) — Isso ocorre

por um trabalho de controle de natalidade que € feito na comunidade e pela
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atual condicdo econdmica. Se com uma média de trés filhos, a situacdo é
critica na comunidade; se as familias fossem maiores, a situagdo seria
agravada;

A maioria das familias ndo tem parentes morando juntos (TABELA 17B do
anexo) — na maioria das casas das criancas atendidas, moram somente oS
pais com os filhos.

A maioria das maes tem idade de 36 a 40 anos (TABELA 14B do anexo);

A maioria das maes tem somente o ensino fundamental (TABELA 10B do
anexo) — De acordo com o relatério da Unicef (2002), o ciclo vicioso de
pobreza e exclusdo explica um pouco o porqué da deficiéncia escolar dos
filhos, pois as mesmas ndo t&ém como auxilid-los na realizacdo das
atividades;

A maioria das maes é doméstica (TABELA 12B do anexo) —nesse caso o
nivel profissional se relaciona com o grau de escolaridade. As maes
possuem um baixo grau de escolaridade, o que dificulta a inser¢do em um
mercado de trabalho que exija maior capacitacdo;

A maioria dos pais tem de 31 a 35 anos (TABELA 15B do anexo) — a média
dos pais € mais baixa que a das maes. Essa situagdo provavelmente ocorre
por causa do grande nimero de maes que assumiram sozinhas a criagdo dos
filhos e ndo citaram os dados dos pais na ficha de inscri¢do, pela morte dos
homens mais velhos e pela média de ébitos de homens ser maior no Brasil;
A maioria dos pais tem somente o ensino fundamental 1(TABELA 11B do
anexo) - da mesma forma que as maes, os pais também apresentam baixa
escolaridade, e eles repetem a situacdo das maes;

Pedreiros, jardineiros e servicos gerais (TABELA 13B do anexo) — por
causa da baixa escolaridade, o nivel técnico dos trabalhos dos pais também &

baixo, e eles repetem a situac@o das maes.
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Com o objetivo de integrar os responsdveis as atividades da casa e
melhorar a relagdo familiar, sistematicamente sao oferecidas oficinas, como a de
seguranca alimentar.

Em muitos casos, quando a situagdo familiar estd muito dificil, sem
recursos financeiros quaisquer, € oferecida uma ajuda alimentar at¢ o momento
em que melhore a sua situagc@o financeira. Nesse sentido, busca-se evitar um
perfil assistencialista, e a mde deve contribuir com seu trabalho, em
contrapartida, e auxiliar nas atividades da casa.

O alvo central das ac¢des sao as maes. A cada dois meses sao oferecidos
espacos como palestras, oficinas, reunides com o profissional de satdde, etc.

No comeco das atividades as familias ndo t€m muito comprometimento.
Um dos objetivos da casa € estimular a participacdo familiar, a0 mostrar para a
mae que o maior trabalho é o dela. A diretoria da CCAB cobra das mies um
bom tratamento para as criancas, tanto do ponto de vista fisico como
psicolégico. Infelizmente, ndo ocorre um acompanhamento fora da CCAB.
Nesse sentido, hd um projeto em estudo no momento.

H4 pouca evasdo da casa, nos dois dltimos anos somente duas criangas se
afastaram das atividades. Na maioria das vezes, a crianca sai porque a familia
mudou da comunidade, ou porque a familia também nao se adaptou a rotina da

casa.
‘Quando chegam em casa o nivel é outro, ai tem que

trabalhar com a mde”

(Entrevistada J.)

‘a gente ndo gosta de assistencialismo, entdo essa mde tem

que colaborar com a casa, mas isso é tranqiiilo”

91



(Entrevistada J.)

4.12.8 Parcerias relacionadas com os recursos humanos

Existem diversas parcerias que auxiliam na capacitagdo dos recursos
humanos atuantes dentro da CCAB. Essas entidades normalmente fornecem
cursos rapidos que sdo abertos para que os equipamentos dos bairros enviem
representantes. Essa € uma boa forma de conseguir capacitagao, afinal, cursos de
formagao sdo muito caros e estdo fora do acesso dessas pessoas.

e C(Centro Referencial de Seguranca Alimentar do Jaqueline — Ja citado
anteriormente, fornece capacitagdo aos lideres da comunidade;

e Rede Butanta - fornece capacitacdo e organiza reunides mensais para
realizar atividades ou pressionar os 6rgaos publicos;

e Sesc Brasil — que doa alimentos e capacitagao;

¢ O Instituto de Solidariedade — que oferece capacitagdo (cursos rapidos);

e Infocentro — sua obrigacdo quanto a recursos humanos é o pagamento de
saldrio de duas monitoras que se responsabilizam pela coordenacio da sala e

pela orientacdo das pessoas que utilizam esse servico.

‘O Infocentro trds muitas pessoas aqui pra dentro, ai elas
tém contato com a casa e seu trabalho. Ai, muitos colaboram,
acabam criando vinculo com a casa.”

(Entrevistada K.)
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4.13 Recursos financeiros

De acordo com Merege (2002), o terceiro setor possui uma grande
importincia econdmica, pois movimenta uma grande soma de capital. Também ¢é
responsdvel por uma transformacdo qualitativa da sociedade. Sendo assim, a
CCAB, por ser uma organiza¢do pequena, tem sua quantidade de recursos bem
limitada, independente de ser recurso humano, fisico ou financeiro. Contudo,
desenvolve uma atividade de altissima importincia para as criangas € 0s
adolescentes residentes na comunidade.

A falta de recursos financeiros € o maior limitante para o
desenvolvimento de atividades. Infelizmente, existem poucas politicas para
estimular as doacdes de pessoas fisicas e juridicas (Merege, 2002). Apesar dos
recursos financeiros serem fundamentais para a manutengdo das atividades da
CCAB, percebe-se no discurso das pessoas entrevistadas uma grande
preocupacdo quanto a falta de recursos humanos, principalmente ao que se refere
a realizacdo de projeto para captacdo de recursos financeiros. E, da mesma
forma que a maioria das pequenas organizaghes, precisa reunir pessoas que
queiram colaborar, apesar de que a maioria dos financiadores chega a
organizacao por indicacdo de amigos. Essa situacdo se agrava pela falta de uma
politica que estimule as doa¢des das pessoas fisicas e juridicas.

As organizacdes financiadoras dificultam a prestacdo de contas com a
cobranca de relatérios complicados. Esses patrocinadores exigem uma atitude
profissional para a administragdo dos recursos (Merege, 2002). O fato de as
organizacdes financiadoras cobrarem projetos muito complicados para que seja
liberado o dinheiro, € um item também citado nas entrevistas. Outra grande
reclamacdo € quanto a falta de recursos humanos competentes para elaboracio
de projetos e de tais relatérios de prestacdo de contas. Quanto a postura

profissional, pode-se observar que dentro de sua capacitagdo, as administradoras
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da CCAB desenvolvem um trabalho com bastante profissionalismo e
preocupam-se com a qualidade do servigo prestado.

Segundo Falconer (2000), dentro dos objetivos do Terceiro Setor, o
dinheiro € o meio, ndo o fim de suas atividades. Normalmente seus recursos
financeiros sdo doagdes, verbas governamentais e recursos proprios. Os ‘lucros”
sdo reinvestidos na organizagdo (Coelho, 2000). Da mesma forma, dentro da
CCAB, os recursos sao levantados de acordo com determinado objetivo e nao,
para acimulo de capital. Essa situacdo se observa pelo constante esforco em prol
da captacdo de recursos financeiros. Como disse a entrevistada V., ‘€ matar um
ledo por dia”. Essa frase demonstra a dificuldade em que vive a organizagdo

quando o assunto € dinheiro.

A manutencdo da casa é garantida por contribuicdes de voluntérios, da
comunidade, da direc@o e de diversas instituicdes parceiras. Chama-se a atencao
para o pequeno nimero de parceiros. Se mais empresas contribuissem poderia
ser desenvolvido, um trabalho em quantidade e qualidade.

O dinheiro arrecadado € suficiente somente para pagar as contas (4gua,
luz, telefone e pequenas reformas imprevistas) e os saldrios dos funciondrios. O
restante necessdrio (alimentos, roupas, etc.) é conseguido por meio de doacdes, e
é compromisso de todos na CCAB, arrecadar o necessério.

Com maiores recursos, os trabalhos com as criancas e com o0s
adolescentes atendidos pela CCAB poderiam ser aprimorados. Por exemplo, a
capacitacdo dos adolescentes que saem da casa ao completar 16 anos, os quais
ocupados, ndo ficariam a mercé dos traficantes. Seria tirar os jovens da
marginalidade, apesar de os mesmos terem que conviver com ela.

Observa-se que existem muitos lugares para busca de recursos, mas 0s
colaboradores estdo ficando cada vez mais exigentes, os quais cobram projetos

complicados, e a casa ndo tem pessoal capacitado para cumprir as exigé€ncias.
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Um dos depoimentos mais impressionantes € o relato de que o dono de
uma empresa comentou que contribuiria com a CCAB para evitar que seus filhos
tivessem problemas com a marginalidade. Na verdade sua agdo representa a
preocupacido da elite em manter-se afastada da realidade, sem coisa alguma que
atrapalhe seu consumo. Nao foi uma a¢@o que pensasse na desigualdade social e
que contribuisse para minimizar as diferencas sociais geradas por um sistema
econdmico excludente.

Essa situacdo demonstra a necessidade de pensar em uma nova
estratégia, que mostre as pessoas que € vidvel a criacdo de uma sociedade mais
justa.

A captagdo de recursos financeiros estd relacionada a estratégia e a
missdo, que se baseiam nas estratégias de marketing, acdes e parcerias
(Valarelli, 2002b). Por esse motivo, decidiu-se por aprofundar os estudos desses

indicadores, os quais fornecerdo informacdes mais concretas sobre as estratégias

de captacgdo de recursos da CCAB.

4.13.1 Acoes (projetos e servigos)

O objetivo das agdes é o aumento da arrecadacdo sem a dependéncia de
doagdes (Valarelli, 2002b). Nesse sentido, todo esfor¢co também empenhado pela
CCAB na organizacdo de agdes visa a auto-sustenta¢do financeira. Objetiva-se
que a organizagao fique cada dia mais independente da boa-vontade dos outros.

Na CCAB ¢é muito comum o desenvolvimento de agdes que ajudam a
complementar a receita da organizacdo. Assim, sdo apresentadas adiante as
principais a¢des desenvolvidas pela CCAB.

e Recursos proprios - observou-se que poderiam ser desenvolvidas atividades

que contribuissem para a auto-sustentacdo financeira da CCAB, mas como

95



as mesmas se desenvolvem normalmente na informalidade, essa situagdo se
torna invidvel. Um bom exemplo é a Oficina de Padeiro, atividade que
desenvolve trabalhos de panificacdo com os atendidos pela organizacao.
Certa feita, foi realizada uma grande encomenda de paes pelo Projeto da
Seguranca Alimentar, mas por ser se tratar de um projeto publico,
necessitava de nota fiscal. Como a CCAB ndo pode fornecé-la, teve que
recusar a encomenda. A diretoria informou que para fornecer nota fiscal
teria que mudar o estatuto da CCAB para que a mesma se tornasse uma
cooperativa, contudo, esse ndo é o objetivo da casa. A mesma situacdo
ocorre com o grupo de artesanato. Dessa forma, as vendas sdo realizadas
somente para pessoas fisicas que procuram as dependéncias da CCAB, ou
mesmo, pequenas encomendas realizadas por pequenos comerciantes da
regido. Muitos outros produtos também sdo vendidos na Feira de Economia

Solidaria no Boracéia.

‘A Casa poderia se sustentar se ndo ocorressem tantas
burocracias e barreiras”

(Entrevistada V.)

Os projetos da CCAB - primeiramente, detecta-se a necessidade de alguma
coisa dentro da organizacdo. Em seguida, a ‘entrevistada P.” elabora um

‘projetinho” (projeto com as informagdes bdsicas, como introdugdo,

objetivos e custos) e a presidente da CCAB esforca-se na busca desse
recurso. Normalmente, depois de conseguido o recurso desejado, o restante
da equipe operacional se ocupa de organizar as dependéncias da CCAB para
a realizacdo do projeto.

Participagdo em eventos publicos realizados pelos parceiros — um bom

exemplo € a Feira de Economia Solidaria do Boracéia, onde sdo vendidos os

96



produtos produzidos na CCAB. Da mesma forma, participa-se de outros
tipos de eventos promovidos pelos outros equipamentos situados na
comunidade, como a Creche Girassol.

Organizagdo de eventos — uma das principais fontes de recursos financeiros
para a CCAB sio os eventos organizados pela administrag@o da organizagao.
Normalmente, ocorrem quatro bazares ao ano, almocos, campanhas de
arrecadagcdo, uma vez ao ano ¢ realizado um bingo no sitio de uma das
voluntdrias de elite, destinado as pessoas de maior poder aquisitivo, e festas
da CCAB (a de aniversdrio ¢ um bom exemplo, apesar de ndo ter esse
objetivo acaba arrecadando). As atividades sempre sdo realizadas em
parcerias, busca-se sempre o envolvimento da familia dos atendidos. Ocorre
um grande comprometimento da diretoria da CCAB e uma grande
participacdo da comunidade (pais dos atendidos e alguns voluntarios
moradores da comunidade). Contudo, no dia-a-dia a participacdo é baixa,
com apoio esporddico da comunidade. Sempre ocorre a preocupacido de
realizarem eventos acessiveis a populagdo local, preocupa-se com os precos
e com o acesso as atividades. Nesses dias, a comunidade participa em massa,

principalmente nos dias de festas.

4.13.2 Marketing

O objetivo do marketing social € estimular e promover mudangas sociais,

como alteracdes de crencas e comportamentos (Valarelli, 2002b). Nesse sentido,

¢ utilizado dentro da CCAB para estimular as pessoas fisicas e juridicas a

contribuirem para a manutencio da organizacao.

Segundo Valarelli (2002b), o marketing social gera impacto na imagem

da instituicdo que o utiliza. Também impacta as atitudes e comportamentos do

publico em relacdo a organizacdo em si, € ndo somente a0 comportamento social

97



a que visa influenciar. A CCAB procura melhorar sua imagem frente aos atuais

financiadores, além de atrair novos. Espera-se que as pessoas tenham uma visao

de honestidade e confiabilidade, e saibam que seu dinheiro é empregado de
forma responsavel. Dessa forma, convictos da idoneidade da administragdo,
esses financiadores tornam-se fiéis a organizagao.

Dessa forma, foram levantadas as técnicas de convencimento da CCAB,
para a arrecadacdo dos recursos necessdrios a manutencdo das atividades
desenvolvidas.

e Congquistar os contribuintes — com esse intuito pouco se usa a estruturagao
de projetos, normalmente utiliza-se a apresentacdo do trabalho, documentos
e fotos as entidades e as pessoas que possam se tornar contribuintes.
Contudo, no cotidiano o contato pessoal é o mais utilizado. Aborda-se
diretamente o possivel patrocinador e expde-se os objetivos e a finalidade
daquele determinado recurso. A CCAB também tem outros mecanismos de
atracdo de patrocinadores como: o informativo que era distribuido até junho
de 2004, mas que acabou e passa por um processo de restrutura¢do; um site
desatualizado por falta de recurso humano capacitado; um folder antigo e
considerado apelativo que levava as pessoas a contribuirem por d6 e ndo por
consciéncia social, o qual ndo € mais distribuido.

e Manter os contribuintes — normalmente, convidam-se as pessoas e
organizacdes contribuintes para visitarem as dependéncias da CCAB e
conhecerem a veracidade dos trabalhos realizados. Também envia-se fotos
dos eventos, cronogramas, cartas de agradecimento, projetos e tudo que
possa comprovar a realiza¢do do evento e mostrar onde o recurso arrecadado
estd sendo utilizado. Os contribuintes t€m total liberdade de visitar a casa
para conferir a realizacdo das atividades. Observa-se que a personalizacdo da
carta de agradecimento traz retorno favordvel dos contribuintes, assim

passam-se horas assinando carta por carta. Os préximos projetos sdo a
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realizacdo de um video e um de um calenddrio que contem a histéria e
mostrem as atividades desenvolvidas na CCAB. Outra forma de fidelizar o
contribuinte € a prestagdo de contas, que € aberta, anual, e repassada a todos
os contribuintes juntamente com os materiais anteriormente citados.

Um dos grandes entraves do Marketing na CCAB ¢ a falta de gente
capacitada para a realizacdo dessas atividades, cada um da sua contribui¢do
como pode. E, outro gargalo é a falta de recursos, se a CCAB arrecada o
suficiente somente para cobrir contas e saldrios, como investir dinheiro nesse
ponto?

A diretoria da CCAB tem consciéncia da grande importancia de investir

na imagem da casa e capacitar pessoas para isso.

4.13.3 Parcerias para captacao de recursos financeiros

Segundo Valarelli (2002a), as parcerias devem ser feitas entre
organizacdes autdbnomas com identidades e posi¢des claras, que possuem
poderes distintos, mas iguais em determinado momento. Buscam valorizar a
contribuicdo do outro, o que cria uma igualdade de poder na relacdo para
estabelecer objetivos, definir recursos, papéis e responsabilidades. As parcerias
referentes a captacdo de recursos resumem-se a pessoas fisicas e ao Comité
Gente do BB. As pessoas contribuem por motivagdes proprias, pois a CCAB ndo

fornece contrapartida alguma. Somente buscam manter as pessoas informadas de

como esta sendo utilizado o dinheiro doado.

Uma parceria ndo € isenta de tensdes e conflitos e ndo basta boa vontade
e intengdes para que se desenvolva um bom trabalho. Poucas vezes estdo
preparadas para discutir as bases, pois as organizagdes e interesses mudam
(Valarelli, 2002a). A questdo do conflito € um caso comum dentro das parcerias

da CCAB, um bom exemplo € o item sobre a parceria com o Pao-de-Acucar.
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Se ndo tem discussdo os problemas aumentam. Se existe, a mesma
contribui para aumentar o grau de transparéncia entre os grupos (Valarelli,
2002a). No caso do Pao-de-Actcar, depois de discutido o problema foi
solucionado, o que mostra a importancia da transparéncia e da liberdade de
demonstrar uma insatisfacdo, antes que o problema tome um caminho sem
retorno.

A parceria é fundamental no desenvolvimento institucional, ao
convencer, cooperar € mobilizar outros atores para atingir objetivos
institucionais e ampliar o impacto e a abrangéncia de sua atuacdo (Valarelli,
2002a). A capacidade de trabalho da CCAB esta toda baseada em seus parceiros,
principalmente no que se refere a captacio de recursos.

Nesse item, os contatos da presidéncia da CCAB sao fatores de grande
importancia. Contudo, pela presidéncia ter outro emprego e ficar muitas vezes
longe das atividades, coisas que poderiam ser feitas em uma semana, levam um
més para serem resolvidas. Sendo assim, muitos contatos acabaram
interrompidos.

Existem dois parceiros que contribuem com a arrecadacdo de recursos
financeiros da CCAB:

e Pessoas fisicas — sdo 48 contribuintes. Apesar da CCAB desenvolver
diversas atividades para arrecadacio de recursos financeiros, a principal € o
envio de boletos bancdrios para pessoas fisicas definidas. As mesmas
contribuem mensalmente com determinado valor. Essa quantia € suficiente
somente para cobrir as principais contas da CCAB (4gua, luz, telefone e
pequenas reformas) e o pagamento dos saldrios. O dinheiro arrecadado em
eventos, normalmente é para projetos especificos. Atualmente, o objetivo da
CCAB ¢ a construgdo do terceiro andar da casa, e todo recurso arrecadado é

guardado para o cumprimento desse objetivo.
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e O Comité Gente do BB - trata-se de um grupo de funcionarios do Banco
do Brasil que chegou na organizagdo por indica¢do, porém nao ha vinculo
com o BB. O grupo somente leva a nomenclatura. Antes, as pessoas se
cotizavam e enviavam ftickets alimentacdo, mas atualmente enviam um
cartdo eletronico com limite de R$308,00 que somente pode ser utilizado
para a compra de alimentos e ndo para pagamento de contas. Esse grupo
também organiza festas, como a de Natal, por exemplo.

Observa-se que, muito raramente, a CCAB recebe algum dinheiro de
outra organizacdo. Suas principais fontes de recursos financeiros sdo as

anteriormente citadas.

4.14 Recursos externos

Os recursos externos aqui apresentados se referem as politicas publicas
e acdes governamentais desenvolvidas dentro da comunidade do Jaqueline,
relacionadas as condi¢des que envolvem a realidade das criancas e dos

adolescentes moradoras da favela.

4.14.1 Politicas puablicas

‘Um que eu acho que deveria ter e ndo tem é politicas
publicas, mesmo. Entendeu? Porque a partir do momento
que vocé discute a situacdo local com a comunidade, vocé
acaba informando as pessoas. Essas pessoas sabem o que
estd acontecendo. E faz parte também dos movimentos, isso
dd um caminho para as pessoas. Porque é triste vocé
observar que tém pessoas que ndo sabem seus direitos (...).

E agora quando vocé traz esta questdo da politica puiblica
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pro local, comeca a discutir quais sdo as questoes dos
encaminhamentos que a gente pode dar o que a gente pode
exigir, o que é primordial aqui para a periferia para a
comunidade que vocé mora, né!”’

(Entrevistada J. )

O Terceiro Setor interfere na discussao politica (Coelho, 2001), a qual
deveria apresentar um cardter participativo. Nesse ponto, segundo as pessoas
entrevistadas, pode-se encontrar uma forte apatia dos equipamentos que
trabalham com criancgas e adolescentes dentro da comunidade. Essa situagdo é
criada pela competi¢cdo que ocorre entre as liderangas locais, e a participagdo
fica em segundo plano. Ndo ocorre a unido para reivindicar melhorias para a
comunidade. O que acontece é uma disputa de vaidades, para mostrar quem
realiza primeiro. Também a falta de perspectiva e o abandono deixam as pessoas
desacreditadas, sem expectativas, o que gera uma grande falta de compromisso.
Ainda mais em ano de elei¢do (ano da pesquisa é 2004, eleicdo para prefeito),
pois os candidatos vao até a comunidade, fazem promessas e acabadas as

elei¢des desaparecem.

De acordo com Carvalho (2001), deve-se abordar os aspectos politicos e
técnicos da politica publica e seu alcance social, os quais interferem na sadde,
educacgdo e habitacdo, e diminuem as desigualdades, a exclusdo e o que aumenta
a cidadania. Contudo, a realidade observada na comunidade do Jaqueline é
muito diferente da citada pelo autor, afinal, encontrou-se uma grande falha no
desenvolvimento de politicas ptiblicas destinadas a formagdo das criangas e
adolescentes residentes na favela.

Destaca-se a necessidade de criagdo de um espago em que a comunidade
possa discutir seus problemas e anseios, afinal as pessoas nao t&ém nog¢ao de seus
direitos. Acredita-se que, dessa forma, a populacdo se comporta como o governo

quer, coOomo um numero.
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Torna-se importante trazer essa discussdo para o nivel local, saber o que

¢ primordial para a comunidade naquele momento.

4.14.2 Acao governamental

‘O jovem, eu acho que estd muito abandonado, ndo so aqui,
mas falando especificamente aqui do jaqueline, vocé vé
muito jovem largado, sem fazer nada, ndo tem uma politica
publica, ndo tem um trabalho direcionado ao jovem, ao
adolescente mesmo sabe (...). E falar a lingua dele, é ajudar
ele a perceber o que ele quer, sabe, motivar, valorizar,
porque o jovem tem uma articulagcdo, eles sdo espertos,
entdo, ¢ direcionar.”

(Entrevistada V.)

Pereira (1997) afirma que, o Estado ndo cumpre o papel social de
colaborar na produgdo de bens publicos. Nesse sentido, o Terceiro Setor ¢ um
movimento pressionado pela auséncia do Estado. Ndo é substituir, mas ser
subsidiado. O Estado deixa de ser o executor e passa a ser o regulador e
provedor. Assim, pode-se observar uma real auséncia do Estado dentro da
comunidade no que se refere a formagdo extraclasse das criangas e dos
adolescentes da comunidade do Jaqueline. As atividades sdo desenvolvidas em
sua maioria por organiza¢des do Terceiro Setor que quase ndo recebem auxilio
dos poderes publicos. Dessa forma, o Estado nao estd cumprindo seu papel de
regulador e provedor, enquanto as organizagcdes lutam por recursos para
continuarem com o desenvolvimento de atividades de qualidade.

Considera-se que da mesma forma, a CCAB enfatiza as a¢des com as

criangas, e o adolescente fica sem perspectiva quando sai da CCAB aos 16 anos.
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Esses jovens tém muita energia, sdo espertos e precisam ser direcionados para
ndo cafrem nas maos dos traficantes. Contudo, ndo é um trabalho simples. Nao é
somente abrir espacos para prética de esportes, mas gerar espacos de formagao e
discussdo de direitos.

A tnica opg¢ao da regidao é o CEU Butanta (local piblico da Prefeitura de
Sdo Paulo, de acesso livre e gratuito que desenvolve atividades esportivas e
culturais para os moradores dos bairros vizinhos). Contudo, esses espagos sio

limitados, ndo comportam o movimento da regido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Depois de estruturada a dissertacdo, observou-se que o processo de
exclusdo social gerado na cidade de Sdo Paulo a partir da revolugdo industrial, e
agravado pela globalizagdo econdmica, impulsionou o processo de favelizacdo
da maior metrépole brasileira. Vitimas desse processo, as pessoas menos
favorecidas economicamente se viam obrigadas a residir em comunidades
marginais que ndo recebem os servicos bdsicos para uma qualidade de vida
satisfatoria.

Da mesma forma, a Regido Administrativa do Butanta (RAB) apresenta
tais caracteristicas, apesar de ser uma regiao composta por bairros considerados
nobres. A RAB apresenta diversos bolsdes de miséria com deficiéncia dos mais
variados tipos de recursos.

O grau de vulnerabilidade da comunidade do Jaqueline foi definido
como de nivel oito, considerado de altissima privacdo e com familias jovens. As
regides da cidade de Sdo Paulo que apresentam essas caracteristicas sdo as mais
desprovidas de recursos bdsicos, e apresentam os piores niveis de qualidade de
vida dentro da capital paulista. Nesse sentido, decidiu-se saber como as pessoas
residentes na favela véem sua comunidade em relagdo a essa grande deficiéncia
de recursos. Observou-se que a estrutura de saide ndo supre as necessidades da
comunidade, além de haver uma grande deficiéncia de infra-estrutura como dgua
e esgoto, energia elétrica, moradia, asfalto, transporte ptblico e coleta de lixo.

Dentro desse contexto, a Casa da Crianga e do Adolescente Betinho
surgiu do movimento de moradores locais, que queriam suprir a necessidade de
um local e que queriam um lugar para deixarem as criangas enquanto as maes
trabalhariam fora de casa. Essa unifo de forgas caracterizou o surgimento de um
capital social que melhorou a qualidade de vida das criancas e dos adolescentes

atendidos, pois as pessoas precisaram desenvolver lacos de confianga e
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cooperacdo para empreitar uma atividade que promoveu benfeitoria para as
familias envolvidas no projeto.

A Casa da Crianca e do Adolescente Betinho apresenta dificuldades para
criar uma gestdo participativa e dialégica. A administragcdo da CCAB, apesar da
falta de recursos e de surgirem conflitos internos esporddicos, procura
desenvolver suas atividades com qualidade e em quantidade para as criangas e os
adolescentes atendidos.

Dentro do planejamento estratégico, os voluntirios sdo considerados o
ponto forte da organizagdo, pois desenvolvem seus trabalhos com muito
compromisso e determina¢do. De outro lado, o ponto fraco é a falta de
capacitacdo da equipe operacional, pois muitas atividades ndo sdo realizadas por
falta de pessoal especializado. Um bom exemplo ¢ a falta de mao-de-obra que
promova a atualizacdo do sife. Nesse contexto, observa-se que 0s recursos
humanos sdo um ponto chave dentro da organizacdo, pois além de serem
responsdveis pela realizacdo das atividades com dedicacdo e comprometimento,
sua auséncia, juntamente com a falta de capacitacdo da equipe operacional,
atravanca muitas atividades estratégicas para a organizacao.

No pardgrafo anterior, considerou-se que o recurso humano da Casa da
Crianca e do Adolescente Betinho é um dos pontos centrais da organizacio, o
qual é composto pelos voluntdrios e pela equipe operacional, que sdo as pessoas
que exercem atividades remuneradas dentro da organizacao.

Um dos grandes problemas encontrados no decorrer da pesquisa foi a
baixa participagdo da comunidade nos movimentos sociais que visam a mudar
sua propria realidade. A populacdo local, em geral, é totalmente desinteressada,
ndo luta para melhorar sua qualidade de vida, pois essas pessoas se véem
desacreditadas, acham que a vida é assim mesmo. Quanto a participagdo da
populagado dentro da CCAB, os unicos que participam sdo os pais das criangas e

dos adolescentes assistidos. Provavelmente, essas pessoas ja desenvolveram a
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visdo de que se colaborarem, promoverdao um melhor trabalho ao préprio filho.
Apesar de as pessoas ndo participarem de maneira satisfatdria, péde-se observar
que os equipamentos cooperam entre si, numa rede maior chamada Rede
Butantd. A mesma promove cursos de capacitacdo e espacos de discussdo que
visam melhorar os servigos prestados pelas organizacdes sociais que atuam
dentro Regido Administrativa do Butanta.

A CCAB tem uma boa estrutura fisica para a prestacdo dos servigos aos
agentes sociais atendidos, contudo faltam muitos recursos materiais. Muitas
vezes a organizagdo ndo tem como buscar uma grande doa¢do em um local mais
afastado da comunidade. Nesse caso, a administracio da CCAB precisa contar
com 0 apoio de pessoas de boa-vontade que se disponham a fazer o transporte do
material doado.

Quanto a defini¢do de atividades a serem desenvolvidas com as criangas
e os adolescentes atendidos, observou-se que as mesmas sdo criadas de acordo a
necessidade observada no convivio didrio e com um questiondrio aplicado no
momento da matricula da crianga na CCAB. Nio existe um referencial teérico
que direciona o trabalho desenvolvido, o que ocorre € a defini¢do de um objetivo
especifico, no qual as pessoas se baseiam para possibilitar a estruturacdo de um
determinado projeto.

Muitas dessas atividades sdo executadas com o objetivo de conscientizar
os agentes sociais atendidos quanto aos perigos sociais aos quais estdo expostos.
Também sdo promovidas visando & valorizagdo do individuo, para que possa
desenvolver um espirito critico e saiba que pode lutar para a mudanga de sua
realidade. Segundo as pessoas entrevistadas, as criangas entram na CCAB
indisciplinadas, mas com o passar do tempo compreendem e acatam as regras.

Muitos projetos poderiam ser aprimorados tanto em qualidade, quanto
em quantidade. Contudo, os recursos financeiros sdo poucos e somente cobrem

as despesas bdsicas da organizacdo como o pagamento dos saldrios e de contas
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de 4gua, luz e telefone. Nesse sentido, a falta de recursos financeiros se torna um
dos maiores, se ndo for o maior, entrave para a realizacdo de projetos. Apesar da
falta de gente capacitada, a administragdo desenvolve atividades de captacdo de
recursos financeiros que visem a fidelizar o patrocinador, independendo se é
pessoa fisica ou juridica.

Dentro da Casa da Crianga ¢ do Adolescente Betinho, ndo existe
qualquer apoio governamental. A unica presenca do poder puiblico dentro da
organizacdo é o Infocentro, o projeto de inclusdo digital. Contudo, a prefeitura
ndo da grande suporte, pois somente colocou os computadores no espago doado
pela CCAB e paga o saldrio das duas monitoras. Nao hd qualquer suporte
financeiro por parte do poder municipal.

Por fim, a administracio da CCAB, mesmo com toda dificuldade
apresentada perante a falta de recursos e os conflitos internos presentes, busca
fornecer as criancas e aos adolescentes, atividades com qualidade e em
quantidade. Para tanto, cada pessoa colabora como pode, é como uma das

1724

pessoas entrevistadas disse: ‘¢ matar um ledo por dia .

108



6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADULIS, A. Marketing social: usos e abusos. 2001. 4 p. Disponivel em:
<www.rits.org.br>. Acesso em: 20 fev. 2004.

ARAUJO, M. F. L. Reestruturagio produtiva e transformacdes econdmicas:
regido metropolitana de Sao Paulo. Sao Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, v.
15, n. 1, p. 20-30, jan./mar. 2001. Disponivel em: <www.scielo.br>. Acesso em:
22 set. 2003.

BOGDAN, R. C.; BIKKLEN,S. K. Investigacdo qualitativa em educacio.
Porto: Porto Editora, 1994. 335 p

BORDENAVE, J. E. D. O que é participa¢ado. 8. ed. Sdo Paulo: Brasiliense,
1994. 85 p. (Cole¢do primeiros passos; 95).

BRISSAC, N. Espagos Estruturados e Informes: Sao Paulo diante da
globalizacdo. Sao Paulo em Perspectiva, Sdo Paulo, v. 14, n. 4, p. 99-104,
out./dez. 2000. Disponivel em: <www.scielo.br>. Acesso em: 22 set. 2003.

CARVALHO, M. de. Cidade Global: anotac¢des criticas sobre um conceito. Sao
Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, v. 14, n. 4, p. 70-82, out./dez. 2001.
Disponivel em: <www.scielo.br>. Acesso em: 22 set. 2003.

CARVALHO, S. N. de. Estatuto da cidade: aspectos politicos e técnicos do
plano diretor. Sao Paulo em Perspectiva, Sdao Paulo, v. 15, n. 4, p. 130-135,
out./dez. 2000. Disponivel em: <www.scielo.br>. Acesso em: 22 set. 2003.

COELHO, S. C. Um estudo comparado entre Brasil e Estados Unidos. Sdo
Paulo: Editora Senac SP, 2000.

DEMO, P. Participacio é conquista: nocdes de politica social participativa. 2.
ed. Sao Paulo: Cortez, 1993. 176 p.

FALCONER, A. P. A promessa do terceiro setor. Disponivel em:
<www.icd.org.uy/mercosur/informes/2000/falconer7.html>. Acesso em: 20 fev.

2004.

FERREIRA, A. B. H. Dicionario Aurélio basico. Obra em 19 fasciculos
encartada na Folha de Sdo Paulo, de outubro de 1994 a fevereiro de 1995.

109



FERREIRA, J. S. W. Globalizacido e urbaniza¢do subdesenvolvida. Sao Paulo
em Perspectiva, Sdo Paulo, v. 14, n. 4, p. 10-20, out./dez. 2000a. Disponivel
em: <www.scielo.br>. Acesso em: 22 set. 2003.

FERREIRA, Y. N. Metrépole sustentdvel?: ndo € uma questdo urbana. Sao
Paulo em Perspectiva, Sdo Paulo, v. 14, n. 4, p. 139-144, out./dez. 2000b.
Disponivel em: <www.scielo.br>. Acesso em: 22 set. 2003

FLEIG, D.G. Desenvolvimento, participacio e gestdo social: analise
interpretativa da gestao de uma organizacio nao governamental. 2004. 120
p. Dissertagdao (Mestrado) — Universidade Federal de Lavras, Lavras, MG

GROSTEIN, M. D. Metrépole e expansdo urbana: a persisténcia de processos
"insustentdveis". Sao Paulo em Perspectiva, Sdo Paulo, v. 14, n. 4, p. 13-19,
jan./mar. 2001. Disponivel em: <www.scielo.br>. Acesso em: 22 set. 2003.

HUDSON, M. Administrando organizacoes do terceiro setor: o desafio de
administrar sem receita. Sao Paulo: Makron Books, 1999. 309 p.

JARA, C. Capital social e desenvolvimento local sustentdvel. In CONTAG: a
formacgdo do capital social para o desenvolvimento local sustentdvel. Sdo Luis,
1999. (Anais do I Férum Contag de Cooperacao Técnica, 1999, Sdo Luis).

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcao do saber. Belo Horizonte: Editora
UFMG, 1999. 519 p.

LIMENA, M. M. C. Cidades Complexas no Século XXI: ciéncia, técnica e arte.
Sao Paulo em Perspectiva, Sdo Paulo, v. 15, n. 3, p. 37-44, jul./set. 2001.
Disponivel em: <www.scielo.br>. Acesso em: 22 set. 2003.

LUDKE, M.;: MARLL, E. D.; ANDRE, A. Pesquisa em educacido: abordagens
qualitativas. Sdo Paulo: EPU, 1986.

MAIA, E.D. Pobreza, crime e trabalho. Disponivel  em:
<www.geocities.com>. Acesso em: 22 set. 2002.

MARICATO, E. Urbanismo na periferia do mundo globalizado: metrépoles
brasileiras. Sao Paulo em Perspectiva, Sdo Paulo, v. 14, n. 4, p. 21-33, out./dez.

2000. Disponivel em: <www.scielo.br>. Acesso em: 22 set. 2003.

MENDONCA, P. M. E. O marketing e sua relagdo com o social: dimensdes
conceituais e estratégias. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL

110



DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO —
ENANPAD, 2000, Floriandpolis. Anais... Florianépolis, 2000. 14 p.

MEREGE, L. C. Profissionalizacao da captacao de recursos. Disponivel em:
<www.integracao.usp.br>. Acesso em: 22 set. 2002.

MIRANDA, D. S. de. Reflexdes sobre o papel da cultura na cidade de Sao
Paulo. Sao Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, v. 14, n. 4, p. 105-110, out./dez.
2000. Disponivel em: <www.scielo.br>. Acesso em: 22 set. 2003.

PEREIRA, L. C. B. Organizacoes sociais. Brasilia: Ministério da
Administracdo e Reforma de Estado, 1997. 72 p. (Cadernos MARE da reforma
do estado ; v. 2)

REDE DE INTEGRACAO DO TERCEIRO SETOR. Aboli¢io a Brasileira.
Disponivel em: <www.rits.org.br>. Acesso em: 22 set. 2003a.

REDE DE INTEGRACAO DO TERCEIRO SETOR. Favelas e urbanizacio.
Disponivel em: <www.rits.org.br>. Acesso em: 22 set. 2003b.

RODRIGUES, A. M. Moradia nas cidades brasileiras. Sio Paulo: Editora
contexto, 1988. p. 37-41.

TASCHNER, S. P.;: BOGUS, L. M. M. Sdo Paulo: o caleidoscépio urbano. Sao
Paulo em Perspectiva, Sdao Paulo, v. 15, n. 1, p. 31-44, jan./mar. 2000.
Disponivel em: <www.scielo.br>. Acesso em: 22 set. 2003.

TENORIO, F. G. Gestdo social: uma perspectiva conceitual. Revista de
Administrac¢io Puablica, Rio de Janeiro, v. 32, n. 5, set./out. 1998.

TEODOSIO, A. S. S. Pensar pelo avesso o terceiro setor: mito, dilemas e
perspectivas da acdo social organizada no Brasil. In: STENGEL, M. et al.
(Org.). Politicas piblicas de apoio sociofamiliar: curso de captacdo de
conselheiros municipais e tutelares. Belo Horizonte: PUC Minas, 2001. p. 85-
124.

VALARELLI, L. L. Parceria. Disponivel em: <www.rits.org.br>. Acesso em:
20 set. 2002a)

VALARELLI, L. L. Uma nocao ampliada de captacao de recursos.
Disponivel em: <www.rits.org.br>. Acesso em: 20 set. 2002b)

111



UM mundo de favelas em 2030. O Estado de Minas, Belo Horizonte, 7 out.
2003. Caderno Internacional, p. 19, c.l.

UNICEF. Relatorio da situacao da infancia e adolescéncia brasileira. Unicef:
Brasil, 2002. 209 p.

VERAS, M. P. B. Tempo e espaco na metrépole: breves reflexdes sobre
assincronias urbanas. Sao Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, v. 15, n. 1, p. 3-12,
jan./mar. 2000. Disponivel em: <www.scielo.br>. Acesso em: 22 set. 2003.

112



ANEXOS

ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Quais os principais problemas da comunidade?

Quais as caracteristicas positivas da comunidade?

O que leva as pessoas a morarem na favela?

Como vocé€ caracteriza as pessoas moradoras da comunidade?
Falar sobre favela: seguranga e higiene.

O que tem sido feito para melhorar?

Como V€ as politicas? A populagio participa das decisdes?

O que € para vocé o Terceiro Setor? E uma ONG?

Y o N kW=

O que te motivou a trabalhar no Terceiro Setor?

—_
=

. Como vocé vé o Terceiro Setor? Caridade? Obrigacao?

—
p—

. Quais as principais atividades do CCAB?

—
[\

. Quais as vantagens desses trabalhos?

—
98]

. Quais as dificuldades?

,_
o

. Como ¢ a administracdo da casa?

—
9,1

. Vocé considera a caridade o tema chave?

—
@)}

. Qual o tipo de gestdo?

p—
\]

. Qual o tipo de formagao dos funciondrios?

—
o]

. O que se busca nas atividades com as criangas?

—
Nel

. E o desenvolvimento sustentavel, € buscado?

[}
o

. E o desenvolvimento local?

[\
—

. E as redes? Faz parte?

[\
[\

. E o empoderamento?

[\
98]

. Como € a cooperagdo, na comunidade? Pessoas, organizagdes, redes.

)
=~

. Dificil mobilizar as pessoas da comunidade?

113



25. HA confiancga e reciprocidade?

26. Como V&€ a agdo governamental na comunidade?

27. Como ¢ a participagdo dos funciondrios? Voluntarios? Popula¢do? Governo?
28. O que entende por participagdo?

29. Como sao definidos objetivos e método de trabalho?

30. Como tentam mobilizar a populagdo local?

31. Como vocé vé€ a exclusdo das criancas?

32. Quais as principais caracteristicas da comunidade?

33. Como sio prestados os servicos? Lixo, posto de satide e escola?

34. Como se busca garantir a cidadania das criancgas?

35. Vocé considera como um ciclo vicioso?

36. qual a missdo, objetivos gerais e estratégia?

37. Como € definida a hierarquia dos objetivos?

38. Como sdo definidas as questdes-chaves do planejamento estratégico?
39. Definir a estrutura administrativa?

40. Falta dinheiro. E o principal problema?

41. Nova forma de gestdo?

42. Existem muitos lugares para buscar recurso?

43. Como podem ser buscados?

44. Como podem ser estimulados?

45. Gera recursos proprios?

46. Falta pessoal especializado?

47. Conhecer o publico e definir necessidades.

48. Acdo - festas, bingos

49. Marketing social — Como faz para estimular captagdo de recursos?
50. Parcerias — Como sdo criadas? Como ocorreu? Conflitos? Quais as

vantagens?
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ANEXO B

TABELA 1B

TABELA 2B

TABELA 3B

TABELA 4B

TABELA 5B

TABELA 6B

TABELA 7B

TABELA 8B

TABELA 9B

TABELA 10B

TABELA 11B

TABELA 12B

TABELA 13B

TABELA 14B

TABELA 15B

TABELA 16B

TABELA 17B

TABELA 18B

TABELA 19B

TABELA 20B

1§ Yot o U RUURURRP
Escolaridade........ccccooieniiniiniiniiiieicceeeee
ALCTZIAS. c...eieeiiiiieeeeee ettt et
Do0engas anteriores. .......cccuereeeeiereeeeeeeeeneeeeeeeee e
ComoO Vai €MDOTA.......ccoceirieniiiiinienieeneeneeeeneeeaeenees
Pré-natal.......c.ccoooiiiiiiiiiee
Doencas familiares...........ccceeeeveeeveerieenieencee e
Escolaridade das maes.......cc..ccecveveeneeneeneeneeniencennens
Escolaridade dos pais.......cccceveereeneenieneeneenienieeeee
Profissdo das maes.......ccccceceeveereereeneenieneeneeneenenne
Profissao dOS Pais.......coceeevueeuerienienieneeeie e
Idade das mEeS.........cocveeeuiriirriieniiniceecee e
Idade doS PaisS......coeveeeiieiriieieee et
Numero de filhos por familia.........cccceveieviiniiniinnne
Outros parentes que moram nas mesma residéncia.......
Material de constru¢ao da moradia.........c.cccevveeeuveennnnns
Saneamento DASICO.........ccovveruerieniiniinecnicriceeccaee

EletrodoméstiCOS €M CaSA........uuvvvvrvvrreeeeeveereereeeeeeeeeeee.s
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TABELA 21B

TABELA 22B

TABELA 23B

TABELA 24B

TABELA 25B

TABELA 26B

TABELA 27B

TABELA 28B

TABELA 29B

TABELA 30B

Hébitos de passear.........ccoovveeeiieeieeniiieniieeeieeeee e
Uso do posto de satde.........ccceeevereeneenieneeneenienieennen.
Atendimento dO POSLO.....cccveeriiirieeriieeiee et
Maior problema do poOStO.......cccceevveerienerneenieneeieenenn
Participag@o nas reunides da escola.........cccceeveevueennenne
Opinio SObre a €SCOola.......ccuevviieriieeniieeiieeiee e
Conhecimento das associagdes de bairro......................
Se tem acontecido algo de bom no bairro.....................
O que de bom tem acontecido na comunidade..............

Do que mais sente falta no bairro............cceceeveeeeeenennne.
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Perfil das criancas e adolescentes

TABELA 1B - Género

Género | Respostas | Porcentagem
Masculino 39 60,94
Feminino 25 39,06
Total 64 100,00
Fonte: Dados da pesquisa
TABELA 2B- Idade
Idade | Respostas | Porcentagem
14 3 4,69
13 1 1,56
12 5 7,81
11 7 10,94
10 8 12,50
9 17 26,56
8 10 15,63
7 9 14,06
6 4 6,25
Total 64 100,00
Fonte: Dados da pesquisa
TABELA 3B- Filiacao
Filiacdo | Respostas | Porcentagem
Pai 1 1,61
Maie 11 17,74
Pai+Mae 49 79,03
S.inf. 1 1,61
Total 62 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 4B - Escolaridade (...Continua...)

Escolaridade | Respostas | Porcentagem
Pré I 1 1,61
Pré 11 2 3,23
Pré 111 2 3,23
1* Série 11 17,74
2% Série 13 20,97

117



TABELA 4, Cont.

3* Série| 16 | 25,81

4* Série| 7 | 11,29

5* Série| 6 | 9,68
6* Série| 1 1,61
7% Série| 1 1,61
8% Série| 1 1,61

S.i. 1 1,61

Total |62 | 100,

00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 5B - Alergias

Alergias Respostas | Porcentagem

Picada de inseto 5 8,20
Po6 4 6,56
Alimentos 1 1,64
Gelado 1 1,64
Leite e derivados 1 1,64
Prod. de limpeza 1 1,64
Nio 48 78,69

Total 61 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 6B - Doencas anteriores

Doencas anteriores | Respostas | Porcentagem
Catapora 40 47,62
Sarampo 10 11,90
Caxumba 6 7,14

Bronquite 5 5,95
Pneumonia 3 3,57
Paralisia Facial 1 1,19
Gripe 1 1,19
Furtdnculo 1 1,19
Estomatite 1 1,19
Renite 1 1,19
Sinusite 1 1,19
Nenhuma 14 16,67
Total 84 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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TABELA 7B - Como vai embora

Como vai embora? | Respostas | Porcentagem
Sozinho 39 67,24
Perua 4 6,90
a Mae 6 10,34
Alguém busca 2 3,45
Irmaos 1 1,72
Amigos 1 1,72
S.i. 5 8,62
Total 58 100,00
Fonte: Dados da pesquisa
TABELA 8B - Pré-natal
Pré-natal | Respostas | Porcentagem
Parto Normal 27 61,36
Forcipe 4 9,09
Cesdrea 12 27,27
S. i 1 2,27
Total 44 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 9B - Doencas familiares

Doencas familiares | Respostas | Porcentagem
Nenhum 36 75,00
Sindrome de Down 2 4,17
Cirurgia 2 4,17
Cancer 4 8,33
Derrame 2 4,17
Alergia 2 4,17
Total 48 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

e Perfil das familias dos atendidos

TABELA 10B - Escolaridade das maes (...Continua...)

Mie
Escolaridade Respostas | Porcentagem
EFI 5 15,63
Primeira 2 6,25
Segunda 1 3,13
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TABELA 10B, Cont.

Terceira 4 12,50
Quarta 7 21,88
Quinta 3 9,38
Sexta 3 9,38
Sétima 1 3,13

2° grau completo 3 9,38
Analfabeto 3 9,38
Total 32 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 11B - Escolaridade dos pais

Pai
Escolaridade Respostas | Porcentagem
EFI 3 10,00
Primeira 2 6,67
Segunda 2 6,67
Terceira 5 16,67
Quarta 4 13,33
Quinta 1 3,33
Sexta 0 0,00
Sétima 1 3,33
Oitava 2 6,67
2° grau completo 1 3,33
Analfabeto 1 3,33
S.i. 8 26,67
Total 30 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 12B - Profissdao das maes (...Continua...)

Maie
Profissdo Respostas | Porcentagem
cata papeldo 1 2,86
ajudante geral 2 5,71
do lar 7 20,00
doméstica 16 45,71
operadora de caixa 1 2,86
cozinheira 1 2,86
desempregada 4 11,43
telemarketing 1 2,86
manicura/cabeleireira 1 2,86
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TABELA 12 B, Cont.

S.i. 1 2,86
Total 35 100,00
Fonte: Dados da pesquisa
TABELA 13B - Profissao dos pais
Pai
Profissao Respostas | Porcentagem
desempregado 3 10,00
mecanico 1 3,33
serv. gerais 6 20,00
pedreiro 4 13,33
jardineiro 5 16,67
arruma moveis 1 3,33
pintor 1 3,33
seguranca 1 3,33
aux. limpeza 1 3,33
motorista 1 3,33
S.i. 6 20,00
Total 30 100,00
Fonte: Dados da pesquisa
TABELA 14B - Idade das maes
Maie
Idade Respostas | Porcentagem
20 a 25 3 9,38
26 a 30 7 21,88
31a35 8 25,00
3640 10 31,25
41 a 45 3 9,38
51a55 1 3,13
Total 32 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 15B - Idade dos pais (...Continua...)

Pai
Idade Respostas | Porcentagem
26 a 30 7 26,92
31a35 7 26,92
36240 3 11,54
41 a45 3 11,54
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TABELA 15 B, Cont.

46 a 50 2 7,69
S. 1 4 15,38
Total 26 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 16B - Ndimero de filhos por familia

Numero de filhos Respostas | Porcentagem
1 3 9,38
2 7 21,88
3 12 37,50
4 6 18,75
5 1 3,13
8 1 3,13
9 2 6,25
Total 32 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 17B - Outros parentes que moram na mesma residéncia

Outros parentes que moram na casa | Respostas | Porcentagem

Irma 1 2,63
Enteado 1 2,63
Nora 1 2,63
Neto 2 5,26
Amigo 1 2,63
Mie 1 2,63
Sobrinho 3 7,89
Sogra 1 2,63
Avoés 1 2,63
Tios 1 2,63
Padrasto 2 5,26
Nio moram 23 60,53

Total 38 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 18B - Material de constru¢cao da moradia

(...Continua...)

Tipo de moradia Respostas | Porcentagem
Madeira 4 14,29
Alvenaria 23 82,14
S.i. 1 3,57
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TABELA 18B, Cont.

| Total | 28 100,00
Fonte: Dados da pesquisa
TABELA 19B - Saneamento bdsico
Saneamento bdsico | Respostas | Porcentagem
Agua/Luz 5 15,63
Agua/Luz/Esgoto 26 81,25
Nenhum 1 3,13
Total 32 100

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 20B — Eletrodomésticos em casa

Eletrodomésticos Respostas | Porcentagem
TV 25 43,86
Video 1 1,75
Tanquinho 1 1,75
Radio 6 10,53
Migq. Lavar 2 3,51
Som 12 21,05
Geladeira 4 7,02
Microondas 3 5,26
Sem nada 2 3,51
S.i. 1 1,75
Total 57 100,00
Fonte: Dados da pesquisa
TABELA 21B - Hébitos de passear
(...Continua...)

Habitos de passear | Respostas | Porcentagem
casa de amigos 1 1,37
Parque Puiblico 33 45,21

Balnedrio publico 9 12,33

Viajar 6 8,22
Shopping 3 4,11

Casa de parentes 4 5,48
CEU 1 1,37

Casa de cultura 1 1,37
N3io passeio 8 10,96
Nao conheco opgdes 6 8,22
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TABELA 21B, Cont.

| Total |

73|

100,00 |

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 22 B - Uso do posto de satde

Usa o posto de satide | Respostas | Porcentagem
dificilmente 1 3,13
sim 30 93,75
nao 1 3,13
Total 32 100,00
Fonte: Dados da pesquisa
TABELA 23B - Atendimento do posto
Atendimento do posto | Respostas | Porcentagem
bom 11 44,00
razoavel/regular 10 40,00
ruim 3 12,00
péssimo 1 4,00
Total 25 100

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 24B - Maior problema do posto

Maior problema do posto | Respostas | Porcentagem
falta remédio 3 21,43
muita espera 6 42,86

falta vagas 3 21,43
falta médico 2 14,29
Total 14 100

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 25B - Participacio nas reunides da escola

Participa nas reunides da escola | Respostas | Porcentagem
sim 6 23,08
nao 18 69,23
as vezes 1 3,85
nunca fui convidada 1 3,85
Total 26 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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TABELA 26B - Opinido sobre a escola

Opinido sobre a escola | Respostas | Porcentagem
violenta 1 2,63
boa 17 44,74
6tima 7 18,42
muito boa 5 13,16
tumultuada 1 2,63
ruim 4 10,53
falta seguranca 1 2,63
desorganizada 1 2,63
falta professor 1 2,63
Total 38 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 27B - Conhecimento das associacdes de bairro

Conhece as associacdes de bairro | Respostas | Porcentagem
sim 13 38,24
nio 18 52,94
ndo todas 3 8,82
Total 34 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 28B - Se tem acontecido algo de bom no bairro

Tem acontecido algo de bom no bairro | Respostas | Porcentagem
sim 12 37,50
nio 12 37,50
ndo sei 8 25,00
Total 32 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 29B - O que de bom tem acontecido na comunidade

(...Continua...)

De bom que tem acontecido | Respostas | Porcentagem
CEU 1 7,14
entrega de leite 3 21,43
creches 1 7,14
shows no parque 1 7,14
dgua e luz vindo 3 21,43
bolsa escola 1 7,14
transporte e asfalto 3 21,43
entidades 1 7,14
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TABELA 29B, Cont.

| Total |

14 |

100,00 |

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 30 B- Do que mais sente falta no bairro

Do que sente mais falta no bairro | Respostas | Porcentagem

creches 3 8,57
unido 3 8,57
escola 1 2,86
seguranca 3 8,57
presidente forte 1 2,86
humildade 1 2,86
lixeira 1 2,86

atividades e organizacio 8 22,86
centro comunitario 1 2,86
Parque 1 2,86
Organizagdo da comunidade 1 2,86
posto de saide melhor 3 8,57
correio 2 5,71
banco 1 2,86
emprego 1 2,86
transporte 1 2,86
nao sei 1 2,86
nada 2 5,71

Total 35 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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ANEXO C

FIGURA IC Mapa do grau de vulnerabilidade da Regido
administrativa do Butanta...............cccoeeeviiieeciiiccieeens 127

Mapa L3.10. Grupos de setores censitarios classificados seqund
privac#o e ciclo de vida familiar.* Municipio de 580 Paulo -
Subprefeitura Butanti.

i :
[ o s 3 andes dreas plblica:
Favela do Jaqueline T e ritos
.. : ; B 5 prefaturas
[ Favalic
Grupos da catores cancitivias
Bl Manhurns privagic
1 Privacio mito baiva
Eraiva privacio e idoses
B Média privacio e adulios
Alta privacio e jovans
G|l Média Babea privacio e idoses
I Alta privaco e adultos
I Altssima privagio ¢ jovens
a 00 130 2,700

FIGURA 1C — Mapa do grau de vulnerabilidade da Regido Administrativa
do Butanta
Fonte: www.centraldametropole.org.br
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