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“[...] Sempre que se faz algo diferente,
a sociedade critica.

[...] Se tu fizeres as coisas certinhas,
voa como o bando voa,

come como o bando come

e morre como o bando morre,

entdo ninguém fala nada,

fica tudo certinho.”

Servidor entrevistado

“[...] Cada dia te traz um desafio diferente.

Entdo, tu lidar com esses desafios, encontrar novas saidas,

tudo isso € criatividade.

[...] E a forma como tu lidas com a tua vida,

com teus problemas, com as emogoes.

“[...] Eu acho que a pessoa pode ser criativa em qualquer lugar.

[...] vem da alma da pessoa mesmo ¢ da vontade,

da determinagdo de ela buscar solugdes criativas para o seu dia-a-dia.”

Servidor entrevistado



RESUMO

LOCH, Clesar Luiz. O trabalho dos servidores técnico-administrativos da Universidade
Federal de Santa Catarina: possibilidade de expressdo da criatividade? 2005. 239 f.
Dissertagao (Mestrado em Administragdo) — Curso de Pos-Graduagao em Administragado,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2005.

Orientadora: Dra. Valeska Nahas Guimaraes.
Defesa: 22/02/2005.

Neste estudo objetivei compreender quais sdo as possibilidades de expressdo da criatividade
no desenvolvimento do trabalho dos servidores técnico-administrativos da Universidade
Federal de Santa Catarina, ocupantes de cargos de nivel superior e lotados em unidades
administrativas. A pesquisa caracterizou-se como sendo empirica e descritiva, constituindo
um estudo de caso com abordagem qualitativa. As informagdes foram coletadas por meio de
documentacdo e publicacdes da Instituigdo e de entrevista semi-estruturada realizada com
vinte e quatro servidores, selecionados a partir de critérios previamente estabelecidos. Estas
receberam tratamento qualitativo por meio da analise documental e de contetdo. Para
compreender a relagdo entre o trabalho e a criatividade do grupo pesquisado, foram analisados
0 processo, a organizagdo e as representacdes do trabalho, bem como a criatividade. Os
resultados da pesquisa apontam que as possibilidades de expressdo da criatividade sdo
condicionadas a agdo do servidor, como também pela forma como o processo, a organizagao e
as representacdes do trabalho se configuram na realidade material, reflexos de politicas
publicas educacionais que incidem sobre a constituicdo ¢ o funcionamento das instituigdes de
ensino, pesquisa e extensao, as quais, por sua vez, refletem o modo de produgdo vigente.

Palavras-chave: Trabalho; Criatividade; Universidade.



ABSTRACT

LOCH, Clesar Luiz. The work of administrative civil servants from Universidade Federal
de Santa Catarina: is it possible to express creativity? 2005. 239 pages. Dissertation
(Administration Master Course) — Post-Graduation Course at Administration, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2005.

Adyvisor: Dr. Valeska Nahas Guimaries
Presentation Date: 22/02/2005

This research aimed on understanding which are the possibilities to express creativity at
works’ development of civil servants from administrative branch of the Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). All the individuals observed are graduated and work at
administrative unities.This research was empirical as well as descriptive, from case study
through qualitative approach. The information were collected from documents and
publications from the University as well as from semi-structured interview. This last one was
recorded with twenty-four civil servants, selected, regarding previous established criteria.
Documental and content analyses were applied with a qualitative treatment. Comprehending
the relation between work and creativity, from this group, asked for some analyses of process,
organization, work representations and also creativity. The results of this research show that
the possibilities of creativity are connected to the civil servants' actions and also to the way on
how the process, organization and work representations are presented daily, as a reflex of
public educational politics that act out on constitution and operation of institutions that care
about teaching, research and extension, which also reflect the valid way of production.

Keywords: Creativity, University, Work.
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APRESENTACAO

“A mente que se abre a uma nova idéia
jamais volta ao seu tamanho original.”
Einstein

Neste estudo, pretendi investigar a relacao entre trabalho e criatividade no contexto da
universidade publica federal. As universidades, instituigdes' seculares, possuem
caracteristicas proprias cujo trabalho, nelas desenvolvido, se reveste de certas
particularidades.

Inseridas no atual contexto de politicas publicas neoliberais, decorrentes do préprio
sistema capitalista, as universidades vém sofrendo constantes ataques a sua constituicdo como
instituicdo social de ensino, pesquisa e extensdo, fato que, por sua vez, atinge os trabalhadores
destas instituicdes. Tais politicas t€ém propiciado uma maior intensificacdo e precarizacdo do
trabalho, perdas salariais, diversificacdo de contratos de trabalho com aviltamento de direitos
trabalhistas, desvalorizacdo e desqualificagdo do trabalhador, sucateamento da instituicao
dentre outros fatores que condicionam o modo e a forma como o trabalho e a criatividade se
desenvolvem nas universidades.

O trabalho constitui espago central na atividade humana desde seus primordios, de
modo que, para garantir a sua sobrevivéncia e de sua espécie, o homem® sempre precisou

interagir com a natureza, transformando-a para extrair os produtos que pudessem satisfazer

suas necessidades.

Na literatura especializada encontram-se referéncias a universidade, ora como instituigdo, ora como
organizacdo. Para este estudo, adoto a concepgdo de universidade como instituicdo social, com base em Chaui
(2000). Para a autora, a universidade, desde seu surgimento, sempre foi uma instituigdo social cujo fundamento
estd no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribuigdes, num principio de diferenciagdo, que
lhe confere autonomia perante outras institui¢des sociais, sendo estruturada por ordenamento, regras, normas e
valores de reconhecimento e legitimidade internos a ela. Assim, a institui¢do encontra na sociedade seu principio
e referéncia normativa e valorativa, ao passo que a organizagao encontra sua referéncia em objetivos particulares
e ¢ regulamentada pelo mercado. Ou ainda, uma organizacao difere de uma instituicdo por definir-se por uma
outra pratica social, a de sua instrumentalidade, ou seja, estd referida ao conjunto de meios particulares para a
obteng@o de um objetivo particular.

2 Ao expressar homem, compreendo que ali se insere igualmente a mulher, o género feminino. Porém, por op¢ao
de redacdo, ao me referir ao homem, o farei tomando por base o género masculino, na perspectiva de incluir o
homem e a mulher.
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Na concepg¢ado marxista, o trabalho ¢ uma atividade propria do homem posto que, este
¢ o unico ser capaz de idealizacdo. Com sua capacidade de idealizacdo, o homem transforma a
natureza ¢ transforma-se ao mesmo tempo. Assim, o trabalho ¢ compreendido como
protoforma da vida humana, forma de expressao da propria vida.

Esta relacdo original entre o homem e a natureza, que chamamos de trabalho, tem
evoluido em sua forma ao longo da histéria da humanidade. Como exemplo de formas
diferenciadas na realizagcdo do trabalho, encontra-se o trabalho escravo que se desenvolveu
nas sociedades classicas, o trabalho servil que perdurou durante o feudalismo na Idade Média
e o trabalho assalariado que se desenvolve basicamente no modo de produgdo capitalista a
partir da Revolucdo Industrial. Atualmente, o trabalho ¢ visto predominantemente como fator
de producdo — resultado de uma constru¢do historica do homem — que lhe confere
caracteristicas e conotagdes peculiares.

Nestas diferentes formas de realizar o trabalho como atividade exclusivamente
humana, porque antes foi idealizado, suprime-se muitas vezes, a condi¢cdo da criatividade
decorrente da internalizagdo das atividades produtivas.

Criatividade se relaciona com os aspectos intrinsecos, subjetivos do homem e se
desenvolve no contexto cultural. Imaginagdo, invencdo, insight, inspiragdo, emocao,
originalidade, iluminagdo e curiosidade fazem parte do seu corolério, tornando-a um tema
bastante complexo. A criatividade ¢ um atributo proprio da esfera humana e desenvolver este
potencial torna-se uma necessidade do homem visando ao seu crescimento.

Trabalho e criatividade se relacionam numa perspectiva de desenvolvimento humano,
de auto-realizagdo do ser, de desenvolvimento de uma vida significativa. O potencial criativo
se manifesta por meio do fazer humano, do seu trabalho, de modo que a realizagdo de um

trabalho criativo aproxima-se do ideal de auto-realizagdo humana. No entendimento de
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Schleder (1999, p. 80), “a ampliacdo da consciéncia humana se faz mediante o exercicio do
fazer criativo.”

Entretanto, o trabalho, predominantemente concebido como mero fator de produgdo,
assume caracteristicas proprias, € assim, o potencial criativo também passa a ser conformado,
a partir das condi¢des materiais, dentro de concepgdes e padroes, adquirindo muitas vezes a
forma de produto mecanizado nas relagdes de producao.

Com o advento da Revolugdo Industrial a partir do século XVIII e intensificada com
os principios da administragdo cientifica iniciados no século XX, a produtividade passa a
assumir grande relevancia para o desenvolvimento do capitalismo. A maximizagdo desta
produtividade ocorreu com o trabalho parcelizado, desqualificado, fragmentado entre sua
concepgdo e execu¢do, de forma que o trabalhador ndo mais controlava o processo de
trabalho. Neste contexto, o trabalhador perdeu grande parte de sua capacidade de criagdo. Este
se aliena e ndo mais se reconhece por meio do seu trabalho. Ostrower (1987) entende que o
homem contemporaneo sofre um processo de desintegracdo. Aliena-se de seu trabalho, das
possibilidades de criar e de realizar em sua vida contetidos mais humanos.

Num regime de produgdo e consumo em massa, no qual o taylorismo e o fordismo se
desenvolveram, as capacidades cognitivas e imaginativas do trabalhador sdo desconsideradas
na esfera produtiva. A producdo em série vai demandar tarefas parcelizadas e repetitivas nas
quais s3o exploradas do trabalhador basicamente suas capacidades fisicas. A partir do
momento que o paradigma taylorista/fordista entra em crise, novas formas de organizagdo do
trabalho sdo desenvolvidas.

Com o advento do neoliberalismo, a competicdo mundializada com reflexos nos
ambitos econdmico, politico, social, cultural e ideoldgico, mudangas significativas se
processam no mundo do trabalho. A producdo estd centrada na demanda que, por sua vez,

exige grande capacidade inovativa das organizagdes. Surge a necessidade de um novo
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trabalhador, com caracteristicas peculiares. Para se manterem competitivas e sobreviverem
em um mercado de grande concorréncia e instabilidade, as capacidades produtiva e cognitiva,
bem como o potencial criativo do trabalhador passam a ser condigdes indispensaveis as
organizagoes.

Neste contexto, o desenvolvimento da criatividade no trabalho estd limitado aos
interesses do capital. Muito embora se considere que o trabalhador encontre, atualmente,
maiores possibilidades de participagdo e maior grau de autonomia no processo de trabalho, ele
continua limitado na dimensdo de “o que” se produz e “para quem” se produz, ficando sua
participagdo e autonomia mais restritas ao “como” se produz. Assim, o trabalhador pode ser,
até certo ponto criativo, contudo, até certo ponto, sua criatividade ¢ limitada diante das suas
condig¢oes de trabalho.

A relagdo entre o trabalho e a criatividade na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) constitui-se no elemento central deste estudo. Isto posto, pretendi responder a

seguinte pergunta de pesquisa:

v' Quais sdo as possibilidades3 de expressio da criatividade no
desenvolvimento do trabalho dos servidores técnico-administrativos da
UFSC, ocupantes de cargos de nivel superior, lotados em unidades

administrativas?

3 Para Cheptulin (1982, p. 338), a realidade pode ser uma possibilidade j4 realizada e a possibilidade como uma
realidade em potencial. Possibilidades “[...] sdo as formagdes materiais, propriedades, estados, que ndo existem
na realidade, mas que podem manifestar-se em decorréncia da capacidade das coisas materiais (da matéria) de
passar umas nas outras.”
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OBJETIVOS

Buscando respostas a questio central de pesquisa, estabeleci o seguinte objetivo geral:

v' Compreender quais sdo as possibilidades de expressdo da criatividade no
desenvolvimento do trabalho dos servidores técnico-administrativos da UFSC,

ocupantes de cargos de nivel superior, lotados em unidades administrativas.

Por conseguinte, para alcangar o objetivo geral desta investigacao, propus os seguintes

objetivos especificos:

v’ Caracterizar o processo de trabalho dos servidores técnico-administrativos da
UFSC, ocupantes de cargos de nivel superior, lotados em unidades
administrativas;

v’ Caracterizar a organizagdo do trabalho dos servidores técnico-administrativos
da UFSC, ocupantes de cargos de nivel superior, lotados em unidades
administrativas;

v’ Identificar as representagdes do trabalho para os servidores técnico-
administrativos da UFSC, ocupantes de cargos de nivel superior, lotados em

unidades administrativas.

JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Haja vista o fato de ser servidor da carreira técnico-administrativa, com atuagdo na

area de Recursos Humanos da UFSC, a tematica que permeia o mundo do trabalho sempre me
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despertou grande inquietacdo e interesse. Esta foi a razdo preponderante para realizar este
estudo na UFSC.

A busca por compreender, de forma critica, a realidade em que se tecem as relagdes de
trabalho, suas condi¢des de realizagdo, seus aspectos intrinsecos entre outras questdes, em
especial do trabalho desenvolvido na fun¢do-meio da universidade publica federal, tornou-se
cada vez mais intensa, de forma que a realizacdo de um curso de pds-graduagao surgiu como
uma alternativa “necessaria” que pudesse subsidiar discussdes para dar respostas a tantos
questionamentos e também complementar a formacdo recebida no curso de graduagdo em
Administragao.

No decorrer do curso de mestrado, a possibilidade de investigar trabalho e
criatividade, numa perspectiva de desenvolvimento humano, junto aos servidores técnico-
administrativos da UFSC, ganhou corpo que se materializou por meio desta de pesquisa.

A relevancia deste estudo se pauta, sobretudo, na importancia de se buscar
compreender o trabalho e a criatividade como condigdo humana, no contexto
organizacional/institucional. Entendo que ¢ fundamental resgatar a possibilidade de
transformar o espaco de trabalho em um locus onde o ser humano possa desenvolver, com
plenitude, o seu potencial criativo, para que assim haja uma maior humanizagado nas relagdes
de trabalho.

Considero ainda que, de modo relativo, o tema trabalho e criatividade tem sido foco de
poucas pesquisas na area publica e ¢ inexpressivo quanto a aplicagdo em universidades
publicas. Mas isto ndo significa que seja de inexpressiva importancia, no que tange as
relagdes de trabalho nestas instituigdes.

Acredito que no setor publico cuja fungdo € social e ndo tem como finalidade o lucro,
possam existir espagos para o trabalho criativo, de forma a atender as aspira¢cdes humanas de

quem nele atua para melhor servir quem dele necessita. Acredito ainda que, a institui¢ao
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universidade, como produtora e disseminadora de conhecimento seja o locus, por exceléncia,
para o desenvolvimento da genialidade, da inventividade e criatividade.

Neste sentido, considero que o estudo seja pertinente, uma vez que podera vir a
contribuir para a constru¢do e aprimoramento de conhecimentos acerca da criatividade no
contexto de trabalho e em especifico na UFSC e quigd, os resultados desta investigagao
possam contribuir para uma transformagao das relagdes e condigdes de trabalho na Instituigcdo

campo deste estudo.

ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertagdo estd sistematizada em trés capitulos. O primeiro capitulo é dedicado a
revisdo da literatura especializada acerca do tema, considerada relevante para o desvelamento
do problema de pesquisa. Abordo inicialmente, o trabalho com suas concepgdes e origens
etimoldgicas, bem como sua conceituagdo. Em seguida, discuto o processo e a organizagao do
trabalho no modo de produgdo capitalista, as representagdes do trabalho e o trabalho em
educacdo e a reestruturagdo universitaria, diante das politicas publicas educacionais. Na
seqiiéncia desenvolvo o tema criatividade, buscando sua compreensdo por meio das diversas
abordagens a ela conferidas e das suas principais dimensdes, quais sejam: O processo, O
produto, caracteristicas de personalidade e ambiente criativos. Finalmente, trato da relacdo
entre o trabalho e a criatividade.

No segundo capitulo, descrevo a perspectiva metodoldgica utilizada na conducao da
pesquisa. Abordado a delimitagdo da pesquisa, as perguntas de pesquisa, as técnicas de coleta
e andlise das informagdes, bem como as categorias de analise que auxiliaram na andlise e
interpretacdo das informagdes coletadas. Finalmente, apresento a populagdo, a amostra ¢ a

abordagem utilizada junto aos sujeitos da pesquisa.
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No terceiro capitulo, apresento a UFSC como campo deste estudo e com base nas
categorias de andlise e nos pressupostos tedricos que sustentam o estudo, apresento e analiso
as informagoes coletadas.

Finalmente, retomando a pergunta de pesquisa e os objetivos propostos, te¢o algumas

consideragdes sobre o estudo realizado.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

“Estranhem o que nao for estranho.
Tomem por inexplicavel o habitual.
Sintam-se perplexos ante o cotidiano.”
Bertold Brecht

1.1 TRABALHO

Na perspectiva de responder a questdo central deste estudo, busquei a compreensao do
trabalho em seus mais diferentes elementos e aspectos. Para tanto, a fundamentagao teérica do
trabalho foi desenvolvida da seguinte forma: concep¢des de trabalho com suas origens
etimologicas, diferentes conotagdes e conceituagdes; o trabalho, o processo e a organizagao
deste de acordo com a producdo capitalista; as representagdes do trabalho e finalmente o

trabalho em educagdo ¢ a reestruturagao universitaria.

1.1.1 Concepcoes de trabalho

O homem sempre precisou trabalhar para satisfazer suas necessidades, garantir sua
sobrevivéncia, bem como de sua espécie. E assim que o trabalho tem se configurado como
atividade basica da humanidade desde os primordios. O tema sempre despertou interesse e
tem sido objeto de estudo em diversas areas como: economia, psicologia, sociologia dentre
outras. Savtchenko (1987) enfatiza que o trabalho ¢ estudado por diversas ciéncias. As
ciéncias naturais interessam-se mais pelos aspectos psicologico e fisioldgico, enquanto as
ciéncias sociais o analisam como um fendmeno socioecondmico e cultural. Isto confere ao
trabalho um carater de interdisciplinaridade.

Compreender o que ¢ o trabalho, sua historicidade, seus significados, sua insercdo em

diferentes modos de produ¢ado, a importancia que assume na vida de cada pessoa, foi essencial
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para compreender as relagdes sociais, culturais, politicas, ideologicas € econdmicas que se
estabelecem na sociedade contemporanea.

Ao estudar o mundo do trabalho, foi possivel perceber que este apresenta
antagonismos entre o seu carater transformador, criativo e emancipatdrio e seu carater de
alienagdo, tortura e sofrimento. A busca das origens e significados da palavra auxiliou no
processo de compreensao do que vem a ser o trabalho.

Em seus estudos, Krawulski (1991) argumenta que, na linguagem cotidiana, a palavra
trabalho apresenta diversos significados, embora quase sempre com uma conotagdo de acao
do homem para sobreviver e realizar-se. Nas linguas de cultura européia, a palavra trabalho
possui, normalmente, mais de um significado.

Assim, encontra-se no grego ergon significando agdo, obra, coisa feita pelo exercicio
da acdo, ponos significando fadiga, pena, trabalho fatigante e argein que significa lazer, sem
nada para fazer. “Tem-se, entdo, uma palavra para fabrica¢do, outra para esfor¢o, e uma
terceira traduzindo o 6cio, em oposi¢do a trabalho.” (KRAWULSKI, 1991, p. 8).

No latim classico, a autora encontra laborare com significado de laborar, trabalhar,
executar, empenhar-se em algo, mas também padecer, sofrer, estar doente, em dores de parto,
fatigar-se, cansar-se, sucumbir. Ja operare corresponde a opus que se relaciona a obra,
trabalho e também a conotagdo de penas e riscos.

Albornoz (2002) encontra, no francés, diferenca entre travailler € ouvrer ou oeuvrer
além de tdche, tarefa; assim como encontra as palavras lavorare e operare em italiano; e no
espanhol, trabajar e obrar. Para a autora, ha grande diferenca no inglés entre labour e work,
bem como no alemao entre arbeit € werk. Tanto work quanto werk conotam a ativa criagdo da
obra, enquanto /labour e arbeit se aproximam mais dos contetidos de esfor¢o e cansago.

Em portugués, encontram-se as palavras labor e trabalho (ALBORNOZ, 2002).

Entretanto, segundo a autora, ¢ possivel encontrar na palavra trabalho dois significados: a
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realizacao de uma obra expressiva, com carater de reconhecimento social e permanente bem
como, o esforco rotineiro, repetitivo e sem liberdade. O conteido de labor ainda se faz
presente em trabalho.

Arendt (1987, p. 16) faz distincdo entre labor e trabalho. Em sua concepcdo, a
condi¢do humana do labor ¢ a propria vida, ao passo que a condi¢do humana do trabalho ¢ a
mundanidade, ou seja, pelo trabalho se produz um mundo artificial de coisas. “O labor
assegura nao apenas a sobrevivéncia do homem, mas a vida da espécie. O trabalho e seu
produto, o artefato humano, emprestam certa permanéncia e durabilidade a futilidade da vida
mortal e ao carater efémero do tempo humano.” O labor esta relacionado ao atendimento das
necessidades mais urgentes a propria existéncia humana. O trabalho associa-se aos aspectos
que garantem permanéncia e durabilidade sem as quais o mundo ndo poderia existir.

Na lingua portuguesa, a palavra trabalho encontra sua origem no latim tripalium,
embora esteja, as vezes, associada a trabaculum. Tripalium era um instrumento feito de trés
paus agucados, no qual os agricultores batiam os cereais para processa-los. Entretanto, a
maioria dos dicionarios registra tripalium apenas como instrumento de tortura, o que teria
sido originalmente ou se tornado depois. “A tripalium se liga o verbo do latim vulgar
tripaliare, que significa justamente torturar.” (ALBORNOZ, 2002, p. 10).

Assim, ¢ da utilizacdo deste instrumento como forma de tortura que a palavra trabalho
significou, por muito tempo e permanece ainda nos dias atuais, padecimento e cativeiro.
Porém, segundo Albornoz (2002), este significado teria perdurado até inicios do século XV,
quando entdo a idéia de sofrer comega a evoluir para um sentido de esforgar-se até chegar a
idéia de trabalhar simplesmente.

No Novo Aurélio Século XXI (FERREIRA, 1999), a palavra trabalho possui vinte e
quatro verbetes diferentes. Encontrei trabalho significando a aplicagdo de forcas e faculdades

humanas para alcangar determinados fins; obra realizada; oficio, profissdo; luta, lide;
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atividade humana como fator de producao; tarefa, obrigagao, responsabilidade; local onde se
exerce uma atividade; a¢do continua e progressiva de uma acao e o resultado dessa acdo, entre
inimeros outros significados. Ressalto, entretanto, que nao ha registro da palavra trabalho
associada a auto-realizacao, satisfagdo ou felicidade humana.

Na concepgdo de Krawulski (1991), o sentido originalmente atribuido ao termo
tripalium pode exercer influéncia até os dias atuais, conferindo ao trabalho o carater penoso.
Assim, a palavra trabalho remete a varios significados, que levam a idéia de atividade
criadora, transformadora, mas também remete a um significado de dor, sofrimento, tortura.
Estes aspectos positivos ou negativos conferidos ao trabalho estio relacionados ao conceito de
trabalho, ao seu desenvolvimento historico, sua inser¢do em diferentes modos de producao
e/ou diferentes culturas.

Na Ideologia Alema, Marx (1984, p. 31) argumenta que o primeiro pressuposto da
historia ¢ a existéncia de homens vivos de modo que o primeiro fato a constatar é entdo, a
organizagdo fisica destes homens e, por meio disto, sua relagdo com o resto da natureza. Os
homens comecam a distinguir-se de outros animais na medida em que comegam a produzir
seus meios de vida. E assim que para poder fazer sua historia, os homens precisam estar em
condi¢des de viver e para viver é necessario, em principio, comer, beber, ter habitagdo, vestir-
se dentre outras necessidades. “O primeiro ato historico é, portanto, a producdo dos meios
para a satisfacao destas necessidades, a produ¢do da propria vida material.”

Entretanto, como sinaliza o autor, o modo pelo qual os homens produzem seus meios
de vida ndo deve ser considerado apenas como a reprodugéo da sua existéncia fisica. E muito
mais uma determinada forma de manifestar ¢ de expressar sua vida. O que os homens sdo
coincide tanto com o que produzem quanto como produzem. Em suma, sua esséncia depende

das condigdes materiais de sua produgao.
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De acordo com Fromm (1983), para Marx, o homem muda no decurso da historia. O
homem se desenvolve, se transforma, ¢ o produtor da historia. A Historia ¢ a historia da auto-
realizacdo do homem por intermédio do seu préprio trabalho. A auto-realizagdo do homem
pode ser plenamente compreendida somente quando conectada a sua concepgao de trabalho.

Estes pressupostos evidenciam que o homem ¢ o criador de sua propria histéria e que a
acdo do homem, o trabalho, ¢ o elemento central neste processo. O trabalho ¢ entdo a

expressao da propria vida humana, como na concep¢ao de Marx (1983, p. 149):

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo
em que o homem, por sua propria a¢do, media, regula e controla seu metabolismo
com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma forga
natural. Ele pde em movimento as for¢as naturais pertencentes a sua corporalidade,
bragos e pernas, cabega ¢ mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma
util para sua vida. Ao atuar, por meio deste movimento, sobre a Natureza externa a
ele e ao modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza. Ele
desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo de suas forgas a seu
proprio dominio.

Com esta concepgdo, Marx (1983) se refere ao trabalho livre, criativo, autonomo,
associado a criagdo de valor de uso, diferente do trabalho assalariado, alienado, proprio do
modo de produgao capitalista.

Autores como Braverman (1987) e Savtchenko (1987), ao abordarem este tema,
enfatizam o fato de que os animais, a seu modo, realizam trabalho. Entretanto, o trabalho
animal, como o do castor, da aranha e da abelha, ¢ produto instintivo, enquanto o que
caracteriza o trabalho humano ¢ o fato deste ser consciente e proposital, na medida em que o
resultado do processo ja foi concebido pelo trabalhador.

Estes pressupostos tém sua origem em Marx (1983, p. 149), que concebe a idéia de

trabalho como pertencente a esfera humana, dado o seu carater de intencionalidade:

Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo, e a abelha envergonha
mais de um arquiteto humano com a constru¢do dos favos de suas colméias. Mas o
que distingue, de antemao, o pior arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o
favo em sua cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do processo de trabalho
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obtém-se um resultado que ja no inicio deste existiu na imagina¢do do trabalhador,
e portanto idealmente.

O pensamento marxista evidencia que a concepc¢do e o planejamento sdo atividades
intrinsecas ao ser humano, de forma que o trabalhador ndo poderia jamais ser visto como
mero executor de tarefas.

Braverman (1987) afirma que o trabalho ultrapassa a mera atividade instintiva, ¢ a
forca pela qual a humanidade criou o0 mundo como o conhecemos. Esta idéia traz implicita a
concepgao de trabalho em Marx como elemento criador da vida.

Na concepgdo marxista de trabalho, existe uma distingdo entre trabalho produtivo e
improdutivo. O trabalho produtivo é caracterizado pela sua capacidade de produzir para o
mercado (seja trabalho manual ou intelectual), ou seja, o trabalho produtivo possui valor de
troca e é fonte de mais-valia®. J4 o trabalho improdutivo ndo produz valor de troca
(SANDRONI, 2002). Um exemplo do trabalho produtivo poderia ser aquele realizado pelo
pescador de uma empresa pesqueira. O produto de seu trabalho ¢ comercializado,
caracterizando-se como trabalho produtivo. O mesmo pescador que pesca para sua familia,
sem produzir valor de troca, estd realizando um trabalho improdutivo para o mercado.

Outra concepg¢do derivada dos estudos de Marx sobre o trabalho estd relacionada a
natureza de trabalho concreto e trabalho abstrato. O trabalho concreto possui qualidade de
trabalho util, criador de valor-de-uso. E o intercAmbio entre o homem e a natureza para
producdo de coisas socialmente Uteis e necessarias, trabalho proprio do ser humano, com um
fim em si mesmo. O trabalho abstrato esta relacionado ao simples dispéndio de for¢a humana

produtiva que cria o valor-de-troca das mercadorias (ANTUNES, 2000).

* Mais-valia consiste no valor do trabalho ndo pago ao trabalhador. Marx, Smith e Ricardo entendiam que o
valor das mercadorias ¢ determinado pela quantidade de trabalho socialmente necessario para produzi-la. Se a
forca de trabalho ¢ uma mercadoria cujo valor ¢ determinado pelos meios de vida necessarios a subsisténcia do
trabalhador, o trabalho realizado além de um determinado ntimero de horas, produz n3o apenas o valor
correspondente ao de sua forga de trabalho, mas também um valor excedente, sem contrapartida. E fonte de lucro
do capitalista (SANDRONI, 2002).
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Estes pressupostos permitem que Antunes (2002) conceba o trabalho de acordo com a
concepgao marxista quando diz que o trabalho, em sentido mais genérico, como produtor de
valores de uso, ¢ a expressio da relagio metabolica entre o ser social’ e a natureza na qual, em
seu sentido primitivo e limitado, por meio do ato laborativo, objetos naturais sao
transformados em coisas tteis.

Também Sandroni (2002, p. 609), a exemplo de Antunes (2002), conceitua o trabalho
muito proximo a idéia de Marx. Para o autor, o trabalho ¢ “[...] um dos fatores de produgao, ¢
uma atividade humana voltada para a transformacao da natureza, com o objetivo de satisfazer
uma necessidade.”

A partir destas analises, ¢ possivel ponderar o trabalho como uma atividade
transformadora do homem para atender suas necessidades, portanto, algo intrinseco a sua
condi¢ao humana.

Krawulski (1991) aponta as seguintes caracteristicas associadas ao conceito de
trabalho:

v" como ag¢do humana, o trabalho tem seu ponto de partida na insatisfa¢do;

v anecessidade ¢ a mais evidente das caracteristicas do trabalho, quase que justificando
sua existéncia;

v’ o trabalho é uma relagio entre 0 homem e a natureza;

v’ as necessidades para cujas satisfagcdes se trabalha, tem origem em um aspecto de
ordem bioldgica (satisfagdo das necessidades vitais);

v" no processo de satisfagdo de suas necessidades primarias, surge o aspecto de ordem
psicoldgica (auto-realizagdo);

v 0s aspectos bioldgicos e psicologicos conferem ao trabalho um carater socioldgico

(produzem relagdes sociais); e

> Marx (1984) entende que o ser social é a matéria, as relagdes materiais com a natureza, entre os homens de
forma objetiva.
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v o trabalho possui um carater de utilidade (criador de riquezas).

Os pressupostos teoricos discutidos, até o momento, situam o trabalho na esfera da
atividade humana, conferindo-lhe um carater de mediagdo do metabolismo entre o homem e a
natureza para a satisfagdo de necessidades tanto vitais quanto de auto-realizagdo, fonte de
criacdo e expressdo da vida humana e também criador de riquezas.

Entretanto, o sentido que o trabalho assume condiciona-se ao tipo de sociedade em
que ele se desenvolve. Em uma visdo ampla, Offe (1989) entende que todas as sociedades sao
compelidas a entrar em um metabolismo com a natureza por meio do trabalho, organizando e
estabilizando este metabolismo de forma tal que o produto de seu trabalho garanta a
sobrevivéncia fisica de seus membros.

Para Savtchenko (1987), o processo de produgdo, distribui¢do, troca e consumo dos
bens materiais engendra relagdes sociais independente da vontade e consciéncia dos homens,
o qual denomina de relagdes de producdo. Estas relagdes estdo diretamente dependentes da
forma de propriedade dos meios de producdo, de forma que a histéria da humanidade tem
demonstrado que o desenvolvimento da produ¢do e de cada modo de producdo — o conjunto
das relagdes de producio e das for¢as produtivas® é determinado pela forma de propriedade.
Assim, na concepcao do autor, a historia da sociedade humana apresenta-se como a historia
da substituicdo de um modo de producao por outro.

Nesta mesma perspectiva, Oliveira (2003, p. 6) entende que a historia do trabalho se
inicia quando o homem busca os meios de satisfazer suas necessidades de producdo da vida
material. Esta busca se reproduz historicamente para que se garanta sua sobrevivéncia. Na
medida em que a satisfacdo ¢ atingida, ampliam-se as necessidades a outros homens, criando

assim, as relagdes sociais que determinam a condicdo histoérica do trabalho. Desta forma, “o

% Forga produtiva é compreendida por Savtchenko (1987) como o conjunto dos meios de produgdo (componentes
materiais do processo de trabalho) e a forga de trabalho dos homens (capacidades fisicas e intelectuais humanas,
suas habilidades ¢ experiéncias).
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trabalho fica entdo subordinado a determinadas formas sociais historicamente limitadas e a
correspondentes organizagdes técnicas, o que caracteriza o chamado modo de produgao.”

Nesta concepcdo de modo de produgdo’, em sua historicidade, o trabalho se
desenvolveu nas sociedades primitivas como uma forma de subsisténcia pela caga, pesca e
uma forma rudimentar de agricultura. Passou por um periodo escravagista nas sociedades
grega e romana, por um trabalho servil durante o feudalismo na Idade Média e assume sua
condicdo de trabalho assalariado a partir da Revolucao Industrial.

De acordo com Oliveira (2003, p. 6), “escravismo, feudalismo e capitalismo sdo
formas sociais em que se tecem as relagdes que dominam o processo de trabalho. [...] O
processo ¢ compreendido, portanto, pela forma como os homens produzem os meios
materiais, a riqueza.”

Estes pressupostos apontam que o trabalho na sociedade capitalista, visto como
simples fator de producdo, ¢ uma construg¢do histéorica do homem. A seguir, no item 1.1.2,

busco analisar esta relag@o entre o trabalho e o capital.

7 Em Bottomore (2001), encontram-se os diversos modos de producdo que a historia registra. Na sociedade
primitiva, o trabalhador era livre (ndmade), e se estabelecia nos locais onde a natureza o favorecia. Na sociedade
escravagista, o escravo era uma mercadoria, propriedade privada. Ndo possuia os meios de produgdo nem o
controle sobre o processo de trabalho. Na sociedade feudal, o trabalhador era servo e pertencia a terra. Era
privado dos direitos de propriedade, embora tivesse direitos de uso da terra. O trabalho excedente a subsisténcia
familiar era entregue ao senhor feudal. Na sociedade capitalista, o capital é o principal meio de produgdo e o
trabalhador vende sua forca de trabalho. Uma classe dominante detém o capital e os meios de produgdo. A
sociedade socialista ¢ a negacdo da sociedade capitalista. O trabalhador detém os meios de produgdo e produz
mediante suas necessidades. Na sociedade comunista ndo ha propriedade privada, nem divisdes de classes ou
divisdo ampla de trabalho. O trabalhador produz para a sociedade de acordo com suas capacidades e dela retira
de acordo com suas necessidades. Na sociedade asiatica, ha também auséncia da propriedade privada, ndo
existindo desenvolvimento de classes sociais e o Estado ¢ superdesenvolvido. O trabalhador vende a sua forga de
trabalho para o Estado.
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1.1.2 O trabalho no modo de produc¢ao capitalista

O trabalho no modo de producao capitalista assume caracteristicas especificas que o
distingue qualitativamente do trabalho desenvolvido em outros modos de produgdo. A
concepgao do trabalho, como simples fator de produgdo, encontra estreita relagdo com a
historia da humanidade e neste particular a Revolucdo Industrial provocou profundas
mudangas no mundo do trabalho. Na concepgdo de De Masi (1990), a base da sociedade rural,
que perdurou basicamente até o século XIX, era a produgdo agricola e a propriedade da terra.
J& na sociedade industrial que a sucedeu, a base passou a ser a producao de bens e o poder se
transferiu dos donos da terra para os donos das fabricas.

A Revolucao Industrial, ocorrida a partir do século XVIII, na concepcao de Rioux
(1975), engendrou mutacdes que afetaram substancialmente o homem e sua relagdo com o
trabalho. Pela primeira vez na histéria o poder humano de produgdo ¢ liberado e a economia
pode fornecer os bens e servigos. O trabalho manual passa a ser substituido pela maquina, e
pouco a pouco, o trabalho cotidiano, a mentalidade, a cultura, enfim, todos os setores da vida
sdo atingidos e transformados.

Analisando este contexto, Teixeira (2002, p. 13) argumenta que “[...] foi no século
XIX que se deu a verdadeira transformagao social que tornou o modo de produgao capitalista
dominante em escala planetaria.” Para o autor, a Revoluc¢do Industrial comegou nas ultimas
décadas do século XVIII, sendo dificil apontar uma data especifica para o seu inicio. Aponta
simbolicamente os anos de 1765 quando Hargreaves inventou um tear que trabalhava com
dezesseis fios de algodao simultaneamente; 1771, quando a primeira fabrica té€xtil comecou a
operar na Inglaterra e 1784, quando Watt aperfeigoou a maquina a vapor. Assim, na
concepgao do autor, no periodo pré-capitalista ou mesmo ainda nos seus primoérdios, a base

técnica ainda era artesanal e manufatureira, sendo baseada, portanto, nas qualificagdes e



29

habilidades dos trabalhadores. Estes, por sua vez, determinavam a natureza, a velocidade, a
intensidade e a quantidade dos bens produzidos o que lhes conferiam um elevado poder de
barganha frente ao capital.

J4 a maquinaria, revolucionou de forma radical o modo de producdo. Teixeira (2002,

p-17), aponta que:

A utilizag8o em larga escala das maquinas, ademais, rompe a unidade técnica entre
o trabalhador ¢ sua ferramenta, inaugurando processos de desqualificagdo do
trabalhador ¢ de desvalorizacdo do trabalho que passam a ser marca indelével dos
novos processos produtivos.

A introdu¢do da maquinaria revolucionou de forma substantiva a forma de produ¢do
de bens, trazendo grandes conseqiiéncias para o mundo do trabalho. Com o advento da
Revolucao Industrial, a ciéncia e a tecnologia mantém uma estreita relagdo com o proprio
desenvolvimento do capitalismo.

Na concepgao de Marx (1980, p. 39), existe no capitalismo uma tendéncia de
aumentar as forcas produtivas, diminuindo ao méaximo o trabalho necessario. Para o autor,
esta tendéncia se processa com a transformagao do instrumento de trabalho em maquinaria.
Com a introdu¢do da maquina, a atividade do trabalhador foi reduzida a pura abstracao e

determinada pelo movimento das maquinas.

A ciéncia, através da construcdo da maquina, obriga os elementos inanimados desta
a funcionar como autdématos uteis. Essa ciéncia, portanto, ndo existe mais no
cérebro dos trabalhadores: pelo contrario, através da maquina, ela age sobre estes
como uma forga estranha, como o proprio poder da maquina.

Como conseqiiéncia, na concep¢ao do autor, o processo de trabalho torna-se simples
elemento do processo de valorizagdo intrinseco ao capitalismo, transformando a ferramenta de
trabalho em maquinaria e o trabalhador em simples acessorio vivo desta. O trabalho
objetivado ou o desenvolvimento do meio de trabalho pela maquinaria €, para Marx (1980),

proposital para o capital na medida em que ele ¢ a transformacao histérica dos instrumentos
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de trabalho tradicional em meios adequados a forma capitalista pela absor¢do do saber
acumulado, da habilidade e das forgas produtivas gerais do “cérebro social”. Nao apenas sdao
absorvidas pelo capital como também se opdem ao trabalhador. A partir dai, elas surgem
como uma propriedade do capital.

Guimaraes (1995) destaca o carater multidimensional da tecnologia. A autora chama
especial atencdo para a dimensao ideologica por meio da qual as forgas dominantes tendem a
camuflar reais interesses associados a difusdo de uma determinada tecnologia, principalmente
quando se trata de questdes econdmicas (competitividade, qualidade e produtividade
industrial) relacionadas a valorizagdo do capital de um lado, e de outro, a exploragdo e ao
controle da for¢a de trabalho. As dimensdes ideoldgicas e politicas estdo intimamente
relacionadas na medida em que ambas tratam da dominagdo, do poder e do controle sobre o
trabalho. Na concep¢do marxista, a tecnologia torna-se um instrumento de acumulagdo do
capital devido ao aumento da produtividade, da redugdo do tempo efetivamente necessario a
producio de mercadorias e, conseqiientemente, gerando mais-valia relativa®.

Assim, a ciéncia ¢ a tecnologia ndo s3o elementos neutros, evidenciando que a
introdu¢do da maquina e o desenvolvimento tecnoldgico ndo vieram para atuar em favor do
trabalhador, levando em consideragdo sua liberagdo do trabalho fisico, penoso ou diminui¢ao
da jornada de trabalho. O desenvolvimento tecnologico esta aliado ao capitalismo no sentido
de aumentar a producdo, de produzir mais mercadorias e substituir a mao-de-obra,
evidenciando a vulnerabilidade do trabalhador frente ao capital. Também o carater politico e
ideologico contido nos usos da tecnologia evidencia que o desenvolvimento tecnologico faz
deste elemento, mais um instrumento de dominagdo do capital sobre o trabalho do que a

possibilidade de humaniza¢do do homem por meio do trabalho.

¥ Segundo Guimaries (1995), a extragdo de mais-valia relativa esta relacionada ao desenvolvimento tecnologico
dos meios de producdo. Ja a mais-valia absoluta, relaciona-se a organizagdo do trabalho no modo de produgéo
capitalista, que sera desenvolvido posteriormente.
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O desenvolvimento tecnologico decorrente da Revolucao Industrial vem, entdo, alterar
substancialmente as relacdes de trabalho bem como sua propria concepgao.

Na visdo de Kumar (1979 apud OFFE, 1989, p. 6) “a Revolu¢ao Industrial solapou
metodicamente o antigo sistema no qual o trabalho, a familia e o lazer constituiam partes de
um mesmo conjunto, representado como um todo indiferenciado.”

Nesta concepgdo, Offe (1989) compreende que este processo de diferenciagdo e
purificagdo (o trabalho separado de outras atividades e esferas sociais) tornou possivel a
separagdo entre a esfera doméstica e a da producdo, a divisdo entre a propriedade privada e o
trabalho assalariado. Para ele, o trabalho separado das familias e das formas tradicionais de
associagdo, privado de protecdo politica, se tornou assalariado, vinculado a divisdo capitalista
do trabalho, bem como aos processos de pauperizagdo, alienagdo, racionalizagdo e as formas
organizadas e desorganizadas de resisténcia intrinseca a estes processos.

Analisando este contexto, Arendt (1987) argumenta que num curto espago de tempo, a
nova esfera social transformou todas as comunidades modernas em sociedades de operarios e
assalariados, ou seja, estas comunidades vieram a concentrar-se em torno da Unica atividade
necessaria para manter a vida — o labor.

Em uma andlise das formas de organizag¢ao de produgao vigentes entre os séculos XVI
e XVIII, Huberman (1985) permite observar como o trabalho livre se transformou em
trabalho assalariado. Para o autor, o trabalho neste periodo se desenvolveu basicamente com o
auxilio dos seguintes sistemas:

v’ sistema familiar: a familia produzia artigos para seu préprio consumo e ndo para
venda;

v’ sistema de corporagdes: a produgio era realizada por mestres-artesdos independentes
para um mercado regional e estavel. Os trabalhadores eram donos das ferramentas e da

matéria-prima; vendiam o produto do trabalho, ndo o trabalho em si;
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v sistema doméstico: os mestres-artesdos realizavam seu trabalho em casa, porém agora,
dependendo de um empreendedor que lhes fornecessem a matéria-prima e
intermediasse a venda de suas manufaturas; e

v’ sistema fabril: a produgio se volta para um mercado mais abrangente e oscilante. Os
artesdos e profissionais passam a trabalhar fora de suas casas, em instalagdes do dono
da fabrica (empregador). Os artesdos ndo mais possuem a matéria-prima nem os
instrumentos de trabalho que passam a ser de propriedade do empregador. O trabalho
passa a ser assalariado e realizado sob rigorosa supervisao.

A consolidagdo do sistema industrial suplanta o desenvolvimento do trabalho livre. O
assalariamento torna-se a forma de garantir a sobrevivéncia do trabalhador ¢ uma condig¢ao
para o desenvolvimento do capitalismo.

Teixeira (2002, p. 18) argumenta que as transformagdes que ocorrem a partir da
Revolugdo Industrial afetam todos os campos da vida social e cultural e ndo apenas o
economico. Entretanto, para o autor, este processo de desenvolvimento econdmico capaz de
gerar riquezas inatingiveis, até entdo, ndo eliminou a desigualdade do desenvolvimento entre
regides, paises, setores economicos. Ao contrario, gerou uma desigualdade social igualmente
desconhecida até entdo, uma vez que aos trabalhadores, expulsos do campo e expropriados de
seus meios de sobrevivéncia, ndo restava outra alternativa sendo vender sua forca de trabalho
a preco vil. “O assalariamento foi assim acompanhado por uma miséria aparente ¢ por
condi¢des de vida e de trabalho degradantes para a imensa maioria da humanidade.”

No modo de produgao capitalista, a produtividade passa a assumir grande importancia
para a valorizagdo do capital. Para Arendt (1987, p. 99), a produtividade “[...] ndo reside em
qualquer um dos produtos do labor, mas na forca humana, cuja intensidade ndo se esgota
depois que ela produz os meios de sua subsisténcia e sobrevivéncia, mas ¢ capaz de produzir

um excedente, isto é, mais que o necessario para a sua reprodu¢do.” A idéia de produtividade,
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que ganha impulso nos sistemas industriais, relaciona-se diretamente ao conceito de mais-
valia.

As mudangas que se processam no mundo do trabalho vao, entdo, exigir um novo
padrio de comportamento que atenda as necessidades do capital. Em sua obra, A Etica
Protestante ¢ o Espirito do Capitalismo, Weber (2003) observa que o protestantismo possui
uma tendéncia especial para desenvolver o racionalismo econdmico pela conduta de “dever”
que atende as necessidades do capital. Para o autor, no protestantismo, acima de tudo, o
trabalho veio a ser considerado em si, a propria finalidade da vida. A énfase da significacao
ascética de uma vocacao fixa veio fornecer a justificativa ética para a moderna divisdo do
trabalho em especialidades, como também a interpretacdo providencial da obten¢do de lucro
justificou as atividades dos homens de negodcios. Assim, a forte tendéncia para a uniformidade
da vida ajuda imensamente o interesse capitalista na padronizagdo da produgdo. Para Weber

(2003, p. 128),

[...] a avaliagdo religiosa do trabalho sistematico, incansavel e continuo na vocagéo
secular como o mais elevado meio de ascetismo e, a0 mesmo tempo, a mais segura
e evidente prova de redengdo e genuina fé deve ter sido a mais poderosa alavanca
concebivel para a expansdo dessa atitude diante da vida, que chamamos aqui de
espirito do capitalismo.

Krawulski (1991) entende que o trabalho inserido no modo de produgdo capitalista
altera seu conceito, sua natureza e também a forma pela qual passa a ser organizado. Com as
mais profundas transformagdes em toda a historia do trabalho, este passa a ser desenvolvido
predominantemente de forma institucionalizada, mediante pagamento de saléarios e voltado a
produtividade e obtengao de lucros, sob os auspicios de uma economia de mercado.

No capitalismo, o trabalho assume a forma de meio de subsisténcia. O pensamento de
Arendt (1987, p. 139) evidencia esta conotagdo quando afirma que “o que quer que fagamos,

devemos fazé-lo a fim de ganhar o proprio sustento; ¢ este o veredicto da sociedade e o
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numero de pessoas que podem desafid-lo, especialmente nas profissdes liberais vem
diminuindo consideravelmente.”

Também nesta concepg¢ao, Gorz (1982, p. 9) argumenta que:

No sentido em que o entendemos atualmente, o trabalho nem sempre existiu:
apareceu com os capitalistas e com os proletariados. Atualmente designa uma
atividade que se exerce: 1) por conta de um terceiro; 2) em troca de um salario; 3)
segundo formas e horarios fixados por aquele que paga; 4) visando fins que néo sdo
escolhidos por quem o executa.

Como no capitalismo, os meios de producao pertencem ao capitalista opondo-se assim
ao homem como uma “forca estranha”, o trabalhador ¢ obrigado a vender sua forca e
capacidade de trabalho surgindo, assim, a contradicdo entre os interesses do capital e do
trabalhador assalariado. Neste sentido, Savtchenko (1987) destaca duas caracteristicas
particulares no modo de produgdo capitalista:

v o capitalista é proprietario dos meios de produgdo e a for¢a de trabalho se une a estes
quando comprada pelo capitalista. O operario surge, entdo, no processo de trabalho
como atributo do capital, ndo exercendo controle sobre seu trabalho, ja que este papel
¢ exercido pelo capitalista; e

v' o produto do trabalho é propriedade do capitalista. Os operarios assalariados
produzem todas as formas de riqueza, porém, sao submetidos a exploracao capitalista.
O operario ¢ juridicamente livre, mas ¢ economicamente dependente do capital.

Desta forma, para Savtchenko (1987, p. 5), “o carater coercitivo do trabalho,
condicionado pela sua forma social, ¢ proprio das sociedades antagonicas.” E assim que o
trabalho submetido as condigdes do modo de producao capitalista ¢ degradado, tornando-se

meio de subsisténcia, e a for¢a de trabalho passa a ser uma mercadoria.
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Ao analisar o trabalho inserido no sistema capitalista, Marx (2002, p. 111) argumenta

que:

O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz. [...] O
trabalhador torna-se uma mercadoria tanto mais barata quanto maior nimero de
bens produz. Com a valoriza¢do do mundo das coisas, aumenta em propor¢ado direta
a desvalorizagdio do mundo dos homens. O trabalho ndo produz apenas
mercadorias; produz-se também a si mesmo e ao trabalhador como uma
mercadoria, e juntamente na mesma propor¢do com que produz bens. Tal fato
implica apenas que o objeto produzido pelo trabalho, o seu produto, opde-se a ele
como ser estranho, como um poder independente do produtor. O produto do
trabalho ¢ o trabalho que se fixou num objeto, que se transformou em coisa fisica, é
a objetivacdo do trabalho.

Assim, para Marx (2002, p. 114), a realizacdo do trabalho, no capitalismo, aparece
como desrealizacao do trabalhador, a objetivacao do trabalho como perda e serviddo do objeto

e a apropriacao do objeto como alienagao. Ainda para o autor, o trabalho alienado

[...] é exterior ao trabalhador, ou seja, ndo pertence a sua caracteristica, portanto, ele
ndo se afirma no trabalho, mas nega-se a si mesmo, ndo se sente bem, mas infeliz,
ndo desenvolve livremente as energias fisicas e mentais, mas esgota-se fisicamente
e arruina o espirito. Por conseguinte, o trabalhador s6 se sente em si fora do
trabalho, enquanto no trabalho se sente fora de si. Assim, o seu trabalho ndo ¢
voluntario, mas imposto, ¢ trabalho for¢ado. Nao constitui a satisfagdo de uma
necessidade, mas apenas um meio de satisfazer outras necessidades.

Com grande influéncia nos pressupostos marxistas, Antunes (2000) entende que o
trabalho se apresenta como momento de realizagdo do ser social e ¢ uma condi¢do para a sua
existéncia, ou ainda, o ponto de partida para a humaniza¢do do ser social. Entretanto, embora
o trabalho seja o ponto de partida do processo de humanizacdo do ser social, na sociedade
capitalista ele ¢ degradado e aviltado. Aquilo que deveria ser a finalidade basica do ser social
(a realizacdo do homem no e pelo trabalho), ¢ pervertido e depauperado. No capitalismo, o
processo de trabalho se converte em meio de subsisténcia, a forca de trabalho torna-se uma
mercadoria com a finalidade de produzir outras mercadorias. Para o autor, o trabalho no
capitalismo gera o antagonismo da riqueza-miséria, da acumulagao-privagao, do possuidor-

possuido.
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Para Lafargue (2003, p. 35), o obsessivo culto ao trabalho ¢ caracteristica da sociedade

capitalista e este, ¢ a causa de toda a degeneracdo intelectual e deformagao organica:

Trabalhem, trabalhem proletarios, para fazer crescer a riqueza social ¢ as suas
misérias individuais, trabalhem, trabalhem, para que, tornando-se mais pobres,
tenham mais motivos para trabalhar e para ser miseraveis. Tal é a lei inexoravel da
produgdo capitalista.

Complementa ainda o autor: “a nossa época ¢, dizem, o século do trabalho; na
verdade, ¢ o século da dor, da miséria e da corrupcdo.” (LAFARGUE, 2003, p. 29).

Para o Grupo Krisis (2003, p. 33), enquanto houver homem, havera trabalho.
Entretanto, “o0 que ndo ¢ 6bvio € que a atividade humana em si, o puro ‘dispéndio de forga de
trabalho’, sem levar em consideragdo qualquer conteudo e independentemente das
necessidades e da vontade dos envolvidos, torna-se um principio abstrato que domina as
relacdes sociais.”

Para os autores, a producao de riqueza na sociedade capitalista desvincula-se cada vez
mais do uso da forga de trabalho humano, entretanto, quem nao consegue vender sua forga de
trabalho ¢ considerado supérfulo e torna-se marginalizado. O principio “quem nao trabalha
ndo come”, nunca esteve tao presente. O atual sistema produtor de mercadorias criou uma
esfera particular — o trabalho, dissociado de todas as outras relagdes e abstraida de qualquer

conteudo.

Tanto do ponto de vista do trabalho quanto do capital, pouco importa o conteudo
qualitativo da produgdo. O que interessa é apenas a possibilidade de vender de
forma otimizada, a forga de trabalho. [...] O que, para que e com que conseqiiéncias
se produz, no fundo ndo interessa, nem ao vendedor da mercadoria forca de
trabalho, nem ao comprador. (GRUPO KRISIS, 2003, p. 38).

As criticas ao trabalho ou a sociedade do trabalho, tanto de Lafargue quanto do Grupo

Krisis, sdo no sentido de que se estabeleca apenas o trabalho necessario e util a vida e ndo o
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sobretrabalho para produ¢ao de mercadorias imposto pelo capitalismo. Defendem uma cultura
do 6cio em oposi¢do ao trabalho, que resgate outras dimensdes da esfera humana.

Seguindo os mesmos principios, Antunes (2002), referindo-se ao trabalho no
capitalismo contemporaneo, ou seja, no capitalismo em sua forma neoliberal’, da organizacio
flexivel na qual o capital estd voltado a apropriacdo da subjetividade do trabalhador, entende
que o trabalho encontra-se estranhado em relagdo ao que se produz e para quem se produz.
Também o saber operario expropriado no fordismo e transferido para a geréncia cientifica, no
toyotismo, nova fase do capital, é retransferido para o trabalhador. Entretanto, o capital o faz,
visando apropriar-se da dimensao intelectual do trabalhador, das suas capacidades cognitivas,
procurando envolver mais intensamente a subjetividade operdria vista agora como fonte de
1déias.

A logica instrumental, valorativa e propria do modo de producdo capitalista torna o
trabalho desprovido de sua caracteristica de humanidade. Neste sistema, o valor de uso das
coisas encontra-se subordinado ao valor de troca. O trabalho concreto de carater de utilidade ¢
subordinado ao trabalho abstrato, muitas vezes desprovido de qualquer sentido. Este aspecto
de subordinagdo que parece cada vez mais determinante na sociedade capitalista confere ao
trabalho esta interpretagdo de mero fator de produgdo, de trabalho assalariado com apelo de
dever e simples forma de ganhar dinheiro. Conseqiientemente, o trabalho assume mais
facilmente suas conotagdes relativas ao tripalium em oposicdo ao seu carater criativo,

transformador e libertario, fonte de auto-realizacdo humana.

? O neoliberalismo nasceu de um grupo de economistas, cientistas politicos e filésofos reunidos em Mont Sant
Pélerin, Suica, em 1947, que se opunham ao Estado de Bem-Estar ¢ Social-Democrata. O grupo elaborou um
detalhado projeto econdmico e politico, atacando o chamado Estado providéncia com seus encargos sociais ¢ a
funcdo de regulador das atividades do mercado. Afirmavam que este tipo de Estado destruia a liberdade dos
homens e a competigdo, condi¢des sem as quais ndo haveria prosperidade (CHAUI, 2000). Como grande
defensor do idedrio neoliberal, Friedman (1984) propunha que somente pelo exercicio do livre mercado seria
possivel o bem-estar dos homens, pois ndo haveria entdo, as distor¢des provocadas por um sistema
intervencionista. Em sua concepgao, a solugdo para os problemas da sociedade seria dada por um sistema de
competitividade e liberdade absoluta em que o capitalismo competitivo, ou seja, a organizagdo da maior parte da
atividade econdmica por meio da empresa privada que operasse em um mercado livre, se tornaria um sistema de
liberdade econdmica e uma condig¢@o necessaria para a liberdade politica.
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1.1.3 Processo de trabalho

O processo de trabalho, no capitalismo, assume uma forte conotagdo de dominagao do
capital sobre o trabalhador, em que interesses de acumulacido de capital sobrepdem-se ao
desenvolvimento do trabalho 1til a vida humana.

De maneira geral, Savtchenko (1987, p. 233) define o processo de trabalho como a
“atuacdo do homem sobre a natureza a fim de transformar os seus objetos para a satisfagdo
das suas necessidades.”

Liedke (2002) também entende que o conceito de processo de trabalho encontra sua
origem em Marx, para quem o controle sobre a mediagdo no metabolismo entre o homem e a
natureza pertence a este. A idealizagdo prévia de um projeto na mente do trabalhador é outro
elemento intrinseco ao processo de trabalho. Nesta linha, também Guimaraes (1995), com
base em Marx, entende que o processo de trabalho apresenta-se de forma humana, pois apenas
o0 homem ¢ capaz de estabelecer um projeto mental de seu trabalho. Conforme ja referenciada
nas concepcdes de trabalho, a atividade de planejamento é inerente ao homem, o qual nao
pode restringir-se a mera execugao.

Com base em SAVTCHENKO (1987), VIEIRA (1989) e LIEDKE (2002), os
componentes do processo de trabalho sao:

v' o trabalho propriamente dito como processo de atividade racional (a atividade
adequada a um fim);
v 0 objeto do trabalho (a matéria sobre a qual se aplica o trabalho, ou seja, os materiais

submetidos a elaboracdo); e

v 0s meios de trabalho (instrumentos utilizados pelo trabalhador para adaptar os objetos

ao seu consumo).
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Complementando a idéia de processo de trabalho, Liedke (2002, p. 248) entende ser
este, de forma geral, uma atividade voltada para a producdo de valores de uso para que os
homens satisfagam suas necessidades, independentemente das formas sociais que assuma e

das relagodes sociais de produgao.

Seu significado é eminentemente qualitativo e refere-se a utilidade do resultado do
trabalho. Ja do ponto de vista do produto como processo de produgdo, assume um
significado quantitativo e supde um modo definido de relagdes de produgdo que
determinam as condi¢des sociais nas quais se realiza o trabalho.

Desta forma, segundo a autora, quando o capital exerce o controle sobre o trabalho, o
processo de trabalho passa a ndo ser mais para a produgdo de utilidades (valor de uso), mas
para a producao de mercadorias - valor de troca - baseado na valoriza¢ao da mais-valia.

Neste sentido, Vieira (1989) também coloca que, na sociedade capitalista, o processo
de trabalho esta subordinado a valorizacao do capital, de forma que os elementos do processo
de trabalho - o trabalho, seu objeto ¢ meios - sdo apenas meios de obtengcdo de mais-valia,
sendo combinados e modificados com este objetivo.

Fischer (1987) entende que as formas assumidas pelo capital para exercer o controle
do trabalho sdao determinadas pelas necessidades de acumulagdo, bem como pelas
caracteristicas da estrutura socioecondmica da sociedade, pelos niveis de organizagdo e
consciéncia das classes e ainda pelo quadro de emergéncia ou repressao dos conflitos sociais.
A autora entende que na logica de acumulagdo capitalista, o processo de trabalho deve realizar
a mais-valia absoluta e relativa, que sao obtidas especialmente quando as barreiras humanas,
ao aumento da produtividade, sdo eliminadas. Isto ocorre:

v pelas formas de organizagdes do trabalho que privilegiam as solugdes tecnologicas
poupadoras de mao-de-obra, ou

v redefinindo a forg¢a produtiva como resultado do trabalho conjunto de muitos
trabalhadores, que sdo desqualificados pela divisdo do trabalho que enfatiza a

separacao entre concep¢ao € execucdo, segmentando cada fungcdo em unidades
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minimas de atividades, normalmente independente do uso do raciocinio e inteligéncia

a ser realizado.

A idéia de controle, nos pressupostos tedricos acima observados, encontra estreita
ligacdo com a idéia de autonomia. Isso significa dizer que, o controle sobre o processo de
trabalho concede ao trabalhador também autonomia para o seu desenvolvimento. Em nao
possuindo controle, perde-se também a autonomia.

Cattani (1996; 2002a) diz que a autonomia tem como principio a livre determinagdo
do homem, de um grupo especifico ou de um conjunto politico maior. Autonomia “[...] ¢ um
valor humano e social, ¢ sinonimo de vida e de liberdade” (CATTANI, 1996, p. 149), que se
relaciona as possibilidades do homem definir o seu destino e o sentido da sua vida. Segundo o
autor, a etimologia grega do termo indica a condi¢do de uma pessoa e/ou grupo de pessoas de
se determinar por si mesmos, segundo suas proprias leis. Autonomia se relaciona a capacidade
de tomar decisdes enquanto ser, ou grupo racional consciente.

Desta forma, autonomia contrapde-se a dependéncia, no sentido de submissdo. A
auséncia de autonomia remete a minoridade do homem ou do grupo, que nesta condig¢do
depende da protegdo, do favor ou da orientacdo de outrem. A autonomia pode se expressar em
diferentes niveis articulados que remetem a vida em sociedade. No nivel das atividades
laborais, implica na possibilidade de escolha das tarefas, dos meios e do sentido do trabalho, o
que pode resultar em dignidade e satisfagdo. O segundo nivel remete a acdo politica
generalizada, a vida em sociedade e a produgdo cultural. Neste contexto, ter autonomia remete
a vida em sociedade, porém, livre de imposi¢des arbitrarias, de trabalhos servis. Assim, um
trabalho livre e autodeterminado possibilita a mobilizagdo da inteligéncia criativa do
trabalhador. O autor entende ainda que a verdadeira autonomia se define pelo respeito ao

outro, pelo respeito fraterno a sua liberdade e diferenca.



41

O sentido de liberdade estd fortemente associado a idéia de autonomia. Klein (1991
apud GUIMARAES, 1995 p. 46) entende autonomia como liberdade de escolha. No que se
refere ao trabalho, a autora concebe autonomia como “[...] o grau em que o trabalho oferece
substancial liberdade, independéncia e determinacdo para o individuo planeja-lo e determinar
os procedimentos que devem ser adotados na sua execu¢do.” Autonomia pressupde controle
do ritmo, do método e do processo de trabalho, além da capacidade de tomar decisdes, caso
contrario, seria apenas uma autonomia relativa.

Cattani (1996, p. 149) entende ainda que, autonomia estd associada as nogdes de
qualificagdo e competéncia, fato decorrente da complexidade das exigéncias sociais,
econdmicas, culturais e tecnologicas. Em seu entendimento, uma pessoa qualificada ¢ aquela
que tem “[...] conhecimento, capacidade, dominio técnico e intelectual para bem realizar
atividades especificas e variadas.” Uma das formas de buscar a autonomia pode ser
conceituada como um processo de autovalorizagdo que, por sua vez, passa pela qualificacdo,
pela aquisi¢do e pelo desenvolvimento de capacidades e atitudes ndo apenas reconhecidas e
valorizadas socialmente, mas portadoras de elementos inovadores e libertarios. O trabalho ¢
um processo social, o que o sujeita as agdes dos agentes a convergéncia ou aos conflitos de
interesses. E um processo determinado pelas exigéncias de producio das elites dominantes,
como também pelas resisténcias, iniciativas e pressdes individuais e coletivas dos
trabalhadores, fazendo com que a autonomia seja uma conquista. “E um ato deliberado, uma
acdo trabalhosa e ininterrupta em busca da dignidade no trabalho e na vida” (CATTANI,
1996, p. 147), que exige arduos esforcos, aumento de responsabilidade e engajamento
permanente.

Concepgao, planejamento, controle e autonomia e tomada de decisdo sdo elementos
intrinsecos ao processo de trabalho, que no modo de producao capitalista estdo subjugados ao

processo de valorizacdo do capital, exercendo grande condicionamento as potencialidades
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humanas do trabalhador. Sua subjetividade e criatividade sd3o minimizadas ou at¢ mesmo
eliminadas do processo de trabalho. A idéia de participacdo do trabalhador no processo de
trabalho esta conectada a possibilidade de desenvolvimento de suas plenas potencialidades.

Neste particular, Pateman (1992) entende que existem dois niveis de participagao:
parcial e plena. Na participacdo parcial, os trabalhadores podem influenciar as decisdes, mas a
prerrogativa da decisdo final permanece com a administra¢do. Os trabalhadores ndo tém igual
poder de decisdo sobre o resultado final do que se delibera. A participacdo plena pressupode
que cada membro isolado de um corpo deliberativo tem igual poder de determinar o resultado
final da decisdo. Neste tipo de situacdo, ndo existem dois lados com poderes desiguais de
decisdo, mas um grupo de pessoas iguais com poderes para decidir a respeito do trabalho. Na
concepgao da autora, tanto a participagdo parcial quanto a plena podem ocorrer desde o nivel
mais baixo até o mais elevado da administracao.

Entendo, com estes pressupostos que, o processo de trabalho, quando submetido ao
dominio e controle do capital, em que se compromete a autonomia do trabalhador, a sua

participagdo no processo se traduz em uma restricao as plenas potencialidades do trabalhador.

1.1.4 Organizacio do trabalho

Tanto a organizacao do trabalho quanto o processo de trabalho sdo referenciais para a
compreensdo da relacdo que existe entre o trabalho ¢ o desenvolvimento da criatividade.
Preliminarmente, Guimaraes (1995) aponta para a complexidade envolvida na organizacao do
trabalho no modo de produgdo capitalista. Para ela, é necessario considerar as contribuigdes
de diversas disciplinas ¢ ndo apenas as idéias apresentadas pelas ciéncias administrativas ou
pelas engenharias que se limitam a pensar a organizacdo do trabalho na logica da organizagio

racional deste, nem tampouco apenas com base nas teorias das ci€ncias sociais que deixam de
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lado aspectos operacionais, presentes na realidade do trabalho. Para a autora, a organizagao do

trabalho estd conectada a estrutura de poder e ao controle organizacional que estdo

relacionados tanto ao contetido quanto as condigdes materiais de trabalho.

Especificamente, Savtchenko (1987) cita que, no capitalismo, a organizagdo do

trabalho assegura a unido dos trabalhadores aos meios de produgdo no processo de trabalho. A

organizagdo do trabalho inclui, segundo o autor:

v

a correta distribuigdo dos trabalhadores bem como as atribui¢des das fungdes laborais
de cada um deles;

a escolha das formas adequadas de agrupamento dos trabalhadores;

a organizagao dos postos de trabalho e do seu servigo;

o0s processos ¢ métodos de trabalho;

as condi¢des e o estabelecimento das normas de trabalho; e

o estimulo e a disciplina.

Em seus estudos, Roese (1992 apud GUIMARAES, 1995) entende que a organizagdo

do trabalho possibilita combinagdes entre a tecnologia e a utilizagdo da forga de trabalho.

Ainda, vinculados ao conceito de organizagao do trabalho estao incluidos:

v

v

a forma como o trabalho ¢é dividido;

o conteudo das tarefas;

a hierarquia e 0 modo como sdo tomadas as decisdes no local de trabalho;

a relagdo homem/maquina (nimero de maquinas por operador, ritmo e cadéncia de
trabalho); e

forma de constituigdo e integragdo dos postos de trabalho (individual, grupal, numero
de componentes da equipe, responsabilidades e grau de autonomia).

Entendo que os elementos da organizagdo do trabalho abordados por Savtchenko

(1987) e Roese (1992 apud GUIMARAES, 1995) sio complementares.
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Para Séavtchenko (1987), a organizacao do trabalho desempenha um importante papel
no desenvolvimento das formas de exploracdo capitalista. Complementarmente a esta idéia,
Guimaraes (1995) destaca que ¢ necessario compreender a organizacao do trabalho no
capitalismo como uma forma concreta de como o capital atinge seu objetivo de valorizagao
pela dominagdo que exerce sobre a forca de trabalho. Neste particular, a organizagdo do
trabalho ¢ a principal forma de extragdo de mais-valia absoluta.

O trabalho considerado um atributo proprio do homem, com caracteristicas de criacao,
de auto-realizagdo e forma de expressar a vida, conforme concepgdes anteriormente
abordadas, tem sido organizado no capitalismo de modo a atender sua racionalidade
valorativa que fornece sua base de producao, reprodugao e acumulagao.

A interpretacdo da organizacdo do trabalho que norteia este estudo esta embasada nos
pressupostos tedricos de Savtchenko (1987) e Roese (1992 apud GUIMARAES, 1995).
Entendo por organizacao do trabalho a combinagao de elementos componentes do processo de
trabalho, como:

v' a forma de divisdo do trabalho;

v aforma de integragio dos postos de trabalho (se individual ou equipes);
v" o conteudo das tarefas;

v’ ahierarquia existente;

v’ as condigdes de trabalho, o estabelecimento de normas;

v" 0 volume e o ritmo de trabalho.

Uma proposta de classificacdo de formas de organizacao do trabalho é apresentada por
Fleury (1987). O autor classifica a organizacao do trabalho em dois grandes grupos:

v' 0 modelo classico, representado pela administragio cientifica e
v" novos modelos de organizagdo do trabalho, nos quais se incluem as propostas de

enriquecimento de cargos e grupos semi-autonomos ¢ ainda o modelo japonés.
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Este estudo se pauta na organizagao classica e nas novas formas de organizagdo do
trabalho buscando elementos que evidenciem como a subjetividade do trabalhador ¢
condicionada por estes paradigmas, ou seja, até que ponto estas formas de organizagdo do

trabalho permitem a expressao da subjetividade, da criatividade do trabalhador.

1.1.4.1 Organizacgao cléassica do trabalho

Ainda nos primérdios do capitalismo, a organizacdo do trabalho era de dominio dos
trabalhadores que detinham a concepcdo e pratica de seus oficios, o que, em analogia a
concep¢do marxista de trabalho, pressupde que o trabalhador tinha maior autonomia e
controle sobre o processo de seu trabalho e a este ndo era alheio. A autonomia e controle
sobre o processo de trabalho geravam um grande potencial de flexibilidade no processo de
produgdo: da escolha da matéria-prima, da adaptacdo ao método de execucdo, do ritmo de
produgdo como também da comercializagdo dos produtos fabricados.

Na visdo de Braverman (1987), nas primeiras fases do capitalismo industrial, o
capitalista ainda ndo havia assumido o controle sobre o trabalho, deixando de fora de seu
alcance muito potencial de trabalho humano que poderia tornar-se disponivel para ele, por
horas de trabalho, controle e reorganiza¢dao dos processos produtivos. Ao assumir o controle
da forma de produgdo, antes pertencente ao trabalhador, o capitalista encontra a sua base de
gerenciar.

A organizacdo cléssica ou cientifica do trabalho surge entdo, em fins do século XIX e
inicio do século XX, com Frederick Winslow Taylor, que passa a desenvolver e sistematizar
principios de racionaliza¢ao produtiva do trabalho.

Entretanto, ¢ necessario contextualizar que o taylorismo esta relacionado as

transformagdes que se processam em sua época. Desde as ultimas décadas do século XIX, o
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capitalismo potencializou sua expansdo, cuja base foi uma segunda onda de inovagdes e sua
capacidade caracteristica de extragdo de mais-valia absoluta e relativa (MATTOSO, 1995). O
crescente processo de concentracdo e a centralizacdo do capital possibilitaram o surgimento
da grande empresa e da estrutura oligopdlica que tornariam rigidos os mecanismos de
funcionamento dos mercados como também generalizaria o uso da maquina em grandes
unidades produtivas, de modo que o trabalhador se tornaria cada vez mais seu apéndice,

reduzindo seu trabalho a gestos repetitivos. Mattoso (1995, p. 17) ressalta que

A segunda grande onda de transformacdo capitalista foi identificada com o
nascimento da eletricidade, do motor a explosdo, da quimica orgéanica, dos
materiais sintéticos, da manufatura de precisdo e, marcando o segundo grande ciclo
de crescimento industrial, foi considerada como a Segunda Revolugao Industrial.

Cattani (2002b) ressalta que a organizagdo capitalista da producao esbarrou, desde o
inicio, na autonomia dos produtores diretos e em sua capacidade de definir a seqiiéncia das
tarefas e os ritmos de trabalho que resultavam numa multiplicidade de formas de produzir.
Com o intuito de reduzir o dominio dos operarios, Taylor desenvolveu estudos sobre os
tempos € movimentos, utilizando pela primeira vez, detalhadas planilhas e cronometro.

O ideario taylorista, na visdao de Heloani (2002, p. 18), se elabora como um
instrumento de racionalidade e difusdao de métodos de estudo e de treinamento em que o
controle de tempos € movimentos ¢ justificado como fornecedor de economia de gestos e
aumento da produtividade. Este ideario fornece as indicacdes precisas de como Taylor
estruturou o seu discurso de poder, em que, inicialmente, estabelece uma relagdo formal de
reciprocidade entre dois sujeitos historica e politicamente desiguais: o capital e o trabalho.
Esta reciprocidade se faz possivel pela prosperidade que traz vantagens para ambos com a
associacao de interesses. Este discurso conduz a um pensamento que capital e trabalho se

fortalecem com a prosperidade e cooperacao. Entretanto, “[...] o discurso da prosperidade se
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desdobra para a producdo. A cooperacdo se converte em eficiéncia e aperfeigoamento de
pessoal.”

Os principios basicos do taylorismo, segundo Cattani (2002b, p. 310), sdo:

v a separagdo programada entre a concepgdo ¢ a execugdo das tarefas, na qual o
administrador expropria o maximo do saber operario;

v a intensificacdo da divisdo do trabalho'’, em que este é decomposto em parcelas
elementares e simplificadas, encontrando-se maneiras mais rapidas e eficientes de
executa-las; e

v’ controle de tempos € movimentos com o objetivo de eliminar, na jornada de trabalho,
o tempo nao dedicado as tarefas produtivas.

A estes principios, segundo o autor, agregam-se “o estimulo ao desempenho individual
(salarios e prémios por produgdo) e a criacdo de uma estrutura hierarquizada na qual atuam
especialistas de controle (engenheiros, contramestres, cronometristas)”.

Braverman (1987) entende a geréncia cientifica como um empenho no sentido de
aplicar os métodos da ciéncia aos problemas complexos e crescentes do controle do trabalho
nas empresas capitalistas, ndo sob a dtica humana, mas sob a 6tica da adaptagdo do trabalho
as necessidades do capital.

O autor identifica ainda outros aspectos do taylorismo como o conceito de selegdo do
melhor trabalhador fisico para determinado trabalho, a concepcao de que este ¢ inerte e pode
ser estimulado por melhor pagamento (motivagdo econdmica). Também a idéia de controle
ganha impulso, na medida em que a maneira rigorosa pela qual o trabalho deve ser executado
e imposto pela geréncia levando em consideracdo o controle e a fixa¢do de cada fase do

processo, incluindo o modo de execucao e ndo apenas do trabalho mais simples, mas também

' Hall (1984) entende que a divisio do trabalho pode ocorrer de duas formas: numa é oferecida aos
trabalhadores mais qualificados uma gama de atividades abrangentes a serem desempenhadas, nas quais o
trabalhador ¢ responsavel por opera¢des mais completas. Noutra, o trabalho ¢ dividido minuciosamente de modo
que um trabalhador menos qualificado possa desempenhar a referida tarefa.
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do trabalho mais complexo. O que gera impulso no sistema capitalista ¢ que, a forca de
trabalho capaz de executar o processo pode ser comprada mais barata como elemento
dissociado do que como capacidade integrada num sé trabalhador. Assim, o capitalista se
perpetua aniquilando habilidades e buscando apenas fragmentos que correspondam a sua
necessidade de lucro, transformando o trabalho dividido em mercadoria, tornando esta divisao
numa das principais for¢as que atuam no capitalismo.

Como efeitos da aplica¢do da geréncia cientifica, Braverman (1987) cita a redugdo do
nimero de trabalhadores, a distincdo de locais e grupos de trabalhadores (planejadores
distantes de executores). Esta distingdo entre concepgao e execucdo (mente ¢ maos) estabelece
relacdes sociais antagonicas, € mais, torna as relagdes menos humanas e o trabalhador uma
ferramenta humana da geréncia.

Os principios da administracdo cientifica buscam um aumento da produtividade pela
decomposi¢cdo de cada etapa do processo de trabalho. A especializagdo da tarefa com a
conseqliente desqualificacdo do trabalhador auxilia neste processo.

O fordismo surge neste contexto aperfeicoando o sistema proposto por Taylor, levando
o trabalho humano a uma extrema mecanizagao e fragmentagao.

Para Larangeira (2002, p. 123), o fordismo

[...] ¢ um termo que se generalizou a partir da concepgdo de Gramsci, que o utiliza
para caracterizar o sistema de produgdo e gestdo empregadas por Henry Ford em
sua fabrica, a Motor Co., em Highland Park, Detroit, em 1913. [...] Hoje, o termo
tornou-se a maneira usual de se definirem as caracteristicas daquilo que muitos
consideram constituir-se um modelo/tipo de produgdo, baseado em inovagdes
técnicas e organizacionais que se articulam tendo em vista a producdo e o consumo
em massa.

Harvey (1996) diz que o americanismo e o fordismo sdo vistos por Gramsci como o
maior esfor¢o coletivo capaz de criar em um curto espaco de tempo, € com uma consciéncia
de propositos, um novo tipo de trabalhador, um novo tipo de homem. Os novos métodos de

trabalho estdo conectados a um modo especifico de viver, de pensar e sentir a vida. A
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sexualidade, a familia, formas de coercao moral, de consumo, de acao de Estado estavam
vinculadas ao esfor¢o de forjar um tipo especifico de homem, de trabalhador adequado ao
novo tipo de processo produtivo.

O fordismo na realidade extrapola um simples sistema ou modelo de produgao para ser
um modelo condutor e regulador da vida social que esta intimamente conectado aos
propositos de acumulagdo do capital. Gramsci (1980) enfatiza que a racionalizagdo americana
determina a necessidade de um novo tipo de homem, adaptado ao novo tipo de trabalho e de
produ¢do nos quais a humanidade e a espiritualidade n3o encontram espaco. A logica
produtivista da organizagdo do trabalho extrapola para a vida individual e social com grande
impacto sobre a subjetividade dos homens.

No fordismo, os tempos passam a ser impostos pelos ritmos da maquinaria. Nesta
perspectiva, Ferreira (2001) entende que a automagdo operada pela maquina e a organizagao
do trabalho aumentam a eficicia e eficiéncia da produtividade do trabalho, assim como a
cadeia de montagem parceliza e especializa ainda mais as qualificagdes do operario pela
automatizacao das tarefas de transporte de matérias-primas e materiais integrados no processo
de producgdo de mercadorias.

A linha de montagem e a esteira rolante sdo componentes classicos do fordismo. O
fluxo continuo e progressivo da produgdo, com a redugdo de tempos ociosos, traz, de forma
acentuada, uma intensificagdo do trabalho. Antunes (2000, p. 25) entende o fordismo “[...]
como a forma pela qual a industria e o processo de trabalho consolidaram-se ao longo deste
século.” Para o autor os elementos constitutivos basicos do fordismo sao:

v' produgdo em massa, com o auxilio da linha de montagem e de produtos mais
homogéneos;
v’ controle de tempos e movimentos pelo crondmetro taylorista e da produgio em série;

v’ existéncia do trabalho parcelizado e fragmentagdo das fungdes;
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v’ separagdo entre elaboragio e execugdo no processo de trabalho;
v’ existéncia de unidades fabris concentradas e verticalizadas; e
v’ constitui¢do/consolida¢do do operario-massa, do trabalho coletivo fabril.

Harvey (1996, p. 121) também ressalta que

O que havia de especial em Ford era sua visdo, seu reconhecimento explicito de que
producdo de massa significava consumo de massa, um novo sistema de reproducéo
da forga de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma
nova estética ¢ uma nova psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade
democratica, racionalizada, modernista e populista.

De fato, o fordismo, em principio, possibilitou a formagdo de uma classe média
americana ¢ o desenvolvimento de um Estado de Bem-Estar (Welfare). Neste aspecto,
Mattoso (1995) aponta que apds a II Grande Guerra, o fortalecimento dos sindicatos dos
trabalhadores e o surgimento da guerra fria proporcionaram a formacao e expansao de um
padrao de desenvolvimento resultante da reestruturacao tecnoldgica, industrial, comercial e
financeira do mundo capitalista. O autor reconhece que o quarto de século que se seguiu a Il
Guerra Mundial pode ser considerado como “os anos dourados” que permitiram o
desenvolvimento do Estado de Bem-Estar, com salarios mais elevados, politica de pleno
emprego, direitos sindicais e politicos, bem como uma rede de servigos sociais. Com isto,
gerou-se uma maior homogeneidade do trabalho, surgiram diferentes formas de defesa ou
seguranca do trabalho e parte dos custos de reprodugdo da forga de trabalho foram passadas
para o Estado (transportes urbanos, habitagdo, saneamento, educacdo, saude, previdéncia,
dentre outros). Entretanto, o autor chama a atengdo para o fato de que, embora o Estado de
Bem-Estar tenha sido resultado de lutas e consolidado um direito conquistado, também serviu
ao mesmo tempo, de mecanismo econdmico ¢ de preservagdo da mao-de-obra a grande
industria.

Entretanto, Larangeira (2002) chama atencao para o fato de que em paises periféricos,

como o Brasil, a implantagdo do fordismo ocorreu de forma precaria haja vista o
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desenvolvimento industrial ter acontecido em contexto de exclusao, de forte concentracao de
renda, impossibilitando assim, a vigéncia das caracteristicas basicas do fordismo, ou seja, a
criacdo de um mercado de consumo de massa.

Como principais resultados obtidos com a utilizagdo dos modelos taylorista/fordista,
Fischer (1987) destaca:

v aampliagio da capacidade de produgio;

v’ a substitui¢do do trabalho humano, tanto em termos de redugio do potencial fisico e
intelectual necessario, quanto aos niveis salariais atribuidos a esses trabalhadores
desqualificados; e

v' amudang¢a da composi¢do da for¢a de trabalho, ampliando o volume de trabalhadores
desqualificados, enquanto a parcela de trabalhadores qualificados torna-se menor,
induzindo a formag¢ao de um amplo exército industrial de reserva.

Inserido na organizagdo taylorista/fordista, o trabalhador perde sua autonomia e
controle no processo de trabalho. Sua criatividade torna-se limitada no momento em que ha
uma cisdo entre planejamento e execugdo. O trabalho se traduz em fragmentos da
potencialidade do trabalhador que passa a ser desqualificado e seu saber-fazer é apropriado
pela geréncia. Formas de controle precisam ser criadas. Enfim, o paradigma taylorista/fordista
enrijece o trabalho, desenvolve um padrio de trabalhador e de sociedade adaptados a
necessidade de reproducao do capital, em que a subjetividade do trabalhador encontra limites
na esfera produtiva.

Entretanto, o taylorismo e o fordismo, embora ainda presentes, entram em crise. O

. ;. . ~ 11 . oqe A .
desenvolvimento tecnolégico, o processo de globalizacdo ', a instabilidade econdmica, o

O termo globalizagdo é entendido por Ferrer (1996) como um processo historico que remonta a ultima década
do século XV, quando foi concebida como possibilidade de desenvolvimento. Entretanto, nas ultimas décadas do
século XX, como instrumento neoliberal, vem trazendo efeitos significativos a sociedade, por meio da
supremacia dos aspectos econdmicos, como a abertura de mercados, o acelerado processo de consumismo, a
midia como manipuladora da consciéncia dentre outros.
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acirramento da concorréncia levam as organizacdes a buscar novas formas de produgdo e

gestdo que se contraponham a rigidez dos paradigmas taylorista/fordista.

1.1.4.2 Novas formas de organizacdo do trabalho

Conforme Guimaraes (1995), o modelo classico de organizag¢do do trabalho, ao aliar
interesses organizacionais ao capitalismo, cria problemas em sua propria estrutura como
indices de turnover crescentes, absenteismo, insubordinacao e sabotagem industrial. A medida
que a classe trabalhadora aumentava seu nivel educacional, aumentava o conflito decorrente
de condigoes culturais/educacionais dos trabalhadores, do excessivo controle e falta de
autonomia e das péssimas condi¢des humanas e sociais do trabalho.

Numa tentativa de reverter este quadro e continuar maximizando a produtividade, o
modelo “humanista” surge buscando uma légica de cooperacdo, com vistas a conquista da
harmonia administrativa, com énfase nas motivacdes psicossociais de trabalho, redefini¢ao do
papel da geréncia que busca a cooperagdo ¢ harmonia pelo consenso por meio de esquemas
motivacionais (GUIMARAES, 1995). O modelo proposto pela Escola de Relagdes Humanas,
com objetivos de eliminar conflitos e aumentar a produtividade, influencia novas formas de
organizagdo do trabalho como o alargamento e enriquecimento dos cargos, a rotacao de
tarefas, grupos de trabalhos, equipes polivalentes, grupos semi-autdbnomos de producio e o
trabalho politécnico.

A autora, no intuito de diferenciar estas novas formas de organizagdo do trabalho,
quanto ao seu carater inovador em relagdo ao modelo taylorista/fordista, propde seu
agrupamento em trés tipos:

v’ propostas que pouco acrescentam em termos de inovagdo e ruptura com o paradigma

classico. Neste grupo estdo as propostas de alargamento dos cargos e rotagdo de
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tarefas. Ambas propostas ndo contribuem para o aumento da qualificacdo do

trabalhador, posto que a natureza intrinseca do trabalho permanece inalterada;

v’ propostas que avangam, mas nao rompem com a logica taylorista/fordista. Neste grupo
se incluem as propostas de enriquecimento de cargos e os grupos de trabalho.
Entretanto, nas propostas de enriquecimento de cargos, ndo hd um aumento da
autonomia do trabalhador. Também nos grupos de trabalho, o grau de autonomia é
muito relativo; e

v propostas que se destacam como inovadoras de organizacdo do trabalho, em ruptura'”
parcial ou total com o paradigma classico. Neste grupo estdo as propostas de trabalho
polivalente, os grupos semi-autdnomos ¢ autonomos de produgdo e o trabalho
politécnico.

Entretanto, as formas e modelos pelos quais o trabalho ¢ organizado estdo sempre
relacionados aos movimentos do capital em sua busca de valorizagdo. Neste particular, a
partir dos anos 70, ocorrem mudangas substantivas nas formas de produgdo, baseadas na
organizagdo classica do trabalho em razdo de pressdes competitivas, nas quais novas formas
de produgdo sdo difundidas e implementadas num ambiente de intensificagdo dos processos
de inovagdo tecnoldgica e de competicdo em nivel global.

Neste contexto, Harvey (1996, p. 140) argumenta que o nucleo essencial do fordismo
manteve-se firme até, pelo menos, 1973, baseado numa producdo em massa, cujo padrao de
vida para a populagcdo trabalhadora dos paises capitalistas centrais manteve relativa
estabilidade ¢ os lucros das empresas também eram estaveis. Entretanto, depois da grande
recessdo instalada a partir de 1973, iniciou-se um processo de transi¢do no interior do
processo de acumulagdo do capital. Essa fase da produgdo ¢ “[...] marcada por um confronto

direto com a rigidez do fordismo.”

"2 Neste particular, Guimaries (1995) chama atengo para o fato de que o modelo taylorista/fordista esgotou-se
parcialmente e ndo totalmente. Sua filosofia e principios gerais sdo mantidos e, embora pouco perceptiveis,
encontram-se implicitamente inseridos nas propostas dos novos modelos e formas de organizacdo do trabalho.
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A crise estrutural dos anos 70, segundo Mattoso (1995, p. 64), foi resultado de um
conjunto de fatores como o enfraquecimento da capacidade dindmica do progresso técnico, da
saturacdo dos mercados internacionalizados, da crescente financeirizacdo da riqueza
produzida, do enfraquecimento da hegemonia norte-americana ¢ amplificada pela brusca
elevagdo dos pregos do petrdleo no final de 1973. Estes fatores trouxeram como conseqiiéncia
imediata o acirramento da concorréncia internacional que, no seu bojo, traz a necessidade de
uma reestruturagdo industrial e ajustes macroecondémicos. A reestruturagdo mundial do
capitalismo, que se processa a partir de entdo, esta centrada no desenvolvimento da tecnologia
digital de base microeletronica. “As novas bases tecnologicas de impacto abrangente, sobre o
conjunto das estruturas industriais das principais economias capitalistas, detonaram uma
terceira grande onda de transformagdes capitalistas, considerada uma Terceira Revolucao
Industrial e Tecnologica.”

Estes fatores impulsionaram mudangas no paradigma industrial e tecnoldgico
decorrentes da Segunda Revolugdo Industrial (taylorismo/fordismo), com a emergéncia de um
novo padrdo produtivo, tecnologico e organizacional. Mattoso (1995) argumenta que ao
buscar sua consolidagdo, o novo paradigma entraria em conflito ndo apenas com o velho
padrdo industrial, mas especialmente com as relagcdes sociais, salariais ¢ com o padrdo de
consumo anteriores. O empresariado voltado cada vez mais ao mercado internacional afasta-
se dos compromissos anteriormente definidos com os trabalhadores e concentra-se na
ampliacdo da concorréncia internacional, na elevacdo da produtividade e competitividade e
em politicas que visam enfraquecer ou eliminar direitos e vantagens trabalhistas como a
contratacdo coletiva centralizada, a seguranca do trabalho, dentre outras, vistas agora como
obstaculos a competitividade. Frente a esta situagdo, as politicas aplicadas pelos organismos

internacionais centram-se nas chamadas reformas estruturais, ou seja, em reformas neoliberais
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que foram baseadas na desregulamentacao dos mercados, abertura comercial e financeira bem
como na redu¢do do tamanho e do papel do Estado.

Mais especificamente, segundo Chaui (2000), para o enfrentamento da crise que se
instalou a partir dos anos 70, a proposta neoliberal visava:

v' um Estado forte capaz de quebrar o poder dos sindicatos e movimentos operarios,
controlando os dinheiros publicos e cortando substancialmente os encargos sociais ¢
0s investimentos na economia;

v" um Estado cuja meta principal deveria ser a estabilidade monetaria, contendo os gastos
sociais e restaurando a taxa de desemprego necessaria para formag¢do do exército
industrial de reserva que quebrasse o poderio dos sindicatos;

v um Estado que realizasse uma reforma fiscal incentivadora de investimentos privados;

v' um Estado que se afastasse da regulagdo da economia deixando que o mercado, com
sua propria racionalidade, operasse a desregulacdo (absor¢do dos investimentos
estatais na producdo, drastica legislacdo antigreve, vasto programa de privatizagao,
abolicao do controle estatal sobre o fluxo financeiro).

Este modelo politico tornou-se responsavel pela mudanga na forma de acumulagdo do
capital, conhecida como “acumulagao flexivel” trazendo profundos impactos nas relagdes de
trabalho.

Ainda com relagdo ao aspecto politico decorrente dos movimentos do novo
capitalismo ou do capitalismo neoliberal e que implica na flexibilizagdo do trabalho, Sennett
(2003) aponta para dois modelos principais vigentes. No modelo Renano, cujos paises
centrais sdo Alemanha, Holanda e Franga, o aparelho assistencial do governo (pensdes, saude,
educacdo) ¢ mais forte, ha presenga do governo na regulagdo das relagdes de trabalho, porém

este modelo apresenta maiores taxas de desemprego. No outro modelo, o Anglo-Americano
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(Inglaterra e Estados Unidos), a énfase € no maior espaco ao capitalismo de livre mercado, ao
afrouxamento da rede de seguranca proporcionada pelo governo, na subordinagdo da
burocracia do Estado a economia. Estes paises apresentam indices mais baixos de
desemprego, porém, grandes desigualdades salariais. Neste contexto, o Estado desempenha
um importante papel de mediacdo na relagdo entre o capital e o trabalho, ¢ no Brasil, a forma
que o Estado assume, cada vez mais, indica sua subordinacdo aos interesses do capital.

Analisando o contexto neoliberal no qual se inserem as relacdes entre capital e
trabalho, Antunes (2000) aponta que o mundo do trabalho vivenciou um grande salto
tecnoldgico em que a robdtica e a microeletronica invadiram o universo fabril, inserindo-se e
desenvolvendo-se nas relagdes de trabalho e de producdo do capital. Novos processos de
trabalho emergem e a produgdo em série ¢ substituida pela flexibilizacdo da producdo, pela
especializacao flexivel, por novos padroes de busca de produtividade e novas formas de
adequagdo da producdo a logica de mercado. Para o autor, dentre as novas formas, o
toyotismo' se destaca pelo impacto que tem causado, tanto pela revolugio técnica que operou
na indudstria japonesa quanto pela potencialidade de propagagdo que atingiu uma esfera
mundial.

O toyotismo surge aparentemente como modelo alternativo ao taylorismo/fordismo e,
de acordo com Antunes (2002) possui as seguintes caracteristicas:

v' ¢é uma produg¢do muito vinculada & demanda que visa atender as exigéncias mais
individualizadas do mercado consumidor, diferenciando-se da produ¢do em série de
massa taylorista/fordista;

v fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com multivariedade de fung¢des, o que

rompe com o carater parcelar tipico do fordismo;

0 toyotismo “[...] é uma forma de organizagio do trabalho que nasce na Toyota, no Japio pds-45, e que, muito
rapidamente se propaga para as grandes companhias daquele pais.” (ANTUNES, 2002, p. 54). Ressalto que
autores como Coriat (1994) e Antunes (2002), por exemplo, ao reportarem-se ao toyotismo, utilizam as

LEINT3

expressoes “modelo”, “método” e “sistema” como sinénimos.
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v a produg¢do se estrutura num processo produtivo flexivel que possibilita a0 operario
operar simultaneamente varias maquinas;

v’ tem como principio o just in time, aproveitando o melhor tempo de produgio;

v’ funciona segundo o sistema kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢do de
pecas e de estoques. Os estoques sdo minimos comparados com o fordismo;

v’ as empresas tém uma estrutura horizontalizada, ao contrario da verticalidade fordista.
A fabrica toyotista é responsavel por apenas 25% da producdo enquanto na fordista,
aproximadamente 75% da producao ocorria no seu interior; e

v organiza os Circulos de Controle de Qualidade, por intermédio de grupos de
trabalhadores instigados pelo capital a discutir seu trabalho e desempenho, visando
melhorar a produtividade, tornando-se um importante instrumento para que o capital
se aproprie do saber-fazer intelectual e cognitivo do trabalho, que o fordismo
desprezava.

Um dos grandes estudiosos dos métodos ou modelo japonés de organizacdo do

trabalho, Coriat (1994, p. 30), ao se referir a Ohno'* diz que, para o engenheiro

O sistema Toyota teve sua origem na necessidade particular em que se encontrava o
Japdo de produzir pequenas quantidades de numerosos modelos de produtos, em
seguida evoluiu para tornar-se um verdadeiro sistema de producdo. Dada sua
origem, este sistema ¢ particularmente bom na diversificagdo. Enquanto o sistema
classico de produgdo de massa planificado ¢ relativamente refratario a mudanga, o
sistema Toyota, ao contrario, revela-se muito plastico; ele adapta-se bem as
condicdes de diversificacdo mais dificeis.

Assim, a esséncia do modelo, consiste na concep¢ao de um sistema adaptado a
produgdo em séries restritas de produtos diferenciados e variados. O ohnismo ou toyotismo se
fundamenta no principio da fabrica minima, ou seja, a fabrica é reduzida as suas fung¢des,

equipamentos, estoques e efetivos de pessoal estritamente necessarios para satisfazer a

'* Ohno foi o engenheiro-chefe da Toyota criador do famoso método Kan-Ban (CORIAT, 1994). Ohnismo e
toyotismo sdo assim, sindnimos.
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demanda diaria ou semanal. Isto lhe confere um grande grau de mobilidade e flexibilidade.
Ainda, conforme Coriat (1994), o modelo japonés desenvolve uma concepgdo da organizacao
do trabalho em torno de postos polivalentes. Assim, ao invés de proceder por meio da
destrui¢do dos saberes operarios complexos e da decomposicdo em gestos elementares, o
toyotismo avanga pela desespecializagdo dos profissionais para transforma-los ndo em
trabalhadores parcelares, mas em plurioperadores, em profissionais polivalentes, em
trabalhadores multifuncionais. Entretanto, o autor chama atengdo para o fato de que, a
desespecializacdo dos operarios ¢ um movimento de racionalizacdo do trabalho no sentido
classico do termo, posto que seu nucleo consiste em uma busca de intensificagdo do trabalho,
que, no lugar de proceder pela parcelizacdo e microtempo (taylorismo), procede por meio da
desespecializacdo e do tempo partilhado.

Outra importante analise que Coriat (1994, p. 164) traz, é com relagdo a expansao que
0 toyotismo encontrou nas empresas em escala planetaria. Para ele, o fato do modelo ser
copiado e recopiado em toda parte, € porque ele corresponde a fase atual de um capitalismo
caracterizado pelo crescimento da concorréncia, pela diferenciagao e pela qualidade. Afirma o
autor: “[...] se em todo lugar se busca impor este método, € que em seu principio ele ¢
portador de um modo de extracdo de ganhos de produtividade que corresponde as normas
atuais de concorréncia e competicao entre firmas.”

Os principios de cooperagdo e participagdo do trabalhador estdo presentes nas novas
formas de organizacdo do trabalho, que encontram no modelo japonés grande influéncia.

Neste particular, na reflexdo de Bernardo (1996 apud ANTUNES, 2002, p. 45),

Os capitalistas compreenderam entdo que, em vez de se limitar a explorar a forga de
trabalho muscular dos trabalhadores, privando-os de qualquer iniciativa e
mantendo-os enclausurados nas compartimentagdes estreitas do taylorismo e do
fordismo, podiam multiplicar seu lucro explorando-lhes a imaginagdo, os dotes
organizativos, a capacidade de cooperagdo, todas as vantagens da inteligéncia. [...]
Um trabalhador que raciocina no ato do trabalho e conhece mais dos processos
tecnologicos e econdmicos dos que os aspectos estritos do seu ambito imediato ¢é
um trabalhador que pode ser tornado polivalente. [...] Cada trabalhador pode
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realizar um maior niumero de operagdes, substituir outras e coadjuva-las. A
cooperac¢do fica reforcada no processo de trabalho, aumentando por isso as
economias de escala, em beneficio do capitalismo.

O paradigma da flexibilizacdo evidencia profundas alteracdes na organizacdo do
trabalho. Em oposi¢do a organizacao do trabalho taylorista/fordista, as formas flexiveis fazem
com que a organizac¢ao seja um organismo mais complexo e a0 mesmo tempo mais dinamico,
capaz de ajustar-se as necessidades, de competir em qualidade e diversidade de produto em
um mercado mundial. Estas transformag¢des implicam na necessidade de um novo tipo de
trabalhador.

Com a competitividade mundial acirrando o poder de inovacao das organizagdes, este
novo trabalhador precisa ser capaz de interagir nestes ambientes de forma polivalente, com
maior grau de conhecimento técnico e em especial por meio de sua capacidade criativa.
Entretanto, a questdo que surge, ainda esté relacionada ao dominio do capital sobre o trabalho.
A organizacdo do trabalho ainda estd intimamente vinculada a forma de extracdo de mais-
valia absoluta, fato que em algum momento entra em contradicdo com a subjetividade do
trabalhador.

Algumas criticas sdo apontadas a seguir, quanto aos novos paradigmas de organiza¢ao
do trabalho. Na visao de Antunes (2000), as metamorfoses ocorridas no mundo do trabalho no
capitalismo contemporineo levaram a uma diminui¢do da classe operaria industrial, assim
como a uma expansdo do trabalho assalariado no setor de servico, elevando
significativamente a heterogeneizacdo do trabalho, sua subproletariza¢do intensificada pelo
trabalho parcial, subcontratado, terceirizado, dentre outros. Para o autor, o toyotismo, modelo
alternativo ao fordismo, necessita além da flexibilizacio do aparato produtivo, da
flexibilidade dos direitos dos trabalhadores, de modo a dispor da forca de trabalho em fun¢ao

direta das necessidades do mercado consumidor.
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Assim, o toyotismo estrutura-se a partir de um nimero minimo de trabalhadores,
ampliando-os com horas-extras e trabalhos temporarios que dependem das condigdes de
mercado. Como resultado dessas transformagdes, o que se verifica € o desemprego estrutural.

Larangeira (2002), que também coaduna com estas idéias, reforca que junto a esse
cenario se verifica o rapido crescimento da economia informal, mesmo em paises
desenvolvidos, o retorno do trabalho doméstico familiar artesanal, implicando no
ressurgimento de praticas mais atrasadas de exploragdo e o solapamento da organizacdo dos
trabalhadores.

Alguns reflexos dos movimentos de reestruturagdo produtiva ou da flexibilizagdo do
trabalho apontados por Mattoso (1995, p. 37), especialmente para os paises periféricos, dizem
respeito ao aumento da pobreza ¢ miséria e degradacdo das condigdes de vida e de trabalho
bem como ao distanciamento em nivel tecnolodgico e produtivo dos paises capitalistas centrais.
A massa de trabalhadores que perde seus antigos direitos e ndo se insere de modo competitivo
torna-se desempregada, marginalizada ou trabalha sob novas formas de trabalho (trabalho
flexivel, desregulamentado), em relacdes muitas vezes precarias. O autor ¢ contundente

quando afirma que

[...] a reducdo daqueles niveis de seguranga do trabalho do pds-guerra sem a plena
configuracdo de uma nova relagio salarial e padrdo de consumo compativeis com o
salto executado pelas revigoradas forgas produtivas tem ampliado a fragmentag@o e
a desestruturagdo do trabalho e acentuado a paralisia politica e o defensismo
estratégico do movimento sindical, reduzindo ainda mais a solidariedade e coesdo
social. Tais fatores geram, na atualidade, uma verdadeira desordem do trabalho e
ampliam as dificuldades para reconstruir-se uma nova hegemonia transformadora.

A critica destes autores esta relacionada a dominagdo do capital sobre o trabalho.
Mesmo no esgotamento de um modelo rigido, o capital se movimenta para encontrar novas
formas de valorizagdo. O que se alteram sdo apenas as formas de organizar o trabalho (fator

preponderante para a extracdo de mais-valia absoluta), a dominagao, portanto, permanece.
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Existe uma processualidade complexa com os novos paradigmas da flexibilizagdao que
afetam sobremaneira o mundo do trabalho, o seu significado e também a forma como a forga
de trabalho passa a ser gerenciada. A reestruturagdo produtiva parece conferir maior
autonomia e participacdo ao trabalhador, entretanto, o deixa a mercé da inseguranga e
instabilidade proprias do novo capitalismo. Entdo, permitir, ainda num contexto de
dominagdo, a real emersdo da subjetividade do trabalhador, agora vista como necessaria ao

proprio desenvolvimento do capitalismo, torna-se uma contradi¢do flagrante.

1.1.5 Representacoes do trabalho

Ao abordar esta tematica, inicialmente considero pertinente observar que na literatura,
os termos “sentidos” e “significados” quando relacionados ao trabalho, comumente aparecem
juntos, referindo-se a0 mesmo contexto, muitas vezes como sindonimos. Para este estudo,
entretanto, adoto a idéia de “representagdo” como sendo a base para os “sentidos” e
“significados” do trabalho. A idéia de representacdo do trabalho encontra suporte na obra
vygotskyana, que por sua vez, possui grande influéncia dos pressupostos marxistas.

Conforme Oliveira (1997, p. 50), em Vygotsky, existem dois componentes da palavra:
o significado propriamente dito e o sentido. “O significado propriamente dito refere-se ao
sistema de relagdes objetivas que se formou no processo de desenvolvimento da palavra”,
confere uma certa estabilidade a compreensdo da palavra, que é compartilhado por todas as
pessoas que a utilizam. Ja o sentido, refere-se ao significado da palavra para cada individuo
“[...] composto por relagcdes que dizem respeito ao contexto de uso da palavra e as vivéncias
afetivas do individuo.”

Para a autora, Vygotsky concebe a relagcdo entre o homem e seu mundo como uma

relacdo mediada por sistemas simbdlicos. Para ele, a mediacdo seria um processo de
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intervengao de um elemento intermedidrio numa relacdo, de onde vem sua nogdo de que a
relagdo entre o0 homem ¢ o seu mundo ndo ¢ direta, mas, fundamentalmente, uma relagao
mediada. Com uma grande influéncia no pensamento marxista, Vygotsky entende que pelo
trabalho e pela acdo transformadora do homem sobre a natureza, o homem se une a esta e cria
a sua cultura e histéria. Portanto, o trabalho entendido como uma relagdo do homem com o
seu mundo ¢ uma atividade mediada, de forma que no processo de mediagdo surgem dois
elementos: os instrumentos € 0s signos.

Os instrumentos sdo os elementos interpostos entre o trabalhador € o objeto do seu
trabalho que ampliam as possibilidades de transformagdo da natureza. As ferramentas, por
exemplo, possibilitam maior acdo do homem sobre a natureza. Os instrumentos carregam em
si, fungdes para as quais foram criados e o modo de sua utilizagao foi desenvolvido durante a
historia do trabalho coletivo, sendo, portanto, objetos sociais e mediadores da relagdo entre o
homem e o mundo.

Os signos agem na atividade psicologica do homem. Ao passo que os instrumentos sao
elementos externos, os signos sdo orientados para o proprio sujeito, para dentro do homem.
Os signos relacionam-se ao controle de ac¢ao psicologica, tanto do proprio homem quanto de
outras pessoas. “Sdo ferramentas que auxiliam nos processos psicologicos e ndo nas agdes
concretas, como os instrumentos.” (OLIVEIRA, 1997, p. 30).

Entretanto, como sinaliza Oliveira (1997) em Vygotsky, os signos s3o interpretaveis
como representacdes'> da realidade. A partir da internalizacio de conceitos, dados em um
contexto cultural, “[...] as representagdes mentais da realidade exterior sdo, na verdade, os
principais mediadores a serem considerados na relagdo do homem com o mundo.”

(OLIVEIRA, 1997, p. 35).

"> Na Ideologia Alema, Marx (1984) concebe as representagdes como as idéias que os homens formam ou da sua
relagdo com a natureza ou da sua relagdo uns com os outros, ou sobre a sua propria natureza. Estas
representagdes sdo a expressdo consciente, real ou iluséria, das suas relagdes e atividades reais, da sua produg@o,
do seu intercambio, da sua organizacdo social e politica.
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Contudo, os sistemas de representacdes sao socialmente dados pelo grupo cultural no
qual o homem se desenvolve. As representacdes da realidade como mediadoras entre o
homem e o mundo consistem numa espécie de filtro por meio do qual o homem ¢ capaz de
ver o mundo e operar sobre ele. Porém, ¢ a partir da sua experiéncia com o mundo objetivo e
do contato com as formas culturalmente determinadas de organizag¢do do real, que o homem
constroi seu sistema de representagdes, que consistira em uma espécie de codigo para decifrar
o mundo. S3o, assim, construidos ao longo da histéria dos grupos humanos, baseados nas
relacdes dos homens com o mundo fisico e social em que vivem, estando em constante
transformacgao.

Fago entdo, um resgate da concep¢do marxista do trabalho evidenciada neste estudo,
na qual este pode ser compreendido como fonte originaria de realizagdo do homem. Quero
dizer com isto que, por meio da sua agdo concreta, 0 homem, num processo de metabolismo
com a natureza, produz elementos uteis a sua vida e neste processo transforma a si mesmo,
constitui-se pelo seu trabalho. Este movimento empresta ao trabalho representagdes
especificas para o homem, onde entdo, em Marx, o trabalho possui conotag¢des de positividade
e de negatividade.

Conforme desenvolvido anteriormente, o conjunto das relagdes de producdo e das
forcas produtivas — o modo de produgdo — ao qual o trabalho encontra-se subordinado, possui
estreita relacdo as representacdes que este trabalho pode conferir aos seus atores.

A etimologia da palavra que analisei anteriormente estd carregada de representagdes
que, tanto remetem aos aspectos positivos quanto aos aspectos negativos. O conceito de

trabalho, como argumenta Derrida (2003, p. 57),

[...] esta carregado de sentido, de histéria e de equivoco e ¢ dificil pensa-lo para
além do bem e do mal. Porque, se ele ¢ sempre associado simultancamente a
dignidade, a vida, a producdo, a histéria, ao bem, a liberdade, nem por isso deixa de
conotar muitas vezes o mal, o sofrimento, a pena, o pecado, o castigo, a sujeicao.
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Nesta tonica, Mills (1979) argumenta que o trabalho pode ser concebido como uma
mera forma de ganhar a vida ou como a parte mais representativa da vida interior; como um
dever inelutavel ou como o desenvolvimento da natureza humana. Para ele, historicamente, a
maioria das concepgdes acerca do trabalho atribui-lhe um carater extrinseco, ou seja, o
trabalho € visto como mero regulador da riqueza, em que o modelo do homem econdmico,
motivado pelo dinheiro que ganha, transforma o trabalho em uma atividade sem alma. Nesta
concepcao, a énfase estd no carater instrumental da atividade economica em detrimento ao
ideal de se pensar o trabalho como parte da verdadeira natureza humana. Esta énfase no
dinheiro acaba refletindo a auséncia de representacdes intrinsecas do trabalho moderno.

Entretanto, ha também concepgdes que atribuem ao trabalho um valor intrinseco,
como no Renascimento, quando o trabalho foi concebido como um estimulo para o
desenvolvimento do homem. Com esta concepgao, por sua propria atividade, o homem realiza
qualquer coisa, ou mais ainda, por intermédio do seu trabalho o homem torna-se um criador.
Esta representacdo intrinseca conferida ao trabalho estd relacionada a idéia de técnica
artesanal (manual e mental) do processo de trabalho. Em outras palavras, as razdes para
trabalhar estdo no proprio trabalho e ndo em qualquer dominio ulterior ou conseqiiéncia, de
forma que a satisfacdo ndo decorre de aspectos financeiros, status ou poder, mas do processo
técnico, da a¢do em si.

Assim, se o trabalhador valoriza o seu trabalho em si mesmo, o seu ato de fazer, pelo
que tem de gratificante, ha representacdes intrinsecas. Porém, se o trabalhador percebe seu
trabalho simplesmente como fonte de subsisténcia ou empresta representagcdes ao que pode
comprar apenas, entdo ha somente valor extrinseco (BORSOI, 2002).

Neste contexto, Mills (1979, p. 233) entende que as atitudes e experiéncias em relagao

ao trabalho influenciam as satisfacdes e frustragoes, todo o modo de viver. “Todo o efeito do
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trabalho sobre sua personalidade [do trabalhador], quer tenha consciéncia disto ou nao, ¢ o
produto liquido de sua atividade, mais os significados que ele lhe atribui.”

Em sua analise, Mills (1979) argumenta que a luta por arranjar e manter um emprego
na atualidade confere ao trabalho uma representagdo de mal necessario. Neste contexto, o
trabalhador ndo ¢ livre para exercer um trabalho que lhe seja gratificante ou que lhe confira
representacdes positivas. A luta pelo emprego e a necessidade de trabalhar acabam
sobrepondo-se a busca da realizagdo pessoal, posto que a necessidade de manter-se vivo vem
em primeiro lugar.

Na medida em que o trabalho ndo encontra ligacdo com o produto resultante e quando
ndo ha vinculo intrinseco entre o trabalho e o resto da vida, ao trabalhador cabe aceitar a idéia
de que o trabalho nao tem sentido em si mesmo, devendo ser executado com maior ou menor
descontentamento e procurar sentido em outros setores da vida.

Ao pensar no trabalho inserido no modo de produgdo -capitalista e mais
especificamente no contexto neoliberal, as andlises de Mills (1979) tém coeréncia uma vez
que a maioria dos trabalhadores estd preocupada em manter seus empregos o que acaba
conferindo, para este contingente, representacdes extrinsecas. Ainda, a fragmentagdo entre
concepgdo e execucdo, a parcelizacdo das tarefas, a intensificacdo dos ritmos de trabalho, a
auséncia de autonomia e controle do processo de trabalho, originarias do paradigma
taylorista/fordista bastante presentes, acabam ndo permitindo, para a grande maioria dos
trabalhadores, a possibilidade de buscar representagdes intrinsecas em sua pratica. A técnica
do trabalho a que Mills se refere ndo ¢ desenvolvida ou controlada pelo trabalhador.

Também as novas formas de organizag¢ao do trabalho que poderiam romper a dinamica
mecanicista taylorista/fordista, quando propdem maior participagdo e autonomia por meio de
programas de enriquecimento de tarefas, trabalho em equipe, qualificagdo polivalente entre

outros, vém na verdade fazer um jogo de exploragdo ainda mais perverso, uma vez que o
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trabalho continua alienado em relagdo ao que e em que circunstancias ele ¢ produzido
(BORSOI, 2002).

Antunes (2002, p. 143) defende que a busca de uma vida cheia de sentido “[...]
encontra no trabalho seu /ocus primeiro de realizagdo.” Este argumento encontra sua base no
pensamento marxista que vé no trabalho a forma como os homens expressam sua vida. Para o
autor, o trabalho dotado de sentido é o trabalho autodeterminado, autonomo e livre.
Entretanto, enfatiza que uma vida cheia de sentido ndo se resume ao contexto do trabalho e
neste aspecto, o tempo livre que permita o acesso a arte, literatura, musica e outros tem um
valor essencial. “Se o trabalho torna-se dotado de sentido, serd também por meio da arte, da
poesia, da pintura, da literatura, da musica, do tempo livre, do 6cio que o ser social podera
humanizar-se ¢ emancipar-se em seu sentido mais profundo.” (ANTUNES, 2002, p. 177).
Desta forma, a vida de sentido dentro e fora do trabalho passa pela luta pelo tempo livre,
vinculada com a luta contra a légica do capital e a vigéncia do trabalho abstrato criador de

valor de troca.

Uma vida cheia de sentido em todas as esferas do ser social, dada pela
omnilateralidade humana, somente podera efetivar-se por meio da demolicdo das
barreiras existentes entre tempo de trabalho e tempo de ndo-trabalho, de modo que,
a partir de uma atividade vital cheia de sentido, autodeterminada, para além da
divisdo hierarquica que subordina o trabalho ao capital hoje vigente e, portanto, sob
bases inteiramente novas, possa se desenvolver uma nova sociabilidade. Uma
sociabilidade tecida por individuos (homens e mulheres) sociais e livremente
associados, na qual ética, arte, filosofia, tempo verdadeiramente livre e 6cio, em
conformidade com as aspiragdes mais auténticas, suscitadas no interior da vida
cotidiana, possibilitem as condigdes para a efetivagdo da identidade entre
individuos e género humano, na multilateralidade de suas dimensdes (ANTUNES,
2002, p. 177).

Tanto os pensamentos de Antunes (2002) quanto os de Mills (1979) evidenciam que o
modo de producdo capitalista influencia sobremaneira as possibilidades de realizagdo do
homem por meio de seu trabalho. O trabalho concebido como mero fator de produgado torna-se
desprovido de sentidos e o trabalhador acaba buscando possibilidades de satisfacdo em outras

esferas de sua vida.
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Entretanto, pesquisas de Morin (2003) mostram que nesta realidade concreta, do
trabalho submetido ao capital, o trabalhador ainda encontra sentido para o seu trabalho como
realizacdo e atualizagdo de potencial; seguranga e autonomia; relacionamento com outros e
vinculagdo a grupos; possibilidade de contribuicdo para a sociedade; e também para dar
sentido a vida.

Acredito que, como relagdo que se estabelece entre o homem e a natureza e
desenvolvido num contexto historico-cultural, o trabalho assume representagdes
qualitativamente especificas. A relagcdo que se desenvolve entre o trabalhador e o capital é de
influéncia muatua. Como sinaliza Marx (1984, p. 49), “as circunstancias fazem os homens
tanto como os homens fazem as circunstancias.” Se por um lado, o capital em sua constante
busca pela valorizagdo pode representar um trabalho alienado, por meio de sua a¢do, por meio
de sua resisténcia, o trabalhador também pode transformar esta realidade e encontrar
possibilidades de trabalho mais representativo. O capital, na verdade, sem o trabalho, ndo se

reproduz.
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1.1.6 O trabalho em educacio e a reestruturaciao universitaria

Até o presente momento, busquei compreender o que ¢ trabalho, suas diversas
conotacdes, as peculiaridades que este adquire no capitalismo, a importancia e as
representacdes que podem assumir para cada pessoa na sociedade contemporanea. Estes
pressupostos sdo de fundamental importancia para se analisar o trabalho no setor publico e
mais especificamente, o trabalho em educagdo no contexto do ensino superiorm, foco deste
estudo. O trabalho, no ambito da universidade publica, federal possui particularidades
proprias, porém, ¢ fortemente influenciado e sofre as pressdes decorrentes dos movimentos do
capitalismo, em especial na sua fase neoliberal. Para se ter melhor entendimento do trabalho
inserido neste contexto, necessario se faz, preliminarmente, buscar algumas concepgoes desta
instituicao secular, a Universidade.

Em um olhar retrospectivo, Trindade (2000) coloca que a institui¢do universidade, no
ocidente, surgiu no século XII, apoiada no trabalho dos copistas e tradutores que preservaram
o legado greco-cristdo para formar clérigos e magistrados. Originalmente, a universidade se
estrutura por meio de corporagdes de professores (Paris) ou de estudantes (Bolonha). Neste
periodo medieval, os campos de formagdo sdo a Teologia, o Direito e a Medicina. A expansao
das universidades ocorre ao longo dos séculos XII e XIII na Franga, Inglaterra, Italia, Espanha
e Portugal. Com a criagdo da Universidade de Valladolid, na Espanha, o Rei Afonso
estabelece a primeira legislagdo universitaria elaborada por um Estado. Basicamente, os
elementos da universidade medieval s3o a centralidade voltada para a formagao teoldgico-
juridica que responde as necessidades de uma sociedade dominada por uma cosmovisao

catolica, a organizagdo corporativa e a autonomia frente ao poder politico.

' Importa esclarecer que, neste estudo, quando falo de ensino superior, reporto-me a uma particularidade deste,
ou seja, reporto-me ao ensino superior desenvolvido na universidade publica federal.
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A partir do século XV, a Europa passa a viver sob o impacto de transformagdes que
comecam a mudar as caracteristicas da universidade tradicional. O Renascimento propicia o
desenvolvimento das universidades italianas (Florenca, Roma e Néapoles) que se tornam
centrais para o fim da hegemonia teolégica dando terreno para o humanismo antropocéntrico.
Este movimento se expande para os principais paises europeus do centro e do norte.

O desenvolvimento da ciéncia a partir do século XVII, notadamente no campo da
fisica, astronomia, quimica e ciéncias naturais, faz surgir as primeiras catedras cientificas,
com conseqiiente surgimento de observatdrios, jardins botanicos e laboratdrios cientificos.
Isto leva a inser¢do, nas universidades, das atividades de pesquisa. A entrada das ciéncias nas
universidades altera a estrutura da institui¢do, limitada anteriormente ao ensino de “filosofia
natural”. A universidade renascentista impulsiona, entdo, o humanismo e as ciéncias,
proporcionando a transi¢cdo para os diferentes padrdes da universidade moderna.

Além do desenvolvimento cientifico que se institucionaliza nas universidades, se
processa também um padrio diferenciado na relagio destas com o Estado. Na Inglaterra'’,
entre 1700 e 1750, as universidades dobram suas anuidades, tornando-se acessiveis apenas
para a nobreza e a alta burguesia, mantendo-se fora do ambito do Estado. Ja na Franga, em
1719, ¢ introduzido o ensino gratuito, iniciando-se o processo de estatizacdo do ensino
superior.

Com a Revolucao Francesa, a universidade rompe com as tradigdes renascentistas e
medievais, e se organiza subordinada a um Estado Nacional, tornando-a uma corporac¢ao, nao
mais de professores, mas uma corporagdo criada e mantida pelo Estado, em que a educacido ¢
um monopolio estatal e modelo que se estende aos Paises Baixos e Italia. O modelo francés de
universidade foi eficiente na formagao profissional, necessaria a sociedade imperial, porém,

as ciéncias nao tiveram a mesma evolugao.

7" As universidades de Oxford (século XII) e Cambridge (século XIII), sio as bases do modelo inglés de
universidade. Este modelo, tradicional, preservou a formacgdo moral, intelectual ¢ a preparagdo profissional. O
modelo concebe a universidade como um lugar de ensino, dissociado da pesquisa (DREZE, 1983).
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Na Alemanha surge, em 1809, com Humboldt e sob a protecdo do Estado que lhe
garante um or¢camento anual, a concep¢ao de uma universidade fundada sobre o principio da
pesquisa e no trabalho cientifico desinteressado, associado ao ensino, garantindo a liberdade
dos cientistas. A Universidade de Berlim se torna, entdo, o centro da luta pela hegemonia
intelectual e moral alema, dentro de uma concep¢ao de universidade que se estrutura pela
indivisibilidade do saber e do ensino e pesquisa.

Ainda na concepcdo de modelos de universidade, encontra-se o modelo norte-
americano que concebe a universidade como um nucleo de progresso, no qual a pesquisa € o
ensino possuem uma relagdo simbiotica que deve aproximar a universidade da sociedade e de
suas necessidades (DREZE, 1983).

Burigo (2003) entende que os modelos classicos de universidade (o inglés, o francés, o
alemdo e o norte-americano) que surgiram ao longo da historia, fornecem as bases para a
pluralidade funcional da universidade contemporanea que, de uma visao uniforme, no periodo
medieval, tornou-se multifuncional no século XXI.

Com relagdao ao ensino superior no Brasil, Cunha (2000), inicialmente, destaca que
diferentemente da Espanha que instalou universidades em suas colonias americanas ainda no
século XVI, Portugal proibiu a criagdo destas institui¢des no Brasil. Entretanto, a coroa
portuguesa concedia bolsas para que filhos de colonos fossem estudar em Coimbra, como
também permitiu que os estabelecimentos jesuitas oferecessem cursos superiores de Filosofia
e Teologia.

Com a vinda da familia real ao Brasil, em 1808, foram criadas catedras isoladas de
ensino superior para a formacdo profissional: Medicina na Bahia e Rio de Janeiro, e

Engenharia na Academia Militar, também no Rio de Janeiro.
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Apos a independéncia, em 1827, foram acrescentados os cursos Juridicos em Olinda e
Sao Paulo, completando a triade dos cursos profissionais superiores que dominaram o
panorama do ensino superior no pais: Medicina, Engenharia e Direito.

A primeira universidade criada no Pais, conforme Cunha (2000), foi em Manaus em
1909, entretanto, com o declinio da exploracdo da borracha, foi fechada em 1926. A primeira
universidade duradoura, a Universidade do Rio de Janeiro, foi criada em 1920, resultante da
reunido das faculdades de Medicina, de Engenharia e de Direito, modelo que serviu de base
para as demais universidades que surgiram.

A demanda pela educacdo em nivel superior nas décadas de 50 e 60 levou a um
processo de federalizagdo de faculdades estatais e privadas, reunindo-as posteriormente em
universidades. Isto traz alteragdes nas relagdes de trabalho, posto que os professores
catedraticos passam a ser efetivados nos quadros do funcionalismo publico federal. Também
os trabalhadores que desempenham as atividades-meio das universidades possuem este
vinculo de trabalho. O trabalho desenvolvido em uma instituigdo de ensino, pesquisa e
extensdo, especificamente em uma universidade publica federal, possui particularidades que o
diferencia do trabalho no setor privado.

As universidades publicas, na concepgdo de Tolfo (1991, p. 30), sdo organizagdes
educacionais que prestam servigo ao publico e possuem diferengas que quando comparadas a
outras institui¢cdes, as tornam sui generis. “As organizagdes universitarias sao definidas pela
triade que representa sua func¢do-fim: o ensino, a pesquisa e a extensdo.” De forma geral, o
ensino relaciona-se a transmissdo de conhecimentos visando a formagao e/ou aperfeicoamento
para o exercicio profissional, bem como ao desenvolvimento de pesquisas. A pesquisa
objetiva cultivar a atividade cientifica em busca de novas descobertas e suas interpretagdes. A
extensdo cuida de levar a comunidade, por meio de cursos ou servigos, as atividades de ensino

e pesquisa proprias da institui¢do universitaria.
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As universidades, conforme Tolfo (1991, p. 41), prestam servigos, formam pessoas,
desenvolvem pesquisas, o que € possivel em razdo dos especialistas, no caso os docentes, que
viabilizam suas fung¢des-fim e dos funcionarios técnico-administrativos que desenvolvem as

fungdes-meio.

As atividades do pessoal docente de nivel superior compreendem aquelas
relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo, visando a aprendizagem, a
producdo do conhecimento e a transmissao do saber e da cultura. O pessoal técnico-
administrativo realiza o suporte técnico, administrativo e operacional necessario ao
cumprimento dos objetivos organizacionais. Os dois segmentos sdo responsaveis,
ainda, pelas fungdes inerentes ao exercicio de diregdo, chefia, coordenagio,
assessoramento e assisténcia na instituigao.

Situo neste contexto, o foco do presente estudo que ¢ o trabalho desenvolvido pelos
servidores técnico-administrativos da universidade publica federal, ou seja, o trabalho
realizado nas fun¢des-meio da universidade.

Neste particular, em sua analise, Soratto (1999, p. 125) entende que o cotidiano de
uma institui¢do voltada para a educagdo nao se faz somente de professores. Para ela, soma-se
ao trabalho dos docentes, o de muitos outros profissionais para que a institui¢do cumpra sua
finalidade. Existem inumeras fungdes que se nao forem executadas, mesmo nao relacionadas
a atividade-fim, podem inviabilizar o funcionamento da instituicdo. Os trabalhadores que
executam a fun¢do-meio estdo ligados a realizacdo do objetivo central da institui¢ao de forma
indireta. “Realizam fungdes e atividades que fornecem a base, o terreno sobre o qual ¢
possivel realizar a meta principal da organizacdo.” Entretanto, a existéncia da fungdo-meio
traz uma contradi¢cao na relagdo de trabalho, pois, a0 mesmo tempo em que sdo atividades
muito importantes sdo também muito desvalorizadas. Por ndo compor diretamente o produto
principal, o trabalhador em educagdo que executa a fungdo-meio, que tem uma fungdo
essencial, ndo ¢ reconhecido como deveria pela importancia efetiva que tem.

O trabalho destes servidores possibilita o funcionamento das bibliotecas, dos hospitais

universitarios, dos restaurantes universitarios, das secretarias de cursos, dos departamentos
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administrativos e académicos, entre inimeras outras atividades que ddo a base para o pleno
desenvolvimento da missao da instituicdo, que permite que esta cumpra a sua fungao-fim.

O movimento de reestruturagdo pelo qual a universidade contemporanea esta passando
acentua ainda mais esta desvalorizagado, levando, em muitos casos, o trabalho a ser realizado
em condigdes precarias, e isto inclui tanto o trabalho docente, quanto o trabalho do técnico-
administrativo.

A reforma do Estado', que em seu corolario atinge frontalmente o sistema
educacional, notadamente o ensino superior, esta intimamente relacionada aos movimentos do
capitalismo contemporaneo que, em crise, busca novos mecanismos de reprodugdo. A
reestruturacdo produtiva que ocorre no setor privado, que tem levado a profundas
transformagdes o mundo do trabalho, e a reforma do Estado, segundo Santos (2003, p. 01),
“[...] sdo procedimentos de um mesmo movimento que visa garantir aos capitais individuais
e/ou as nagdes per si condigdes mais favoraveis de concorréncia no contexto das relagdes
intercapitalistas.” Complementa o autor que, ndo se pode compreender a reestruturacdo do
capitalismo industrial privado sem a compreensdo da reestruturacdo que se processa no
interior do Estado, pois, a reestruturacdo deste se faz em funcdo dos interesses do capital
privado.

Na concepgao de Chaui (2000), a reforma do Estado brasileiro tem como pressuposto
ideoldgico basico o mercado como portador de racionalidade sdcio-politica e agente principal
do bem-estar da republica. Esse pressuposto acaba colocando direitos sociais como a saude,
educacdo, cultura dentre outros, no setor de servicos que ¢ definido pelo mercado. Assim, a

reforma encolhe o espaco publico democratico dos direitos em detrimento do espago privado.

18 Leher (2001), enfatiza que a partir da Crise da Divida de 1982, quando o México e Argentina decretaram
moratoria, foram impostas medidas condicionantes de ajuste estrutural e acordos de estabilizacdo economica
para grande parte dos paises da América Latina, por parte do Fundo Monetario Internacional e Banco Mundial
para a renegociagdo da divida. Estes condicionantes levam, na esséncia, a reforma do Estado.
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No decorrer das duas ultimas décadas, o regime neoliberal vem promovendo profunda
reestruturacdo no sistema educacional tanto no Brasil quanto em outros paises da América
Latina. Segundo Gentili (2001), essa reestruturacio preveé:

v’ ajuste da oferta: reducdo do investimento publico para o financiamento da educagio,
com conseqiiente deterioracdo dos investimentos em infra-estrutura e dos gastos com
pessoal (docente e nao-docente);

v’ reestruturagdo juridica do sistema: aprovacdo de novas leis gerais e especificas sobre
educacdo; e

v’ redefini¢do do papel do Estado do ponto de vista educacional: abandono do Estado-
docente e sua substituicdo pelo Estado-avaliador, determinando os graus de eficacia,
eficiéncia e produtividade das instituicdes de educacio.

Este processo complementa o autor, implica em substantiva reconfiguracdo entre o
publico e o privado na educagdo, determinando, na verdade, uma complexa dinamica
privatizadora.

Foi na Inglaterra, na década de 80, no governo de Margareth Thatcher, segundo
Trindade (2001), que se iniciaram as politicas na area de ensino superior responsaveis pela
alteragdo das regras tradicionais do financiamento universitario, cuja conseqiiéncia foi a perda
da liberdade académica em nome da eficiéncia e da produtividade. Este ¢ o periodo fundador
do neoliberalismo no campo universitario.

Em seu conjunto, as acdes decorrentes da politica neoliberal tém levado ao
sucateamento de todo o aparato que compde a estrutura da universidade publica, favorecendo
assim a expansdo do ensino superior privado, que em suma se torna um ensino voltado para o

mercado.



75

Na andlise de Dutra (2003, p. 10), a l6gica neoliberal quer

[...] integrar todos os sistemas de ensino, principalmente o superior, na logica
comercial. E isto significa, simplesmente, a condenag@o do ensino publico, quer
dizer, a transposi¢do para as entidades educacionais das regras de mercado, seja na
estrutura, seja nos principios ideoldgicos. Isso, porém, seria esvaziar as escolas e,
principalmente, as universidades, de seu conteido essencial. [...] toda a educagdo
superior se tornaria um acessorio dos restritos grupos econdmicos dominantes.

E importante registrar que, conforme Brovetto (2003), a grave ameaca de tornar a
educagao superior em um “servico regulado pelo mercado” foi fortemente acentuada como
conseqiiéncia da resolucdo adotada em 2002 pela Organizacdo Mundial do Comércio, de
incluir a educagao superior como um servigo comercial regulado pelo Acordo Geral sobre o
Comércio de Servigos.

Assim, a privatizagdo do ensino superior parece ser uma realidade bastante proxima.
Na concepg¢ao de Leher (2001, p. 152), privatizagao, de forma geral “[...] designa as
iniciativas que ampliam o papel do mercado em areas anteriormente consideradas privativas
do Estado.” Implica a liberalizagdo de servigos até entdo sob a responsabilidade do Estado
como educagao, saude e meio ambiente, por meio da desregulamentagdo e estabelecimento de
contratos de gestao de servigos publicos por provedores privados.

Neste contexto, em sua analise, Chaui (2000) entende que quando a reforma do Estado
transforma a educacdo de direito em um servigo ¢ v€ a universidade como prestadora de
servigos, altera substancialmente o conceito de autonomia'® universitaria e expressdes como
“qualidade universitaria”, “avaliacdo universitaria” e “flexibilizacdo universitaria” aparecem

no ambito do trabalho universitario.

' Autonomia na concepgio de Chaui (2000), implica que a universidade seria autora de suas proprias normas.
Entretanto, conforme aponta Burigo (2003, p. 76), a autonomia universitaria, hoje, ¢ questionavel uma vez que
esta possui autonomia pedagogico-académica, mas ndo a financeira e a administrativa. “A verba ji vem
direcionada para determinados fins, ¢ os reitores nem podem decidir pela contratagdo de professores, por
exemplo. [...] sem garantia de financiamento publico, a universidade ndo pode ser autdnoma, no amplo teor da
palavra.”
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Neste particular, no entendimento da autora, “flexibilizar” significa:

1) eliminar o regime unico de trabalho, o concurso publico e a dedicaggo exclusiva,
substituindo-os por ‘contratos flexiveis’, isto €, temporarios e precarios;

2) simplificar os processos de compras (as licitagdes), a gestdo financeira e as
prestagdes de contas (sobretudo para prote¢do das chamadas “outras fontes de
financiamento”, que ndo pretendem se ver publicamente expostas e controladas);

3) adaptar os curriculos de graduagdo e pos-graduacédo as necessidades profissionais
das diferentes regides do pais, isto €, as demandas das empresas locais; [...]

4) separar docéncia e pesquisa, deixando a primeira na universidade e deslocando a
segunda para centros auténomos de pesquisa. (CHAUI, 2000, p. 216).

Trindade (2001) usa a metafora da “universidade em ruinas na republica dos
professores” para enfatizar as conseqiiéncias das politicas neoliberais adotadas pelos ultimos
governos do pais. Para o autor, a universidade publica esta em pleno processo de deterioragao
fisica provocada pela queda progressiva de financiamento como também pela erosdo do
proprio tecido académico por meio de sua privatizagdo interna para a captagao crescente de
recursos externos compensatorios, tanto para compensagdo salarial quanto para o
financiamento da pesquisa.

Sao as parcerias e acordos que sdo celebrados com a iniciativa privada, onde muitas
vezes, os resultados dos trabalhos s3o também privados.

Neste contexto, Burigo (2003) também entende que as universidades publicas federais
estdo enfrentando uma austera politica de racionalizagdo de seus recursos humanos e
financeiros que acaba determinando as condi¢des de trabalho. Esta politica, fruto das politicas
publicas, vé a universidade publica como um bem necessdrio, porém, oneroso e, por
conseguinte, estimula sua privatiza¢ao, de forma que a mercantiliza¢do do trabalho académico
se torna uma das formas da instituicdo, em seu atual estado, legitimar-se na sociedade
neoliberal, posto que, com os resultados privatizdveis do seu trabalho, a universidade ptblica
se mostra eficiente aos olhos da sociedade neoliberal. Com os resultados do trabalho

privatizado, sdo arrecadados recursos financeiros, negligenciados pelo Estado, para a melhoria
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das condi¢des de realizagdo do trabalho como também se revertem em complementagdo

salarial.

Dentre os fatores apontados pela autora, que constituem as precarias condigdes de

realizacdo do trabalho nas universidades publicas federais, destacam-se:

v

v

os baixos salarios dos professores e dos servidores técnico-administrativos;

o incremento das aposentadorias;

a contratagdo de substitutos em detrimento de efetivos;

as fundagdes de pesquisa e agéncias de cooperagdo, com absorcdo acritica dos espagos
publicos da universidade, com claros fins privatizantes;

o processo de avaliagdo de desempenho tanto do servidor docente quanto do técnico-
administrativo, com incremento na produtividade académica e técnica;

os contratos de gestdo com a sociedade civil ou privada com fins lucrativos;

a terceirizagdo de atividades, fechando os concursos publicos como medidas de
racionalizagdo financeira;

o processo de avaliacdo do ensino superior que mede o grau de produtividade;

a racionalidade financeira que impede a universidade de planejar;

a redugdo de verbas para a manutencdo da pesquisa em favor do incentivo do ensino
técnico;

a centralizagdo do pagamento do corpo funcional em Brasilia, com rubricas
especificas de controle; e

a estrutura académica e administrativa que departamentaliza a universidade,
fragmentando seu espirito coletivo de institui¢do social e a integralidade da formagao
académica.

Outro aspecto relevante na dindmica do cotidiano da universidade publica federal e

que influencia as condi¢des de realizacdo do trabalho é o seu carater politico. Neste aspecto,
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Morgan (1996) argumenta que as organizagdes podem ser compreendidas como sistemas
politicos, posto que tém uma natureza politica intrinseca. Busca, em Aristoteles, a idéia de
que a politica nasce de uma diversidade de interesses que, trazendo para o ambito
organizacional, dd origem a manobras diversas, a negociacdes e outros processos de coalizio,
construindo uma influéncia mutua que condiciona a vida organizacional. O autor entende que,
ao se falar em organizagdes como burocracias ou tecnocracias, por exemplo, admitem-se estas
como sistemas politicos, pois em cada caso, se esta caracterizando a organizagdo em termos
de um estilo particular de regra politica. O sufixo cracia significa poder e aparece
acompanhado de um prefixo que indica a natureza precisa do poder. Assim, alguns sistemas
que as organiza¢des adotam para criar ou manter a ordem entre os membros podem ser:
autocracia (poder absoluto), burocracia (poder racional-legal), tecnocracia (poder pelo uso do
conhecimento), democracia (poder partilhado), dentre diversos outros tipos de sistemas. No
entanto, ¢ raro encontrar organizagdes que utilizem apenas um destes diferentes sistemas.

A politica organizacional, entretanto, pode ser compreendida por meio da relagdo entre
interesse, conflito e poder. O interesse relaciona-se a um conjunto complexo de
predisposi¢des que envolvem objetivos, valores, desejos, expectativas e outras orientagdes
que levam a pessoa a agir de determinada maneira. O conflito aparece quando os interesses
colidem. O poder ¢ o meio pelo qual os conflitos de interesses sdo, afinal, resolvidos. “O
poder influencia quem consegue o qué, quando ¢ como.” (MORGAN, 1996, p. 163). As
fontes de poder sao diversas, provendo tanto aqueles que querem dirigir quanto aqueles que
querem “agir de modo escuso”, perseguindo os seus interesses com muitas formas de assim o
fazer. Algumas fontes de poder sdo citadas pelo autor como: autoridade formal; controle sobre
recursos escassos; uso da estrutura organizacional, regras e regulamentos; controle da

tecnologia entre diversas outras fontes. “Essas fontes de poder dao aos membros da
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organizacdo uma variedade de meios para ampliar os seus interesses, resolvendo ou
perpetuando os conflitos organizacionais.” (MORGAN, 1996, p. 164).

Os sistemas burocraticos, que particularmente interessam a este estudo, caracterizam-
se pela divisao do trabalho, hierarquia de autoridade, normas extensivas, separagdo entre
administracdo e propriedade e salario e promog¢ao baseados na competéncia técnica (HALL,
1978). Estas caracteristicas sdo bastante evidentes nas universidades publicas federais como
instituicdes também burocraticas, sendo a autoridade formal sua principal fonte de poder.
Morgan (1996, p. 164) esclarece que uma das primeiras e mais claras fontes de poder numa
organizagdo ¢ a autoridade formal, “[...] um tipo de poder legitimado que ¢é respeitado e
conhecido por aqueles com quem se interage.” Esta autoridade legitimada tem sido
historicamente fundamentada por uma ou mais das trés caracteristicas: carisma, tradigao e lei.
Este estudo se interessa mais especificamente pela terceira caracteristica, a racional-legal,
propria da instituicdo burocratica. Aqueles que exercem este tipo de autoridade encontram sua
fonte de poder por meio do direito a propriedade em casos de organizagdes privadas, por meio
de elei¢do, num sistema democratico ou ainda por competéncia técnica, como nas
meritocracias. Entretanto, a autoridade racional-legal, legitimada via elei¢do, no contexto da
universidade publica federal, exerce uma grande influéncia no modo como o trabalho ¢é
encarado, podendo inclusive levar a uma cultura corporativa®.

O processo de reestruturagdo universitaria, atualmente em curso, sob os auspicios do
Fundo Monetario Internacional e Banco Mundial, embutido na reforma do Estado promovida
pelos governos neoliberais vem conduzindo a um processo de subordinagdo da educacdo ao
mercado. A educagdo tende a se transformar assim, em mais uma mercadoria subjugada aos

interesses do capital. Este processo aliado a natureza politica da institui¢do universidade

2 Resende (1992), entende que o corporativismo é a atuagdo de grupos com vista a defesa de seus interesses
exclusivos, ndo levando em conta regras sociais basicas e os interesses maiores da coletividade.
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transforma a concep¢ao de trabalho, altera suas condi¢cdes de realizacdo, bem como as

relagdes que se produzem neste contexto.

1.2 CRIATIVIDADE

A exemplo do trabalho, também a criatividade se configura como um atributo da
natureza humana. E nesta concep¢io que Ostrower (1987) considera a criatividade um
potencial proprio do homem e a realizagdo deste potencial aparece como uma das
necessidades do ser. Rodrigues (1999) entende que a criatividade remonta aos primoérdios da
historia do homem, em que o potencial humano, para criar e descobrir novos significados,
estabeleceu as bases para a evolugdo da espécie e da vida em sociedade.

Entretanto, os estudos sistematicos a respeito do tema sdo relativamente recentes. De
acordo com Schleder (1999), somente a partir da década de 40 é que se inicia a investigagao
cientifica acerca da criatividade.

A crescente demanda, que o tema desperta na atualidade, esta intimamente vinculada
as transformacdes politicas, econOmicas, sociais, ideoldgicas e culturais, as quais se
processam na nossa sociedade. Para Schleder (1999), nos dias atuais ha um crescente interesse
pela criatividade em razdo da grande necessidade de acompanhar um tempo caracterizado por
intensas e rapidas mudangas. Segundo a autora, as novas necessidades e problemas
demandam uma ampliagdo da capacidade de pensar e criar. Alencar (1996) enfatiza que
diante da perspectiva de novos problemas e desafios que surgem cada vez mais rapido,
decorrentes de um ambiente em constante mutacdo, a demanda crescente por solucdes
originais torna-se imprescindivel, de forma que os caminhos para a criatividade pessoal sejam
conhecidos e explorados e que os entraves para as novas fontes interiores de criacdo sejam

desfeitos.
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E assim que a criatividade tem despertado o interesse de diversas éareas do
conhecimento humano como a psicologia, sociologia, filosofia, artes, economia, engenharia,
arquitetura, entre outras, ¢ mais recentemente tem despertado interesse das ciéncias das
organizagoes. O tema € revestido, portanto, de um grande carater interdisciplinar.

Por si s0, esta interdisciplinaridade ja sugere uma complexidade para o tema. Martinez
(1997) diz que, estudar a criatividade ¢ um desafio. Para a autora, as ciéncias que se debrucam
sobre o tema, o fazem baseadas na sua propria especificidade conceitual e metodoldgica, o
que pode resultar em uma insuficiente precisdo dos limites disciplinares e interdisciplinares
dentro dos quais a criatividade ¢ estudada.

A criatividade defronta-se com uma gama variada de entendimentos, explicacdes e
abordagens. Zanella (2002, p. 29) defende que “a palavra criatividade considerada na sua
significacdo e uso ¢ apresentada de diferentes maneiras em fun¢do da complexidade, das
abordagens ¢ das dimensdes dadas ao tema.” Wechsler (1998) e Alencar (1996) também
entendem que o tema tem sido estudado e definido de diversas maneiras sugerindo a
existéncia de um fendmeno complexo e de multiplas facetas.

Autores, dentre os quais, Kneller (1978), Alencar (1996), Martinez (1997) e Wechsler
(1998) sugerem que, devido a sua complexidade, a criatividade pode ser compreendida por
diferentes dimensdes. As dimensdes mais freqiientes na literatura relacionam a compreensao
da criatividade com o processo criativo, caracteristicas da personalidade, produto criativo e
influéncias do ambiente.

Entendo que as abordagens dadas ao tema e o estudo das quatro dimensdes referidas

podem auxiliar na compreensao do que vem a ser criatividade.
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1.2.1 Abordagens a criatividade

Conforme mencionado anteriormente, a criatividade tem despertado o interesse ¢ a
curiosidade de diversas areas do conhecimento humano. H4, portanto, diversas teorias e
abordagens acerca do tema.

Kneller (1978) alerta que a criatividade nao pode ser entendida em sua natureza, por
meio de termos inteiramente cientificos. Para o autor, a criatividade, como fen6meno natural,
pode ser passivel de investigacdo cientifica, porém, como uma forma de comportamento
humano no qual a liberdade e a singularidade humanas estdo presentes, a ci€ncia encontra
limites. “A criatividade jamais pode ser totalmente predita porque em cada homem a criagao
¢, até certo grau singular, e até certo grau produto de livre escolha.” (KNELLER, 1978, p. 29).
Para o autor, ndo ha uma teoria universalmente aceita sobre a criatividade. Entretanto, as
abordagens passadas e atuais podem auxiliar na compreensao geral do assunto.

Para Kneller (1978), Wechsler (1998) e Schleder (1999), a abordagem filosofica é a
mais antiga concepg¢do de criatividade. Segundo esta abordagem, a criatividade é decorrente
de uma inspiragdo ou dom divino. “Essa no¢do vem do pouco conhecimento sobre o
pensamento humano e, assim sendo, tudo que ndo era explicavel era atribuido aos deuses.”
(WECHSLER, 1998, p. 26). Platao entendia que o artista no momento da cria¢dao perdia o
controle sobre si mesmo ¢ passava a um dominio de um poder superior. A idéia de o artista
ser inspirado por um poder super-humano persiste até os dias atuais (KNELLER, 1978;
WECHSLER, 1998).

Outra tendéncia que remonta a Antigiiidade associa a criatividade a loucura.
Caracteristicas de espontaneidade, irracionalidade, originalidade e a ruptura com maneiras
tradicionais de agir levam a pessoa criativa a destoar das regras e dos comportamentos

estabelecidos pela sociedade, de modo que seja julgada anormal ou louca (WECHSLER,
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1998). A intuigdo também ¢ concebida como fonte de criatividade. Segundo Wechsler (1998),
nesta concepcdo, o sujeito deixa de ser visto como louco e passa a ser percebido com uma
capacidade de intuicdo muito desenvolvida.

Kneller (1978) entende que no final do Renascimento, o aspecto de genialidade passou
a preponderar sobre os aspectos de anormalidade ou doenca atribuida a pessoa criativa.
Entretanto, vista como um processo natural que engendra suas proprias regras, imprevisiveis,
entendia-se que a criatividade ndo podia ser ensinada formalmente.

A abordagem biolégica ¢ fortemente influenciada pela teoria evolucionista de Darwin.
Conforme Wechsler (1998), por intermédio da abordagem bioldgica, a criatividade passa a ser
vista como forga criadora inerente a vida na medida em que a evolug@o organica ¢ criadora,
posto que esta sempre gerando novas espécies. Segundo esta concepgao, a criatividade passa a
ser percebida como algo fora do controle pessoal, sendo transmitida internamente pelos
codigos genéticos e desta forma, ndo passivel de ser desenvolvida.

Helson (1990) afirma que Galton estava interessado em fornecer a natureza hereditaria
do génio. Para este autor, a hereditariedade era o ponto determinante da criatividade
individual. A forca destas idéias esta ainda bastante enraizada nas pessoas, na medida em que
¢ comum encontrar quem diga que ndo nasceu criativo ou que na familia ndo tem ninguém
criativo (WECHSLER, 1998). A propria autora discorda desta abordagem, refletindo que a
criatividade pode ser desenvolvida mediante programas educativos especificos. Outros
autores como Ostrower (1987), Alencar (1995), Predebon (1997), dentre outros enfatizam a
criatividade como um potencial inerente a todo ser humano, que pode ser desenvolvida e
aprimorada.

As abordagens da psicologia sdo umas das mais amplas conferidas a criatividade.
Kneller (1978) aponta que a escola predominante na psicologia no século XIX tanto na

Inglaterra quantos nos Estados Unidos foi o associacionismo. De acordo com esta escola, as
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novas idéias sdo engendradas a partir das velhas, por um processo de tentativas e erros.
Segundo o autor, diante de um problema, a pessoa apela para a combinagao de idéias, em uma
seqiiéncia, até chegar a um arranjo que resolva a situagdo, gerando assim uma nova idéia.
Assim, quanto mais associagdes uma pessoa adquirir, mais idéias ela terd a sua disposi¢do e
mais criativa serd. Entretanto, fazendo uma critica a esta abordagem, o autor destaca que as
idéias originais ndo aparecem mediante incursdes em idéias ja ligadas. Ao contrario, sdo
engendradas subita e espontaneamente na mente do homem.

O associacionismo, de acordo com Wechsler (1998), vem influenciar os trabalhos que
se desenvolvem posteriormente, em especifico a linha comportamental encabegada por
Skinner (1978 apud WECHSLER, 1998) que explicou o funcionamento humano basicamente
como sendo uma relagdo entre estimulo-resposta, em que a criatividade também seria uma
associacao entre estimulos e respostas. Entretanto, verificou-se que estas teorias ndo
explicavam o fenomeno da criatividade completamente, especialmente quando nao
explicavam as idéias que brotavam da mente sem arranjo ou associagao aparente.

As abordagens behavioristas encontram grande receptividade no contexto
organizacional. Esse tipo de abordagem mais facilmente induz a determinados
comportamentos que se adequam a racionalidade econdmica, propria das organizagdes.

Para Kneller (1978), Wechsler (1998) e Schleder (1999), a gestalt busca a
compreensdo do todo. De acordo com esta abordagem, em principio, o pensamento criativo
aparece como uma solugdo para uma gestalt (forma incompleta), na qual a pessoa criativa
perceberia o problema como um todo e tentaria encontrar a solucdo mais adequada para
restaurar a harmonia do todo, seja com dados concretos ou imaginarios. Por esta abordagem,
“a solugdo para um problema surge em forma de um clique ou insight, de maneira repentina e
de forma inusitada, ndo podendo ser nunca explicada pela simples associacdo ou pela

aprendizagem de ensaio e erro.” (WECHSLER, 1998, p. 30).
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A psicandlise também tem dado grandes contribuicdes aos estudos da criatividade.
Helson (1990) destaca que a psicanalise passou a interessar-se pelo assunto, acreditando que a
originalidade ndo era uma loucura divina, mas uma manifestacdo do inconsciente. Por esta
abordagem, pessoas criativas tém mais acesso a essa fonte que outras. Helson (1990) e
Wechsler (1998) entendem que na psicanalise freudiana, tanto a criatividade quanto a neurose
surgem de conflitos do inconsciente. Entretanto, para a pessoa criativa, ha uma maior
flexibilidade que permite que a acdo criativa (positiva) para resolver conflitos transponha as
barreiras do inconsciente. Os conflitos ndo resolvidos com uma ag¢do criativa, tornam-se
neuroses (negativo). Esta ¢ a visdo do inconsciente como positivo ¢ negativo (HELSON,
1990). A criatividade ¢ entdo, conforme Wechsler (1998), uma forma inconsciente de
resolugdo de conflitos. Para o psicanalista Jung (1966 apud HELSON, 1990), o processo
criativo consiste na ativagdo do inconsciente de uma imagem arquétipa ¢ na elaboracdo e
modelagem desta imagem na obra acabada. Jung acreditava, entretanto, que a criatividade nao
podia ser explicada por ser esta uma antitese da ciéncia cuja fonte principal da criatividade
sdo as lembrancas do inconsciente (WECHSLER, 1998).

Kubie (1958 apud HELSON, 1990), entretanto, atribuiu a criatividade ao pré-
consciente, considerando que o inconsciente ¢ rigido e uma influéncia negativa. O autor
enfatizou o efeito inibidor da ansiedade, culpa ¢ medo sobre a criatividade. Temendo
mudangas que afetam seu equilibrio, a sociedade desempenha um papel repressor sobre a
criatividade. Assim, muitas pessoas reprimem seus impulsos € emogdes para se adaptarem aos
papeis prescritos, de forma a serem aceitas pelo grupo, o que se torna uma fonte de neuroses
(WECHSLER, 1998). Rank (1978 apud WECHSLER, 1998) estabeleceu tipologias
observadas no desenvolvimento humano: 1) tipo adaptado: ¢ o homem normalmente
encontrado em nossa sociedade. Aceita e segue as normas impostas pelo seu meio; 2) tipo

neur6tico: ¢ o homem em conflito e angustiado, sente-se dividido em sua personalidade; 3)
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tipo criativo: ¢ o homem que consegue se afirmar nos seus desejos, ¢ corajoso € se exprime de
maneira criativa.

Particularmente, acredito que o desenvolvimento de tipologias que enquadram as
pessoas em determinados perfis pode possuir uma conotagao redutivista da ampla dimensao e
potencialidades humanas.

A psicandlise encontra criticas em suas formulagdes. May (1975) discorda da idéia
bastante comum na psicanalise de que a criatividade seja uma regressao a servico do ego. Para
ele, esta abordagem ¢ redutivista. Discorda também de que seja a criatividade a expressao de
uma neurose. Segundo o autor, é evidente que a criatividade e a originalidade estdo associadas
a pessoas que nao se adaptam ao meio em que estdo inseridas, ndo significando, todavia, que
isso seja um produto da neurose. Kneller (1978) entende que a psicandlise ainda aborda a
criatividade por uma rigida esquematizagdo da vida mental, em categorias separadas. Para o
autor, ¢ mais provavel que a imaginacao e a criatividade ocorram, até certo ponto, em todos os
niveis da atividade mental.

As teorias humanistas, segundo Wechsler (1998), véem a criatividade como uma
tendéncia do homem a auto-realizagdo. May (1975, p. 38) entende que a criatividade esta
relacionada ao alargamento das fronteiras da consciéncia humana. A criatividade ¢ entdo “[...]
a manifestacdo basica de um homem realizando o seu eu no mundo.” Rogers (1977 apud
WECHSLER, 1998) entende que a criatividade vai além da intui¢do e da espontaneidade.
Para o autor, a pessoa criativa procura se auto-realizar, vivendo o momento presente e
adaptando-se ao meio. Desta forma, a criatividade é comparada a saude mental. Outro
humanista, Maslow (1968 apud WECHSLER, 1998) também entende a criatividade em
termos de totalidade pessoal e auto-realizacdo. O autor destaca dois niveis de habilidades
criativas: no primeiro nivel estdo os homens que se auto-realizam tanto em nivel pessoal

quanto em nivel intelectual. Sdo os possuidores de boa saude mental. O segundo nivel ¢
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caracterizado pelas pessoas talentosas-criativas, ou seja, aquelas que encontram elevado
desenvolvimento intelectual, mas ndo necessariamente, pessoal. Para Schleder (1999), a teoria
humanista vé o homem se realizando na sociedade. Desta forma, o meio deve possibilitar a
satisfacdo de necessidades intrinsecas para a realizagdo do homem. A liberdade de escolha e
acdo ¢ importante, haja vista possibilitar a explora¢dao de novas idéias, novas possibilidades,
oportunizando a descoberta e a estimulagdo do potencial criativo de cada individuo.

A psicoeducagdo ¢é outra abordagem que busca compreender o fenomeno da
criatividade. Uma grande contribuicdo do cognitivismo ¢ dada por Guilford (1959 apud
KNELLER, 1978) que apresenta a teoria da andlise fatorial. Para ele, a mente ou intelecto
abrange 120 fatores ou capacidades diferentes. Estes fatores, por sua vez, formam duas
classes principais: capacidade de memoria (pequena) e capacidade de pensamento (maior). A
capacidade de pensamento se subdivide em: 1) capacidades cognitivas, relacionadas ao
reconhecimento de informacdo; 2) capacidades produtivas, relacionadas ao uso da
informagdo; e 3) capacidades avaliativas, relacionadas ao julgamento daquilo que ¢
reconhecido ou produzido. As capacidades produtivas, por sua vez, dividem-se em
convergentes e divergentes. O pensamento convergente ocorre quando dado um problema,
existe um método padrio, conhecido pelo pensador, para resolvé-lo. Implica em uma tnica
solugdo correta. J& o pensamento divergente ocorre quando o problema nao apresenta uma
forma padrdo de resolug¢do, implicando com isso a necessidade de produzir uma gama de
solugdes adequadas. Do pensamento divergente decorrem a fluéncia vocabular, fluéncia
ideativa, flexibilidade semantica, flexibilidade figurativa, originalidade, elaborag¢do, bem
como outros fatores. Para o autor, a criatividade tem sua origem no pensamento divergente.
Entretanto, ressalta que o sistema educacional concentra-se no pensamento convergente, no

qual o estudante ¢ levado a encontrar respostas que a sociedade considera certas.
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Na abordagem educacional, Torrance (1965 apud WECHSLER, 1998) procura
evidenciar com seus estudos que a criatividade pode ser desenvolvida. Para o autor, a
criatividade ¢ um processo no qual a pessoa torna-se sensivel a falhas, identifica as
dificuldades ou os eclementos faltantes, formula hipoteses a respeito das deficiéncias
encontradas, testa estas hipdteses e comunica os resultados obtidos. Por esta concepgao, existe
a combinac¢do do pensamento convergente com o divergente que surge conforme a fase da
produgdo criativa. Por exemplo, durante a formulagdo de hipdteses sobre determinado
problema, deve predominar o pensamento divergente que abre um leque de possibilidades,
cujas idéias devem ser soltas, flexiveis, sem julgamentos, permitindo a fantasia e imaginagao
fluirem livremente. J4 no teste de hipdteses, o pensamento convergente, critico e analitico
deve predominar para que se encontre a melhor solugdo para o problema.

A énfase da abordagem psicofisioldgica reside na relacdo entre os hemisférios
cerebrais e a localizagdo do pensamento criativo. De acordo com Wechsler (1998), acredita-se
que o hemisfério esquerdo processa melhor as informagdes, de maneira seqiliencial, logica,
detalhista, organizada e analitica. Assim, o processo de aprendizagem relacionado a este
hemisfério, refere-se as expressoes verbais, leitura, escrita, matematica, dentre outras. Ja o
hemisfério direito ¢ caracterizado pelo processamento de informagdes de maneira global,
emocional, ndo linear ou sem légica. Desta forma, o hemisfério direito ¢ responsavel pela
apreensdo de idéias globais; lida intuitivamente com fatos e situagdes de modo simultaneo;
apreende pela experiéncia e contato direto; elabora pensamentos via imagens ou sonhos; lida
com aspectos emocionais; usa o humor, improvisos; sintetiza imagens e outros
processamentos da mesma natureza. Segundo aponta Wechsler (1998), no desenvolvimento
da criatividade hé o envolvimento dos dois hemisférios cerebrais.

Na abordagem socioldgica, a questdo central estd vinculada & maneira como a

sociedade, com suas regras e imposic¢oes, atua sobre a expressdo da criatividade. “A sociedade
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tenta definir as formas de se canalizar a criatividade e estabelece as areas especificas
consideradas mais relevantes para o desenvolvimento criativo.” (WECHSLER, 1998, p. 45).
Amabile (1983 apud WECHSLER, 1998) aponta dois fatores determinantes da criatividade: a
motivagdo intrinseca e a extrinseca, em que no primeiro tipo estdo as pessoas que sao
controladas internamente e no segundo tipo, encontram-se as pessoas que sdo controladas por
influéncias externas, ou seja, sua criatividade vem do desejo de obter sucesso e
reconhecimento. Ainda Csikszentmihalyi (1988 apud WECHSLER, 1998, p. 46) entende que
“[...] a criatividade ndo é um atributo que o individuo possui, mas ¢ um julgamento de valor
atribuido ao certo tipo de trabalho, feito pelos especialistas da area.” Na visdo do autor, sdo as
condi¢des sociais e culturais que, interagindo com as potencialidades criativas do homem,
permitem emergir produtos € comportamentos criativos.

Conforme apontei anteriormente, ndo hd wuma abordagem a criatividade
universalmente aceita. Entretanto, as diferentes teorias existentes acerca do tema auxiliam na
sua compreensdo. Schleder (1999) alerta que aspectos de uma teoria ndo sdo necessariamente
referidos por outras, dificultando comparacdes. Sugere que estas teorias nao deveriam ser
vistas como excludentes, porém como complementares.

Entretanto, para este estudo, as teorias humanistas da abordagem psicoldgica e a
abordagem sociologica tém maior énfase, considerando que o trabalho e a criatividade
ocorrem em um contexto organizacional/institucional, portanto, absorvendo as influéncias do
meio e também considerando que tanto o trabalho quanto a criatividade sdo elementos
intrinsecos do homem com potencialidades a serem desenvolvidas buscando sua realizagao

como ser humano.
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1.2.2 Processo criativo

Na literatura especializada em criatividade ¢ comum encontrar referéncias de que esta
ndo surge do nada, do acaso. Wechsler (1998) ressalta que ha um certo consenso entre os
pesquisadores de que a criatividade ndo aparece subitamente com um estalo, uma inspiragao
divina ou por uma questdo de sorte. O célebre pensamento de Thomas Edison de que a
criatividade envolve 1% de inspiracdo e 99% de esfor¢o e dedicagdo (WECHSLER, 1998)
parece traduzir a idéia de que a criatividade estd contida em um processo que exige esforgo
concentrado sobre o tema em questdo, de forma que se possa encontrar uma solugdo criativa.

Para Zanella (2002), uma das primeiras descri¢des acerca do processo criativo foi
elaborada por Graham Wallas em 1920, que descreveu os seguintes estagios: 1) preparacao,
em que o problema ¢ investigado em todas as dire¢des; 2) incubacdo, fase na qual o problema
¢ pensado de uma maneira nao consciente; 3) iluminagdo, onde surge a “idéia feliz”; e 4)
verificagdo, na qual é efetuado o teste de validade da idéia.

Kneller (1978) reconhece que as etapas de preparagdo, incubagdo, iluminacdo e
verificagdo sdo amplamente aceitas pelos pesquisadores, entretanto, acrescenta, no inicio do
processo criativo, uma etapa que ele chama de apreensdo. Esta etapa estd relacionada ao
primeiro insight, na qual a pessoa tem a sensac¢ao ou a percep¢ao de que existe um problema a
ser resolvido.

Na etapa de preparacdo, ha um intenso envolvimento da pessoa com o tema ou
problema. Kneller (1978) diz que esta etapa ¢ constituida por uma rigorosa investigacao das
potencialidades da idéia original, em que a pessoa vai dedicar-se ao problema em questdo
lendo, anotando, discutindo, indagando, explorando e também propondo possiveis solucdes e
ponderando sobre suas forcas e fraquezas. Enfim, ¢ a fase onde o sujeito recolhe material e

investiga métodos alternativos de trabalhd-lo. Wechsler (1998) ressalta que, na etapa de
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preparagao, ¢ importante que a pessoa se familiarize com id¢€ias alheias, com o que ja foi feito
ou investigado acerca da questdo. Isso auxilia para que, o produto a ser concebido, seja de
uma forma nao-pensada até o momento. Kneller (1978), neste mesmo raciocinio entende que,
entretanto, quando a pessoa se familiarizou com o trabalho dos outros, deve ser capaz de
deixa-lo de lado, de forma que suas proprias idéias ganhem liberdade e possam desenvolver-
se.

A fase de incubagdo, segundo Wechsler (1998), surge em conseqiiéncia direta da fase
de preparacdo. Kneller (1978, p. 66) também entende que “o periodo de preparagdo
consciente ¢ seguido por um tempo de atividade ndo consciente na qual as idéias do criador
‘sdo enterradas.”” Segundo o autor, nesta fase o inconsciente livre, sem limites e desimpedido
pelo intelecto produz as inesperadas conexdes que caracterizam a esséncia da criacdo. Nas
palavras de Wechsler (1998), o ditado popular “durma sobre o problema” conota a
importancia de dar uma pausa, relaxar, quando o sujeito estd paralisado com as mesmas idéias
e ndo consegue resolver o problema. Durante este periodo ndo ¢ dispensada atengdo

consciente ao assunto. Guilford destaca alguns aspectos importantes desta fase:

1) a incubag@o ocorre quando a pessoa esta ocupada com outra atividade;

2) o periodo de incubagdo se prolonga muito mais do que seria necessario para se
recuperar do estado de fadiga;

3) as idéias para solucionar o problema ocorrem espontaneamente, sem existir a
necessidade de se retomar, conscientemente o problema anterior (GUILFORD,
apud WECHSLER, 1998, p. 56).

Kneller (1978) chama aten¢do para o fato de que o periodo de incubagdo pode ser
arriscado e desanimador, podendo o criador perder de vista o seu foco.

A etapa de ilumina¢do é o momento em que emerge a solucdo do problema. Wechsler
(1998) informa que ¢ na etapa de iluminacdo que o “aha” ou o “climax” do processo de

criacdo ocorre. Este vem espontaneamente, em um dado momento do estado de incubagdo.
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Ainda para a autora,

A idéia iluminadora pode ocorrer em estado de relaxamento ou ndo, podendo o
sujeito estar acordado ou dormindo, de forma nitida ou sob aparéncia de analogias,
que permitem ao sujeito, que ja estava atento ao problema, identificar aquela
relacdo imaginada como a melhor, entre todas pensadas até o momento
(WECHSLER, 1998, p. 51).

Alencar (1995) entende que no momento de iluminacdo hda um envolvimento da
pessoa, ainda mais evidente que nas etapas anteriores, caracterizando o momento por uma
intensa alegria por parte do criador, no qual as idé€ias, freqlientemente, vém aos borbotdes,
levando a pessoa a trabalhar intensamente por longos periodos até que estas se esgotem.

E com a etapa de verificagdo que o processo criativo ¢ concluido. Conforme Wechsler
(1998), ¢ nesta fase que o sujeito dara forma a solugdo encontrada. Neste momento, o criador
distingue se suas idéias sdo exeqiiiveis ou ndo, ou ainda se podem ou ndo ser produzidas, se
sdao ou nao validas. Nesta etapa, ao contrario das etapas anteriores, o criador estara se
comunicando com o publico. Kneller (1978) cita que, na etapa de avaliagdo o intelecto e o
julgamento vao terminar a obra que se iniciou na imaginagdo. Também entende o autor que,
nesta fase, o criador precisa distinguir o que ¢ valido do que nao ¢, posto que a iluminagdo ¢
falivel. Assim, “apos identificar-se emocionalmente com sua obra no momento de iluminagao,
o criador agora recua e imagina as reagdes daqueles com quem intenta comunicar-se.”
(KNELLER, 1978, p. 72). A idéia iluminadora ¢ entdo submetida a prova. Wechsler (1998)
destaca ainda que, na verificagdo, o sujeito vai elaborar e reelaborar suas id¢ias, conforme as
deficiéncias percebidas na sua execucdo e na avaliacdo do meio, e isto pode propiciar uma
consideravel transformagdo do produto final cujo parametro ¢ a idéia original.

A literatura apresenta variacoes em termos de modelos de processos criativos.
Encontram-se modelos com maior ou menor numero de fases ou etapas, porém, estas
normalmente equivalem as quatro descritas inicialmente na proposicao de Graham Wallas

(SCHLEDER, 1999).
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Entretanto, May (1975, p. 49) concebe a criatividade inserida num processo de inter-
relacdo do homem com o mundo. Em um pdélo subjetivo, estd a pessoa consciente no ato
criativo e no polo objetivo, estd o mundo organizado de relagdes significativas onde o sujeito
vive e participa. Assim, o processo criativo se desenvolve numa dialética continua entre o
mundo ¢ o homem “[...] e um nao pode ser compreendido sem a presenca do outro.”

Esta andlise reveste-se de grande relevancia para este estudo. No contexto proposto
pelo autor, entendo que as condigdes materiais (objetivas) de realizagdo do trabalho

condicionam a possibilidade de desenvolvimento e a expressao da criatividade.

1.2.3 Produto criativo

A idéia de produto (a exemplo do processo, caracteristicas de personalidade e de
ambiente) aparece associada ao dominio da area de criatividade. Wechsler (1998, p. 66)
entende que “o produto é o resultado de uma atividade criativa”, o qual, entretanto, deve
satisfazer uma série de critérios.

Mackinnon (1978 apud WECHSLER, 1998) elaborou os seguintes critérios para se
avaliar o produto criativo: originalidade, adaptagdo a realidade, elaboragdo, solucao elegante e
transformagdo de principios antigos. A originalidade estd relacionada a respostas
estatisticamente raras na populacdo. Assim, os produtos mais criativos sdo os mais originais
entre toda a civilizacdo ou histéria da humanidade. O produto criativo deve também ser
adaptado a realidade, ou seja, deve ter um carater de utilidade para resolu¢do de um problema
ou alcancar determinado objetivo. Um produto deve ser desenvolvido e comunicado de forma
que possa ser avaliado quanto a sua utilizacdo pela sociedade. Este critério refere-se a
elaboracdo do produto. A solucdo elegante refere-se ao principio de estética e elegancia.

Finalmente, a transformagao de principios antigos, avalia a capacidade que o produto possui
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de transcender, transformar ou revolucionar principios até entdo aceitos em uma determinada
area.

Os estudos de Bessemer e Treffinger (1981 apud WECHSLER, 1998) apontam as
seguintes categorias para avaliacdo de produtos criativos: novidade, resolucdo, elaboracdo e
sintese. A novidade esta relacionada as contribui¢des que o produto traz para uma ou diversas
areas. A resolucdo diz respeito a capacidade de um produto atender a certas demandas ou de
resolugdo de problemas. Elaboragdo e sintese referem-se a diferentes combinagdes de
elementos que o produto apresenta: atratividade, complexidade, elegancia, acabamento.

Na concepcao de Alencar (1996), um produto ndo necessita ser tangivel. Pode ser uma
idéia ou uma solugdo para um problema. Entretanto, o produto para ser considerado criativo
deve ser novo, pelo menos para quem o gerou e deve ainda ser adequado as demandas de
determinada situagdo ou possuir valor reconhecido pela sociedade onde o homem estd
inserido.

Wechsler (1998, p. 66) aponta que a literatura acerca do produto criativo reconhece:

a) o produto criativo tem sido menos freqiientemente estudado do que o processo
criativo;

b) pouco conhecimento existe ainda sobre a necessidade de se avaliar diferentes
tipos de produtos (visiveis e ndo visiveis);

¢) a avaliacdo de produtos criativos € influenciada por quem a faz;

d) faz diferenca o quando, no processo de desenvolvimento do produto, se faz a
avaliacdo deste;

e) a avaliagdo de um produto deve envolver critérios multiplos e varios
instrumentos;

f) necessidade de se treinar pessoas para avaliar o produto criativo e

g) caréncia de pesquisas basicas sobre produgio criativa.

A autora enfatiza que, em relagdo ao produto criativo, as pesquisas tém buscado
sistematizar e dar consisténcias nos julgamentos, bem como nos critérios para avaliacdo de
produtos, demonstrando com isto que a producdo criativa ¢ algo tangivel e passivel de

investigagao.
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1.2.4 Personalidade e criatividade

A criatividade € inerente a natureza humana. Diversos autores a situam como dominio
da esfera humana, um potencial que todo ser humano possui ¢ que ¢é passivel de
desenvolvimento. Assim, o pensamento criativo tem levado o homem e a sociedade, de forma
geral, a se desenvolver em todos os aspectos e dimensdes. Nesta concepgdo, na compreensao
do que vem a ser criatividade, a pessoa desempenha papel fundamental. Martinez (1997, p. 9)
deixa esta idéia bastante evidente quando entende que “[...] a criatividade pressupde uma
pessoa que, em determinadas condigdes e por intermédio de um processo, elabora um produto
que ¢, pelo menos em alguma medida, novo e valioso.” Na concepgdo da autora, o sujeito
como elemento essencial para a compreensao do fendmeno criatividade, em seu carater ativo,
transforma o que lhe foi dado em algo novo, idealizando seus recursos personolégicos. O
carater ativo do sujeito, por sua vez, se manifesta com a ajuda de seus proprios determinantes
e das condi¢des facilitadoras ou ndo de seu comportamento criativo, inseridos numa
perspectiva historica. Na regulagdo do comportamento criativo do sujeito, a personalidade
desempenha um papel relevante. A personalidade ¢ vista por Martinez (1997, p. 11) como
“[...] uma configuracdo sist€émica dos principais contedos e operacdes que caracterizam as
funcdes reguladoras e auto-reguladoras do sujeito, o qual, nos distintos momentos de seu
comportamento, precisa atualiza-los diante das situagdes concretas enfrentadas, mediante suas

decisdes pessoais.”

No estudo da personalidade criativa se busca conhecer como opera a personalidade na
regulagdo do comportamento criativo, ou ainda, como as multiplas configuracdes subjetivas
da personalidade favorecem a construgao criativa do sujeito.

O pensamento criativo esta relacionado a pessoa criativa. Para Alencar (1996),

pensamento criativo, pensamento lateral ou pensamento divergente sdo alguns dos tipos
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normalmente usados, os quais se referem a uma forma de pensamento caracterizado pela
produgdo de muitas idéias, principalmente de idéias novas e originais. Guilford (1967 apud
ALENCAR, 1996) cita alguns componentes que caracterizam o pensamento criativo, a seguir
abordados:
v’ fluéncia: estd relacionada a abundancia ou quantidade de idéias diferentes que a
pessoa produz sobre um mesmo assunto ou de respostas a uma questao;
v’ flexibilidade: esta relacionada a capacidade que a pessoa possui em alterar o curso do
pensamento ou ainda de conceber diferentes categorias de respostas;
v’ originalidade: refere-se a freqiiéncia de respostas raras ou incomuns. Quanto maior for

a fluéncia da pessoa, maior ¢ a possibilidade de respostas originais;

v’ elaboragio: representa a quantidade de detalhes presentes em uma idéia ou resposta a

uma questio; e

v’ sensibilidade para problemas: refere-se a habilidade de reconhecer deficiéncias e
defeitos, seja em suas proprias idéias, seja no ambiente observado.

Wechsler (1998) argumenta que as caracteristicas da personalidade criativa t€m
despertado o interesse de muitos pesquisadores que buscam identificar o homem criativo,
compreender suas atitudes, comportamentos ¢ os sentimentos que podem conduzir a uma
elevada produgdo criativa. De fato, a literatura aponta para muitas referéncias quanto as
caracteristicas da personalidade criativa.

Flexibilidade, fluéncia, auséncia de inibigdes ou de convencionalismos, abertura a
experiéncias, motivagdo intrinseca, pensamento original, fantasia e imaginacao,
inconformismo, independéncia de julgamento, uso de analogias e combinagdes incomuns,
idéias elaboradas, preferéncia por situagdes de riscos, curiosidade, senso de humor,
impulsividade, espontaneidade, autoconfianca, inteligéncia, ceticismo, persisténcia, intenso

envolvimento no trabalho realizado, atitude de otimismo, tolerancia a ambigiiidade, iniciativa,



97

persisténcia, independéncia de pensamento e agdo, sensibilidade, percepgdo, atencdo as
informagdes, exploracdo do meio e das idéias, capacidade de identificar novos usos para as
coisas, autonomia, dentre outras sdo apontadas como caracteristicas de pessoas criativas
(KNELLER, 1978; ALENCAR, 1996; MARTINEZ, 1997; WECHSLER, 1998; SCHLEDER,
1999).

Nao ha, entre os pesquisadores, consenso acerca destas caracteristicas. Martinez
(1997) concorda que ndo ha possibilidades de se estabelecer um perfil de personalidade
baseado em tragos que caracterizam pessoas criativas. Embora existam muitas caracteristicas
comuns entre os pesquisadores, ha variagdes que, segundo a autora, devem-se aos diferentes

campos nos quais a criatividade tem sido explorada e as diferentes técnicas utilizadas.

Ha que se considerar que a criatividade expressada pelo homem ¢ influenciada pelo

meio onde estd inserido. Nas palavras de Ostrower (1987, p. 5)

A natureza criativa do homem se elabora no contexto cultural. Todo individuo se
desenvolve em uma realidade social, em cujas necessidades e valoragdes culturais
se moldam os proprios valores de vida. No individuo confrontam-se, por assim
dizer, dois polos de uma mesma relagdo: a sua criatividade que representa as
potencialidades de um ser Unico e sua criagdo que sera a realizagdo dessas
potencialidades ja dentro do quadro de determinada cultura.

Percebo uma processualidade contraditoria entre a recente emergéncia da criatividade
e as reais possibilidades de sua expressdo por meio das caracteristicas e potencialidades
proprias dos homens. Embora haja um reconhecimento da necessidade da criatividade,
historicamente, muitas caracteristicas consideradas proprias de pessoas criativas tém sido
marginalizadas e reprimidas, seja no meio social, familiar, educacional ou nas organizagdes,

de modo a dificultar a plena expressao das potencialidades humanas.
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1.2.5 Ambiente e criatividade

A expressao da criatividade e o seu desenvolvimento possuem estreita relacdo com o
ambiente. Assim, tanto o produto quanto o processo ¢ a personalidade criativa sdo submetidos
a influéncias diretas do meio. As influéncias da familia, da escola, da organiza¢do e da
sociedade sdo as que mais tém despertado interesse dos pesquisadores.

O primeiro contato do ser humano se processa no ambiente familiar de modo que este
meio se torna o principal local de socializagdo do homem e acaba, por certo, exercendo
grande influéncia na sua personalidade, atitudes, estrutura psicoldgica, formagdo do carater e
valores.

Alencar (1995) observa que a partir do nascimento, a crianga que tem suas
necessidades basicas atendidas, mostra-se curiosa e interessada no mundo que a rodeia, com
uma tendéncia acentuada para descobrir e explorar. Desta forma, as primeiras manifestagdes,
ainda que rudimentares, do pensamento criativo estdo relacionadas a este comportamento da
crianca e aos seus esfor¢os para interpretar os gestos e expressdes de quem a rodeia.
Conforme se desenvolve, continua expandindo seus interesses nos quais a espontaneidade e
imagina¢do se agucam. O jogo imaginativo na infancia ¢ freqiiente — a crianca imita os mais
velhos, tem amigos imagindrios, por exemplo. Na medida em que desenvolve a razdo e o
raciocinio, sua imagina¢do vai diminuindo. Neste processo, a familia desempenha papel
importante na medida em que questiona, critica ou ainda, pune as manifestacdes de
imaginacao e fantasia que ¢ um recurso valioso do ser humano.

A autora ressalta que um relacionamento ndo possessivo pais-crianga, uma atitude
mais permissiva, a promo¢ao de condigdes que permitam a crianga ter uma abertura as
proprias experiéncias e explorar seu mundo interior, o grau de rigidez ou flexibilidade dos

pais em suas reagdes diante do desejo da crianga sdo varidveis que podem facilitar a
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manifestagdo criativa. J& a hostilidade, a rejeicdo, a critica e o autoritarismo sdao desfavoraveis
a criatividade.

Assim, no periodo da infincia, cabe a familia prover a crianga das experiéncias que
favoregam o desenvolvimento de sua criatividade.

As potencialidades criativas do sujeito vao se desenvolvendo desde o inicio de sua
vida e s3o influenciadas, conforme ja se observou, em funcdo das multiplas interagdes onde
este sujeito estad inserido. Neste sentido, depois da familia, o ambiente escolar se destaca na
socializacdo da pessoa exercendo grande impacto sobre seu potencial criativo.

Martinez (1997) entende que a criatividade deve ser desenvolvida e estimulada no
processo de ensino-aprendizado, embora ndo seja comum se encontrar, no sistema
educacional, elementos relacionados com a formagao de pessoas criativas.

Neste aspecto, a escola tanto pode auxiliar quanto criar barreiras para o
desenvolvimento da criatividade. Porém, os diferentes sistemas de ensino geralmente sdo
projetados para que o aluno adquira conhecimentos, habitos e habilidades, mas nao para
desenvolver pessoas criativas (MARTINEZ, 1997). Alencar (1996) analisa esta questio de
forma semelhante quando argumenta que a escola ndo tem se preocupado em desenvolver a
capacidade de pensar de maneira criativa e inovadora uma vez que a énfase ainda ¢ acentuada
em termos de reproducdo e memorizagao do conhecimento. Segundo a autora, muitas praticas
ainda vigentes tendem a reduzir a criatividade do sujeito num nivel abaixo de suas reais
possibilidades, de forma que o aluno se perceba como pouco criativo, o que também o leva a
cultivar bloqueios que geram insegurancga ¢ a perda da autoconfianca desperdigando talentos e
potenciais para produzir novas idéias.

Estes aspectos sdo reforgados por Wechsler (1998) quando aponta, com dados de
pesquisas, os tracos e comportamentos apreciados pelos mestres em seus alunos como:

altruismo, afeto, cortesia, dedicacdo em fazer as tarefas a tempo, sociabilidade, sinceridade,
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senso de humor, ser obediente e quieto, possuir espirito trabalhador além de ser saudavel
fisicamente. Ja os tracos e comportamentos indesejados nos alunos sio: questionador, gostar
de adivinhar, independéncia nos julgamentos, perturbador da ordem, emocionalmente
sensivel, intuitivo, persistente, procurar por falhas e independéncia de pensamento.

Muitos dos comportamentos, tragos ou atitudes que caracterizam a pessoa criativa nao
sdo valorizados em sala de aula. Ao contrario, sdo indesejados e freqlientemente punidos,
deixando evidente que o comportamento criativo é pouco tolerado.

Também Kneller (1978, p. 118) entende que o sistema educacional tem desprezado ou
até mesmo suprimido a criatividade natural dos jovens. Ele enfatiza a necessidade de
alteracdo curricular para que o potencial criativo possa ser desenvolvido em todos os assuntos
tratados pela escola. Neste sentido, devem ser incentivadas, no ambiente escolar, a
originalidade, a apreciagdo do novo, a inventividade, a curiosidade e pesquisa, a autodirecio e
a percep¢do sensorial. No processo de ensino-aprendizagem, o conhecimento deve ser
incorporado pelo aluno o que significa dizer que o conhecimento nido deve ser apenas
registrado no intelecto, mas deve fazer sentido para a realidade do aluno. Em sua critica ao
sistema educacional, o autor defende que, em parte, a desordem do jovem contemporaneo
“[...] ¢ uma explosdo de energia potencialmente criadora que nao acha valvula de escape. Nas
escolas esta energia ¢ frustrada pelos regulamentos planejados para manter em ordem massas
de jovens fazendo-os comportarem-se em unissono.” E frustrada ainda, por professores
cansados, com excesso de trabalho e que ndo podem dedicar tempo no intuito de alimentar a
criatividade do aluno e tendo que cumprir um programa estereotipado. “Aluno e mestre
precisam ser salvos de um sistema que ndo mais educa mas processa multiddes.”

Entretanto, ¢ importante mencionar que as instituicdes pedagogicas, atualmente,
também vém enfatizando a “formacdo criativa”, porém, numa mesma abordagem e

acompanhando as tendéncias das organiza¢des empresariais.
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Outro fator condicionante da criatividade ¢ o ambiente ou clima social predominante
em determinado grupo social ou determinado povo, haja vista os fatores sociais terem grande
impacto na produgdo criativa do homem e da propria sociedade.

Pessoas que divergem das normas, questionam e incomodam podem abalar as
estruturas sociais. A fim de manter o status quo, a sociedade pressiona, chegando a puni¢ao
ou exclusdo das pessoas divergentes, que ndo se enquadram nos padrdes nem normas
socialmente definidos e aceitos.

Jones (1993 apud WECHSLER, 1998) destaca como barreiras culturais que dificultam
a manifestacdo criativa a orientagdo para a estabilidade; a puni¢do ou exclusdo daquele que
diverge da norma; a valorizacao da logica e descrédito da intuigdo; a preferéncia pela tradigao
em detrimento de mudancgas; o medo do ridiculo e as expectativas quanto ao papel sexual
“tipico”.

Complementando esta analise, Alencar (1995) aponta outras barreiras advindas da
sociedade que bloqueiam a criatividade. A atitude negativa com relagdo ao risco onde o
homem ¢ socializado no sentido de buscar sempre a segurancga, evitando situagdes que possam
resultar em perdas ou sensagdo de fracasso, como também a necessidade de aceitagdo pelo
grupo onde a pressdo social no sentido de que todos pensem, ajam e se conformem com as
normas sociais estabelecidas, exercem grande impacto sobre o potencial criativo.

O pensamento de Maslow: “O homem criativo ndo ¢ um homem comum ao qual se
acrescentou algo. Criativo € o homem comum do qual nada se tirou” (PREDEBON, 1997, p.
34), parece evidenciar claramente que a criatividade pertence ao dominio das potencialidades
intrinsecas do homem, porém, a influéncia que o meio social exerce sobre esta potencialidade
¢ determinante, podendo tanto facilitar quando dificultar ou inclusive bloquear a sua

expressao.
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Para este estudo, o contexto organizacional e sua relacdo com a criatividade assumem
especial importincia. E nas organizagdes que o homem realiza o seu trabalho
predominantemente. Neste contexto, o trabalhador tanto pode influenciar a organizagdo em
termos de criatividade e inovagao quanto pode ser influenciado por ela.

Alencar (1995) enfatiza que se pode observar grande discrepancia com relagdo ao
interesse por criatividade quando se compara a escola com as organizagdes. A escola se
mantém refratdria as mudancas e resiste a propostas que visem o desenvolvimento da
criatividade dos alunos. Isso ndo ocorre no nivel organizacional posto que a sua necessidade
inovativa, num contexto marcado por novas tendéncias de mercado, mudancas nas
regulamentagdes governamentais, nas composi¢des na forca de trabalho e ainda pelo avango
tecnoldgico, ¢ fundamental para a sua sobrevivéncia. A discrepancia de interesse por
criatividade entre organizagdes ¢ escola pode ser observada no apelo para capacitacdo em
criatividade como forma de compensar a educacdo anticriativa predominante no sistema
educacional (ALENCAR, 1996).

Com base na literatura investigada, busquei evidenciar no desenvolvimento deste
texto, a importancia que o trabalho assume na vida das pessoas. O ambiente de trabalho
reveste-se de relevante importincia para o homem e como destaca Alencar (1996), as
mudangas na sociedade contemporanea acabam por fazer com que o local de trabalho
constitua-se como a comunidade primaria para grande nimero de pessoas. Entretanto, no que
se refere a criatividade, se pode notar nas empresas um apelo ao seu desenvolvimento. A
criatividade pode se tornar um desafio quando predomina na organizagdo relagdes de
desconfianga, normas rigidas e precarios sistemas de informagdes. Assim, a emergéncia da
criatividade acaba encontrando entraves no ambiente de trabalho.

Gundy (1987 apud ALENCAR, 1996) argumenta que a estrutura, as pessoas, a

informagdo ¢ o ambiente sdo variaveis organizacionais que afetam a criatividade e o processo
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de inovagdo. Com relagdo a estrutura, quanto maior for o nivel de poder centralizado menor
sera a possibilidade da inovagdo. O mesmo ocorre se a organizagdo for muito formal, com
muitas regras e procedimentos. Também a rigidez em especializacdo onde o trabalhador
encontra limitacdes em exercer outras tarefas € perniciosa a criatividade e inovacdo. Com
relagdo ao fator humano, os valores ¢ atitudes dos lideres diante de novas idéias, bem como os
tragos de personalidade dos que compdem a organizagdo influenciam o trabalho e seus

resultados.

A motivacgdo intrinseca ¢ igualmente preponderante no processo de inovagao e criagao.
As organizagdes devem estar atentas também as caracteristicas dos fluxos de informagdes.
Quanto maior o numero de canais abertos para comunicagdo maiores serdo as possibilidades
de inovacdo. Finalmente, o autor aponta para a importidncia do clima organizacional ou
ambiente interno no qual a autonomia, recompensa adequada, coragem para arriscar,
tolerancia pelas diferengas individuais, apoio a criatividade pela dire¢do, responsabilidades
divididas e estabilidade de emprego sdo elementos que propiciam a inovagao e criatividade na
organizagao.

Para Amabile (1999), a criatividade acaba sendo minada, mesmo que
involuntariamente, em ambientes de trabalho pautados por imperativos como coordenacao,
produtividade e controle. Ela entende que a motivagdo, que pode ser intrinseca ou extrinseca,
¢ fator preponderante no contexto da criatividade. A motivacdo extrinseca ¢ exterior a pessoa.
O melhor exemplo de motivagao extrinseca ¢ o dinheiro, que ndo impede as pessoas de serem
criativas, mas também ndo ajuda, principalmente quando os trabalhadores se sentem
subordinados ou controlados, além do que, o dinheiro, por si s6, ndo faz com que a pessoa
ache seu trabalho interessante se¢ este ¢, na esséncia, enfadonho. A motivagdo intrinseca,
essencial a criatividade, ocorre quando o trabalhador se sente motivado primordialmente pelo

interesse, pela satisfacdo e pelo desafio do trabalho em si.
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Para favorecer a motivagdo intrinseca e a criatividade, Amabile (1999) destaca
algumas praticas gerenciais. Dosar corretamente pessoas e atribuigdes, conferindo-lhes tarefas
adequadas a sua expertise. O desafio de dosar o grau de esforgo € ressaltado pela autora. Este
nao pode ser pequeno demais a ponto de fazer com que o trabalhador se sinta entediado, nem
tdo grande a ponto de fazé-lo sentir-se sufocado e ameagado pela perda de controle. Liberdade
e autonomia conferidas ao trabalhador estimulam a motivacao intrinseca na medida em que
permitem ao homem decidir como fazer o seu trabalho. Também os recursos (tempo e
dinheiro) devem ser distribuidos cuidadosamente. Outra pratica para o desenvolvimento da
criatividade ¢ a formacdo de grupos de trabalhos engajados e multidisciplinares, nos quais a
diversidade de perspectivas e as formagdes propiciam o surgimento de raciocinio criativo e
diferente, podendo levar a combinacao de novas idéias de maneiras uteis. Finalmente, o apoio
da administracdo reforcando a importancia do trabalho também ¢é imprescindivel para o
desenvolvimento da criatividade no ambiente de trabalho.

Alencar (1996, p. 115) oferece um quadro amplo de fatores que facilitam ou que
inlbem a criatividade no contexto das organizagdes. Como fatores que favorecem a

criatividade, a autora aponta:

1.Ambiente fisico: ambiente fisico agradavel, com iluminagdo, mobiliarios e
ventilagdo adequados;

2. Comunicagdo: existéncia de canais de comunicagdo que possibilitem a
democratizagdo das informagdes;

3. Desafios: tarefas ou missoes desafiantes que estimulem a expressdo do potencial
criador;

4. Estrutura organizacional: ntimero limitado de hierarquias, normas flexiveis,
menos burocracia, descentralizacdo de poder;

5. Liberdade e autonomia: liberdade para decidir como fazer o proprio trabalho;
senso de responsabilidade sobre o proprio trabalho;

6. Participagdo: valorizagdo da iniciativa, maior poder de decisdo em sua area de
atuagdo, participagdo nos processos de tomada de decisdo e¢ na solugdo de
problemas da organizagdo, como formas de estimulo a expressdo do potencial
criador dos empregados;

7. Recursos tecnologicos e materiais: disponibilidade de equipamentos e materiais
diversos que facilitem o processo de producdo de novas idéias;

8. Salarios e beneficios: remuneragdo adequada, politica de beneficios e sistema de
recompensas como formas de estimulo a idéias inovadoras;

9. Suporte da chefia: postura de receptividade, flexibilidade, abertura, aceitacdo,
estimulo a novas idéias e respeito as opinides divergentes dos empregados;
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10. Suporte do grupo de trabalho: aceitagdo dos colegas, relacionamento
interpessoal favoravel e estimulante a idéias novas, trabalhos em grupos, reunides
com trocas de experiéncias, didlogo e confianca entre as pessoas, espago para
descontracdo ¢ alegria;

11. Suporte organizacional: estimulo a criatividade, reconhecimento do trabalho
criativo, mecanismos para o desenvolvimento de novas idéias, planejamento e
defini¢do de metas de trabalho, cultura voltada para inovagéo e

12. Treinamento: capacitagdo e treinamento dos empregados com vistas ao
desenvolvimento de seu potencial criador, capacitando-os para o trabalho e
preparando-os para estarem abertos as inovagdes.

Alguns fatores tanto podem facilitar quanto inibir a agao criativa. Assim, os obstaculos

a criatividade apontados sdo:

1. Ambiente fisico: ambiente fisico inadequado, presenca de ruidos, calor, pouca
iluminagdo e outras caracteristicas desfavoraveis ao processo de criagio;

2. Caracteristicas da chefia: chefias que ndo ouvem os funcionarios, ndo valorizam
suas idéias e produgdes, ndo aceitam idéias novas, ndo estimulam a criatividade dos
empregados e mantém-se distantes de seus subordinados;

3. Caracteristicas da tarefa: tarefas repetitivas, sem desafios, com excesso de
rotinas;

4. Comunicacdo: dificuldade de acesso as informagdes, auséncia ou poucos canais
de comunicagdo que possibilitem a democratizagdo das informagdes na empresa;

5. Cultura organizacional: empresa que se caracteriza pela ndo-aceitagdo de idéias
novas, esquiva ao comportamento de correr riscos, resisténcia a mudangas,
ocasionando o medo de errar e refor¢cando a apreensdo diante da mudanga, rigidez e
acomodagao;

6. Estrutura organizacional: estrutura rigida, burocratica, autoritaria, com normas
pouco flexiveis, sistema severo de punicdo, elevada centralizagdo, énfase na
padronizagdo de comportamentos, excesso de hierarquias e falta de diretrizes
claras;

7. Falta de liberdade e autonomia: restricdes a tomada de decisdes e a pratica de
idéias novas por parte dos funcionarios;

8. Falta de recursos materiais e equipamentos: auséncia ou caréncia de recursos,
dificultando a execuc¢ao do trabalho e a colocagdo em pratica de novas idéias;

9. Falta de treinamento: auséncia ou insuficiéncia de treinamento e cursos voltados
para o desenvolvimento de habilidades necessarias ao desempenho adequado das
fungdes exercidas na empresa e expressdo do potencial criador;

10. Influéncias politico-administrativas: mudangas politico-administrativas
constantes, ocasionando alteragdes no trabalho e redirecionando os objetivos e
metas da empresa; ingeréncias politicas, desestimulando a produgao criativa;

11. Relagdes interpessoais: auséncia de didlogo, inexisténcia ou poucas atividades
em grupo, falta de confianca entre as pessoas, ndo-aceitacdo de novas idéias por
parte dos colegas e conflitos;

12. Salarios e beneficios: sistema desestimulante de retribuigdes, baixos salarios e
politica de recompensas ao trabalho criativo inexistente ou inadequada e

13. Volume de servigos: excesso de atividades e pressdo de tempo. (ALENCAR,
1996, p. 98).

Ao abordar a tematica da criatividade em organizagdes, Predebon (1997) analisa a
empresa como um sistema e como tal, naturalmente protege seu equilibrio contra as

anomalias, o que inclui inovagdes ndo previstas na sua dindmica. Entretanto, para ele,
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atualmente estdo sendo criados fatores que contrabalancem a aversao ao novo, especialmente
em func¢do da competitividade empresarial alimentada pela globalizac¢do, chegando a inovagao
e criatividade ser um diferencial competitivo. O autor, convergindo em alguns fatores com
Alencar (1996), relata como obstaculo a criatividade na organizag¢do: excesso de normas,
postura séria e contida, estrita obediéncia aos numeros, segmentacdo total por processos,
obediéncia cega ao consenso e cultura de segurancga total. Entretanto, destaca que o trabalho
em equipe pode levar a uma diminuic¢do na rotina e acomodacao, posto que o trabalho se torna
mais desafiador quando agrega trabalhadores diferentes que podem complementar-se na
diversidade, o que favorece a criatividade.

Em sua anélise sobre criatividade no ambiente organizacional, Carr (1997) considera
imprescindivel que o trabalhador conhega e compreenda as metas estratégicas da organizagao
e como elas se aplicam a cada pessoa, equipe ou departamento. Para o autor, quando o
trabalhador apenas executa, ndo participa do processo de planejamento, faz apenas o que se
espera que se faca, nada mais. O trabalhador se compromete com o objetivo de cujo
planejamento tenha participado. No que se refere ao desenvolvimento tecnoldgico, o autor
entende que o trabalho repetitivo ¢ monotono deveria ser realizado por meio de sistemas
automatizados, deixando ao trabalhador atividades mais complexas que permitissem maiores
perspectivas quanto ao desenvolvimento de suas qualificagdes e de sua criatividade.
Finalmente, argumenta que o trabalho em equipe ¢ favoravel ao desenvolvimento da
criatividade. As equipes, ao combinarem diferentes qualificagdes, combinam tarefas de varios
setores e podem executar varias atribui¢des antes executadas pelos supervisores.
Internalizando a fungdo de supervisdo, as equipes tornam-se auto-administradas com
possibilidades de realizar todo o seu potencial ao exercer maior controle sobre seu processo

de trabalho.
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Entretanto, nesta questdo, Sennett (2003) faz um alerta quando argumenta sobre as
novas formas de poder nas estruturas flexiveis. O autor caracteriza a “concentragdo de poder
sem centraliza¢cdo” como uma nova forma de poder nas organizagdes e acredita ser falso dizer
que a nova organizagdo do trabalho da ao trabalhador mais controle. A supervisdo ou o poder
hierarquico ¢ substituido por metas de produgdo ou lucro. Em geral, o trabalhador e/ou as
equipes sdo pressionados a produzir muito mais do que estd em suas capacidades. A estrutura
permanece nas forcas que influem o trabalhador a realizar suas tarefas. O que fica em aberto ¢
como fazer isto. A estrutura se tornou mais complexa, ndo mais simples ou descentralizada.

A emergéncia pela criatividade nas organizagdes empresariais como também na
instituicdo universidade ¢ decorrente das mudangas rapidas e profundas que se processam no
capitalismo contemporaneo, para a sua propria sobrevivéncia. O interesse pela criatividade
esta relacionado, sobretudo, ao fato de que, para sobreviver e expandir, organizagdes e
instituicdes precisam constantemente diversificar o resultado de seus trabalhos, antecipar
demandas de mercado, recrutar e reter bons empregados e melhorar a qualidade de seus
produtos e servicos. Esta é a razdo pela qual a criatividade tem sido vista como elemento
indispensavel e a introdu¢do de inovagdes como uma necessidade constante (ALENCAR,
1995). A andlise da autora demonstra como a criatividade estd subjugada aos interesses do
capital. O pensamento de Kao (1997, p. xiv) reflete este aspecto de instrumentalidade
capitalista quando argumenta sobre as razdes para se desenvolver a criatividade na
organizagdo: “Considere o seguinte: raramente se passa um dia sem que se avalie a
criatividade em termos de seu aspecto reconhecidamente mais concreto e mais ambiguo — o
dinheiro.” Para ele, o conceito de criatividade esta relacionado a arte de langar novas idéias ¢
a disciplina de moldar e desenvolver idéias para a criagdo de valor. Este aspecto de
instrumentalidade sera melhor desenvolvido posteriormente no texto (vide item 1.3 —

Trabalho ¢ Criatividade).
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1.2.6 O que é criatividade?

Apoés analisar as abordagens que as diversas areas do conhecimento conferem a
criatividade e a andlise de suas diferentes dimensdes — caracteristicas de personalidade,
processo e produtos criativos e as influéncias ambientais — torna-se bastante evidente que a
criatividade trata de um dominio de grande complexidade. Diversos sdo os autores que, ao se

referirem a esta tematica, sugerem a existéncia de um fenomeno complexo ¢ multifacetado.

Um aspecto a ser ressaltado quando se aborda a tematica da criatividade ¢ a
proximidade que existe entre as concepgdes de inovagdo e criatividade. O que se percebe na
literatura especializada é que o termo inovagdo aparece, muitas vezes, associado ao termo
criatividade ou até com o mesmo significado. Para Alencar (1996, p. 14), criatividade e

inovacao sao dominios muito proximos. Segundo a autora,

Ambos os conceitos estdo intimamente relacionados e tém sido usados, as vezes,
como sindnimos. A criatividade, entretanto, pode ser considerada como o
componente conceptual da inovag¢do, ao passo que a inovac¢do englobaria a
concretizagdo e aplicacdo das novas idéias. Por esta razdo, o termo inovagdo tem
sido mais utilizado no nivel das organizagdes e o termo criatividade no nivel do
individuo ou grupo de individuos.

A inovagdo tem sua origem nas idéias criativas, embora outros elementos como os
recursos materiais, conhecimento ¢ motivacdo sejam necessarios para que a inovagdo se
concretize. Desta forma, a criatividade é a origem, ¢ o elemento primario de onde surge a
inovacdo, ¢ um dos seus elementos, enquanto esta, ¢ a aplicacdo das novas idéias criadas.

Buscando as defini¢des mais antigas para criatividade, Wechsler (1998) encontra o
termo latino creare significando fazer e o termo grego krainen com conotacdo de realizar.
Estas definicdes demonstram a preocupagdo com o que se faz e com o que se sente ou ainda,

como pensar, produzir e realizar criativamente.
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No Novo Aurélio Século XXI (FERREIRA, 1999), encontrei a palavra criar com
significados de dar existéncia, gerar, dar origem, formar, produzir, inventar, imaginar, dentre
outros.

De Bono (1994a; 1994b) concebe a criatividade como um tipo de pensamento “lateral”
que tem sido dificil de desenvolver, pois contraria, muitas vezes, os habitos tradicionais do
pensamento logico. O pensamento lateral ¢ o pensamento ndo linear, ndo seqiiencial e ndo
logico que busca diferentes maneiras de ver as coisas. Enquanto a légica normal preocupa-se
com a verdade, o pensamento lateral preocupa-se mais com “o que poderia ser”, tratando mais
especificamente das mudancas de conceitos e percepcdes, onde os produtos finais sdo idéias
aproveitaveis. Neste sentido, em se tratando de criatividade, existem elementos de “novo” e
elementos de “trazer algo para a existéncia”, como também, elementos de “valor”. Criagao
significa, portanto, fazer existir algo que nao existia anteriormente.

Para Predebon (1997), a criatividade refere-se ao dominio da solucdo de problemas ou
descoberta de oportunidades, uma vez que estes sdo campos da sobrevivéncia e do
desenvolvimento do homem. Entretanto, Kneller (1978) rejeita a idéia de criatividade como
apenas forma de resolugdo de problemas uma vez que o termo problema é vago, pois toda
situacdo em que o homem se envolve pode ser considerada problema e cada decisdo, solugao.
Assim, solucdo de problemas ¢ definida de maneira estreita que ndo pode equivaler a
criatividade. Ele considera a criatividade um fendmeno ou conjunto de fendmenos que estao
relacionados a descoberta e a expressdo de alguma coisa, que ¢ tanto uma novidade para o
criador como uma realizagdo em si mesma. Criatividade consiste em rearranjar o que
sabemos, a fim de achar o que ndo sabemos e refere-se em um sentido mais profundo ao
dominio da auto-realizacdo humana.

Na concepgdo vygotskiana acerca da criatividade, os processos criadores existem

desde a infancia e se desenvolvem a partir de elementos tomados da realidade. A atividade
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criadora da imaginagao estd em relagdo direta com a riqueza e a variedade da experiéncia
acumulada pelo homem. Nesta perspectiva, a criagdo ¢ compreendida como uma reelaboragao
criadora do antigo com o novo. “A obra criadora se constitui num processo historico
consecutivo no qual cada nova forma se apoia nas precedentes.” (FREITAS, 1996, p. 77).

Evidenciando a complexidade do tema, Alencar (1996, p. 3) defende que criatividade
“[...] tem a ver com os processos de pensamento que se associam com a imaginagao, insight,
inven¢do, inovacgao, intui¢do, inspiracao, iluminacdo e originalidade. Ela diz respeito a uma
disposi¢do para pensar diferente e para ‘brincar’ com idéias.” Trata-se, portanto, de um
fendmeno complexo e multifacetado, envolvendo interacdo dinamica entre componentes
relativos a pessoa, ao ambiente e as oportunidades de expressdo de novas idéias. A autora
define criatividade como “[...] o processo que resulta na emergéncia de um novo produto
(bem ou servigo) aceito como Ttil, satisfatério e/ou de valor por um numero significativo de
pessoas em algum ponto do tempo.” (ALENCAR, 1996, p. 15).

Numa concepgdo ampla sobre o tema, May (1975, p. 38) entende que a criatividade
esta relacionada ao alargamento das fronteiras da consciéncia humana. A criatividade ¢ assim,
“[...] a manifestacdo basica de um homem realizando o seu eu no mundo”, é o processo de
fazer, de dar a vida.

Ostrower (1987, p. 9) entende que criar corresponde a dar forma a alguma coisa nova,
em que o formar é sempre um ordenar e comunicar. Ela argumenta que o ato criador abrange
a capacidade de compreender e, por sua vez, implica na capacidade de relacionar, ordenar,

configurar, significar.

Em cada ato nosso, no exercé-lo, no compreendé-lo e no compreender-nos dentro
dele, transparece a projecdo de nossa ordem interior. Constitui uma maneira
especifica de focalizar e de interpretar os fendmenos, sempre em busca de
significados. Nessa busca de ordenagdo e de significados reside a profunda
motiva¢do humana de criar. [...] Trata-se, pois, de possibilidades, potencialidades
do homem que se convertem em necessidades existenciais. O homem cria, ndo
apenas porque quer, ou porque gosta, € sim porque precisa; ele s6 pode crescer
enquanto ser humano, coerentemente, ordenando, dando forma, criando.
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Complementa Ostrower (1987, 166), que criar representa uma intensificacao do viver,

um vivenciar-se no fazer.

A criatividade ¢ a essencialidade do humano no homem. Ao exercer o seu potencial
criador, trabalhando, criando em todos os ambitos do seu fazer, o homem configura
a sua vida e lhe da um sentido. Criar € tao dificil ou facil como viver. E é do mesmo
modo necessario.

As concepcdes de May (1975) e Ostrower (1987) conferem a criatividade um sentido
de vida. A criatividade ¢ concebida entdo, como parte da condigdo humana. Vistos desta
forma, trabalho e criatividade sdo dominios muito proximos. Um parece estar contido no
outro, de forma que a possibilidade de um fazer criativo esté, por sua vez, proxima ao ideario

marxista de expressao da vida.

1.3 TRABALHO E CRIATIVIDADE

Trabalho e criatividade, dois elementos que, conforme procurei evidenciar no
desenvolvimento deste estudo, pertencem ao dominio da condi¢do humana?'. E por meio do
trabalho e da criatividade, agora melhor dizendo, do trabalho criativo, que o homem se
humaniza e encontra sua melhor forma de expressdo. Ostrower (1987, p. 31) trata com

propriedade esta questdo quando argumenta que

O homem elabora seu potencial criador através do trabalho. E uma experiéncia
vital. Nela o homem encontra sua humanidade ao realizar tarefas essenciais a vida
humana e essencialmente humanas. A criacdo se desdobra no trabalho, porquanto
este traz em si a necessidade que gera as possiveis solugdes criativas. Nem na arte
existiria criatividade se ndo pudéssemos encarar o fazer artistico como trabalho,
como um fazer intencional produtivo e necessario que amplia em nds a capacidade
de viver.

2! Condigéo humana é aqui entendida com base em Arendt (1987), como a expressdo da vita activa, ou seja, a
vida humana na medida em que se empenha ativamente em fazer algo com raizes permanentes num mundo de
homens ou de coisas feitas pelos homens.
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O elemento criatividade estd contido na concepcao que Marx possui em relacao ao
trabalho como protoforma da vida humana. Um trabalho com representacdes intrinsecas € o
trabalho criativo.

Schleder (1999, p. 11) também defende esta linha de pensamento quando analisa que
“a afirmag¢do do homem estd em seu fazer. Se este for reduzido a atividade de sobrevida,
temos o homem animal. O humano sobrevém ao animal. Como desenvolver o humano?
Propomos o investimento no fazer criativo, na atitude criativa.”

Entretanto, quando sdo analisados o trabalho e a expressdo criativa, é necessario fazé-
los considerando a sua realidade material, as suas reais condi¢des de realizacdo. Neste
sentido, conforme desenvolvido ao longo deste texto, o trabalho inserido no modo de
produgdo capitalista adquire uma forte conotagdo de alienagdo que se opde a criatividade.

O desenvolvimento industrial fragmentou o cérebro e a mao do trabalhador, ou seja, a
idealizac¢do do trabalho foi separada da sua execu¢dao com grande impacto na capacidade de
criagdo do trabalhador. O trabalho ¢ criativo na medida em que o homem pode figurar na
mente a constru¢do de um projeto antes de executd-lo na pratica, antes de transforma-lo em

realidade. Vazques (1978 apud SCHLEDER, 1999, p. 55) ressalta que

[...] o trabalho perde seu carater criador a partir de sua separagdo dos diversos
componentes de seu proprio processo de realizagdo e do estabelecimento de uma
relacdo de indiferenga, quando as condi¢des materiais da produgdo sdo afastadas do
produtor e este passa a adotar uma atitude de indiferenga para com sua propria
atividade. Como conseqiiéncia da progressiva divisdo do trabalho ‘separam-se
sempre mais radicalmente a consciéncia € a mio, o projeto e a execucdo, a
finalidade e sua materializago; deste modo, o trabalho perde seu carater criador.’

Nos paradigmas taylorista/fordista esta fragmentagao fica absolutamente evidente, na
medida em que quanto menos pensar mais produtivo se torna o trabalhador do qual, para
atingir a mais-valia, o capital explora basicamente a forga fisica e gestos repetitivos. A partir

do momento em que este modelo entra em crise, surge a necessidade de desenvolver modelos
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alternativos, o que leva o capital a se reestruturar buscando uma mudan¢a de comportamento
da forca de trabalho.

Para poder crescer ¢ se manter no mercado, em fungdo das transformacdes que se
processam no capitalismo contemporaneo marcado pela intensa concorréncia em nivel
mundial, as organizagdes, local predominante de realizagdo do trabalho em nossa sociedade,
precisam priorizar sua capacidade inovativa, posto que a imaginagao do trabalhador passa a
ndo apenas fazer sentido, como se torna absolutamente necesséria. E o movimento capitalista
de apelo a criatividade, de apelo ao resgate desta dimensao da condi¢cao humana.

Questiono, entretanto, as plenas e reais possibilidades de desenvolvimento desta
condi¢do humana quando se analisa a criatividade no contexto do trabalho.

Em seu estudo, Correia e Dorneles (2003), ao estabelecerem concepgdes de
criatividade instrumental e criatividade substantiva, trazem a tona discussdes que envolvem as
plenas condic¢des de desenvolvimento da criatividade no contexto organizacional. Os autores,
relacionando conceitos de criatividade com os principios de racionalidade, entendem que a
criatividade instrumental ¢ firmada em interesses economicos e calculos utilitaristas, em que o
agir especifico torna-se um bloqueador da capacidade de criagdo, pois nao possibilita que o
sujeito utilize todo o seu potencial. Ser criativo visando lucros pode tornar a atividade em si
desprovida de liberdade e de sentido. A criatividade substantiva esta relacionada a valores
morais e éticos que se conectam a subjetividade do homem. E fonte de realizagdo de todo seu
potencial.

Considerando que a sociedade capitalista age com um fim especifico, de aumento e
acumulo de riquezas, a criatividade substantiva parece subjugada a criatividade instrumental.

Chamo a atengdo para o discurso da emergéncia da criatividade no contexto do
trabalho. Aparentemente, o trabalho tem sido reestruturado com o propdsito de buscar maior

participagdo e envolvimento do trabalhador no processo de trabalho, em que a criatividade
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encontraria espagos de expressao. Entretanto, esta adequacao do trabalho frente ao capital esta
essencialmente vinculada a idéia de produtividade e lucro, de forma que o trabalho continuara
até certo ponto alienado e até certo ponto criativo. As reais potencialidades humanas de
realizacdo de um trabalho criativo ainda encontram seus limites na esfera produtiva, pois tanto
a autonomia, o controle, a liberdade como a participagdo do trabalhador no processo de
trabalho encontram seus limites definidos pelo comando do capital.

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido na area publica e em especifico na
universidade publica federal, a manifestacdo da criatividade também encontra seus limites.
Destaco neste contexto, o avango das politicas publicas neoliberais que se confrontam com a
constitui¢do da universidade como institui¢do de ensino, pesquisa e extensdo. A reducgdo de
investimentos, a ndo reposi¢do de vagas tanto na carreira docente quanto na técnico-
administrativa, as perdas salariais, a extingao de cargos e vagas, a terceirizagdo de atividades-
meio, a diversificacdo de contratos de trabalho, o sucateamento destas institui¢des dentre
outros fatores tém levado a uma intensificagao do trabalho e desvaloriza¢do do trabalhador
que acaba por fim repercutindo na sua subjetividade, no seu potencial criativo.

O contexto de reformas hd muito vivido pela universidade publica federal produz uma
nova realidade de condigdes de desenvolvimento do trabalho que impactam sobre o processo
de trabalho, sua organizacao e suas representacdes para o servidor e, por sua vez, se refletem
nas possibilidades de expressio da criatividade. E a realidade material das condigdes e
relacdes de trabalho condicionando a consciéncia do trabalhador, sua subjetividade, sua
criatividade.

E esta relagdo entre o trabalho e a criatividade na universidade publica federal,
inserida no contexto do capitalismo neoliberal, que busquei compreender por meio desta

pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“Nem toda palavra fala.

Nem todo siléncio cala.

Nem todo rio transborda.

Nem todos roem a corda.

Nem todo tudo ¢ total.”

Augusto Caca

Neste capitulo, apresento o caminho metodoldgico percorrido para o desenvolvimento

da pesquisa. Castro (1978) argumenta que a metodologia objetiva auxiliar na compreensao

nao dos produtos da pesquisa, mas seu proprio processo. Ainda Trivifios (2001) entende que,

quando se aborda a metodologia do estudo, a preocupa¢ao do pesquisador estd centrada em

dar respostas a pergunta “como” se estudou o problema para alcangar os objetivos propostos
inicialmente.

Considerando o escopo tedrico que apdia este estudo, apresento a seguir: o

delineamento da pesquisa; as perguntas da pesquisa; as técnicas de coleta e andlise das

informagdes; a populacdo e amostra ¢ a abordagem aos sujeitos da pesquisa.

2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Inicialmente, trago a discussdo a concep¢do de Trivifios (2001), que percebe o
pesquisador como uma pessoa que pergunta acerca da realidade e busca respostas quanto ao
que ela é. Segundo o autor, o pesquisador questiona em primeiro lugar para conhecer o mundo
real onde existe como pessoa. Em seguida, questiona para tratar de conservar, modificar ou
transformar aspectos do que estd conhecendo, indagando se estes aspectos correspondem ou

ndo as necessidades fundamentais dos seres humanos.
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Entdo, nesta perspectiva, este estudo busca uma abordagem critica™ e reflexiva de
encaminhamento epistemoldgico. Sustento este proposito em Trivifios (2001), que entende
que do ponto de vista epistemologico, a teoria critica considera que na busca pelo
conhecimento por meio da pesquisa, o investigador e o investigado estdo em dialogo,
comunicando-se num processo de cooperagdo e de contradigdo.

Quais sdo as possibilidades de expressdo da criatividade no desenvolvimento do
trabalho dos servidores técnico-administrativos da UFSC, ocupantes de cargos de nivel
superior ¢ lotados em unidades administrativas? Este foi o questionamento que me
acompanhou durante todo o processo de investigagdo. O servidor necessita de certas
condi¢des a fim de desenvolver um trabalho criativo. Estas condigdes, por sua vez, ndo siao
um fendmeno isolado. Acredito que sejam reflexos do processo de trabalho em si, da
organizacdo deste ¢ das representagcdes que o mesmo tem para o servidor, os quais, no nivel
da macroestrutura, sdo reflexos das politicas publicas educacionais, que por sua vez refletem o
modo de produgao capitalista vigente, ou seja, o capitalismo neoliberal.

Assim, partindo do concreto, do trabalho da fung¢@o-meio do servidor técnico-
administrativo da UFSC, busquei caracterizar como ocorre o processo de trabalho, sua
organizagdo ¢ quais sdo suas representagdes dentro de uma instituicdo publica de ensino,
pesquisa e extensdo, inserida no modo de produgdo capitalista em sua fase neoliberal, para

compreender este trabalho em sua dimensao de criatividade.

*2 Para Trivifios (2001, p. 49), “ontologicamente, o adepto do paradigma da teoria critica considera a realidade
como um processo, em movimento, em transformagédo, contraditorio.” A realidade ¢ histdrica, construida por
valores sociais, politicos, culturais, educacionais, econdmicos, étnicos e de género em constante transformacao,
visando a satisfacdo das necessidades fundamentais do ser humano.
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A figura 1 demonstra o caminho percorrido nesta pesquisa.

Criatividade
a5 PUblicas Educac:
qiticas ses do T ac:g,,a,:y
@préentacoes [*] raba %)

ganiza 30 do Trabg

cocesso de Trabaj

Trabalho
Funcao-Meio

Figura 1 — Representagdo do caminho percorrido para desvelar a questdo central do estudo.

Feitas estas consideracdes, o presente estudo caracteriza-se como sendo empirico, na
medida em que busca o confronto da teoria com uma dada realidade. Trivifios (2001) entende
que a reflexdo da pratica somente ¢ possivel quando se estabelece o confronto entre uma
determinada teoria e o que se faz. Este confronto possibilita aperfeicoar teoria e pratica, ou
seja, avangar no conhecimento tanto de uma realidade especifica de desempenho profissional
quanto no campo amplo da cultura.

A pesquisa caracteriza-se também como descritiva na medida em que busca investigar
a natureza e caracteristicas do fendmeno. Conforme Gil (1994), a pesquisa descritiva objetiva
conhecer as caracteristicas de determinada populagdo levantando opinides, atitudes e crengas.

O estudo caracteriza-se ainda como estudo de caso. Conforme Triviios (1987; 2001),
o estudo de caso ¢ um tipo de pesquisa em que o objeto ¢ uma unidade que se analisa em
profundidade. Também Gil (1994) entende como caracteristica do estudo de caso, o estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, o que pode permitir conhecé-lo ampla e

detalhadamente.
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O caso especifico nesta investigacao ¢ a Universidade Federal de Santa Catarina, onde
pretendi analisar quais sdo as possibilidades de expressdo da criatividade no desenvolvimento
do trabalho de seus servidores técnico-administrativos, ocupantes de cargos de nivel superior
e lotados em unidades administrativas.

Finalmente, esta pesquisa caracteriza-se pela abordagem qualitativa, pois permite
analises mais aprofundadas em relacdo ao fenomeno que estd sendo pesquisado, além do que,
¢ bastante compativel com o estudo de caso. Para Richardson (1989, p. 38), a pesquisa
qualitativa ¢ “[...] adequada para atender a natureza de um fendmeno social.” Esta abordagem
permite descrever a complexidade do problema, analisar a interacdo entre variaveis,
compreender processos dinamicos vivenciados por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanga de determinado grupo e ainda possibilitar, com maior profundidade, a compreensao
de certas particularidades do comportamento humano. Complementarmente, Trivifios (2001)
esclarece que a pesquisa qualitativa ndo busca generalizar os resultados do estudo. Busca
apenas obter idéias predominantes, tendéncias que aparecem mais definidas entre os sujeitos
que participaram do estudo, que por sua vez podem ou ndo ser aceitas pelos especialistas do

campo no qual se realiza o estudo.

2.2 PERGUNTAS DE PESQUISA

Estabelecido o problema central deste estudo que ¢ o de compreender quais sdo as
possibilidades de expressdo da criatividade no desenvolvimento do trabalho dos servidores
técnico-administrativos da UFSC, ocupantes de cargos de nivel superior, lotados em unidades
administrativas, algumas questoes foram elaboradas para orientar a investigagdo. Trivifios
(1987), propde que as questdes de pesquisa representem aquilo que o pesquisador deseja

esclarecer, sendo entdo orientadoras do trabalho do pesquisador, devendo servir ainda aos
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propositos manifestos e latentes da investigacdo. Para responder ao problema central do
estudo, as perguntas norteadoras foram:
v' Como se caracteriza o processo de trabalho dos servidores técnico-administrativos da
UFSC, ocupantes de cargos de nivel superior e lotados em unidades administrativas?
v" Como se caracteriza a organizagdo do trabalho dos servidores técnico-administrativos
da UFSC, ocupantes de cargos de nivel superior e¢ lotados em unidades
administrativas?
v" Quais sdo as representagdes do trabalho para os servidores técnico-administrativos da

UFSC, ocupantes de cargos de nivel superior e lotados em unidades administrativas?

2.3 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DAS INFORMACOES

Esta pesquisa foi fundamentada em dados de fontes primarias e secundarias. Barbetta
(2002) defende que os dados primarios sdo aqueles que precisam ser levantados, observando
diretamente cada elemento da pesquisa. Ja os dados secundarios, sdo os que estdo disponiveis
em alguma publicagdo ou arquivo. Os dados secundarios foram levantados a partir da
documentagdo e/ou publicagdes da UFSC. As informagdes do tipo primarias foram obtidas
por meio da entrevista semi-estruturada — vide roteiro basico para entrevista semi-estruturada,
Apéndice A.

Trivifios (1987; 2001) argumenta que a entrevista semi-estruturada se constitui num
dos principais meios para realizar a coleta de dados, utilizados pela pesquisa qualitativa. As
entrevistas, quando autorizadas pelo servidor, foram gravadas com vistas a captar o maior
detalhamento possivel das informagdes. Para Trivifios (2001), a entrevista semi-estruturada

compreende um conjunto de perguntas basicas e derivadas.
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As perguntas basicas™ estdo apoiadas nos objetivos e corpo tedrico que orientam o
estudo e podem oferecer um amplo campo de interrogativas que vao surgindo a medida que se
recebem as respostas do informante. Assim, o informante, seguindo espontaneamente sua
linha de pensamento e experiéncias, dentro do foco principal colocado pelo investigador,
comeca a participar da elaboragdo do contetido da pesquisa. O roteiro inicial é conservado,
porém ¢ enriquecido com novas perguntas e respostas, de forma que a entrevista semi-
estruturada se transforma em um didlogo entre pesquisador e entrevistado que procuram
construir um conhecimento relativamente comum para uma determinada realidade.

As informacgdes coletadas receberam tratamento qualitativo por meio de analises
documental e de contetido. A analise documental, para Richardson (1989), visa estudar e
analisar os documentos e assim descobrir as circunstdncias com as quais pode estar
relacionado o objeto de estudo. A andlise de documentos versou sobre a legislacdo inerente a
UFSC, especialmente a que se refere a pessoal, como também sobre publicagdes da
Institui¢do. A documentacdo foi analisada com base nos objetivos da pesquisa e nos
conteudos das categorias de analise auxiliando na compreensdo do fenomeno que estava
investigando.

Para a analise das informagdes obtidas por meio das entrevistas semi-estruturadas
utilizei a analise de contetido. A andlise de contetido para Richardson (1989), se constitui em
um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des que se visa obter, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteido das mensagens, indicadores
que permitem inferir conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepgdo destas
mensagens. Para o autor, a analise de conteido é compativel com a abordagem qualitativa na

medida em que busca compreender melhor um discurso, aprofundando suas caracteristicas

2 As perguntas basicas do roteiro de entrevista encontram-se em negrito. Vide roteiro basico para entrevista
semi-estruturada, Apéndice A.
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(gramaticais, cognitivas, ideoldgicas, dentre outras) como também auxilia na extragdo dos
momentos mais importantes.

A andlise de conteudo seguiu alguns passos propostos por Trivios (2003).
Inicialmente, retornei ao problema e objetivos do estudo, relendo-os atentamente como
reforco ao entendimento daquilo que buscava por meio da pesquisa. Li em seguida,
atentamente, as entrevistas transcritas tendo em mente os pressupostos teoricos, o problema e
objetivos da pesquisa.

Em uma nova leitura, iniciei a definicdo das categorias de analise. Neste processo, a
preocupagdo basica estava relacionada ao contetido nela inserido. Para Trivifios (2003), o que
torna uma categoria diferente da outra ¢ o conteudo. O requisito basico de uma categoria ¢
que um conteido ndo pode estar simultaneamente numa e noutra categoria. Este foi um
trabalho arduo que exigiu varios dias de atenta leitura do material transcrito.

Cheguei, por fim, a quatro categorias de analise com seus respectivos conteudos,

conforme pode ser visualizado no Quadro 1.

Categorias de andlise Conteudos

1 Processo de trabalho 1.1 Planejamento
1.2 Controle e Autonomia
1.3 Tomada de Decisdo

2 Organizagao do Trabalho 2.1 Forma de Constituicao do Trabalho
2.2 Conteudo das Tarefas

2.3 Forma de Integragdo no Trabalho
2.4 Condigodes de Trabalho

2.5 Hierarquia

3 Representagdes do Trabalho 3.1 Relevancia Social do Trabalho

3.2 Reconhecimento do Trabalho

3.3 Importancia Pessoal Atribuida ao
Trabalho

4 Criatividade 4.1 Aprendizagem do Trabalho
4.2 Percepcao e Expressao da Criatividade

Quadro 1: Categorias de analise e seus respectivos conteudos
Elaborado pelo autor
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O estabelecimento das categorias de andlise e seus conteudos sistematizaram
sobremaneira o volume de informagdes, que na pesquisa qualitativa geralmente sdo bastante
significativas, auxiliando no processo de analise e interpretagdo do caso pesquisado.

Ressalto que nesta investigagdo, os conteudos das categorias de analise sdo concebidos
também com base em Cheptulin (1982), como sendo um elemento essencial de defini¢ao da
categoria, ¢ que permitem distinguir uma da outra, porém, o conteido ndo ¢ acabado nem
petrificado em uma realidade. Assim, outro pesquisador, com outra abordagem metodologica
e outros pressupostos teoricos, poderia analisar as entrevistas, propondo outras categorias com

outros conteudos, uma vez que o conhecimento ndo ¢ algo definitivo ou acabado.

2.4 POPULACAO, AMOSTRA E A ABORDAGEM AOS SUJEITOS DA PESQUISA

Populagdo acessivel ou simplesmente populacdo ¢ definida por Barbetta (2002, p. 25)
como “[...] o conjunto de elementos que queremos abranger em nosso estudo e que sao
passiveis de serem observados, com respeito as caracteristicas que pretendemos levantar.” Por
amostra, o autor entende ser a selecdo de uma parte da populacdo a ser observada.

A populagdo desta pesquisa ¢ constituida por servidores técnico-administrativos
pertencentes ao quadro permanente®® da UFSC ocupantes de cargos de nivel superior e
lotados em unidades administrativas.

Para Trivifios (2001), na pesquisa qualitativa, ndo ha uma profunda preocupacao pela
delimitagdo exata da populagdo, ¢ o tamanho da amostra ¢ fixado, de certo modo,
arbitrariamente pelo pesquisador. Para o autor, nesta abordagem de pesquisa, a populacdo ¢

considerada uma referéncia, sendo que a amostra ¢ uma parte desta populacdo determinada

* S3o servidores do quadro permanente, aqueles abrangidos pela Lei 8.112/90, que dispde sobre o Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundag¢des Publicas Federais (BRASIL,
1997).
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pelo pesquisador, a partir de critérios intencionais, tendo por base os objetivos da
investigagao.

Assim, o tamanho da amostra foi delimitado intencionalmente diante dos objetivos que
orientam a pesquisa, de acordo com os seguintes critérios:

v’ ser servidor do quadro permanente da UFSC e estar em efetivo exercicio no cargo,
desenvolvendo seu trabalho na funcdo-meio. Julgo pertinente este critério, por
considerar necessario analisar como as atividades se desenvolvem no ambiente proprio
de trabalho com todas as suas implicagoes;

v' ser servidor com mais de quinze anos de trabalho na UFSC. Justifico este critério por
considerar que este servidor deva possuir um bom conhecimento da sua pratica de
trabalho e da Instituicdo, além do que, tendo ingressado na década de 70 ou 80, tem
vivenciado boa parte das transformagdes pelas quais a universidade publica federal
vem passando com o avanco das politicas publicas neoliberais, nos ultimos dez anos;

v" ser servidor lotado em unidades administrativas. Por este critério, excluem-se os
servidores lotados nas unidades académicas como os Centros de Ensino, Colégios
Agricolas e de Aplicagdo e o Nucleo de Desenvolvimento Infantil. Julgo pertinente
este critério por considerar que nestas unidades académicas, o trabalho do servidor
técnico-administrativo esta mais proximo da fungdo-fim da Institui¢do, revestindo-se
de particularidades proprias o que poderia justificar, talvez, a realizagdo de
investigagdo especifica para estas areas. Foram excluidos também os servidores
lotados no Hospital Universitario por considerar que, nesta unidade, o trabalho ¢ muito
especifico e diferenciado do trabalho realizado nas unidades administrativas.
Finalmente, foram excluidos ainda, os servidores lotados na Procuradoria Geral,

considerando que atualmente esta unidade estd vinculada a Advocacia Geral da Unido;
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v’ ser ocupante de cargo de nivel superior. Justifico este critério por considerar que estes
cargos envolvem maior grau de complexidade quanto ao seu conteudo. Os cargos de
niveis intermediario e auxiliar, por sua vez, poderiam ensejar a realizacdo de novas
pesquisas; e

v ndo ocupar cargo de dire¢do. Entendo a relevancia deste critério por considerar que os
ocupantes de cargos de direcdo possuem atribuigcdes gerenciais bastante especificas,
distintas do trabalho técnico, predominantemente desenvolvido pelos servidores
ocupantes de cargos de nivel superior.

Estabelecidos estes critérios, solicitei ao Nucleo de Processamento de Dados (NPD) da
UFSC que fornecesse uma relacdo dos servidores técnico-administrativos do quadro
permanente, em atividade, ocupantes de cargos de nivel superior com lotagdo em unidades
administrativas, que ndo estivessem investidos em cargos de dire¢do e com data de admissao
até 01 de janeiro de 1989. Por meio deste relatorio, apurei uma populagao de cento e vinte e
nove servidores. Optei por selecionar um servidor de cada unidade administrativa, por
considerar que haveria uma representatividade das diversas unidades que compdem a
estrutura administrativa da UFSC. A selecao do servidor que participou da pesquisa em cada
unidade foi procedida observando o seu interesse, a conveniéncia ¢ a disponibilidade de
tempo para conceder a entrevista. Diante dos critérios estabelecidos, o tamanho da amostra foi
de vinte e cinco servidores. O apéndice B mostra a estrutura administrativa da UFSC com o
respectivo quantitativo de servidores que cumpriam os critérios para participar da
investigacao.

Estabelecidas a amostra e as unidades, procedi a uma visita inicial de posse do
relatorio dos possiveis sujeitos a serem pesquisados. Neste primeiro contato com os
servidores, me identifiquei como aluno do Curso de Pés-Graduacdo em Administragdo da

UFSC e como servidor da carreira técnico-administrativa da Institui¢ao, esclareci os objetivos
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da pesquisa, expliquei a técnica que usaria para a coleta das informacgodes, inclusive quanto ao
uso do gravador, indaguei sobre seu interesse em participar da pesquisa e verifiquei a
conveniéncia e disponibilidade de tempo para conceder a entrevista. Alguns servidores nao
demonstraram interesse, outros ndo tinham disponibilidade de tempo, mas a grande maioria
mostrou-se receptiva a investigacao, sendo entdo, nestes casos, agendada a entrevista.

Destaco que, em uma unidade, o Unico servidor que cumpria os requisitos nao
demonstrou interesse em participar da pesquisa. Assim, foram entrevistados no total, vinte e
quatro servidores no periodo de 20 a 28 de setembro de 2004.

Antes de iniciar as entrevistas propriamente ditas, realizei um pré-teste com um
servidor da UFSC para verificar se o roteiro basico da entrevista semi-estruturada atingia os
objetivos propostos.

Quando da realizagdo da entrevista junto ao servidor selecionado, novamente esclareci
os objetivos da pesquisa, alertei quanto a preservacdo de sua identidade e solicitei sua
autorizacdo para gravar a entrevista. Dos vinte e quatro servidores entrevistados, quatro deles
preferiram que a entrevista ndo fosse gravada. Nestes casos, tomei nota de suas falas.
Considero que nestes casos houve uma perda de riqueza de detalhes das informagdes,
entretanto, ndo prejudicou a analise e interpretagdo, pois acredito ter conseguido anotar as
idéias centrais do entrevistado. Contudo, ndo restam duvidas de que a gravagao das entrevistas
permitiu captar muito mais nuances e detalhes daquilo que o entrevistado queria expressar,
enriquecendo sobremaneira a analise e a interpretacdo do fenomeno que estava investigando.

As entrevistas tiveram duragdo média de uma hora, sendo que a mais breve registrada,
teve duracdo de quarenta e cinco minutos e a mais longa, duragdo de duas horas. No processo
de entrevista, apos os esclarecimentos iniciais acerca dos objetivos e dos aspectos éticos da
pesquisa, iniciei com a Parte I do roteiro basico (Vide Apéndice A) na qual busquei dados de

identificagdo do servidor e sua caracterizagdo socioecondmica, e, para tanto, tomei nota destas
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informacodes. Ja estabelecido o didlogo, entrei na Parte II, que trata da caracterizagdo da
relacdo entre o servidor e o desenvolvimento do seu trabalho, na qual, entdo, o gravador
“entrou em cena”, porém ja em clima de didlogo, o que, acredito, tenha contribuido para a
reducdo de possiveis constrangimentos ou inibigdes que poderiam surgir em uma conversa

gravada, sendo entdo, a rela¢do dialdgica construida em um clima de confianga.
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3 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DO CASO

“Mudar o mundo ¢ ainda interpreta-lo.”

Daniel Bensaid

Neste capitulo, apresento a UFSC, institui¢do onde realizei a pesquisa e analiso o
trabalho desenvolvido pelos servidores técnico-administrativos da Instituicdo, buscando
elementos que evidenciem a sua dimensdo de criatividade. O capitulo foi desenvolvido
tomando por base os depoimentos dos servidores que participaram da pesquisa, documentos e
publica¢des existentes na UFSC, também a minha vivéncia como servidor da carreira técnico-
administrativa e as categorias de analise com seus respectivos contetidos, balizados pelos

pressupostos tedricos que sustentam este estudo.

3.1 A INSTITUICAO EM ESTUDO

O foco desta pesquisa esta direcionado a administracdo publica, especificamente a
universidade publica federal, tendo a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) como
unidade de investigacdo. Desta forma, apresento informagdes sobre esta universidade, de
modo a buscar maiores subsidios para a compreensao de como a UFSC vem se constituindo
como instituicdo social de ensino, pesquisa e extensdo e espago de realiza¢dao de trabalho, no
desenvolver da sua historia.

A expansdo do ensino superior no Brasil nas décadas de 50 e 60 levou a um processo
de federalizagdo das faculdades estatais e privadas que posteriormente passou a agrupa-las em
universidades.

A historia da UFSC se desenvolve neste contexto. Para se falar da criacdo da UFSC,

ha que se falar do ensino superior no Estado de Santa Catarina que se iniciou com a cria¢ao da
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Faculdade de Direito, em 11 de fevereiro de 1932, na capital do Estado, por José Artur
Boiteux. Inicialmente, a Faculdade foi organizada como instituto livre e federalizada
posteriormente, em 19 de dezembro de 1956, por meio da Lei n° 3.038. (LIMA, 2000; UFSC,
2004a).

A federalizagdo da Faculdade de Direito foi assim, conforme Lima (2000), a semente
que germinou para a criacdo da UFSC. Esta foi entdo, criada em 18 de dezembro de 1960, por
meio da Lei n°® 3.849, reunindo as Faculdades de Direito, Medicina, Farméacia, Odontologia,
Filosofia, Ciéncias Econdmicas, Servi¢o Social ¢ a Escola de Engenharia Industrial, sendo
instalada oficialmente em 12 de margo de 1962.

O Governo do Estado de Santa Catarina, atendendo a solicitagdo dos dirigentes da
recém criada universidade, autorizou a doagdo a Unido, para incorporacdo a UFSC, dos
terrenos da Trindade, na capital do Estado, onde funcionava a Fazenda Modelo Assis Brasil,
permitindo com isto a constru¢ao do campus onde hoje estd localizada a Universidade. O
campus da UFSC representa atualmente uma area fisica de 18.078.912 metros quadrados,
sendo que em area construida sdo 625.403 metros quadrados (UFSC, 2004b).

A UFSC ¢ uma instituigdo publica autarquica de ensino, pesquisa ¢ extensao vinculada
ao Ministério da Educacgao e ¢é regida pelo seu Estatuto e Regimento Geral.

Sua administragdo superior™ se efetiva por meio de (UFSC, 2002):

v' Orgios Deliberativos Centrais: Conselho Universitario; Camara de Ensino de

Graduacdo, P6s-Graduagdo, Extensao e Pesquisa e Conselho de Curadores; e

v' Orgios Executivos Centrais: Reitoria; Vice-Reitoria e Pro-Reitorias.

A administracdo em nivel de unidades e subunidades se efetiva por meio de:

v Orgdos Deliberativos Setoriais: Conselhos de Unidades e Colegiados de

Departamentos; e

» Vide Anexo A — Estrutura Organizacional da UFSC. A Estrutura Organizacional ¢ a vigente a época da coleta
das informagoes.
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v" Orgaos Executivos Setoriais: Diretorias das Unidades e Chefias de Departamentos.

Em sua estrutura académica, a instituicdo abriga onze Centros de Ensino: Centro de
Ciéncias Agrarias (o unico localizado fora do campus — no bairro Itacorubi), de Ciéncias
Biologicas, de Ciéncias Juridicas, de Comunicag¢do e Expressdo, de Ciéncias da Saude, de
Desportos, de Ciéncias da Educacdo, de Filosofia e Ciéncias Humanas, de Ciéncias Fisicas e
Matematicas, Sécio-Econdomico e Tecnoldgico.

A UFSC dispde ainda de uma infra-estrutura que lhe permite funcionar como uma
verdadeira cidade. Possui uma Prefeitura para administrar o campus, ha érgaos de prestacao
de servigos como biblioteca, restaurante, imprensa, hospital, creche, editora, horto botanico,
museu, agéncias bancarias, servico de correio e telégrafo, laboratorios de informatica,
livrarias, dentre outros servigos de utilidade a comunidade universitaria.

A instituicdo atende, além do ensino superior, o ensino pré-escolar — por meio do
Nucleo de Desenvolvimento Infantil, os ensinos fundamental ¢ médio — por meio de seus trés
colégios: Colégio de Aplicacdo, Colégio Agricola de Camborii, Colégio Agricola Senador
Carlos Gomes de Oliveira e atua também junto a terceira idade.

Sao oferecidos pela UFSC, 39 cursos de graduacdo, com 52 habilitacdes, 44 cursos de
mestrado na sede e 24 cursos de doutorado na sede (UFSC, 2003). Em 2003, estavam
matriculados 10.869 alunos de pos-graduacdo, sendo 3.027 em cursos de especializacao,
5.482 em cursos de mestrado ¢ 2.360 em cursos de doutorado. No ensino de graduagao,
estavam matriculados 18.714 alunos, acrescidos de 340 alunos matriculados em cursos de
ensino a distancia. No ensino basico, eram 2.073 alunos matriculados ¢ no pré-escolar, havia
284 matriculas. Estas matriculas perfazem um total de 32.280 alunos na Institui¢ao (UFSC,
2004b).

O quadro de docentes do ensino superior, em 2003, contava com 1.555 professores,

sendo destes 1.053 doutores, 375 mestres, 77 especialistas e 50 graduados. O quadro de
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pessoal técnico-administrativos, em 2003, perfazia um total de 2.861 servidores, sendo 273
pertencentes aos cargos de Nivel Auxiliar, 1.824 pertencentes aos cargos de Nivel
Intermedidrio e 764 pertencentes aos cargos de Nivel Superior (UFSC, 2004b).

Os numeros que a UFSC apresenta refletem uma trajetéria de trabalho de seus
integrantes desde a sua criacdo, seja de seus dirigentes, de seus trabalhadores docentes,
técnico-administrativos ou de seu corpo discente. O conjunto de trabalho destes diferentes
segmentos permitiu com que a Instituicao se consolidasse como referéncia nacional no ensino,
na pesquisa e na extensao.

Burigo (2003), ao se reportar a UFSC como institui¢do social de ensino, pesquisa e
extensdo, defende que falar sobre a UFSC ¢ falar da constru¢ao de uma sociedade mais justa,
de lutas sociais, de formagdo, mas é também falar de sucateamento e de privatizagdo dos
espacos publicos.

O ideal de universidade publica, gratuita e de qualidade, que participe da efetiva
formagdo cidada, com os avangos das politicas publicas neoliberais, tem encontrado
restricdes. Os movimentos de resisténcia dos trabalhadores ¢ estudantes da UFSC tém vindo
de encontro a este ideario, na perspectiva de manter a institui¢do publica, de resgate de sua
identidade social para que esta possa continuar sua trajetoria de produtora e disseminadora de

conhecimento e cultura.

3.2 OS SERVIDORES PARTICIPANTES DA PESQUISA E COMO SE CONSTITUI O

SEU TRABALHO EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Nesta pesquisa, trabalhei com vinte e quatro servidores técnico-administrativos que,
conforme critérios previamente estabelecidos no Capitulo 2 — Procedimentos Metodoldgicos —

pertencem ao quadro permanente de pessoal da UFSC, trabalham ha quinze anos ou mais na
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Institui¢do, ocupam cargos de nivel superior e desenvolvem suas atividades em unidades
administrativas.

Dos servidores entrevistados, 66% sdao mulheres e 34% sdo homens. A faixa etaria
destes servidores varia entre quarenta e cinqlienta e oito anos, sendo que a idade média
encontrada foi de quarenta e nove anos. Trabalham na UFSC, em média, ha vinte e quatro
anos ¢ o tempo médio de trabalho na unidade de lotacdo atual é de quatorze anos. A renda
familiar mensal ¢ em média de R$ 5.066,00 (cinco mil e sessenta e seis reais), para uma
média de 3,25 membros por familia.

Quanto a formagdo dos entrevistados, existe uma diversificagdo bastante acentuada.
Conforme apontei anteriormente, de acordo com critério previamente definido, todos possuem

curso superior. No Quadro 2, estd indicada a formagao dos servidores entrevistados.

Curso Realizado Quantitativo
Administragao 02
Arquitetura 01
Biblioteconomia ¢ Documentagao 01
Ciéncias da Computagao 01
Ciéncias Sociais 02
Desenho Industrial 01
Engenharia Elétrica 01
Filosofia 01
Geografia 02
Historia 02
Letras 03
Nutricao 01
Pedagogia 04
Servigo Social 02
TOTAL 24

Quadro 2: Cursos de graduacio realizados pelos participantes da pesquisa
Fonte: Dados primarios
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Dentre os entrevistados, 54% realizaram cursos em nivel de pos-graduagdo, conforme

Quadro 3.

Curso Realizado Nivel Quantitativo
Administracdo de Recursos Humanos Especializacao 02
Antropologia Social Especializacdo 01
Desenvolvimento Regional e Urbano Especializacao 01
Dificuldades de Aprendizagem Especializacao 01
Engenharia de Produgado Mestrado 01
Gestao Universitaria Especializacao 07
TOTAL - 13

Quadro 3: Cursos de pos-graduagdo realizados pelos participantes da pesquisa
Fonte: Dados primarios

Outros cursos ndo vinculados a educagdo formal e realizados por estes servidores
evidenciam interesses diversos, alguns relacionados diretamente ao desenvolvimento de suas
atividades profissionais, outros relacionados aos interesses e habilidades pessoais. Nesta
diversidade de cursos realizados foram apontados: Curso de Secretariado, Gestao
Universitaria, Estrutura da UFSC, Redacao Oficial, Revisdo de Textos, Geréncia de Projetos,
Qualidade no Servigo Publico, Atualizagdo em Portugués, Taquigrafia, Congressos de
Microfilmagem, Informéticazé, Italiano, Inglés, Web Designer, Seminarios de Recursos
Humanos, SIAPECAD, Feira de Inovagdao Tecnologica, Relagdes Humanas no Trabalho,
Miusica — Acordeom, Musica — Violdo, Pintura em Madeira, Pintura de Parede, Pintura em
Tela, Curso de Desenho, Curso de Ceramica, Curso de Modelo-Vivo, Reik, Seminario de

Alzheimer.

2 Como predominancia, os cursos na area de informatica foram freqiientados por 62,5% dos entrevistados. Além
dos cursos na area de informatica, ndo constatei outras tendéncias.
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Os cargos®’ ocupados pelos servidores pesquisados guardam relagdo com suas areas de

formagao, conforme pode ser visualizado no Quadro 4.

Cargo Ocupado Quantitativo
Administrador 02
Analista de Sistemas 02
Assistente Social 02
Arquiteto 01
Bibliotecario/Documentalista 01
Nutricionista 01
Pedagogo 01
Publicitario 01
Revisor de Textos 01
Socidlogo 02
Técnico em Assuntos Educacionais 10
Total 24

Quadro 4: Cargos ocupados pelos participantes da pesquisa
Fonte: Nucleo de Processamento de Dados/UFSC

Entretanto, o cargo de Técnico em Assuntos Educacionais ¢ amplo e permite a
formacdo em 4areas diversificadas. Ocupam este cargo, servidores formados em geografia,
histoéria, letras, pedagogia, por exemplo.

Como ponto de partida na relacao dialdgica que mantive com este grupo de servidores,
busquei inicialmente observar, de maneira geral, qual o entendimento que estes possuem em
relagdo aos objetivos a que a UFSC se propode, qual a finalidade da Institui¢do na qual
desenvolvem seu trabalho, e a partir disto, observar onde se inclui e como se constitui o
trabalho deste servidor.

Institucionalmente, a UFSC tem por missao:

Produzir, sistematizar e socializar o saber filoséfico, cientifico, artistico e
tecnologico, ampliando e aprofundando a formagéo do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional ¢ internacional, na
perspectiva da construgdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa da
qualidade de vida (UFSC, 2003).

27 A Portaria n° 475, de 26/8/87, define cargo, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino como “o conjunto
de atribui¢des substancialmente idénticas quanto a natureza do trabalho e aos graus de complexidade e
responsabilidade” (BRASIL, 1987).



134

Esta missdao encontra um grau de internalizagdo junto aos participantes da pesquisa, de
maneira geral. As atividades de ensino, pesquisa e extensao que compdem o foco essencial da
Universidade sdo bastante evidentes para estes servidores. Este entendimento consubstancia-
se na maioria das falas, como no caso do Entrevistado 10: “Bom, o objetivo principal da
Universidade é o ensino, a pesquisa e a extensdo. Formar o cidadao, saber direcionar,

encaminhar a pessoa para o mercado de trabalho.” Também o Entrevistado 24 entende que

[...] a Universidade tem uma preocupagdo com a formacdo académica, a difusdo de
conhecimento. Estd preocupada com a relacdo com a sociedade, com o proprio
Estado. Mas a preocupacao ¢ formar bem o ser humano, dar condi¢cdes para que ele
possa enfrentar o mercado de trabalho.

Ainda o Entrevistado 16, oferece o seguinte depoimento:

O conceito que eu tenho ¢ de que a Universidade ¢ um centro de desenvolvimento
do conhecimento e da transmissdo do conhecimento. O ensino, a pesquisa e a
extensdo sdo as formas de fazer isto. A pesquisa desenvolve o conhecimento, o
ensino transmite e a extensdo aplica ou ¢ uma maneira também de transmitir. Eu
acho também que ela tem a funcdo de ser critica, tem que ser, digamos, filosofica.
Ter conceitos com relagdo a humanidade e as formas de organizagdo social onde
esta inserida. Tudo isto deve estar presente em quem esta atuando na Universidade.

Tolfo (1991) entende que a universidade ¢ definida pela triade que representa a sua
fun¢do-fim: o ensino, a pesquisa e a extensdo e isto estd bastante evidenciado nas falas dos
servidores pesquisados guardando uma consisténcia com a missdo da UFSC. No entanto, esta
missdo € operacionalizada pelo trabalho conjunto dos diferentes segmentos que compdem a
Instituigao.

O Entrevistado 18, em seu depoimento, argumenta com propriedade como se constitui

o trabalho do servidor técnico-administrativo para que a UFSC realize a sua missao:

A fungdo final ¢ formar gente capacitada para o mercado de trabalho, através do
ensino, pesquisa e extensdo. Este é o foco. [...] SO que paralelo a isto, ha toda uma
infra-estrutura e uma area administrativa que somos nos. [...] O nosso trabalho ¢ de
bastidores. O aluno quando sai formado daqui ndo tem nog¢do que existe alguém
que estd trabalhando nos bastidores. E isto envolve contrato, envolve compra de
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equipamento e atendimento nas areas administrativas. Entdo nosso trabalho ¢ de
bastidor mesmo. Esta ¢ a imagem que eu tenho do nosso trabalho.

Este depoimento esclarece que o trabalho do servidor técnico-administrativo da UFSC
se constitui como atividade-meio para que a Instituicdo cumpra seus objetivos, sua missao.
Conforme Tolfo (1991), o cumprimento da missdo da universidade ¢ possivel em razdo dos
docentes que viabilizam as fungdes-fim e dos servidores técnico-administrativos que
desenvolvem as fungdes-meio. As atividades docentes sdo aquelas relacionadas ao ensino, a
pesquisa e a extensdo. J4 o pessoal técnico-administrativo realiza as atividades que dao o
suporte técnico, administrativo e operacional necessario ao cumprimento dos objetivos da
universidade.

Soratto (1999) também argumenta a necessidade da fun¢do-meio para que uma
institui¢do educacional cumpra a sua finalidade. Para a autora, os trabalhadores que executam
a fun¢do-meio estdo ligados a realizagdo do objetivo central da institui¢do de forma indireta.
Eles realizam as atividades que fornecem a base, o terreno sobre o qual ¢ possivel concretizar
a missdo da institui¢do. Assim, o trabalho do servidor técnico-administrativo viabiliza o
funcionamento da Biblioteca Central, do Restaurante Universitario, do Hospital Universitario,
do Museu Universitario, da Imprensa Universitaria, das Pro-Reitorias, das secretarias de
cursos, dos departamentos administrativos e académicos, dentre inimeras outras atividades
que fornecem o terreno para o pleno desenvolvimento da missdo da UFSC.

Partindo do entendimento que o trabalho dos servidores participantes da pesquisa se
constitui em atividade-meio da UFSC, busquei analisar este trabalho por meio do processo, da

organizagdo e das representacdes, para compreender sua dimensdo de criatividade.
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3.3 PROCESSO DE TRABALHO

A idéia de processo de trabalho, conforme analisei no primeiro capitulo deste estudo,
encontra sua origem no pensamento de Marx (1983, p. 149), que concebe o trabalho como
“[...] um processo entre o homem e a Natureza, um processo em que o homem, por sua
propria agdo, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza.”

Entretanto, no capitalismo, como forma de valorizagdo do capital, o processo de
trabalho assume uma forte conotacdo de dominacdo dos interesses do capital sobre o
trabalhador que impacta sobre sua subjetividade e criatividade.

Busquei nesta pesquisa analisar como se manifestam determinados elementos
relacionados a idéia de processo de trabalho, que permitissem compreender as possibilidades
de desenvolvimento da condicdo humana da criatividade por meio do trabalho dos
participantes da pesquisa. Como se caracteriza o planejamento das atividades na UFSC?
Como se caracteriza o controle e a autonomia no processo de trabalho destes servidores? Qual
a participacdo na tomada de decisao? Estes foram os questionamentos que me guiaram para
compreender como se caracteriza o processo de trabalho, bem como sua relagdio com a

criatividade, a partir do depoimento dos entrevistados.

3.3.1 Planejamento

A forma como a UFSC pensa, programa ou planeja suas atividades ndao ¢ bem definida
ou clara para o grupo pesquisado, em geral. A maioria dos entrevistados desconhece a forma
pela qual a Instituicdo planeja e os depoimentos a seguir evidenciam que, para muitos destes
servidores, o planejamento das atividades da UFSC nao faz parte da sua realidade de trabalho.

O Entrevistado 3 afirma: “[...] para definir bem, eu ndo sei como a universidade esta
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planejando.” O Entrevistado 8 revela que, na sua percepcdo, “[...] as atividades da
Universidade sdo pensadas separadamente. Deveriam ser pensadas em conjunto. Acho que
a Universidade adota algum tipo de planejamento, mas desconhego.” O Entrevistado 9
argumenta que na sua unidade de trabalho “[...] a gente ndo se envolve com o resto da
Universidade.” E também o Entrevistado 12 diz que ndo sabe se a Universidade planeja as
suas atividades: “Eu fico muito aqui no meu trabalho. Eu ndo sei como funciona.” Ainda para
o Entrevistado 11: “Eu acho que existe um planejamento sim. No entanto, eu ndo participo
deste tipo de atividade. Mas eu acredito que tenha.”

Nesta direcdo, apontam muitos relatos que acabam revelando uma fragilidade no
processo de trabalho. Carr (1997) entende que as organizagdes que permitem que seus
trabalhadores saibam e compreendam suas metas estratégicas e como estas se aplicam a cada
individuo, a cada equipe ou a cada departamento, contribuem para o desenvolvimento da
criatividade. E necessario que todos conhegam o rumo da organizagio.

No periodo entre 1992 e 1996, a administracdo central da Universidade adotou uma
metodologia de planejamento estratégico na qual havia participagdo do servidor técnico-
administrativo no processo. Esta metodologia de planejamento ainda repercute na percepgao

dos entrevistados, conforme os relatos a seguir:

Algum tempo atras eles reuniam os servidores e faziam o planejamento estratégico.
Agora nos ultimos anos eu ndo vi mais. Se isto estd acontecendo ou ndo, pelo
menos nestes quatro ultimos anos eu ndo vi nada neste sentido. Assim, de eles
reunirem o pessoal com o propdsito de promover encontros fora da Universidade
para ver isto. Na outra gestdo, eles levavam o pessoal para fora, o dia todo, e faziam
estes encontros e botavam o pessoal numa mesa redonda para discutir o trabalho. E
os servidores participavam ativamente. Agora, hoje, eu ndo sei quem faz isto,
porque ndo tem chegado até nés. (ENTREVISTADO 7).

Tinha o planejamento estratégico que nos participaAvamos. Mas eu acho que néo foi
dada continuidade. Acho que nés participamos do planejamento ai, uns trés anos.
[...] a gente participava em trabalhos de grupos. Aquele planejamento caracteristico,
tu vais colocando aquele resultado na parede e tal. A participagdo, eu achava boa.
S6 que eu ndo acho é que depois fosse aplicado. Nao tem um acompanhamento.
(ENTREVISTADO 13).
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A metodologia de planejamento adotada contava com a participagdo do servidor. Esta
metodologia ndo estd mais vigente na Instituicdo, além disto, a falta de avaliagdo e
acompanhamento foram apontados como um aspecto negativo que podem ter contribuido para

a ndo continuidade do programa. O depoimento do Entrevistado 20 parece elucidativo:

Ja participei do planejamento estratégico quando eu estava na Pro-Reitoria, mas eu
acho que ndo funcionou [..] porque as vezes um setor faz o planejamento
funcionar, mas tem que ser uma cadeia, tem que ser em rede. Um setor funciona,
faz funcionar, mas tem que ser no geral. Ndo ha essa sintonia. Um faz, mas a
maioria ndo faz. Além do mais, ndo tem um acompanhamento nem uma avaliagao.

O depoimento do Entrevistado 2 relata uma certa desmotivacao para o planejamento

estratégico, da forma como era realizado:

[...] teve uma determinada época que eu perguntei o que havia sido feito do
planejamento anterior. E infelizmente nada havia sido feito. E a gente estava
planejando tudo novamente. Entdo, eu acho que além de planejar vocé tem que
executar e avaliar. Entdo, de repente, vocé fica desmotivado para planejar.

Acredito que esta deficiéncia no acompanhamento e avaliagdo possa ter dificultado a
continuidade da metodologia de planejamento que a UFSC vinha utilizando. Entretanto, o
depoimento do Entrevistado 10 evidencia que a descontinuidade administrativa, que faz parte
da realidade da UFSC como uma autarquia federal, com forte impacto em suas praticas

administrativas, contribuiu para a ndo continuidade do programa:

[...] eu nunca enquadrei a administragdo da Universidade como uma coisa muito
planejada. Vejo as coisas acontecerem de uma forma muito de apagar incéndios.
Vai acontecendo, e a gente comeca a ver, depois de muitos anos de trabalho aqui,
que as pessoas estdo querendo planejar e estdo perdidas por causa disto. Porque
uma vez, ja ha muito tempo, sem criticar A, B ou C, isso deixou de ser feito. Vejo
que cada administragdo que entra, se preocupa muito em mudar sem ter tragado um
planejamento [...] ¢ o nosso trabalho ¢é reflexo desta Universidade meio que sem
planejamento.

A possibilidade de participar na definicdo dos objetivos e metas institucionais ¢ um

incremento a motivacdo do trabalhador, o qual se sente parte integrante do processo. Esta
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participagado evidenciou-se quando a UFSC adotou a metodologia de planejamento estratégico
em épocas passadas. A UFSC possui uma missdo institucionalizada que, conforme analisei
anteriormente, se mostra internalizada entre os servidores que participaram desta
investigacdo. As atividades de ensino, pesquisa e extensdo estdo bastante presentes na
percepcdo dos servidores. Entretanto, a forma como a Instituicdo estd planejando suas
atividades para chegar aquela missdo nao ¢ tdo clara para estes servidores e pode restringir sua
motivagao e criatividade.

No entendimento de Carr (1997), para que o trabalhador possa desenvolver sua
criatividade, ¢ essencial que conheg¢a os rumos da organizacdo. Neste sentido, também
Alencar (1996) revela a falta de diretrizes claras como possivel obstaculo a acdo criativa.

Procurei investigar, além deste contexto maior que ¢ a UFSC como um todo, como
ocorre o planejamento das atividades deste grupo de servidores no nivel da sua unidade®™ de
lotacdo, que € uma realidade mais préxima do desenvolvimento do seu trabalho. E novamente
foi possivel observar que, para alguns servidores entrevistados a atividade de planejamento
esta divorciada da execug¢do do trabalho. Nestes casos, o servidor fica mais restrito a execugao

das atividades. Os relatos abaixo evidenciam esta realidade:

O planejamento poderia envolver mais pessoas. Seria necessaria a maior
participag@o dos servidores porque a gente ndo sabe o que eles decidem e depois as
coisas vém prontas para a gente resolver. Tem um pessoal que planeja e outro que
executa. O diretor resolve e a gente faz o que ele decide. (ENTREVISTADO 5).

[...] aqui as coisas vém muito de cima. Dificilmente eles fazem reunides com os
servidores. Nao tem nenhuma participacdo. As ordens ja vém de cima. Ndo pedem
a opinido de ninguém. As chefias imediatas se reinem e ditam as regras. Servidor
ndo tem participacdo ativa nas atividades ndo. Somente para executar. Vejo uma
separacdo bem nitida entre quem planeja e quem executa. Deveria haver mais
reunides. As vezes, eles passam quatro anos de administragio e ndo fazem uma
reunido para ver as atividades, uma reunido conjunta com todos os servidores.
(ENTREVISTADO 7).

28 Refiro-me & “unidade” como sendo o local onde o servidor estd lotado, onde desenvolve o seu trabalho, que
pode ser uma Pro-Reitoria ou Departamento, por exemplo.
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Ainda a interpretacdo do Entrevistado 13 revela que, no seu trabalho, as atividades de
planejamento estdo separadas da execugdo: “[...] eu acho que sdo bem separados, bem
distintos [planejamento/execugao]. Ali € mais uma coisa automatica, tu fazes aquele negécio
sem planejar. E a direcdo da unidade que planeja. A gente fica mais com a parte da
execugao.”

Como condi¢ao humana, a capacidade de imaginacao, concepgao ou idealizagdo esta
presente nas atividades que o trabalhador realiza, estd presente no seu trabalho. Fragmentar
concepgdo e execucao ¢ limitar a potencialidade do trabalhador, ou seja, limitar seu potencial
criativo. Evidéncia, disto, encontrei no relato do Entrevistado 5, que se considera uma pessoa
criativa, porém, “[...] no trabalho ndo. No trabalho ndo me considero criativo porque o
trabalho ja vem definido. [...] dai, a gente é levado a acomodacgé&o.”

No entendimento de Marx (1983, p. 149), o trabalho ¢ atividade humana, dado seu
carater de intencionalidade: “[...] o que distingue, de antemdo, o pior arquiteto da melhor
abelha ¢ que ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do
processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio deste existiu na imaginagdo do
trabalhador [...].” Assim, na concep¢do marxista, o trabalho € criativo na medida em que o
trabalhador pode figurar na mente a constru¢do de um projeto antes de executa-lo na pratica.
“Como conseqiiéncia da progressiva divisdo do trabalho, ‘separam-se sempre mais
radicalmente a consciéncia e a mao, o projeto e a execucao, a finalidade e sua materializacao;
deste modo, o trabalho perde o seu cariter criador’”, sinaliza Vazques (1978 apud
SCHLEDER, 1999, p. 55).

Carr (1997) argumenta que, quando o trabalhador apenas executa, ou seja, quando esta
divorciado dos objetivos e metas mais amplos, faz apenas o que se espera que se faca, nada
mais, pois o trabalhador se compromete com o objetivo de cujo planejamento tenha
participado. Limitar a participacdo do servidor técnico-administrativo nas atividades de

planejamento ¢ tornar-lhe alheio ao seu trabalho, ¢ limitar seu potencial.
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Entretanto, ha& um grupo de entrevistados que se sente participante direta ou
indiretamente no planejamento das atividades no ambito de suas unidades. O Entrevistado 1

percebe o seu trabalho como

[...] um trabalho muito rotineiro. E um trabalho que a maior parte ndo precisa mais
nem planejar. Mas todo ano tem um planejamento. Sao feitas reunides com o Pro-
Reitor. A gente participa de uma maneira as vezes nao diretamente, ndo vou a todas
as reunides, mas a chefia vem e ja passa o que € preciso ser feito. [...] Na medida
em que vocé participa do planejamento, vocé ja executa também. Planejamento e
execuc¢do andam mais ou menos em conjunto.

No entendimento do Entrevistado 8, para o desenvolvimento do seu trabalho “[...]
quem planeja atua na execug¢ao também. Geralmente é a gente quem cria, de acordo com a
demanda que o trabalho requer.” Também o Entrevistado 12 se sente participativo no
planejamento das atividades da unidade. “Nés planejamos, temos um planejamento anual, se
pensam as metas de longo prazo e a gente tenta fazer. Temos reunides e cada um faz o
seu planejamento e depois a gente pde num geral. Eu participo.”

Contudo, este planejamento, no nivel das unidades, parece desarticulado de um
planejamento institucional, de um planejamento geral da UFSC e o depoimento do

Entrevistado 16 contribui para este entendimento.

[...] aqui a gente se recente muito [da falta] de planejamento. Porque na verdade, o
planejamento das obras, do campus, depende da Universidade. A Universidade tem
que definir o que ela quer desenvolver em termos de cursos, tipos de cursos,
acréscimos de cursos, se quer desenvolver mais a pos-graduacdo ou mais a
graduacdo. Tudo isto determina que tipo de construgdo tem que ser feita. E a gente
também ndo vé este tipo de planejamento na Universidade. A gente ndo consegue
planejar o trabalho justamente porque ndo tem o planejamento estratégico da
Universidade.

A separagdo entre o planejamento ¢ a execu¢do do trabalho, a falta de clareza dos
rumos que a organizacdo pretende seguir € a ndo participacdo dos trabalhadores no
planejamento sdo apontadas na literatura como aspectos negativos ao desenvolvimento da

criatividade no trabalho. O trabalho criativo como parte da condigdo humana pressupde uma
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vinculacdo entre a concepgao e a execugdo do fazer humano, de modo que o trabalhador nao
deveria ser visto apenas como executor de tarefas. Na maneira institucionalizada como o
trabalho se apresenta, a participacdo do trabalhador no planejamento das atividades
institucionais, nas suas metas, seria a forma de manter proéximos cérebro e maos do
trabalhador, propiciando um terreno fértil ao desenvolvimento da criatividade.

No caso em estudo, considero que o planejamento das atividades na UFSC aparece de
forma ndo clara com baixa participagdo dos servidores entrevistados, alguns deles se vendo
apenas como executores de atividades definidas em instincias externas a eles. Ainda, a pouca
participagdo que se evidenciou nas atividades de planejamento, restringe-se ao nivel de
execucdo do trabalho. Por este aspecto considero que o desenvolvimento da criatividade

encontra seus limites.

3.3.2 Controle e Autonomia

Da mesma forma que o planejamento, a idéia de controle e autonomia também estio
associados ao processo de trabalho. Resgato o entendimento marxista que vé o trabalho como
um processo que existe entre 0 homem e a natureza no qual o homem, por intermédio de sua
acdo, media, regula e controla tal relagao.

De uma forma ampla, no entendimento de Cattani (1996, p. 149), autonomia “[...] é
um valor humano e social, ¢ sinébnimo de vida e de liberdade” que se relaciona as
possibilidades do homem definir o seu destino ¢ o sentido da sua vida. Autonomia se
relaciona a capacidade de tomar decisdes enquanto ser, ou grupo racional consciente, na

medida em que tem como principio a livre determinacdo do homem, de um grupo especifico

ou de um conjunto politico maior.
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Sob este aspecto, busquei observar junto aos servidores pesquisados, o entendimento
que tém acerca da autonomia e controle e como estes elementos se processam na sua realidade
de trabalho, considerando que tais elementos se relacionam com as possibilidades de
desenvolvimento da criatividade.

Para o grupo pesquisado, de modo geral, parece existir um autocontrole sobre a forma,
o método de execug¢do do trabalho, evidenciando uma certa autonomia no desenvolvimento do
trabalho.

O sentimento de liberdade aparece fortemente associado a idéia de controle e
autonomia na percepcao dos participantes da pesquisa. O Entrevistado 6 diz que tem toda a
autonomia “[...] claro, eu fago dentro da programacgéo do 6rgdo. Mas eu tenho liberdade para
fazer as coisas. Tenho toda a liberdade, toda a autonomia de fazer, de mudar [...] eles me

déo esta liberdade.” O Entrevistado 11 cita quanto ao método de trabalho: “[...] acho que mais
eu que estabeleco.” Sente que tem muita autonomia para estabelecer a metodologia de

trabalho.

[...] Tem muito da gente. Ou a gente vai por um caminho ou por outro. Acho que
ninguém faz besteira aqui. A gente tem essa flexibilidade. Tu podes! E isto € o que
eu acho fantastico. A autonomia é a forma como eu vou abordar o trabalho, eu
posso optar por isso, 0 método de execucdo, isso tem flexibilidade. Eu tenho
liberdade para fazer o meu trabalho.

Em seu relato, o Entrevistado 10 exemplifica como exerce sua autonomia no

desenvolvimento do seu trabalho:

O controle do trabalho ¢ meu. Eu ndo sou muito de regra, nunca gostei muito de
regra. Sempre fui muito ousado nas coisas e até as vezes mal visto. Por exemplo, na
minha atividade, para escrever um oficio, eu escrevo do meu jeito. Eu sou uma
pessoa muito resumida, entdo, ndo rebusco muito nao.

Estes relatos mostram que no nivel de execugdo do trabalho, os servidores encontram

liberdade de atuagdo. Entretanto, entendo que este controle e autonomia apresentam algumas
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restricdes. Conforme analisei anteriormente, os servidores pesquisados nao tém uma ativa
participagdo no planejamento institucional e muitas vezes, nem das suas proprias atividades,
se vendo em alguns casos como meros executores de tarefas. O controle e a autonomia a que
se referem estdo muito vinculados ao nivel operacional da atividade, muito restritos ao
“como” fazer. Quando o seu trabalho se configura com baixa participacdo nas atividades de
planejamento, dimensdes como “o que”, “para quem”, “por que” fazer parecem restringir o
controle, sua plena autonomia e a sua liberdade. Neste sentido Klein (1991 apud
GUIMARAES, 1995 p. 46) entende autonomia como liberdade de escolha. A autora concebe
autonomia como “[...] o grau em que o trabalho oferece substancial liberdade, independéncia
e determinagdo para o individuo planeja-lo e determinar os procedimentos que devem ser
adotados na sua execuc¢do.” Para a autora, autonomia pressupoe controle do ritmo, do método
e do processo de trabalho, além da capacidade de tomar decisdes, caso contrario, seria apenas
uma autonomia relativa.

O senso de responsabilidade relacionado ao cumprimento das atividades também
aparece associado as idéias de controle e autonomia e alguns depoimentos evidenciam esta

realidade. O Entrevistado 1 diz que o controle do seu trabalho ¢ da sua responsabilidade:

[...] ndo é nem a chefia. Nao tem na verdade, ninguém que diga faga isto, tens que
fazer assim. Nio existe e se existiu faz muito tempo. E a minha responsabilidade
que me cobra. [...] Tenho bastante autonomia para desenvolver o meu trabalho e
dai, ndo tenho, ndo sinto esta pressdo de cobranca.

O Entrevistado 6 também informa que “ndo tem controle, porque a gente age com
responsabilidade.” O Entrevistado 2 relata que “[...] o controle e o acompanhamento do

trabalho é meu. E mais uma responsabilidade minha de saber que naquele horario eu tenho
que estar ali e que eu tenho que dar conta do meu trabalho.”

Entretanto, a autonomia aparece também como uma conquista associada a qualificacio

profissional e também a propria responsabilidade. O Entrevistado 1 relata o seguinte: “[...]
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existe, acho, uma confiangca muito grande no trabalho que eu fago por parte da minha chefia.
Nao sei se € uma confiangca que a gente ja conquistou, ja adquiriu. Ai, ndo existe mais
controle.”

O Entrevistado 15 afirma: “[...] tenho autonomia sim. E é a minha formacao que da

suporte para a minha autonomia.” E neste sentido, também o Entrevistado 4 argumenta:

Eu acho que a questio da autonomia foi até uma conquista. Porque a partir do
momento que adquiri esse conhecimento, fui atras das ferramentas, que eu consegui
fechar isso para executar essa atividade, eu acho que criei tal autonomia. Acho que
eu adquiri, dentro, claro, dos limites da Instituigdo. [...] No comego, claro que ndo
foi bem assim, mas [...] a coisa foi amadurecendo, criando uma consisténcia.

Estes depoimentos reafirmam o entendimento de Cattani (1996, p. 149), de que a
autonomia esta associada as nocdes de qualificacdo e competéncia, fato decorrente da
complexidade das exigéncias sociais, econdmicas, culturais e tecnoldgicas. Em seu
entendimento, a pessoa qualificada ¢ aquela que tem “[...] conhecimento, capacidade, dominio
técnico e intelectual para bem realizar atividades especificas e variadas.” Uma das formas de
buscar a autonomia pode ser conceituada como um processo de autovalorizagdo que, por sua
vez, passa pela qualificagdo, pela aquisi¢do e desenvolvimento de capacidades e atitudes.

Da mesma forma, o senso de responsabilidade associado a idéia de conquista da
autonomia apontados nos relatos acima encontra consisténcia com o entendimento de Cattani
(1996, p. 149), acerca do assunto. Para o autor, o trabalho ¢ um processo social, o que o
sujeita as acdes dos agentes a convergéncia ou aos conflitos de interesses. E um processo
determinado pelas exigéncias de producdo das elites dominantes, como também pelas
resisténcias, iniciativas e pressdes individuais e coletivas dos trabalhadores, o que faz com
que a autonomia seja uma conquista. “E um ato deliberado, uma agao trabalhosa e ininterrupta
em busca da dignidade no trabalho e na vida” que exige arduos esforcos, aumento de

responsabilidade e engajamento permanente.
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Autonomia e controle associam-se a possibilidade de expressdao da criatividade. O
Entrevistado 4 enfatiza que seu trabalho envolve criatividade, e portanto, a autonomia ¢

primordial. O relato do Entrevistado 12 reforc¢a tal entendimento:

Eu tenho autonomia e valorizo muito. Ter autonomia ¢é eu ter responsabilidade, eu
saber o que eu tenho que fazer, tenho o meu prazo, mas se, por exemplo, eu tiver
que entregar um trabalho na sexta-feira que vem, eu ter a liberdade de comegar a
fazer na ter¢a ou na quarta. Especificamente o meu trabalho que é de criagdo, eu
ndo gosto que digam usa esta cor, muda isso, muda aquilo, sabes [..]. E
normalmente respeitam. Ento, se o trabalho é meu, eu fago do jeito que eu quero.
A prioridade, o que fazer, ou a forma, ¢ meu proprio controle. Se eu tivesse muito
controle eu ndo ia nem gostar de trabalhar, principalmente assim, o meu trabalho
que ¢ de criacdo mesmo, ndo ia dar certo.

No entendimento de Amabile (1999), a autonomia no processo de trabalho propicia
um ambiente favoravel a criatividade, pois, ao permitir que as pessoas decidam como fazer o
seu trabalho, favorece a motivagdo intrinseca e o sentimento de ser parte ativa, participativa
do processo. Também Alencar (1996), tem entendimento semelhante. Aponta a liberdade para
decidir como fazer o proprio trabalho e o senso de responsabilidade como fatores que
favorecem ao desenvolvimento da criatividade.

Algumas restrigdes a autonomia, na percep¢ao dos participantes da pesquisa, dizem
respeito a prazos, aspectos legais e ao proprio usuario do servigo.

O estabelecimento de prazos aparece em algumas situagdes como externos ao controle
do servidor e tem interferéncia no desenvolvimento do trabalho. O Entrevistado 19 evidencia
esta situacdo em seu relato: “[...] a forma como eu executo o trabalho é minha. Nao tem
cobranga de horario. O maior controle que tem é quanto aos prazos.” Também o
Entrevistado 20 aponta para esta realidade. Na sua concep¢ao “[...] os prazos normalmente

sdo bem curtos. Quando chega alguma coisa ja € para ontem. Esta coisa é que eu nao
gosto. Eu gosto de fazer as coisas com calma, que dai eu tenho tempo de voltar e ver se

deu certo ou n&o. [...] Eu ndo gosto de trabalhar sob presséo.”
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O aspecto legal que permeia a UFSC como autarquia federal também aparece, na

percep¢ao de alguns entrevistados, como um dos fatores que dificultam a sua autonomia.

Sdo autonomias com certas restricdes. Autonomia, eu acho, que ninguém melhor do
que eu que estou fazendo o meu trabalho, que conhego o meu trabalho, para ver que
rumo que ele deve tomar. S6 que, infelizmente, eu acho que a gente ¢ meio regrado,
¢ meio direcionado, condicionado a determinadas legislagdes ¢ vocé fica ali meio
amarrado e ndo consegue fazer a coisa diferente. (ENTREVISTADO 2).

O Entrevistado 18 também percebe esta restricdo da legislagdo atuando sobre o
controle e a autonomia. Ele entende que o controle do método de trabalho ¢ da equipe
envolvida, entretanto, tem aspectos que “[...] precisam seguir a legislacdo, a tramitagdo. Tem
coisa que eu hao posso inventar.”

Finalmente, o usuario do servigo também parece exercer influéncia sobre o controle e
autonomia do trabalho para alguns servidores pesquisados. O Entrevistado 16 considera que

tem

[...] uma série de autonomia em termos de projeto. Mas essa autonomia ¢ restrita a
necessidade do usuario. O projeto tem que atender aos requisitos do usuario. Em
um projeto, digamos, de um laboratdrio, hé requisitos precisos. Nao da para ficar
inventando coisas. Fazer um laboratorio redondo [...] ndo adianta querer ficar com
esse tipo de coisa. [...] Entdo, existe uma autonomia, mas tem que estar
comprometida com estas caracteristicas.

O Entrevistado 4 também sente a interferéncia do usuario. Em seu relato:

[...] a direcdo da muita liberdade [...] e eu me sinto muito a vontade aqui para criar.
A nio ser quando tem esta interferéncia [do usuario]. [...] isso é um exemplo de até
onde vocé vai, até onde vocé briga pelo seu trabalho e até onde vocé tem o apoio da
direcdo para fazer isso. Entdo vocé tem que ceder, ai vem questdo assim: eu estou
colocando o meu nome no trabalho. Eu vou estar colocando um trabalho que ndo
me identifica.

Estes sdo alguns pontos indicados pelos participantes da pesquisa que restringem o
controle e a autonomia no processo de trabalho. Entretanto, de maneira geral, os entrevistados

apontam para uma autonomia quanto ao método de execucdo do trabalho, qualidade do
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trabalho entre outros aspectos. Destaco, contudo, a quase unanimidade apontada pelos
participantes da pesquisa, quanto a liberdade para o cumprimento do horario de trabalho.
Neste sentido, a UFSC ndo exerce controle, ficando o cumprimento do horario de trabalho sob
a responsabilidade de cada servidor.

Diante dos relatos dos entrevistados, considero que o controle ¢ a autonomia, no seu
processo de trabalho, caracterizam-se por apresentar restrigdes decorrentes de prazos,
legislagdo e usuario do servigo, como também por ser uma autonomia relativa, na medida em

que se limita aos aspectos operacionais, quanto a execugao do trabalho.

3.3.3 Tomada de decisio

Finalmente, ainda relacionado ao processo de trabalho, procurei observar como se
processa a forma de decidir os aspectos do trabalho dos servidores participantes da pesquisa.

Junto aos entrevistados pude encontrar situagdes nas quais o servidor ndo tem
nenhuma participagdo na tomada de decisdo. O Entrevistado 5 argumenta que “[...] hoje eu

nao decido nada. Fago exatamente o que eles me mandam. A ordem vem de cima e pronto.

Mas eu me dou melhor trabalhando em outro esquema [...].”

O Entrevistado 7 também evidencia uma realidade semelhante:

Em 1999, foi criada uma comissdo [...] nem me foi consultado para ver se eu tinha
possibilidade de secretariar essa nova comissdo. Chega assim de supetdo. [...] na
primeira reunido sou chamado, assim: ‘olha, tu vais participar da reunido da
comissdo porque tu vais ficar de secretario’. Uma coisa imposta. Nao fui
consultado se podia, se ndo podia. [...] e eu fui, [...] a partir dai eu fiquei
desenvolvendo o trabalho burocratico desta comissdo, que até hoje eu atuo.

Entretanto, esta ndo ¢ a realidade predominante. Os entrevistados, de uma maneira

geral, evidenciam um certo grau de participa¢do quanto a esta questdo. A tomada de decisao,



149

para boa parte dos entrevistados, ocorre no nivel operacional®, no nivel de execucio do
trabalho. No nivel estratégico, esta participagdo ndo se evidenciou. O depoimento do
Entrevistado 1 caracteriza esta realidade. Com relacdo a sua participacdo na tomada de

decisdo relata:

Bom, ai depende. Se for um problema de ordem politica eu nunca tomo decisdo
nenhuma. Quando ¢é de ordem politica eu passo para a chefia imediata. Mas quando
¢ operacional e que a coisa esta escrita, que esta dentro da legislacdo, ai sim, tomo
atitude sem problema nenhum. [...] S6 levo [a decisdo] para a chefia quando ndo
esta sendo, na verdade, observada a legislacdo. Quando ¢é problema politico, ai eu
levo para a chefia, mesmo porque a gente tem esta orientacdo. E mesmo, as vezes,
tomando as decisoes, eu aviso: eu fiz isso [...] 0 que € que o senhor acha?

Corroborando com este entendimento, o Entrevistado 13 coloca que toma uma certa
decisdao no nivel do setor: “[...] € claro que eu ndo posso decidir, por exemplo, quando chega
numa esfera de Reitoria. Se uma universidade quer fazer um convénio com a gente, digo
assim, que envolva dinheiro, assinatura de compromisso, estas coisas, ai ndo.”

Outros servidores citam que, embora a tomada de decisdo seja restrita ao nivel de
execucao do trabalho, a experiéncia profissional lhes oferece a seguranca na hora de decidir,
evidenciando novamente uma correlacdo entre qualificacdo e experiéncia profissional e o
processo de trabalho. Na questdo da decisdo, o Entrevistado 11 menciona: “[...] eu acho que
tem um bom senso do limite da responsabilidade. Para mim esta claro o meu limite. Eu
tenho o bom senso para saber até onde eu posso ir. Agora eu ndo posso dizer que um dia

me foi estabelecido isto. Mas por experiéncia, eu sei até onde posso ir.” Também para o

Entrevistado 8, a experiéncia do trabalho ¢ a base para a tomada de decisao:

Conheco os limites do meu trabalho. Posso criar de acordo com as demandas dos
alunos e dentro dos limites, as vezes financeiros. As vezes assino para liberar
medicamento para o aluno, por exemplo. Mas eu conhego tdo bem o meu trabalho,
que o que eu libero ndo causa problemas. Conhego bem os limites.

* Pateman (1992) sugere dois niveis de participagdo: niveis mais baixos, em que ocorrem as decisdes rotineiras
que afetam as condi¢des de trabalho, o nivel de produgéo ¢ a execugdo de tarefas, e participagdo de alto nivel, em
que ocorrem as decisdes mais importantes (estratégicas), com conseqiiéncia a longo prazo, como a defini¢éo das
politicas e diretrizes gerais.
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Com relagdao as novas idéias que surgem no desenvolvimento do trabalho, o grupo
pesquisado entende, de modo geral, haver uma aceitacdo, ou possibilidade de discussdo destas
idéias. Porém, tais possibilidades também aparecem relacionadas em nivel de execucdo da
tarefa. “Acho que da para implantar sim algumas coisas, algumas idéias, na funcionalidade
do trabalho. Da correlagéo do trabalho ser mais pratico, mais agil”, argumenta o Entrevistado
10. Também o Entrevistado 13 corrobora este entendimento quando diz que, ha possibilidades
de implanta¢do de novas idéias: “[...] no nivel de servico do meu setor sim, eu sempre
apresento novas idéias ali, dependendo do que vai acontecendo.”

Os relatos dos servidores entrevistados apontam para uma ndo participagdo ou
participagdo restrita no nivel da execu¢do do trabalho, no nivel operacional, quando a questao
se refere a tomada de decisdo, acompanhando a tendéncia de outros conteudos do processo de
trabalho como o planejamento e o controle e autonomia.

Neste aspecto, Patemam (1992) entende que ha uma distingdo a se fazer relativa ao
conceito de participacdo. Para a autora, existem dois niveis de participacdo: participa¢do
parcial e a plena. Na participagdo parcial os trabalhadores podem influenciar as decisdes, mas
a prerrogativa da decisdo final permanece com a administragdo. O poder e o controle sobre a
decisdo final continuam com a dire¢do da organizagdo. J& na participagdo plena, cada membro
isolado de um corpo deliberativo tem igual poder de determinar o resultado final da decisao.
Neste tipo de situagdo, ndo existem dois lados com poderes desiguais de decisdao, mas um
grupo de pessoas iguais com poderes para decidir.

Com base neste entendimento, considero que a participacdo na tomada de decisao dos
servidores participantes da pesquisa caracteriza-se como sendo parcial, e pode ser uma
restri¢ao a expressao da criatividade. Na concepgao de Alencar (1996, p. 94), a centralizagao,
entendida como “a extensdo em que poder, autoridade e processo decisorio se concentram no

topo da hierarquia organizacional”, ¢ um fator adverso a inovagdo e criatividade. Para ela,
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quanto maior for a concentragdo de poder acompanhada de baixa participagao dos
trabalhadores no processo decisério, menores serdo as possibilidades do surgimento de novas
idéias. Assim, a valorizagdo da iniciativa, o maior poder de decisdo em sua area de atuagdo ¢ a
participagdo na tomada de decisdo e na solucdo de problemas sdo formas de proporcionar a
possibilidade de expressdo da criatividade do trabalhador.

Entendo que a participagdo na tomada de decisdo acarreta um incremento a motivacao
do trabalhador por fazé-lo sentir-se participante do processo de trabalho. Entretanto, na forma
como se caracteriza junto ao grupo pesquisado, como uma participacdo parcial, dificulta o
pleno desenvolvimento das potencialidades do servidor, cerceando a sua criatividade.

Planejamento, controle e autonomia, ¢ tomada de decisdo foram os conteudos
intrinsecos ao processo de trabalho que procurei investigar junto ao grupo pesquisado. Estes
elementos se relacionam ao modo como, em sua realidade, o trabalho se desenvolve, e a partir
desta realidade, condiciona o desenvolvimento da criatividade.

No que se refere ao planejamento, este aparece de forma ndo clara, sendo comum
encontrar entrevistados que afirmam ndo saber se a Instituicdo desenvolve alguma forma de
planejamento ou de que forma planeja. Aparece ainda a percepgdo de um planejamento de
cima para baixo, com baixo nivel de envolvimento e participa¢do dos entrevistados. Ja no
nivel da unidade de trabalho, parece haver uma maior participa¢do e envolvimento no
planejamento das atividades, embora tenha sido possivel encontrar servidores que se sintam
apenas executores de tarefas.

Com relagdo ao controle e a autonomia no processo de trabalho, de maneira geral, o
grupo pesquisado considera que tem liberdade, principalmente para desenvolver seu proprio
método de trabalho e flexibilidade quanto ao cumprimento do horario. O estabelecimento de
prazos externos ao seu controle, a legislagdo inerente a UFSC como autarquia federal e os

requisitos do usudrio sdo fatores apontados como restri¢des a sua autonomia.
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Na tomada de decisdo, a participagao € parcial e restringe-se ao nivel de execugao do
trabalho.

Por estes aspectos, considero que o processo de trabalho do grupo pesquisado
caracteriza-se por:

v/ um planejamento ndo claro, com baixa participagdo ¢ envolvimento do servidor e
restrito ao nivel de execugao do trabalho;

v uma autonomia relativa, focada em aspectos operacionais do trabalho; e

v' uma participagdo parcial no processo de tomada de decisdo.

Desta forma, entendo que o processo de trabalho, de maneira geral, para o grupo
pesquisado, apresenta restricdes ao desenvolvimento da criatividade. Acredito que uma maior
participagdo e o envolvimento dos servidores no planejamento das atividades da UFSC com
possibilidade de intervir e de decidir no nivel estratégico possam propiciar um aumento da
propria autonomia e do controle do processo de trabalho e favorecer ao livre fluxo de idéias.
Dificilmente um trabalhador se envolve numa atividade sem ter participado ativamente da

construgdo desta.

3.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Assim como o processo de trabalho, a organizagdo deste se constitui em um
referencial para a compreensao da relagdo que existe entre o trabalho e o desenvolvimento da
criatividade.

Autores como Savtchenko (1987) e Guimaraes (1995) argumentam que a organizacao
do trabalho, no modo de producdo capitalista, ¢ uma forma de como o capital atinge seu
objetivo de valoriza¢do, por meio da dominagdo que exerce sobre a forca de trabalho. A

organizagdo do trabalho no capitalismo ¢é a principal forma de extracdo da mais-valia absoluta
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e neste sentido, a reestruturagdo universitaria em curso, embutida na reforma do Estado
promovida pelo governo neoliberal, vem transformando a realidade de trabalho do servidor
técnico-administrativo, alterando suas condigdes de realizacdo e as relagdes que se produzem
neste contexto.

Entendo que os elementos que compdem a organizagdo do trabalho s3o atingidos por
este movimento de reforma da educagdo, condicionando a forma como o trabalho passa a ser
desenvolvido e como conseqiiéncia seus reflexos recaem sobre a expressdo da subjetividade
do trabalhador.

Busquei caracterizar a organizagdo do trabalho na perspectiva dos servidores
participantes da pesquisa, por meio dos seguintes conteudos: forma de constituicdo do
trabalho, contetido das tarefas, forma de integracdo no trabalho, condi¢cdes de trabalho e

hierarquia existente na Institui¢do.

3.4.1 Forma de constitui¢cao do trabalho

A forma de constituicdo do trabalho relaciona-se a fragmentacao ou especializagdao do
trabalho. Sob este aspecto, procurei observar junto aos servidores pesquisados, se conheciam
o servigo final da sua unidade, se possuiam uma visdo de conjunto e se o seu trabalho estava
mais fragmentado® ou integrado.

De maneira geral, o grupo pesquisado tem uma visdo de conjunto do seu trabalho,
conhece o servigo final de sua unidade como também percebe o seu trabalho como sendo mais
integrado. O trabalho fragmentado foi relatado por poucos entrevistados.

O Entrevistado 1, quando relata que conhece o servico final da sua unidade, afirma:

“[...] mesmo que mudem as cabecgas, mesmo que mude a legislagdo, o fim é aquilo ai. [...] a

%0 aspecto de fragmentagio refere-se & especializagio ou divisdo do trabalho como também é comumente
encontrado na literatura especializada. O trabalho minuciosamente dividido ou fragmentado opde-se ao trabalho
integrado.
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gente ja tem um conhecimento do que é a Pré-Reitoria” O Entrevistado 8 relata o seguinte:

“Tenho a visao global do servigo e o meu trabalho é integrado.” O Entrevistado 11 relata:

[...] eu consigo visualizar o servigo final. Pegar hoje, em fungdo da turbuléncia da
ultima administra¢do, eu acho que a unidade estd comegando a se achar de novo.
[...] Era [a unidade] um executor de tarefas. [...] mas a gente consegue ver o
resultado final do nosso trabalho sim, sem duvida nenhuma. [...] do meu trabalho
hoje, vamos dizer assim, vai depender o desempenho de varios sistemas. O trabalho
¢ integrado mesmo.

Em seu depoimento, o Entrevistado 15 afirma: “[...] sei de tudo um pouco, como
funciona, para poder desenvolver o meu trabalho.” O depoimento do Entrevistado 16 também
¢ elucidativo quanto ao aspecto da fragmentacao do trabalho. Ele concebe o seu trabalho

integrado em termos de projeto:

[...] porque a gente faz o projeto integrado da obra toda. Vamos supor que eu tenha
feito o projeto [do setor x]. Eu fiz o projeto arquitetonico, mas existe o projeto da
estrutura, da sondagem do terreno e ha projeto de instalagdo elétrica, eletronica,
hidraulica, protecdo de incéndio, hd varios projetos, entdo a gente é obrigado a
integrar tudo isto. Na verdade, centraliza na gente, no arquiteto. Entdo ¢é integrar
todos os projetos em um s6, que vai ser usado na licitagdo. Neste aspecto, existe
uma integragdo. No caso dos desenhistas que trabalham aqui, tem estagiario, tem
arquivista, entdo este pessoal ndo tem acesso, digamos, a essa integralidade. Mas os
arquitetos em geral tém.”

Este depoimento reflete uma realidade que considero, talvez, propria do grupo
ocupacional pesquisado, ou seja, todos os cargos pesquisados sdo de nivel superior. Este
talvez, por si s0, ja seja um fator para o trabalho apresentar-se menos fragmentado. Cargos de
nivel médio ou auxiliar, possivelmente possuam outra realidade, como evidencia o
Entrevistado quando se refere aos desenhistas, arquivistas e estagiarios.

Hall (1984), quando estuda a questdo da estrutura organizacional, argumenta que a
divisdo do trabalho pode ocorrer de formas diferenciadas. Uma maneira ¢ a de oferecer aos
trabalhadores bem qualificados uma gama de atividades abrangentes a serem desempenhadas
e nestas situacdes, o trabalhador é responsavel por operacdes completas, e sdo atribuidas a

este a responsabilidade e a autoridade para conduzir o trabalho em sua completude. Outra



155

forma ¢ dividir minuciosamente o trabalho de modo que um trabalhador ndo qualificado possa
desempenha-la.

Com relagdo ao aspecto da fragmentacao do trabalho, Gundy (1987 apud ALENCAR,
1996) enfatiza que a rigidez em especializagdo na qual o trabalhador encontra limitagdes em
exercer outras tarefas € perniciosa ao desenvolvimento da criatividade e inovagao.

Alguns depoimentos relacionam o conhecimento final do servigo a caracteristicas
pessoais. “O meu trabalho é integrado. Eu meto o nariz em tudo que é atividade.”
(ENTREVISTADO 6). “Eu considero o meu trabalho integrado, porque eu me meto.”
(ENTREVISTADO 10). “Eu tenho uma vis@o geral da unidade, mas é porque eu vou la e
vasculho.” (ENTREVISTADO 17). Estes relatos evidenciam a busca do servidor para
compreender o produto do trabalho como um todo a partir de suas proprias atitudes.

Neste particular, a literatura que aborda a criatividade tem seus aspectos relacionados a
pessoa ou a personalidade comumente explorados. Martinez (1997) argumenta que o carater
ativo do homem se manifesta por meio de seus proprios determinantes e das condigdes
facilitadoras ou ndo do comportamento criativo, inserido numa perspectiva historica.
Caracteristicas da personalidade como abertura as experi€ncias, motivagdo intrinseca,
curiosidade, espontaneidade, impulsividade, inconformismo, iniciativa, dentre outras sao
apontadas como caracteristicas de pessoas criativas (KNELLER, 1978; ALENCAR, 1996;
MARTINEZ, 1997; WECHSLER, 1998; SCHLEDER, 1999), muito embora nio haja
consenso sobre 0 assunto.

Percebo que a atitude dos entrevistados 6, 10 e 17 parece associada a estas
caracteristicas o que remete também a idéia de que uma realidade pode ser transformada pela
acdo do proprio servidor, o que por sua vez se vincula a questdo da conquista da propria
autonomia, ja analisada anteriormente. O seu envolvimento e interesse pelo trabalho o levam

a uma agdo capaz de dinamizar suas potencialidades, bem como a conquista da sua
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autonomia®'. Na medida em que busca ter uma maior amplitude do seu trabalho e encontra
condi¢des favoraveis pra isto, seu potencial criativo certamente ganha impulso.
Entretanto, excepcionalmente, encontrei relatos que se referem a um trabalho mais

fragmentado. O Entrevistado 21 relata:

Eu aprendi toda a rotina. Se eu quiser comegar de 14 [...] eu s6 ndo vou fazer a
revelagdo, que eu ndo quis aprender, porque é com produtos quimicos. [...] Eu fago
todas as rotinas, mas cada um s6 quer fazer a sua. E a minha briga aqui dentro. A
minha, eles ndo querem fazer.

Embora este relato caracterize uma atividade mais rotinizada, o servidor indica a
possibilidade que tem em executar rotinas diferentes ou de complementagdo das atividades.
Desta forma, o trabalho essencialmente fragmentado e rotinizado ndo caracteriza a forma de
constituicdo do trabalho dos servidores entrevistados. O seu trabalho, de forma geral, se

constitui como um trabalho mais integrado no qual o servidor possui uma visao do todo.

3.4.2 Conteudo das tarefas

Ainda no nivel de execucao das tarefas, procurei observar se, para o grupo pesquisado,
as tarefas se apresentam mais simples (mondtonas e com baixo grau de dificuldade) ou de
forma mais complexa (tarefas variadas e com maior grau de dificuldade).

Na forma como o trabalho se apresenta para o grupo pesquisado, com relagdo ao
conteudo das tarefas, pude observar uma diversidade de situagdes. Para a maioria dos
pesquisados, a tarefa se apresenta mais complexa. Entretanto, em outras situagdes, a tarefa se
apresenta entre simples e complexa. Ja para um numero menor de pesquisados, a tarefa ¢

considerada simples.

3! Resgato o relato do Entrevistado 24 que entende que a conquista da autonomia no trabalho esta relacionada as
caracteristicas da personalidade: “E muito da personalidade de cada um. [...] ha pessoas que passam
uma vida inteira trabalhando e tem que ser mandado toda a vida. Outros nao, tém um estilo diferente

[.]7
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Os relatos abaixo evidenciam a realizacao de atividades complexas:

Para a execugdo dessas tarefas, ela ndo ¢ facil, porque a pessoa tem que ter
conhecimento de varias areas, além de vontade e criatividade. Tem que saber
operar o programa ¢ tem que ter o conhecimento de tudo o que envolve. Por
exemplo, quando tu vais fazer um jornal ou uma revista, tu tens que saber onde ela
vai ser impressa, de que forma, qual o tipo de papel, tamanho [...] tu tens que
conhecer o outro lado. Entdo, a pessoa que vai pegar um trabalho, ndo ¢ s6 chegar
e, ah, eu vou fazer um folder, vou fazer um livro, uma revista [...] tens que ter a
visdo do zero até a ponta final. (ENTREVISTADO 3).

Nio ¢ que ela seja complexa, mas na nossa area, a gente gosta de deixa-la
complexa. Ir atras de novos programas. Por exemplo, agora, eu estou entrando em
programas de 3D, para abrir mais o leque de informagdes, de possibilidades para o
trabalho que eu fago. Ento, acho que isto ¢é interessante também, vocé ndo parar no
contetido que vocé tem e fazer aquilo sempre. A tarefa ndo ¢é rotineira porque cada
trabalho tem uma historia ¢ mexe com a criatividade. (ENTREVISTADO 4).

Estes depoimentos demonstram uma predominancia do desenvolvimento de atividades
complexas, variadas e que necessitam de qualificagdes especificas. O carater de multi-
funcionalidade e a visdao do todo sdo perceptiveis neste tipo de atividade.

Outros depoimentos apontam para a existéncia dos dois tipos de tarefas
simultaneamente: as tarefas simples e as complexas. Os depoimentos, a seguir, evidenciam

esta realidade:

Aqui na verdade, a gente participa de tudo. Desde o atendimento as pessoas até na
hora de montar uma legislagdo, uma resolugio que € uma coisa complexa. Todo dia
eu fago portaria, s6 que todo dia eu tenho que estudar, porque ¢ diferente a portaria.
Tem um curso, outro curso e as caracteristicas sdo diferentes. E 14 na parte
operacional tem que cuidar, tem que cuidar com o que esta pedindo, como o aluno
vai fazer para cumprir com aquilo. [...] Entdo é uma coisa complexa, ¢ isso ¢ bom
porque me motiva e me envolve. (ENTREVISTADO 1).

As atividades ndo sdo nada mondtonas. Eu trabalho com pessoas, o aluno, e cada
caso ¢ um caso diferente. Até o final do dia, vocé mudou o seu humor varias vezes.
Algumas atividades, as administrativas sdo mais rotinizadas, como por exemplo, o
pagamento das bolsas. (ENTREVISTADO 8).

E importante observar que as atividades complexas mostram-se mais envolventes,
atuando positivamente na motivagdo e criatividade do servidor, conforme apontado pelos

servidores entrevistados.
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Porém, alguns depoimentos relatam a predominancia de trabalhos mais simples e
rotineiros. O Entrevistado 20 relata: “Meu trabalho é mais de rotina. E mais ou menos um
padrdo. As correspondéncias sdo padronizadas, ja tém um modelo que eu encaminho mais
ou menos, ja tem aquela rotina, memorandos, oficios e relatérios seguem um padrdo. E o
padrao da Pré-Reitoria.” Também o Entrevistado 21 relata: “[...] a minha tarefa é rotina e tem
um padréo a ser seguido.”

No entendimento de Amabile (1999), € possivel dar ao trabalhador tarefas que sejam
adequadas ao seu raciocinio criativo, que propiciem a motivagao intrinseca. A tarefa nao deve
ser tao simples a ponto de fazer com que o trabalhador se sinta entediado e nao tdo complexa
para que nao se sinta ameagado pela perda de controle.

Em uma andlise acerca do desenvolvimento tecnoldgico e do trabalho, Carr (1997)
argumenta que a abordagem tradicional da implantacdo de tecnologia costuma subtrair do
cargo, além da criatividade, toda qualificagdo e interesse. Para ele, esta abordagem ¢ contraria
ao desenvolvimento da criatividade. O ideal seria que os sistemas automatizados executassem
o trabalho repetitivo ¢ mondtono, de forma que o trabalhador pudesse desenvolver suas
qualificacdes e exercer sua criatividade. Para o autor, o trabalho sempre rotineiro sufoca o
trabalhador que quer ser criativo. Ainda com relacao a este assunto, Alencar (1996) reforca a
idéia de que tarefas repetitivas e sem desafios, com excesso de rotinas sdo obstaculos a agcdo
criativa.

A legislagdo inerente a UFSC ¢ apontada como fator que leva a uma padronizacao de
certas atividades. O Entrevistado 02 relata: “E muito padronizado. O meu trabalho é todo em
cima de uma Resolugdo do CUn [Conselho Universitario]. Tem que seguir aquilo que esta
na legislacdo. Na andlise ndo da para fugir do que esta na legislagdo [...].” Também sobre

este aspecto, em seu depoimento, o Entrevistado 19 afirma:

Ha tarefa simples como a alteragdo de regime de trabalho, reducdo de jornada de
trabalho, que ¢ aquela rotina e, ndo muda, e hd tarefas mais complexas que
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envolvem auditoria. [...] Muita coisa é padronizada por causa da legislagdo. Tem
que seguir a legislagdo. A parte de administragdo de pessoal é legislagdo pura.

O excesso de normas ¢ visto por Alencar (1996) e Predebom (1997) como um
obstaculo ao desenvolvimento da criatividade. O aspecto burocratico ¢ bastante evidente na
UFSC como uma instituicdo autarquica federal de modo que ela ¢ regida por seu Estatuto e
Regimento Interno, leis especificas da area da educagdo, leis gerais da administra¢dao publica
federal e todo um aparato de resolugdes e portarias internas que estdo presentes na dindmica
do seu funcionamento. O aspecto legal ¢ bastante evidente e exerce influéncia no
desenvolvimento do trabalho de seus servidores que as vezes sentem-se limitados em suas
acdes, em sua autonomia, conforme analisei anteriormente, e conseqlientemente em sua
criatividade.

Entretanto, apesar deste aspecto legal evidente, relatado por alguns participantes da
pesquisa, de uma maneira geral, as atividades do grupo pesquisado apresentam-se mais como
tarefas variadas e complexas. As atividades rotineiras citadas, normalmente, sdo coadjuvadas

por outras ndo-rotineiras.

3.4.3 Forma de integracio no trabalho

Outro contetdo analisado em relagdo a organizacdo do trabalho foi a forma de
integracao no trabalho, ou seja, se o trabalho ¢ realizado individualmente ou em equipe.

Conforme Antunes (2002), a partir da organizagdo dos Circulos de Controle de
Qualidade, as organizacdes iniciaram um movimento de discussdo do trabalho pelos proprios
trabalhadores, com vistas a melhorar a produtividade, o que se tornou um importante
instrumento do capital para se apropriar do saber-fazer intelectual e cognitivo do trabalhador.
A partir deste momento, a idéia de trabalho em equipe e trabalho partilhado ganha for¢a na

esfera produtiva.
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Nesta pesquisa, procurei observar a forma de integragdo no trabalho do grupo
pesquisado e a sua possivel relagdo com a criatividade. Tal como se apresenta, na perspectiva
dos entrevistados, o trabalho possui uma tendéncia a ser realizado em equipe.

O Entrevistado 4 argumenta que, em nivel da unidade maior, ndo considera que o
trabalho seja em equipe, pois a unidade tem muitas atividades especificas. Mas os que s3o da

sua area trabalham em equipe.

[...] é aquela coisa de vocé ndo se sentir isolado e individualizar. Eu acho que tem
que ter a troca, tem que ter o acréscimo, tem que ter a dindmica que faga o grupo
discutir o trabalho. [...] Nos somos trés que fazemos este trabalho. Entdo, eu acho
que o trabalho neste nivel tem muita troca, tem muito respeito, € um processo em
que existe um entusiasmo por parte dos trés. Os trés sabem do que estdo falando, as
ferramentas, a discussdo, a questdo de: o que é que vocé acha? Acha que esta legal?
[...] eu acho que existe um respeito bem legal, dos trés que trabalham na area.

Percebo uma satisfacdo implicita na realizacdo deste trabalho pela possibilidade de
trocar idéias, discutir o trabalho com os colegas e pelo respeito que ha entre o grupo. Os

depoimentos a seguir corroboram a presenca do trabalho em equipe:

Cada um tem a responsabilidade de um programa, mas o trabalho ¢ em equipe. O
trabalho em equipe € o respeito que cada um tem com o trabalho do outro e também
aproveitar as potencialidades dos outros. E uma sintonia que existe entre os
colegas. Todos falam a mesma lingua e existe uma comunhdo de pensamento.
Geralmente nos conversamos para discutir os aspectos do trabalho. Os problemas
que surgem sdo discutidos e resolvidos ali mesmo. Cada um sabe o que o outro faz,
embora acabe assumindo um programa especifico. (ENTREVISTADO 8).

O meu [trabalho] é todo em equipe. O meu, ¢ o tempo todo com as pessoas sabendo
tudo o que esta acontecendo, [...] a informagdo tem que ser comum a todos. A
forma de atuar também ¢ livre. Se eu ndo estou, outra pessoa pode, quem esta vai
tomar a decisdo, vai fazer. Mesmo porque quem esta do lado de fora, ndo quer saber
quem ¢ que vai atender. Quer saber se ¢ atendido. (ENTREVISTADO 22).

Os depoimentos evidenciam o desenvolvimento do trabalho em equipe, partilhado, que
se repete nas falas de muitos servidores entrevistados. Fragmentos das falas como “discussao
do trabalho”, “respeito”, ‘“aproveitar as potencialidades dos outros”, “comunhdo de

pensamento”, “troca de idéias”, “informa¢do comum”, remetem a idéia da possibilidade de
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um maior fluxo de idéias, remetem, portanto, a possibilidade de potencializagdo de um
trabalho criativo.

Alguns dos autores pesquisados apontam para as vantagens do desenvolvimento do
trabalho em equipes. Alencar (1996), quando estabelece um quadro de fatores que favorecem
a criatividade no contexto organizacional, defende como essencial, o trabalho em grupo.

Para Predebom (1997), o trabalho em equipe tende a diminuir a rotina e a
acomodagdo, torna o trabalho mais desafiador, agregando trabalhadores diferentes que podem
complementar-se na diversidade, o que propicia a criatividade. Neste sentido, também
Amabile (1999) argumenta que, o trabalho em equipe propicia o surgimento de grupos com
diversidade de perspectivas e formagdes, e que a partir de raciocinio criativo e diferente novas
idéias podem se combinar de maneiras uteis.

Ainda sob este aspecto, Carr (1997) analisa que o trabalho em equipes pode liberar a
criatividade na organizagdo. O autor enfatiza que as equipes combinam diferentes
qualificagdes, combinam tarefas de varios setores ¢ podem executar varias atribui¢des antes
feitas por supervisores. Assim, ao internalizar a fun¢do de supervisdo, as equipes tornam-se
auto-administradas e tém possibilidades de realizar seu pleno potencial, posto que passam a
exercer muito mais controle sobre seus processos de trabalho.

Um ponto parece central na andlise destes autores: o trabalho em equipe, quando
possibilita a discussdo de aspectos relacionados ao trabalho a partir do proprio trabalhador,
permite um maior fluxo de idéias e isto pode tornar o trabalho mais motivador e a organizagao
mais inovadora.

Evidentemente que encontrei relatos que apontam para uma outra realidade, porém,
em uma propor¢do reduzida. Os depoimentos, a seguir, evidenciam a realizacdo de um
trabalho mais individualizado. “Olha, eu tenho trabalhado mais individual. O resultado é para

a equipe. Mas o meu em si, tem sido bem individual.” (ENTREVISTADO 11). “E bem
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individual. Eu sinto falta de a gente discutir mais as atividades.” (ENTREVISTADO 12). “Eu
acho [0 trabalho] um pouco individual. Acho que o departamento, em si, ndo trabalha em

equipe.” (ENTREVISTADO 19).
De maneira geral, a forma como o grupo pesquisado se integra no trabalho ¢ por meio
do compartilhamento da atividade ou trabalho em equipe, que pelos relatos se relacionam a

um trabalho criativo.

3.4.4 Condicoes de trabalho

As condicdes de trabalho foram outro foco da investigagdo, relativa a organizacdo do
trabalho. As condi¢des de trabalho sdo relacionadas ao ambiente fisico, recursos materiais e
financeiros, salubridade, saude ocupacional, jornada de trabalho, volume e ritmo do trabalho,
relacionamento existente entre os trabalhadores e também com sua chefia, entre outros
aspectos (BURIGO, 2003).

No que se refere aos recursos financeiros e materiais, ¢ quase unanimidade entre o
grupo pesquisado, a percepcdo das precarias condi¢des de realizagdo do trabalho. Problemas
com relacdo a falta de computador, impressora, tinta para impressora, papel e até mesmo a
falta de 4gua para beber foram apontados como prejudicial ao desenvolvimento do trabalho. A
falta de recursos financeiros para desenvolver o dia-a-dia do trabalho e para dar suporte as
novas idéias parece ser uma constante na realidade de trabalho dos entrevistados, de uma
forma geral.

Destaco alguns relatos que evidenciam as condigdes precarias de trabalho. “Em
épocas passadas, tinhamos cafezinho e agua. Hoje temos que comprar a agua do nosso
préprio bolso. E mais uma coisa para se preocupar.” (ENTREVISTADO 8). “Aqui é dificil, tu

queres comprar uma impressora melhor, ndo da. Tu pedes um micro e eles mandam um

usado, as maquinas quebradas. Em termos de equipamento nao esta bom.”
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(ENTREVISTADO 21). Para o Entrevistado 24, a falta de recursos se torna um entrave “[...]

porque a gente se acostuma a desenvolver um determinado padrdo de trabalho e de
repente te dizem: ndo tem dinheiro. [...] ndo tem o que fazer. E o perigo disso ai, é perder o

estimulo.”
A escassez de recursos tem levado a Universidade a buscar financiamento junto a
outros 0rgaos e até mesmo junto ao setor privado, como possivel saida para melhorar as

condicoes de trabalho, conforme relata o Entrevistado 12:

Os recursos financeiros estdo horriveis, nem pensar. Para essas atividades, a
Universidade nunca tem dinheiro, ndo sei se ¢ falta de interesse. Porque ¢ muito
dificil sabe, as vezes até desanima porque parece que estas pedindo favor, pelo
amor de Deus, me deixa trabalhar. A Universidade parece que valoriza as artes,
mas na hora que precisa soltar o dinheiro, ai nunca tem. A gente até consegue com
a Pro-Reitoria, mas ¢ aquela coisa chorada, sabe, ¢ uma dificuldade e a gente
precisa de alguém, especificamente, que coloque o projeto debaixo do brago e va as
empresas, ¢ isto que a gente também tem que fazer. Tem projeto que tem que ir
atras de recurso, ficar sentado na sala do Diretor, ficar esperando, ¢ muito chato.
[...] Nao ¢ funcdo, mas tem que fazer, sendo a coisa ndo sai mesmo.

Entretanto, para algumas areas, a questdo de recursos ndo ¢ tdo problematica, como
destaca o Entrevistado 2: “[...] aqui na Pré-Reitoria ndo falta material. [...] aqui ha muitos
projetos, tem muita coisa na Pré-Reitoria, entdo acho que ndo tem este tipo de dificuldade.”

Destaco o relato do Entrevistado 20 que argumenta como a falta de recursos pode

acarretar a desmotivagdo para o trabalho e sua repercussdo sobre a criatividade:

Acho que a gente estd bem desmotivado. Em todos os setores que tu vais, tu ndo
vés ninguém feliz assim, com as condigdes financeiras. [...] Aqui na Universidade,
tudo depende do financeiro. [...] Olha, ndés temos um exemplo bem grande aqui.
Nos tinhamos este globo que era do presépio que estava aqui. A gente desmontou o
presépio e deixou o globo porque as pessoas gostavam do globo ali, entdo vinham
apenas visitar o globo. Ai claro, com o tempo, ele foi quebrando, a estrutura foi
rachando, o sol, a chuva. Nos tentamos recuperar. Solicitamos mil reais para
recuperar, que foi o que o artesdo sugeriu, porque ele vai gastar material mais
refor¢ado, resina, fibra. Moral da historia: estd 14 no galpdo dele porque a gente ndo
conseguiu o recurso. [...] E uma criatividade que tinha ali, uma coisa bonita, que
chamava a aten¢fo. Entéo [...] o recurso financeiro impediu que tivesse esta atragao

LEE)
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Alencar (1996) e Amabile (1999) defendem a importancia da disponibilidade de
equipamentos, materiais e recursos financeiros adequados com vistas a facilitar o processo de
produgdo de novas idéias. Entretanto, sob este aspecto, no caso estudado, estas condi¢des
remetem a uma precariedade das condi¢des de trabalho, com repercussao no desenvolvimento
da criatividade.

Com uma tendéncia contraria aos recursos financeiros e materiais, o ambiente fisico,
de maneira geral, ndo se apresenta como desfavordvel ao desenvolvimento do trabalho.
Ventilagdo, luminosidade, ruido sdo apontados, de forma geral, como adequados. A presenga
do verde no campus ¢ o seu ajardinamento também aparecem como fatores positivos com
relacdo ao ambiente de trabalho como destacado nas falas a seguir: “[...] ambiente fisico, eu
acho que nés somos privilegiados aqui. Tem uma paisagem belissima, quer dizer, tu olhas
tudo aqui, tu vés vegetacéo, tu vés o campus, eu acho assim, que € um privilégio trabalhar
aqui”, relata o Entrevistado 2. “As condig¢des fisicas do ambiente, no geral como, iluminagéo,
ventilagdo, eu acho que estdo boas.” (ENTREVISTADO 11). Ainda na percep¢dao do
Entrevistado 24, nos ultimos anos, a Instituicdo vem aprimorando os cuidados com sua area

fisica interna e externa:

[...] isso ai, a gente ndo tem o que reclamar. Nos tinhamos as paredes todas
manchadas, [a chefia] mandou pintar todas as divisorias. J4 deu um clima. Nos
tinhamos as mesas todas escuras, mudaram as mesas. Todos tém estagdes de
trabalho grande. [...] a universidade, o ambiente de trabalho que se tem aqui, claro
que ndo vai generalizar mas, as nossas condi¢cdes de trabalho sdo muito boas.
Nestes ultimos anos, acho que a Universidade deu um avango neste sentido. Ai a
gente vé a nossa area fisica, a area externa, cuidada. Isso ai serve de modelo para a
casa ali do lado, para o vizinho aqui do lado. Ele vai ter mais cuidado ali, porque se
espelha aqui.

Conforme este relato, pude observar a relevancia social da UFSC para a comunidade
onde esté inserida. A Universidade desempenha um papel significativo para a sociedade, ndo
apenas pelas suas fun¢des-fim de ensino, pesquisa e extensdo, mas como mostra o servidor

entrevistado, também por meio da forma como organiza e trata o seu ambiente fisico.
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Alguns servidores concebem o ambiente fisico de trabalho adequado, mas informam
que os proprios trabalhadores, os proprios colegas ndo contribuem muito para a sua
conservagdao. Argumenta o Entrevistado 12 “[...] eu acho, as vezes, muito bagungado.
Precisava até que as pessoas tivessem mais cuidado. Vao jogando jornal, revista por cima
de tudo e papel, rascunho [...].” Novamente, evidencia-se que a agdo do proprio servidor pode
configurar e/ou transformar uma realidade.

Evidente que alguns servidores relatam condigdes fisicas adversas ao bom
desempenho do trabalho. “O ambiente fisico ndo é bom. E muito fechado, as janelas s&o
altas. Nao da para saber se estd chovendo, claro ou escuro”, relata o Entrevistado 5.
Entretanto, relatos que apontam para esta situagdo foram poucos. Na grande maioria, os
entrevistados apontaram para as boas condig¢des fisicas para o desenvolvimento do trabalho.

Ambiente fisico agraddvel, com iluminacdo, mobilidrio e ventilacio adequados sdo
condicdes indispensaveis ao desenvolvimento da criatividade (ALENCAR, 1996). Sob este
aspecto, a partir do depoimento dos entrevistados, considero que as condicdes fisicas da
UFSC apresentam-se como favoraveis ao desenvolvimento da criatividade.

Um ponto extremamente conflitante na perspectiva dos servidores que participaram da
pesquisa, referente a questdo das condigdes de trabalho, ¢ a jornada de trabalho praticada na
UFSC. A disparidade no cumprimento da jornada de trabalho, com concessdes de jornadas
diferenciadas de quatro, cinco, seis horas, para um mesmo regime de trabalho™ ¢ a forma
como a administragdo central da UFSC vem conduzindo a questdo foram apontadas como

fator de desmotivagdo e revolta. Os depoimentos abaixo evidenciam esta realidade:

[...] um fator de grande desmotivagdo, para mim, € a jornada de trabalho. Nao por
eu cumprir as minhas oito horas. E aquela historia, eu cumpro oito horas, ¢ saber
que héd pessoas com o mesmo chefe, chefe quando eu digo ¢ o Reitor, que
trabalham quatro horas, que sdo extremamente beneficiadas e nada acontece. Entdo,

320 artigo 19 da Lei n° 8.112, de 11/12/90, estabelece a jornada de quarenta horas semanais aos servidores
publicos civis da Unido, das Autarquias e das FundagGes Publicas Federais (BRASIL, 1997).
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a forma como a jornada de trabalho ¢ cumprida na Universidade me desmotiva
muito. E um grande problema. (ENTREVISTADO 18).

Quanto a jornada de trabalho eu me acho injusticado em relagdo aos outros, porque
eu trabalho oito horas [...] enquanto os outros aqui na Universidade [...]. Porque a
maioria trabalha, se ¢ que trabalha, quatro horas. Dizem que ¢ das sete a uma ou da
uma as sete, mas tu nunca v€s o pessoal no horario. Causa muita insatisfagdo
porque a maioria do pessoal ganha hora-extra® e eu nio ganho. Eu me acho muito
injusti¢ado. Estas coisas me deixam até revoltado. (ENTREVISTADO 20).

Esta discrepancia de possibilidades de jornada de trabalho na qual alguns servidores
sdo obrigados a cumprir as oito horas contratuais e a outros ¢ facultado cumprir jornadas
menores, sem a intervengdo da administracdo central da UFSC tornou-se, segundo alguns
servidores entrevistados, “moeda corrente”. Assim, nas unidades em que sdo cobradas as oito
horas, ha uma dificuldade em se conseguir servidores para trabalhar, “[...] eles usam este
artificio como moeda corrente. Se tu vieres para ca, te dou seis horas”, argumenta o
Entrevistado 3. O Entrevistado 14 relata: “[...] aqui existem concessdes, sdo feitas
concessdes para determinadas pessoas, feitas pela Diregdo, obviamente. Talvez ela tenha
sido feita para prender o funcionario aqui, sendo o funcionario ia para outro lugar, onde
essas concessoes seriam garantidas.”

Os servidores que trabalham oito horas contratuais sentem-se injustigados como
apontado nos relatos anteriores, mas também sentem-se sobrecarregados, pela falta de pessoal
que ndo quer trabalhar nestas unidades, sentindo cansaco e estresse, além de dificultar o
desenvolvimento de outras dimensdes de suas vidas. O Entrevistado 19 faz um verdadeiro

desabafo:

[...] eu mesmo ndo se fala, estou trabalhando dez horas por dia. Estou me sentindo
cansado, bem cansado mesmo. [...] Chega no fim do dia, tu estas tdo cansado,
nossa, muito cansado. Chega as quatro horas da tarde, tu estas te sentindo mal. Da
uma dor de cabega, uma indisposicéo [...].

33 0 servidor refere-se 4 hora-extra paga por decisdo judicial para uma parcela de servidores da UFSC.
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Neste sentido, também relata o Entrevistado 8, quando relaciona o desgaste em fun¢do

da atividade com a jornada praticada:

A profissdo em si € desgastante, s6 atendemos gente com problemas. No final do
dia a gente estd estragalhado. A gente tem que ter uma estrutura boa e precisa
buscar fora, mecanismos de energizacdo. Eu busco me reenergizar com o yoga. [...]
a carga horaria é muito pesada para este tipo de atividade.

O Entrevistado 12 ressalta como a jornada de trabalho dificulta o desenvolvimento de

outras atividades da vida pessoal:

[...] eu gostaria de trabalhar seis horas corridas. Seis horas direto. Eu gosto de fazer
academia, gosto de fazer todo dia, dai eu saio no horario de meio-dia e vou fazer.
Ali, fica muito cansativo. [...] Tem a vida pessoal da gente que fica muito em
segundo ou terceiro plano. Ai tu passas oito horas por dia trabalhando e néo sobra
nada. Eu acho que ndo faria a menor diferenca na minha produgéo se eu trabalhasse
seis horas corridas.

Resgato o entendimento de Antunes (2002), que entende que uma vida cheia de
sentido ndo se resume ao contexto de trabalho. O tempo livre, que possibilita acesso a outras
dimensdes da vida do trabalhador, tem um valor essencial. Entretanto, na sociedade
capitalista, o culto excessivo ao trabalho prejudica o desenvolvimento de outras atividades
inerentes a vida. As criticas a sociedade do trabalho, apontadas por Lafargue (2003) e Grupo
Krisis (2003), sdo contrarias a logica da superproducdo capitalista. Defendem que se
estabeleca apenas o trabalho necessario e util a vida e que o 6cio, o lazer, a cultura, a vida em
familia tomem parte significativa da vida do trabalhador.

Especificamente, no contexto neoliberal, do desemprego estrutural, o trabalhador
submete-se ao sobretrabalho, ao culto excessivo ao trabalho como forma de manter-se
empregado. Nas palavras de Burigo (2003, p. 68), a compulsdo pelo trabalho ¢ uma forma do
trabalhador negar a exclusdo social decorrente do desemprego estrutural. “Ele nega o

desemprego, trabalhando pela manutencdo deste emprego. [...] A vida pessoal se confunde
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com a vida profissional, devido a dedicagdao que se tem ao trabalho. O lazer estd em declinio,
em detrimento das longas horas de trabalho.”

Contudo, conforme ja analisei anteriormente, o grupo pesquisado, de maneira geral,
aponta para uma flexibilidade no horario. Existe tolerancia no cumprimento do horario para

saidas esporadicas, consultas médicas e questdes familiares. Relata o Entrevistado 1:

Aqui sdo oito horas, ndo tem choro nem vela. Cumpro meu horario certo. Eu tenho
um guri que as vezes me toma tempo, entdo nas quartas-feiras eu chego as nove
porque eu trago ele para a nata¢do. E eles ndo pegam no meu pé, porque a nossa
administragdo ja sabe o que acontece nos outros lugares ¢ eles ndo ficam pegando
no pé. [...] mas eu chego as nove e cumpro o meu recado [...] tenho consciéncia da
minha responsabilidade.

Ainda quanto a flexibilidade no horario de trabalho, o Entrevistado 6 afirma: “o
horario é das oito ao meio-dia e das duas as seis. Mas é bem flexivel. Se vocé precisa sair,
se precisar chegar mais tarde, ndo tem problema.”

Por meio destes relatos, acredito que a jornada de trabalho praticada na UFSC e as
distorgdes quanto ao seu cumprimento, com concessdes de quatro ou seis horas, sio motivos
suficientes para a insatisfagdo ¢ desmotivagdo no trabalho como também contribuem de forma
negativa para a imagem da Instituicdo perante a sociedade.

Entretanto, a redug¢do e uniformizagdo de uma jornada de seis horas, legalmente
estabelecida, passa pela agdo do servidor técnico-administrativo. Passa por sua luta, pela
melhoria do nivel de qualidade de vida. Conforme Antunes (2002), uma vida de sentido
dentro e fora do trabalho passa pela luta, pelo tempo livre. Porém, considero que a redugdo da
jornada de trabalho sem se configurar uma conquista social por meio da agdo coletiva do
servidor e legalmente instituida, na forma como vem sendo praticada na UFSC, com jornadas
diferenciadas (de quatro, seis e oito horas) para o mesmo contrato, sem a efetiva intervengao
da administrag@o central, se constitui em desrespeito a toda categoria, mas principalmente em

desrespeito a sociedade que € provedora da Instituicao.
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Quanto ao volume e ritmo de trabalho, foi comum encontrar relatos de servidores que
se sentem sobrecarregados de trabalho. Esta sobrecarga acaba refletindo na qualidade do

servigo como argumenta o Entrevistado 2:

[...] a gente ndo consegue fazer o trabalho da maneira que a gente gostaria de fazer,
justamente pelo acimulo. Por exemplo, quando eu estipulei uma meta de sessenta
processos ao dia, nesses sessenta que eu despachei, eu devo ter errado uns dez. Uns
dez voltaram. Por que? E uma coisa que vocé tem que mexer muito com seu
raciocinio e ao chegar no final, erros graves acabam acontecendo.

A sobrecarga de trabalho acaba interferindo também no estado fisico, como relata o
Entrevistado 12: “[...] € muita coisa, muita atividade. [...] ha dias em que eu me vejo louco,
um dia que eu cheguei a passar mal a noite, porque nao da, é muito corrido.”

E interfere conseqiientemente na criatividade do servidor, conforme relata o

entrevistado 8:

O volume de trabalho ¢ grande. [...] H4 épocas em que tenho que levar trabalho
para casa, ¢ eu ndo gosto disto. As vezes, precisaria ter mais tempo. A gente fica
apenas naquilo que € urgente, e o criar, vocé deixa para quando sobrar tempo. E nio
¢ somente criar, ¢ dar conta daquilo que vocé criou.

O Entrevistado 19 também argumenta: “[...] ultimamente minha criatividade anda em
baixa por causa do cansago. Muito trabalho. Foi acumulando, acumulando [...].” Na mesma
perspectiva, o Entrevistado 20 afirma: “[...] eu ndo tenho tido assim, muitas idéias [...] por
causa do volume de trabalho.”

Neste aspecto, Amabile (1999, p. 114) argumenta que, em determinadas circunstancias
a pressao de tempo pode até ativar a criatividade. Entretanto, esta pressao, rotineiramente, ¢
muito prejudicial. Ela entende que as organizagdes solapam a criatividade com prazos falsos
ou impossiveis de se cumprir. Os prazos falsos causam desconfianga enquanto os prazos
impossiveis geram esgotamento. “Em ambos os casos, as pessoas sentem-se excessivamente

controladas e ndo realizadas — o que invariavelmente prejudica a motivacao.”
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Por outro lado, encontrei também, relatos de servidores que ndo se sentem
sobrecarregados. “Acho que aqui € dosado. Em outros setores da Universidade eu ja me
senti com um pouco mais e até menos trabalho”, relata o Entrevistado 4.

O acumulo de trabalho foi apontado por alguns entrevistados como uma decorréncia
da caréncia de pessoal. “Comportaria ter mais pessoal de apoio”, relata o Entrevistado 8.
“Esta faltando gente”, diz o Entrevistado 13.

A falta de pessoal pela ndo reposicdo das vagas decorrentes de aposentadorias,
exoneragoes, falecimentos, redistribui¢des € mesmo para atender as demandas decorrentes do
crescimento da UFSC também tem indicado para uma precariedade das condigdes de trabalho
do grupo pesquisado. Esta caréncia de pessoal leva a uma intensificacdo do trabalho, gerando
estresse, queda no nivel de qualidade do servigo, bem como a fragmentagdo da categoria do
servidor técnico-administrativo.

Pude perceber o processo de intensificagdo do trabalho em relatos como o do
Entrevistado 9, quando afirma: “[...] antigamente nds éramos cinco. Hoje somos dois e eu
faco o trabalho dos demais”, ou do Entrevistado 8 que sente a falta de pessoal de apoio para

auxiliar nas atividades operacionais

[...] antigamente havia quem fizesse esta parte, hoje a gente teve que assumir tudo.
[...] A Universidade ndo esta utilizando seu potencial de recursos humanos.
Poderiamos fazer melhor o nosso trabalho se ndo precisassemos fazer o trabalho
operacional. Acho uma perda de potencial um assistente social ficar carimbando
passes para o RU, enquanto tem uma fila de alunos necessitando de atendimento.

Destaco ainda a fala do Entrevistado 3 que expressa o processo de fragmentagdo de

sua atividade e a repercussao sobre sua criatividade.

A partir do momento que o Jodo™ saiu, o Pedro que cuidava da parte dos
computadores e manutengdo também saiu, até a questdo da distribuicdo do jornal,
que antes o Antonio fazia, sobrou tudo para mim. [...] E da minha area que ¢ a
criatividade, a confeccdo do material, na verdade eu tenho feito bem pouco. Sabe, é

3% Os nomes utilizados neste relato sdo ficticios.



171

a histdria do pato: o pato ndo voa bem, ndo nada bem e ndo anda bem, porque quer
fazer tudo. E € o que estd acontecendo comigo. Porque eu comecei a fazer um
monte de coisas que a situagdo foi criando. Resultado, o meu potencial humano foi
ficando de lado. A evolugdo do meu trabalho ficou comprometida por este aspecto.
[...] ai comegaram a me matar. Além do numero grande de programas que a gente
trabalha, sou obrigado a comecar a mexer em tudo. Eu tenho que desviar a minha
mente para a informatica, [...] eu tenho que desviar o meu tempo para entregar
material, buscar correspondéncia, fazer a manutengdo das impressoras, coisas que
outras pessoas poderiam fazer. Trocar botijao de gas [...]. Isso realmente prejudica
o meu servico. Eu fago normal, mas sinto que ha uma queda. Porque quando eu
quero evoluir na area que eu deveria estar, com livros e revistas de publicacdo e
design e ficar praticando, eu estou trocando botijao de gas. E ndo tem como sair
disto. Parece que tu estas dentro de um rio de correnteza forte, e tu estas no meio
dele, esta tentando sair e ndo consegue.

Estes depoimentos evidenciam uma intensificagdo do trabalho, a partir do momento
que o servidor ¢ compelido a assumir outras atividades, inclusive as mais operacionais, em
funcao da falta de pessoal.

A ndo reposicdo das vagas e a diminuicdo do efetivo de pessoal técnico-
administrativo, ainda num processo de crescimento da Instituicdo tém levado também a uma
fragmentacdo da categoria deste servidor. Para cumprir a sua missdo, a UFSC recorre a
trabalhos terceirizados, contratados pelas fundagdes, contratos temporarios, trabalho de alunos
bolsistas e prestadores de servigcos que acabam atuando na fun¢do-meio e também na fungao-
fim® da Universidade. Como relata o Entrevistado 6 “[...] o pessoal se aposenta e ndo pdem
mais ninguém no lugar. Ai tem que apelar para bolsista, para servico terceirizado. E mais
complicado.” O Entrevistado 4 reconhece que “[...] € muito dificil se falar em unidade, em
categoria [...] até porque ela esta muito misturada com a terceirizagdo, com fundagbes, com
prestadores de servigos de uma maneira geral, que fazem o trabalho do técnico, entéo ficou
uma coisa muito fragmentada.”

Esta fragmentacao da categoria do servidor técnico-administrativo tem reduzido o seu
poder de negociagdo junto ao governo federal. Esta situacao pode ser observada nas greves

por melhores condigdes de trabalho, em que, em estado de greve, a fungao-meio acaba sendo

35 Esta situagdo se reflete também no trabalho do docente, como relata o Entrevistado 23 “[...] se n&o tivesse
os substitutos, ai ndo sei o que seria da Universidade. N6s estamos com 303 professores substitutos.
Existem departamentos que estdo com o numero de substitutos igual ao de efetivos.” Entretanto, este
poderia ser assunto para futuras pesquisas.
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desenvolvida seja por servigo terceirizado, por aluno bolsista, por contratados das fundagdes,
de forma que o trabalho deste servidor apresente-se aparentemente “descartavel”, levando a
um baixissimo poder de negociagdo junto ao governo federal.

Esta ¢ a logica do contexto neoliberal que, conforme Chaui (2000, p. 216), visa um
Estado forte para quebrar o poder dos sindicatos e movimentos operdrios, por meio de
politicas especificas de “flexibilizagdo”. Nesta “flexibiliza¢ao”, se busca “eliminar o regime
unico de trabalho, o concurso publico ¢ a dedicagdo exclusiva, substituindo-os por ‘contratos
flexiveis’, isto é, temporarios e precarios.”

Na percepcdo dos servidores que participaram da pesquisa, o aviltamento de direitos
trabalhistas, os baixos salarios praticados, a falta de perspectiva com relagdo a carreira e ainda
a pouca preocupagdo que a UFSC tem demonstrado quanto a capacitagdo do servidor técnico-
administrativo sdo apontados como fatores de desmotivacdo e remetem a precariedade das
condig¢oes do seu trabalho.

Sob este aspecto, a precariedade das condigdes de trabalho se reflete na fala do
Entrevistado 5: “[...] todas as perdas de direito que ja tivemos levam a gente a uma
desmotivagdo. Nao temos muita expectativa”, ou do Entrevistado 19: “[...] também perdemos
direitos. A aposentadoria € uma delas. Aos pouquinhos a gente vai perdendo as coisas.
Licengca prémio, anuénio, salario que até hoje, tirando aquele 1% mais as pequenas
gratificagbes que o governo da, a gente ndo teve mais nenhum aumento.”

O Entrevistado 4 entende haver uma desvalorizacao do funciondrio publico de maneira

geral por parte do governo, quando este ndo respeita os direitos trabalhistas conquistados:

[...] quando vocé entra para o servigo publico, vocé faz uma escolha ndo apenas
pelo trabalho, mas claro, pelas questdes de seguranca, de estabilidade, de
aposentadoria, entdo quando vocé esta entrando na Universidade, é tudo isso que
vocé abraga. [...] O que eu acho cruel e injusto é depois de vocé ja ter cumprido
dois tercos da sua vida profissional dentro da Universidade, de repente estas regras
sdo mudadas. [...] € isso que esta sendo ameagado agora. Entdo, eu acho que faltou
o respeito. Se hoje eu entrasse no servigo publico e as regras fossem estas, sera que
eu entraria? Serd que eu ndo tentaria a iniciativa privada que pudesse me dar mais
oportunidades? [...] Estas coisas criam barreiras, parece que vocé ¢ estimulado a se
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tornar aquele esteredtipo de funcionario publico. Entdo, estas coisas, num ambiente
como a Universidade, realmente desestimulam.

Os baixos salarios do corpo técnico-administrativo hoje praticados na Universidade
remetem a perda do nivel da qualidade de vida, bem como a necessidade deste servidor buscar
alternativas de ganhos financeiros extra Universidade, num processo de intensificacdo do
trabalho. Relata o Entrevistado 16: “aqui muita gente é obrigada a fazer bico porque o salario
nao da para se manter. Entdo acabam fazendo uma coisa ou outra, como projetos para
particulares.”

Em seu estudo, Burigo (2003) argumenta que hd uma notoria perda nas condi¢des de
vida e de trabalho do professor das universidades publicas federais nos ultimos dez anos em
funcao do processo de proletarizagdo académica. Entretanto, a autora considera que talvez os
servidores técnico-administrativos sejam a categoria mais atingida nos ultimos dez anos na
universidade, diante das condi¢des propiciadas pelo Estado, posto que dependem
exclusivamente dos vencimentos liberados pelo Estado para sobreviver. Ja o docente, devido
ao auxilio para financiamento de suas pesquisas, encontra outras fontes, tanto para o
financiamento destas quanto para complementar a sua renda.

O acesso a cultura e ao lazer estd comprometido pelos baixos saldrios. Leitura, cinema,
teatro, atividades esportivas, trabalhos de artesanato, pintura, musica, danga, jardinagem,
dentre outras sdo atividades de lazer praticadas pelo grupo pesquisado, porém, varios foram os
relatos em que as praticas destas atividades tém sido prejudicadas por restrigdes financeiras.
Relata o Entrevistado 10, que em termos salariais “[...] nés estamos muito mal. Isso desanima
muito em determinadas horas porque restringe o lazer. [...] Conhe¢o gente aqui que, as
vezes, nao tem dinheiro para fazer lanche. [...] A gente vai vendo as pessoas cada vez com
mais problemas dentro de casa e esses problemas se refletindo no trabalho.”

O acesso a outras dimensdes da vida do trabalhador, como o lazer e a cultura, passa

pela sua luta pelo tempo livre, conforme analisei anteriormente, mas passa também por sua
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luta por salario adequado que permita, além do tempo livre, ter condigdes financeiras de
acesso a estas dimensdes. A sociedade capitalista é, em esséncia, uma sociedade de consumo,
cujo acesso ao lazer, cultura e esportes acontece da mesma forma que o acesso as
necessidades mais basicas do trabalhador (alimentagdo, vestuario, moradia, e outros), ou seja,
por meio da venda do seu trabalho.

Neste caso, Alencar (1996) defende que uma remuneragdo adequada assim como uma
politica de beneficios contribuem para uma humanizagdo do trabalho, que repercute
positivamente sobre o melhor nivel de qualidade de vida e no trabalho com reflexos sobre o
potencial criativo do trabalhador.

A auséncia de uma politica de capacitagdo que promova a qualificagdo e o crescimento
na carreira do servidor técnico-administrativo surgiu também como condi¢ao ndo favoravel ao
desenvolvimento do seu trabalho e da sua criatividade. Pude perceber, conforme os
depoimentos dos entrevistados, uma situacdo que remete a simples auséncia de atividades de
capacitagdo e outra, em que o servidor, por iniciativa propria, ao buscar sua qualifica¢do, nao
vé€ retorno por parte da Instituicdo, em termos de valorizagdo no trabalho e tampouco no seu
crescimento na carreira.

Os proximos relatos evidenciam a pouca atividade de capacitacdo desenvolvida na
Instituicdo: “[...] ndo tem uma qualificagdo da pessoa. Tu meio que vais empurrando com a
barriga. Eu ndo vejo a Universidade preocupada em qualificar as pessoas que aqui estao.
Eu sinto falta de um trabalho bem técnico mesmo, tu aprenderes o recurso e depois ir
utilizando [...].” (ENTREVISTADO 12). “Eu entrei na Universidade como datilégrafo. Entao
eu fiz muitos treinamentos na antiga DSA [Divisdo de Selecao e Aperfeicoamento]. Naquela
época havia muitos treinamentos [...], mas de uns tempos para ca, desapareceram.”
(ENTREVISTADO 14). “[...] esta faltando para nds, para o pessoal ja formado, algum

incremento, uma reciclagem, acho que a gente estd muito parado [...].” (ENTREVISTADO

23).
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O relato do Entrevistado 11 evidencia como a caréncia de capacitagdo vem sucateando

alguns cargos na UFSC, em decorréncia da introdugdo de novas tecnologias:

A operagdo ¢ uma funcdo que vai desaparecer. Quer dizer, ja esta desaparecendo.
Antes era o operador de computador que botava cartdo, tirava cartdo. Ai, saiu a
questdo do cartdo e havia varios disquetes, ele tirava, botava, ai sairam os disquetes
porque submetia-se tudo on line. Saiu tudo isto. E ai, ele estd sendo sucateado,
vamos dizer assim. Ele estd sendo arremessado para setores que tém necessidades
de pessoas que resolvam alguns tipos de problemas [especificos de informatica],
mas ele ndo tem capacitagdo para isto. Nem a Institui¢do tem feito isto. Ela ndo esta
tendo a visdo desta evolucdo, pelo menos nesta area. E isso vai acontecer com o0s
analistas.”

O servidor relata uma preocupagdo com cargos ¢ atividades que necessitam de
constante atualizacdo, decorrente da velocidade do avango tecnologico. Um programa de
reconversdao profissional deveria prover o servidor de conhecimentos e habilidades que o
permitam acompanhar esta evolugdo, e isto passa justamente pela questdo da capacitagio.

Muitas vezes, por iniciativa propria, o servidor busca seu crescimento pessoal e
profissional por meio de cursos relacionados ao cargo ou até mesmo por interesses diversos,
ndo atrelados as atribui¢des prescritas ao seu cargo. Nesta busca de crescimento, por meio da
qualificacdo, a Universidade tem apoiado, liberando, em muitos casos, o servidor para que
este possa freqiientar cursos. Entretanto, ela ndo possui mecanismos de desenvolvimento
quanto ao potencial do servidor que buscou por esta qualificacdo, tampouco existem
incentivos para o seu desenvolvimento na carreira®®. Esta situagdo se reflete no depoimento do

Entrevistado 4:

[...] vocé entra na Universidade com uma formagdo e daqui a pouco vocé vai se
aperfeigoar, vocé vai ser mais qualificado, vai ser usada toda esta sua qualificagdo,
quer dizer, o seu trabalho, a sua mente, a sua habilidade em relag@o ao seu trabalho
vai melhorar. No entanto, o seu salario ndo muda nada, vocé ndo tem uma
progressdo, eu estou no final de carreira ha anos. Entdo, ndo existe este estimulo.
[...] Por que eu nunca fiz um mestrado, um doutorado? Tenho casos de colegas que
fizeram [...] eles voltam cheios de idéias, cheios de vontade de trabalhar. Mas existe
assim: ninguém te pediu pra fazer isso. [...] a pessoa volta, criatividade ali, fervendo
de idéias, querendo trabalhar e a Universidade fecha a porta. Entdo hoje, eu faria

36 O servidor técnico-administrativo ndo possui uma carreira propriamente dita, possui um conjunto de cargos
definidos pela Portaria n° 475/MEC/87 (BRASIL, 1987).
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um mestrado para o meu crescimento pessoal, porque pela Universidade eu nio
faria [...] porque eu acho que a Universidade ndo vai ser agradecida, ndo vai se
sentir beneficiada com isto. [...] Isto dificulta esta efervescéncia criativa que
poderia estar acontecendo.

A baixa atividade de capacitacdo e a propria falta de incentivos para que o servidor se
qualifique permeiam também a questdo financeira, reflexo da politica ptblica educacional
instituida pelo governo federal que limita o desenvolvimento do servidor em sua carreira. A
capacitagdo com vistas ao desenvolvimento do trabalhador ¢ apontada por Alencar (1996)
como fator preponderante que repercute positivamente sobre sua criatividade e o depoimento
acima corrobora este entendimento.

Com relagdo a satde ocupacional, encontrei poucos relatos de ambientes ou atividades
desfavoraveis a saude do servidor. O Entrevistado 21 considera o seu setor insalubre: “tem
material ai, com vinte anos”, relata. Outros depoimentos relatam situagdes de doengas ou
insalubridade, mas envolvendo cargos ndo pertencentes ao grupo pesquisado’’, como no caso
de servidores do Restaurante Universitario e de auxiliares da Biblioteca Universitaria. Junto
ao grupo pesquisado foram relatados poucos casos de doenca ocupacional. As doencas
relatadas foram: lesdo por esforco repetitivo (trés casos) e um caso de problemas na coluna
cervical. Um dado que considero relevante ¢ o acesso a assisténcia a saude do grupo
pesquisado, ou seja, 92% dos pesquisados tém plano de satde particular, o que, acredito,
possibilita um melhor acesso ao atendimento da sua satde.

Um ponto bastante favoravel relativo as condi¢des de trabalho € o nivel da qualidade
de relacionamentos interpessoais que se desenvolve entre os servidores e entre estes com suas
chefias. No ambito das relagdes sociais, as condi¢Oes de realizacdo do trabalho sdo bastante
favoraveis na perspectiva do grupo pesquisado, quase que em unanimidade. Sentimentos de
respeito, afetividade, amizade parecem permear o ambiente de trabalho, conforme relatos dos

entrevistados. “Melhor ndo poderia ser. E 6timo. A chefe, a gente esquece que é chefe. [...] o

37 Isto refor¢a o entendimento que outros cargos, ou grupos de cargos possuem particularidades proprias no
ambito da UFSC, o que poderia ensejar a realizagdo de outras pesquisas.
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relacionamento com os colegas é 6timo. Sinto falta deles quando estou de férias”, relata o
Entrevistado 8. O Entrevistado 12 afirma: “uma das coisas que me seguram aqui, que me
fazem vir trabalhar, sdo as pessoas. Nossa, meus amigos, 0s amigos que eu tenho, assim,
da minha vida, sdo daqui da Universidade. E o que tem de mais positivo aqui.” “Aqui da para
perceber assim, cada um tem as suas peculiaridades. [...] mas a gente percebe que existe
uma ligagédo até afetiva e forte entre as pessoas”, relata o Entrevistado 22. “[...] o pessoal
aqui [...] tem divergéncia, cada um é de uma linha politica, uns sao grevistas outros n&o, uns
sdo PT outros s&o PFL, mas de uma certa forma, existe um convivio fraterno”, argumenta o

entrevistado 16. O Entrevistado 1 afirma ter um Otimo relacionamento com as chefias e

colegas:

Nunca tive problema com chefia. A gente aprende a conviver com as pessoas. De
quatro em quatro anos mudam as chefias e a gente procura se adaptar a eles. Um
tem uma cabeca, outro tem outra. NOs ja aprendemos a aceitar as pessoas que vém e
trabalhar com elas do jeito que elas sdo. A gente acaba se adequando. Eles cedem
um pouco, a gente cede outro pouco e tudo se ajeita. [...] Eu posso dizer com
seguranga que eu venho tranqiiilamente para o trabalho, ndo tenho problema de
relacionamento com nenhum colega de trabalho e ¢ legal trabalhar aqui.

Este tipo de situagcdo se repete em muitas falas do grupo pesquisado e me leva a
considerar as condic¢des sociais de realizacdo do trabalho como um grande fator motivacional
para o desenvolvimento do trabalho. Para Alencar (1996), chefia receptiva ao didlogo, que
aceite e respeite opinides divergentes, como também o didlogo, aceita¢do e confianca entre os
proprios trabalhadores constituem-se em situagdes e/ou fatores positivos ao desenvolvimento
da criatividade no trabalho.

A partir dos relatos dos entrevistados, evidenciaram-se condi¢des favoraveis ao
desenvolvimento do trabalho como o ambiente fisico, a salubridade e a satide ocupacional, o
relacionamento entre servidores e servidores com suas chefias. Contudo, evidenciaram-se
condi¢des muito adversas a realizagao do trabalho, no que tange: aos recursos financeiros, aos

recursos materiais, a jornada de trabalho, ao volume e ritmo de trabalho, a capacitagdo, a
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escassez de pessoal, aos baixos saldrios, ao plano de carreira, e as perdas de direitos
conquistados, que sdo questdes que apontam para uma grande precarizagdo das condigdes de
trabalho.

Entendo que a jornada de trabalho, em parte, ¢ uma questdo interna 8 UFSC, que deva
ser tratada com muita seriedade pela administragdo central com vistas a estabelecer direitos
iguais ou fazer valer o cumprimento de obrigagdes iguais. Esta questdao, porém, estd bastante
vinculada a hierarquia ¢ a estrutura de poder que permeiam a Instituicdo, a qual serad
desenvolvida posteriormente no texto. Quanto as questdes de capacitagdo e escassez de
pessoal, acredito ser um assunto também, em parte, interno a UFSC e que esta atrelado a sua
politica de recursos humanos.

Entretanto, as questdes financeira, material e de recursos humanos no que se refere a
reposi¢do das vagas, heterogeneizacdo do trabalho e o aviltamento de direitos ultrapassam o
dominio da administragdo da UFSC, e se relacionam ao processo de reestruturagdo
universitaria, atualmente em curso. Acredito que as precarias condigdes de realizagao do
trabalho, bastante evidenciadas no texto, sdo reflexos de politicas publicas educacionais,
inseridas num contexto de reforma da educagdo imposta pelo governo neoliberal, que
condicionam a forma como o trabalho e a criatividade do servidor técnico-administrativo
passam a ser desenvolvidos.

A Reforma do Estado brasileiro atinge de forma direta o sistema educacional,
notadamente o ensino superior. Esta reforma estd intimamente vinculada aos movimentos do
capitalismo contemporaneo que, em busca de novos mecanismos de valorizagdo, vé€ no ensino
superior um grande mercado em potencial, a partir da sua privatizagao.

Analisando a condi¢do da universidade federal, no contexto neoliberal, Burigo (2003)
entende que nos ultimos dez anos, as politicas publicas neoliberais, que determinam as

politicas publicas educacionais, tém comprometido a subsisténcia do espago publico da
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universidade federal em detrimento da ampliacdo do espago privado, comprometendo assim a
sua identidade como institui¢do social.

Segundo esta autora, a politica piblica governamental brasileira vem agindo de acordo
com o Banco Mundial, a qual vem restringindo os espagos publicos, afetando o campo
educacional, entre outras areas sociais, legitimando a ampliagdo dos espacos privados,
refletindo os principios fundamentais do neoliberalismo. Assim, estas politicas publicas sdo
instituidas pelos governos, que correspondem ao modo de produgao vigente. Neste contexto, a
educacdo, em especial a universidade, sofre as interferéncias destas politicas (deste modo de
produgdo), pois faz parte de um todo.

Brovetto (2003), quando analisa esta questdo, argumenta que a ameaca de tornar a
educacdo superior em um servico regulado pelo mercado foi acentuada como conseqiiéncia da
resolugdo adotada em 2002 pela Organizacdo Mundial do Comércio, de incluir a educacao
superior como um servico comercial regulado pelo Acordo Geral sobre o Comércio de
Servigos.

As restrigdes financeiras que levam a precarizacdo do trabalho do grupo pesquisado,
conforme venho apontando, sdo percebidas por estes como parte da politica governamental
em relagdo a educagdo. O Entrevistado 16, quando fala da atual condi¢do da universidade,

enfatiza:

[...] o pior s@o as privatizagdes [...] dos servigos de limpeza e, as vezes, até das
pesquisas. Tu sabes que ha pesquisas que sdo feitas exclusivamente para empresas,
o resultado ¢ basicamente para se vender para empresa € ndao para socializar o
conhecimento. Eu acho que ¢ uma politica do Pais. O governo tem esta politica de
privatizar tudo, o servigo publico em geral e, com isso, a Universidade recebe
menos recursos. Eu ndo sei se com a privatizagdo de servigos, se economiza
realmente. Um salario que ganha um varredor das empresas privadas é bem menor
que teria um funcionario da Universidade. Mas ndo sei se o que a empresa ganha
[...]. Entdo a coisa ndo € tdo por causa da economia.

A restricao financeira & Universidade que tem levado a venda de alguns de seus

servigos para captagdo de recursos e também a pratica da terceirizagdo, decorrente de medidas
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adotadas pelos ultimos governos, abre a Universidade aos interesses do capital conforme
apontado no relato acima. Trindade (2001) entende que a universidade publica estd em pleno
processo de deterioragdo fisica provocada pela queda progressiva de seu financiamento, como
também ha uma erosdo do tecido académico por meio de sua privatizagdo interna para a
captagdo de recursos. Neste sentido, também Burigo (2003, p. 201) argumenta que, a0 mesmo
tempo em que o Estado exige produtividade da universidade, sdo reduzidos os recursos para o
financiamento das suas atividades. “Com isto, a universidade sente-se compelida a buscar
recursos junto aos orgdos financiadores para que possa dispor de condigdes necessarias ao
exercicio do seu trabalho académico.”

O Entrevistado 11 também argumenta: “[...] a cada ano que passa, tu vés a
Universidade com menos possibilidade de investimentos.” Ele aponta a falta de autonomia da

Universidade e complementa:

[...] mas isso ndo significa dizer que o governo deva se eximir das suas
responsabilidades. Eu acho que ¢é isto que acontece. Ele tenta jogar isto, que a
Universidade ¢ um gasto excessivo e que tem que investir mais no segundo grau ou
no ensino fundamental. Tudo bem, sdo coisas que precisam ser feitas, mas sem ter
que tirar o recurso da Universidade.

Conforme descrevi, com as restri¢des financeiras, a autonomia®® da Universidade fica
comprometida. Diversos foram os relatos de servidores que evidenciaram esta situagao.
Destaco, entretanto, o depoimento do Entrevistado 1 que, por intermédio de seu trabalho,

percebe como a autonomia da UFSC tem sido comprometida:

Hoje administrar a Universidade estd muito dificil. Muito mais dificil do que
quando nos entramos e eu vou te dizer porqué: quando eu entrei na Universidade,
noés faziamos o plano de atividades do departamento. Aquilo era instrumento para
decisdo. Instrumento para decisdio para contratacdo ou ndo de professores. Quer
dizer, a Universidade tinha autonomia para contratar um professor da carreira. [...]
Hoje para contratar um substituto, tem que pedir para Brasilia. Entao esta dificil
administrar. [...] Autonomia que a Universidade tinha e que hoje nao tem. Eu estou
dando um exemplo daquilo que a gente vivenciou. A Universidade mudou muito,

3* 0 artigo 207 da Constituigio do Brasil estabelece: “As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao.” (BRASIL, 1988).
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quer dizer, o pais mudou. A Universidade estd bem diferente nesta autonomia. [...]
A gente fazia o trabalho que repercutia na decisdo. Hoje tu podes fazer o trabalho
que quiser, Brasilia ndo quer nem saber. Tu podes desfiar um rosario para Brasilia.
Nao autoriza e pronto.

Esta queda no financiamento com repercussdo na autonomia da Universidade esta
inserida no contexto da reestruturacdo universitaria promovida pelos governos neoliberais.

Ainda neste sentido, aponta o Entrevistado 21:

A gente ficou oito anos tocando pau no governo do Fernando Henrique e achava
que quando a esquerda pegasse, o servidor publico ia ser valorizado e ndo foi nada
disso que aconteceu. A questdo €, ndo tem esse negocio de ser esquerda ou direita.
A questdo ¢ FMI, ndo adianta, quem manda na gente sdo os americanos. Tu tens
que cumprir uma cartilha.

Estes depoimentos refletem a condi¢do da Universidade que, inserida no contexto
neoliberal, tem sua constituicdo como instituicio de ensino, pesquisa € extensdo,
comprometida, por meio de uma austera politica de racionalizacdo financeira. Como
conseqiiéncia deste contexto, as condigdes de trabalho se alteram, o que pude perceber por
meio do processo de precarizacdo das condigdes de trabalho do grupo de servidores
pesquisados. A precarizacdo do trabalho se manifesta na falta de financiamento para a
realizacdo de atividades, na falta de recursos materiais e na politica de recursos humanos que
acaba condicionando a forma como o trabalho e a criatividade passam a ser desenvolvidos por

seus servidores.

3.4.5 Hierarquia

A hierarquia existente na UFSC foi outro contetido analisado, relativo a organizagado

do trabalho. A estrutura hierarquica com seus niveis e as relacdes de poder foram os aspectos

observados quanto a este contetdo.
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Neste sentido, a estrutura administrativa da UFSC se constitui de diversos niveis que,
de maneira geral, s3o assim hierarquizados: Reitoria, Vice-Reitoria, Pro-Reitorias,
Departamentos e Orgdos Suplementares, Divisdes, Segdes e Servicos. Por meio desta
estrutura, a Instituicdo delibera mecanismos e procedimentos administrativos para cumprir a
sua missao e € o local onde o grupo pesquisado desenvolve as suas atividades.

Na perspectiva dos servidores entrevistados, existem niveis de interferéncia desta
estrutura no desenvolvimento das suas atividades e sdo apontadas ingeréncias no
estabelecimento de prazos e atividades emergenciais. O Entrevistado 4 afirma haver

ingeréncia da estrutura hierarquica no desempenho do seu trabalho:

[...] acho que a questdo da decisdo final, acho que a palavra final, as vezes o corte
da autonomia que vocé tem [...]. Claro que sdo pequenas doses, mas existe
[ingeréncia decorrente da estrutura hierarquica] sim. Vocé esta ligado a uma
Direc¢do aqui, a Direcdo a Pro-Reitoria, a Pro-Reitoria a Reitoria. E as vezes as
coisas vém de cima. Sempre vém.

O Entrevistado 20 sente esta intervencdo quando sao solicitadas atividades
emergenciais: “[...] essas coisas de Ultima hora que te pedem correndo [...] interfere porque
ai tenho que parar o que eu estava fazendo. Dai, o teu ritmo ja fica cortado.” Neste aspecto,
também o Entrevistado 16 entende haver uma pressao quando algum setor consegue recurso
para um projeto, sem uma previsdo anterior € quer o projeto de imediato. Foram apontadas
ainda, interferéncias do tipo “[...] ah, aceita porque € de fulano”, como relata o Entrevistado 7.

Estes depoimentos evidenciam como a estrutura hierdrquica interfere no
desenvolvimento do trabalho do servidor técnico-administrativo, sobretudo, sobre a sua
autonomia. Neste aspecto, Alencar (1996) entende que uma estrutura rigida, burocratica, com
normas pouco flexiveis e excesso de hierarquias tende a ser desfavoravel ao desenvolvimento
da criatividade no contexto de trabalho. Entretanto, acredito que a auséncia de politicas
institucionais, relacionadas a um planejamento participativo, também contribui para que

ocorra este tipo de interferéncia.
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Contudo, a questdo de grande impacto sobre o desenvolvimento do trabalho, na
perspectiva do grupo pesquisado, sdo os interesses que se vinculam as relagdes de poder da
Institui¢do. Relativamente a questdo do poder, Morgan (1996) argumenta que as organizagdes
podem ser compreendidas como sistemas politicos, posto que tém uma natureza politica
intrinseca. O autor compreende que a politica nasce de uma diversidade de interesses que,
trazendo para o ambito organizacional, d4 origem a diversas manobras, a negociagdes € outros
processos de coalizdo, construindo uma influéncia mutua que condiciona a vida
organizacional. A politica organizacional, entretanto, pode ser compreendida por meio da
relacdo entre interesse, conflito e poder.

Nas organizagdes e/ou instituicdes burocraticas, a autoridade formal ¢ a sua principal
fonte de poder. Como instituicdo burocratica com autoridade racional-legal, na UFSC, a
eleicdo ¢ a forma de legitimagao para o exercicio do poder. O Reitor ¢ eleito por meio do voto
dos trés segmentos: do aluno, do docente e do técnico-administrativo® .

A eleigdo, como base do poder racional-legal, suscita uma série de interesses
relacionados a questdes puramente eleitoreiras e, por sua vez, engendra uma série de conflitos
que agem sobre o trabalho do servidor técnico-administrativo. Para obter ou manter o poder,
via processo de elei¢do, acordos sdo estabelecidos, pessoas ou grupos de pessoas sio
privilegiados, fatos que comprometem o desempenho da propria Instituigdo. A ndo
valorizagdo do servidor na carreira ¢ apontada como decorréncia de interesses eleitorais. Na

visdo do Entrevistado 13,

[...] partindo para o lado politico, acho que esta estrutura interfere. Ha pessoas que
sdo menos competentes, mas vao galgando alguns cargos. As pessoas mais
competentes ficam sempre naquela mesma coisa, justamente por causa da
hierarquia. Mas ndo apenas por causa da hierarquia, mas também pela politica.

39 o \ . . .

Na verdade, o processo constitui-se em uma consulta a comunidade universitiria que escolhe o seu
representante por meio do voto. A aprovagdo deste representante ¢, contudo, submetida ao Ministério da
Educagao por meio de uma lista triplice.
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O relato do Entrevistado 18 também evidencia esta realidade, e como esta atua sobre a
motivagdo do servidor, com repercussao na sua criatividade:

[...] a partir do momento que comegou a ter elei¢do para Reitor, acho que as coisas
mudaram um pouco porque comegou a ter muito comprometimento, muitos cargos
comegaram a ser ocupados pelo fator politico e ndo mais técnico. Nos ja passamos
por situagdes em que determinado cargo era exclusivamente politico e dai quem
estava subordinado era extremamente técnico. Entfo, esta pessoa vai ficando
desmotivada, ndo adianta, daqui a pouco ndo sente mais motivagdo para criar, para
planejar, para executar, nada.

Percebo, nesta fala, uma disfun¢do da prépria burocracia, considerando que uma das
caracteristicas da organizacdo e/ou instituigdo burocratica ¢ a promoc¢do baseada na
competéncia técnica’’. O Entrevistado 14 também percebe esta disfungdo quando defende
que, com o processo de eleicdo “[...] aquele que ganha leva os amiguinhos. Entdo os
amiguinhos lotam os locais e as pessoas com experiéncia ficam levando nas costas
determinadas atividades.”

O processo de eleicdo que fornece a base para a legitimag¢do do poder pode levar a
determinados condicionamentos de atitudes e acordos tanto para a conquista quanto para a

manuten¢do do status quo. O Entrevistado 11 tem a seguinte percepcao:

[...] a administragdo, ela peca em alguma coisa por ouvir sempre 0s mesmos. [...] a
minha preocupagdo ¢ que a mudanca de administracdo, a mudanga da clpula
administrativa, as pessoas que esta cupula administrativa tem de suporte sdo as
mesmas, vai ouvir sempre as mesmas coisas, [...] a renovagdo de pessoas precisa
acontecer. Isto ¢ uma necessidade da Universidade, pela propria caracteristica
desta. Pela necessidade que ela tem de evoluir, crescer, ela precisa ouvir diferentes
€ ndo ouvir sempre 0s Mesmos.

Entendo que a renovagdo de pessoas que o Entrevistado se refere, ¢ imprescindivel
para que aconteca a discussdo, a troca de idéias que propicia o terreno fértil a criatividade e
inovacdo. O Entrevistado 21 relata como a politica inerente 8 UFSC, por meio do jogo de
interesses ¢ poder, gera conflitos e atua sobre seus trabalhadores, contribuindo para a

formag¢ao de uma cultura organizacional bastante particular.

* Hall (1978) aponta como caracteristicas da burocracia: a divisdo do trabalho; a hierarquia de autoridade;
normas extensivas; separacdo entre administracdo e propriedade; e salario e promogao baseados na competéncia
técnica.
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Eu hoje aqui, ndo pegaria mais funciondrio. Pegaria bolsista. Vou te dizer porqué:
hoje quem esta na Universidade é um pessoal cansado, um pessoal viciado. [...] Se
tu trouxeres uma pessoa que ja tem trinta anos de Universidade, ele vai dizer assim:
¢ velho, tu vens para cd querer mandar em mim? A Universidade, desde que a
conhego, ¢ politica. [...] Por que é que o pessoal sempre vota nessa turma? O
pessoal sabe que vai estar frouxo, ndo vai ter horario, ¢ um amigo que vai estar 14
na chefia. Ai ndo v@o cobrar o servidor. Hoje, ¢ o servidor quem da apoio para a
eleigdo. Mas, por que ¢ que o outro candidato, na época, teve poucos votos dos
servidores? Porque ai, o pessoal ia dizer, ah, o outro vai vir com aquela turma 1a,
eles vao acabar com isto, vao botar ponto, vao ndo sei o qué, o chefe vai mudar.
Quer dizer, medo de que? De perder a regalia. [...] Porque isto vem da chefia. E
aquele negocio, chega o dia do voto, a chefia vai 14 e pede para todo mundo votar e
ai, ja estd se comprometendo. Tu achas que precisa abrir concurso para assistente
em administragdo na Universidade? N&o precisa. H4 lugares que existem cinco ou
seis sem fazer nada. E € aquele negdcio, né. Ai, a pessoa ndo quer mais sair do
setor, esta acomodada.

O Entrevistado suscita uma discussdo muito particular relativa a questdo do interesse,
como componente da politica. O voto do servidor se traduz na sua fonte de poder, o que lhe
permite tratar de seus proprios interesses. Neste caso, o interesse do servidor pode até ser
diferente do interesse da chefia, mas isto acaba ndo gerando conflito, posto que o interesse da
chefia é permanecer na fungdo gerencial, entio, ndo ha “cobrangas”. E a influéncia matua
condicionando a vida organizacional e/ou institucional a que Morgan (1996) se refere, que
pode levar a uma cultura corporativa. Conforme Resende (1992), o corporativismo ¢ a atuagdo
de grupos com vistas a defesa de seus interesses exclusivos, ndo levando em consideragdo
regras sociais basicas e os interesses maiores da coletividade.

Neste contexto, outra questdo levantada pelo Entrevistado remete a uma contradi¢cdo
relativa as condi¢des de trabalho. Anteriormente, analisei a caréncia de pessoal que acaba
levando a intensificacdo do trabalho do grupo pesquisado. Entretanto, agora, aparecem
servidores “sem fazer nada”. Esta contradi¢do pode ser compreendida justamente pela questao
politica na qual os interesses de manutencao de poder [funcdo gerencial] impedem a acdo que
poderia amenizar a situacdo. Mais especificamente, um estudo de redimensionamento do
quadro de pessoal poderia promover ajustes entre setores “inchados” e setores com caréncia

de pessoal. Contudo, agir neste sentido poderia significar justamente a perda do poder, na
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medida em que isto pode representar menos votos na elei¢cdo, por ser uma agdo contraria aos
interesses do eleitor [servidor].

A politica inerente 8 UFSC, entendida como a relag@o entre interesse, conflito e poder
como proposta por Morgan (1996), parece condicionar, em certo nivel, as condigdes de
trabalho que se estabelecem na Instituicao, criando uma cultura propria. O “deixar frouxo”, os
“amiguinhos” que irdo ocupar os cargos de chefia (compromisso politico em detrimento do
técnico), aquele “ouvir sempre os mesmos” condicionam a forma como o servidor passa a
encarar o seu trabalho. Estes procedimentos engendram sentimentos de falta de
reconhecimento, portanto, de desmotivacdo, como também podem levar a uma cultura de
acomodacgdo. A propria questdo das divergéncias no cumprimento da jornada de trabalho que
analisei anteriormente, que tanta desmotivagdo causa ao grupo pesquisado, capaz de gerar
sentimentos de revolta, ¢ um reflexo deste contexto politico. A falta de pessoal, certamente,
também passa por esta questdo no interior da Instituicdo. Entretanto, lidar com estas questodes
¢ lidar justamente com a politica: o jogo entre interesses, conflito e poder.

A organizacdo do trabalho, como procurei evidenciar neste texto, se constitui em uma
forma por meio da qual o capital encontra a sua base de valorizacdo. No capitalismo
contemporaneo, submetido a imperativos de organismos internacionais vinculados a logica
valorativa do capital, o Brasil tem promovido uma série de ajustes no seu sistema educacional
que atinge frontalmente a constitui¢do da universidade como instituicdo social de ensino,
pesquisa e extensao, a partir da redugao no seu investimento.

A organizagdo do trabalho, neste contexto, assume particularidades que condicionam a
forma como o trabalho e a criatividade se desenvolvem. No caso que estudei, considero que a
organizagdo do trabalho se caracteriza por:

v uma forma de constituicdo de trabalho predominantemente integrado, na qual o

servidor possui uma visao do todo;



187

v' atividades predominantemente variadas e complexas em oposi¢do as tarefas repetitivas

e simples;

v' desenvolvimento, predominantemente, do trabalho partilhado ou em equipe;
v' condig¢des favoraveis e desfavoraveis de trabalho. Destaco como condi¢des favoraveis

o ambiente fisico, a salubridade e saude ocupacional e o relacionamento entre os

servidores e entre estes e suas chefias. Destaco como condigdes precarias de trabalho:

a escassez de recursos financeiros, a escassez de recursos materiais, a longa jornada de

trabalho e a disparidade no seu cumprimento (jornada de quatro, seis e oito horas para

0 mesmo regime contratual), o volume e o ritmo de trabalho, a pouca oportunidade

para atividades de capacitacdo, a escassez de pessoal, tanto decorrente da ndo

reposi¢do das vagas pelo governo federal, quanto pela ma distribui¢do do efetivo de

pessoal, os baixos salarios, e as perdas de direitos conquistados; e

v' interferéncias da estrutura hierarquica sobre a autonomia do servidor, via ingeréncias
no estabelecimento de prazos e atividades, como também por um forte aspecto politico
atuando na motivagdo do servidor, pela falta de reconhecimento, pela falta de postura
administrativa, que acabam gerando uma cultura de acomodacgao.

Por estes aspectos, considero que a forma de constitui¢do do trabalho, contetido das
tarefas, forma de integrag@o no trabalho e as condi¢des favoraveis de trabalho se constituem
em elementos que propiciam o desenvolvimento da criatividade. Entretanto, considero que as
precarias condi¢des de trabalho e a hierarquia existente na Institui¢do e em especial o seu
carater politico cerceiam o desenvolvimento da criatividade do servidor técnico-

administrativo.
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3.5 REPRESENTACOES DO TRABALHO

No primeiro capitulo, procurei evidenciar que o trabalho pode representar uma relagao
metabolica entre 0 homem e a natureza e, por meio da sua agdo, o homem produz elementos
uteis a sua vida e se constitui pelo trabalho, configurando-se em uma atividade
transformadora, criadora e emancipatdria. Porém, as representacdes que o trabalho assume
para o trabalhador, estdo estreitamente ligadas ao modo de produgdo em que se desenvolve.
Como simples fator de produgdo, o trabalho pode assumir mais facilmente suas
representacdes de alienagdo, pena e sofrimento em oposi¢do ao seu carater criador, diante das
relagdes que o homem estabelece com o seu trabalho.

A partir desta concepgdo, busquei observar quais sdo as representacdes que o trabalho
assume para os servidores que participaram da pesquisa. Os conteudos observados quanto a
constitui¢do desta categoria foram: a relevancia social do trabalho, o reconhecimento do

trabalho e a importancia pessoal atribuida ao trabalho.

3.5.1 Relevancia social do trabalho

Inicialmente, procurei observar como o grupo pesquisado percebe a importancia que a
UFSC, como uma institui¢do social, tem para a sociedade na qual estd inserida. Quando
iniciei a apresentagdo, analise e interpretacdo do caso, apresentei a UFSC e apontei para o
contingente de pessoas que a Instituicao atende, o qual pode ser considerado maior que muitos
municipios catarinenses ¢ apontei para seu desempenho que a situa como referéncia nacional
para o ensino, a pesquisa e a extensdo. Fui observar junto ao grupo pesquisado, entdo, como

eles véem esta Universidade perante a sociedade.
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Foram varios os desdobramentos que surgiram com relacdo a esta percepgao,
entretanto, de maneira geral, todos apontam para a grande relevancia que a Instituicdo assume
para a sociedade. Destaco o relato do Entrevistado 12 que se refere a Universidade de forma
positiva: “[...] a Universidade é tudo, ela trabalha com educacgéo, é o futuro, é a formagéo do
ser humano, auto-estima, conhecimento. Acho que o dia que morrer a Universidade, acabou
o pais. E a base de tudo.” O Entrevistado 1 destaca a formagao profissional: “[...] ela tem a
responsabilidade nao apenas de formar o profissional, mas aquele profissional honesto,
estar passando valores.” Também o Entrevistado 14 aborda a formagdo profissional, mas
destaca o carater publico da Universidade: “[...] principalmente em nosso pais, a universidade
publica tem uma grande relevancia por permitir a formagédo de jovens.” O Entrevistado 22

discorrer sobre a importancia das pesquisas que sdo desenvolvidas:

A Universidade é um pélo que dissemina tudo, principalmente a pesquisa. E ai que
eu vejo o que ela pode levar em termos de beneficios para a comunidade. Nao ¢
somente o fato de trazer o aluno para dentro da Universidade, e sim o retorno que
isso vai dar para a sociedade. E assim, ¢ mais do que por intermédio do aluno, ¢
intermédio da pesquisa. E ali que se desenvolvem as grandes questdes que
envolvem toda a medicina, toda histdria, toda geografia [...].

Os projetos de extensdo que atendem comunidades carentes, a clinica odontologica, as
oficinas de artes, as atividades desportivas, o atendimento juridico, o atendimento a terceira
idade, o Hospital Universitario, a maternidade, dentre outras agdes e servicos sdo apontados
pelo grupo pesquisado, como de grande relevancia para a sociedade.

A qualidade da Instituicdo também ¢é apontada como no relato do Entrevistado 21 “[...]
hoje existem muitas universidades, mas aqui ha qualidade”, ou na fala do Entrevistado 8:
“[...] a Universidade tem um conceito elevado. A gente vé o nome da Universidade em
inumeras ag¢des junto a sociedade.”

A Universidade ¢ vista pelos entrevistados como uma Institui¢do que tem um grande
impacto na comunidade na qual se insere. Suas atividades atraem pessoas que se deslocam e

se fixam no seu entorno, levando a um desenvolvimento também urbano. Neste aspecto, o
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Entrevistado 23 da o seguinte depoimento: “[...] se ndo tivesse a Universidade aqui, ndo sei
como seria Florianépolis.” O Entrevistado 16 também indica esta influéncia da Universidade:
“[...] a implantagdo do campus da UFSC trouxe para o entorno dela, uma cidade. Era uma
fazenda [...] e virou uma cidade. Acarretou um crescimento muito grande de comércio, de

LT

servigos [...].” “Isto aqui era um banhado, ndo tinha nada. A Universidade se instalou aqui, e
em volta, uma comunidade inteira. Supermercados, lojas, todo um aparato. Isto € para a
gente ver a forga que uma universidade tem”, relata o Entrevistado 2.

A Universidade possui também uma representacdo subjetiva, na qual os servidores
encontram um elo pessoal da Instituicdo como parte da sua vida. “Eu tenho a Universidade
como uma das coisas mais importantes para mim. Eu me formei aqui, foi aqui o meu
primeiro emprego, é grande o circulo de amigos, de colegas”, relata o Entrevistado 6. O
Entrevistado 10 da o seguinte depoimento: “[...] eu nasci, cresci e vou morrer aqui. Porque
meu pai ja era daqui. Quando tu és jovem, a Universidade é o teu sonho. Ela é tudo, tu
direcionas a tua vida estudantil para dentro dela. Entao, quero dizer que ela é o sonho de
muita gente [...].” Ainda o Entrevistado 20 relata: “[...] eu me formei aqui e se nido fosse
publica, eu nao estaria hoje trabalhando aqui. [...] eu quero que um dia, o meu filho também
estude aqui.”

Entretanto, alguns depoimentos desvelam um distanciamento entre as acdes da
Universidade e a sociedade. “A Universidade, na realidade, ndo mostra a sua cara para a

sociedade. Acho que a sociedade ndao tem a dimensdo da importancia da Universidade”,

argumenta o Entrevistado 18. Também o Entrevistado 16 entende que a Universidade

[...] € o pdlo dinamizador da sociedade, que desenvolve a sociedade. Eu acho que
poderia ser muito mais se tivesse uma politica de fazer mais convénios com
prefeituras, com o governo do Estado, para aproximar mais, fazer mais
intercambios. Ainda ¢ um pouco meio torre de marfim. Ela desenvolve muitas
coisas, mas ficam restritas aos muros internos da propria Universidade.
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A Universidade apresenta também sua face negativa, evidenciada quando ela propria
ndo utiliza da sua produgdo, do seu conhecimento. Neste aspecto, o Entrevistado 21 da o

seguinte depoimento:

[...] se tu passares aqui pelo CTC [Centro Tecnoldgico], eu passo ali as sete da
manhi, tu vés saindo daquele riozinho, espuma dessa altura. O que ¢ aquilo ali? E
alguma coisa saindo da Universidade. Quer dizer, em volta da Universidade existe
um mangue. Hoje ndo existe uma lagoa de tratamento. A primeira poluidora do
mangue ¢ a Universidade.

O Entrevistado entende que esta despreocupagao esta vinculada ao carater politico da
Institui¢do, quando afirma: “[...] mas ninguém vai querer fazer uma obra que vai enterrar
dinheiro, que nao aparece. Eles querem fazer prédio. Prédio para fundacao, prédio para
isso. Ninguém quer abrir um buraco para botar esgoto.”

Estes depoimentos, de uma maneira geral, demonstram a importancia que a UFSC
possui junto a sociedade, seja nas suas agdes especificas de ensino, pesquisa e extensao, seja
no seu nivel de qualidade, seja no seu impacto de desenvolvimento urbano ou ainda nas suas
representacdes no ambito da subjetividade.

A partir destas representagdes, da relevancia da Institui¢do para a sociedade, procurei
observar como o grupo pesquisado percebe a relevancia social do seu trabalho junto a esta
Institui¢do que se revelou tdo importante para a sociedade.

Neste aspecto, praticamente ndo encontrei relatos nos quais o trabalho realizado nao
tivesse uma vinculagdo muito estreita com o desenvolvimento da missdao da UFSC. A ac¢do
dos servidores pesquisados, o seu trabalho, aparece sempre vinculado a realizagdo da missao
institucional, e por este carater, se mostra como sendo de grande relevancia social.

Destaco a seguir, por meio dos relatos dos entrevistados, como o trabalho do servidor
técnico-administrativo reveste-se de importancia, para que a UFSC cumpra o seu papel como
instituicdo de ensino, pesquisa ¢ extensdo, de carater publico: “[...] ajudamos alunos carentes

que nunca teriam possibilidades de adquirir esta formagédo. Ajudamos na diminuicdo da
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evasdo. [...] De alguma maneira, o meu trabalho ajuda a devolver cidadaos formados para a
sociedade.” (ENTREVISTADO 8). “[...] tem muita importancia dotar a Universidade de
espaco fisico de boa qualidade e quantidade suficientes. [...] na verdade, eu me orgulho do
meu trabalho.” (ENTREVISTADO 16). “[...] nés estamos dando o respaldo de uma boa
alimentacgao para os alunos se formarem bem. [...] 0 que eu estudei, ajuda a formar esses
alunos, e eu espero que esses estudantes ajudem a desenvolver o pais.”
(ENTREVISTADO 15). “[...] hoje em dia ela [a biblioteca] tem, principalmente, os meios
eletrénicos, tem acesso remoto. Entdo neste caso, o0 meu servigo ajuda nesta misséao. E
uma ferramenta, um suporte para o pesquisador, para o estudante.” (ENTREVISTADO 13).

E assim, um a um, todos os pesquisados evidenciaram a relevancia social do seu
trabalho. Seu trabalho reveste-se de significativa importancia para que a UFSC cumpra sua
missdo de construgdo, de desenvolvimento ¢ de transformacdo da sociedade, evidenciando

que esta ¢ constituida e constituinte da sociedade.

3.5.2 Reconhecimento do trabalho

No item 3.2, analisei como se constitui o trabalho do servidor técnico-administrativo
em uma institui¢do de ensino, pesquisa e extensdo. A palavra “bastidores” surgiu pela forma
de caracterizar este trabalho como atividade-meio da UFSC. Pelo fato de ser uma atividade-
meio, um trabalho de “bastidores”, este ¢ pouco conhecido, e conseqiientemente pouco
valorizado.

Neste sentido, o Entrevistado 17 cita que o trabalho do servidor técnico-administrativo
¢ pouco reconhecido pela sociedade: “[...] também, ninguém conhece. Quando eu digo que

trabalho na Universidade, ah, tu és professor? Eles acham que aqui s6 tem professor.”

Assim, argumenta também o Entrevistado 18: “[...] quando a sociedade pensa na
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Universidade, ela pensa ndo no corpo administrativo. Ela pensa no professor e no aluno. [...]
quando a gente pensa num colégio, a gente ndo pensa no corpo administrativo.”

Resgato a concepgdo de Soratto (1999) que entende existirem inimeras fungdes que
precisam ser executadas em uma instituigdo educacional, mesmo ndo relacionadas a
atividade-fim, para que a instituicdo cumpra sua missdo. Sao os trabalhadores que executam a
fungdo-meio. Porém, a existéncia da fun¢do-meio traz uma contradicao na relacao de trabalho,
pois, a0 mesmo tempo em que ¢ uma atividade muito importante, ¢ também muito
desvalorizada. Assim, por ndo participar diretamente do produto principal, este trabalho nao ¢
reconhecido como deveria haja vista sua importancia efetiva.

O carater de utilidade do servigo do servidor técnico-administrativo aparece associado
a valorizagdo do trabalho pela sociedade, na medida em que ¢ valorizado aquilo que se torna
necessario. “Eu acho que ele [o trabalho] é reconhecido, quando esse cara da sociedade ai,
€ 0 que usa. [...] por exemplo, o usuario la da odontologia consegue uma vaga, vai valorizar
o técnico de laboratério, o dentista”, argumenta o Entrevistado 13.

Além de ser um trabalho pouco conhecido pela sociedade, e, por conseguinte, pouco
valorizado, outro fator que acentua esta desvalorizagao ¢ a imagem que vem sendo construida
do servidor publico, de uma forma geral, e que atinge frontalmente o servidor técnico-
administrativo da UFSC. Alguns entrevistados lembram que ser funcionario publico ja foi
motivo de orgulho e que havia o respeito da sociedade. Relata o Entrevistado 11: “eu me
lembro que meu pai era funcionario publico, e assim: puxa! Teu pai é funcionario publico?
Era assim, um negdcio fantastico. Hoje € pejorativo.” “Até uns tempos atras, o servidor
publico, nossa, era um partido alto”, afirma o Entrevistado 24.

O contexto de reestruturacdo da universidade, decorrente de politicas publicas
neoliberais, contribui, no seu bojo, para a formagao de uma determinada imagem do servidor
publico. Burigo (2003) ressalta que as universidades publicas federais estdo sofrendo uma

politica de racionalizagdo de seus recursos financeiros e humanos. Esta politica vé a
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universidade publica como necessdria, porém, onerosa ¢ isto acaba estimulando a sua
privatizagdo. Este contexto acaba forjando a imagem de um servidor que reforca o carater
“oneroso” da universidade. Destaco o relato do Entrevistado 15, que percebe um movimento

de desvalorizagao do trabalho do servidor publico por parte do governo:

O que eles puderem fazer contra a gente, eles vdo fazer. Estdo desvalorizando cada
vez mais o nosso servigo. Olha o Lula que era pelos trabalhadores. O que ele esta
fazendo? Somos chacota, somos malandros ¢ vagabundos. Até os nossos aumentos,
que sdo minimos, sdo motivos de briga.

Neste sentido, também argumenta o Entrevistado 11: “a sociedade ndo vé o

funcionario publico, em geral, como uma coisa boa, mas como um peso. Acho que o

governo colocou os servidores de uma forma geral como sendo um peso para a sociedade,

que é malandro e tal.” “Acho que a sociedade pensa que funcionario publico ndo faz nada.
Entdo, pela sociedade, muita gente acha que o nosso servico ndo serve para nada’,
argumenta o Entrevistado 23. Este sentimento de falta de reconhecimento decorrente de uma
imagem negativa construida se reproduz em muitas falas do grupo pesquisado.

As precérias condi¢des de realizacdo do trabalho, notadamente das perdas de direitos
adquiridos, das perdas salariais e ameacas de privatizacdo do espago publico, t€ém levado o
servidor técnico-administrativo a uma mobilizagdo de resisténcia a estas condi¢des. Os
movimentos sociais de resisténcia, conforme depoimentos dos entrevistados, também tém
levado & formacdo de uma imagem negativa do servidor técnico-administrativo perante a
sociedade.

Ressalto o depoimento do Entrevistado 14: “[...] de uns anos para ca, talvez a partir
da década de oitenta, o servidor publico vem sendo apedrejado”, atribui isto as greves que se

instalaram na Universidade neste periodo. Também o Entrevistado 6 reconhece a

desvalorizacdo do trabalho do servidor técnico-administrativo pela sociedade em funcio das
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greves. “As greves tumultuam as coisas, e a gente fica com um conceito perante a
sociedade meio negativo”, comenta.
O relato do Entrevistado 18 evidencia esta realidade, na qual as politicas publicas, de

reducdo de investimento a Universidade, levam a constru¢do de uma imagem negativa:

Acho que o desinteresse do governo na universidade ptblica esta fazendo com que
a credibilidade, o trabalho da Universidade esta caindo. E isto envolve verba.
Comega pela verba. Isso desmotiva professor, desmotiva o servidor. [...] A
conseqiiéncia maior qual ¢, 14 no final, a qualidade do trabalho. Dai a greve. Muitas
pessoas la fora, hoje, desacreditam na Universidade, em fungdo da greve. Acho que
o financiamento ¢é o grande foco.

A propria agdo do servidor técnico-administrativo e seu desinteresse pelo trabalho
foram apontados como uma razao para a desvalorizacdo do trabalho por parte da sociedade.

No entendimento do Entrevistado 16, existem

[...] pessoas que ndo tém a minima idéia da importancia do seu trabalho, ¢ ndo se
preocupam em realizar esse trabalho bem realizado. E as vezes nem se preocupam
em realizar esse trabalho. Vém se colocar de corpo presente num certo horario, e
fazem se lhe pedem, como lhe pedem, sem procurar propor nada. Na hora que vem
aquela avaliag@o, ¢ tudo pontual, responsavel, mas a realidade é bem diferente.

A expressdo “tanto faz, trabalhar ou ndo” surgiu em muitas falas, o que parece
caracterizar uma certa cultura na Instituicdo. “Existe gente que nado faz nada e recebe a
mesma coisa. Nao aparece e recebe do mesmo jeito [...]", argumenta o Entrevistado 12. O

Entrevistado 3 acredita que esta cultura seja decorrente da propria legislagao:

[...] a legislacdo e o controle do funcionalismo publico igualam o vadio e o bom. Ai
0 que ¢é que ocorre, o cara que esta produzindo, vé que ao lado dele tem dois, trés
ou quatro que empurram com a barriga. Ndo cansa, ndo se estressa e no fim do més
ele ¢ igual. E isto desestimula o produtivo. Mas quem esta 1a fora, vé o lado
negativo.

Entretanto, considero também que a questdo politica, desenvolvida no item 3.4.5 que

trata da hierarquia existente na Instituicdo, exerce grande influéncia e permite que ocorram
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disfungoes. O “deixar frouxo”, muitas vezes, evita confrontagdes ¢ mantém certa harmonia,
mas na realidade, esconde interesses especificos de controle de poder.

No nivel da propria Instituicdo, ou seja, pela comunidade universitaria, o trabalho do
servidor técnico-administrativo também tem pouco reconhecimento. O pouco reconhecimento
que existe pela comunidade universitaria ainda esta associado a idéia de utilidade do servico.
“O usuario que pediu um artigo, um material bibliografico para defender uma tese, e eu
encontrei, € claro que ele valoriza. Valoriza muito”, argumenta o Entrevistado 13.

Corroborando com esta idéia, o Entrevistado 1 relata:

[...] houve uma vez que um professor veio aqui, ele olhou para nds e disse assim:
engragado, eu sempre achei que aqui ndo se fazia nada. [...] Nao sei se ele era
coordenador de curso ou chefe de departamento, que ele precisou de mim. Para ver
como dentro da propria Universidade tem preconceito com o nosso trabalho, com o
trabalho do técnico. Entdo para valorizar, eles precisam conhecer, ou num
momento, tém que precisar.

O sentimento de insatisfagdo pelo ndo reconhecimento do trabalho pela comunidade
universitaria se reflete em falas como a do Entrevistado 2: “[...] o que desmotiva ndo é o
salario, mas a falta de reconhecimento do que vocé faz. Pela propria comunidade
universitaria.”

Entretanto, encontrei relatos de sentimentos de satisfacdo pelo reconhecimento do

trabalho pela comunidade universitaria como na fala do Entrevistado 16:

Os usuarios dos trabalhos que a gente tem feito, normalmente, tém demonstrado
reconhecimento. Eu vim para Florianopolis [...] para trabalhar no projeto do [setor
x]. Sempre que precisa alguma coisa 14, eles telefonam para mim. Se forem fazer
uma reforma no setor, mesmo que a gente ndo va fazer o projeto, eles consultam,
pedem opinido, eu vejo assim, que tem uma valorizagdo. Tenho até um certo
orgulho disto.

O grupo pesquisado, de maneira geral, considera que o trabalho do técnico-
administrativo ndo tem o reconhecimento que o trabalho do docente possui. “Eu acho que o

trabalho do técnico ainda esta longe do reconhecimento que tem o do professor dentro da
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Universidade”, relata o Entrevistado 4. Mais do que isto, o servidor técnico-administrativo,
conforme relatos do grupo pesquisado, ¢ discriminado ou desvalorizado pelo docente. “O
trabalho [do servidor técnico-administrativo] € pouco reconhecido, principalmente pelos
professores”, relata o Entrevistado 5. O Entrevistado 17 d4 o seguinte depoimento: “[...] o
professor n&o reconhece o trabalho do técnico. E muito raro. Eles acham que a gente como
servidor técnico ndo pensa.” O Entrevistado 21 ressalta que ndo gosta de trabalhar com
professor “[...] porque isto & historico. Sempre o professor quis pisar no servidor. Nao
generalizando, mas o servidor sempre foi o tapete do professor.”

Estes depoimentos evidenciam um conflito de categorias, que, na verdade, sdo da
mesma classe. Ambos trabalhadores sdo servidores publicos federais, que trabalham em uma
Institui¢io de Ensino Superior, onde, porém, o professor ¢ considerado a elite*'.

O sentimento de disparidade entre técnico-administrativo e docente ser repete em
muitas falas. Contudo, o reconhecimento do trabalho passa pela propria a¢ao do servidor, pela
sua atitude frente ao trabalho. Os depoimentos dos entrevistados evidenciam que a ag¢ao do
servidor técnico-administrativo pode transformar esta situagao.

Quanto a este assunto, o Entrevistado 24 relata: “[...] eu acho que a gente ja foi mais
patinho feio. Mas depende da personalidade de cada um, de ser patinho feio ou mais

bonitinho.” Neste sentido, o Entrevistado 22 também depde:

Eu sempre fiz mostrar que o funcionario ndo ¢ aquela pessoa que esta ali s6 para
carregar cadeira. [...] o técnico tem nivel superior, ele tem formag¢do no mesmo
nivel do docente, a tinica diferencga € que nés ndo estamos em sala de aula. Esta é a
diferenca. Entdo, qual ¢ a dificuldade que se tem para aceitar que o funciondrio faga
parte de uma equipe na qual se vai decidir determinada coisa em beneficio da
comunidade interna e externa? N&o vejo problema algum nisto.

O Entrevistado 10 discorre que a a¢do do técnico-administrativo tem avangado no

sentido de conquistar maior valorizagdo.

I Considero que este conflito poderia ser tema de futuras pesquisas haja vista a existéncia de poucos estudos
nesta area.
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[...] a gente esta conseguindo espago. A classe docente vem de uma elite. De uma
elite que eu falo assim, que a sociedade acha. Ser professor universitario era um
status muito grande. A gente comegou a bater de frente e esta coisa comegou a
diminuir. [...] Eu sempre achei que na Universidade, quem deveria administrar,
deveriam ser os administradores. Tirar um professor de sala de aula para poder
administrar a Universidade. [...] Varios, varios e varios. A nossa carreira esta aqui
para isto, para fazer esta parte. Entdo isso mudou muito.

O fato de servidores técnico-administrativos ocuparem cargos de Direcdo ou mesmo
de Pro-Reitores, antes ocupados predominantemente por docentes, ¢ apontado como uma
conquista da categoria ¢ uma forma de reconhecimento e valorizagdo. Entretanto, sob este
aspecto, a pesquisa de Burigo (2003) evidenciou que o exercicio de atividades de gestdo ¢
algo cada dia mais repudiado pelo professor. A baixa remuneraciao dos cargos de gestdo e o
grau de responsabilidade que exigem, fazem com que o professor se afaste destas atividades.
Ainda, segundo a autora, ao assumir um cargo de gestdo, ficam com pouco tempo para o
ensino, pesquisa e extensdo e, desta forma, dispdem de pouco tempo para buscarem recursos.
Isto colide com a idéia de que ocupar cargo de gestdo se constitui em efetiva forma de
reconhecimento e valorizacdo da categoria do servidor técnico-administrativo.

O trabalho dos servidores técnico-administrativos da UFSC, por constituir-se de
atividade-meio, portanto, pouco conhecida, aliado a a¢do do governo que forja uma imagem
de servidor “vagabundo” e que faz greve, e ainda a sua propria agdo de acomodagdo
decorrente de um corporativismo cultural, levam o trabalho deste servidor a um nao
reconhecimento pela sociedade na qual esta inserido.

Junto a comunidade universitaria, seu trabalho também ¢ pouco reconhecido, sendo
inclusive discriminado pela categoria docente. Para ser reconhecido, o servidor técnico-
administrativo precisa agir para além do desempenho da sua atividade. Necessita agir para

conquistar seu espaco. A valorizacdo e reconhecimento do seu trabalho sdo decorrentes da sua

propria concepgao de trabalho e da sua articulagdo como categoria.
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3.5.3 Importancia pessoal atribuida ao trabalho

Ap6s identificar, na perspectiva do grupo pesquisado, a relevancia social do trabalho
do servidor técnico-administrativo da UFSC e o reconhecimento que este trabalho encontra
junto a sociedade em geral e a comunidade universitaria em especifico, busquei observar
quais as representacdes que este trabalho possui para o servidor, ou seja, qual a importancia
pessoal atribuida ao seu trabalho.

2 ¢ 99 ¢

“Auto-estima”, “equilibrio pessoal”, “manter-se ocupado”, “sentir-se util”, “amizade”,

99 ¢¢ 9 ¢¢ 99 ¢

“aprender”, “ensinar”, “encantamento”,

2 e 2 e

sobrevivéncia”, “crescimento”, “criagdo” e “prazer”
sdo algumas das representacdes que o trabalho assume para o grupo pesquisado. Sob este
aspecto, cada depoimento parecia vir com uma carga de emocao, revelando a importancia que
o trabalho assume na vida de cada pessoa. Destaco o relato do Entrevistado 1, que encontra

em seu trabalho uma fonte de auto-realizagdo. Para ele, o trabalho ¢ “quase tudo” porque

[...] tenho uma familia que eu adoro. Mas ¢ a minha satisfagdo pessoal, a minha
independéncia. E aquilo que meus pais me ensinaram. E batalhar pela vida. Fiz
faculdade [...] ai entrei na Universidade como servidor, quer dizer, passar num
concurso da Universidade para mim sempre foi uma realizagdo muito grande. Eu
vim da roga e eu estou na Universidade Federal de Santa Catarina. Posso ser um
simples funcionario, mas, as vezes, eu paro ¢ penso [...] eu vim 14 da roga. Quer
dizer, a gente se orgulha disto. A gente correu atrés. [...] E a minha vida.

Neste sentido, também o Entrevistado 9 afirma: “[...] eu agradego todos os dias por
poder trabalhar. Tenho meus olhos e minhas maos para realizar o que eu fago. Entao, o
meu trabalho é a compensacgao daquilo que eu aprendi. O que eu fago € a minha vida.”
Resgato a concepgdo marxista de que o homem faz sua histdria e constitui-se por meio do
trabalho. O trabalho ¢ assim, fonte de auto-realizacdo e forma de expressar a vida, e esta
concepgao se evidenciou junto aos servidores entrevistados.

Além de auto-realizacdo e forma de expressar a vida, o sentimento de sentir-se ttil

também foi apontado. Neste sentido, destaco a fala do Entrevistado 14:
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Eu venho de uma familia na qual o trabalho foi sempre o principio, o fundamento
da vida. [...] Tu n8o existes por ti, tu tens que contribuir com os teus iguais, com a
tua familia, com o teu vizinho, com o teu Estado, e isto é pelo trabalho. E a tua
gratificag@o esta ali, de tu criares, de tu melhorares o atendimento, o teu trabalho
melhorar a tua condigdo de vida e a do teu semelhante.

O entrevistado destaca, além do carater de utilidade, o fazer criativo como fonte de
realizacdo do ser. Ressaltando a natureza de utilidade publica do seu trabalho, o Entrevistado
10 afirma: “[...] eu sou um servidor publico para servir esta comunidade toda. E nesta
concepcgao que eu fagco o meu trabalho.”

O Entrevistado 8 diz que seu trabalho “[...] é tudo. E desde a minha satisfagdo
pessoal, € meu equilibrio como pessoa, coloco no meu trabalho, tudo o que tenho. Tudo o

que eu estudei, devolvo para o meu trabalho.” O servidor argumenta que trabalha pela
atividade em si: “[...] porque eu gosto do que eu fago. Gosto demais da minha profissdo. O
aspecto financeiro também conta, mas neste aspecto, ndo me sinto valorizado.” Este relato
evidencia o antagonismo da satisfacdo pela realizagdo do trabalho, pelo desenvolvimento da
atividade em si e a insatisfacdo decorrente do produto financeiro deste trabalho.

H4 um reconhecimento por parte do grupo pesquisado da necessidade de
sobrevivéncia que ¢ satisfeita por meio do trabalho, mas a atividade em si, de modo geral,
assume grande relevancia. “Sobreviver. Isto ndo da para negar. Mas tem este encantamento
[...]”, reconhece o Entrevistado 16.

Resgato neste contexto, o entendimento de Marx (1984), de que para fazer historia, os
homens precisam estar em condi¢des de viver, e para viver, € necessario em principio comer,
beber, ter habitacdo dentre a satisfacdo de outras necessidades. Nesta concepcdo e pelos
relatos dos entrevistados, o trabalho possui um carater de sobrevivéncia fisica, porém, além
deste carater, muitas outras representacdes sao conferidas ao trabalho, relevando seu carater
intrinseco, em que as razdes para trabalhar estdo no proprio trabalho, na atividade em si e ndo

decorrentes apenas do aspecto financeiro.
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Este carater intrinseco conferido ao trabalho pode ser percebido junto ao grupo
pesquisado, também, quando eles apontam que poderiam se aposentar ou até mesmo ja estar
aposentados, mas preferem estar em atividade, sentindo-se tuteis. Conforme dados levantados,
a média de idade do grupo é de quarenta e nove anos e o tempo médio de trabalho, na
Institui¢do, de vinte e quatro anos. A aposentadoria ¢ entdo, uma realidade bastante proxima
para muitos destes servidores. Entretanto, a decisdo pela aposentadoria passa pela
representacao que o trabalho assume em suas vidas.

“Ah, o meu trabalho é tudo, sabias. Adoro! [...] Eu até ja poderia ter me aposentado.

Eu ndo me aposentei porque eu tenho uma satisfagdo muito grande em trabalhar”, relata o
Entrevistado 2. O mesmo ocorre com o Entrevistado 7: “[...] o trabalho representa uma auto-
estima muito grande. Eu até penso e repenso como € que vai ficar a partir da hora que eu
me aposentar e ndo tiver mais esta perspectiva de levantar cedo, vir para o trabalho [...] esta
rotina de todos estes vinte e seis anos de carreira na UFSC.”

Questdes que sdo razdes de desmotivagdo para o trabalho sdo superadas pela satisfacao

do desenvolvimento da atividade em si, revelando também o carater intrinseco do trabalho.

Se eu tivesse que optar por uma jornada de quatro horas, ficar num cantinho ali,
sem fazer nada, e fazer um trabalho com mais consisténcia, mais voltado para o que
eu gosto, em oito horas, eu ndo tenho duvida. Por isso ndo hd um descontentamento
[...] ah, porque existem setores que trabalham [...], eu acho que eu nido trocaria.
(ENTREVISTADO 4).

O servidor refere-se as distor¢des praticadas na jornada de trabalho na UFSC e revela
sua preferéncia em realizar o trabalho que gosta em jornada de oito horas, em detrimento de
poder realizar uma jornada reduzida, porém, em atividade que ndo lhe fosse tdo gratificante.
Assim, relata também, o Entrevistado 12, sobre as precérias condi¢des de realizagdo do
trabalho (caréncia de recursos financeiros): “[...] aqui a gente faz porque gosta, acredita no

trabalho.”
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O sentimento de pertencimento a um grupo € o sentimento de amizade também sao
representacdes intrinsecas ao trabalho, relatadas pelos servidores. Neste sentido, destaco o
depoimento do Entrevistado 6 quando afirma que, o trabalho “[...] € minha vida. E a minha
familia. [...] Entdo, eu me entrego aqui dentro.” Na mesma concepcao, o Entrevistado 17
afirma: “O trabalho para mim é tudo. Principalmente porque eu ndo sou casado, ndo tenho
filhos, entao eu me dedico ao maximo que posso. [...] Eu realmente gosto da Instituicdo que

eu trabalho. Eu fago por prazer, eu me do, eu me jogo de cabega.” Sob este aspecto,
Alencar (1996) destaca que as mudancas na sociedade contemporanea levam muitas vezes a
fazer com que o local de trabalho se torne a comunidade primaria de muitas pessoas,
revestindo-se assim de particular importancia.

Os lagos de amizade que se estabelecem pelo trabalho também assumem importancia e
o Entrevistado 12 deixa isto explicito quando diz: “Uma fonte de alegria para mim, sdo os

amigos que eu fiz na Universidade, com quem eu convivo diariamente.”

Por outro lado, encontrei relatos nos quais prevaleciam os aspectos extrinsecos do
trabalho, como no relato do Entrevistado 5: “[...] hoje é pela sobrevivéncia, porque eu ndo
gosto do que eu estou fazendo. Nao tenho nenhuma autonomia e a minha criatividade fica

comprometida.” O depoimento do servidor evidencia o comprometimento da criatividade
quando prevalecem, no trabalho, os aspectos extrinsecos.

Destaco ainda, o papel que a UFSC representa para o grupo pesquisado. Acredito que
a relevancia atribuida a ela como institui¢ao social, conforme analise anteriormente, tem uma
significacdo muito positiva que age na forma como o servidor técnico-administrativo encara o

seu trabalho. Neste sentido, destaco a fala do Entrevistado 18, que afirma:

[...] € uma coisa estranha a relagdo da gente com a Universidade. Eu conhego muita
gente que tem este sentimento. E meio protetor. Se eu estou la fora, por mais
problemas que eu ache que tenha a Universidade, se eu estou 14 fora, eu ndo admito
que ninguém fale da Universidade. Eu tenho sempre uma resposta, eu tenho sempre
uma desculpa, € aquela coisa assim, tu proteges a tua casa. Esta é a sensagdo.
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Como importancia pessoal atribuida ao trabalho, prevalecem os aspectos intrinsecos.
Por meio dos relatos dos entrevistados, considero que estes identificam seu trabalho como
fonte de auto-realizagdo e forma de expressar a vida, de sentir-se util a sociedade, de aceitagao
e pertencimento a um grupo ¢ forma de relacionamento social (amizade), sem negar seu
carater de fonte de sobrevivéncia.

A partir dos depoimentos dos servidores entrevistados foi possivel identificar que as
representagdes que o trabalho assume sdo diversas. Nestas representagdes, tomando como
base as falas dos entrevistados, destaco que:

v’ o trabalho do servidor técnico-administrativo € revestido de grande relevancia social,
posto que a UFSC, por meio da qualidade nas suas agdes especificas de ensino,
pesquisa e extensdo, ¢ considerada essencial para o desenvolvimento e transformagao
da sociedade;

v' embora relevante socialmente, este trabalho é pouco reconhecido pela sociedade de
forma geral e pela comunidade universitaria em especifico; e

v o servidor técnico-administrativo encontra em seu trabalho fonte de auto-realizagio e
forma de expressar a vida, sentimento de utilidade a sociedade, forma de aceitagdo e
pertencimento a um grupo, relacionamento social e fonte de sobrevivéncia.

A importincia da UFSC para a sociedade e o trabalho do servidor técnico-
administrativo que contribui para que a Institui¢do cumpra seu papel de desenvolvimento e
transformagao social emprestam ao trabalho deste servidor, representacdes especificas.

O pouco reconhecimento do trabalho pela sociedade, que muitas vezes tem uma visao
equivocada, uma visdo forjada, de servidor que apenas faz greve e ndo trabalha, adicionado ao
pouco reconhecimento pela propria comunidade universitiria e ainda pelas precarias

condi¢des de trabalho geram uma certa desmotivagao.
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Esta desmotivacdo ¢ contraposta, entretanto, pela representacdo que o trabalho em si,
assume para este servidor. De maneira geral, os aspectos intrinsecos prevalecem na realizagao
do trabalho dos servidores pesquisados. Seu trabalho reveste-se de relativa importancia social
e ¢ fonte de realizagdes.

Acredito que, pelas representacdes que o trabalho assume para o grupo pesquisado, o

desenvolvimento do potencial criativo encontra possibilidades de expressao.

3.6 CRIATIVIDADE

O tema criatividade trata do dominio de uma area do conhecimento bastante complexa.
Zanella (2002) entende que a palavra criatividade, considerada na sua significacdo e uso,
apresenta-se de diferentes formas em razdo da complexidade, das abordagens e das dimensodes
dadas ao tema.

Compreendo que criatividade e trabalho sdo dominios muito proximos em que um
parece estar contido no outro, de modo que a possibilidade de realizacdo de um trabalho
criativo esta proxima a concep¢do marxista de expressdo da vida. A criatividade é uma
potencialidade humana que se desenvolve por meio da acdo do homem, do seu trabalho.
Trabalho e criatividade configuram-se assim, como elementos inerentes a condi¢ao humana.

Quando analisei o processo, a organizacdo e as representacdes do trabalho do grupo
que pesquisei, sempre os fiz com vistas a identificar as possibilidades de expressdo da
criatividade no desenvolvimento do seu trabalho. Sempre tive em mente que a criatividade ¢
um potencial inerente a cada pessoa, a cada servidor pesquisado, ¢ pode ser mais ou menos
desenvolvida, sendo fortemente influenciada pelo modo como essas grandes dimensdes do

trabalho se configuram na sua atividade cotidiana.
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Assim, contrapondo a analise realizada sobre o processo, a organizacdo € as
representacdes do trabalho, analiso a criatividade a partir de conteudos que se referem ao
aprendizado do trabalho e das percepgdes que os entrevistados possuem sobre sua criatividade

€ como esta se expressa.

3.6.1 Aprendizagem do trabalho

Partindo da concepg¢do de que a criatividade é um potencial inerente a cada pessoa e
que se desenvolve por meio do trabalho, procurei observar como os servidores, que
participaram desta pesquisa, aprenderam a desenvolver o seu trabalho, acreditando que isto
pudesse revelar nuances de criatividade.

“Apanhando”, “sofrendo”, “na marretada” foram expressdes utilizadas para revelar
que ndo houve um acompanhamento adequado das atividades de muitos destes servidores, no
que ser refere ao aprendizado do trabalho. Entdo, a pratica didria, o “aprender fazendo”,
“errando” foi a forma comum pela qual o grupo pesquisado, de maneira geral, aprendeu a
realizar o seu trabalho. “E como hoje em dia. Eles te colocam atras de uma mesa, e dizem: é

assim, assim, assim. E teu. Te vira. Ai, tu vais fazendo e vais aprendendo. Vai perguntando
e vai fazendo”, revela o Entrevistado 19. Porém, este aprender fazendo, acaba revelando o
potencial criativo latente de cada servidor, na medida em que vai adaptando a forma como
aprendeu para a sua propria forma de executar. “Estou aprendendo, fazendo. Algumas coisas
sao feitas como eu acho melhor. Eu conheg¢o bem a Universidade, entdo, a partir do
momento que eu aprendo, eu fago do meu jeito, da forma que é mais facil”’, relata o
Entrevistado 5. “Aprendi no dia-a-dia, fazendo mesmo. [...] E claro que no dia-a-dia, tu vés,
tu comecgas de um jeito, mas tu vais trabalhando e vais vendo que tem outra forma de fazer
e tu vais mudando. Para adaptar, porque cada um tem um jeito de fazer”, também ressalta o

Entrevistado 23.
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O aprender sozinho, conforme muitos depoimentos, acaba despertando a iniciativa, a
curiosidade, a criatividade. O Entrevistado 7 relata que ndo teve um treinamento inicial para
as suas atividades: “comecei assim, tudo eu criando. Mais ou menos, tinham os formularios,
as coisas, e eu fui incrementando, inovando, fazendo os meus controles.” Neste sentido
ainda, destaco o depoimento do Entrevistado 4 que se considera autodidata em relagdo ao

dominio técnico do seu trabalho:

[...] o meu interesse pela area, o desenho, o computador, a comunicagdo visual. Eu
fui atras dos programas, fui atras de leitura, Internet. Fiz todo um esforgo pessoal.
A questao de descobrir as ferramentas para fazer. Iniciativa minha, sempre foi. [...]
Eu comecei na Universidade com trabalho burocratico. Nunca tinha trabalhado e
comecei numa secretaria de Centro. Posso dizer que eu ndo gostava do que eu fazia.
[...] Eu comecei com o trabalho de secretaria e fiquei bem frustrado. Mas de
qualquer maneira, acho que a minha formacao e a minha tendéncia sempre iam para
a arte, desenho [...] até na secretaria eu comecei a inventar coisas, a fazer
mapeamentos, a colocar figuras. [...] Entdo quando eu vi, estavam requisitando
minha criatividade ali.

Considero que esta forma de adaptacdo do trabalho que aparece nos relatos tem forte
correlagdo com a autonomia que o servidor encontra no nivel de execucdo do trabalho. O
“como” fazer novamente se evidencia como algo que se situa na esfera de controle do proprio
servidor. Mesmo sendo uma autonomia relativa, conforme analisei no item 3.3.2, a autonomia

estd fortemente associada a possibilidade de desenvolvimento da criatividade.

3.6.2 Percepciao e expressao da criatividade

As percepgdes de criatividade que os servidores tém acerca de si proprios sao variadas.

“A criatividade € um dom que eu nado tenho”, argumenta o Entrevistado 15. O servidor

e . \ r 42
percebe a criatividade como sendo um dom, correspondendo a abordagem filosofica™ a

> Conforme analisei no capitulo 1, a criatividade tem despertado o interesse de diversas 4reas do conhecimento e
assim, varias abordagens procuram a compreensdo do fendmeno. Entretanto, os estudiosos do assunto ressaltam
que ndo ha uma abordagem universalmente aceita. As diversas teorias sobre criatividade ndo devem ser vistas
como excludentes, mas, como complementares, conforme destaca Schleder (1999).
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criatividade. Kneller (1978), Wechsler (1998) e Schleder (1999) entendem esta abordagem
como uma das mais antigas concepgdes de criatividade, na qual se acreditava ser a
criatividade, uma inspiragdo ou dom divino.

“Nunca fui criativo. Nao nasci para ser criativo” declara o Entrevistado 23. Ja este
servidor evidencia a abordagem biologica que entende a criatividade como algo fora do
controle pessoal sendo transmitida hereditariamente (WECHSLER, 1998).

Entretanto, embora estes servidores ndo se considerem criativos, fica implicita a idéia
de que a criatividade pode ser desenvolvida. O Entrevistado 15, por exemplo, diz que sua
colega de trabalho 1€ mais “[...] talvez por isso ela seja mais criativa. Talvez eu devesse ler
mais.” O servidor acredita ndo ter o “dom” da criatividade, mas se lesse mais, poderia ser
criativo como sua colega. Em outras palavras, sua criatividade poderia ser desenvolvida a
partir de sua propria agdo. Neste particular, resgato alguns dados levantados junto aos
entrevistados, acerca de habitos de leitura. Os dados revelam que 58% deles possuem habito
de leitura diaria, 21% léem esporadicamente e 21% afirmam nao possuir habito de leitura. Os
géneros apontados sdo bastante variados, como romance, policial, autoconhecimento, leitura
técnica, cultura geral, poesia, aventura, filosofia, dentre outros e aparece também a leitura de
jornais e revistas. Estes dados indicam uma acentuada diversidade de interesses. E neste
sentido, conforme indica o Entrevistado 3, o habito da leitura ajuda a perceber as coisas de
uma forma diferente. “Tu tens que ler de tudo, adquirir informagéo sobre o mundo todo e em
diversas areas. E quando tu Iés de tudo, tu vés o mundo de outra forma”, conclui.

Destaco a contradicdo na percep¢do de criatividade do Entrevistado 15. Como um
“dom”, a criatividade aparece como algo extrinseco, fora do seu controle. Mas se lesse mais,
poderia ser desenvolvida, e isso parte da sua acdo, da sua iniciativa, portanto, algo inerente ao

seu controle.
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Retornando ao Entrevistado 23 que considera que ndo nasceu criativo, em seu
depoimento diz: “[...] eu ndo tenho criatividade para fazer coisas novas, acho que a gente
precisa de ajuda de fora para desenvolver alguma coisa.” Também fica implicita a idéia de
que a criatividade pode ser desenvolvida. A “ajuda de fora”, no ambito institucional, pode ser
a atividade de capacitacdo que poderia atuar no sentido de verificar necessidades de
capacitagdo para o desenvolvimento da propria criatividade no trabalho, a qual poderia ser,
assim, desenvolvida.

Tanto no depoimento do Entrevistado 15 quanto no depoimento do Entrevistado 23, a
criatividade encontra possibilidades de desenvolvimento. Percebo, de forma evidente, que
tanto as condigdes de trabalho (no caso, a capacitagdo) quanto a propria acao do servidor (no
caso, o interesse em leitura) podem contribuir para o desenvolvimento da criatividade.

Aspectos do processo e da organizagdo do trabalho condicionam a expressdo da
criatividade. Isto se torna visivel no depoimento do Entrevistado 7: “[...] a gente até tem
criatividade, mas as vezes tem que ficar apenas para a gente. Porque, as vezes, a gente
quer inovar alguma coisa, mas [...] ndo tem chance de apresentar novas idéias que ja vém
da propria instituicdo, da prépria hierarquia, as coisas ja vém impostas.”

A ndo participacao no planejamento, a falta de autonomia plena, a ndo participagdo na
tomada de decisao e a hierarquia existente cerceiam a expressao da criatividade.

Representagdes do trabalho também agem sobre a criatividade. O ndo reconhecimento
do trabalho realizado acarreta desmotivagdo. “Para criar, ndo tenho muita habilidade nao.
Gosto mais que me déem a idéia e eu desenvolvo. Acho que estou acomodado. Eu nao
tenho muito pique ndo. Ja tive. Talvez pela falta de valorizagdo a gente se acomoda”, relata
o Entrevistado 20.

Estes depoimentos reforcam a idéia de que a realidade de trabalho, em suas dimensdes

relativas ao processo, organizacdo e representacdes do trabalho, atua sobre a expressdo da
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criatividade. Nos relatos acima, (Entrevistado 7 e Entrevistado 20) atua como barreiras a
expressao da criatividade.

Entretanto, os relatos de servidores que se sentem ou se consideram criativos estdo em
maior propor¢ao em relagdo aqueles que ndo se consideram criativos. A criatividade, como
um potencial humano, acaba sempre encontrando espagos para manifestagao.

Destaco o depoimento do Entrevistado 12 que acredita que a criatividade pode ser

manifestada, inclusive em situagdes adversas:

Eu sempre fui [criativo] desde pequeno, sempre gostei de pintar, de desenhar,
escrever. Entdo, eu me considero criativo. Ser criativo no trabalho é ter alternativas
diferentes. Cada dia te traz um desafio diferente. Entdo, tu lidar com esses desafios,
encontrar novas saidas, tudo isso ¢ criatividade. Ndo s¢ artistica. Criatividade ndo é
somente arte. E a forma como tu lidas com a tua vida, com teus problemas, com as
emocdes. Mesmo que fiques num cubiculo, carimbando, acho que tu podes
expressar tua criatividade, porque tu vais interagindo com as pessoas. Eu acho que
a pessoa pode ser criativa em qualquer lugar. Eu acho que vem da alma da pessoa
mesmo e da vontade, da determinacdo de ela buscar solugdes criativas para o seu
dia-a-dia.

Neste mesmo sentido, destaco o relato do Entrevistado 10 que percebe a necessidade

de ser criativo.

Aqui [na UFSC] a gente aprende a ser criativo porque tu tens que driblar
determinadas coisas, tu tens que ser politico, ser polido, tentar entender as pessoas,
e, as vezes, tu serves de confessionario. Tu tens que saber ouvir. Acho que o
servidor publico tem que ser criativo, mais do que as outras pessoas. Porque
trabalhar no servico publico, cheio de restricdes, se ndo tiver um pouco de
criatividade, tu vais cair num tédio desgracado. Até na forma de elaborar um
trabalho, a gente esta criando. Porque a gente ndo vem com um caderninho de
informagdes e instru¢des. O servigo publico ¢ meio que assim: sai todo mundo,
desocupa, dai tu vens e comega a descobrir a coisa, vai criando ¢ adaptando. Até o
teu proprio local de trabalho tu crias. Ou da tua energia ou tu vais moldando.

Ainda que em condic¢des adversas ao trabalho, na falta de recurso ou equipamento, a
criatividade encontra formas de expressdao. O Entrevistado 13 oferece o seguinte depoimento,

relacionado a criatividade:

Quando eu escrevo um texto para conseguir alguma coisa, [...] eu estou usando a
minha criatividade. Eu vou usar ali um convencimento no texto [...]. Mas tem
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outras formas de criatividade. [...] Quando tu ndo tens as tuas condigdes [de
trabalho] tu tens dois caminhos: ou tu continuas trabalhando ¢ para isso tu tens que
criar, ou tu deixas de trabalhar por um tempo. Acontece muito na Universidade, ha
pessoas que se acomodam e¢ comec¢am a faltar, “ndo ddo bolas” para o servigo.
Entdo, se a gente ndo tem o equipamento e continua prestando o servigo, entdo eu
acho que foi obra da criatividade, de uma maneira ou de outra, tu te viraste. Ou,
poderia dizer simplesmente: olha, ndo vou imprimir mais nada, minha impressora
falhou. Ai, eu penso direitinho e crio uma forma. Vou mandar por e-mail para o
meu colega e imprimo 14.

A criatividade aparece, em alguns depoimentos, associada a idéia de utilidade. O
Entrevistado 4 considera que a sua criatividade esta relacionada ao ato de “[...] conseguir

colocar varios fatores, varias questbes, expor suas idéias de maneira que as pessoas
reconhecam.” “Eu estou sempre criando. Ser criativo no trabalho é dar resposta as
necessidades que surgem, mas de forma concreta para que todos entendam e que tenha

utilidade”, argumenta o Entrevistado 8.

A idéia de utilidade esta associada ao produto criativo. O produto criativo €, na
concepgao de Wechsler (1998), o resultado de uma atividade criativa que deve satisfazer uma
série de critérios. Critérios do produto criativo sao apontados por Mackinnon (1978 apud
WECHSLER, 1998) como originalidade, adaptacao a realidade, elaboragado, solugdo elegante
e transformacdo de principios antigos. A adaptagdo a realidade refere-se justamente ao carater
de utilidade para resolu¢ao de um problema ou alcancar um determinado objetivo. Bessemer e
Treffinger (1981, apud WECHSLER, 1998) também defendem o critério de utilidade do
produto criativo, mas o classificam na categoria de “resolu¢ao” do produto.

A experiéncia acumulada do trabalho também aparece associada a criatividade e isto

pode ser evidenciado nos relatos a seguir:

[...] na legislacdo, ndo tem nada que regulamente a criagdo de novos cursos. Na
hora que eles vém aqui: nés queremos formar um curso novo. [...] Cadé a
legislacdo? Nao tem. Ai eu fiz um roteiro de criagdo de curso. De onde eu tirei? Da
pratica, dos processos que apareceram aqui, uns tinham isso, outros tinham aquilo.
Assim, fiz um roteiro que vai servir de base para colocar na Resolucdo. Isto é a
vivéncia. (ENTREVISTADO 1).

Ser criativo no trabalho ¢ estar sempre tentando ter idéias novas para poder
melhorar o trabalho. A partir de um problema, procurar os varios tipos de solucio
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que podem se apresentar. [...] a gente acaba copiando muita coisa também, tem a
nossa propria experiéncia do passado, tudo isso tem uma carga muito grande.
(ENTREVISTADO 16).

Sobre este aspecto, resgato a concepgdo vygotskiana acerca da criatividade. Segundo
Freitas (1996), nesta concepgdo, os processos criadores existem desde a infancia e se
desenvolvem a partir de elementos tomados da realidade. Assim, a criatividade possui uma
relacdo direta com a riqueza e a variedade de experiéncias acumuladas pelo homem. Nesta
perspectiva, a criagdo ¢ compreendida como uma reelaboragdo criadora do antigo com o novo.

O controle social exerce grande impacto na expressdo da criatividade. Neste aspecto,
destaco a fala do Entrevistado 22, que se considera criativo, porém, sem iniciativa: “[...] s6
nao sou uma pessoa com iniciativa. Idéias eu tenho, mas para colocar em pratica, ai eu ja
sou mais cuidadoso, muito medroso, muito isso, muito aquilo. Acho que € medo. Medo de

me mostrar, medo de errar.” Alencar (1995) cita que a atitude negativa com relagdo ao risco,
em que o homem ¢ socializado, a fim de buscar sempre seguranga, evitando situacdes que
possam resultar em perdas ou sensa¢do de fracassos, exerce um grande impacto sobre o
potencial criativo. Também a necessidade de aceitagdo pelo grupo exerce uma pressdo no
sentido de que todos pensem, ajam e se conformem com as normas, influenciando na
expressao criativa.

O relato do Entrevistado 3 evidencia a influéncia que o meio exerce na sua expressao

criativa.

A criatividade no trabalho, hoje, se baseia em dois aspectos: fazer algo que nio
existe ou aperfeicoar o que ja existe. [...] Sempre que se faz algo diferente, a
sociedade critica. Mesmo que ela venha utilizar depois. E a historia do Ferndo
Capelo Gaivota. Se tu fizeres as coisas certinhas, voa como o bando voa, come
como o bando come e morre como o bando morre, entdo ninguém fala, fica tudo
certinho. Agora, experimenta fazer como o Capelo [...]. Quando se tenta fazer algo
diferente mesmo, ai, a malhagdo vem de todo lado. [...] Ai eu pego o Jornal e digo,
agora ele vai ser todo vermelho. Faco um negocio diferente. Ai pronto. Um vai
dizer isso, outro aquilo, ou ¢é petista ou comunista [...]. Entdo, o que se procura
fazer: inovar, mas com pequenas pitadas. E fazer o padrio e dentro dele, tem uma
coisa diferente. Por isto, a criatividade, a inovagdo deve ser feita assim, tu fazeres
um negdcio num padrio, com toques de criatividade.
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A abordagem socioldgica da criatividade enfoca como a sociedade, com suas regras e
imposi¢des, atua sobre a expressdo criativa. Wechsler (1998) revela que a sociedade age
tentando definir formas de canalizar a criatividade e estabelecer areas especificas para o
desenvolvimento criativo. Neste sentido, Csikszentmihalyi (1988, apud WECHSLER, 1998),
acredita ser a criatividade um julgamento de valor atribuido a um certo tipo de trabalho e nao
um atributo individual. Sdo as condi¢des sociais e culturais que ao interagir com as
potencialidades do homem permitem emergir produtos € comportamentos criativos.

A expressao da criatividade, conforme venho desenvolvendo ao longo deste estudo,
condiciona-se em certo nivel as condi¢des do processo, da organizagdo e das representagdes
do trabalho. Estas dimensdes do trabalho condicionam a a¢do do servidor técnico-
administrativo, impactam na sua subjetividade, levando o seu potencial criativo a se
desenvolver em maior ou menor intensidade, conforme estas dimensdes se apresentam em sua
realidade de trabalho. Entretanto, também tem sido evidenciado nesta pesquisa que, por sua
propria acdo, o servidor encontra meios de transformar a realidade. “As circunstancias fazem
os homens tanto quanto os homens fazem as circunstancias”, sinaliza Marx (1984, p. 49).
Neste contexto, resgato a fala do Entrevistado 12 que diz: “[...] Eu acho que a pessoa pode

ser criativa em qualquer lugar. Eu acho que vem da alma da pessoa mesmo e da vontade,
da determinacao de ela buscar solugdes criativas para o seu dia-a-dia.”

Diante da anélise da relagdo entre o trabalho e a criatividade, os dados da pesquisa
indicam que, de modo geral, os servidores técnico-administrativos da UFSC, ocupantes de
cargos de nivel superior, lotados em unidades administrativas, encontram possibilidades
concretas para expressar seu potencial criativo, ainda que se deparem com restricdes

relacionadas ao processo, a organizagdo e as representagdes do trabalho.
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UMA PAUSA PARA TECER ALGUMAS CONSIDERACOES

“O que mata um jardim nao ¢ o abandono.
O que mata um jardim ¢ esse olhar
de quem por ele passa indiferente.”

Mario Quintana

Este estudo teve como tema o trabalho e a criatividade, compreendidos como
elementos que pertencem ao dominio da condi¢do humana. Por meio da sua acdo criadora o
homem se humaniza, desenvolve sua cultura e encontra a sua melhor forma de expressao.

Contudo, desenvolvidos em um contexto historico-cultural, o trabalho e a criatividade
tanto podem se aproximar ¢ se complementar quanto se afastar. O modo de produgdo exerce
determinados condicionamentos a esta condi¢do humana.

No contexto do capitalismo contemporaneo, da producdo e acumulacio flexivel, do
avanco das politicas publicas neoliberais, busquei com este estudo compreender a relagao
entre o trabalho e a criatividade em uma institui¢do publica de ensino, pesquisa e extensao.
Quais sdo as possibilidades de expressao da criatividade no desenvolvimento do trabalho dos
servidores técnico-administrativos da UFSC, ocupantes de cargos de nivel superior e lotados
em unidades administrativas? Este foi o questionamento que me guiou nesta investigagao.

Caracterizar o processo € a organizagdo do trabalho e identificar suas representagdes
foram os objetivos para compreender a relagdo entre o trabalho e a criatividade para este
segmento de servidores da UFSC, no contexto do capitalismo neoliberal.

Com o estudo de caso e a abordagem qualitativa, busquei generalidades e tendéncias,
de modo que os resultados desta pesquisa pudessem vir a contribuir para uma reflexao a
Institui¢do pesquisada, tanto por parte de seus dirigentes quanto de seus trabalhadores, com
possibilidades também de, quicd, interessar a futuros pesquisadores acerca do tema.

Os resultados desta pesquisa apontam que, o trabalho do grupo pesquisado ndo se

apresenta dicotomicamente criativo ou ndo criativo. Apresenta-se, de modo geral, num



214

continuo movimento de favorabilidade ao desenvolvimento da criatividade latente do grupo
pesquisado ou de ndo favorabilidade. Quero dizer com isto que, em certos aspectos
relacionados ao trabalho, a criatividade encontra maiores possibilidades de expressdo. J4 em
outros aspectos, estas possibilidades sao menos evidentes.

Na forma institucionalizada que o trabalho hoje assume, a participagdo do trabalhador
no planejamento das atividades organizacionais e/ou institucionais, dos seus objetivos, seu
rumo, se traduz na forma de manter proximos o cérebro e as maos do trabalhador no processo
de trabalho, condigdo esta que favorece ao desenvolvimento da criatividade.

Os dados revelaram que a maneira como a UFSC pensa ou planeja as suas atividades
ndo ¢ bem definida nem clara para o grupo pesquisado. A maioria dos servidores
entrevistados ndo sabe se a Institui¢ao adota algum planejamento, e se adota, como o faz. Isto
evidencia que, de forma geral, o planejamento das atividades da UFSC nao faz parte da sua
realidade de trabalho.

Investiguei também, o planejamento das atividades do grupo pesquisado, no nivel de
sua unidade de lotagdo, posto que esta € uma realidade mais proxima do desenvolvimento do
seu trabalho. Entretanto, novamente pude observar que para alguns entrevistados, a atividade
de planejamento est4 divorciada da execugdo do trabalho de forma que o servidor se restringe,
muitas vezes, a mera execucao das tarefas.

Contudo, outros entrevistados afirmam participar direta ou indiretamente no
planejamento das atividades no ambito de suas unidades de lotagdo. O planejamento no nivel
da unidade de lotagdo, por sua vez, apresenta-se desarticulado de um planejamento
institucional, ou seja, do planejamento da UFSC. Considero que este carater de fragmentagao
entre metas setoriais e estratégicas dificulta o entendimento do grupo pesquisado, acerca dos
rumos que a Instituicdo pretende seguir, e pode resultar, além da duplicidade de esforgos, na

falta de visdo destes servidores quanto ao foco do seu trabalho e da sua criatividade.
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Considero que a forma nao clara de planejamento e a baixa participagao do servidor
técnico-administrativo no processo, seja na UFSC como um todo, seja no ambito do seu setor,
compromete substancialmente as possibilidades de expressdo de seu potencial criativo. O
trabalho, como parte da condigdo humana, apresenta um cardter intrinseco de
intencionalidade, no qual o trabalhador concebe suas ag¢des antes de realizd-las. Separar,
entdo, o planejamento da execugdo do trabalho implica limitar o seu potencial criativo.

O controle e autonomia também se relacionam a criatividade no sentido de liberdade e
independéncia que o trabalhador encontra para planejar e executar seu trabalho, bem como ao
senso de responsabilidade sobre o proprio trabalho.

Quanto ao método de execugdo do trabalho, o grupo pesquisado, de modo geral,
aponta para uma autonomia bastante acentuada. Para este grupo, parece existir o autocontrole
sobre a forma como desenvolve o seu trabalho. O sentido de liberdade aparece associado a
idéia de controle e autonomia na percep¢do dos servidores que participaram da pesquisa,
quando se referem ao nivel de execucdo do trabalho. Assim, o controle ¢ a autonomia em
“como” realizar o trabalho foram bastante evidentes junto aos entrevistados. Entretanto, por
ser uma autonomia restrita ao nivel de execucao do trabalho, considero que se configura como
sendo uma autonomia relativa.

A autonomia aparece como uma conquista. Esta conquista se estabelece tanto pelo
dominio técnico quanto pelo proprio senso de responsabilidade que o servidor demonstra em
seu trabalho.

Algumas restricdes ao autocontrole e autonomia, apontadas pelo grupo pesquisado,
dizem respeito aos prazos que, em determinadas situagdes, surgem externos ao controle do
servidor, com interferéncia direta no seu trabalho; aspectos legais inerentes a UFSC os quais
condicionam sua autonomia e controle; € o usudrio do servi¢o por ter requisitos, as vezes,

precisos acaba por influenciar na autonomia e controle do servidor no processo de trabalho.
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O grau de participacao que o trabalhador encontra na tomada de decisdo e a aceitacao
de suas idéias também estdo relacionados ao desenvolvimento de seu potencial criativo. A
participagdo nesta decisdo e a abertura que a organizagdo apresenta em acolher novas idéias
acarretam em um incremento a motivacao do trabalhador por fazé-lo sentir-se parte integrante
no processo de trabalho.

O grupo pesquisado, em geral, evidenciou um grau de participacdo na tomada de
decisdo e também suas idéias apresentam possibilidades de discussdo e aceitagdo. Porém,
novamente, a participacdo na tomada de decis@o e a aceitagdo de novas idéias estdo restritas
ao nivel operacional das tarefas, e comumente, a decisdo final fica restrita a chefia. Considero,
portanto, que ha uma participagdo parcial na tomada de decisdes, podendo representar uma
restricdo ao desenvolvimento do potencial criativo.

Aspectos como a nao clareza no planejamento das atividades e objetivos da UFSC, a
baixa participacdo e envolvimento dos servidores no processo, a desarticulagdo entre
planejamento setorial e estratégico, o controle e autonomia, ¢ a tomada de decisdo, limitados
ao nivel operacional, caracterizam o processo de trabalho do grupo pesquisado.

Por um lado, pude perceber a auséncia de politicas institucionais que remetam a um
trabalho capaz de atingir metas estabelecidas partilhadas, e, por outro lado, se enfatiza um
fazer relativizado em autonomia. Ha um indelével matiz de que a autonomia que se concede ¢
dada pelo fazer que se sabe e ndo pelo fazer decorrente de um planejamento que inclui o
conhecer e as possibilidades do servidor intervir, e esta realidade, acredito, inibe o proprio
fazer e o ser.

A forma de constituicdo do trabalho relaciona-se a fragmentacao ou especializagdao do
trabalho. A literatura investigada aponta que a excessiva fragmentagdo e o trabalho repetitivo
sdo contrarios ao desenvolvimento da criatividade. Sob este aspecto, o grupo pesquisado

demonstrou ter um bom conhecimento do ciclo operacional e do servigo final do seu trabalho.
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O trabalho fragmentado foi evidenciado em poucos relatos e ainda, quando da sua ocorréncia,
esta associado a possibilidade de executar rotinas diferentes.

Com relagdo ao conteudo das tarefas, foi possivel observar uma diversidade de
situacdes como: a existéncia de tarefas simples (mondtonas € com menor grau de dificuldade),
tarefas complexas (variadas e com maior grau de dificuldade) e simples e complexas
simultaneas. Entretanto, a predominancia, junto ao grupo pesquisado, aponta para a realiza¢ao
de tarefas variadas e complexas que necessitam de qualificagdes especificas. A realizagao de
atividades complexas revelou ser mais envolvente, atuando de forma positiva na motivagao e
criatividade do servidor. As atividades rotineiras apontadas normalmente aparecem
intercaladas por outras ndo rotineiras. As atividades padronizadas e rotinizadas aparecem
associadas ao aspecto legal bastante caracteristico na UFSC, aspecto este, que exerce grande
influéncia no desenvolvimento do trabalho, no qual os servidores, muitas vezes, sentem-se
limitados em suas agoes.

Junto ao grupo pesquisado, o trabalho possui uma tendéncia a ser desenvolvido
predominantemente em equipes. Fragmentos das falas dos servidores entrevistados como
“discussdo do trabalho”, “respeito”, “aproveitar as potencialidades dos outros”, “comunhdo de
pensamento”, “entusiasmo”, “troca de idéias”, “informa¢des comuns”, caracterizam seu
pensamento acerca do trabalho em equipe remetendo a possibilidade de um maior fluxo de
idéias que, por sua vez, se traduz na potencializagdo de desenvolvimento de um trabalho
criativo.

Esta potencializagdo se evidenciou também, para os participantes da pesquisa, quando
apontaram para as condi¢des favoraveis a realizacdo do trabalho, no que tange: ao ambiente
fisico, a salubridade e saude ocupacional, ¢ ao nivel de qualidade de relacionamento entre os

pares e destes com suas chefias.



218

\

Entretanto, como condi¢des desfavoraveis a realizacdo do trabalho, apontaram: a
escassez de recursos financeiros e materiais, a longa jornada de trabalho e a disparidade no
seu cumprimento, o volume e ritmo de trabalho, a pouca oportunidade de participagdo em
atividades de capacitagdo, a falta de pessoal, os baixos saldrios e as perdas de direitos
conquistados, revelando uma precarizagdo das condig¢des de trabalho.

A jornada de trabalho surgiu como ponto de grande conflito, & medida que existe na
UFSC uma disparidade quanto ao seu cumprimento. Esta disparidade, com concessdes de
jornadas de quatro ou seis horas, para o mesmo regime de trabalho e a forma como a
administracao central da UFSC vem conduzindo a questdo, além de ser fator de desmotivagao
e até mesmo de revolta, leva determinados setores a uma intensificagdo do trabalho pela falta
de pessoal. Setores nos quais sdo exigidas oito horas contratuais carecem de pessoal, posto
que hd uma preferéncia em trabalhar em setores onde é “facultada” uma carga horaria
reduzida.

A falta de pessoal pela ndo reposicdo de vagas aponta que, além de uma intensificacao
do trabalho ha uma fragmentacdo da categoria do servidor técnico-administrativo, a partir da
heterogeneizagdo do trabalho na atividade-meio da Institui¢do. Para cumprir sua missao, a
UFSC tem recorrido a trabalhos terceirizados, contratados por fundagdes, contratos
temporarios, trabalho de alunos bolsistas e prestadores de servigos.

Neste processo de heterogeneizacdo do trabalho, observa-se a reducdo do poder de
negociacao do técnico-administrativo junto ao Governo Federal. Surgem, neste contexto, as
perdas de direitos conquistados como a aposentadoria integral, anuénios, licenca-prémio por
assiduidade, os baixos salarios entre outras questdes que indicam o processo de precarizagao
do trabalho do servidor técnico-administrativo.

Destaco ainda, a auséncia de uma politica de capacitagdo para o servidor técnico-

administrativo. Os depoimentos apontam para a falta de capacitagdo como também para a
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falta de valorizacao no trabalho e na carreira quando, por sua propria iniciativa, o servidor
busca sua qualificacio.

Com relagdo a estas precarias condi¢des de realizagdo do trabalho, considero que

o

o

jornada de trabalho, a capacitagdo e a caréncia de pessoal, em parte, s3o assuntos internos

()

UFSC. Entretanto, a questdo financeira, material e de recursos humanos que se referem
reposi¢do de vagas, heterogeneizagdo do trabalho com suas conseqiiéncias, ultrapassam o
dominio administrativo da UFSC e vinculam-se ao processo de reestruturacdo universitaria
que se processa, fruto de politicas publicas educacionais impostas pelo governo neoliberal
atrelados aos organismos internacionais, que refletem o modo de producao vigente.

O capitalismo neoliberal, em busca de novos mecanismos de valorizagdo, encontra no
ensino superior um grande mercado em potencial, a partir da sua privatizacdo. Neste contexto,
os resultados desta pesquisa revelam um processo de precarizagdo do trabalho, fruto da
racionalizagdo dos recursos financeiros e materiais, da politica de recursos humanos que
condicionam a forma como o trabalho passa a ser desenvolvido pelos trabalhadores da UFSC,
que t€m uma repercussao nas possibilidades de expressao da sua criatividade.

Por outro lado, a estrutura hierarquica da UFSC e sua base de poder também exercem
um impacto na forma como o trabalho ¢ encarado. O grupo pesquisado aponta que a estrutura
hierdrquica da Instituicdo demanda niveis de interferéncias no desenvolvimento de suas
atividades como ingeréncias no estabelecimento de prazos e atividades emergenciais.

A eleicao como base de poder racional-legal, propria da UFSC, como instituicao
burocratica, suscita uma série de interesses que, por sua vez, engendram conflitos que agem
sobre o trabalho do servidor técnico-administrativo. No processo de elei¢do, para obtengdo ou
manuten¢do de poder, acordos sdo estabelecidos, pessoas ou grupos de pessoas sao
privilegiados e isto atua tanto na motivacdo do servidor quanto no desempenho da propria

Instituicao.
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A ndo valorizagdo do servidor na carreira, cujos cargos de chefias sdo preenchidos por
critérios politicos e ndo técnicos, ¢ apontada como decorréncia de interesses eleitorais. No
processo politico, o voto do servidor se torna sua propria fonte de poder e isto acaba gerando
um corporativismo bastante acentuado que leva a uma cultura, muitas vezes, de acomodacao,
a qual pode comprometer o desempenho da Instituicdo. O “deixar frouxo” aparece como uma
sintese do processo politico, condicionado por uma cultura corporativa de um lado e
interesses de manutencao de poder [permanéncia na fung¢ao gerencial] de outro.

Assim, contradi¢des notadamente vinculadas as precarias condi¢gdes de realizagdo do
trabalho como a falta de pessoal de um lado e a existéncia de setores “inchados”, com
servidores “sem nada para fazer” de outro, além da disparidade no cumprimento da jornada de
trabalho podem ser compreendidas por meio da, questdes politicas inerentes a UFSC.

Num continuo de favorabilidade a criatividade, a organizacao do trabalho apresenta-se
de forma positiva quanto a forma de constitui¢ao do trabalho, ao contetido das tarefas, a forma
de integracdo no trabalho, e quanto as condi¢des favoraveis de realizacdo do trabalho que se
relacionam ao ambiente fisico, a salubridade e satide ocupacional, e ao nivel de qualidade do
relacionamento entre os pares e destes com suas chefias. Ja a hierarquia e as condi¢des de
trabalho, no que se refere aos recursos financeiros e materiais, jornada de trabalho, volume e
ritmo de trabalho, capacitagdo, escassez de pessoal, baixos salarios ¢ perdas de direitos
conquistados, apontam para uma precarizacdo das condi¢cdes de realizagdo do trabalho,
repercutindo negativamente no desenvolvimento do potencial criativo.

As representagdes do trabalho também se relacionam a criatividade. Na medida em
que o trabalhador encontra representacdes intrinsecas ao seu trabalho, existem maiores
possibilidades de expressdo da criatividade.

Na percep¢do do grupo pesquisado, a Universidade assume um papel de grande

importancia na comunidade onde estd inserida. A formacdo profissional e cidada, o carater
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publico, o nivel da qualidade das suas atividades no ensino, na pesquisa € na extensao, como
também o seu impacto no desenvolvimento urbano sdo apontados como de grande relevancia
para a sociedade.

O trabalho do servidor técnico-administrativo aparece associado a esta relevancia
social. Quero dizer com isto que, na perspectiva do grupo pesquisado, a agdo social da
Universidade ¢ constituida, em parte, pelo trabalho do seu corpo técnico-administrativo, cujo
trabalho estd vinculado a realizagdo da missdo institucional e, por isto, se mostra como sendo
um trabalho de grande relevancia social.

Entretanto, apesar de ser um trabalho de grande relevancia social, ¢ um trabalho muito
pouco valorizado. Por compor a atividade-meio da UFSC, o trabalho do servidor técnico-
administrativo ¢ pouco conhecido pela sociedade mais ampla e conseqiientemente, pouco
valorizado.

O grupo pesquisado aponta para a imagem negativa que vem se formando do servidor
publico, posto pelo Governo como um peso para a sociedade, o que acaba levando a uma
grande desvalorizacdo do seu trabalho. As greves, como movimento de resisténcia ao
processo de precarizagdo do trabalho e a propria cultura corporativa de acomodagio,
engendrada no contexto politico da Instituicdo, contribuem para esta imagem negativa e
desvalorativa, na percepcao dos participantes da pesquisa.

No nivel interno, ou no nivel da comunidade universitaria, o trabalho deste servidor,
de modo geral, também ndo encontra reconhecimento. O reconhecimento do seu trabalho,
quando existe, estd vinculado a idéia de utilidade do servigo. Quem necessita do trabalho do
corpo técnico-administrativo, o reconhece. Entretanto, de modo geral, o grupo pesquisado
expde a desvalorizagdo do seu trabalho pelo docente, indicando um conflito entre as duas

categorias.
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O trabalho assume importancia pessoal muito acentuada para o grupo pesquisado.
Neste aspecto, hda um reconhecimento da necessidade de sobrevivéncia que, na sociedade
capitalista, ¢ satisfeita por meio da venda da forga de trabalho. Este seria o aspecto extrinseco
mais evidente do trabalho. Entretanto, a atividade em si, assume grande relevancia que supera
este carater extrinseco.

O trabalho dos participantes da pesquisa assume representacdes de auto-realizacao,
forma de expressar a vida, sentimento de utilidade a sociedade, de pertencimento e aceitagao
ao grupo social, de amizade, sem negar que ¢ fonte de sobrevivéncia. O carater intrinseco do
trabalho pode ser percebido quando se encontram servidores que ja poderiam estar
aposentados, mas preferem estar em atividade, sentindo-se Uteis, ou na compensa¢ao por meio
da realizacdo de uma atividade gratificante frente a desmotivacdo provocada pelas precarias
condigoes de trabalho.

Acredito que a importancia atribuida a UFSC para a constitui¢ao da sociedade na qual
o trabalho do servidor técnico-administrativo encontra grande relevancia, aliada a importancia
pessoal atribuida ao trabalho, confere representagdes a este servidor de forma que
predominam os aspectos intrinsecos do trabalho. Assim, ainda que realizado em precarias
condi¢des, com autonomia limitada, com poucas possibilidades de intervir no planejamento,
de decidir, pela realizacdo da atividade em si, e por ser um trabalho de grande relevancia
social, o servidor encontra fonte de satisfagdo, de auto-realizagdo, encontra uma forma de
expressar a sua vida. Considero que, pelas representacdes que o trabalho assume para o grupo
pesquisado, apesar do pouco reconhecimento, o desenvolvimento do potencial criativo
encontra possibilidades de expressao.

A criatividade foi analisada complementarmente ao processo, & organizagdo ¢ as
representacdes do trabalho, posto que quando analisei estas grandes categorias do trabalho, ja

o fiz com vistas a identificar as possibilidades de expressdo da criatividade. Assim, analisei a
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criatividade a partir de conteudos que se referem ao aprendizado do trabalho e das percepcdes
que os entrevistados tém acerca de sua criatividade.

Expressdes como “apanhando” e “sofrendo” foram utilizadas para revelar que a
Universidade nao propicia um adequado acompanhamento das atividades dos seus servidores.
O grupo pesquisado revelou, de modo geral, que aprendeu suas atividades fazendo e muitas
vezes, fazendo sozinho. Entretanto, o “aprender fazendo” acabou mostrando o potencial
criativo de cada servidor quando estes adaptam a forma como aprenderam para a sua propria
forma de executar. O “aprender sozinho”, muito comum entre os pesquisados, acabou
revelando caracteristicas como a iniciativa e curiosidade, despertando a propria criatividade.

Quando analisei as suas percepcdes acerca da criatividade e suas possibilidades de
expressdo, evidenciou-se tanto a influéncia que o processo, a organizagdo ¢ as representagdes
do trabalho exercem sobre a criatividade, além do controle social, como também ficou claro
que a acdo do servidor técnico-administrativo é capaz de condicionar a expressdo da sua
criatividade.

Ha servidores que conseguem expressar sua criatividade mesmo em condigdes
adversas ao trabalho. Acredito que o processo, a organizagao e as representacdes do trabalho
condicionam sim, em certo nivel, a expressao da criatividade, mas destaco que por sua acdo, o
servidor técnico-administrativo pode transformar sua realidade de trabalho. Sua a¢dao também
pode condicionar a expressao da criatividade como um ser histdrico construtor e
transformador da sua realidade.

Neste ponto, apoés ter percorrido um caminho tedrico ¢ metodoldgico e apds ter
analisado e interpretado as informagdes coletadas, retornando a questdo de pesquisa,
considero que as possibilidades de desenvolvimento da criatividade dos servidores
pesquisados condicionam-se em certo nivel ao processo, a organizagdo ¢ as representacdes do

trabalho, expressando-se num continuo de favorabilidade e desfavorabilidade, conforme
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apontado acima. Por outro lado, as possibilidades de expressio da criatividade se
condicionam, em certo nivel, a agdo do proprio servidor. Os resultados da pesquisa revelam
que a sua ag¢do, seja na conquista da sua autonomia, seja na busca de reconhecimento, seja no
seu espirito corporativo, por exemplo, também condiciona a forma de expressar sua vida e sua
criatividade. Fica evidente que esta agao € capaz de transformar uma realidade.

O fazer criativo, seja decorrente da agdo do servidor, seja da forma como o processo, a
organizagdo ¢ as representacdes do trabalho se apresentam, pode potencializar uma maior
humanizagdo nas relagdes de trabalho, posto que ¢ da condicdo humana a atividade de
trabalho e o desenvolvimento da sua criatividade advinda desta.

Assim, ap6s estas consideragdes, modestamente, sugiro alguns encaminhamentos e/ou
acoes por parte da administracdo da UFSC que, acredito, poderiam vir em favor de uma maior
humanizagdo no trabalho dos seus servidores e assim contribuir para a potencializacdo de um
fazer criativo. Destaco que poderia contribuir para o desenvolvimento da criatividade:

v' 0o estabelecimento de politicas institucionais que remetam a um trabalho capaz de
atingir metas partilhadas com incremento a autonomia do servidor;

v a adequagdo no cumprimento da jornada de trabalho, eliminando as concessdes de
jornadas diferenciadas daquela legalmente instituida;

v' um efetivo redimensionamento da forga de trabalho, evitando as disparidades entre
setores “inchados” e setores “sobrecarregados”;

v 0 estabelecimento de uma matriz or¢amentaria que contemple eqiiitativamente todas
as areas da Universidade;

v' 0o estabelecimento de uma politica de capacitagio que desenvolva, além das
habilidades técnico-operacionais, as habilidades criativas e que esta capacitacdo seja

fonte, também, de valorizagao no trabalho ¢ carreira do servidor;
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v' 0 estabelecimento de uma politica de valoriza¢do na carreira por critérios éticos e

técnicos em detrimento ao critério politico; e

v’ agdes de divulgagdo dos produtos do trabalho da Universidade junto a sociedade, em

que se inclua a importancia do trabalho do servidor técnico-administrativo, para que a

UFSC desenvolva a sua missao.

No nivel da macroestrutura, a humanizacao no trabalho passa pela a¢do politizada e
conjunta do servidor técnico-administrativo com outros segmentos da Universidade, no
sentido de lutar por uma Universidade que ndo seja vista como um gasto ou peso para a
sociedade, mas como uma institui¢do social de ensino, pesquisa e extensdao constituida e
constituinte desta sociedade.

Finalmente, faco algumas recomendagdes para estudos futuros. Acredito que
investigar trabalho e criatividade com outros grupos ocupacionais, ou ainda sob o ponto de
vista dos dirigentes como também dos docentes, poderia contribuir para a compreensao do
tema no ambito das institui¢des federais de ensino pesquisa e extensao. A relagdo conflituosa
entre servidores docentes e técnico-administrativos também poderia ser objeto de
investigagdes futuras, haja vista as poucas publicagdes de estudos nesta area, considerando
que o aprofundamento do entendimento destas questdes poderia contribuir para a melhoria

nas relagdes de trabalho nestas institui¢des.
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APENDICES



APENDICE A - Roteiro basico para entrevista semi-estruturada

Data da entrevista:

Parte I - Identificagdo ¢ caracteriza¢do socio-econdmica

AN W R~ WD

8

10. Desenvolve alguma atividade de lazer? Qual? Com que freqiiéncia?

. Nome:

. Sexo:

. Idade:

. Unidade de lotacgao:
. Cargo:

. Tempo de trabalho:na universidade:

na unidade:

. Escolaridade

Graduagao em:

() Especializagdo. Qual?
() Mestrado. Area:

() Doutorado. Area:

. Outros cursos realizados:

9.

Possui habito de leitura? Qual género? Qual a freqiiéncia?

11. Renda familiar mensal:

12. Numero de membros da familia (que residem na mesma casa):

235

13. Possui alguma doenga ocupacional? Qual? Teve que se afastar do trabalho? Por quanto

tempo?

14. Qual o tipo de assisténcia a saude utilizado?

15. Participa de algum movimento social ou 6rgdo de classe? Qual? O que faz? Qual a

freqiiéncia?
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Parte II — Caracterizacao da relacao entre o servidor e o desenvolvimento do seu trabalho

1) Vocé conhece a missio da UFSC e quais sdo os seus objetivos de forma geral?

2) De modo geral, como sao pensadas as atividades da UFSC? A UFSC adota alguma

forma de planejamento? Como ¢ a sua participacdo neste processo?

3) E em sua unidade, como sdo planejadas as atividades? Como ¢ a sua participagdo neste

processo?

4) Existe separacgdo entre quem planeja e quem executa o trabalho? Comente.

5) Como vocé aprendeu a desenvolver as atividades inerentes ao seu trabalho? Vocé

desenvolve estas atividades da forma que aprendeu?

6) Existe alguma forma de acompanhamento e controle de suas atividades? (horario de
trabalho, método de execucio, prazo, qualidade, volume). Quem faz e como ocorre este

acompanhamento e controle?

7) Hoje se discute muito a questdo da autonomia no trabalho. O que vocé entende por
autonomia? Vocé possui autonomia no desenvolvimento de suas atividades? Em que sentido?

Possui algum exemplo?

8) Como ¢ sua participacdo na tomada de decisdo? Vocé possui acesso as informacoes

para tomada de decisdes? Tem algum exemplo?
9) Como ¢ o impacto das novas idéias e sugestdes (suas e de seus colegas) relativas ao
desenvolvimento de suas atividades? Estas novas idéias geralmente t€ém possibilidades de

serem implantadas? Tem algum exemplo?

10) Vocé conhece o servico final da sua unidade? Qual a participacdo do seu trabalho

neste processo?

11) O seu trabalho ¢ parcelizado ou integrado? Comente.
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12) Vocé considera que as tarefas que desenvolve sdo simples (mondtonas e baixo grau
de dificuldade) ou complexas (variadas e maior grau de dificuldade)? Por que considera

simples ou complexas?

13) As tarefas que vocé€ desenvolve sdo padronizadas? Essa padronizagdo € prescrita

(formal)? Vocé sempre segue essa prescricao?

14) O seu trabalho é individual ou desenvolvido em equipe? O que é trabalho em equipe

para vocé? O que sente em relaciio a este aspecto?

15) Como vocé se sente diante das suas condicdes de trabalho (ambiente fisico, jornada
de trabalho, satide ocupacional, salubridade, recursos materiais, recursos financeiros,
entre outros)?

16) Como ¢ seu relacionamento com sua chefia?

17) Como ¢ seu relacionamento com seus pares?

18) Como ¢ o volume e o ritmo de trabalho? Vocé considera que o volume e o ritmo do

trabalho sdo compativeis com as suas condigdes de trabalho?

19) Em que sentido a hierarquia da UFSC ou de sua unidade interfere no
desenvolvimento de suas atividades? (Considere niveis hierarquicos, estrutura de poder
formal e informal).

20) Na sua percep¢io, qual a importincia que a UFSC tem para a sociedade?

21) Como vocé avalia as mudangas pelas quais a UFSC vem passando nos ultimos 15 anos?

Tem algum exemplo?

22) Qual a relevancia social do seu trabalho para a concretizacio da missao e objetivos

da UFSC?
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23) Vocé considera que o trabalho do servidor técnico-administrativo, em geral, ¢

reconhecido pela sociedade e pela comunidade universitaria?

24) Vocé considera que o seu trabalho ¢ reconhecido pela comunidade universitaria (seus

pares, chefia, alunos, publico em geral)? Em que momento isso fica visivel?

25) O que é o trabalho para a sua vida?

26) Indique os principais motivos pelos quais vocé trabalha.

27) Vocé possui experiéncia anterior de trabalho? Onde? Quanto tempo? Vocé se imagina

trabalhando ou gostaria de trabalhar em outra instituicdo publica ou privada? Por que?

28) Vocé se considera criativo? Por que? E como é ser criativo no trabalho?

29) Vocé considera que, dadas as condi¢coes de trabalho, é possivel expressar a sua

criatividade no desenvolvimento do seu trabalho? Por que?
30) Quais sdo as situacdes e os fatores que facilitam a expressdo da criatividade no
desenvolvimento do seu trabalho e quais sdo as situagdes e os fatores de dificultam sua

expressao?

31) Gostaria de acrescentar mais alguma coisa?

Obrigado pela atengao dispensada!
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APENDICE B — Estrutura administrativa da UFSC com respectivo quantitativo de servidores

que cumprem os critérios para participar da amostra

Unidade Administrativa Quantitativo Quantitativo

Potencial Participante
Gabinete do Reitor 05 01
Agéncia de Comunicagio 07 01
Biblioteca Universitaria 21 01

Escritorio de Assuntos Internacionais - -

Secretaria Extraordinaria de Informatica - -

Nucleo de Processamento de Dados 13 01
Secretaria Especial de Planejamento 04 01
Departamento de Contabilidade e Finangas 01 01
Pro-Reitoria de Administracao 04 01
Escritorio Técnico Administrativo 08 01
Central de Seguranca Fisica e Patrimonial - -
Prefeitura Universitaria 01 01
Departamento de Administragao Geral 06 01
Imprensa Universitaria 02 01
Pro-Reitoria de Assuntos da Comunidade Universitaria 02 01
Departamento de Recursos Humanos 13 01
Departamento de Assuntos Estudantis 02 01
Restaurante Universitario 02 01
Pro-Reitoria de Cultura e Extensio 03 01
Departamento Artistico e Cultural 11 01
Departamento de Apoio a Extensdo 02 01
Museu Universitario 06 01
Editora Universitaria 04 01
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao 03 01
Departamento de Apoio a Pesquisa 01 01

Departamento de Apoio a Pds-Graduacao - -

Biotério Central - -

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao 03 01
Departamento de Ensino de Graduacdo 01 01
Departamento de Administragdo Escolar 04 01
TOTAL 129 25

Fonte: Nucleo de Processamento de Dados/UFSC e Organograma da UFSC
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