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TODO PONTO DE VISTA E A VISTA DE UM PONTO

Ler significa reler e compreender,
interpretar.

Cada um 1€ com os olhos que tem.

E interpreta a partir de onde os pés pisam.

Todo ponto de vista € a vista de um ponto.
Para entender como alguém 1€, é
necessario saber como sdo seus olhos e
qual € sua visdo de mundo.

Isso faz da leitura sempre uma releitura.

A cabega pensa a partir de onde os pés
pisam.

Para compreender, ¢ essencial conhecer o
lugar social de quem olha.

Vale dizer: como alguém vive, com quem
convive, que experiéncias tem, em que
trabalha, que desejos alimenta, como
assume os dramas da vida e da morte e
que esperancas o animam. Isso faz da
compreensao sempre uma interpretacao.

Leonardo Boff



RESUMO

SCHMIDT, Luciane Lehmkuhl. AS RELACOES DE TRABALHO E O IDEARIO
COOPERATIVISTA: UM ESTUDO DE CASO EM UMA COOPERATIVA DE
TRABALHO CATARINENSE. 2005. 125 f. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) —
Curso de Po6s-Graduagdo em Administragdo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2005.

Orientadora: Prof* Dr* Valeska N. Guimaries
Co-Orientadora: Prof* Dr* Suzana da Rosa Tolfo
Defesa: 25/02/2005

A presente dissertacao tem por objetivo apresentar e discutir como s3o vivenciadas as relagdes
de trabalho, analisadas em sua macro-instancia politica-econdmica, e as politicas de recursos
humanos numa cooperativa de trabalho, e de que forma afetam os valores e principios
inerentes ao idedrio cooperativista. O interesse pela tematica decorre dos reflexos da
reestruturacao produtiva sobre o trabalho na atualidade, principalmente através das formas de
terceirizacdo, implementadas mais intensamente nas cooperativas de trabalho e dos poucos
estudos que contemplem a mesma problematica. Procuramos analisar as relagdes de trabalho
através das politicas de recursos humanos; e a macro-instancia politica-econdmica, através da
terceirizacdo, do desemprego, da precarizacao do trabalho e das condigdes de trabalho, frente
aos valores e principios cooperativistas. Utilizamos, para tanto, o método do estudo de caso,
com uma abordagem qualitativa, num estudo exploratorio/descritivo. Os dados foram
coletados através da realizacdo de entrevistas semi-estruturadas. Para a analise de contetido
foram realizadas leituras verticais e horizontais. Verificou-se um descompasso entre o ideario
cooperativista e a pratica na organiza¢do pesquisada, entre os valores e principios do
cooperativismo ¢ as relagdes de trabalho. Os cooperados e dirigentes desconhecem os valores
e os principios do cooperativismo, € ndo mantém programas de educagdo e de capacitagdo
voltados para uma maior conscientizagdo do que € cooperativismo. As relagdes de trabalho
ndo estdo baseadas em solidariedade e democracia, estabelecendo relagdes capitalistas entre a
organizagdo pesquisada e seus cooperados. Nao podemos ampliar o resultado deste estudo
para outras cooperativas, mas propomos que outros trabalhos sejam realizados. Estes
trabalhos podem divulgar os valores e principios do cooperativismo e suas praticas
democréticas de gestdo, de forma a contribuir para uma sociedade mais justa e igualitaria.

Palavras-chave: relagdes de trabalho, valores e principios cooperativistas, cooperativas de
trabalho.



ABSTRACT

SCHMIDT, Luciane Lehmkuhl. AS RELACOES DE TRABALHO E O IDEARIO
COOPERATIVISTA: UM ESTUDO DE CASO EM UMA COOPERATIVA DE
TRABALHO CATARINENSE. 2005. 125 f. Dissertagdao (Mestrado em Administragdo) —
Curso de Po6s-Graduagdo em Administragdo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianodpolis, 2005.

Orientadora: Prof* Dr* Valeska N. Guimaraes
Defesa: 25/02/2005

This dissertation had the objective of presenting and discussing how the work relations are
experienced, analyzed on their greatest political-economical level, such as the human
resources’ politics, in a work’s cooperative, and how these questions affect the values and
principles of cooperative ideal. The interest about the subject was originated from the
productive reestructurations’ reflections on the work nowadays, mainly through the ways of
outsourcing, which are mostly implemented in the work’s cooperatives, and starting from the
few studies about the subject. We searched to analyze the work relations and the greatest
political-economical financial level, through the outsourcing, the unemployment and the work
precarization and the work conditions, face to face to cooperative values and principles. We
used the case study method, with a qualitative boarding with an exploratory/descriptive study.
The data collection instruments were half-structuralized interviews. For the analysis of collect
data content it was used vertical and horizontal readings. It was verified differences between
the cooperative ideal and the practice of the organization which was studied. The cooperated
people and managers do not know the cooperative values and principles and do not maintain
education and capacitating programs to a greater conscience about what cooperativism is. The
work relations are not based on solidarity and democracy, establishing capitalist relations
between the organization which was researched and its cooperated people. We cannot broaden
the results of this study to others cooperatives, but we propose that others studies were carried
out. These studies can disseminate the cooperative values and principles and their democratic
practices of management, in other that to contribute to a fairer and equaled society.

Key-words: work relations, cooperative values and principles, work’s cooperative.
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APRESENTACAO

Em meados do século XIX, em meio ao surgimento do capitalismo na Europa,
aparecem as cooperativas, a primeira delas uma cooperativa de consumo, em Rochdale, no
ano de 1844. As cooperativas tinham como proposta diminuir ou acabar com os
desequilibrios através da resisténcia a livre-concorréncia, encontrada nas politicas liberais
econdmicas da época.

A parcela da populacdo que pretendia mudanga encontrou em Owen, Fourier ¢ Saint-
Simon os seus representantes. Também chamados de socialistas utdpicos, eles acreditavam ter
as repostas as dificuldades presentes. E alguns movimentos surgem na Europa e na América
com a finalidade de realizar um “novo modo de vida”.

O crescimento da industrializagdo fez surgir os estudos de racionalizagdo da producao,
com destaque para Taylor em sua forma metddica de estudar os tempos € os movimentos que
os trabalhadores levavam para realizar suas tarefas. Utilizando-se dos principios propostos por
Taylor, Ford cria um modo de producdo em série, com linhas de montagem e estabelece o
modo de produgdo e de consumo em massa. O padrio de producdo taylorista/fordista
predominou hegemonicamente durante o século XX, amparado temporariamente por um
Estado' que atua como provedor e regulador do mercado para a vigéncia do sistema
capitalista.

As transformacdes econdmicas e sociais resultantes da crise ocorrida no paradigma

taylorista/fordista, que prevalecia como base no modo de produgao capitalista até os anos 70,

" Em conjunto com o crescimento dos salarios diretos, nos paises desenvolvidos, cresceu no pos-guerra o
processo de constituicio do Welfare State ou Estado de Bem Estar Social o que segundo DRAIBE apud
MATTOSO (1995, p.44), constituiu-se “[...] na organizacdo e produgdo de bens e servigos coletivos, na
montagem de esquemas de transferéncias sociais, na interferéncia publica sobre a estrutura de oportunidade de
acesso a bens e servigos publicos e privados e, finalmente, na regulagdo da producdo e distribui¢do de bens e
servigos sociais privados”.
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e as alteragdes provocadas pela reestruturagdao produtiva, afetaram o trabalho, em especial a
sua configuracdo formal e legal, que tinha como base o emprego com contrato formal numa
dimensdo mais flexivel e, em alguns casos, precarizada.

Atualmente a visao de desenvolvimento ¢ predominantemente econdmica, tendo por
base um mercado extremamente competitivo, globalizado, incerto e instavel. Segundo Boff e
Arruda (2002, p.12), “O mundo do capital coisificou o ser humano e deificou o dinheiro, o
lucro, o capital e a técnica.”

No Brasil, as relagdes de trabalho sempre foram caracterizadas pela forma autoritaria e
paternalista vinculada diretamente ao Estado. Somente apds os anos 1980, com a
democratizagdo e o fim da ditadura, os sindicatos comegaram a se fortalecer. Ondas de greves
gerais aconteceram e os acordos comecaram a ser feitos nos locais de trabalho. Embora os
sindicatos estivessem fortalecidos, ndo conseguiram regular os direitos e os acordos coletivos,
de modo geral, e ficaram parcelizadas as negocia¢des que contaram com a agdo dos sindicatos
de categoria para ampliar a luta.

As relagoes de trabalho estabelecidas com base no trabalho assalariado, ¢ uma
diversidade de outras modalidades surgidas, sofreram o efeito da reestruturacao produtiva por
que passaram as organizagdes para fazer frente a concorréncia internacional deflagrada com a
abertura de mercado a partir do governo Collor, nos anos 1990. Em luta contra o desemprego,
ao trabalhador e aos movimentos sindicais couberam em muitos casos, a aceitagdo da
flexibilizagdo das relagdes de trabalho (CASTRO; DEDDECA, 1998).

A reestruturagdo produtiva, que tem como caracteristicas o fechamento de fabricas, o
enxugamento de suas estruturas, o downsing e a terceirizagdo da producdo, trouxe para o atual
contexto grandes transformag¢des no mundo do trabalho. O mundo do trabalho teve como
marca as demissdes, os contratos informais e o crescimento da exploragdo do trabalhador, em

conjunto com a precarizacdo das relagdes de trabalho, decorrentes da desregulamentagdo
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trabalhista no Brasil, tracando o cendrio onde passam a ocorrer as novas modalidades de
relacdes de trabalho.

As organizagdes, para competirem em um mercado globalizado, enxugaram suas
estruturas e repassaram a terceiros atividades antes desenvolvidas em sua estrutura interna. A
terceirizacdo pode acontecer de duas formas: a primeira visa o estabelecimento de parceria
com o subcontratado e busca a continuidade da qualidade dos servigos prestados; a segunda se
volta, predominantemente, para a reducdo de custos com a forga de trabalho, repassando para
o terceiro o 6nus da gestdo da mao de obra.

A partir dos anos de 1990 cresceram a contratagdo dos servigos das cooperativas nos
processos de terceirizagdo, principalmente através das cooperativas de trabalho. As
cooperativas, por estarem voltadas para a valorizacdo do ser humano e da sociedade através
de seu idedrio, servem como uma oportunidade aos trabalhadores de se unirem e de fazer
frente ao processo de exclusdo social e de desemprego crescente, modificando as relagdes de
trabalho predominantes na sociedade. O idedrio ¢ composto pelos valores e principios do
cooperativismo. Os valores do cooperativismo sdo a democracia, a igualdade, a solidariedade
e a eqliidade. Os principios sdo o livre acesso e a adesdo voluntéria; a participacdo econdmica
dos membros; a autonomia ¢ a independéncia; a intercooperacdo; a educacgdo, a formagdo e a
informagao; a gestdo democratica e 0 compromisso com a comunidade.

Nos ultimos trés anos o movimento de crescimento das cooperativas de trabalho
comegou a se inverter e, pelo rigor da fiscalizacdo, as cooperativas de trabalho em Santa
Catarina vado deixando de existir. Os cooperados, em sua maioria, desconhecem o ideario
cooperativista, conforme comprova o estudo anterior realizado pelo NINEIT. Neste contexto
surge o interesse em investigar como acontecem as relagdes de trabalho nas cooperativas de

trabalho em Santa Catarina.
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A partir da tematica apresentada, a pergunta de pesquisa que direcionou este estudo
consiste em compreender: de que forma as relacdes de trabalho, analisadas em sua
macro- instancia politica-econémica, e as politicas de recursos humanos siao vivenciadas
em uma cooperativa de trabalho e como afetam os valores e principios inerentes ao

ideario cooperativistas?
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OBJETIVOS

Objetivo geral

Caracterizar as relacdes de trabalho, analisadas em sua macro-instancia politica-

econdmica e as politicas de recursos humanos, em uma cooperativa de trabalho, e suas

implicagdes sobre os valores e os principios presentes no ideario cooperativista.

Objetivos especificos

Identificar os valores e os principios presentes no idedrio cooperativista, € como sao
reconhecidos e interpretados pelos dirigentes e pelos cooperados da cooperativa de
trabalho, e pelos representantes da OCESC;

Caracterizar as condi¢cdes em que se expressam as relagdes de trabalho, analisadas em
sua macro-instancia politico-economica, e as politicas de recursos humanos na
cooperativa estudada;

Analisar como se expressam os valores e os principios cooperativistas face as

diferentes modalidades de relacdes de trabalho.



19

JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O contexto brasileiro, a partir dos anos de 1980, ¢ caracterizado pelo crescimento do
desemprego e do trabalho informal e precarizado. A visdo predominante no mercado ¢ de
competitividade e de lucro, em detrimento do ser trabalhador, da qual decorreram profundas
alteracOes nas relacoes de trabalho. A flexibilizacdo das relacdes de trabalho, através de
contratos terceirizados, o trabalho em tempo parcial, o banco de horas, dentre outros,
permitiram promover o enxugamento da estrutura organizacional e repassar a subcontratados
a realizag¢do de alguma tarefa ou a prestacdo de servicos.

O aumento do setor de servigos e a tendéncia a individualizacdo das relagdes de
trabalho levaram a perda e a alteracdo de alguns direitos garantidos aos trabalhadores nos
anos anteriores, de intensa luta social. O novo modo de gestdo mantém um discurso baseado
na qualificacdo, na maior responsabilidade e na participacdo dos trabalhadores no processo
produtivo. As cooperativas, por terem seus valores fundamentados em democracia,
transparéncia, igualdade, ajuda mutua, solidariedade e eqiiidad, e seus principios como livre
acesso, autonomia, gestdo democrdtica, participagdo econOmica do associado,
intercooperacdo, compromisso com a comunidade e educagdo, permitem ao trabalhador ndo
apenas a realiza¢do econdmico-financeira, mas também a social.

Verifica-se, revendo a literatura, que novas discussdes sobre a possibilidade de
estabelecer relacdes de trabalho, de formas democraticas e solidérias, vém em oposi¢do a
realidade do mercado competitivo e globalizado, que exclui e precariza. As diversas formas
de associacdo, e em destaque as cooperativas, permitem aos trabalhadores vivenciar em

formas mais justas e solidarias, e inserindo-os no mercado de trabalho.
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A escolha das cooperativas de trabalho como foco do presente estudo, surgiu da
analise de alguns trabalhos realizados no NINEIT?, bem como da verificagio do descompasso
entre o idedrio cooperativista e o trabalho em algumas das cooperativas no mercado de Santa
Catarina, junto ao fato de considerar como este estudo um tema inédito e atual. A curiosidade
em conhecer com mais profundidade os processos de terceirizagdo, que a pesquisadora
vivenciou em seu local de trabalho, juntamente com a importancia da constru¢do de um
referencial tedrico que contribua para outras pesquisas, motivaram a decisdo final do tema a
ser pesquisado.

Num primeiro momento a pesquisa foi direcionada para as cooperativas de trabalho,
por representarem diretamente as questdes ja descritas. Mas, quando do inicio dos contatos
para a realizacdo da pesquisa de campo, verificou-se tratar de um “tabu”, de um tema que
suscita a desconfianga das organizagdes contatadas e que impediria a continuagao das etapas
seguintes. Em conseqiiéncia, a pesquisa foi realizada numa cooperativa de trabalho que na
época se encontrava em processo de mudanga na sua classificacdo quanto ao tipo de
cooperativa.

Apesar de muitos estudos e publicagdes no ambito da economia solidaria versarem
sobre cooperativas, poucos sdo os de natureza qualitativa que aprofundam o tema e analisam
alguns aspectos pouco explorados, como o das relagdes de trabalho face aos valores e
principios professados. As principais teorias sobre relagdes de trabalho, apresentadas aqui nas
suas instancias de politicas de recursos humanos e de macro politica econdmica, trata-se sob a

Otica da terceirizagdo, do desemprego, da precarizacdo ¢ das condigdes de trabalho

% 0s principais trabalhos sdo:“Autogestdo como estratégia de sobrevivéncia organizacional e dos trabalhadores:
Mapeamento de Empreendimentos autogeridos e estudos multi-setoriais no Estado de Santa Catarina”
(GUIMARAES; CASAGRANDE; KOROSUE; CASTRO; SEVERO, 2001), ¢ “Cooperativas de trabalho:
Forma de Autogestdo Flexibilizagdo e Precarizada?” (GUIMARAES; PICCININI; OLIVEIRA; KOROSUE,
2003).
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relacionadas as teorias sobre valores e principios inerentes ao ideario cooperativista, fazem

analisar sua relacdo com a pratica numa organizagao cooperativa.

ESTRUTURA DO TRABALHO

A tematica apresentada neste estudo serd tratada de acordo com os topicos a seguir, a
partir do problema de pesquisa e dos objetivos propostos.

No primeiro capitulo uma introducdo contemplaré o tema e o problema da pesquisa, os
objetivos ¢ a justificativa para a realizacdo da pesquisa.

O segundo capitulo trata dos pressupostos teéricos a partir da reestruturagdo produtiva
na sociedade contemporanea. As teorias que discorrem sobre a flexibilizagcdo do trabalho,
marcada principalmente pela terceirizagdo, nos remetem ao estudo das relacdes de trabalho no
Brasil. As cooperativas de trabalho, como forma de organizacao estudada, estdo contempladas
nas teorias que tratam sobre o cooperativismo, seus conceitos, sua histéria no Brasil e os
valores e principios que fundamentam o idedrio cooperativista.

O terceiro capitulo trata do caminho escolhido pela pesquisadora para conduzir todo o
processo de pesquisa, informando qual a organizagdo escolhida, de que forma foi delineada a
pesquisa, quais os instrumentos e técnicas utilizados na coleta de dados, quem foram os
sujeitos da pesquisa e como foram analisados os dados.

O quarto capitulo trata da apresentacdo dos dados coletados e de discuti-los levando-se
em consideracgdo as relagdes de trabalho, na macro-instancia politica econdomica e na instancia
das politicas de recursos humanos frente aos valores e principios presentes na cooperativa em

estudo.
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As conclusdes do estudo e as consideragoes finais foram elaboradas de acordo com os
topicos anteriores e descritas no quinto capitulo. E, para a finalizacdo deste trabalho,

apresentamos as obras utilizadas como referéncias, no ultimo capitulo.



1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E O TRABALHO NA SOCIEDADE

CONTEMPORANEA

A crise ocorrida no fim dos anos de1960 e no inicio dos anos de 1970, provocou
ajustes macroecondmicos € um movimento de reestruturagdo industrial. O reflexo da
modernizagdo ocorrida nos anos 1980, em resposta a crise anterior, elevou os ganhos com a
produtividade e fez emergir um novo padrao tecnologico e, conseqiientemente, mudangas na
organizagao e nos processos de trabalho (MATTOSO, 1995).

Os novos processos de trabalho substituem e/ou se mesclam com o padrio
taylorista/fordista caracterizado pelo cronometro e pela producdo em série e de massa. Este
novo modelo se caracteriza pela flexibilizacdo da produgdo e de novos modos de adequacao
da producdo ao mercado, visando o aumento da produtividade, conseqiiéncia da
desconcentragdo industrial e de um padrao de gestdo da forca de trabalho flexibilizado
(ANTUNES, 2002).

A nova fase do capitalismo, segundo Viegas (2002), ¢ marcado pela convivéncia entre
os modos de producao taylorista e fordista, caracterizados pela padroniza¢ao de produtos e de
processos e de novos padrdes mais flexiveis dentro de um contexto incerto.

Para Laranjeira (1999) a competi¢do global e a inovacdo tecnoldgica realizada de
forma intensa, através de tecnologias de base microeletronica, formam o contexto onde se
implementam e se difundem as novas formas de producdo. Para alguns autores estas formas
sdo rupturas do modelo fordista, consideradas como um pos-fordismo, e para outros uma

continuidade com nova aparéncia, conhecida como neofordismo. A autora, citada
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anteriormente, trata a competitividade do modelo japonés como o responsavel por mudangas
no modo de producdo fordista. A crise do fordismo ¢ resultado de varios fatores como o
aumento do capital desregulado no mundo, o aumento nos custos de produgdo resultante da
crise do petroleo, o fim da base de financiamento do Estado de Bem-Estar, o fim da guerra
fria, a recuperagdo das economias japonesa ¢ alema e a ativagao da concorréncia internacional
(VIEGAS, 2002; CORREA, 1999).

Para Kovacs (2003) o desencadeamento da reestruturacdo produtiva decorreu da
concorréncia de mercado, em que os investimentos em longo prazo, substituidos pela
rentabilidade do capital de curto prazo, resultam em especulagdo. Esta especulagdo faz com
que as organizagdes reduzam seus custos do trabalho, através da diminui¢ao do contingente
de trabalhadores efetivos e do aumento dos flexiveis, e provoquem o deslocamento da
empresa ¢ de tarefas para regides onde o custo da forga de trabalho ¢ menor, com o objetivo
de produzir cada vez mais e de forma eficaz. Estes fatores e o incremento tecnoldgico, como a
robodtica, a automagdo e a microeletronica, ocorrido nos ultimos vinte anos, somados a
globalizacao, fez surgir nova fase do capitalismo.

Viegas (2002) nomeia esta fase de reestruturagdo produtiva. A reestruturagdo
produtiva ¢, para o autor, caracterizada por mudangas na producdo, basicamente o modo de
produgdo japonés conhecido como foytismo, somadas as novas tecnologias de informacao; e,
de outra maneira pela interagao entre produgdo e organizagdo dessa producdo, realizada entre
empresas ¢ entre o Estado e as empresas. Para garantir a lucratividade, foram implantadas
mudangas institucionais e organizacionais nas relagdes de trabalho e de produgdo, em
conjunto com um novo papel do Estado e das institui¢des financeiras, o que ¢ entendido por
Corréa (2002) como reestruturagao produtiva.

Para a autora, as alternativas encontradas para o fordismo, inseridas num mercado

instdvel e competitivo, tém, como base, as mudangas no processo de trabalho das
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organizacdes e a introdugdo de uma tecnologia de base microeletronica. Esta nova tecnologia®
permite uma maior ¢ mais rapida adaptagcdo, de acordo como o mercado, para produzir
pequenas ou grandes quantidades, num tempo reduzido de produgdo. Este processo de
reestruturacao da producao e do trabalho, segundo Antunes (2002), visava dotar o capital de
instrumentos necessarios a sua expansdo. O capital, entdo, em resposta a crise, inicia um
processo de reorganizagdo em sua ideologia e em sua politica de dominag¢do, marcado pelas
privatizagdes, pelo surgimento de uma politica neoliberal, pela desregulamentacdo dos
direitos trabalhistas e pela desmontagem do sistema produtivo estatal, encontrando nos
governos de Reagan e Thatcher seus maiores incentivadores.

A difus@o mundial do modelo japonés teve como contraponto o modelo sueco, ou
volvoismo, e o modelo italiano, ou “Terceira Italia” (XAVIER S° 1999). O estudo feito por
Sabel e Piore, na regido da Terceira Italia, deu origem ao termo “especializagdo flexivel”, que
determina um novo paradigma produtivo. Por especializagdo flexivel entende-se a experiéncia
de um novo modo de produ¢do em que o desenvolvimento tecnolégico esta associado a
desconcentragdo produtiva em pequenas ¢ médias empresas, servindo um mercado
regionalizado. Este padrdo vem contrapor a produ¢do em séric ¢ em massa ¢ buscar, na
flexibilizagdo, a eliminacdo da alienacdo no trabalho. As criticas a este estudo sustentam ser
impossivel sua generalizacdo e que sua aplicagdo resulta na intensificagdo do trabalho.
Conforme Murray* (apud ANTUNES, 2002), a fragmentagdo do trabalho e a descentralizagio
da producdo ocorrida na Italia visava destituir o trabalhador de sua autonomia e coesdo

através da intensificacdo do controle e da exploragao.

? A tecnologia na sociedade industrial ¢, para Corréa (1991, p.253), “o conhecimento cientifico transformado em
técnica, que, por sua vez, ira ampliar a possibilidade de producdo de novos conhecimentos cientificos”. A autora
define a tecnologia de produto como a tecnologia incorporada a mercadoria, podendo fazer também parte de um
processo tecnologia de processo. As tecnologias fisicas englobam desde ferramentas até robds. As tecnologias
de gestdo englobam técnicas instrumentais, como o estudo de tempo e movimento, até técnicas ideoldgicas e
comportamentais.

* MURRAY, F. The descentralisation of Production —The Decline of the Mass-Collective Worker? N°19
Londres: Capital&Class, 1983.
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Antunes (2002) ressalta a critica que Clarke® apud Antunes (2002) faz a reestruturagéo
pos-fordista, considerando como algo ja conhecido e proprio do capitalismo. Os criticos a
estes autores (idem, 2002), como Coriat, entendiam ser a reestruturagdo pods-fordista
empiricamente irrealizavel e de dificil generalizacdo, por se basear num mercado instavel e
segmentado. Clarke relata que o resultado seria a intensificacdo do trabalho e que consistia
num meio de desqualificd-lo e desorganiza-lo, ndo universalmente aplicavel. Frank
Annunziato comenta que Piore e Sabel entendem a produgdo artesanal como um meio
necessario para a preservacao do capitalismo. Além das criticas destes autores questionava-se
a influéncia deste processo na autonomia e na coesao dos operarios.

Foi Bagnasco® apud Antunes (2002) que chamou a regido industrial do centro-norte
da Italia de “Terceira Italia”, procurando diferencid-la da regido agricola no centro-sul. Das
regides que compdem a Terceira Italia sdo destaques o Véneto, a Toscana, as Marcas e a
Emilia-Romagna. Na década de 70 esta regido obteve as mais altas taxas de crescimento no
nimero de industrias e possibilitou o incremento da renda per capita para a maior parte do
pais. A regido nao possuia grande experiéncia de producdo em massa, mas uma tradi¢do de
produgdo artesanal caracterizada por uma cultura homogénea e uma politica consensual
possibilitando o surgimento de uma rede formada por pequenas e médias empresas industriais
que flexibilizaram os processos e relagdes de trabalho para se langar no mercado internacional
(XAVIER S°, 1999).

O volvoismo, ou “modelo sueco”, conforme Xavier S° definiu, busca romper o padrao
taylorista/fordista através de inovagdes na organizacdo do trabalho e por ser um modo
alternativo ao crescimento do modelo toyotista. As diversas experiéncias em empresas
automotivas, como Saab/Scania ¢ Volvo, através da implantagdo de inovagdes transformando

a estrutura arquitetonica das fabricas, vieram substituir as linhas de montagem por sistemas de

> CLARKE, S. Crise do Fordismo ou Crise da Social Democracia. Sdo Paulo: Lua Nova, 1991.
S BAGNASCO, A. Tre Italie: la problematica territoriale dello sviluppo italiano, Bologna: Il Mulino, 1977.
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transportes de pecas feitos por veiculos automatizados, resultando em maior facilidade para o
trabalho em equipe. Uma maior preocupagdo com a democratizacdo do trabalho foi
empreendida através do incentivo a autonomia e a intervencdo na producdo pelos
trabalhadores (GUIMARAES, 1995; LEITE, 2001).

Laranjeira (1999, b) ainda cita as caracteristicas destacadas por Berggren’ (apud
ANTUNES, 2002), como a vinculagdo das mudangas organizacionais a producdo, o
incremento da autonomia organizacional através do poder de decisdo do trabalhador, a
alteracdo da supervisdo de controle para coordenacdo ¢ o envolvimento do sindicato no
desenvolvimento do projeto do produto e do processo.

As principais mudangas no mundo do trabalho foram provocadas pelo toyotismo,
tendo como caracteristicas a desconcentragdo industrial, o surgimento de novas técnicas de
gestdo do trabalho como os Circulos de Qualidade a “gestdo participativa” e o movimento
pela Qualidade Total, em conjunto com a desregulamentagao e a flexibiliza¢ao dos direitos do
trabalho (idem, 2002).

Conforme Laranjeira (1999, a), para os teéricos do poés-fordismo o mercado ja nao
comporta produtos padronizados, sendo necessario a flexibilizagdo da producdo como
resposta rapida as mudangas de mercado. A producdo flexivel demanda novas tecnologias e
novas formas de gestdo da for¢a de trabalho, por meio do trabalho em equipe, polivaléncia,
multifuncionalidade, circulos de controle de qualidade. O perfil desejado é um trabalhador
mais qualificado, flexivel, responsavel e envolvido com a producdo. Para os neofordistas,
representados pela escola francesa de regulacdo, as alteragdes propostas estariam inseridas
dentro de uma crise do capitalismo demonstrada através do esgotamento e da incapacidade do
modelo fordista de gerar incremento na produtividade, mantendo os principios basicos de

separagdo entre concepgao € execucao.

"BERGGREN, C. dlternatives to lean production. Work organization in the Swedish auto industry. Ithaca: ILR
Press, 1992.
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O surgimento do toyotismo, de acordo com Coriat (1994), decorreu de fatores
inseridos num contexto de caos produtivo nas fabricas da Toyota, no Japdo. O toyotismo tem
como caracteristicas a exigéncia de um trabalhador habilitado em operar diversas maquinas,
adaptando para a industria automobilistica japonesa a experiéncia do setor téxtil; o aumento
da producdo em resposta a crise financeira que nao acarretou incremento no numero de
trabalhadores contratados; a importagdo da técnica de gestdo utilizada nos supermercados dos
Estados Unidos, originando o Kanban; e a expansdo para as empresas subcontratadas e
fornecedoras do método Kanban.

As transformagdes no mundo do trabalho afetam diretamente o ser trabalhador. Ao
trabalhador, no toyotismo, ¢ posto um novo ideario, formador de uma nova légica que
sintoniza com o pensamento neoliberal que, através de formas manipuladoras, propde o
envolvimento e a participagdo, conforme Coriat (apud ANTUNES, 2002).

O toyotismo caracteriza-se por buscar a flexibilizagdo da producdo e da organizacao
do trabalho, e a horizontalizagcdo da produ¢ao. Os métodos e as técnicas, como trabalho em
equipe, Circulos de Controle da Qualidade (CCQ), Qualidade Total (QT), just in time (JIT),
Kanban, s3o repassados para os fornecedores e para os subcontratados. O trabalhador
necessita ser mais qualificado para poder operar e trabalhar num contexto de grandes e
rapidas mudancas tecnoldgicas ¢ de gestdo, onde a polivaléncia, a multifuncionalidade e o
trabalho em equipe sdo exigéncias ndo sO6 para o trabalhador vinculada a industria, mas
também aos subcontratados e aos fornecedores (idem, 2002).

Enquanto no taylorismo/fordismo se desconsiderava o saber do trabalhador, o
toyotismo passou a incorpora-lo ao modo de producdo. Os trabalhadores polivalentes devem
executar tarefas variadas e dar sua contribui¢do para a resolucdo de problemas e para as

melhorias (VIEGAS, 2002).



29

Como conseqiliéncia houve a diminui¢ao dos postos de trabalho nas industrias e o
aumento do setor de servigos que incorpora a mesma logica da industria. Apesar de o modelo
ter nascido numa cultura e realidade japonesa, alguns de seus pontos foram disseminados para
0s outros paises e, muitas vezes, adaptados sem considerar as mudancas nos contextos
produtivos (ANTUNES, 2002).

O acirramento da competitividade, para o0 mesmo autor, trouxe para as organizagoes
uma loégica de curto prazo. Para tanto, algumas organizagdes se transferiram para outros
paises ou regides, garantindo, assim, a redu¢do do custo da mao-de—obra e os incentivos
econdmicos, deixando marginalizado todo um contingente de trabalhadores. A tendéncia,
quando da horizontalizagdo, ¢ manter uma estrutura enxuta e estavel responsavel pelas
operacdes fundamentais da empresa e subcontratar, através de terceirizacdes, trabalho
domiciliar, trabalho por tempo determinado de trabalhadores para executarem os demais
produtos/servigos. Aos trabalhadores estaveis é exigida maior qualificagdo, horas-extras,
aumento da responsabilidade e intensidade na produgdo. Aos demais resta um cenario

marcado por precariedade e exploragao, responsabilizando o trabalhador por sua qualificacao

e por sua empregabilidade.

O toyotismo estrutura-se a partir de um nimero minimo de trabalhadores,
ampliando-os, através de horas extras, trabalhadores temporarios ou subcontratagio,
dependendo das condi¢des de mercado. O ponto de partida basico é um niumero
reduzido de trabalhadores ¢ a realizagdo de horas extras (idem, 2002, p.36).

Umas das implicagdes das metamorfoses do trabalho sdo encontradas na grande massa
de desempregados, fruto do avango cientifico e tecnoldgico, que, por um lado, produziu a
diminui¢do do tempo de trabalho do homem e conseqiiente diminuicio da mao-de-obra
humana, e por outro lado, aumentou consideravelmente o tempo de trabalho ndo substituido
por maquinas ou robds. O desemprego estrutural atinge escala global em fun¢do do quadro
recessivo, da automagdo, da microeletronica, do trabalho temporario, subcontratado,

terceirizado e vinculado a economia informal. Outra implicacdo se refere a qualificagdo para
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os trabalhos mais intelectualizados e de geréncia e a desqualificacdo da grande massa
trabalhadora em servigos terceirizados no mercado informal.
Decorre destas transformagdes sociais o surgimento do debate da questdo do fim do

emprego ¢ do aumento do desemprego estrutural.

1.2 A FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO E A TERCEIRIZACAO

O Estado, as empresas ¢ os individuos t€ém, dentro das transformacdes passadas pelo
capitalismo, aceitado como verdade absoluta o que Mattoso (1995) denomina de
“concorréncia desregulada”. Os efeitos desta concorréncia podem ser vistos nas economias,
na sociedade e nos mercados de trabalho. Segundo o autor, esta nova ideologia
evangelizadora comegou no Brasil, através das mudangas ocorridas nos anos 1990, no
governo Fernando Collor, ¢ foram aprofundadas com o Plano Real. Desde entdo o mundo do
trabalho passou a ser caracterizado por altas taxas de desemprego, inseguranga, precarizacao
do trabalho, redugdes salariais e elevacdo da jornada de trabalho, provocando uma desordem
do trabalho (MATTOSO, 1995).

De acordo com Rifkin (2001), as primeiras tecnologias industriais substituiram a forga
fisica do trabalho humano pelas méaquinas. A questio social do desemprego foi tratada pelos
governos, durante a grande depressdo americana nos anos 30, com a redu¢do da jornada de
trabalho. A tendéncia atual ¢ a substitui¢do dos seres humanos em todas as atividades
econdmicas por novas tecnologias baseadas no computador. Enquanto estas tecnologias
poderiam ser libertadoras, dotando homem de mais tempo livre para se dedicar ao lazer,
confirma-se uma expectativa nebulosa, com o crescente desemprego € com as crises
econOmicas e sociais. Aos trabalhadores que permanecem com vinculos empregaticios ¢

demandado um aumento no nimero de horas trabalhadas e na intensidade do trabalho a ser
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executado. Nas outras revolucdes industriais o trabalhador demitido era absorvido por novos
setores, enquanto para o autor, atualmente o unico setor emergente ¢ o de conhecimento.

Albornoz (1986) relata que o sonho do ser humano se libertar do trabalho torna-se
teoricamente possivel apds a invengdo dos computadores, no terceiro estagio da revolucao
industrial. Quando Lafargue (1999) publicou sua obra “O direito a preguica”, pretendeu
demonstrar que a centralidade imposta pela sociedade capitalista ao trabalho torna-se um
terrivel flagelo para a humanidade. Para o autor bastariam trés horas de trabalho por dia para a
produgdo das necessidades basicas ao ser humano, restando as outras para o 6cio. Entretanto,
o tempo de trabalho ndo pertence ao trabalhador, mas as empresas que o flexibilizam e que
demandam a for¢ca de trabalho de acordo com o mercado. Torna-se dificil manter uma
sincronicidade entre o tempo de trabalho e os demais tempos para o lazer, para a cultura e
para a familia (KOVACS, 2003).

Para Liedke (1999) o trabalho como transformacdo da natureza, na sociedade
capitalista contemporanea sofre uma metamorfose para um trabalho imaterial, fundamentado
na informac¢ao, com uma conotagdo intelectual, em oposi¢ao ao trabalho fisico ¢ manual.

Neste aspecto, Antunes (2002) comenta que no capitalismo contemporaneo houve
uma substitui¢do do trabalho vivo pelo trabalho morto, tendo como conseqiiéncia a
“desproletarizagdo do trabalho industrial”, ou seja, a diminuigdo da classe operaria industrial
tradicional e a expansdo do trabalho assalariado, principalmente no setor de servigos. A
“sociedade dual” convive com trabalhadores com contratos de trabalhos formais com maiores
qualificagdes e com os “subproletarios” que se caracterizam pelo trabalho parcial, temporario,
precario, subcontratado, terceirizado e vinculado a economia informal. O resultado disto

provoca o crescimento do desemprego estrutural.
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Entre o factores que provocam a crise do emprego, tém particular importancia a
globalizagdo da economia com a preponderancia do capital financeiro, a difusdo das
tecnologias de informacdo e comunicacgdo, a nova divisdo internacional de trabalho,
a preponderancia da politica econdmica neoliberal, a reestruturagdo das empresas na
logica da racionalizagdo flexivel, bem como o desequilibrio de for¢as no mercado de
trabalho e nas relagdes laborais (KOVACS, 2003 p.1).

Como resultante das politicas adotadas face a concorréncia, as empresas buscam cortes
de pessoal, aumento da jornada de trabalho, e o fim do contrato coletivo de trabalho, atrelando
os salarios aos méritos individuais, e transferem a outras menores, ou para empresarios
terceirizados e autdbnomos, o que ndo ¢ rentavel em sua produgdo. Estas empresas menores
contratam em condic¢des precérias. A concorréncia desregulada leva as empresas a buscarem
os paises e as regides com politicas de menores salarios, condi¢des precarias de trabalho,
menor participacao sindical e maior flexibilidade na contratacio (MATTOSO, 1996).

Kovacs (2003) considera o fim do trabalho assalariado e o nascimento do trabalho
flexivel como decorrente do modelo de flexibilizagao neoliberal. Os trabalhadores flexiveis
sdo responsaveis pelas suas contratagdes, sejam elas para prestar um servi¢o ou realizar uma
tarefa, e pelo gerenciamento de suas carreiras. Para a autora os criticos ao modelo neoliberal
consideram que os trabalhadores passaram a assumir os custos € riscos, 0 que antes era
responsabilidade do empregador. Os problemas em longo e médio prazo podem refletir na
competitividade da empresa, no resultado da perda do poder de antecipagdo e na reacao da
organizacgdo, o que ¢ possivel apenas com a experiéncia profissional.

Para Harvey (1992) a classe trabalhadora estd segmentada em trabalhadores
periféricos e em trabalhadores centrais. Os trabalhadores centrais, em diminuicao,
permanecem em tempo integral nas empresas, t€ém maior seguranca no trabalho, sdo mais
adaptaveis, flexiveis e com disponibilidade para a mobilidade geografica entre setores, regides
ou paises. O grupo dos trabalhadores periféricos se divide em dois: os de tempo integral e os
flexiveis. Sao considerados trabalhadores periféricos com tempo integral todos os que

dispdem de habilidades facilmente disponiveis no mercado de trabalho e caracterizam-se pela
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alta rotatividade no trabalho. Os flexiveis sdao todos os trabalhadores empregados em tempo
parcial com empregos casuais, os que sdo contratados por tempo determinado, os temporarios
e os subcontratados. Este ultimo grupo de trabalhadores, na maior parte, recebe treinamento
com subsidios governamentais e ndo possuem seguranga no emprego.

Para Reisdorfer (2000), ao analisar as origens da flexibilizacdo nas organizagdes,
deve-se considerar: a necessidade de sobrevivéncia econdmica da organizagdo, a necessidade
de modernizacdo tecnoldgica e as formas de flexibilizagdo das relagdes de trabalho, para nao
provocar a precarizagdo das condi¢des de vida e de trabalho do ser trabalhador.

A flexibilidade do trabalho tem duas faces. De acordo com os preceitos neoliberais,
representa uma forma do trabalhador tornar-se competitivo e de se realizar profissionalmente.
Para os criticos torna-se um instrumento na mao do capitalista para aumentar os lucros e
transformar o trabalho em tortura e flagelo (BRESCIANI, 1998).

No Brasil, conforme Bresciani (1998), a flexibilizagdo do trabalho ¢ utilizada como
sindnimo de desregulamentacdo, e uma de suas formas ¢ a terceirizagdo. A terceirizagdo acaba
por absorver os trabalhadores que antes eram gerenciados por admissao e demissdo conforme
a flutuagdo do mercado, de forma que os custos pela contratagdo serdo determinados por um
contrato de prestagdo de servigos entre contratante e contratada, retirando o poder de
negociacdo dos sindicatos. Os esforcos legais e institucionais feitos pelos sindicatos para
combater a precarizacdo do trabalho via terceirizagdo foram invalidados.

A flexibiliza¢io das relacdes de trabalho, caracterizada como sendo terceirizacdo®, é
uma pratica antiga, que segundo Leiria (1993, p.24), surgiu nos Estados Unidos, afirmando-se

com o desenvolvimento da industria.

¥ A terceirizagio surgiu durante a Segunda Guerra Mundial, onde as forgas aliadas delegaram para as empresas
algumas atividades de suporte a fabricacdo de armamentos, ficando apenas com as principais atividades
(CAVALCANTI JR., 1996; SILVA, 1997).
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Para Cavalcanti Junior (1996) a continuidade e a consolidagao deste processo originou
nova técnica administrativa chamada de downsizing, caracterizado pelo enxugamento da
estrutura organizacional, e outsourcing, que representa o descarte das atividades nao rendosas
e o repasse para outras empresas. No Brasil, seu surgimento ocorreu com as montadoras de
automoveis, nos anos de 1950, visando a reducdo de custos através da contratacdo de servigos
de terceiros.

De acordo com Silva (1997), as mudangas organizacionais fomentadas pela
competitividade levaram as empresas a adotar o sistema de producdo enxuta (lean
produtction) concentrando o foco no seu negdcio principal (core business) e transferindo para
terceiros as atividades que pouca relagao tinham com o produto final. Os terceiros passaram a
ser parceiros responsaveis pela qualidade, pelos custos e pela competitividade de seu negdcio
principal. O fator determinante deste processo ndo poderd ser apenas os custos. Algumas
empresas acabaram apenas copiando o modelo, sem buscar uma adaptacdo do conceito para o
seu contexto, gerando resultados negativos e colocando em risco a competitividade da
empresa.

Quando a empresa transfere atividades e tarefas a terceiros (pessoas fisicas ou
juridica), mantendo o seu foco nas suas atividades-fins, ou seja, naquela que justifica sua
presenga no mercado, ocorre a terceirizagdo (DAVIS, 1992).

Cavalcanti Junior (1996, p.10) conceitua terceirizacdo como “[...] um processo através
do qual uma empresa repassa a outra empresa um determinado servigo ou a produgdo de um
determinado bem, objetivando alcancar maior qualidade, produtividade e reducao de custos”.

O conceito assume, para Silva (1997), nova forma de acordo com o estagio das

empresas no Brasil:

[...] terceirizacdo ¢ a transferéncia de atividades para fornecedores especializados,
detentores de tecnologia propria ¢ moderna, que tenha esta atividade terceirizada
como sua atividade-fim, liberando a tomadora para concentrar seus esforgos
gerenciais em seu negdcio principal, preservando e evoluindo em qualidade e
produtividade, reduzindo custos e ganhando competitividade (idem, 1997, p.30).
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O processo de terceirizagdo, para Salerno (2001), pode ser realizado em trés tipos nao
excludentes. A primeira possibilidade se refere a terceirizagdo da atividade produtiva,
ocorrendo quando a empresa deixa de produzir e passa a comprar diretamente do fornecedor.
Outra forma possivel se refere aos servicos de apoio a produgdo serem contratados de outras
empresas, como vigilancia, jardinagem, limpeza, etc. . A terceira possibilidade resulta na
sublocacdo da for¢a de trabalho, diretamente vinculada a atividade produtiva, através de uma
“agenciadora” de mao-de-obra de trabalhadores que mantém vinculo com a contratada.

A terceirizagdo do trabalho pode se dar de varias formas: contrato por tempo
determinado; empreitada e subempreitada; locagao de servigos, como o trabalho auténomo, o
trabalho eventual, o servico doméstico ndo regulamentado em lei especial, o trabalho de
pessoas juridicas; o trabalho temporario; as atividades de vigilancia e de seguranga; as
atividades de limpeza e de conservagdo; o trabalho a domicilio; a intermediacdo de mao-de-
obra através de sindicatos profissionais; a representacdo comercial; a concessdo mercantil; a
franquia; o contrato de fornecimento; a assisténcia técnica; os servigos de informatica e de
processamento de dados; e as cooperativas (CAVALCANTI JUNIOR,1996).

A abordagem deste tema ¢ extremamente polémica, marcada pela existéncia de duas
correntes. A primeira segue o pensamento capitalista, baseado em politicas neoliberais e
sustenta que, para o crescimento econdmico, a modernidade e a competitividade, se faz
necessaria a flexibilizagdo das relagdes de trabalho através da terceirizagdo de suas atividades
meio, garantindo assim a reducdo dos custos trabalhistas, o aumento da qualidade do produto

ou servi¢o, com trabalhadores de maior qualificagdo e comprometimento, dentre outros.

O enxugamento da mdo-de-obra que ndo significa, de forma alguma, aumento de
desemprego na comunidade, fica logo visivel com a simplificagdo administrativa, a
economia de recursos, o investimento na especializagdo e, como resultado final,
aumento da produtividade e, até mesmo, uma qualidade superior no produto
(LEIRIA, 1993, p.22).
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Com o aval da legislacao trabalhista ¢ possivel executar essas contratagdes sem Onus
legais.

[...] sendo o terceiro uma empresa comprovadamente idonea, o Judiciario entende
que, se ndo ha lesdo economica ao empregado do terceiro e se sdo atendidos os
demais direitos trabalhistas, a contratagdo reveste-se de legalidade (idem, 1993,

p.33).

O fornecimento desta “mao-de-obra” podera ser feito através de empresa prestadoras
de servicos ou de empresas de trabalho temporario.

Em contraposicao, ha pesquisadores que consideram que o mercado de trabalho, para
se adaptar mais rapidamente as mudancas, pode contratar e demitir as pessoas sem aumentar
0s seus custos, o que resulta em precarizacao das condigdes de trabalho. Para Viegas (2002)
criou-se uma estratificagao nas organizagdes, onde convivem trabalhadores contratados com
jornada integral ao lado de subcontratados, contratados temporarios e trabalho parcial.

Utilizada como estratégia para o aumento da produtividade, para a redugao de custos,
para a troca de custos fixos por variaveis, e para a utilizagao de tecnologias avancadas sem o
investimento pertinente, a terceirizacdo significa a compra de servicos e/ou bens fora da
organizagdo que ndo sao parte do negdcio principal. Para que o crescimento da terceirizagdo
ndo esteja acompanhado por precarizagao das relagdes capital-trabalho e das condicoes de
trabalho, ¢ importante que a organizagdo escolha empresas para terceirizar as atividades que
ndo fagam parte do negodcio principal, e que a geréncia opte por um processo que nao esteja
vinculado a diminuicdo de despesas com a folha de pagamento através da eliminacdo dos
beneficios. O fato de apenas diminuir o contingente de trabalhadores para reduzir custos,
acaba provocando uma precarizagdo do emprego com a diminuicdo da estabilidade para o
terceirizado e com a perda de conquistas sindicais anteriormente adquiridas. E as contratagdes
para exercer empregos temporarios traz para o ambiente organizacional o relacionamento de
dois segmentos de forga de trabalho com diferencas salariais, de identidade profissional e de

motivacao (TOMEI, 1996).



37

Vem ocorrendo no Brasil um processo inverso ao citado anteriormente, em que a
organizagdo, buscando reduzir custos em curto prazo, acaba terceirizando as atividades fins.
Em estudo sobre os impactos da terceirizagdo nas grandes organizagdes no Estado de Minas
Gerais, Valenga e Barbosa (2002, p.164) definem como fatores preponderantes, na escolha
pela terceirizacdo, “a dilui¢dao dos custos diretos e indiretos; a elevagdo do nivel de eficiéncia
dessa atividade, pela sua execucao terceirizada; e a manutengdo de um nivel minimo aceitavel
de lealdade a empresa, por parte dos novos executores das atividades terceirizadas”. As
empresas procuram se adequar ao mercado mantendo uma posi¢do competitiva, fazendo uso
da terceirizacdo como uma estratégia de gestdo e uma op¢ao de modernizagdo. Verificaram
que a maior parte das terceirizacdes estava ligada a atividades ndo inerentes ao negdcio
principal das empresas, mas que se fazia necessario o estabelecimento de uma parceria com a
empresa contratada, através do investimento no desenvolvimento e da capacitagdo do terceiro,
de acordo com o desejado pelo contratado. Algumas empresas terceirizaram para ex-
empregados, enfrentando inicialmente problemas de resisténcia. Outros fatores decorrentes
deste processo foram: dificuldade de parceria pelo distanciamento entre o servigo oferecido e
as expectativas do contratante, reducdo de custos, o0 medo de demissdo dos trabalhadores
formais, o choque cultural, a perda das condi¢des de trabalho existentes anteriormente,
observando-se um descompasso entre a busca do lucro e da produtividade com a cultura
organizacional da empresa baseada no emprego seguro e estavel.

Pesquisas feitas pelo DIEESE em 1993, conforme ressalta Leite (1994), vém
demonstrar a relacdo existente entre terceirizagdo e precarizagdo das condig¢des de trabalho.
Segundo a autora, o trabalhador formal integrante das empresas contratantes tem maiores
salarios e beneficios que o trabalhador das empresas terceirizadas, constatando-se auséncia de

equipamentos de seguranga, locais de trabalho mais insalubres nas empresas terceirizadas,
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contratos feitos sem registro em carteira com uma jornada maior dos terceirizados, que detém
menor qualificagdo em relagdo ao trabalhador da empresa contratante.
Diante deste quadro, e somada a exclusdo de um grande contingente de trabalhadores,

as relacdes de trabalho sofreram profundas modificacdes.

1.3 AS RELACOES DE TRABALHO NO BRASIL

O mercado de trabalho no Brasil ¢ caracterizado por sua heterogeneidade, pelo

crescimento do desemprego e da precarizacao das ocupagdes (DAL RI, 1999).

[...] Assim, as grandes empresas continuam a manter (ou mesmo a ampliar) sua
participagdo nos mercados, sem o correspondente aumento da sua atividade
produtiva direta. A concentra¢do e oligopolizacdo dos mercados de produtos é
acompanhada de uma desconcentragdo e¢ fragmentagdo do mercado de trabalho,
onde formas de ocupacdo bastante diferenciadas vdo ganhando espagco em
detrimento do trabalho assalariado (CASTRO, DEDDECA, 1998, p.13).

O estudo das relagdes de trabalho permite analisar o desenvolvimento das relagdes
sociais, econdmicas e politicas no &mbito da organizacdo a ser estudada. Neste estudo serdo
pesquisadas as relagdes de trabalho vivenciadas nas cooperativas organizadas sobre os
principios e os valores estabelecidos e inerentes ao idedrio cooperativista. Para tanto, faz-se

necessario o conhecimento de seus conceitos, suas origens e as formas de andlise.

1.3.1 A evolucao das rela¢des de trabalho no Brasil

As relagdes sociais, conforme Motta e Vasconcelos (2002), sempre tiveram por base a
autoridade tradicional dos senhores feudais, nobres e patriarcas que imprimiam um carater
autoritario e pessoal as relacdes de trabalho. Neste contexto a vida em familia se confundia
com a vida no trabalho. No final da Idade Média, com os mestres-artesdos € suas corporagdes

de oficio, os trabalhadores se sujeitavam aos humores e arbitrariedades de seus empregadores,
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pois ndo havia separagdao entre o publico e o privado, e as relacdes de trabalho eram
estabelecidas com base no clientelismo e no protecionismo. O surgimento do absolutismo,
com o poder do rei apoiado pela burguesia mercantil e pela industria manufatureira, veio
substituir as corporacdes e regulamentar a “aprendizagem dos trabalhadores industriais, as
condi¢des de emprego ¢ a alocagdo da forca de trabalho nos diversos tipos de ocupagao”
(MOTTA, VASCONCELOS, 2002, p.25).

Na Inglaterra do século XVIII, as relagdes trabalhistas, sem qualquer uma
regulamentagdo, eram marcadas pela desigualdade e pelo sofrimento dos trabalhadores com
as condicdes de trabalho. As condigdes precarias de trabalho, a partir da revolucao industrial,
levaram os trabalhadores a se organizarem fazendo surgir os primeiros sindicatos e também as
primeiras reacdes com greves. Com o surgimento da Administracdo Cientifica, a autoridade
passou ser a racional-legal e as relagdes de trabalho passaram a ser reguladas por critérios de
selecdo e de treinamento, quando todos poderiam estar aptos a exercer atividades em qualquer
local e regido, aumentando assim suas chances de trabalho (idem, 2002).

Viana (apud CORREA, 1989a) comenta que as relagdes de trabalho na sociedade
escravagista brasileira eram de submissdo e com condigdes precarias de trabalho. Com o fim
da escravatura ndo existiam sindicatos ou organiza¢des operarias que pudessem regular o
trabalho, somente o Estado interferindo. Benjamim Constant, em 1889, propos a
regulamentagdo do trabalho com medidas como: férias anuais, aposentadoria, descanso
semanal, salarios e jornada de trabalho, que ndo foi aprovada pelo Governo Provisorio.
Apesar da publicacdo de um decreto regulando o trabalho do menor, as condi¢des de
seguranga ¢ higiene e as jornadas de trabalho, nada ocorreu na pratica. No ano de 1890 a
greve deixou de ser considerada crime. Mas, a regulamenta¢do das condi¢des de trabalho,
bem como o Direito do Trabalho ocorreram em 1919, quando o Brasil assinou o Tratado de

Versailles.
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No Brasil, as relagdes de trabalho foram marcadas pelo crescimento dos movimentos
operarios entre 1917 e 1920, quando eram tratados como “questdo de policia”, através da
repressdo, ¢ marcada também nos debates parlamentares sobre a necessidade de uma
legislacdo trabalhista (FISCHER, 1987). A regulamentacdo da legislacdo trabalhista se
efetivou apenas no primeiro governo de Getalio Vargas (1930/1945) com a criagdo o
Ministério do Trabalho e com a Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT. A CLT
proporcionou maior estabilidade de emprego, prevendo garantias — indenizagdes — por tempo
de servico, o que foi substituido pelo Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
implantado na década de 1960.

A partir de 1930, nos quinze anos de governo Vargas, foram estabelecidos os rumos
das relagdes trabalhistas presentes até os nossos dias. Assumindo o governo com uma posi¢ao
inicial de conciliag@o entre a defini¢ao de direitos para a classe trabalhadora em conjunto com
a promoc¢ao da industrializacdo, no periodo ditatorial de seu governo, Vargas estabeleceu
formas de controle das agdes da classe trabalhadora fazendo surgir um sindicalismo sob o
controle e a intervengdo do Estado (OLIVEIRA, MATTOSO, 1996).

A historia das relagdes de trabalho no Brasil, conforme Costa (2003), foi influenciada
por uma geréncia autoritaria e por sindicatos fracos. O movimento dos trabalhadores, a partir
do processo de abertura politica nos fim dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, revitalizou o
debate sobre as relagdes de trabalho. A organizagdo dos sindicatos em centrais sindicais, que
passaram a coordenar as lutas pela melhoria nas relagdes de trabalho, marcou o periodo com
greves gerais e estabeleceu como local de negociagdo o interior da organizac¢ao, aumentando a
representatividade dos sindicatos nos locais de trabalho. A Constituicdo de 1988 tornou legais
algumas conquistas ja praticadas como o direito de greve, a criacdo de sindicatos sem a tutela
estatal, a instauragdo da figura do delegado de base, a reducdo da jornada de trabalho para 44

horas, a criacdo do seguro desemprego, a licenca paternidade e ampliagdo para 120 dias da
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licenca maternidade. Mas, apesar das conquistas o contexto sdcio-economico da época foi

marcado pela recessdo econdmica e pelo autoritarismo nas relacdes de trabalho.

Aspectos do trabalho até entdo de dominio exclusivo da gestdo empresarial, [...]
passaram a ser confrontados, pelo menos nos setores mais fortemente organizados,
através da militAncia dos trabalhadores e através da reivindicacdo crescente de
espagos de intervengdo diretamente barganhados. [...] negociagdes coletivas que
antes meramente acompanhavam as formalidades da implantagdo de ajustes salariais
definidos pelo governo, passaram, entdo, a incorporar, ainda que de forma
descentralizadas, reivindicagdes a respeito de abonos salariais e produtividade,
demandas relativas a carreira e estabilidade no emprego, redugdo da jornada de
trabalho, igualdade de saldrio para mesmo trabalho, igualdade de salario e
tratamento entre os sexos, condi¢cdes de seguranca e saude do trabalhador, etc.
(idem, 2003, p.4).

Com a abertura do mercado, no governo Collor, no inicio dos anos 1990, as
organizagdes para se manterem competitivas, promoveram a reestruturacdo produtiva. O
cenario trabalhista foi marcado pelo “fechamento de fabricas, enxugamento de plantas,
reducdo de hierarquias, terceirizacdo, modernizagdo tecnologica, redefinicdo organizacional
dos processos produtivos” (idem, 2003, p.3). Para Cattani (1997) as relagdes de trabalho
caracterizaram-se pelo aumento do desemprego, da desqualificacdo e da exclusdo. Liedke
(1999) considera que as relagdes de trabalhos sofreram influéncia da flexibilizagdo, através da
contratacdo de servicos terceirizados.

A organiza¢do sindical, entdo implantada nas organizagdes, proporcionou aos
trabalhadores uma pequena parcela de poder na negociagdo quando da implantacdo dos
processos de reestruturacdo produtiva. A abertura de mercado e as privatizagdes marcaram a
transicdo abrupta entre um mercado protegido por reservas para uma competicao
internacional, em um cenario recessivo. Para tanto, as organizagdes tiveram como foco
principal a reducdo dos custos com o trabalho (COSTA, 2003).

Os sindicatos, que anteriormente a reestruturagao produtiva tinham como politica a
confrontacdo e como base de atuagdo o trabalho formal nas industrias, passaram a enfrentar

mudangas nas relagdes de trabalho decorrentes de politicas de gestdo como a qualidade total,
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pressupondo o envolvimento ideoldgico dos trabalhadores pressionados pelo crescimento do
desemprego (COSTA, 2003).

Com estes fatores ¢ com o crescimento do setor de servigos, onde os sindicatos
possuiam pouca base de negociagdo e o trabalho tendia a precarizagdo, permitiu-se que as
negociacdes acontecessem no interior das organizacdes, efetuadas diretamente entre a
organizagdo ¢ a gestdo do trabalho, abrindo caminho para decisdes unilaterais (idem, 2003).

A pressdo efetuada pelos trabalhadores assalariados, quando da ameaga do
desemprego, levou as entidades de classes a aceitacdo da flexibilizacdo das relagdes de
trabalho, restringindo alguns direitos ja adquiridos por agdo publica ou por negociacao
coletiva. Este fato aumentou o poder de barganha das organizagdes ao promoverem a
alteracdo das jornadas de trabalho, dos contratos e da estruturagdo dos salarios. Os sindicatos
demonstraram ndo estar preparados para enfrentar estas mudangas, deixando o trabalhador
desprotegido de politicas que impedissem o desemprego e, em alguns casos, a migragdo para
a informalidade (CASTRO, DEDDECA, 1998).

A realidade encontrada nas organizagdes contrasta com duas formas opostas de
trabalho. O trabalho formal composto por trabalhadores que ocupam postos qualificados com
melhor remuneracao, detém possibilidades de ascensdo funcional e uma relativa estabilidade,
mas ¢ cada vez menos ofertado. A outra forma é composta por trabalhadores periféricos, de
baixa remuneracgdo e qualificacdo, subcontratados, temporarios ou vinculados a cooperativas

de fachadas, dentre outros (COSTA, 2003).

A preservagdo dos empregos, as politicas de formacdo e qualificagdo, o
deslocamento de ajustes salariais fixos para formas variaveis de compensagdo
salarial, a manuten¢do de conquistas passadas, a flexibilizagdo das jornadas etc.,
passaram a dar o tom das negociagdes coletivas de trabalho, com o poder da balanga
de forcas desfavoravel para os trabalhadores (idem, 2003, p.9).

Considera a autora (2003) a importancia da CLT como pardmetro central de
negociacdo, ¢ um mecanismo que impede a mercantilizacdo das relagdes de trabalho do

trabalhador formal, evitando o retorno ao antigo padrao despético.
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Conforme descrevem Castro e Deddeca (1998), o contexto social passou a ser de
confronto entre os trabalhadores com situagdes precarias, que acabam considerando como
privilégios os direitos adquiridos pelos trabalhadores formais. “Transfere-se para os
trabalhadores o 6nus da crise econdmica ¢ do emprego, bem como a responsabilidade pelo
contexto econdmico ¢ social desfavoravel” (idem, 1998,p.15). O agravamento da crise do
emprego afetou diretamente as relagdes de trabalho que, segundo os autores, passaram a ser
individualizadas, em oposi¢do a acdo coletiva.

As jornalistas Claudia Rolli e Fatima Fernandes, em artigo publicado no jornal a Folha
de S3o Paulo em 01 de ago de 2004, afirmam que estudos feitos pelo DIEESE (Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econdmicos), tomando como base o CAGED
(Cadastro Geral de Empregados e Desempregados), demonstram que o crescimento do
nimero de empregos formais esta vinculado a precarizagdo das vagas criadas. O processo de
achatamento salarial vem sendo verificado pelo CAGED desde o ano de 1995: os demitidos
sdo substituidos por trabalhadores com salarios de até 40% menores que os anteriores,
aumentando assim o numero de trabalhadores formais, no periodo de 2002 a 2004, que
ganham até dois salarios minimos de 68% para 72%.

Para Liedke (1997), as relagdes de trabalho acontecem em um contexto historico e em
uma sociedade de classes, a partir da ideologia vigente (visdo de mundo) e das relagdes de
poder que interferem formal e informalmente nas organizagdes, podendo gerar relagcdes de

cooperagao e de conflito.

1.3.2. O entendimento das relacoes de trabalho no Brasil

Fischer (1987), ao conceituar as relagdes de trabalho, o faz contextualizando a partir

das suas relagdes sociais, econdmicas ¢ politicas, por denotarem as caracteristicas da
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sociedade. O entendimento da relacao de trabalho como uma forma de relacionamento social
permite que sua andlise seja feita a partir do espago social e politico onde ocorre “[...] a
organizacdo do processo de trabalho, a elaboragdo das politicas administrativo-

organizacionais ¢ a pratica cotidiana dos agentes sociais em relagao” (idem, 1987, p.20).

As relagdes de trabalho constituem a particular forma de relacionamento que se
verifica entre os agentes sociais que ocupam papéis opostos € complementares no
processo de produgdo econdmica: os trabalhadores, que detém a forca de trabalho
capaz de transformar matérias-primas em objetos socialmente uteis, adicionando-
lhes valor de uso; ¢ os empregadores, que detém os meios para realizar esse
processo” (idem, 1987, p.19).

Segundo Liedke (1997), as relagdes de trabalho sdo responsaveis por estruturar e
alterar nos locais de trabalho as relagdes sociais, através da jun¢do dos acordos informais e
dos arranjos institucionais para além do trabalho. Podem ser caracterizadas como relagdes de
cooperagdo e de conflito, com o envolvimento de interesses contrarios na relagdo de
producdo; e de subordinagdo e de dominacdo, estabelecidas por negociagdes ou impostas,
resultando na tomada de decisdo sobre o que, como fazer, quem o fara e para quem seré feito.
Como o trabalho no capitalismo ¢ caracterizado por relagdes de assalariamento, para os
marxistas as relagdes sdo de exploracdo e de extragdo do sobretrabalho, visando a acumulacao

de capital.

Conforme Oliveira (2002), as condi¢des de trabalho envolvem ndo apenas o ambiente
fisico, como o bem estar do trabalhador no meio social e familiar, possibilitando-o participar
efetivamente da sociedade. Neste sentido, ainda conforme a autora, incluem-se as condi¢oes
sociais, politicas, econdmicas, materiais, psicologicas e de higiene e de seguranca no trabalho.

O que ocorre nas relagdes entre a organizagao politica e a organizagao do processo de
trabalho permite classifica-las como despdticas, hegemonicas e despotica-hegemonicas. No
primeiro caso predomina a coer¢ao quando do controle da for¢a de trabalho, nas hegemonicas
ocorre uma dissociagdo entre a forca de trabalho e o processo produtivo, através da legislagao

trabalhista e das politicas sociais. Encontramos as formas anteriores juntas quando o
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trabalhador se sujeita a sacrificios para manter o emprego, em nome de uma competitividade
internacional (LIEDKE, 1997).

As relagdes de trabalho sdo definidas, segundo Fleury (1992), em varias instancias: a
macro-instancia politico-econdmica, a instancia das politicas de gestdo de pessoas, a instancia
da organizagdo do processo de trabalho e a instidncia do simbdlico. Para efeito da presente
pesquisa serdo avaliadas as instancias de Politicas de Recursos Humanos e Politica-
Econdmicas.

O estudo da macro-instancia politica-econdmica na analise das relagdes de trabalho,
remete ao entendimento do papel do Estado, dos sindicatos e das estruturas ¢ historicidades
que deram origem a classe trabalhadora. Nas organiza¢des produtivas, as politicas de
administracdo de recursos humanos definem os pardmetros em que as relacdes do trabalho
acontecem, na relagdo entre o capital e o trabalho. A concepgdo de que a organizagdo do
trabalho ndo se relaciona com os fatores culturais, politicos, sociais € econdmicos,
determinando diretamente as relagdes estabelecidas, ndo permite uma analise ampliada das
relagdes de trabalho. E necessario entender que a organizagio do trabalho deve satisfazer
tanto a necessidade econdmica, de intensificacdo da extragdo de mais-valia, como a
necessidade de manutengao de relagdes de subordinagao (idem, 1987).

Um exemplo da influéncia do fator politico nas relagdes de trabalho ¢ a diferenga de
tratamento legal entre os trabalhadores efetivos e os eventuais. Os trabalhadores eventuais,
segundo Almeida (2001), por ndo terem suas atividades regulamentado ndo tém os mesmos
direitos aos beneficios sociais ¢ ao efetivo exercicio da cidadania dos trabalhadores com
vinculo permanente. O autor considera como Direitos Sociais Constitucionais de natureza
econOmica: o 13° salario, as férias, a multa do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

(FGTS) e a licenca gestante. Mas para o mesmo autor, ha um esquecimento da
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regulamentagdo tanto da legislacdo trabalhista como da legislagdo previdenciaria para a
situacao dos trabalhadores que prestam servigos para terceiros de forma eventual.

Galvao (1999) considera que a democracia nas relagdes de trabalho sera possivel
através de organizagdes como as cooperativas, onde o trabalhador tem a possibilidade de
exercer sua dimensdo humana e solidaria ou, ao contrario, reproduzir as formas tradicionais
dando continuidade a exploragdo capitalista. Os valores de companheirismo, colaboragdo e

cooperagdo sao a base destas novas relagdes de trabalho.

1.3.3 A macro-instincia politica-econémica

A dimensdo politica- econdmica nas relacdes de trabalho ¢ muitas vezes, entendida
somente sob o aspecto juridico e conhecida como relagdes trabalhistas. A macro-instincia
politica-econdmica contempla ndo apenas as relagdes trabalhistas, através da legislagdo
trabalhista, mas considera também o contexto social, politico e econdmico, onde a
organizagdo se encontra inserida (FLEURY, 1992).

O Estado brasileiro tem sua participagdo como forca politica importante nas relagdes
de trabalho de forma intervencionista. Antes defendia os interesses patronais e reprimia 0s
movimentos do operariado, para posteriormente legislar sobre as condigdes e sobre os
contratos de trabalhos ap6s a revolucao de 1930 (idem,1992).

A partir da andlise da histéria da organiza¢dao, contemplando a sua relagdo com o
mercado, com o Estado ¢ com os movimentos sociais ¢ politicos é possivel delinear as
categorias contempladas nas relagdes de trabalho e sua relagdo com a sociedade (idem, 1992).

Nesta pesquisa sdo consideradas como categorias representativas das relagdes de
trabalhos a terceirizagdo, o desemprego ¢ a precarizacao do trabalho, bem como as condigdes

de trabalho na organizagdo pesquisada.
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1.3.4 As politicas de recursos humanos

As politicas de recursos humanos sdo definidas pelo do planejamento estratégico, em
que a organizagdo expressa sua filosofia sobre a captacdo de mao de obra, desenvolvimento,
compensagdo, manutencdo e sobre as relagdes trabalhistas, objetivando transforma-las em
praticas concretas (FLEURY, 1992).

Os fatores externos, como o mercado, a tecnologia, os elementos socioculturais dos
trabalhadores e seu grau de mobilizacdo, também influenciam na elaboragdo das politicas de
recursos humanos (idem, 1992).

As politicas de recursos humanos consistem na captacdo de mao-de-obra conhecidas
como politicas de recrutamento e selecdo; no desenvolvimento da capacidade dos
trabalhadores, com politicas de treinamento ¢ de desenvolvimento; nas formas de compensar
o trabalho exercido, ¢ nas politicas de cargos e saldrios; nos diferentes modos de manter
satisfatoriamene o trabalhador, com as politicas de beneficios, de higiene e de seguranca no
trabalho; e as relagdes trabalhistas definidas nas politicas de relacionamento com os sindicatos
e os mecanismos de representacao dos trabalhadores (idem, 1992).

Em certos momentos as politicas de recursos humanos se integram com os valores e
principios do cooperativismo, e seus reflexos podem ser analisados no contexto macro-
econdmico de desemprego e de precarizagdo do trabalho existente no Brasil.

Quando as discussdes sobre relagdes de trabalho sdo entendidas como sinénimos de
relacdes trabalhistas, elas vao além e contemplam as forgas sociais, politicas e econdmicas
dentro de seu contexto e levando em consideragao o mundo globalizado (FLEURY, 1992). Os
dados apresentados na analise desta categoria devem ser considerados como fatores relevantes

no processo de terceirizacdo nas organizagdes € no crescimento do desemprego. As
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cooperativas, por estarem inseridas num mercado competitivo capitalista, buscam a
sobrevivéncia estabelecendo redes (VEIGA, FONSECA,2001), ou atuam através de formas de
competicao capitalistas, o que pode gerar um descompasso com o ideario presents nos valores

e principios do cooperativismo.

1.4 O COOPERATIVISMO

O cooperativismo surgiu como forma de reacdo dos camponeses ¢ dos pequenos
produtores a industrializagdo na Europa e as condi¢des precarias de vida e de trabalho a que
estavam submetidos. Com a reunido de teceldes, para a formagdo de uma cooperativa de
consumidores na Inglaterra, em 1844, surgiu a cooperativa de Rochdale, considerada o marco
do cooperativismo. Os cooperados de Rochdale estabeleceram, inicialmente, os principios que
norteariam o funcionamento das cooperativas.

Pinho (1966, p.8) entende o cooperativismo como: “[...] no sentido de doutrina que
tem por objeto a correcdo do social pelo econdémico através de associagdes de fim
predominantemente econdmico, ou seja, as cooperativas”.

No século XIX os principais movimentos do cooperativismo no sul do Brasil foram as
tentativas de criar um falanstério na comunidade de Sai, em frente a ilha de Sdo Francisco do
Sul, em Santa Catarina, na década de 1840, e os trabalhos empreendidos pelos jesuitas na
regido hoje conhecida como Missdes, no Rio Grande do Sul.

No século XX o cooperativismo no Brasil sofreu grande influéncia da experiéncia
alema de Raiffeisen, com as caixas rurais de ajuda mutua, que posteriormente incorporou os
modelos conservadores e legalistas ingleses, com a intervenc¢ao do governo centralizando com
a criagdo da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras, com a finalidade de controlar o

movimento (RECH, 2000).
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No Brasil encontramos as cooperativas com uma estrutura rigida de funcionamento
imposta pela ditadura militar, que limitou seu funcionamento e sua constitui¢do com a Lei
5.764, de 1971, que definiu a politica nacional de cooperativismo (idem, 2000). Mas, o que de
certa forma legalizou e liberou as empresas da responsabilidade pela contratagdo da mao de
obra, foi a Lei 8.949/94 que acrescentou ao artigo 442 da CLT a seguinte redagdo: “[...]
qualquer que seja o ramo da atividade da sociedade cooperativa, ndo existe vinculo
empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes e os tomadores dos servicos
daquela” (QUEIROZ, 1996).

A redugdo drastica do nimero de trabalhadores formais, com garantias e direitos, € o
crescimento dos trabalhores terceirizados, dentre outros fatores, influenciaram nos ultimos
anos o crescimento do cooperativismo no Brasil. A forma¢do de cooperativas vem ao
encontro das propostas de alternativas sociais de inclusdo e emancipacio do trabalhador nao
s6 econdmica, mas também social.

De acordo com Santos (2002, p.41), “[...] as condi¢des econdmicas, politicas e sociais
contemporaneas sdo propicias ao ressurgimento do pensamento associativo e das praticas
cooperativas”.

Para Rodrigues (2001), atual presidente da Alianca Cooperativa Internacional, duas
discussodes antagonicas fortalecem o debate sobre o futuro do cooperativismo. Uma inviabiliza
a sobrevivéncia do cooperativismo frente ao impacto da concentracdo de riqueza. A segunda
considera como um movimento de resposta capaz de conter a concentracdo empresarial e a
exclusdo social rumo a democracia e a paz. Sandroni (2002) considera que o movimento
cooperativista segue em oposicao as grandes corporagdes capitalistas monopolistas

As cooperativas se contrapdem a uma economia globalizada com valores como o
lucro, a corrupgdo, o individualismo, o egoismo e a ambicdo, através da disseminagdo, em

nivel global, da solidariedade, da justi¢a, da cooperagdo, da eqiiidade e da paz (idem, 2001).
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A crise, pela qual as cooperativas estdo passando, diz respeito a sua ideologia.
Questiona-se o papel assumido pelas organizagdes, como sendo especifico e distinto e que se
constituem verdadeiramente numa forma original de empresa (LAIDLAW, 1980). Para o
mesmo autor (1980) as cooperativas sao reflexos dos seus contextos, resultantes de uma
conjuntura cultural e politica.

Para que possamos efetuar uma discussdo sobre este tema é necessario apresentar a
teoria existente sobre o cooperativismo, com a definicdo dos conceitos, valores e principios, e
apresentar também a evolu¢do do cooperativismo desde seus primordios até a atualidade

brasileira.

1.4.1 A origem das cooperativas

Conforme Rech (2000), as organizagdes solidarias € cooperativas sempre existiram,
mas com outras denominagdes. No Egito, com a reunido de agricultores escravos,
denominavam-se grémios; na Grécia as orglonas e tiasas permitiam enterros dignos aos
escravos ¢ aos cidaddos livres; em Roma os colégios, que reuniam os serralheiros e
carpinteiros, e as sodalistas eram organizagdes beneficentes encarregadas de realizar
principalmente enterros religiosos; no inicio do cristianismo visando, atender seus integrantes,
existiam as dgapes; € na América, com os Incas os ayllus, e com os Astecas os calpulli.

O surgimento das cooperativas remonta a segunda metade do século dezoito, na
Europa, como tentativa de fazer frente a exploracao dos trabalhadores (MARCHIORO, 1990).
O trabalho produzido pelos artesdos qualificados passou a ter a concorréncia das fabricas, que
vendiam a um pre¢co mais barato e contratavam, para realizar o trabalho, pessoas
desqualificadas provenientes do campo. O crescimento do desemprego ¢ a precariedade das

condi¢des de trabalho e de moradia dos trabalhadores de entdo, constituidos, na sua grande
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maioria, por criangas ¢ mulheres que tinham uma jornada de trabalho de até 16 horas, fez com
que os trabalhadores, reunidos em associagdes, protestassem. Apesar dos protestos realizados
as associacdes ndo conseguiram impedir que as maquinas tirassem o trabalho de seus

membros (TEIXEIRA, 2002).

Tanto na Inglaterra como na Franca as associacdes operarias eram expressamente
proibidas por lei e previam-se severas penas para os infratores. Nesse ambiente de
exploragdo econdmica e de repressdo policial-militar, as primeiras associagdes
operarias s3o associac¢des secretas, clandestinas (RIOS, 1987, p.20).

No final do século dezoito e inicio do dezenove, surgiram os nomes de Robert Owen,
na Inglaterra, e de Saint-Simon e Charles Fourier, na Franga, com suas propostas alternativas
para os problemas sociais existentes, em contraposicao ao pensamento liberal, pretendendo ter
encontrado uma solucdo pratica e universal para os problemas existentes na sociedade.
Encontraram respaldo em parcelas da populagcdo que queriam mudangas sociais, com a teoria
proposta pelos socialistas, que acreditavam mudar o mundo e sua realidade naquele momento.
Foram diversas as formas de expressdo, algumas procurando ser integralmente postas em
pratica e outras realizadas a partir da juncdo parcial de duas ou mais propostas (GUTTLER,
1994).

Neste contexto, Robert Owen, no século dezenove, propunha que as industrias
ficassem sob o controle dos trabalhadores e afirmava que isto era benéfico, pois tornavam os
produtos mais baratos. Com a proposta de formar aldeias cooperativas ao redor das fabricas,
transformava os trabalhadores em gestores e proprietarios dos modos de produgdo de forma
coletiva. Defendia a reforma social ndo através da tomada de poder ou da agdo politica, mas
de uma comunidade exemplar. Em 1824 mudou-se para os Estados Unidos, fundando a
colonia de New Harmony. Com o objetivo de colocar em pratica suas idéias, ¢ com
preferéncia para um modelo agricola que eliminava a propriedade privada, pretendia substituir
as grandes industrias pela antiga industria rural. Apés o fracasso, em 1829, retornou a

Inglaterra para defender seus ideais de sociedade (TEIXEIRA, 2002).
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Para Teixeira (2002), Saint-Simon, um dos expoentes do socialismo, acreditava que
através da ciéncia a sociedade poderia ser reorganizada. Em 1814, Saint-Simon propos a
constituicdo de um parlamento europeu com base cientifica. Seu trabalho propunha uma
revolucdo industrial, que dividia a sociedade em produtores, considerando como tais os
industriais de um lado e de outro lado os ociosos. Considerava como classe industrial os
artesdos, os camponeses, 0os banqueiros e todas as pessoas envolvidas na produgdo de bens
materiais. As diferengas sociais eram benéficas, mas achava necessaria a transformacgao da
sociedade da época através de uma reforma social.

Fourier ndo defendia a razio e a ciéncia como meios fundamentais para a criagao de
uma nova ordem social. Sua teoria tinha como base a atra¢dao passional ou a liberacdo das
paixdes humanas, propondo a existéncia de uma ordem césmica e de uma harmonia universal.
Para Fourier o homem entrou em desarmonia com a natureza, desordenando a produgdo, o
comércio, as institui¢des e a sua felicidade. Em oposi¢ao a Saint-Simon, Fourier ndo entendia
a mudanga social pelo avango tecnoldgico. O direito a propriedade deveria acontecer em
forma associativa, em que cada pessoa teria uma propor¢ao diferenciada do todo. Apesar de
ser considerada como modelo utdpico, invidvel, algumas de suas propostas ainda sdo temas
atuais como o trabalho atrativo, a necessidade de lazer, a participagdo nos lucros, a
produtividade, o feminismo e a liberagao sexual, tendo como o foco central o prazer. Fourier
considerava a pobreza e a riqueza fatos naturais, sem obje¢des a propriedade privada, além de
ser contrario ao igualitarismo e a democracia. Achava que o Estado deveria ser formado por
associagoes livres. Criou o “Falanstério” junc¢ao das palavras falange e monastério, que podia
ser entendido como uma comunidade onde, através da formagao de células, seria propagada a
economia do desejo e ndo a economia do lucro. Idealizava, como estrutura fisica para o

falanstério, uma grande construgdo arquitetonica no meio de um grande terreno, onde seria
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instalado uma comunidade formada por aproximadamente mil e seiscentas pessoas e que seria

auto-suficiente (GUTTLER, 1994).

Se os grandes modelos utopicos deste século tiveram conseqiiéncias incrivelmente
devastadora, em contrapartida, poderemos perceber que determinados impulsos
utopicos trouxeram transformagdes qualitativas e positivas ao desenvolvimento da
sociedade. Isto porque o inexistente e o irrealizavel procurado pelos utopistas, sdo
conceitos meramente relativos a dadas épocas e ordens sociais vigentes. Por esta
razdo, devaneios utdpicos de certos momentos, tornam-se avangos sociais em
outros (GUTTLER, 1994, p.25).

Neste contexto o movimento dos pioneiros de Rochdale foi influenciado

principalmente pelo Cartismo,’ ¢ 0 Owenismo'® (SINGER, [s.d.]).

Antes de fundarem a loja, que se localizava numa rua chamada Toad Lane, os
pioneiros haviam percorrido varios outros caminhos: na comunidade Owenista, na
militincia cartista, nos movimentos religiosos e sindicais. Além disso, todos tinham
participado das greves de 1842-1844. Com a derrota do movimento grevista,
decidiram aplicar os dois pences que recebiam por semana do sindicato dos teceles
na fundag¢@o de uma loja cooperativa (RIQUE, [s.d.]).

O mais importante, e tido como o marco do cooperativismo, foi o movimento surgido

na cidade de Manchester, na Inglaterra, em 21 de dezembro de 1844, quando uma tecela e

vinte e sete teceldes fundaram, com a economia mensal de uma libra durante um ano para

cada participante, a “Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale”. Contrapondo o

movimento advindo da industrializacdo, estes teceloes do bairro de Rochdale, buscaram

construir uma organizacdo que tivesse como principal objetivo o homem e ndo o lucro. No

primeiro ano a cooperativa ja passou a contar com 1.400 associados, tornando-se um sucesso

e exemplo para os outros (OCESP, 1999).

? Movimento que visava a reforma politica, nas décadas de 1830 e 1840, onde as lutas tinham como objetivo a
realizag@o de permitir aos homens o direito de voto, secreto, a solicitagdo de elei¢cdes parlamentares anuais e o
término dos critérios que exigiam propriedade para os candidatos a uma vaga no parlamento.

19 Este movimento, inspirado nas idéias de sociedade propostas por Owen, um socialista utopico, tinha como
objetivo formar uma sociedade cooperativa em contraposi¢do & competicdo e ao individualismo presentes nos

ideais liberais.
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Naquela época 28 artesdos que haviam perdido as suas atividades, para as primeiras
empresas que foram incentivadas pela Revolugdo Industrial, em fungao da utilizagdo
do vapor como forga motriz, resolveram reunir-se para encontrar uma solugdo para
continuarem sobrevivendo do seu trabalho. As dificuldades eram muitas, mas a
persisténcia e determinacdo desses artesdos, do ramo téxtil, fizeram com que eles
conseguissem organizar a primeira Cooperativa de que se tem noticia no mundo
(QUEIROZ, 1996, p.11).

Entretanto, apesar da difusdo mundial do modelo de Rochdale, cada pais adaptou-o
para a sua realidade, com caracteristicas derivadas da conjuntura econdmica-politica e do
estagio organizacional e tecnologico, tornando as experiéncias bem especificas ao contexto
implantado (RIOS, 1987). Singer [s.d.] comenta que outros paises europeus como a Alemanha
¢ a Franga, na mesma época em que surgiu o movimento na Inglaterra, experimentaram o
surgimento do cooperativismo ligado as lutas dos trabalhadores.

Outras formas de associativismo foram criadas em outros paises, como, por exemplo,
os Kibutz'', no Estado de Israel; as cooperativas de consumo e de produgio agricola na Unido
Soviética apds a revolug¢ao de 1917; e na China as cooperativas de produgdo e de crédito rural
(RECH, 2000).

Os principios e valores cooperativistas tiveram sua origem em Rochdale, mas a partir
de 1895, com a fundacdo da Alianca Cooperativa Internacional, passaram a integrar as
cooperativas de todo o mundo e sdo revistos a cada encontro.

O sistema cooperativista estd representado internacionalmente na Alianga Cooperativa
Internacional — ACI, organizagdo ndo governamental independente, que integra, presta
assisténcia e representa as cooperativas no mundo. A ACI foi fundada em Londres com o
objetivo de fortalecer e de promover as cooperativas autogestionarias em todo o mundo. E
também objetivo da ACI valorizar e defender os principios cooperativistas. Atualmente esta
presente em mais de 100 paises, com 230 organizagdes cooperativas congregando 730

milhdes de pessoas. A ACI, desde 1997 até hoje, ¢é presidida por Roberto Rodrigues,

" Kibutz palavra hebraica com significado de “estabelecimento coletivo”. Tem seu modelo baseado em
principios e valores socialistas, sendo uma cooperativa integral, e perdura a quase um século no estado israclense
(GOMIDE, 2003).
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brasileiro, proveniente de uma Cooperativa de Produtores de Cana-de-Actucar (OCESP, 1999;
ACI, 2004).

No Brasil a sua ACI ¢é representada pela Organizagdo das Cooperativas Brasileiras —
OCB e suas regionais conhecidas como OCE’s — Organizag¢des das Cooperativas Estaduais.

Em Santa Catarina a representagdo ¢ efetuada pela OCESC."

[...] Acentua-se a condi¢do de cooperativa como organizacdo a disposi¢do do
Estado. Este a utiliza quando tem necessidade de interferir no processo produtivo
da economia colonial. O governo também utiliza as cooperativas para realizar suas
aliancas politicas regionais através de diretorias de cooperativas, sendo muitas delas
indicadas pelo proprio governo. Pratica-se no interior do cooperativismo o jogo do
“clientelismo” (SEIBEL, 1989, p.65).

As cooperativas no Brasil, de acordo com Veiga e Fonseca (2001), podem representar
segmentos da populagdo mais carente. Como exemplo temos a Cooparoca, Cooperativa da
Rocinha, e segmentos mais abastados como algumas cooperativas rurais. As pessoas podem
se unir para produzir, vender, prestar servigos. Desta unido existem varios tipos de
cooperativas, que se classificam em setores:

e Agropecuario: sao cooperativas formadas por produtores rurais que buscam
melhorar os precos € os processos de produgdo e que vendem diretamente ao
consumidor. Exemplo: o Movimento dos Sem-Terra, no Brasil.

e Saude: sdo cooperativas de profissionais liberais como médicos, dentistas e
psicologos. Tém como finalidade a prestagdo de servigos a precos mais
acessiveis, remunerando melhor seus associados. Exemplo: a UNIMED.

e Consumo: objetivam o abastecimento dos associados, comprando os produtos

em larga escala, diversificados, com qualidade e custo baixo.

12 . . - . .

A OCESC representa todos os ramos das atividades cooperativistas, como o6rgdo representativo do Sistema
Cooperativo Estadual e Técnico Consultivo do Governo e outras instituicdes nacionais e internacionais
(OCESC, 2004).
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e Habitacional: viabilizam a compra ou a constru¢do da casa prépria, ou atuam
na manutencao e na administracdo de conjuntos habitacionais.

e Mineral: reunem trabalhadores da extracdo, da manufatura e da
comercializacdo de minérios.

e Especial: com o objetivo de desenvolver e integrar socialmente os seus
associados, estas cooperativas podem ser compostas por portadores de
deficiéncia, menores de idade, indigenas ou grupos que precisem de tutela.

e Servicos: atuam diretamente na prestacdo de servigos, de forma coletiva, aos
interesses especificos dos associados. Exemplo: as cooperativas de
eletrificagdo rural.

De acordo com os setores em que atuam e considerando a quantidade de produgdo, as
cooperativas podem ser unifuncionais, multifuncionais e integrais. Quando se dedicam a
prestacdo de um tUnico servico ou a uma unica fungdo, sdo chamadas unifuncionais. As
cooperativas de varias atividades ou funcdes sao chamadas de multifuncionais ou mistas. As
integrais sdo consideradas utopicas, pois objetivam atender todas as necessidades econdmicas
e sociais dos cooperados (VEIGA, FONSECA, 2001).

Uma das formas encontradas pelas cooperativas para sobreviver a concorréncia do
mercado foi a construgdo de redes horizontais, formando uma teia de ajuda mutua, onde todos
tém o mesmo poder € a mesma responsabilidade. Para enfrentar o capitalismo foi criada a

Rede de Socio-Economia Solidaria (idem, 2001).

Para participar destas redes os empreendimentos t€ém necessariamente que observar
os seguintes critérios: nao haver qualquer tipo de exploracdo do trabalho, opressao
ou dominagdo nos empreendimentos; preservar o equilibrio dos ecossistemas
(respeitando-se todavia a transi¢do de empreendimentos que ainda ndo seja
ecologicamente sustentaveis); compartilhar significativas parcelas do excedente
para a expansdo da propria rede ¢ das cadeias produtivas da Sécio-Economia;
autodeterminag@o dos fins e autogestdo dos meios, em espirito de cooperagdo e
colaboragdo (idem, 2011, p.65).
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O movimento cooperativista surgiu em oposi¢ao ao capitalismo. Entretanto, os paises
capitalistas entendem o cooperativismo como um modo de corrigir os defeitos do capitalismo.
Esta discussdo remete aos objetivos deste estudo, que tem sua base tedrica nos valores e nos
principios do cooperativismo e sua pratica realizada no mercado capitalista. Para aprofundar
estas questdes ¢ necessario compreender o que sdo os principios e valores do cooperativismo,

seus conceitos e a realidade brasileira.

1.4.2 Conceitos, valores e principios do cooperativismo

Para Benato (1994, p.35) a cooperativa “é uma sociedade de pessoas que visam, que
objetivam e que idealizam o trabalho em comum”. Ainda de acordo com o mesmo autor:
“Cooperativismo, doutrina, filos6fica e conceituadamente, ¢ um sistema econdmico-
financeiro que objetiva a transformagao e consolida¢do do social” (BENATO, 1994, p.17).

Queiroz (1996, p.29) entende as cooperativas como sendo: “a sociedade de pessoas
(trabalhadores) com capital variavel, que se propde — mediante a cooperagao de todos, socios
—aum fim econdmico”.

Para Sandroni (2002, p.132) a cooperativa ¢ “Empresa, formada e dirigida por uma
associacdo de usuarios, que se reunem em igualdade de direitos com o objetivo de
desenvolver uma atividade econdmica ou prestar servigos comuns, eliminando os
intermediarios”.

Rech (2000), utilizando-se do conceito de cooperativa da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT) e do Congresso, da Alianga Cooperativa Internacional, realizado em
Manchester, resume o conceito de cooperativa como uma sociedade de pessoas que
objetivam a realizac¢do de atividades econdmicas, de forma livre e beneficiando a todos.

Para a OIT, segundo Rech (2000, p.22), a cooperativa se conceitua como:
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Uma associa¢do de pessoas que se uniram voluntariamente para realizar objetivo
comum, através da formagdo de uma organizacdo administrada e controlada
democraticamente, realizando contribui¢Ges eqiiitativas para o capital necessario e
aceitando assumir de forma igualitaria os riscos e beneficios do empreendimento no
qual os sdcios participam ativamente.

O Congresso da Alianga Cooperativa Internacional, reunido em Manchester, na

Inglaterra no més de setembro de 1995, propds a seguinte defini¢do:

Uma cooperativa ¢ uma associagdo autonoma de pessoas que se uniram
voluntariamente para atender as suas necessidades e aspiragdes econdmicas, sociais
e culturais comuns por meio de uma empresa de propriedade conjunta e
democraticamente controlada (apud RECH, 2000, p.22).

A filosofia inerente as cooperativas estd relacionada diretamente com os ideais
cooperativistas € com a sua cultura. A participacdo, a cooperagdo € os principios de
solidariedade s3o a base do cooperativismo. Laidlaw (1980) entende que, sendo um sistema
socio-econdmico, a cooperagdo nao se baseia numa no¢do ou numa teoria social especifica,
mas num conjunto de idéias e nogdes.

Ao levarmos em conta, portanto, a questdo da gestdo democratica implicita nos
principios do cooperativismo, vemos um importante fator de diferenciagdo no que se
refere as empresas privadas ou estatais. A possibilidade de, em tese, ser o poder
decisorio representado igualitariamente pela pessoa e ndao pelo capital, inclui a
cooperativa como institui¢do econdmica que possibilita a um ntimero determinado
de pessoas, a partir de um processo de discussdo e defini¢do conjunta, tragar metas e
diretrizes que sejam comuns a maioria. Esta maioria, como dissemos, a principio,
ndo necessita ser a detentora da maior parcela do capital social (MARCHIORO,
1990, p.40).

A cooperativa, além do aspecto econdmico, ¢ marcada profundamente por seu aspecto
social. De acordo com Rios (1987), o associado ¢ ndo apenas um co-usudrio, mas um co-

participante na tomada de decisdes e um fiscal na aplicagdo das mesmas.

O cooperativismo como fruto do movimento operario resultou na criagdo de um
modelo de associacdo com as seguintes caracteristica: propriedade cooperativa,
gestdo cooperativa e reparticdo cooperativa. A primeira caracteristica significa que
estamos diante de uma associagdo de pessoas ¢ ndo de capital. Isto é, a propriedade é
atribuida aos associados, independentemente das contribui¢des financeiras
individuais a constituicio da sociedade. A Segunda caracteristica, gestdo
cooperativa, significa que o poder de decisdo ultimo é competéncia da assembléia
dos associados. Finalmente, a terceira caracteristica, a reparti¢do cooperativa, indica
que a distribuigdo das sobras financeiras no final de um ano de trabalho deve ser

feita de uma maneira diversa da que ocorre numa empresa capitalista (RIOS, 1987,
p.13).
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Para Rech (2000) a cooperativa tem como maior fundamento os principios compilados
em Rochdale, alterados nos congressos da Alianga Cooperativa Internacional.

De acordo com Rique [s.d.], os pioneiros de Rochdale buscavam, além da criacdo de
uma cooperativa, comprar ¢ dividir de forma coletiva os suprimentos, mas tiveram como
problema a ser resolvido a destinac¢do das sobras. Para tanto, criaram alguns principios, alguns
derivados do movimento cartista, como o primeiro, outros do owenismo, como o terceiro,
sendo o segundo impeditivo de privilégio dos sdcios mais antigos:

1. Controle democratico, um so6cio, um voto.

2. Adesao aberta de novos membros no mesmo pé de igualdade dos antigos.
3. Juros limitados ou fixados sobre o capital subscrito.

4. Distribui¢do de parte do excedente proporcional as compras.

5. Vendas a vista, sem crediario.

6. Venda apenas de produtos puros, ndo adulterados.

7. Neutralidade politica e religiosa.

Os primeiros principios cooperativos, que definem o ideario cooperativista, conforme
destaca Benato (1994), foram fixados no décimo quinto Congresso realizado em Paris da
Alianca Cooperativa Internacional — ACI, que, inspirando-se no programa de Rochdale,
definiu-os como: adesao livre; distribui¢do do excedente em propor¢ao as operagdes com seus
membros (retorno das sobras); juros limitados ao capital; neutralidade politica, religiosa e
racial; vendas a vista; e desenvolvimento da educagao.

Os congressos realizados pela Alianga Cooperativa Internacional em Paris (1932),
Viena (1966), Toquio (1992) e Manchester (1995), serviram para reafirmar, modificar e
acrescentar outros principios. A ultima revisao foi efetuada em 1995 em Manchester (RECH,
2000).

Conforme a OCESC (2004), atualmente os principios cooperativistas sio:
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1. Adesdo voluntaria e livre;

2. Gestao democratica pelos membros;
3. Participagdo econdmica dos membros;
4. Autonomia e independéncia;

5. Educagao, formac¢ao e informacao;

6. Intercooperagdo; e

7. Interesse pela comunidade.

O primeiro principio define as cooperativas como organizagdes abertas a participacao
de qualquer pessoa sem que haja discriminagdes, sejam elas de cunho social, racial, politico,
religioso ou de sexo, desde que os integrantes estejam dispostos a assumirem as
responsabilidades e estejam aptos a utilizarem os servigos cooperativos (OCESC, 2004). Para
Rech (2000) este principio esconde a divisdo de classes na nossa sociedade, na qual a
participagdo e o poder dos ricos é maior que dos pobres.

O segundo principio ressalta a caracteristica democratica da cooperativa. Todos os
membros devem participar de forma ativa na formulacao de politicas e na tomada de decisdes.
Os dirigentes eleitos devem representar de modo responsavel e cada membro tem direito a um
voto. Rech (2000) ressalta ser esta a diferenciacdo entre uma cooperativa ¢ um sociedade
comercial, em que a participagdo corresponde ao capital investido.

O terceiro principio refor¢a o anterior, estabelecendo o controle democratico através
de uma contribuicdo justa para a formagao do capital, que passa a ser propriedade comum dos
cooperados. Os membros recebem de acordo com o valor integralizado, e quando houver
excedente recebem também uma remuneragdo. Como nao ha lucro, os excedentes devem ter
como destino o desenvolvimento da propria cooperativa. O retorno aos associados deve ser

proporcional as suas transagdes na cooperativa.
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A organizacdo cooperativa € autonoma e o controle pertence aos seus membros, como
estabelece o quarto principio. Se houver acordos com outras organizagdes ou a necessidade
de recorrer ao capital externo, eles devem sempre estar sob o controle dos associados
democraticamente.

O quinto principio considera a informagao importante para a divulgacao das vantagens
e da natureza da cooperagdo para o publico em geral. O desenvolvimento da cooperativa ¢
decorrente dos trabalhos realizados na formagao e na educacao de seus associados, dirigentes
e trabalhadores.

A estrutura do movimento cooperativista, em nivel internacional, nacional, regional e
local, permite a realizagdo de trabalhos em conjunto entre as cooperativas e fortalece o
movimento. E o sexto principio.

O ultimo principio, o de nimero sete, extrapola os beneficios que a cooperativa gera
para a comunidade, através de implantagdo de politicas de desenvolvimento, o que alguns
denominam como responsabilidade social.

As cooperativas sdo pautadas ndo apenas por seus principios, mas pelos valores que
estes expressam: ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade, eqiiidade e
solidariedade (RECH, 2000). Como fundamentos doutrinarios do cooperativismo, se
destacam o humanismo, a liberdade, a igualdade, a solidariedade ¢ a racionalidade
(BENATO, 1994, p. 23).

A cooperativa tem uma simbologia universal de representada, pela logomarca de dois
pinheiros dentro de um circulo. A escolha do pinheiro remete a antiguidade. O pinheiro
simbolizava a fecundidade e a imortalidade e sua multiplicagdo e sua sobrevivéncia eram
facilitadas mesmo em terrenos dificeis. A unido dos dois pinheiros simboliza a resisténcia e
ressalta a forca do movimento com sua capacidade de expansdo. O circulo que envolve os

dois pinheiros, por ndo ter comeco e fim, representa a eternidade. Portanto, o significado
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deste simbolo procura demonstrar a unido do movimento, a fecundidade dos seus ideais, a
imortalidade de seus principios ¢ a vitalidade de seus adeptos, de forma que, ao se projetarem
para o alto, os pinheiros demonstram a trajetoria ascendente do movimento (OCESP, 1999).
Para o presidente da ACI, Roberto Rodrigues, com a reformulacdo dos principios
cooperativistas no Congresso de Manchester em 1995, iniciam-se uma nova onda
cooperativista. Esta onda ¢ composta por mudangas nas organizagdes cooperativas frente a
globalizacdo, permitindo uma ligacdo entre o mercado competitivo e a felicidade das pessoas

e das comunidades onde as cooperativas estao inseridas (RODRIGUES, 2001).

Na Segunda Onda o cooperativismo se transforma em uma ponte unindo duas
outras margens: de um lado, o mercado, no qual as cooperativas precisam estar
inseridas com profissionalismo, eficiéncia, competitividade, com lideres ageis em
busca de aliangas estratégicas, promovendo fusdes e incorporagdes, lutando pela
qualidade dos produtos e servicos, fazendo marketing e propaganda da diferenca
cooperativa, obtendo resultados financeiros positivos. Na outra margem, esta a
felicidade das pessoas e o bem estar da comunidade na qual a cooperativa se acha
inserida. E preciso ter clara esta idéia de buscar a felicidade individual e o bem
estar coletivo, como miss@o e ambicdo do moderno cooperativismo (RODRIGUES,
2001, p.10,11).

Para ser possibilitar a andlise da pratica cooperativista, ¢ necessario conhecer a
realidade das cooperativas no Brasil, entendendo o seu desenvolvimento historico e social. A

seguir um relato da historia do cooperativismo no Brasil.

1.4.3 As cooperativas no Brasil

Os primeiros movimentos, baseados no principio de auxilio mutuo, segundo Benato
(1994), surgiram no Brasil por volta de 1610, com a fundagdo das primeiras redugdes jesuitas,
tendo como fundamento o trabalho coletivo em consonancia com o modo de vida dos
indigenas. Estes movimentos perduraram por 150 anos. Utilizando-se de persuasdo e
fundamentando-se no cristianismo, os jesuitas iniciaram a implantacio de um estado

cooperativista conhecido como Missdes (OCESP, 1999).
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As teorias propostas por Fourier foram divulgadas no Brasil pelo engenheiro francés
Vauthier em Pernambuco. A concretizagdo de uma comunidade falansteriana ocorreu em
Santa Catarina, tendo como lider o médico homeopata francés Benoit Jules Mure, entre 1842
a 1844. Na época, o império brasileiro tinha interesse na importagdo de mao de obra para o
desenvolvimento agricola e industrial, em substitui¢do & mao de obra escrava. Fomentou,
entdo, a vinda dos europeus para a fundagdo do Falanstério do Sai. O projeto nao se
viabilizou mesmo ap6s a chegada dos franceses no municipio de Sdo Francisco do Sul,
principalmente pelas divergéncias internas que comegaram a ocorrer mesmo antes dos
imigrantes chegarem ao Brasil (S THIAGO,1995). Para que as utopias pudessem ser
viabilizadas e cumprissem seu papel transformador, era necessario adaptar as varias propostas
unindo-as parcialmente ou fundindo-as com outros projetos. Foi o que acabou sendo realizado
pelo Dr. Mure, no Falanstério do Sai, utilizando-se de uma quantidade limitada de propostas

de Fourier e unindo-as a aspectos propostos por Saint-Simon (GUTTLER, 1994).

Mure saiu da Europa entusiasmado com as idéias de Fourier ¢ foi o principal
protagonista do episddio que envolveu cerca de 217 franceses instalados, por volta
de 1842 e 1843, na Peninsula do Sai, situada na Provincia de Santa Catarina, em
frente a Ilha de Sdo Francisco do Sul (S THIAGO, 1995, p.51).

Em 1847 o médico francés Jean Maurice Faivre, com um grupo de europeus, adeptos
das idéias reformadoras de Charles Fourier, fundou no sertdo do Parana, a colonia Teresa
Cristina, organizada em bases cooperativas (BENATO, 1994). Em 1891, no Rio de Janeiro,
surgiram as primeiras cooperativas de consumo, fundadas por funcionérios publicos e

artesaos.

O inicio do cooperativismo brasileiro se deu no meio rural em fins do século XIX
(SANDRONI, 2002). Aconteceu como resultado de uma politica das elites, dentro de uma
economia agro-exportadora. Nao foi um movimento social de conquista popular (RIOS,

1987).
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O cooperativismo, que tem como ideal o associativismo e a forma participativa dos
trabalhadores, apresentou no Brasil uma face dupla. Como exemplo pode ser citado o
surgimento de algumas cooperativas que serviam de intermediarias entre as atividades de

plantadores de cana e os usineiros do agicar (MARCHIORO, 1990).

O Estado foi portanto, o patrocinador do cooperativismo empresarial, oportunizado
a sua expansdo, primeiramente, através da destruicdo das velhas formas de
organizacdo da estrutura de comercializagdo camponesas, isto €, as cooperativas
mistas. Em segundo lugar o Estado organiza administrativamente o cooperativismo
empresarial e designa-lhe fungdes de modernizac¢do das condi¢es de producdo na
agricultura, propiciando inclusive as cooperativas, espacos de acumulagdo e
participacdo nos setores rentaveis da economia. Para tanto, o Estado molda o
cooperativismo a sua propria imagem, do ponto de vista econdmico (organizando-o
aos moldes de uma empresa estatal) e politico (a formacdo de uma estrutura de
gestao autoritaria) e ideoldgica (a reprodugdo da ideologia tecnocratica). O Estado
transforma o cooperativismo em um ‘ aparato” seu, ou em outras palavras,
podemos afirmar que o cooperativismo torna-se um “aparato civil” do Estado
(SEIBEL, 1989, p.216).

A regulamentagdo no Brasil da formagdo de cooperativas data de 1907 (SANDRONI,
2002). Por volta de 1950 apareceram as primeiras iniciativas unificadoras com a constitui¢ao
da UNASCO - Unido Nacional das Associagdes Cooperativas e da ABCOOP — Associagao
Brasileira das Cooperativas. Neste periodo fez-se necessaria a unido das cooperativas que
formavam a base e o sustentdculo de uma politica agricola e pecudria, buscando
representatividade junto ao governo. A partir da necessidade da constituicdo de uma entidade
que reunisse todas as tendéncias e ap6és um amplo debate, em dezembro de 1969 foram
criadas a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras — OCB e as Organizagdes das

Cooperativas Estaduais — OCE’s (BENATO, 1994).

No Estado de Santa Catarina a OCESC — Organizagdo das Cooperativas do Estado de
Santa Catarina veio substituir a ASCOOP — Associagdo das Cooperativas de Santa Catarina -

que atuava desde o ano de 1964.

A OCESC representa todos os ramos das atividades cooperativistas e tem como

objetivos a realizagdo de estudos e a proposicdo de solugdes; a promocao da divulgagdo da
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doutrina cooperativista, o fomento e a criagdo de novas cooperativas; o estimulo ao
fornecimento do sistema de representacdo do cooperativismo; a assisténcia geral ao
cooperativismo; a prestacao de servigos de ordem técnica em nivel de dire¢do; a formagdo de
funcionario e ligados as cooperativas filiadas; a promocdo de congressos, encontros,
seminarios e ciclos de estudos; e a integracdo com as entidades congéneres das demais

unidades da Federacgao.

As cooperativas em Santa Catarina, segundo a OCESC (2004), estdo distribuidas nos
seguintes ramos: agropecudrio (58), consumo (15), crédito (65), educacional (17), especial
(2), habitacional (2), infra-estrutura (29), mineral (2), produgao (9), saude (41), trabalho (34) e
transporte (23).

Conforme Cunha (2003), os ideais cooperativistas voltaram a ser resgatado em
oposic¢do as propostas das cooperativas de se adaptar em sobreviver ao mercado. Masy (1979)
comenta que os cooperados ndo se sentem como donos, mas apenas detentores de um
patrimonio social. Singer [s.d.] reconhece a falta de cultura cooperativa como grande
obstaculo a difusdo do cooperativismo.

A realidade brasileira, de crescente desemprego, nos permite questionar as teorias

existentes com a pratica cooperativista em Santa Catarina.

1.4.4 As cooperativas de trabalho

As primeiras cooperativas de trabalho foram decorrentes de um movimento provocado
pelos teceldes Ingleses, que se revoltaram com as grandes jornadas de trabalho ¢ com os

baixos salarios.

Conforme Rech (2000), os momentos de crise econdmica, em que se esgotam as

possibilidades de emprego, servem para consolidar as experiéncias das cooperativas de
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trabalho. Com proposta de desenvolver comunitariamente as atividades produtivas, as
cooperativas de trabalho reunem trabalhadores intelectuais ou manuais. O trabalhador tem a
possibilidade de “organizar e reorganizar as condi¢des de trabalho, substituindo estruturas
hierdrquicas por meio de decisdes democraticas, pela combinacdo direta dos seus

conhecimentos e competéncia” (RECH, 2000, p.47).

No Brasil, na década de noventa, surgiu um grande numero de cooperativas de
trabalho. Em Santa Catarina, conforme a OCESC (2004), o nimero de cooperativas nos

ultimos trés anos, vém decrescendo com o rigor da fiscalizagdo.

As cooperativas de trabalho estdo em crescimento acelerado nos Gltimos anos. Diz-
se que todo dia nascem duas novas cooperativas de trabalho em S&o Paulo. O surto
das cooperativas de trabalho se explica pelas profundas transformagdes sofridas
pelo mercado do trabalho, que sdo auténtica tragédia para o trabalhador. Em
resumo, elas resultam do rapido crescimento da produtividade do trabalho,
produzido pela revolugdo industrial em curso; da liberalizagdo do comércio
mundial, que tornou possivel transferir quantidades cada vez maiores de postos de
trabalho para paises de baixos saldrios e parcos direitos sociais; [...] A cooperativa
de trabalho surgiu assim como forma conveniente de substituicdo de trabalho
assalariado regular por trabalho contratado autonomo (SINGER, [s. dt],2004).

A legislacao brasileira ndo incentiva nem respalda as cooperativas de trabalho. Para a
CLT e para a legislag@o previdenciaria, os trabalhadores destas cooperativas sao considerados
autonomos e nao siao subordinados ao contrato com o contratante do servigo, abrindo

possibilidades de intermediagdes fraudulentas de mao de obra (RECH, 2000).

Singer (2004) cita a criagdo de falsas cooperativas, promovidas por empresas que
criam e registram as cooperativas de trabalho e demitem seus funcionarios, de forma regular
para que se associem e continuem a trabalhar da mesma forma anterior. E uma forma de
precarizagdo do trabalho, em que o trabalhador acaba por permitir que tal situagdao ocorra,
empurrado pela pressdo do desemprego. Formas para impedir estas situagdes seriam as
mudancas na legislacdo, que permitiriam a todos os trabalhadores os beneficios,

conscientizando-os e impedindo a extin¢ao de seus contratos com garantias e direitos.
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As cooperativas de trabalho fazem a intermediacdo das atividades profissionais dos
seus sOcios com as organizacdes contratantes. Negocia-se a forma e a remuneracdo pela
prestagdo de servicos. Nesta transa¢do, quem recebe a remuneragdo ¢ a cooperativa, que a

repassa aos cooperados envolvidos na prestagdo de servigos. (QUEIROZ, 1996).

Para Cunha (2003) as cooperativas de trabalho sdo organizagdes econdmicas que
mantém relacdes de igualdade e reciprocidade e que pertencem coletivamente aos
trabalhadores que nelas produzem e gerenciam. No decorrer dos anos, com a busca de
sobrevivéncia no mercado, as cooperativas se distanciaram de seus ideais cooperativistas.
Inicialmente as formas democraticas participacionistas foram criticadas por serem
consideradas utopicas, mas, atualmente sdo utilizadas por diversos tipos de organizagao
social. E a cooperativa que congrega a dimensdo econdmica e politica. Na dimensao
econdmica buscam garantir os meios de vida de seus participante e na dimensdo politica

estabelecem praticas democraticas, cooperativas € autogestionarias entre seus participantes.

1.4.5 As cooperativas de trabalho em Santa Catarina

O cooperativismo de trabalho em Santa Catarina, assim como no Brasil, passou por
uma fase de expansdo nos anos 90, e a partir do ano de 2003 vem sofrendo uma diminuig@o
no numero de organizagdes cooperativas.

Estudos realizados em duas cooperativas de crédito no Vale do Itajai, constataram o
aumento do interesse sobre o cooperativismo ¢ a necessidade de educacdo dos cooperados
sobre os valores e principios do cooperativismo. O resultado do trabalho demonstrou um
desinteresse por parte dos cooperados, podendo ser evitado quanto melhor for o conhecimento

sobre o assunto e quanto maior o envolvimento dos associados. Para as autoras o
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cooperativismo pode ser considerado como uma saida para a crise de desemprego (RAMOS;
DOMINGUES, [s.dt]).

Lins ([s.dt.]), através de um estudo em duas cooperativas catarinenses, afirma que o
trabalho cooperativo apresenta-se sob dois enfoques divergentes. No primeiro enfoque o
trabalho cooperativo torna-se uma alternativa as questdes do desemprego e no segundo,
aparece como precarizagdo das relagdes de trabalho. Ao estudar duas realidades diferentes, o
caso CAPCOOPER e COOPVEST verifica que ndo existe uma caracteristica interna ao
cooperativismo que justifique a precariza¢do das relagdes de trabalho ou a alternativa ao
desemprego. Afirma que a andlise deve levar em considera¢do a realidade pratica de cada
caso encontrando a combinag¢ao de ambos, ou somente uma destas situagdes. O autor (2003)
considera dificil que o cooperativismo de trabalho represente o encaminhamento para uma
nova forma social.

O trabalho do NINEIT- Nucleo Interdisciplinar dos Estudos da Inovagdo e do
Trabalho - em estudo realizado no periodo de novembro de 1999 a julho de 2000, em
cooperativas de trabalho no Estado de Santa Catarina, aponta a falta de conhecimento do
ideario cooperativista, assim como a inexisténcia de gestdes democraticas e solidarias,
prevalecendo o modelo de falsas cooperativas. Os cooperados, em todos os casos estudados,
observam que perderam seus direitos sociais e tiveram uma queda na qualidade de vida
devido a precarizacao do trabalho.

Outro estudo do referido nucleo — NINEIT — analisou as cooperativas de trabalho no
processo de reestruturacao produtiva e flexibilizagdo do trabalho nos estados de Rio Grande
do Sul e em Santa Catarina e verificou que a maior parte dos entrevistados busca a
cooperativa como alternativa ao desemprego sem um conhecimento maior sobre o

cooperativismo. O ideario cooperativista ndao ¢ considerado importante, pois o
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desconhecimento sobre os principios e valores do cooperativismo abrange desde a direcao até
os cooperados.

Todos estes estudos se completam e ressaltam as divergéncias entre o idedario
cooperativista e a pratica das cooperativas.

A partir do referencial tedrico apresentado buscamos saber como ocorre a pratica de

uma cooperativa de trabalho em Santa Catarina.



2 METODO: A ESCOLHA DE UM CAMINHO

Entendendo a ciéncia como a busca do conhecimento e a compreensao dos fendmenos
naturais, Kerlinger (1980) afirma que a constru¢ao do conhecimento acontece de forma segura
e com confianga somente através do desenvolvimento da ciéncia. Este desenvolvimento

estabeleceu métodos em oposicao a falta de controle dos demais tipos de conhecimento.

De acordo com Seltiz et al (1987), os métodos de pesquisa nas relagdes sociais servem
para ampliar a visdo e definir a escolha entre diferentes caminhos e diferentes relacdes com a
investigacao.

Para Fleury e Vargas (1983) o pesquisador se orienta no processo de investigagdo,
toma decisdes, seleciona conceitos, hipoteses, técnicas e dados adequados a partir da
metodologia. O pesquisador possui uma formacao que define sua visdo das coisas, mas, para
que possa distinguir o que lhe interessa, precisa da metodologia. “A metodologia consiste na
arte de tomar decisdes no processo de conhecimento” (FLEURY; VARGAS, 1983, p.56).

A liberdade teérico-metodoldgica para a realizacdo da pesquisa, segundo Trivifios (1987),
¢ possivel com a utilizagdo do método qualitativo que, de acordo com Godoy (1995), permite

a exploragdo da imaginag¢do e da criatividade do pesquisador.

As defini¢gdes dos procedimentos metodologicos adotados sdo explicitadas nesta etapa da

pesquisa, de acordo com os itens abaixo relacionados:

2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O estudo ¢ caracterizado como empirico pelo fato de a pesquisa cientifica ser sistematica e

de estar baseada em evidéncias cientificas (KERLINGER, 1980). O estudo compde-se de um
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referencial tedrico para analise e interpretagao dos fatos e dos fenomenos. A convergéncia da
teoria com a realidade, segundo Castro (1977), possibilita ao pesquisador um foco mais fértil

na elaboragdo de um trabalho de dissertagao.

O enfoque utilizado na pesquisa ¢ predominantemente qualitativo, este permitindo através
do contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, ocorrer a compreensdo dos
fenomenos dentro das perspectivas dos participantes da situagdo (GODOY,1995). Para
Richardson (1989) a metodologia qualitativa permite ao pesquisador obter um maior nivel de
profundidade, juntamente com o entendimento das particularidades do comportamento dos

individuos, vindo de encontro as categorias de analise abordadas nesta pesquisa.

De acordo com a natureza do problema a ser pesquisado, ¢ definido o tipo de estudo a ser
utilizado, que foi do tipo exploratdrio-descritivo. Na pesquisa descritiva busca-se o
entendimento do fendmeno como um todo, na sua complexidade, preocupa-se com o processo
e ndo somente com o resultado, considera todos os dados da realidade que sdo importantes e
que devem ser examinados (GODOY,1995). Para Trivinos (1987) a pesquisa qualitativa do
tipo descritiva considera a interpretacdo dos resultados decorrente da totalidade de uma
especulagdo que tém como base a percep¢ao de um fendmeno num contexto. Ainda segundo o
mesmo autor, “os estudos exploratérios permitem ao investigador aumentar sua experiéncia

em torno de determinado problema” (TRIVINOS, 1987, p.109).

A pesquisa ¢ caracterizada como um estudo de caso. De acordo com Godoy (1995),
utiliza-se o estudo de caso quando “o foco do interesse ¢ sobre fenomenos atuais, que sé

poderao ser analisados dentro de algum contexto de vida real”.

Antes da sele¢do e da aplicacdo do caso, foi feita uma etapa exploratoria da pesquisa
através de entrevistas com representantes da OCESC, representantes dos sindicatos e da

Delegacia do Trabalho, objetivando compreender melhor a cooperativa estudada.
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2.2 PROCESSO DE SELECAO DA ORGANIZACAO

O processo de selecdo, o contato inicial e a defini¢do da cooperativa estudada
demandaram cerca de dois meses. Inicialmente foi feita a sele¢do da cooperativa a ser
pesquisada, com a andlise dos dados disponiveis nos trabalhos realizados no NINEIT. A
selecdo foi realizada considerando que a cooperativa de trabalho estd atuando nos municipios
da regido da grande Floriandpolis, esta cadastrada na OCESC, e que tem seu registro antes do
ano de 2000, atendendo assim tanto aos requisitos tedricos como praticos.

Foram quatro as cooperativas pré-selecionadas para a realizagdo da pesquisa. A
primeira, apds um contato inicial com um dos dirigentes, informou do seu futuro fechamento,
com a data prevista dezembro de 2004. Na segunda cooperativa visitada fomos recebidos com
bastante interesse por parte da dire¢do, mas, em seguida, relutante, o vice-presidente disse ter
perdido o arquivo com todos os nomes dos associados. Na terceira cooperativa, a Gnica nao
registrada na OCESC, o dirigente mostrou-se interessado e disse ser necessaria a aceitagao
dos outros cooperados. O assunto foi tratado na reunido semanal dos cooperados que
decidiram que o periodo ndo seria adequado, j4 que com a entrada da temporada de verdo, o
movimento na cooperativa aumentava, podendo prejudicar os trabalhos.

Finalmente, a quarta cooperativa pré-selecionada, acenou com a possibilidade de
realizagdo da pesquisa. Esta cooperativa ndo demonstrou, inicialmente, interesse no estudo.
Apos algumas semanas de contatos e de negociacgdo, entre esta pesquisadora e o presidente da
cooperativa, os dirigentes autorizaram o inicio da pesquisa, solicitando antes, além da carta de
apresentacdo inicial, com os objetivos e informagdes sobre a pesquisa, o projeto de
dissertacdo. O projeto foi encaminhado e apds duas semanas foi dada a autorizagao.

A cooperativa de trabalho ¢ formada por profissionais de um determinado setor, que

atuam na prestagdo direta de servigo ao cliente em parceria com outras instituigoes. Estas
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institui¢des estabelecem parcerias diretamente com a dire¢dao da cooperativa, tendo o poder de
estabelecer o local de trabalho, horarios e remuneragdes. No restante, os cooperados que
prestam servigos a estas instituigdes tém as mesmas condigdes de trabalho dos demais
cooperados.

A cooperativa se considera vitoriosa por “ousarem romper com os paradigmas até
entdo existentes”, quando se referem as relagdes trabalhistas. A cooperativa oferece aos
cooperados vantagens como a flexibilidade e autonomia sobre o tempo de trabalho, bem como
a op¢ao de trabalhar, dentro das qualifica¢des exigidas, com a area de conhecimento em que
estiverem mais adaptados. Fica demonstrado que, ao optar pela cooperativa, o trabalhador esta
se livrando das “amarras legais das relagdes trabalhistas”. As parcerias realizadas para a

prestacdo de servigos incluem organizagdes publicas e privadas.

2.2.1 Selecao dos sujeitos

A escolha dos sujeitos pesquisados foi feita utilizando-se de informagdes disponiveis
nos arquivos da cooperativa para a elaboragdo de um banco de dados dos cooperados a serem
entrevistados. Todos os entrevistados serdo tratados como cooperados, independentemente do
género.

Apesar de a cooperativa ter em seus registros grande numero de associados, a
secretaria, funciondria responsavel por prestar todos os esclarecimentos e acompanhar a
pesquisa, ao questionarmos o numero total de associados, disse ndo saber, porque eles variam
diariamente. Os dados do més de agosto eram de aproximadamente 2.430 associados, sendo
que 530 estavam na ativa, 400 foram desligados ¢ 1.500 estavam inativos. Dos associados

ativos, que trabalham na regido da grande Florianopolis, constam em média 50 pessoas. Cabe
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lembrar que a cooperativa possui associados em todo o Estado de Santa Catarina e que
pretende expandir sua atuagdo para outros estados.

Na época da pesquisa a cooperativa contava, além dos cooperados, com cinco
estagiarios, com nivel de segundo grau e cinco funcionarios em seu quadro de pessoal todos
lotados na sede da cooperativa, no municipio de Floriandpolis. A presente pesquisa
considerou apenas os cooperados como sujeitos pesquisados.

Apbs a definigcdo dos sujeitos pesquisados e para possibilitar ter dados mais proximos
possiveis da pratica cooperativa, foi utilizado o critério de tempo de filiacdo, conforme o
Quadro 1. Foram selecionados cooperados com filiagdo anterior ao ano de 2000, a partir do
ano 2000, e filiados no ano 2004, com o objetivo de se obterem informagdes ndo apenas com
os cooperados mais recentes, mas também com os que ja conhecem tal realidade ha mais
tempo. Os associados selecionados com data de filiagcdo anterior ao ano 2000 totalizaram 13
pessoas; os associados com data de filiacdo a partir do ano de 2000 e até o ano de 2003
formaram o segundo banco de dados com 12; e foram 13 os selecionados que tiveram a sua
filiacdo no ano de 2004.

Formado o banco de dados dos associados, iniciou-se o processo de contato telefonico
e a marcagdo das entrevistas. A maior parte das entrevistas foi realizada na casa dos
cooperados e apenas trés cooperados foram entrevistados em seus locais de trabalho. Alguns
cooperados ndo autorizaram a realiza¢do da entrevista. Entre os motivos alegados, chamaram
a atencao dois casos em que os entrevistados informaram ndo conhecer a cooperativa e que
nada tinham a declarar, pois o contato era apenas para o recebimento de salario; alegaram
também problemas particulares. Houve casos em que os dados recolhidos na cooperativa

estavam desatualizados, impedindo o contato com os cooperados.
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FILIACAO ANTERIOR AO
ANO DE 2000

FILIACAO A PARTIR DO
ANO 2000 ATE O ANO DE
2003

FILIACAO A PARTIR DO
ANO DE 2004

8 ENTREVISTADOS

5 ENTREVISTADOS

2 ENTREVISTADOS

Quadro 1: Cooperados entrevistados com as datas de filiagdo.

Elaborado pela autora.

As entrevistas totalizaram 15 cooperados, utilizou-se como delimitador o critério da

saturacdo. De acordo com este critério, a pesquisa foi finalizada apos a realizagdo das diversas

entrevistas € com a observagdo de que as respostas tornaram-se repetitivas, ocorrendo uma

saturagdo do assunto (QUIVY,

1992).

A maioria dos cooperados entrevistados, Quadro 2, possui nivel superior, € uma parte

consideravel também pods-graduacdo. A renda mensal familiar variava entre R$ 1.000,00 ¢ R$

3.000,00, com uma média de R$ 2.520,00. Apenas um cooperado informou ter a cooperativa

como fonte Unica de renda. A idade variou entre vinte e quatro e sessenta € um anos.

ESCOLARIDADE |[ATIVO INATIVO
DOUTORADO 0 0
MESTRADO 0 3
ESPECIALIZACAO |3 2
GRADUACAO 3 3
ENSINO MEDIO 1 0

Quadro 2: Perfil dos entrevistados.
Elaborado pela autora.

Além dos cooperados, foram entrevistados um dirigente da cooperativa, um dirigente

da OCESC, dois representantes de sindicatos ligados as categorias profissionais dos

cooperados e um representante da Delegacia Regional do Trabalho.
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2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Técnica ¢ entendida como a habilidade para usar os conjuntos de preceitos ou
processos de que se serve uma ciéncia ou arte (LAKATOS, 1985). O estudo de caso tem
como técnicas de coleta de dados primarios, a observagdo, o didrio de campo e a entrevista
(GODQY). A técnica eleita para o presente estudo foi a entrevista. Minayo (1998) relata ser
possivel através da entrevista “obter informes contidos na fala dos atores sociais” (1998,

p-57).

Como os cooperados estivessem realizando seus trabalhos em varias unidades
espalhadas pelo Estado de Santa Catarina e na grande Florianopolis, ndo foi possivel a

utilizagdo da observagdo e do diario de campo nesta pesquisa.

A etapa do estudo exploratorio foi efetuada por pesquisa telematizada e entrevistas
com representantes da OCESC e dos sindicatos e com representantes da Delegacia Regional
do Trabalho.

A entrevista, que foi do tipo semi-estruturada, ¢ de acordo com Minayo (1998), a
jungdo da abordagem livre com as perguntas previamente formuladas. J& Richardson (1989)
afirma que as técnicas de entrevista devem ser escolhidas de acordo com o contexto, buscando
a informacao que esteja em acordo com o problema pesquisado.

A entrevista foi realizada com o apoio de um roteiro basico de questdes semi-
estruturadas, elaboradas para dar suporte ao pesquisador, conforme os apéndices 1 e 2.
Inicialmente informou-se ao entrevistado os objetivos da pesquisa e sua desvinculagdo com a
cooperativa, tendo como finalidade somente o trabalho académico. As entrevistas foram todas
gravadas e posteriormente os dados foram transcritos na integra, respeitando fielmente a fala
dos entrevistados. Para tanto, solicitou-se a permissdo para efetuar as gravacdes, informando-

se que os dados seriam transcritos, mas guardados sob sigilo. Todos os dados transcritos
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foram codificados por letras e numeros, para preservar de forma sigilosa a fala dos
entrevistados. Foi utilizada a letra A quando se refere aos associados, em conjunto com um
numero de 1 a 15, respeitando a ordem das entrevistas; a letra D para representar o dirigente
da cooperativa; a letra O para o representante da OCESC; a letra S para os representantes dos
sindicatos entrevistados, e, que como foram dois, foram utilizados os numeros 1 e 2 ap6s a
letra; e o representante da Delegacia do Trabalho ficou representado pela letra T.

O tempo médio de duragdo das entrevistas foi de trinta minutos. Algumas entrevistas
tiveram o tempo maximo de uma hora e vinte minutos € uma o tempo minimo de quinze
minutos. A grande dificuldade de realizagdo das entrevistas ¢ reafirmada, em virtude das
mesmas serem efetuadas, na sua grande maioria, nas residéncias dos cooperados ¢ nos seus
horéarios vagos.

A fonte secundaria utilizada para a coleta dos dados foi a Internet, através do site da
cooperativa, que nao disponibilizou documentos ¢ atas.

O periodo das entrevistas foi entre a quarta semana de outubro e a primeira semana de

dezembro.

2.4 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Para se efetuar a etapa de andlise e de interpretagdo dos dados, entendendo esta
pesquisa como qualitativa, foi utilizado o método de analise de conteudo.

Apos a realizagdo da coleta dos dados e de acordo com os objetivos propostos, os
dados foram inicialmente agrupados conforme as categorias de analise pré-estabelecidas, para
posteriormente serem analisadas as interagcdes entre seus conteudos. E para finalizar, foi

efetuada a comparagdo com os objetivos estabelecidos inicialmente.
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Para Selltiz, (1987), com a analise obtém-se um sumario das observagdes, que visa

responder as perguntas da pesquisa. Efetuando o sumario, foi realizada sua interpretagao,

buscando um sentido amplo para as respostas obtidas, interconectando-as com os demais

conhecimentos ja obtidos.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa e buscando trabalhar o tema em toda a sua

complexidade, a analise foi realizada a partir das categorias de pesquisa apresentadas no

quadro abaixo:

Categorias de analise

Conteados

1 — Relag¢oes de Trabalho
1.1 Politicas de Recursos humanos

1.2 Macro-instancia politica-econdmica

1.1.1 Suprimento;

1.1.2 Aplicacao;

1.1.3 Manutengao;
1.1.4 Desenvolvimento;
1.1.5 Monitoragao.

1.2.1 Terceirizagao;
1.2.2 Desemprego e Precarizacdo do trabalho;
1.2.3 Condigoes de trabalho.

1 —Valores e Principios do Cooperativismo
2.1 Valores do cooperativismo

2.2 Principios do cooperativismo

2.1.1 Ajuda mutua;
2.1.2 Responsabilidade;
2.1.3 Democracia;
2.1.4 Igualdade;

2.1.5 Eqiiidade;

2.1.6 Solidariedade.

2.2.1 Livre acesso e adesdo voluntaria;
2.22  Controle, organizagio ¢
democratica;

2.2.3 Participacdo Econdmica dos associados;
2.2.4 Autonomia e independéncia;

2.2.5 Educagdo, capacitagdo e informagao;
2.2.6 Cooperagdo entre as cooperativas;

2.2.7 Compromisso com a comunidade.

gestao

Quadro 3 — Categorias de analise.
Elaborado pela autora.
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2.5 DIFICULDADES E LIMITACOES DA PESQUISA

As limitagcdes encontradas para a realizagdo da pesquisa foram, principalmente, a
dificuldade de acesso a uma cooperativa, para a realizacdo da pesquisa, ¢, em segundo plano,
a disponibilidade de tempo dos cooperados para serem entrevistados.

Nas falas dos dirigentes de cooperativas observou-se que o rigor com que atualmente o
Ministério do Trabalho vem realizando as fiscaliza¢des, preocupa os dirigentes, dificultando
assim a liberagdo de dados e o acesso as cooperativas. No caso da cooperativa pesquisada nao
foram dados informagdo ou acesso a qualquer tipo de documentagdo, alegando-se que todos
as informagdes necessarias a pesquisa estariam disponiveis no sife da cooperativa na Internet.

O resultado do estudo de caso ndo pode ser generalizado, mas pode servir de base para
outros estudos ou formulacao de outras hipdteses.

A mesma pesquisa pode ser realizada com outra abordagem teoérico-metodologica o

que implica em outro fator limitante.
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Ao propor uma discussdo, com base na teoria ja apresentada e nos dados coletados,
comungamos da intencdo proposta por Boff e Arruda (2002) que podemos ver e fazer o
mundo ndo de apenas um modo, quer seja o do capitalismo com sua politica neoliberal ou o
estatismo totalitario. Pode o trabalhador tornar-se sujeito de seus processos quer seja pessoal
ou coletivo, de forma que a cooperacdo va além da competicdo e esteja inserida em um
processo educacional continuo e sem interrup¢ao que desafie o seu desenvolvimento tanto na
pratica como na teoria.

Como foi dito no inicio deste trabalho, ndo ¢ inten¢do desta pesquisa denunciar ou
deflagrar nenhum processo de responsabilizacdo no desenrolar desta presente discussdao, mas
sim analisar de forma transparente e buscando ser fiel a fala dos entrevistados mostrar as
praticas e visdes que permeiam esse espago cooperativista.

A organizacdo em estudo sera tratada simplesmente como cooperativa e seus
associados serdo representados por letras e nimeros, como por exemplo, Al, A2; a fala do
dirigente da cooperativa serd expressa pela sigla D, o representante da OCESC sera tratado
como O, e a letra T para o representante da Delegacia Regional do Trabalho.

As relacdes de trabalho nas organizagdes sdo expressas pelas relagdes de poder entre
os empregadores e trabalhadores (FLEURY, 1989; FARIA, 1985).

As categorias de andlise definidas inicialmente coincidiram com as falas dos
entrevistados. As principais categorias sdo as relacdes de trabalho e os valores e principios do

cooperativismo.
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3.1 AS RELACOES DE TRABALHO

As relagdes de trabalho foram analisadas na instancia das politicas de recursos
humanos e em seguida na macro-instancia politica-economica.

Nas politicas de recursos humanos verificamos como ocorre o suprimento, aplicagao,
manuten¢do, desenvolvimento e monitoragdo na cooperativa.

Ao identificar situagdes inseridas no contexto da terceirizacdo, do desemprego e
precarizagdo, ¢ buscando conhecer as condigdes de trabalho na cooperativa analisamos a
macro-instancia politica-economica.

As relagdes de trabalho e suas instancias, na cooperativa, interagem em grande parte
do tempo com os valores e principios do cooperativismo. Portanto, a analise dos dados, na sua
maior parte, sera realizada em conjunto.

Inseridas em um contexto conhecido pelas mudancgas ocorridas, a partir dos anos 70,
nas relacdes de trabalho e produgdo, o que Corréa (2002) considera como sendo
reestruturacdo produtiva, estas andlises serdo realizadas a partir do crescimento dos
trabalhadores flexiveis (KOVACS, 2003), a desregulamentagdo dos direitos trabalhistas e a

exigéncia de um trabalhador melhor qualificagdo (ANTUNES, 2002).

3.1.1 As politicas de recursos humanos

Ao definir as diretrizes de agdo, visando orientar o desempenho do trabalhador para a
realizacdo dos objetivos organizacionais, sao estabelecidas as politicas de recursos humanos.

A cooperativa estudada ndo pertence a Rede de Socio-Economia Solidaria, e a partir
das analises apresentadas a seguir pode-se verificar que esta organizagdo tem sua politica de

relagdes de trabalho voltada para a competi¢ao de mercado, conforme Rodrigues (2001).
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3.1.1.1 Suprimento

Nas cooperativas de trabalho o recrutamento e a sele¢do estdo relacionados com os
principios de livre acesso e adesdo voluntdria; autonomia e independéncia; e com os valores
de eqiiidade; igualdade e democracia; e diretamente relacionado com as questdes do
desemprego e precarizagdo das relagdes de trabalho. Na cooperativa pesquisada o
recrutamento ¢ sele¢do acontece diariamente.

Identificamos, nas falas, informagdes que nos respondessem aos questionamentos
como: de que forma o cooperado fica sabendo da cooperativa, quais os motivos que levam o
cooperado a se filiar a cooperativa, quais as caracteristicas comuns a estes cooperados, e
como os cooperados sao apresentados a organizagdo cooperativa.

Esta politica nas cooperativas coincide com o primeiro principio, presente no ideario
cooperativista.O primeiro principio do cooperativismo fala que a adesdo do cooperado deve
ser livre e voluntaria (ACI, 2005), mas na cooperativa pesquisada isto nem sempre acontece.

A escolha da cooperativa, pelos associados, pode ser feita através do recrutamento
externo, quando as outras instituigdes “parceiras”’’ indicam quem deve ser cooperado, ou
através do recrutamento interno, de forma que os amigos e parentes dos cooperados passam a
fazer parte da organizacao.

As instituigdes “parceiras” realizaram o recrutamento ¢ a sele¢ao de seis entrevistados,
e posteriormente encaminharam o cooperado para realizar a adesdo na cooperativa. O que se
destaca neste processo ¢ que os trabalhadores ndo podem optar livremente pela adesdo a
cooperativa. Alguns dos cooperados recrutados neste processo consideram que a sua adesao
foi “imposta” pela instituicdo contratante, o que vem ferir ao principio de adesdo livre e

voluntaria; autonomia e independéncia e o valor de democracia. A CLT considera o

3 S3o instituigdes “parceiras” da cooperativa os orgdos publicos, empresas privadas, universidades, verificadas
de acordo com a fala dos entrevistados.
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cooperado um trabalhador autdbnomo, sem vinculo com o contratante do servigo, mas para
Rech (2000) isto pode gerar uma intermediacdo de mao de obra fraudulenta.

A constatacdo do cooperado de que o processo ndo estava correto nao implicou em
nenhuma forma de reagdo, demonstrando a situagdo atual de desemprego e a necessidade dos
trabalhadores em manter mais de um vinculo de trabalho para melhorar a renda (ANTUNES,
2002). A falta de maturidade politica ¢ resultado de diversas variaveis, tais como, a falta de
participagdo politica praticada nos anos de ditadura militar, reforca a visdo da necessidade de
desenvolvimento da cultura da participagdo limitando o exercicio da democracia, ¢ impedindo
que esteja de fato presente nas organizagdes, o que para Singer ([s.dt]) torna-se um grande
obstaculo a difusdo do cooperativismo.

Outros entrevistados tiveram sua adesao realizada livremente, sendo que a forma de
ingresso na cooperativa foi através de indicagdo de amigos e de parentes. Apenas um
cooperado informou ter sido recrutado por um antincio em jornal.

A analise das diversas formas de recrutamento deixa claro existir diferencas entre os
cooperados, o que contraria os valores de igualdade, democracia e eqiiidade.

Para a maioria dos entrevistados, o0 motivo maior para vinculagdo com a cooperativa ¢é
para complemento de renda. Dos entrevistados apenas dois informaram ter a cooperativa
como unica fonte de renda, apesar de um deles estar procurando uma nova coloca¢do no
mercado de trabalho, por considerar o valor recebido muito pequeno. Esta fala nos remete ao
cenario atual, onde os trabalhadores que ndo tem vinculos formais sdo explorados
(ANTUNES, 2002).

Quando questionados, os cooperados informaram n3o ter a cooperativa como o
principal local de trabalho. Quatro deles disseram ter uma outra ocupagdo principal, trés sdo
aposentados e suas prestacdes de servigos sdo para complementar a renda. O que nos chama a

atencdo ¢ que quase metade dos entrevistados considera seu vinculo maior com a institui¢ao
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“parceira” e entende sua relagdo com a cooperativa somente para receber saldrio. A legislagao
ndo permite vinculo empregaticio entre a cooperativa e associados e tomadores de servigos
(QUEIROZ, 1996). Este vinculo pode ser analisado também, em conjunto com as politicas de
manuten¢do de recursos humanos; e os principios de autonomia e independéncia, e gestao
democrética.

O processo do suprimento demonstra que sdo varias as formas utilizadas para a selecdo

dos cooperados, contrariando e desrespeitando os valores e principios do cooperativismo.

3.1.1.2 Aplicacao

As organizacdes determinam os requisitos basicos para a aplicagdo dos recursos
humanos através de critérios de planejamento, alocagdo ¢ movimentagcdo das pessoas dentro
da organizacdo e a posterior avaliacdo do desempenho. Verifica-se na cooperativa a interagao
entre esta politica e os principios de gestdo democratica; educacdo, formagao e informacao;
autonomia e independéncia; em conjunto com os valores de ajuda mutua; democracia;
responsabilidade; igualdade; eqiiidade e solidariedade.

Conforme verificado nas politicas de suprimento, ndo existe um planejamento de
recursos humanos dentro da cooperativa. As pessoas apos fazerem sua filiagdo sdo alocadas
de duas formas. A primeira delas esta relacionada com o recrutamento e selecao feitos pelas
instituicdes “parceiras”, que novamente define onde alocar estas pessoas, sem considerar o
principio de autonomia e independéncia. Os demais, que prestam servigo diretamente para a
cooperativa, sdo dispostos em unidades proximas aos seus locais de residéncia ou trabalho, e
esta decisdo ¢ tomada pelos dirigentes ou coordenadores. Sao decisdes sem a participagdo dos

cooperados, desrespeitando o principio de gestdo democratica e os valores de eqiiidade,
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democracia e igualdade, e conforme Liedke (1997) comenta, faz parte de uma ideologia
marcada pela sociedade de classes e pelo poder.

Nao ficou claro como os coordenadores sdo escolhidos. A cooperativa mantém um
coordenador para cada regido do estado. Estas regides sdo divididas em varios nucleos, onde
os cooperados prestam servigo diretamente a comunidade. Os coordenadores escolhidos pelas
instituicdes “parceiras” trabalham em varias unidades, ¢ sdo responsaveis por uma regiao ja
delimitada pela institui¢do “parceira”. Os critérios para a selecdo destes coordenadores e sua
alocagdo ndo foram identificados.

Constata-se, a partir das entrevistas, que a movimentagdo e alocacdo das pessoas nem
sempre estd vinculada com a experiéncia ou formagao para o trabalho, mas na grande maioria
dos recrutados a alocacdo segue os critérios de qualificagdo para o exercicio das fungdes
existentes. Apenas trés entrevistados informaram ter a cooperativa como primeira experiéncia
de trabalho na area de prestacdo de servicos em que atua a cooperativa, sendo que para uma
delas era o primeiro trabalho. E, apenas dois entrevistados, ndo possuiam qualificagdo
académica ou experiéncia anterior para o exercicio da fungao.

A cooperativa ndo tem nenhum programa de capacitagdo que integre o associado,
quando da sua adesdo. De maneira geral, os cooperados acabam se conhecendo no local de
trabalho, nas reunides ou em assembléias. As pessoas, em alguns casos, se alternam na
prestacdo de servigo tornando grande o rodizio de cooperados.

Um dos entrevistados manifestou seu descontentamento com a forma de
relacionamento entre os cooperados, considera ser uma forma “capitalista”. A fala abaixo
demonstra que as relacdes de trabalho passam a ser individualizadas, com o aumento da crise

do desemprego( CASTRO, DEDDECA,1998).

A8 —A gente se conheceu I8, eu tive bons contatos com eles, mas de
alguns, de uns ou de outro assim, porque ndo s&o sempre 0S mMesmos,
circulava,[...]. Entdo, de um pelo menos assim, € muito capitalismo. Abarcar
tudo, querer dinheiro e aquilo, entendeu. Nao gostei desta relagao.
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Apenas dois entrevistados citaram que, informagdes a respeito da cooperativa foram
prestadas por um dos dirigentes, quando de um curso de capacitagdo, € a0 mesmo tempo
realizado as inscri¢des, sendo que estes foram selecionados pelas instituicdes contratantes do
servico. Os demais informaram que sdo efetuadas as filiagdes a cooperativa através do
preenchimento de um formulario ¢ a integralizagdo de R$ 20,00. A integralizagao deste valor
esta relacionada com o principio de participacdo econdmica dos associados, mas acontece sem
um entendimento maior no assunto em questdo. Junto com o formulédrio os trabalhadores
recebem o estatuto e outros documentos que nao sabem precisar quais. Estas informag¢des sdao
prestadas por funcionarios da cooperativa, sem que haja uma preocupacdo com a divulgagio
dos principios e valores do cooperativismo.

Laidlaw (1980) cita que as cooperativas sdo reflexos de seus contextos, resultante de
uma conjuntura cultural e politica, sendo verificado no paragrafo anterior o total
desconhecimento, por parte dos cooperados, do que € uma cooperativa. O governo brasileiro
estabelece a OCESC como representante a nivel estadual, em Santa Catarina, do
cooperativismo, sendo a responsavel por prestar assessoria para as cooperativas. A fala do
dirigente entrevistado ressalta a preocupagdo para que o cooperado, ao fundar uma
cooperativa ou integrante de uma cooperativa ja constituida, deva conhecer os principios e
valores que formam a base do cooperativismo, mas na pratica da cooperativa estudada nao foi
verificado.

Na fala dos cooperados, abaixo descritas, que prestam servigos a uma organizagao

“parceira”, houve quando da realizacdo de um curso de capacitacdo a apresentagdo da

cooperativa.

A6 - Entao a cooperativa n&o participou deste processo de selegdo. Antes
disso eu nem, nunca tinha ouvido falar da cooperativa. Ai ndés fomos
chamados. Ai a cooperativa se apresentou, colocou a fung¢ao, o regimento
da cooperativa.[...]. Era um curso de capacitagdo, entdo neste momento
houve a apresentagéo da cooperativa.
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A12 — Foi o Sr [...], foi 14, explicou, levou um contrato que a gente assinou
para se associar a cooperativa, pagamos os vinte reais, e tivemos que
deixar um curriculo, fotos e que a gente era cooperativada.

Decorre um descompasso entre o ideario cooperativista e as falas anteriores.
Questiona-se a participagdo do associado em um ambiente com relagdes hierdrquicas e
formais pré-estabelecidas, onde o cooperado deixa de ser o proprietario da cooperativa,
conforme os principios e valores, e ¢ tratado como um simples trabalhador vinculado a uma
estrutura ditatorial. Burawoy (apud LIEDKE, 1997), entende ser possivel encontrar relagcdes
despotica-hegemonicas, a partir do momento em que a forga de trabalho, para nao perder sua

colocacao no mercado, se submete a um modelo de competitividade internacional.

Dentre os entrevistados e com base nas informagdes colhidas no site da cooperativa
nao existe qualquer forma de avaliacdo de desempenho dos cooperados. A grande rotagao de
pessoas ¢ a dificuldade de uniformidade de critérios, bem como a falta de gestdo democratica

ja comentada, incham a cooperativa e justificam o grande niumero de cooperados.

3.1.1.3 Manutengao

O trabalhador utiliza sua forca de trabalho como mercadoria de troca para que possa
alcancar suas necessidades. Desta forma as organizagdes estabelecem politicas de manutengdo
de seus recursos humanos, definido critérios de remuneragdo direta, através dos salarios e
indireta através dos beneficios. As cooperativas contemplam dentro desta politica os
principios de gestdo democratica; participagdo econdmica; autonomia e independéncia;
educagdo, formagdo e informacdo; e os valores de igualdade; eqiiidade; ajuda mutua e

democracia.

Kovacs (2003), comenta a nova fase do capitalismo, onde ¢ presente a reducdo dos

custos de producdo, a partir do aumento dos trabalhadores flexiveis e uma diminui¢do do
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custo da forga de trabalho. O que nesta pesquisa esta relacionado com o modo como sdo

estabelecidas as politicas frente ao principio da participagdo econdmica.

Para compreender as politicas de manutencdo de recursos humanos praticados na
cooperativa em estudo, foram questionadas as formas de remuneracao, se ¢ fixa ou variavel,
como ocorrem, se recebe algum tipo de incentivo ou beneficio ¢ o tempo dedicado a

cooperativa.

Como ja citado anteriormente, a grande maioria dos entrevistados utiliza a cooperativa
como complementagdo de renda, sendo que ndo existe a participacdo do cooperado na

definicao do valor recebido quando este presta servico a uma institui¢ao “parceira”.

Os valores recebidos pelos cooperados que prestam servigos diretamente a
cooperativa, s3o definidos em assembléia, assim como a distribuicdo do excedente. Mas,
conforme a fala do dirigente da cooperativa, os cooperados apenas homologam o que ja foi
anteriormente decidido pela direcdo. Os demais cooperados, prestadores de servigo nas
instituicdes “parceiras”, sdo remunerados conforme a decisdo da direcdo da cooperativa em
conjunto com a institui¢do “parceira”, desconhecendo e deixando de participar do processo.
Encontra-se entdo, na cooperativa estudada, uma relacdo de falta de participacdo e

democracia.

A falta de democracia nas cooperativas pode permitir a reproducdo das formas

tradicionais de relagdes de trabalho e a exploragio capitalista (GALVAO, 1999).

A maior parte dos entrevistados, oito, estdo insatisfeitos com os valores recebidos.
Dois destes informaram que anteriormente recebiam um valor considerado bom. Somente um
do total entrevistado, considera que o valor pago pelos servigos prestados esta acima da média

do mercado.
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Questionados sobre a forma de remuneracdo sete cooperados responderam que
recebem um valor fixo, sendo que todos eles prestam servico através das organizagdes
“parceiras”. Os demais recebem suas remuneragdes de forma varidvel, sendo que um tnico

entrevistado ndo soube responder.

A remuneracdo ¢ um assunto que aparece varias vezes nas falas dos entrevistados,
mesmo quando sdo feitos outros questionamentos. A gestdo financeira, nos Gltimos anos, tem
sido motivo de duvidas dos cooperados. Abaixo, as falas dos entrevistados, destacam as

inquietacoes.

A8 - Até hoje inclusive em questido salarial, eu n&o sei se vais ter uma
pergunta a frente sobre isto. Até hoje eu acho que eles nao pagaram
certos. Nao sei também, porque foi assim, era tdo pouco (RISOS) que eu
nao me interessei nem em questionar.

A9 —[..] Porque no contracheque sempre vinham alguns equivocos.
Pagamento a menos, porque a gente comegou a receber [fixo] A principio
nds tinhamos, nds recebiamos era uma carga horaria.[...] Nés recebiamos
um valor referente aquela carga horaria. Depois comegou a ser [variavel] e
ai assim o calculo ficou assim muito complicado. Havia muitos equivocos
em termos de pagamento, e como eu tinha um controle muito rigorosol...].
Eu tinha todo, acho que até ainda tenho. Eu tinha todo o controle, [...].
Entdo no final do més eu calculava direitinho e eu sabia assim. Entao,
geralmente vinha menos. Entdo assim o meu contato com o [funcionario],
que na verdade era uma pessoa assim legal, também assim. Mas dai,
assim, s6 que ai eu conversava com ele comprovava [...]. Depois sempre
recebia [..]. Porque eu acho que, na verdade, os valores eram
determinados pelos dirigentes da [instituigdo “parceira”], ndo era a
cooperativa.[...] Era um trabalho gostoso, o meu contato com eles. No fim
eu tinha que pagar para trabalhar em fungéo disso, mas financeiramente
nao compensou mais nao.

A partir das falas registradas verifica-se a necessidade do cooperado manter controles

paralelos e manter-se atento aos valores recebidos.

Um dos entrevistado informou estarem a quatro meses sem receber salario, e acha que
o problema ¢ com a instituicdo “parceira” que ndo efetuou o repasse para a cooperativa. Nao
foi observado em nenhum momento algum tipo de ajuda por parte da cooperativa e de seus
integrantes, que na grande maioria desconhecia o acontecido, para que estas pessoas nao

ficassem sem serem remuneradas, nestes quatro meseEs.
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Em outra fala o cooperado informou ter més em que nao recebe nada em virtude da
nova forma de efetuarem os pagamentos. Atualmente os pagamentos sio, de modo geral,
feitos de forma varidvel e de acordo com o nimero de clientes atendidos. Se ndo houver
cliente ndo recebe. Quando questionados sobre a discussdo destas questdes com a direcdo da
cooperativa diz ter entrado em contato com a cooperativa mas ndo ter conseguido ser
atendido. A fala dos cooperados ndo condiz com o discurso que a dire¢do da cooperativa faz
enaltecendo a nova forma de pagamento. Para a direcdo é um diferencial competitivo
excelente para o cooperado em termos de ganho.

A dire¢do da cooperativa faz um discurso de acordo com as praticas competitivas de
mercado, marcado pelo aumento da produtividade, a incerteza e decorrente disto, um aumento
de horas trabalhadas, com maior intensidade ¢ menor remuneragdo (ANTUNES, 2002;
VIEGAS, 2002; MATTOSO, 1996).

Quando questionados sobre a remuneragdo surgiram reclamagdes quanto ao fato de
ndo terem férias, décimo terceiro e vinculo empregaticio. Identifica-se claramente uma falta
de visdo do que € o cooperativismo ¢ sua base de principios e valores, onde o cooperado ¢
dono e gestor da organizacdo e ndo um mero executor de tarefas. A cultura do trabalhador
entra em choque com a cultura da organizagdo, faltando principalmente uma educagdo e
formagao para o cooperativismo.

A1 - [...]Se for fazer um comparativo com quem tem vinculo empregaticio é
um salario bom. O Unico problema de cooperativa € que vocé nao tem
férias, ndo tem décimo terceiro, embora eles estejam, no valor que eles te
d&o por més, [...] eles retém para receber no més de férias em janeiro. Eles

estdo fazendo isto, eles estao fazendo este controle. Porque na verdade o
cooperativado nao pode receber isso, ndo tem este direito.

A diferenca entre trabalhadores efetivos e eventuais, segundo comenta Almeida
(2001), ¢ a inexisténcia de direitos de beneficios sociais aos eventuais, como 13° salario,

férias, FGTS, licenca gestante. O crescimento do setor de servigos e a contratagdo de
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cooperativas para prestarem servigos terceirizados podem gerar problemas no entendimento
do cooperativismo. Laidlaw (1980), diz existir uma crise de ideologia nas cooperativas, onde
as cooperativas em alguns casos assumem papéis de empresas com gestdo capitalista. As
formas cooperativas sdo um modo encontrado pelos trabalhadores para sobrevivéncia, e
emancipacdo economica e social.

Com relagdo aos incentivos e beneficios apenas quatro dos entrevistados disseram ter
plano de saude, outros informam ter seguro de vida, convénio farmacia, e um destes quatro
definiu como sendo beneficio o “salario” nas férias. Este “salario” refere-se a retengdo de
uma porcentagem mensal sobre a remuneragdo do cooperado, que ¢ retida pela cooperativa
conforme acordo estabelecido e ratificado em assembléia. Os demais informaram nao receber

nenhum tipo de incentivo ou beneficio.

A 11- A gente ja pediu vale transporte, os [cooperados] falam, mas a gente
comenta tudo com o coordenador que € o [...]. A gente nao fala diretamente
com o [dirigente], que é o nosso diretor presidente ou o diretor
administrativo que é [...]. A gente ndo chega: olha a gente quer isso, a
gente quer aquilo. Eu nunca falei pelo menos, ndo sei se outras pessoas
falam, acho que n&o. A gente sempre passa isso para o [coordenador]
pedindo pelo menos o passe ou uma ajuda de custo.

Verifica-se uma falta de informagdo e participagdo do associado na gestdo da
cooperativa, contrariando os principios de educacdo e informagdo; e o principio de gestdao
democratica. A relagdo estabelecida entre a direcdo da cooperativa e os cooperados

entrevistados denotam ser autoritaria e de submissao.

3.1.1.4 Desenvolvimento

As politicas de desenvolvimento de pessoas nas organizagdes visam estabelecer

critérios que possam diagnosticar e planejar as necessidades de treinamento e

desenvolvimento da organizacdo e das pessoas. Estas politicas estdo integradas com os
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valores de responsabilidade, democracia, igualdade e eqiiidade, presentes nos principios de
gestdo democratica; autonomia e independéncia; educacio, capacitagdo e informagao.
Conforme entrevista com um dirigente da OCESC, compete a SESCOOP, através de
uma programag¢do anual, o atendimento das solicitacdes de treinamento das cooperativas.
Através de um planejamento, onde sdo levantadas as necessidades de treinamento, a
SESCOOP parte da propria experiéncia da OCESC nos contatos com as cooperativas, ¢
também através das necessidades especificas de treinamento das cooperativas, estabelece os

treinamentos a serem realizados.

O: Entdo, o treinamento do cooperativismo dentro do estado de Santa
Catarina é desenvolvido para funcionarios em primeiro lugar, depois vem
para diretores, depois para cooperados. Estes trés niveis sao atendidos,
dando prioridade efetivamente aos funcionarios para que eles possam
desempenhar bem as suas atividades. Estes treinamentos, também, se
dado em um nivel estadual quando eles sao desenvolvidos pela OCESC e
pelo SESCOOP, pela administragdo estadual aqui. [...] Entdo, sao
atendidos os dois niveis, os interesses individuais da cooperativa e os
interesses globais do sistema através das agbes diretas que noés
chamamos por aqui. E isto demanda em média, entre acdes diretas e
acdes delegadas, em média, por ano, em torno de umas trezentas agdes
de treinamento e capacitacdo. Entre cursos, encontros, palestras,
seminarios, tudo.

Destaca-se na fala anterior que a prioridade no estabelecimento das politicas de
treinamento ¢ dos funciondrios das cooperativas e nao dos cooperados. Entende-se entdo, que
para o 6rgdo que representa as politicas governamentais, o cooperado ndo ¢ o mais importante
no sistema cooperativo. Esta visdo estd em acordo com o comentario ja realizado, sobre o
discurso de sobrevivéncia frente a competitividade do mercado globalizado.

A alta qualificagdo dos cooperados entrevistados chama a aten¢do, mas podemos
entender como um requisito para o setor em que atua.

O perfil do trabalhador, nas novas formas de gestdo, passa a demandar uma maior
qualificagdo, flexibilidade, aumento da responsabilidade e envolvimento (ANTUNES, 2002;

VIEGAS, 2002; LARANJEIRA, 1999).
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A maior parte dos entrevistados possui curso de pds-graduacdo e graduagao na area em
que presta servico, sendo que do total apenas duas pessoas possuem curso superior em outra
area ndo ligada diretamente a sua atuagdo, e um outro cooperado tem ensino médio. Isto nos
faz pensar, inicialmente, que os sujeitos pesquisados possuem excelente qualificacdo, e
partindo do pressuposto que a adesdo ¢é livre e voluntaria temos como indicador que a
cooperativa atua em um campo promissor a estes profissionais. Cabe aqui ressaltar, que esta
pesquisa foi realizada nos municipios onde se encontram instaladas varias Universidades e
Faculdades, sendo impossivel generalizar para todos os cooperados da organizagdo em estudo.

Verificou-se, dentre estes entrevistados, a necessidade de cursos mais voltados para as
atividades inerentes a prestagcdo do servigo, ou seja, cursos de capacitacao.

Quatro dos entrevistados informaram que em anos anteriores, quando era outra a
diretoria, recebiam formagao para iniciar seus trabalhos e cursos de capacitacdes com
freqliéncia. Atualmente algumas organizagdes “parceiras” fornecem cursos de capacitacao,
segundo trés entrevistados, ressaltando que em virtude de haver possiveis problemas legais
estes cursos foram ministrados usando o nome da cooperativa. Um cooperado informou ter

recebido capacitacdo para exercer fungdes de gestdo.

D: Nos temos, isto esta no estatuto, nés fornecemos, fizemos capacitagao
de vez em quando. Sempre que ha necessidade ou quando surge parceiro
Novo ou convénio novo, a gente busca a capacitagao.

Questionados da possibilidade de realizagdo de cursos relacionados a profissdo e
proporcionados pela cooperativa a grande maioria disse ndo participar. Uma pessoa disse que
a cooperativa incentiva mas ndo proporciona a realiza¢do destes cursos e um outro cooperado
diz fazer anualmente. O que chama a aten¢do na fala deste Gltimo cooperado ¢ que ele ¢ o
unico a afirmar que a cooperativa proporciona estes cursos, contrariando até¢ a fala da direcao

da cooperativa que informa:
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D: Ela nao propicia. Isso € uma coisa muito clara, até porque vai atrapalhar
0 nosso trabalho. Mas, desde que o cooperado apresente uma planilha de
custo, etc., a gente até estuda esta possibilidade. Tivemos ai umas trés ou
quatro vezes, so isso.

Observamos que o cooperado que informa receber capacitagdo para exercer atividades
de gestdo ¢ o mesmo que comenta ter anualmente a possibilidade de realizagdo de cursos. Isto
denota, caso seja uma informagdo verdadeira, uma desigualdade na pratica das politicas de
desenvolvimento de pessoal contrarios aos principios de gestdo democratica; educacio,
capacitagdo e os valores de democracia, igualdade e eqiiidade. O questionamento feito por
este pesquisador quanto a veracidade desta informacao refere-se as respostas dadas aos outros
questionamentos durante a entrevista, sendo verificado uma grande discrepancia em relagdo a

fala dos demais cooperados.

Perguntamos ao dirigente os motivos que levam a cooperativa a ndo propiciar estes

cursos, sendo que respondeu:

D: Porque foge muito, do nosso...nés temos um objetivo muito claro que é
0 cooperado para a cooperativa. E geralmente, alguns cursos desses nos
ndo vamos aplicar na cooperativa.

Enquanto a SESCOOP, financiada pelas cooperativas, demanda em média trezentas
acoOes de treinamento e capacitacdao, conforme comentado pelo seu representante, anualmente,
a dire¢do da cooperativa diz ndo proporcionar opcdes de desenvolvimento dos cooperados e,
apesar de estar nos estatutos, realiza a capacitagdo quando julga necessario, ou quando
estabelece o contrato com a instituicdo “parceira” . Isto nos remete a um discurso neoliberal
em que a formacgdo do cooperado acaba sendo de responsabilidade individual e ndo como

resultado de uma politica de manutencao e formagao ao cooperativismo.

3.1.1.5 Monitoragao
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A dificuldade de acesso as informagdes da cooperativa, ndo permitiu que a analise das

politicas de monitoracdo de recursos humanos pudessem ser avaliada em sua totalidade.

Esta politica estabelece critérios para a auditoria relacionados a gestdo de pessoas, ¢
prioriza a elaboragdo de um banco de dados que permita fornecer as informagdes necessarias

as analises qualitativas e quantitativas dos componentes da organizagao.

Existe uma interagdo entre os principios de controle, organizacdo e gestdo
democratica; autonomia e independéncia; educagdo, capacitacdo e informagdo em conjunto
com os valores de democracia, igualdade, eqiiidade, solidariedade e responsabilidade e as

politicas de monitoracdo de recursos humanos.

\

Os cooperados, quando se filiam a cooperativa, sdo informados que havera uma
comunica¢do quando surgirem trabalhos. Na pratica isto nao ocorre, segundo informaram os
entrevistados, muitos dos quais estavam, na época da entrevista, inativos, esperando o contato
da cooperativa. O tnico banco de dados que tivemos acesso foi as pastas com os documentos
de filiagdo dos cooperados, ndo podendo realizar qualquer outro tipo de andlise por falta de
informacdo. Estes dados, em alguns casos, encontram-se desatualizados. E importante para os
cooperados que as informagdes sejam repassadas democraticamente, mas na pratica desta
cooperativa isto nao ocorre. Estes cooperados, ativos e inativos, acabam totalizando mais de
dois mil, permitindo estabelecermos uma idéia de que a cooperativa em estudo ¢ uma grande

cooperativa.

O tamanho da cooperativa, para o dirigente entrevistado, ¢ um sinal de prosperidade.
Caso seja relacionado com a forma em que estes cooperados sdo designados para exercerem
suas atividades, o tamanho demonstra apenas ser um grande impeditivo de gestdo democratica

e participativa, descaracterizando assim o ideario cooperativista.
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Uma das fungdes da OCESC ¢ a realizagao de auditorias nas cooperativas, sendo que

nao tivemos acesso a informacgao para podermos discutir este assunto.

Na cooperativa pesquisada inexiste uma politica consolidada de recursos humanos,

sendo observado relagdes paternalistas e ditatoriais entre os dirigentes e cooperados.

3.1.2 A macro-instancia politico-econémica

A outra grande categoria de andlise das relagdes de trabalho sdo a macro-instancia
politica-econdmica, que nesta pesquisa serd analisada sob o enfoque da terceirizagdo,
desemprego e precarizagdo, e condigdes de trabalho. E importante ressaltar que esta discussao

permeia a maior parte das analises ja efetuadas.

3.1.2.1 Terceirizagao

Os processos de terceirizagdo ocorridos no Brasil sdo considerados, por Cavalcanti
Junior (1996), como sublocacdo da forga de trabalho. A terceirizacdo ¢ explicada sob o
enfoque de duas correntes. A corrente neoliberal entende a terceirizagdo como parte da
modernidade, competitividade e crescimento econdmico, resultando em diminuicdo dos
custos trabalhistas e a maior qualificacdo dos trabalhadores (LEIRIA, 1993). Outra corrente
entende o processo de terceirizagdo decorrente da reestruturagdo produtiva, onde os vinculos
formais de contrato de trabalho, resultado de conquistas sindicais, sdo substituidos por

relacdes precarizadas de capital-trabalho (TOMEI, 1996).
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A12 - A gente sempre foi paga pela (instituicdo parceira). O que acontece é
que enquanto (instituicdo parceira) ela tinha que dar décimo terceiro, acho
que foi isso, ndo sei se estou errada. Ela tinha que pagar a gente, dar
férias, décimo terceiro, fundo de garantia, quando eu trabalhei para o
(instituicdo parceira) era assim. Dai o que eles quiseram fazer, eu acho,
descaracterizar um vinculo empregaticio dai eles ligaram a gente a
(cooperativa). Entdo, a gente é associada como se a gente fosse
proprietaria da (cooperativa), a gente tem uma porg¢éo de agdes, acho que
é bem assim. Dai tu recebe por esta prestacdo de servico pela
(cooperativa). Entao, tu n&o tens vinculo empregaticio.

Na cooperativa pesquisada podemos observar uma visdo voltada para o crescimento e
competitividade do mercado em detrimento do ser trabalhador, que em uma cooperativa deve

ser o objeto central da relacao.

As cooperativas de trabalho vem ocupando, de forma crescente, um espago na
prestacdo de servigos terceirizados. Para reduzir os custos trabalhistas, as organizagdes
contratantes preferem utilizar-se de mao-de-obra das cooperativas. O maior entrave
encontrado nesta relacdo de “parceria” ¢ a fiscalizagdo rigorosa provocada pelo Ministério
Publico, que através da fiscalizacdo das Delegacias Regionais do Trabalho trabalha para evitar
a contratacao de forma fraudulenta. Verifica-se na presente pesquisa um receio com relagdo a
fiscalizacao, ja que muitas informagdes ndo foram prestadas e muitas vezes dificultadas. As
parcerias estabelecidas nesta cooperativa levantam duavidas sobre a forma como sdo
estabelecidas, e o fato de serem feitas com uma cooperativa de trabalho e ndo uma empresa de

prestacdo de servigos.

A8 - Eu levei o curriculo para o (instituicdo parceira). Era a (sigla da
instituicdo parceira), fui la levar na (sigla da instituicdo parceira), ai eles
entraram em contato comigo para que eu fizesse todo o tramite com a
cooperativa porque eles contratavam da cooperativa. Ai € que eu conheci a

cooperativa. [...] Eu acho que, como eu néo sei de cooperativa de trabalho
eu tenho um pouquinho uma visdo das cooperativas agricolas que a gente
conhece por ai. Vocé tem uma instituicdo em que vocé vai dividir trabalho,
vai dividir lucros e prejuizos, eu acho que é mais ou menos isso. Mas eu
ndo me senti de forma alguma nesta instituicdo, nesta cooperativa como
parte integrante de uma cooperativa, nos moldes em que a gente acredita
que seja. Porque agente nao vivencia esta cooperativa. Na verdade vocé é
simplesmente um contratado. Presta um servigo e pronto.
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O choque cultural, a redug¢do dos custos, o estabelecimento de parcerias em que o
contratante estabelece politicas de desenvolvimento e capacitacao do terceiro (VALENCA,
BARBOSA, 2002) e a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho (LEITE, 1994), sao

encontrados nas falas dos cooperados entrevistados, ja citadas anteriormente.

3.1.2.2 Desemprego e precarizac¢ao do trabalho

De acordo com Kovacs (2003), com o crescimento do trabalho flexibilizado, resultado
de uma politica neoliberal, os trabalhadores tornam-se responsaveis por suas contratagdes,
para a prestacdo de um servico ou realizagdo de tarefas, e no gerenciamento de suas carreiras,
assumindo assim os riscos € custos antes responsabilidade do empregador.

Os cooperados nao t€ém a cooperativa como Unica fonte de renda, na grande maioria,
conforme comentado anteriormente. Prestam servico de acordo com o trabalho a ser

disponibilizado pela cooperativa ou por suas instituicdes “parceiras”.

A12 -Tu és um associado prestador de servigco de uma cooperativa. Vai la
faz o servico, recebe e acabou-se o contrato.[..] € uma coisa bem
esquisita. Eu vi bem como isto, passagem de um vinculo empregaticio ou
entre aspas, o nao pagamento dos direitos como celetistas e uma
cooperativa para poder pagar esse dinheiro para a gente sem ter 6nus
mais tarde de um processo trabalhista.

A situagdo econdmica e social que tem como caracteristica o crescimento do
desemprego, interfere na relagdo entre os associados e a cooperativa pesquisada. Os
associados submetem-se as relacoes de trabalho e ao saldrio prestado para garantir a

realizagdo de suas necessidades de sobrevivéncia.
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A11 - A gente trabalha como auténomo. E por (cliente). Quando acontece
de algum més a gente nao ter nenhum (cliente) a gente néo recebe nada.
Nem, nada, nada.[...] Na verdade vocé me pegou num dia ndo muito legal.
Hoje fui fazer uma inscrigdo para um estagio, na verdade. Porque as vezes
deixa a desejar o fato da remuneracdo, s6 este € o nosso problema na
cooperativa. Porque a gente trabalha como autébnomos. Tém alguns
(cooperados) que se queixam disto. Alguns, varios. As vezes vocé tem um
bom més e tem varios alunos. As vezes vocé tem um mau més e tem
poucos (clientes). Entdo é complicado. Tu viver assim, tem e nao tem.

A relagdo, na cooperativa pesquisada, torna-se individualizada e os cooperados
responsaveis pela gestdo de suas carreiras. Isto pode ser observado na falta de interesse dos
sindicatos da categoria e na falta de mobilizagdo dos cooperados. Os associados t€ém uma boa
qualificagdo profissional e pressupdem-se um nivel critico que permita questionar e mudar a

ordem vigente faltando para tanto uma mobilizagdo coletiva (RECH, 2000).

Os sindicatos dos profissionais, que atuam no exercicio das atividades da cooperativa,
apods consulta e questionamento sobre como eles entendem o trabalho desses profissionais nas
cooperativas ndo acrescentou muito a esta analise. Um dos dirigentes informou que eles nao
trabalhavam com cooperativas e disse ndo ter o que falar sobre, reafirmando apenas o objetivo
maior de seu sindicato (preocupacdo com a qualidade para a comunidade), desconsiderando a
relacdo deste objetivo com o sétimo principio “Relagdo com a comunidade”, e demonstrando
o seu desconhecimento sobre o cooperativismo. O outro sindicato visitado, colocou um
advogado do seu departamento juridico para nos prestar informacdes, sem muito a
acrescentar, informando apenas a emissdo de comunicado a seus associados sobre o cuidado

quando da prestagdo de servigos pelas cooperativas de trabalho.

O trabalho feito pela Delegacia Regional do Trabalho segue as dentncias ou indicios
que a cooperativa esteja trabalhando em desacordo com a legislagdo das cooperativas,
verificando a existéncia de relagdes de emprego mascaradas, através da “subtragdo dos
direitos dos trabalhadores e precarizagao das relagées de trabalho™(T). O trabalho ¢

feito em parceria com o Ministério Pablico do Trabalho, e caso se confirme as suspeitas sao
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encaminhados relatorios para o Ministério Publico para que este entre com agdes civis

publicas.

T: E a gente ja tem conhecimento inclusive de a¢des civis publicas, onde a
prépria cooperativa € a empresa que absorve este servigo entra com um
acordo com o proprio Ministério Publico no sentido de regularizar.
Reconhece o erro, faz um acordo judicial no sentido de regularizar a
situacdo daqueles trabalhadores que de uma forma ou de outra transitaram
pela empresa. [...] Entdo assim, eu nunca vi a extingdo de cooperativas,
mas ja vi acordo onde a propria cooperativa reconhece o equivoco € ela
entdo formaliza o vinculo com estas pessoas, com estes trabalhadores,
reconhecendo direitos trabalhistas, pagando os encargos sociais e tudo o
mais.

Para Rios (1987), os cooperados também sdao responsaveis pela fiscalizacdo das
cooperativas. Singer (2004), considera a precarizacdo como responsavel pelo surgimento de
falsas cooperativas, que resultam da demissdo de trabalhadores das empresas para o registro

como cooperativas de trabalho.

Segundo a legislagdo das cooperativas todas devem ser registradas na OCESC, mas
uma grande parcela ndo tem este registro, sendo desconsiderada por esta organizagao nao

governamental e que representa o movimento no Estado.

Para o dirigente da OCESC, o cooperativismo nao resolve o problema do desemprego
no pais, apenas ameniza. Diz que o cooperativismo € uma forma de empresa onde as pessoas
devem se adaptar a trabalhar em conjunto, ¢ uma terceira via que distribui da melhor forma a

riqueza gerada.

O: Agora, so6 para ilustrar o que eu estou falando, ha alguns meses atras,
vieram aqui uma cooperativa reclamando que tinha recebido a visita do
Ministério Publico do Trabalho. O Min. Publico fez exatamente isto que eu
falei para a Sr?, foi la e perguntou ao cooperado: quem € o seu patrao e ele
apontou o gerente da empresa. E nés demos toda a orientagédo para esta
cooperativa, de como ela deve proceder, a associagao societaria, admissao
de associado, foi um trabalho bem feito. Ai um rapaz falou que tem tanta
gente desempregada e eu falei para ele que a responsabilidade da
cooperativa ndo € resolver o problema do desemprego, isto €
responsabilidade de todos. A nossa responsabilidade é amenizar também,
mas em nome do desemprego ndo vamos querer mascarar as atividades
das cooperativas.
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O representante da OCESC, fala da importancia a nivel mundial do cooperativismo
através dos numeros. Oitocentas mil cooperativas mundiais, com um bilhdo de cooperados; no
Brasil sdo sete milhdes de cooperados, ¢ no sul do Brasil quinhentos e quarenta mil.
Considera grande o movimento a nivel mundial, ja que agrega a cada cooperado uma ou duas
pessoas na familia representando quase a metade da populacdo mundial,; muito pouco no
Brasil, apesar de ser bastante desenvolvido na regido sul e em Santa Catarina. Acha
importante ter calma para realizar um bom trabalho no cooperativismo, diz que as grandes
cooperativas no Estado possuem no minimo vinte e cinco anos de atividade.

Os cooperados entendem que o cooperativismo ¢ muito importante, mas na pratica,
para a grande maioria, ndo existe uma relagdo verdadeira de cooperagdo na organizagdo
pesquisada.

Outro cooperado acha importante o cooperativismo para o atual cenario, ¢ fala da
ajuda do SEBRAE para a cooperativa. Fica a duvida: se o 6rgdo que presta assessoria e
consultoria as cooperativas ¢ a OCESC qual sera o trabalho prestado pelo Sebrac? A fala

abaixo, destaca a preocupagdo econdomica da cooperativa e ndo considera sua fungao social.

A2 — Porque eu acho que hoje em dia para este crescimento mesmo, sé
cooperativado. E dificil. Acho que o ideal seria mesmo fazer tudo uma
associagao, uma cooperativa. Porque se tu observares assim, comegares
a trabalhar, as vezes tu nao tens condi¢des de comecgar a trabalhar
sozinha. Se tu montas uma cooperativa tu consegues ter melhor
rendimento. Eu vejo desta maneira. E a gente vé também. que tem
crescido muito as cooperativas, e eles tem conseguido desenvolver muito
as técnicas. Sempre tem alguém que conhece um pouquinho mais, e vai
passando um para o outro, vai unindo, vai tendo idéias novas e o pessoal
... nesta parte de cooperativa, ndo é mais trabalho nosso. Mas nesta parte
de cooperativa quem tem ajudado muito € o SEBRAE. O SEBRAE tem feito
um trabalho fantastico com as cooperativas, tem dado uma assessoria
muito boa para o pessoal cooperativado.”

As cooperativas, em tempos de crise econdmica e desemprego, permitem a
consolidacdo de experiéncias comunitdrias em que as estruturas hierdrquicas podem ser
modificadas por decisdes democraticas e combinacdo do conhecimento e competéncia

(RECH, 2000).
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3.1.2.3 Condicgodes de trabalho

As condigdes de trabalho na cooperativa, foram analisadas sobre duas situa¢des. Na
primeira, onde os cooperados prestam servigo diretamente a cooperativa e, na segunda onde a
prestacdo de servigo ¢ feita no espaco definido pelas instituicdes “parceiras”. O dirigente
entrevistado diz ser boa as condi¢des de trabalho, mas em seu relato foca apenas as questoes
da execucdo da tarefa, sem considerar os espacos fisicos, tecnologia, conhecimento,

informagao, etc.

A maior parte dos entrevistados considera boa as condig¢des de trabalho, sendo que
dois cooperados informaram que alguns anos antes as condigdes eram melhores, e dois
consideram positiva a flexibilidade de horario. Houve um cooperado que disse trabalhar em
locais sem condi¢cdes minimas e em outros com boas estruturas. Isto se relaciona com o topico

anterior que trata sobre a precarizagdo do trabalho.

Um dos entrevistados considera um conjunto de fatores insatisfatérios para a
realizacdo do trabalho, sendo que este mesmo cooperado em outra oportunidade comentou as
diferentes formas de tratamento. Considerava que por ndo participar de um grupo recebia o

trabalho com piores condigdes.

A9 — Com relagéo a distancia, com relagdo ao pagamento, ao préprio, as
préprias instalagées completamente incompativeis com o que se propunha
de inicio.[...] Muitas vezes, faltava recurso para que a gente
pudessel....]Realmente assim, a gente estava trabalhando por amor
mesmo. Mas, nao as condigdes fisicas, elas ficaram muito dificeis, mais no
final. No inicio ndo, foi muito bom, tinha perspectivas animadoras, criou um
animo na gente, pena que durou pouco tempo.

Os entrevistados que trabalham com as instituigdes “parceiras” consideram, a grande
maioria, as condi¢des de trabalho apresentadas pela parceira boas. Um dos entrevistados
considera como obstaculo a falta de equipamentos técnicos para a execucao de seu trabalho.

Um fator que volta a ser comentado ¢ o financeiro:
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A12 - O que eu acho ruim ser cooperativada, que tu ndo sabes quanto tu
vais ganhar e quanto vai ser o teu desconto. Eu acho ruim isto, porque a
gente devia ser melhor informado sobre isto.[...] A gente sabe que a maior
angustia o que é? Tu sabes que vais receber mil reais. Quais sdo os
descontos que vai ter, em cima do que é feito? Um boleto, um papel que
informe isso, a gente nao tem.

Questionados sobre o tempo dedicado a cooperativa trés pessoas informaram trabalhar
além do horéario, um ressaltou a vantagem do horario ser flexivel. A maior parte considera as
atividades exercidas na cooperativa como complementagdo de renda, sendo que um deles
informou considerar apenas um “bico”, ou seja, uma atividade passageira. Para Masy (1979)

os cooperados nao se sentem donos, mas detentores de apenas uma parte do patrimonio social.

Fleury (1989), comenta a intervencao nas relacdes de trabalho do Estado, no Brasil,
desde a época da industrializacdo, sendo que ap0ds a revolucdo de trinta passa a legislar sobre
as condicdes de trabalho. De acordo com a autora citada (1989), a macro-instancia politica-

econdmica ¢ compreendida através da historia da empresa e suas relacdes.

O surgimento da cooperativa partiu da iniciativa de um grupo de pessoas, todos
trabalhadores de uma instituicdo vinculada a industria, que perceberam o crescimento da
necessidade de prestagdo de servico em determinada 4rea. Foi implantada com o apoio desta

instituicdo que trabalhou até dois anos antes como “parceira” desta cooperativa.

3.2 VALORES E PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Outra grande categoria a ser analisada sdo os valores, muitos deles presentes nos
principios, e os principios cooperativistas. Como alguns desses valores e principios ja foram
relacionados anteriormente serd feito o comentario sobre outras questdes inerentes a eles.

Os valores foram analisados a partir da identificagdo de ajuda mutua, responsabilidade,
democracia, igualdade, eqiiidade e solidariedade. Os principios a serem analisados sdo o livre

acesso ¢ adesdo voluntaria; gestdo democratica; participacdo econdmica dos associados;
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autonomia e independéncia; educacdo, capacitagdo e informagdo; intercooperagdo; € o
compromisso com a comunidade.

Para a OCESC a base de todo o movimento cooperativista sdo os sete principios. Tem
grande preocupagdo com a educagao para o cooperativismo e diz estarem sempre “batendo”
sobre isto. Seu dirigente informa que Santa Catarina ¢ modelo quanto a realizacao de palestras
sobre o cooperativismo, “inclusive os mais antigos” solicitam treinamento. A partir da fala
de seu representante verificou-se que o entrevistado conhecia os valores e principios, mas
confundia ideério cooperativista com doutrina cooperativista. Benato (1994), considera como
fundamento doutrinario a liberdade, a igualdade, a solidariedade, o humanismo e a

racionalidade.

O: Vocé bate muito nas questdes dos principios, na questdo dos deveres e
das responsabilidades, enfim nés chamamos isto de doutrina cooperativa.
Para reforgar sempre esta questao do principio junto ao cooperado. Porque
na realidade toda cooperativa a base dela sdo os principios desde 1844
com os pioneiros de Rochdale. Uma coisa assim que foi tdo bem
elaborada, tdo bem constituida, que prevalece ainda hoje com algumas
mudang¢as no ultimo congresso em Manchester, em 1995. E nés
divulgamos muito isso, tanto € que as nossas cartilhas tem os principios
cooperativistas, todas as nossas palestras sobre cooperativismo,
invariavelmente a questdo dos principios ela é observada.[...] olha eu vou
Ihe dizer uma coisa, as cooperativas que mais demandam um trabalho de
doutrina, de conscientizagdo, sdo estas cooperativas que ja tem um
trabalho consolidado durante anos. Entdo veja que o processo €
educacional, as pessoas precisam ser educadas para isto.

Este dirigente considera preocupante o fato de algumas pessoas procurarem as
cooperativas somente para resolverem questoes de falta de emprego e dificuldades financeiras
imediatas. Para estas pessoas, diz o dirigente, deve ser bem explicado antes do trabalhador se
cooperar, criar uma consciéncia do que € o cooperativismo e para tanto, considera importante
a formagdo de lideres para disseminar esta visdo. Voltamos a questdo do desemprego como

fator que influencia o cooperativismo de trabalho, conforme ja comentado.
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A fala do dirigente da OCESC esta em desacordo com o conhecimento sobre
cooperativismo demonstrado pelo dirigente da cooperativa. Cabe lembrar que o dirigente da
cooperativa estd indo para o seu terceiro mandato a frente da cooperativa.

Sobre os valores, o dirigente da cooperativa, mostra-se relutante para responder, e
posteriormente diz estar presente no simbolo do cooperativismo. No simbolo, conforme
comenta o dirigente, o anel representa a unido, os dois pinheiros (faz confusdo com coqueiros)
representam a prosperidade, sendo entdo os valores de unido para a prosperidade. Além da
falta de conhecimento, o dirigente, demonstra nao ter interesse em tratar estas questdes. Estas
informagdes estao disponiveis no site da OCESC , e também conforme solicitacdo anterior
deste dirigente, estava presente na fundamentagao tedrica do projeto de dissertagdo referente a
esta pesquisa. Sobre a relacdo destes valores com o trabalho da cooperativa, em seu relato
nada pode acrescentar de consistente, falou apenas que tinha relacdo com o crescimento,
quanto a altura da arvore na Europa, e no Brasil ser representado pela Araucaria.

Em uma nova pergunta sobre a relacio com os valores e principios, afirmou que
representam a unido, o crescimento e a congregacdo das pessoas, por serem os vegetais que
mais crescem.

A logomarca simbolo das cooperativas sdo os dois pinheiros dentro de um circulo. Os
dois pinheiros unidos representam a unido do movimento, a fecundidade dos seus ideais, a
imortalidades dos principios ¢ o fato de estarem projetados para o alto demonstram o
crescimento do movimento cooperativista. A eternidade estd representada no circulo que
envolve os pinheiros (OCESP, 1999).

Nenhum cooperado soube informar o que sdo os valores e principios do
cooperativismo. Poucos sabiam ter recebido algum documento informando, quando do

C o~ . 14 . . .
momento da filiagdo. Em pesquisa " realizada anteriormente com as cooperativas de trabalho,

¥ GUIMARAES, et al. Cooperativas de Trabalho: Forma de Autogestao Flexibilizag@o precarizada?
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o NINEIT ja havia verificado a falta de conhecimento do ideario cooperativista em conjunto
com praticas ndo democraticas e ndo solidérias de gestao.

O distanciamento entre a pratica cooperativa e os ideais cooperativistas sao
decorrentes da busca da sobrevivéncia em um mercado globalizado, sendo que para alguns as
formas democraticas de participagdo sdao consideradas utopicas (CUNHA, 2003). A
cooperativa a partir da unido das dimensdes econdmicas e politicas, permite estabelecer

praticas democraticas e garantir os meios de vida de seus associados (idem, 2003).

3.2.1 Valores do cooperativismo

Os valores do cooperativismo encontram-se presentes nos principios, conforme
comentarios anteriores. Sao eles: responsabilidade, democracia, igualdade, eqiiidade, ajuda
mutua e solidariedade (RECH, 2000).

Nas analises efetuadas anteriormente foram comentados todos os valores relacionados
as relacdes de trabalho, mas podemos ainda destacar na fala dos entrevistados alguns
comentarios pertinentes aos valores de democracia, igualdade e ajuda mutua. A solidariedade

¢ a ajuda mutua serdo tratadas conjuntamente ja que se encontram interligadas.

3.2.1.1 Democracia

A falta de relagdes democraticas presentes nas falas ja analisadas, pode ser verificada,
também, na escolha do local de trabalho, e na tomada de decisdo sobre quem ira realizar a
prestacdo do servico.

A escolha do local de trabalho pode ser feita de duas formas. Para os cooperados que

prestam servigos diretamente para a cooperativa, a escolha ¢é feita levando-se em consideragao
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a proximidade com seu local de residéncia. Em outros casos, onde ndo ocorrem critérios para
defini¢do do local de trabalho, apenas a dire¢ao informa ao cooperado qual o horario e local, e
onde este deve trabalhar. De outro modo, os cooperados que prestam servigos a outras
instituicdes, através das “parcerias”, tem a definicdo do local e os horarios de prestacdo de
servigo realizados através das institui¢des contratantes, cabendo ao associado apenas a
execucdo do trabalho. Caso o cooperado ndo concorde com as condigdes definidas pela
dire¢do da cooperativa ou pela instituicao “parceira” ele ¢ substituido por outro.

Essa andlise nos remete a fala de alguns tedricos sobre o contingente de
desempregados que forma um verdadeiro “exército de reserva”, permitindo com que a forga
de trabalho passe a ser um recurso como outro qualquer, negociado no mercado de acordo
com a quantidade de pessoas disposta a realizar aquele trabalho (MATTOSO, 1995;
ANTUNES, 2002).

No caso da cooperativa ndo definir nenhum critério minimo quanto a alocagdo das
pessoas, € sem que seja feito com a participagdo dos cooperados, permite um rodizio
indesejado e a substituicao deste por qualquer outro cooperado, transformando este cooperado
em inativo. Como foi informado anteriormente na cooperativa, diariamente, entram e saem
cooperados. Dos sujeitos pesquisados sete estavam inativos e oito na ativa quando da
realizacdo da pesquisa.

A9 - [...]JEntao, eu me inscrevi, fiz um teste tudo, s6 que para que eu fosse
contratada eles nos orientaram para que a gente se cooperativasse
primeiro,[...]. Entdo assim,, eu na verdade fui para a [instituicdo contratante]
e la que fui orientada para fazer a inscricdo. Ai que eu me cooperativei, tal.
Mas o meu vinculo maior, assim, na verdade claro o meu vinculo ficou
sendo com a cooperativa, mas todo o contato era com a [instituicao
contratante]. Mais tarde, mais no final, que eu nao sei se aconteceram
alguns problemas enfim, que ndés comecamos a ter contato com a
cooperativa. Mas a principio era tudo pela [instituicdo contratante]. O
pagamento que era pela cooperativa, mas toda a nossa negociagéo, tudo a
gente tinha que conversar. Todas as discuss6es eram diretas com a
[instituicdo contratante].
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As informacdes anteriormente descritas se opdem aos principios de gestdo
democratica, autonomia, educacdo e informagdo, e também aos valores de igualdade,
eqiidade, democracia, solidariedade e responsabilidade. Galvao (1999), considera a
possibilidade de formas mais democraticas, nas cooperativas, onde o trabalhador pode exercer
sua dimensdo soliddria e humana, ou a impossibilidade, quando permite a continuagdo da
exploracdo capitalista.

A partir do momento em que as decisdes deste tipo sdo tomadas de “cima para baixo”
ou seja, nao sao negociadas e sem que ocorra a participacdo dos cooperados, permite a analise
deste modelo cooperativista ndo apenas inserido em um modo de producao capitalista, mas
sobretudo, participando contrariamente as suas formas de cooperacgdo e solidariedade. Talvez
este modelo de gestdo esteja vinculado a segunda onda cooperativa, proposta pela ACI no seu
ultimo congresso, onde a felicidade pessoal e o bem estar coletivo estd vinculada a missao e
ambicdo do moderno cooperativismo (RODRIGUES, 2001). A segunda onda cooperativa
considera importante a eficiéncia, o profissionalismo, a competitividade, a melhoria das
qualidades dos servigos e produtos, e através do marketing promover a cooperativa voltada

para o mercado que resulta em resultados financeiros positivos (idem,2001).

Outro fator que segundo um entrevistado ¢ levado em consideragdo quando ¢ tomada a
decisdo referente a quem vai efetuar a prestacdo de servigo sdo as necessidades de mercado
locais de contratacdo de servigos. Foi citado que o coordenador € o responsavel por este tipo
de trabalho. Alguns entrevistados informaram que apds a prestacdo de servico ser efetuada
para a instituicdo “parceira” a cooperativa nao voltou a chama-lo para a execucdo de outros

Servigos.
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A9 — Trabalhei na [..] que também é muito longe, 1& em Palhoga. Nal...],,
em Biguagu, lugares muito longe. Acho que eu também, como era, n&o
tinha influéncia nenhuma. Eles deixam assim os lugares piores na minha
area ficaram para mim.

Para o dirigente da cooperativa quem decide o local da prestacdo de servigco ¢ a
diretoria. Informa ser de responsabilidade do cooperado e do coordenador a prospeccao de

novos mercados de trabalhos.

D — Quem decide é a diretoria. Do ponto de vista fisico mesmo, € a
diretoria. Agora, a decisdao de procurar € o préoprio [cooperado] e sdo os
coordenadores, quem tem esta forga também porque eles sdo associados.
Quanto mais eles trouxerem, mais eles ganharéo.

Esta fala do diretor vai de encontro com o que disse a maioria dos entrevistados, e dois
deles informaram ser responsabilidade dos cooperados a prospec¢do de novos negocios, mas
concordam que a decisao final ¢ da diretoria. Estes cooperados prestam servicos diretamente a
cooperativa e demonstraram estarem preocupados com o marketing, para que a cooperativa
possa crescer e eles aumentarem seus proventos. Verificamos uma maior responsabilidade
deste cooperado quando tem que desenvolver este trabalho, de acordo com os valores de
responsabilidade, mas ndo respeita o valor de democracia inserido no principio da gestao
democratica quando informa ser a diretoria quem toma a decisdo. Verificamos também uma
tendéncia ao aumento das tarefas e responsabilidades do cooperado, sendo uma tendéncia do
mercado de trabalho exigir um  trabalhador multifuncional, um super-trabalhador

(LARANIJEIRA, 1999; ANTUNES, 2002; VIEGAS, 2002).

Quando o dirigente se refere a cooperativa, fala de uma maneira geral dos associados
que prestam servicos através da cooperativa, esquecendo de comentar os demais, que sdo

associados prestando servigos através dos convénios firmados com outras organizagdes.

3.2.1.2 Igualdade
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Os cooperados que prestam servigo diretamente a cooperativa recebem um tratamento
desigual que aqueles que prestam servigos a outras instituigdes. No mercado de trabalho, os
que estdo empregados tendem a receber um salario mais baixo, isto faz com que eles
procurem outras ocupagdes para complementar sua renda, implicando no crescimento da
precarizagdo do trabalho. Outro fator que resulta na diminui¢ao do salario pago pelo mercado,
¢ a terceirizagdo dos servigos, onde um numero pequeno de trabalhadores possui vinculo
formal e boas condi¢des de trabalho e os demais servigos sdo prestados por empresas
contratadas podendo ser cooperativas.

Um cooperado demonstrou interesse em fazer parte da dire¢ao da cooperativa, mas a
maior parte diz estar cooperado somente para a realizagdo de suas atividades. Isto pode
demonstrar um desinteresse por parte dos cooperados na gestdo da organizagdo, sendo varios

os fatores que podem interferir nesta atitude(LAIDLAW,1980; SINGER, [s.dt.]).

3.2.1.3 Ajuda mutua e solidariedade

A fala dos entrevistados permite que se faga uma analise conjunta destes dois valores.

Quando questionados sobre o que ocorre quando um cooperado fica doente,
precisando se ausentar, ou no caso de ocorrer algum acidente de trabalho, os comentarios
efetuados ressaltam a falta de valores solidarios de um modo geral (CUNHA, 2003; NINEIT,
2001).

Deixar de receber o dia trabalhado, estar contribuindo para a previdéncia oficial, ter
plano de saude, ser segurado (seguro de acidentes pessoais), e ter seu afastamento depois de
trinta dias sem comparecer ao trabalho foram as respostas dos entrevistados aos

questionamentos efetuados. Poucos foram os que dizem fazer uma substituicdo com seu
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colega de trabalho, mesmo nestes casos, sao atitudes isoladas e sem o respaldo da cooperativa
e ndo corresponde a execugdo de toda a sua atividade profissional (quebra-galho).
Ao contrario de relagdes solidarias possiveis em uma organizacdo cooperativa

(GALVAO, 1999), o trabalho conforme Bresciani (1997), transforma-se em tortura e flagelo.

3.2.2 Principios do cooperativismo

O cooperativismo, no mundo,¢ resultado da criagdo de um movimento associativista
operario (RIOS, 1987). No Brasil, com a exce¢do de tentativas de criacdo de um novo modo
de sociedade como o falanstério do Sai (GUTTLE, 1994; S THIAGO, 1995), e a criacdo das
Missdes (OCESP, 1999), o cooperativismo surgiu como uma politica das elites no meio rural
(SANDRONI, 2002).

Aos principios criados pelos pioneiros de Rochdale (RECH, 2000), foi sendo
acrescido outros ou modificado, até que no ltimo congresso da ACI, realizado em 1995, estes
foram definidos como: Livre acesso e¢ adesdo voluntaria; Controle, organizagdo e gestdao
democratica; Participacdo econdmica dos associados; Autonomia e independéncia; Educacao,
formagao e informagao; Intercooperagdo; Compromisso com a comunidade.

Este mesmo Congresso da ACI, conforme Rodrigues (2001), estabelece uma nova
visdo do cooperativismo. Esta visdo esta voltada para um discurso de competitividade de
mercado, ja comentada anteriormente.

Apos as analises das categorias de relagdo de trabalho e dos valores cooperativistas,
onde os principios relacionavam-se, restam poucas falas que ndo tenham sido comentadas e

analisadas.

3.2.2.1 Livre acesso € Adesdo voluntaria
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O principio de adesdo voluntaria e livre ¢ representado nas falas desses cooperados,

como sendo contrario a este principio:

A5 - [...Jmas foi uma coisa um tanto fria. Eu cheguei Ia e precisava, cheguei
la e tinha uma moga que era uma secretaria, muito simpatica, eu fiz a
minha ficha e apenas isso. Ela me deu um folhetinho la com as normas e
tudo mais, o que era o trabalho do cooperado, 0 que era a cooperativa. E
estava ai. Disseram que aparecendo algo provavelmente eles iam me ligar,
iam perguntar se podiam [...] me mandariam correspondéncia, me
avisariam por telefone caso tivesse alguma assembléia.

A6 - [...] Nao foi uma coisa optativa.

Este principio permite a qualquer pessoa, sem discrimina¢do de raga, sexo,credo,
opcao politica ou social, fazer parte das cooperativas. Mas, em uma sociedade marcada pelas

divisdes de classes isto ndo ocorre (RECH, 2000).

3.2.2.2 Controle, organizacdo e gestdo democratica

Como define este principio, todos os cooperados devem participar ativamente na
formulag¢do das politicas e na tomada de decisdo (OCESC, 2004). Embora pareca que a
cooperativa tem sua gestdo democratica feita de forma representativa através dos
coordenadores, isto ndo ocorre na pratica. A maior parte das decisdes sdo tomadas pelos
dirigentes sem uma consulta prévia ou o estabelecimento de politicas que possam nortear as

tomadas de decisoes.

O principio de gestdo democratica esta ausente na maior parte das falas, algumas ja
comentadas. Um cooperado diz ndo conhecer a cooperativa, outro acha que falta comunicagao
entre eles, e um terceiro diz ndo se sentir participante da organiza¢do. A falta de discussdes

sobre as questdes financeiras foi o mais citado entre os comentarios.
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A8: [...] Na verdade vocé é simplesmente um contratado.[...] Eu acredito
muito no cooperativismo como forma de prestacdo de servico, de
organizagdo de sociedade e tudo mais. Mas realmente uma coisa mais
vivenciada, uma coisa mais discutida, uma coisa mais limpa, digamos
assim, com prestagdo de contas, com tudo. Porque deve ser assim, uma
cooperativa. Vocé tem que saber quanto a cooperativa ganha, quanto
distribui, quanto é investido em formacao, quanto é investido na prépria
cooperativa né. O que néo foi o caso, entdo a gente acha que deve ser
incentivada, mas nao desta forma como eu tenho, porque eu posso dizer
que eu nao sou ainda cooperado. Como eu ainda tenho com esta
cooperativa”

Diferente de uma sociedade comercial, onde a participagdo ¢ de acordo com o capital

investido, as cooperativas possuem uma forma de participagdo igualitaria (RECH, 2000).

O dirigente da cooperativa, diz ser papel da dire¢do a resolugao de problemas, quando
questionado sobre a quem devem se reportar os cooperados quando tiverem problemas no seu

trabalho.

D: Eles se dirigem a diretoria. Todos os cooperados se dirigem a diretoria
para buscar solugdes. Este é o papel da diretoria. Entdo, a gente rege pelo
nosso regimento. Através de regimento entdo, se resolvem os problemas.
Quando os problemas sao extra-cooperativa, o [cooperado] busca uma
reivindicacdo que nao esta prevista nos nossos regulamentos entdo ele
entra com uma agao contra a cooperativa, coisa desse tipo e se resolve na
justica.

Esta fala demonstra uma atitude centralizadora e ditatorial, ndo permitindo o didlogo e
demonstrando ter uma relagdo de submissao contrariando a cooperagao e solidariedade.

Para grande parte dos entrevistados, oito, o coordenador ¢ quem resolve os problemas
na cooperativa. Para trés dos cooperados, quando da resolucao de algum problema, disseram
dirigir-se ao funcionario do setor financeiro, € outros dois ndo souberam responder. Dois
entrevistados se reportam diretamente aos dirigentes. Verificamos a inexisténcia de uma
politica unificada de representa¢ao na cooperativa pesquisada.

A maior parte disse ndo participar das assembléias, sendo que alguns deles
informaram que ndo recebiam nenhum tipo de comunicagdo. Dos que disseram participar, ndo
houve consenso quanto ao numero de participantes. Alguns consideraram grande a

participagdo, ¢ os demais acham que sdo poucos os cooperados que participam das
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assembléias. Cabe destacar que os cooperados que informaram participar da assembléia sdo os
que prestam servigos diretamente a cooperativa.
A entrevista com um cooperado mais antigo, levantou suspeita quando a falta de

clareza na gestdo administrativo-financeira da organizagao.

A3 - No inicio eles pagavam muito bem para a gente, dai depois houve
problemas, ndo sei o que houve no final da....[...] Foi nos dois ultimos anos
houve problema. N&do sei o que houve com o financeiro deles, foram se
afastando, foram botando para fora, professores foram sendo expurgadas,
pessoas boas, que a gente tinha confianga e nao sei o que houve quando
assumiu a nova diregdo, imposta nao sei por quem também [...] ndo tenho
nada contra ninguém, fui muito bem tratada, fui muito respeitada. Mas,
depois quando eu comecei [ .... ] no final eu ja ndo ia mais pelo
dinheiro.[...] Eu ia la todos os dias, [...] ndo pagava nem a gasolina do meu
carro. Por cem reais, eu gastava muito mais gasolina para ir e voltar todos
os dias. Eu me sentia lesada.[...] No inicio fui bem remunerado. Bastante
valorizada mesmo.

Para Seibel (1989), o Estado brasileiro ¢ responsavel por moldar as cooperativas
segundo sua propria imagem. Como “aparato civil” do Estado as cooperativas mantém

estruturas de gestdo autoritarias e organizam-se economicamente como empresas.

3.2.2.3 Participacdo econdmica dos Associados

A defini¢do do terceiro principio vem reforgar o principio de gestdo democratica,
como pode se observar na fala relacionada no principio desta pagina. Através do controle
democratico, os cooperados contribuem de forma justa para a formagdo de um capital comum
a cooperativa. Nao geram lucros, mas excedentes (OCESC, 2004).

O terceiro principio parece nao ser conhecido em sua totalidade. Alguns falam de
lucro, e outros consideram o valor integralizado quando da filiagdo como um valor qualquer,
sem representacao.

As falas que se relacionam com este principio ja foram comentadas anteriormente.
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3.2.2.4 Autonomia e independéncia

Ao tratar da autonomia, este principio fala que o controle pertence aos associados
(OCESC, 2004). Quando, no decorrer da andlise falamos das instituigdes “parceiras”,
verificamos que os cooperados t€ém grandes problemas com relagao ao principio de autonomia
e independéncia, ja que se sentem vinculados a institui¢do “parceira”.

As cooperativas de trabalho, ao estabelecer contratos de parcerias com outras
organizagdes, consideram seus cooperados como autdbnomos ¢ ndo subordinados a estes

parceiros (RECH, 2000).

3.2.2.5 Educacao, capacitagdo e informagao

O principio da educagdo, formagdo e informagao, ja foi discutido anteriormente. Cabe
ressaltar, a importancia destacado pelos cooperados para as capacitagdes, visando a melhoria
dos servigos prestados.

A cooperativa utiliza sua pagina na Internet como principal meio de divulgar e
informar o cooperativismo. Isto pode provocar uma exclusao de uma camada social que nao
detém acesso a este veiculo de informacao.

Como foi verificado ndo existe uma politica de educacdo cooperativista, prejudicando

o desenvolvimento da cooperativa.

3.2.2.6 Cooperagdo entre as cooperativas

A unido das cooperativas a partir da construgdo de uma teia de cooperagdo e

solidariedade fez surgir a Rede de Socio-Economia Solidaria. Dentre outros critérios que
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estabelecem a participacdo, ¢ necessario nao haver exploracdo do trabalho, opressdo ou
dominagdo; uma parcela do excedente deve ser compartilhada com a rede e as cooperativas
devem manter o espirito de colaboracdo e cooperacdo, inseridos em um processo
autogestionario (VEIGA, FONSECA, 2001).

A cooperativa ndo esta inserida na Rede de S6cio-Economia Solidaria, e nem poderia,
pois, ndo foi verificada a cooperagdo e solidariedade necessarias a esta participagdo. Sua
gestdo ndo ¢ democrativa, sendo que em nenhum momento foi verificado qualquer tipo de
relacdo com outras cooperativas. Sua visdo empresarial estd mais voltada para “nova onda
cooperativa” proposta pela ACI em seu ultimo congresso (RODRIGUES, 2001). Preocupa-se
em competir e gerar resultados sem considerar a base que fundamenta as cooperativas,

presentes nos valores e principios.

3.2.2.7 Compromisso com a comunidade

Os cooperados expressam, individualmente, estarem satisfeitos com sua contribuicao
no desenvolvimento das pessoas quando da prestagdo do servico. Mas, de outra forma a
cooperativa de modo geral ndo estabelece nenhum outro vinculo de promocgao da melhoria da
qualidade de vida da sociedade, que ndo seja a prestagdo de servico (lembrando que em
nenhum momento estes servigos deixam de ser remunerados). Apenas dois entrevistados
disseram participar de movimentos sociais.

A pequena participacdo dos cooperados em movimentos sociais corrobora o
entendimento de que o tempo de trabalho ¢ estabelecido pela empresa e ndo pelo trabalhador

(KOVACS,2003), restando pouco tempo livre para o lazer e outras atividades.
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ApoOs relacionarmos as principais teorias sobre relagdes de trabalho, valores e
principios cooperativistas, com a pratica pesquisada e sua posterior andlise, tragcaremos as

consideragdes finais.



CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O crescente aumento das terceirizagdes, decorrente da reestruturagdo produtiva, trouxe
junto um quadro de precarizacdo das relagdes de trabalho, diminui¢cdo do valor recebido por
servigos prestados e condigdes de trabalho insatisfatérias. As organizagdes enxugam suas
estruturas, repassando para terceiros suas atividades com o objetivo, na maioria das vezes, de
cortar os custos trabalhistas. Aos trabalhadores resta buscar novas oportunidades de trabalho,
quando a exigéncia do mercado duma maior qualificagdo e mais responsabilidade. Os
trabalhadores podem se unir e buscar alternativas ao desemprego através das cooperativas de
trabalho, onde passam a prestar servigos terceirizados.

A partir da identificagdo das politicas de recursos humanos e da macro-instanica
politica-econdmica foi estabelecida uma proposta de andlise das relagdes de trabalho numa
cooperativa de trabalho. As sub-categorias analisadas nas politicas de recursos humanos
contemplam o suprimento, a aplicacdo, a manutencdo, o desenvolvimento ¢ a monitoragdo dos
trabalhadores. A andlise da macro-instancia politica-economica foi realizada através das sub-
categorias como a terceirizagdo, o desemprego e a precarizagdo do trabalho, bem como as
condigoes de trabalho.

As cooperativas sdo organizagdes onde o trabalhador ¢ o proprietario dos meios de
produgdo, e que, através de uma gestdo democratica e solidaria, tem o ser humano como foco
em detrimento do capital.

Os valores do cooperativismo sdo a responsabilidade, a ajuda mutua, a democracia, a
igualdade, a eqiiidade e a solidariedade. Os principios do cooperativismo sdo: o livre acesso e
adesdo voluntaria; o controle, organizagdo e a gestdo democratica; a participacdo econdmica
dos associados; a autonomia e a independéncia; a educagdo, a capacitacdo e a informagao; a

cooperagao entre as cooperativas; € o compromisso com a comunidade.
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No ultimo Congresso da ACI discutiu-se uma nova visdo para o cooperativismo.
Dentro desta nova visdo, as cooperativas devem estar voltadas ndo s6 para o bem estar do
associado e da sociedade, mas estar ligada ao mercado com uma maior competitividade, com
produtos e servi¢os de qualidade, com resultados financeiros positivos € com uma politica de
marketing e propaganda para divulgar as diferencas das cooperativas (RODRIGUES, 2001).
Ocorre que esta forma de ver as cooperativas estd em desacordo com seu ideario, levantando
questionamentos sobre a sua pratica.

No Brasil, a partir dos anos 90, houve um aumento crescente das cooperativas de
trabalho que prestam servigos terceirizados a outras organizagdes. Estas cooperativas, em
alguns casos, ndo pautam suas ac¢des pelo idedrio cooperativista, resultando entdo em relagdes
de trabalho, dentro da nova visao promovida pela ACI, voltadas para um mercado capitalista
competitivo.

Em decorréncia deste processo surgiram casos de intermediagdo fraudulenta de mao de
obra, o que levou a um maior rigor na fiscalizacdo e com autuagdes, por parte dos o6rgaos
competentes, nas cooperativas de trabalho. Nos ultimos trés anos o nimero de cooperativas de
trabalho no Estado de Santa Catarina vem diminuindo consideravelmente.

O NINEIT (2001), em seus trabalhos, ja havia verificado o descompasso entre
valores e principios e a pratica cooperativista no Estado de Santa Catarina.

Dentro deste contexto, a pergunta de pesquisa a ser respondida neste trabalho procura
compreender as relagdes de trabalho, analisadas em sua macro-instancia politica-econdmica e
as politicas de recursos humanos em uma cooperativa de trabalho e suas implicagdes sobre os
valores e principios presentes no ideario cooperativista.

Para tanto, pesquisamos uma cooperativa de trabalho do Estado de Santa Catarina que
prestasse servico nos municipios da grande Florianopolis, para tornar possivel a viabilizagdo

das entrevistas com os cooperados. A sele¢do das cooperativas ocorreu apos analise dos
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trabalhos realizados no NINEIT, verificando a possibilidade de realizacao do estudo. Dentre
as quatro cooperativas selecionadas conseguimos, apos grande esforco e muita insisténcia, a
autorizagdo para a pesquisa.

A cooperativa selecionada esta em fase de mudanca de categoria de classificagdo, mas
que na época da pesquisa ainda estava classificada como cooperativa de trabalho. A
cooperativa tem mais de 2.000 associados e foi fundada nos anos 90, ressaltando-se que
possui grande numero de associados inativos. A sele¢do dos entrevistados foi aleatdria, de
acordo com as possibilidades de acesso ao cadastro dos cooperados, e procurou-se selecionar
os cooperados levando em conta o tempo de filiagdo. Foram selecionados inicialmente cerca
de doze cooperados de cada categoria, com data de filiagao anterior ao ano 2000, com data de
filiacdo a partir do ano 2000 e dos que se filiaram no ano de 2004.

Na realizagdo das pesquisas foram entrevistados quinze cooperados, um dirigente da
cooperativa, dois representantes de sindicatos das categorias profissionais, um representante
da OCESC e um representante da Delegacia Regional do Trabalho - DRT, 6rgdo responsavel
pela fiscalizacdo as cooperativas.

Buscou-se a identificagdo dos valores e dos principios do cooperativismo e verificar
como sao reconhecidos e interpretados pelo representante da OCESC, pelos dirigentes e pelos
cooperados. O resultado veio confirmar uma pesquisa anterior do NINEIT. Foi verificado um
total desconhecimento do que sdo os valores e os principios por parte dos cooperados e dos
dirigentes. Ninguém sabia relatar quais eram, ¢ muito menos identifica-los em seu trabalho.
Cabe ressaltar a fala do dirigente que confundiu os valores e os principios com o simbolo do
cooperativismo. O representante da OCESC, em sua fala, demonstrou conhecer os valores e
os principios, mas confundiu com a doutrina. Para a OCESC, na fala do seu dirigente, os
valores e os principios sdo a base do cooperativismo, ¢ para ser possivel sua divulgacao, a

OCESC realiza encontros para tal fim.
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Os principios de adesdo voluntaria e livre, a autonomia e a independéncia praticamente
inexistem como decorréncia das parcerias estabelecidas com outras instituicdes. Nao se
encontraram formas de participacdo dos cooperados na gestdo da cooperativa e foram muitas
as duvidas sobre a forma de gestdo financeira, ocorrendo o mesmo quanto ao principio da
participagdo econdomica dos associados ao verificarmos um desconhecimento sobre o assunto
e, em conjunto, uma falta de participacao na decisdo dos valores recebidos e dos excedentes.

Como foi informado pelo dirigente, a maior parte das decisdes sdo tomadas pela
dire¢do. Algumas, quando necessario, sdo levadas para a assembléia ratificar. A participagao
nas assembléias ¢ pequena em relacdo ao total dos associados e os que participam ndo se
preocupam em divulgar ou repassar as informagdes aos demais. Apesar da maior parte dos
entrevistados possuir nivel superior e pds-graduagdo e de terem consciéncia da necessidade de
participacdo na gestdo das cooperativas, 0 mesmo acaba ndo acontecendo. A nao mobilizacao
politica pode ser justificada pela falta de cultura de participagdo, pelo desconhecimento sobre
o cooperativismo, pela forma de gestdo das politicas de recursos humanos e pelo medo de
perder o trabalho, j& que, para quase todos, ele serve como complementacgdo de renda.

Nao existe uma politica que fomente a educagdo cooperativista. Apesar da cooperativa
informar para a comunidade suas ac¢des através de sua pagina na Internet, nenhum cooperado
comentou esta utilidade como fonte de informacdo. As capacitacdes ocorrem quando a
cooperativa esta em parceria com outras instituigdes, mas apenas para os cooperados que vao
prestar servico naquelas institui¢des. Decorre, entdo, uma diferenciagdo no tratamento dos
cooperados que prestam servico diretamente pela cooperativa e dos que prestam servigo pelas
instituicdes “parceiras”. Muitos cooperados disseram ter participado, em anos anteriores,

quando eram outros os dirigentes, de cursos de capacitagao.
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A interacdo com outras cooperativas, para troca e desenvolvimento de politicas e agdes
em comum, ndo ocorre. Verificou-se apenas uma preocupagdo individualizada com a
competicao, com o mercado e com o aumento deste mercado.

O compromisso com a comunidade foi identificado na atuagdo da propria cooperativa,
quando os associados informam se sentir realizados por prestarem servigos que vém
contribuir para a melhoria da vida das pessoas. Nenhuma outra agdo em relagdo a comunidade
foi verificada.

Os cooperados demonstraram, nas suas falas, que mantém atitudes individualizadas
contrarias aos valores de solidariedade e de democracia, o que ¢é refor¢ado pela forma de
gestdo da cooperativa, ao ndo informar a todos suas propostas de trabalho. A cooperativa
coloca o cooperado como responsavel pelo aumento do niumero de clientes atendidos, visando
a melhoria de sua remuneragdo. A gestdo da cooperativa demonstra atitudes anti-democraticas
e paternalistas, mantendo um nivel de hierarquia, como se houvesse uma relagio de patrdo e
empregado.

A partir da analise das relagdes de trabalho, aqui pesquisadas em sua instancia de
recursos humanos e na macro-instancia de politica-econdmica, procurou-se caracterizar em
que condigdes se expressam na cooperativa estudada.

Na andlise das formas de suprimento, de aplicacio,de  manutencdo e de
desenvolvimento, verificou-se uma gestdo autoritaria na cooperativa. As decisdes tomadas
sdo estabelecidas pelos dirigentes sem participagdo e conhecimento dos cooperados nos
processos.

Verificou-se uma diferenciacdo nas relagdes de trabalho nas situagdes em que alguns
cooperados prestam servico em locais sem as minimas condigdes de trabalho e em que outros

podem escolher seus locais de trabalho.
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Falta autonomia e independéncia a cooperativa quando a instituicdo parceira
estabelece e realiza as politicas de recrutamento, sele¢do, alocagdo, manutencao e capacitagao
dos cooperados prestadores de servigos.

O crescimento do desemprego e o aumento da precarizagdo do trabalho obrigam os
cooperados a acumularem varias ocupagdes para conseguir uma remuneragdo adequada a sua
sobrevivéncia. A cooperativa, para muitos, somente complementa a renda, ja que os valores
recebidos ndo estdo de acordo com o mercado.

Encontrou-se, portanto, uma cooperativa que atua na prestacdo de servigo, com um
discurso de competicdo de mercado, em que a pratica democratica e solidaria, base do
cooperativismo, nao ocorre. O desconhecimento dos valores e principios, por parte dos
cooperados e dirigentes reforcam o entendimento de que a cooperativa ¢ uma empresa, nos
moldes de uma organizagdo capitalista. A crise do desemprego justifica a atuacdo dos
profissionais sem o questionamento e a proposta de mudanga, mas ndo inviabiliza sua
realizacdo. O fator fundamental de mudanga na cooperativa pesquisada esta relacionado com
o desenvolvimento de politicas de recursos humanos que contemplem o ideario
cooperativista. Através de maior conscientizacdo e de maior conhecimento do que seja uma
cooperativa, os associados podem, com uma postura critica, buscar tentativas de formagao de
um espaco com modos de gestao mais democraticos e solidarios.

Foi sugerida uma politica de educacdo para o cooperativismo, que podera ser
viabilizada através de parceria entre a Universidade Federal de Santa Catarina, com seus
nucleos de pesquisa e extensdo, e a cooperativa estudada. Nesta parceria seriam realizadas
palestras de divulgagdo e de conscientizagdo dos valores e dos principios do cooperativismo,
em conjunto com palestras de outras cooperativas que trabalham de forma democratica e
solidaria. A partir do principio da intercooperagdo e através da vinculagdo a redes de

parcerias, a cooperativa podera estar ndo resolvendo apenas a questdo do desemprego para
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seus associados, mas, também, ampliando a cidadania e, assim, criando oportunidades de
melhores relagdes de trabalho para os cooperados, conscientizando-os do seu papel de
proprietarios e gestores da cooperativa, ¢ de membros de uma sociedade com bases de
relacionamentos mais justas e solidarias.

A proposta tedrica apresentada inicialmente foi considerada adequada para a
realizacdo dos objetivos tragados, pois foi possivel estabelecer melhor compreensdo dos
valores e dos principios do cooperativismo e sua interacdo com as relagdes de trabalho na
cooperativa pesquisada.

Novas pesquisas podem ser realizadas a partir deste estudo, utilizando-se das outras
instancias de relagdes de trabalho, ou através da discussdo dos valores e dos principios em
maior amplitude. Quando mais for explorado este tema, maior sera sua compreensdo e

socializacdo, e novas visdes de mundo podem surgir na pratica diaria de todos os cidadaos.
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APENDICE 1



Roteiro basico para entrevista semi-estruturada

Data da entrevista: / /

Parte I - Identificacdo e caracterizagdo sdcio-economica

01. Nome:

02. Sexo:

03. Idade:

04. Local de prestagao de servigo:

05. Atividade exercida:

06. Tempo de trabalho:

07. Escolaridade:

08. Outros cursos realizados:

09. Renda familiar mensal:

10. Numero de membros da familia (que residem na mesma casa):

11. Participa de algum movimento social ?

11.1 Qual?

11.2 O que faz?

11.3 Qual a freqiiéncia?

Parte II — Caracterizagdo da relagdo entre as relagdes de trabalho e o ideério cooperativista
12. O que o trouxe a participar da cooperativa?

13. Vocé ja trabalhou em algum outro local antes da cooperativa?

14. A quem voce se reporta quando ocorre algum problema com relagdo ao seu trabalho?
15. Esta pessoa ¢ um coordenador, supervisor, ou o que?

16. Quem decide o local da prestacdo do servigo e quem vai executar?

17.Vocé conhece os valores das cooperativas?
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18.
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De que forma os valores se relacionam com o seu trabalho na cooperativa?

19. Vocé conhece os principios das cooperativas?

20.

De que forma os principios cooperativos se relacionam com o seu trabalho na

cooperativa?

21.

Vocé recebe ou recebeu algum tipo de capacitacdo, pela cooperativa, para exercer o seu

trabalho?

22.

A cooperativa propicia alguma oportunidade de realiza¢do de cursos relacionados com o

seu trabalho e a sua vida profissional?

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Como vocé considera, em relagdo ao mercado de trabalho, o valor recebido?
Vocé pretende exercer algum cargo na diretoria?

Sua remuneragao ¢ fixa ou variavel?

Além da remuneracao vocé recebe algum tipo de incentivo e/ou beneficio?
Quantas horas dedicam, por semana, para a cooperativa?

Como sdo as condigdes de trabalho na cooperativa?

O que ocorre em caso de doenga ou acidente de trabalho?

Vocé conhece os demais colegas cooperados? Como conheceu?

Vocé participa das assembléias? Como ocorre esta participagao?

Gostaria de acrescentar mais alguma coisa?

OBRIGADA PELA ATENCAO DISPENSADA!



APENDICE 2



Roteiro basico para entrevista dos dirigentes de cooperativas

Data da entrevista: / /

Parte I - Identificacdo e caracterizagdo sdcio-economica

01. Nome:

02. Sexo:

03. Idade:

04. Local de prestagao de servico:

05. Atividade exercida:

06. Tempo de trabalho:

07. Escolaridade:

08. Outros cursos realizados:

09. Renda familiar mensal:

10. Numero de membros da familia (que residem na mesma casa):

11. Participa de algum movimento social ?

11.1 Qual?

11.2 O que faz?

11.3 Qual a freqiiéncia?

Parte II — Caracterizagdo da relagdo entre as relagdes de trabalho e o ideério cooperativista
12. O que vocé entende por cooperativa?

13. O que o trouxe a participar da cooperativa?

14. Vocé ja trabalhou em algum outro local antes da cooperativa?

15. Quem fornece o suporte para o exercicio das atividades dos cooperados?

16. Quem decide o local da prestacdo do servigo e quem vai executar?
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17.Vocé conhece os valores das cooperativas?

18. De que forma os valores estao relacionados com o trabalho dos cooperados?
19. Vocé conhece os principios das cooperativas?

20. De que forma os principios cooperativistas sao expressos na cooperativa?
21. De que forma sdo escolhidas as pessoas que integram a diretoria?

22. A cooperativa proporciona algum tipo de capacitagdo para o cooperado exercer seu
trabalho?

23. A cooperativa propicia alguma oportunidade de realizacdo de cursos relacionados com o
trabalho dos cooperados e a sua vida profissional?

24. Como vocé considera, em relagdo ao mercado de trabalho, os valores pagos pela
cooperativa?

25. A remuneragdo paga pela cooperativa ¢ fixa ou variavel?

26. Além da remuneragdo a cooperativa mantém algum tipo de incentivo e/ou beneficio?
27. Quantas horas os cooperados dedicam, por semana, para a cooperativa? E vocé?

28. Quais sao as condi¢des de trabalho proporcionadas pela cooperativa?

29. Em caso de doenca ou acidente de trabalho, qual a atitude da cooperativa? Vocés ja
tiveram algum caso em que possa comentar?

30. Como ocorrem as assembléias?
31. Como ¢ a participagao?

32. Como sdo convocadas?

33. Qual a periodicidade?

34. Gostaria de acrescentar mais alguma coisa?

OBRIGADO PELA ATENCAO DISPENSADA!



