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RESUMO

SANTANA, A.B. (2006). Proposta de avaliagao dos sistemas de gestao da qualidade
em empresas construtoras. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Engenharia de Séo
Carlos, Universidade de S&o Paulo, Sao Carlos, 2006.

A gestéo da qualidade esta cada vez mais presente nas empresas construtoras. Observa-
se, Nno entanto, que as caracteristicas particulares desse tipo de empresas podem
interferir naimplementacéo de sistemas de gestéo da qualidade (SGQ). O objetivo desta
dissertacdo € apresentar uma proposta para avaliacdo da adequacdo dos SGQ das
empresas construtoras aos requisitos SIQ-Construtoras, a partir de um instrumento de
avaiacdo, e identificar quais os fatores que interferem na implementacdo de SGQ
nessas empresas, com o auxilio de um instrumento de andlise desenvolvido para esse
fim. A pesquisa adotou, como método de investigacdo, o estudos de casos e foi utilizado
um roteiro para andlise dos SGQ, baseado nos requisitos do SIQ-Construtoras, como
instrumento de avaliacdo e um questiond&rio de caracterizagdo para identificacéo das
caracteristicas dos SGQ das empresas construtoras. A partir da aplicacdo do instrumento
de avaliagcdo, os SGQ das empresas construtoras pesquisadas foram classificados em um
dos quatro niveis propostos pela pesquisa e comparados com o nivel que os sistemas
gue elas possuem implementados atualmente estédo classificados ou certificados. A
avaliacdo e consegiente classificacdo foram possiveis através de evidéncias que
confirmassem essas informagBes. Com 0 questionario de caracterizagcdo, foram
identificadas as principais caracteristicas dessas empresas e dos seus SGQ, aém dos

fatores que interferem na correta implantagdo e manutengdo dos sistemas.

Palavras-chave: gestdo da qualidade; SIQ-Construtoras; construcdo civil; sistema de

gestdo da qualidade - avaliacdo



ABSTRACT

SANTANA, A.B. (2006). Proposal for evaluation of quality management systems in
building companies. M.S. Dissertation — Escola de Engenharia de Sdo Carlos,
Universidade de Sao Paulo, Sdo Carlos, 2006.

The quality management is each time more present in the building companies. It is
verified in those companies that the quality is going constituting in a reality because for
the search of a larger competitiveness or for the motivation originated for your
certification. It is observed, however, that the own characteristics of that type of
companies can interfere in the implantation of quality management systems (QMS). The
objective of this dissertation is to present a proposal for evaluation of the adaptation of
QMS of the building companies to the SIQ-Construtoras requirements, starting from an
evaluation instrument, and to identify which are the factors that interfere in the
implantation of QMS in those companies, with the aid of a characterization
guestionnaire developed for that end. The research adopted, as investigation method,
the study of cases and it was used, as evaluation instrument, a route for the analysis of
QMS, based on the SQ-Construtoras requirements, besides a structured questionnaire,
as characterization questionnaire. Sarting from the application of the evaluation
instrument, the QMS of the researched building companies were classified in one of the
four levels proposed by the research and compared with the level in that the systems,
for them implemented, are classified or certified now. The evaluation and the
consequent classification were possible through the evidences that confirmed those
information. With the characterization questionnaire, it was possible to identify the
principal characteristics of those companies and of their QMS, besides the factors that

interfere in the correct implantation and maintenance of the systems..

Kew words. quality management; SQ-Construtoras; civil construction; quality

management system - evaluation
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Capitulo 1 - Introducdo 1

1INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Acompanhando a tendéncia mundial e com vistas a aumentar a sua
competitividade, as empresas brasileiras vém implantando os sistemas de gestédo da
qualidade, promovendo uma busca pela exceléncia no seu desempenho, de modo a
satisfazer as necessidades dos clientes. Elas buscam, dessa forma, assegurar uma maior
produtividade através da prioridade atribuida a formalizagdo dos processos e da
monitoracéo, avaliagdo e acompanhamento dos mesmos.

Verifica-se que nas empresas do setor da construgdo civil, aos poucos, a
qualidade vai se congtituindo numa redlidade, sga pela busca de uma maior
competitividade, seja pela motivacao originada para a sua certificacao.

Nessa perspectiva, muitas empresas construtoras estdo buscando os sistemas
de gestdo da qualidade com o intuito de superar problemas que surgem nos seus
processos produtivos, estando entre eles a baixa produtividade e o elevado desperdicio.
Além do mais, a satisfacdo dos clientes com os produtos e servigos oferecidos é outra
meta perseguida pelas empresas no processo de implantagdo dos sistemas de gestdo da
gualidade. Um outro aspecto a ser observado € a tendéncia das empresas que
normalmente tendem a desenvolver seus sistemas de gestdo da qualidade por dois
motivos. visando o marketing, o gque normamente acontece nas empresas que
constroem obras com capital préprio ou visando a certificagdo para participar de
licitagBes, no caso de empresas que executam obras publicas.

A cadela produtiva da construgéo civil representa, no Brasil, cerca de 16%
do Produto Interno Bruto (PIB), gerando 15 milhGes de empregos, sendo que, desse
total, 4 milhdes sdo empregos diretos. Tem se assistido, entretanto, o fraco desempenho
do setor nos ultimos anos, comprovado pelos seguintes dados. A Ultima expansdo da
contribuicdo da construcdo civil no PIB ocorreu no ano de 2000 (2,6%). Desde entdo, o
setor acumulou queda de 12,7% nessa contribui¢do, sendo que em 2003 a contragéo foi
de 8,6% (FEDERACAO..., 2004).

Ao fim de um periodo de trés anos de retracdo econdmica, 0 setor da
construcdo civil deu sinais de aquecimento nos negdcios, a partir do segundo semestre
de 2004. Ao lado de um crescimento do PIB de 5,2%, o setor da construgdo civil

apresentou elevagdo de 5,9% nesse mesmo ano (ABRAMAT..., 2005).
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Em sintonia com o pensamento dos autores das vérias fontes consultadas foi
possivel constatar que a indUstria da construcdo civil possui caracteristicas que a
diferencia das demais indUstrias, acarretando dificuldades para colocar em prética as
teorias de gestdo da qualidade.

Entre esses problemas estdo: o centralismo na gestdo do negécio, a pequena
valorizag&o e treinamento dos recursos humanos, a utilizagdo de méo-de-obra intensiva,
com baixa mecanizacao e pouca capacitacdo tecnolégica e empresarial, a alta incidéncia
de patol ogias acompanhada de altos indices de perdas e a baixa produtividade associada
aos fatores culturais arraigados nos profissionais que visam, somente, prazos e custos.
Essas caracteristicas vém dificultando, ao longo do tempo, os avancos que O
desenvolvimento tecnol égico torna possiveis.

Além das caracteristicas apontadas acima, algumas empresas encontram
dificuldades para implantar seus sistemas de gestédo da qualidade devido a sua estrutura
administrativa e a formacao deficiente dos seus lideres.

Com relagdo aos desafios que precisam ser superados pelas empresas da
construcao civil, alguns paradigmas devem ser enfrentados com vistas a melhorar o seu
desempenho. Podem ser citados: a baixa qualificacdo de sua méo-de-obra e o
desperdicio de materiais nos respectivos canteiros de obras.

Associada a essas caracteristicas esta a dificuldade encontrada pelo corpo
diretivo da empresa para perceber a importancia estratégica da implementacéo de um
sistema de gestdo da qualidade. Essa dificuldade acontece devido a implementacéo
ocorrer, namaioria das vezes, pela pressdo exercida pelos clientes, no caso de empresas
gue participam de licitacdes para executar obras publicas. Outro traco comum nos
procedimentos das construtoras € a busca pela implementacéo de um SGQ visando o
marketing. O fato de possuir um certificado de qualidade torna a empresa mais
confiavel pelos clientes, em se tratando de empresas que trabalham com capital proprio.

Dentre as dificuldades vivenciadas pelas empresas construtoras para a
implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade, encontrase a auséncia de
sistematizacdo das acOes e dos seus registros, que € exigida pela formalizacdo do
sistema. Essa auséncia faz com que a transmissdo das informagdes, necesséria para uma
melhor performance da empresa, ocorra mais por via oral do que pela via escrita. Além
do mais, o grau de formalizacéo constitui-se em uma exigéncia dos sistemas de gestdo
da qualidade, na qual o acompanhamento de todas as agdes desenvolvidas ao longo dos

processos tem uma importancia significativa.
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Com a criaggo em 1991 do Programa Brasleiro de Quaidade e
Produtividade (PBQP), o Governo Federa tinha como objetivo levar os conceitos de
gualidade, gestdo e organizacdo da producdo as empresas brasileiras. Com isso buscava
aumentar modernizagdo e a competitividade das empresas.

A instituicdo, em 1998, do Programa Brasileiro de Qualidade de
Produtividade do Habitat (PBQP-H) levou as empresas construtoras a busca de uma
maior competitividade através da aproximacdo dos conceitos do PBQP ao setor da
construgdo civil. Estruturouse, assm, o Sistema de Qualificagdo de Empresas de
Servicos e Obras (SIQ-Construtoras), em 1999, que encontra-se atualmente vinculado
ao Ministério das Cidades. O seu objetivo é estabelecer o referencial técnico basico do
sistema de qualificagéo evolutivo, baseado nos requisitos da norma SO 9001:2000, de
modo que este se torne adequado as caracteristicas especificas das empresas da
construgéo civil.

O SIQ-Construtoras € estruturado em quatro niveis, D, C, B e A, e apresenta
0S Seus requisitos, os itens correspondentes na 1SO 9001:2000 e os niveis a partir dos
guais esses requisitos sdo exigidos. O nivel mais avancado engloba as exigéncias de
todos os niveis anteriores. O nivel A atende integralmente as exigéncias da NBR 1SO
9001:2000, podendo a empresa construtora solicitar certificacdo simultanea a
qualificacdo, ja a partir desse nivel.

Em marco de 2005, o SIQ-Construtoras passou a ser chamar Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcéo Civil
(SAC). Algumas mudancas acompanharam essa alteracdo de nome, entre elas
mudangcas na exigéncia de referenciais normativos, aumento de exigéncias, parceria com
o Inmetro, entre outras.

Apesar dessas dteracdes, 0 SIAC manteve a mesma estrutura evolutiva do
SIQ-Construtoras e manteve a correlacdo total com a SO 9001:2000.

Nas palavras de Dias (2001), ja a partir do inicio desse terceiro milénio vem
sendo perseguido o objetivo de melhorar a qualidade de vida, preservando as vidas dos
trabalhadores da construcdo e o ambiente. Esse autor sugere a implementacdo integrada
dos sistemas de gestéo da qualidade, ambiental e de seguranca e salde no trabalho,
através de um sistema que €ele intitula de sistema integado de gestdo. Através dessa
implementac@o integrada, o autor acredita que nas empresas pode ocorrer uma
otimizacdo dos recursos que Sa0 necessarios para implementar e manter esses sistemas
de forma separada.
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Ao longo da investigagdo foi obtido um conjunto de informacdes que
permite constatar as dificuldades e as limitagOes do setor da construcéo civil, descritas
anteriormente. Elas tém interferido decisivamente na implementacdo de sistemas de
gestéo da qualidade por parte das empresas construtoras.

Partindo dessa constatacdo, a pesquisa esteve orientada para contribuir com
o0 desenvolvimento do setor da construcéo civil, analisando e discutindo as dificuldades
decorrentes das suas caracteristicas, na implementacdo de sistemas de gestédo da
qualidade.

1.2 O OBJETIVO DO TRABALHO

As acdes escolhidas para o desenvolvimento da pesquisa visaram atender ao
seguinte objetivo: propor um processo de avaliagdo do grau de adequacdo do
sistema de gestdo da qualidade de uma empresa construtora em relagdo ao SIQ-
Construtoras que sgja aplicavel com vistas a sua legitimacao.

Como fruto da dindmica que € inerente a todo trabalho de investigacdo, foi
formulado um segundo objetivo para contribuir com o desenvolvimento da pesquisa, na
forma que segue: discutir, sob o ponto de vista analitico, os fatores que interferem,
ou mesmo dificultam, a implementacdo e a manutencéao de um sistema de gestdo da

gualidade pelas empr esas da constr utor as.

1.3 METODO DE PESQUISA

A pesguisa adotou, como método de investigagdo, o estudo de casos.
Segundo Yin (2004), o estudo de caso se constitui em uma estratégia de pesquisa que
busca examinar um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto. O estudo de casos
€ utilizado quando os pesquisadores tém a intencdo de uma andlise profunda de uma
organizacéo (GUERRINI, 2002).

Os resultados que foram acancados, através da pesguisa que esta sendo
relatada aqui, reafirmam a sua importancia préatica na medida em que ela fez uma
abordagem da problemética vivenciada tanto nos canteiros de obras quanto nos
escritorios das organizacdes ligadas a construgdo civil. Além disso, o atual estégio em
gue se encontra 0 subsetor de edificagdes, no Brasil, associado as mudancas que o
estudo est4 propondo para a melhoria do desempenho das empresas, atestam a sua

relevancia.
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Para alcancar o0s objetivos descritos anteriormente, a pesquisa se

desenvolveu a partir das quatro etapas que sdo apresentadas a seguir:

a) revisdo da literatura: o inicio da pesguisa ocorreu a partir do
levantamento tedrico que abordou temas como qualidade, construcéo
civil e gestdo da qualidade na construcdo civil, sendo que, para iSso,
foram consultados autores da &ea e essa contribuicdo tedrica esti4
apresentada nos capitulos 2 e 3;

b) desenvolvimento da proposta de andlise dos SGQ e avaliacdo da
adegquacao aos requisitos SIQ-Construtoras a partir da revisdo da
literatura: a partir da revisdo tedrica, foi elaborada uma proposta para
andlise dos SGQe avadiacdo da adequacdo aos requisitos SIQ-
Construtoras, norma esta que adapta a 1SO 9001:2000 para o setor da
construcdo civil e que fornece a estrutura necesséria para a realizacdo do
estudo de caso, estando apresentada no capitulo 3 e nos apéndices A e B;

) desenvolvimento do estudo de caso: fase desenvolvida a partir do més
de agosto de 2005, constando de entrevistas e de anadlise da
documentacéo relativa ao sistema de gestdo da qualidade das empresas
selecionadas para o estudo;

d) andlise dos resultados e conclusfes da pesquisa: apos a avaliagdo dos
sistemas de gestéo da qualidade, os dados coletados foram analisados,
fornecendo subsidios para a formulacdo da conclusdo da pesquisa que
engloba os seus resultados e as recomendagdes para novos estudos

relacionados ao objeto da pesquisa.

A Figura 1, a seguir, mostra 0s estagios através dos quais a pesquisa se

desenvolveu. Nela, estdo ilustradas as etapas da pesquisa, conforme foi descrito acima.
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Revisjo
bibliogrifia

Desemvo lvime
da fermmentas ¢
diagnésﬁco

Estudo de c3so

conclusio do
mestrado

Figura 1 — M étodo de desenvolvimento da pesquisa
Fonte: Gerolamo. (2003)

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

No seu conjunto, este trabalho contém cinco capitulos, aém da introducéo.
Nesta, estéo apresentados a contextualizacdo e a justificativa da pesquisa, o problema e
0s objetivos do trabalho, o desenvolvimento e a metodologia utilizada na pesquisa, além
da sua estrutura.

No capitulo 2, cujo titulo é Histérico e definicdes da qualidade, € feita uma
abordagem acerca desse conceito com base na revisdo bibliogréfica, trazendo as varias
definicdes e explicitando a sua natureza dindmica. O capitulo 3, intitulado Gestdo da
gualidade na construcéo civil, descreve o setor da construgdo civil e a caracteristicas
dos sistemas de gestdo da qualidade (SGQ) j& implementados nesse setor, no Brasil e no
mundo. Ainda no capitulo 3 é feita uma descricdo do SIQ-Construtoras, Sistema
desenvolvida pelo governo federal que busca a implantacdo de um sistema de gestéo da
gualidade nos moldes da norma NBR 1SO 9001:2000, respeitando as peculiaridades da
construgéo civil. A proposta de avaliacdo da adequacdo dos sistemas de gestdo da
qualidade, das empresas construtoras, aos requisitos SIQ-Construtoras, bem como a
metodologia de sua aplicacdo sdo apresentadas no capitulo 4. No capitulo 5 é feita a
analise dos resultados da pesquisa a partir dos dados quantitativos que, apds passar por

esse processo de andlise, fornecem informacdes qualitativas sobre o objeto da pesquisa,
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como se Vé no préprio capitulo 5. O capitulo 6 traz as consideracles finais e as

recomendaces.
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2HISTORICO E DEFINICOES DA QUALIDADE

Na literatura especifica sdo encontradas varias definicbes para a qualidade
(COSTA et al., 2004). Segundo esses autores, até mesmo 0s “gurus da qualidade” ndo
seguem uma mesma defini¢do. Para Juran e Gryna (1974), qualidade € a adequacéo ao
uso. Deming (2000) define qualidade como sendo atender e, se possivel, exceder as
expectativas do consumidor. Crosby (1986) utiliza o conceito qualidade de
conformidade as especificagoes.

As vérias definiches existentes para a qualidade foram categorizadas por
Garvin (1984) em “cinco abordagens’ de qualidade, a saber (grifo do autor):

a) aabordagem transcendental;

b) a abordagem baseada em manufatura;

) a abordagem baseada no usuario;

d) a abordagem baseada no produto;

€) aabordagem baseada no valor.

Na primeira abordagem, de caréter transcendental, a qualidade é definida
como sinbnimo de exceléncia inata, ou sga, 0 melhor possivel em termos de
especificagdo do produto ou servico.

Na segunda abordagem, baseada em manufatura, a definicdo se baseia no
objetivo da qualidade que se traduz por oferecer produtos ou servicos livres de erros, e
gue estejam de acordo com as suas especificaces de projeo.

A terceira abordagem, baseada no usuério, incorpora na definicdo da
qualidade, além da preocupacdo com as especificacdes de projeto, a preocupagdo com a
adequacdo as especificacdes do consumidor.

A abordagem baseada em produto, por sua vez, define a qualidade como um
conjunto preciso e mensuravel de caracteristicas requeridas para satisfazer 0s interesses
do consumidor.

Por ultimo, a abordagem baseada em valor define a qualidade em termos de
custo e preco, defendendo aidéia de que a qualidade é percebida em relagdo ao prego.

Como pode ser observada, a qualidade pode ser entendida de varias formas e
cada grupo de clientes vai encaré&la sob uma optica prépria. Para uns, a qualidade
refere-se a durabilidade dos produtos, enquanto para outros ela se refere a beleza, ao

conforto proporcionado e a adequac&o ao seu uso, entre outras caracteristicas, podendo,



Capitulo 2 - Histérico e defini¢des da qualidade 9

até mesmo, englobar um conjunto delas. Desse modo, cada grupo ira determinar o que a
qualidade significa para si, tornando esse conceito cada vez mais subjetivo.

Conforme assinala Rodrigues (1999), foi ap6s o surgimento do campo de
estudo conhecido como Administragdo Cientifica, no find do século XX, que as
preocupacdes com a qualidade comecaram a fazer parte dos objetos de estudo de forma
sistemética, e através do surgimento de normas ou de objetivos organizacionais.

Além disso, ha que se considerar que o conceito da qualidade € um conceito
dindmico e que a sua definicdo foi evoluindo ao longo do dltimo século. Para Garvin
(1992), essa evolucéo ocorreu de orma regular e ndo como decorréncia de inovagdes
marcantes, sendo composta de quatro estagios que ele denominou de “eras da
qualidade” (grifo do autor). Nessa evolugéo, cada era apresentou a qualidade sob um
angulo diferente, provocando mudancas nas praticas, nas prioridades e nas
responsabilidades da organizacdo. Por se tratar de uma evolucdo, cada estagio
complementa 0 estagio seguinte, sendo assim identificados:

a) ainspecdo da qualidade;

b) o controle estatistico da qualidade;

¢) agarantiada qualidade; estratégia de gestdo em que se procura otimizar a

producdo e reduzir os custos (financeiros, humanos etc.);

d) agestéo da qualidade total.

A seguir é feita uma apresentacdo sintética dos trés primeiros estagios
listados acima, e para atender aos objetivos deste tabalho, 0 estdgio denominado a
gestdo da qualidade total merecera um enfoque especia que sera feito na proxima
subsecéo.

Considerando os resultados obtidos nos estudos realizados por Garvin
(1992), o estégio denominado inspecdo da qualidade, apesar de estar presente desde a
época dos artesdos e mestres de oficio, surgiu formalmente com o aparecimento da
producdo em massa e seus grandes volumes de producdo, no século XVIII. Essa
inspecdo da qualidade fez com que o0 encaixe de pegas, executado manualmente e tido
como impraticavel, se tornasse um processo mais objetivo e verificavel com o auxilio de
um sistema raciona de medidas, gabaritos e acessorios.

O estagio posterior, denominado controle estatistico da qualidade, teve como
objetivo controlar a qualidade ao longo do processo e ndo somente verificala apos o seu

término, segundo Rodrigues (1999). O uso das técnicas de amostragem da estatistica foi
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fundamental para a implementacdo desse estagio, pois, com um ndmero limitado da
amostra, tornouse possivel determinar se o lote inteiro daquilo que se produzia era
aceitavel, sendo desnecesséria ainspegdo de cem por cento da producdo final.

No terceiro estagio, que trata da garantia da qualidade, o objetivo principal
consistia na prevencdo de defeitos, entretanto, os resultados fornecidos pelos
instrumentos nele utilizados ultrapassavam as técnicas estatisticas do controle estatistico
da qualidade, conforme relata Rodrigues (1999). Nesse estégio, a qualidade passou a
considerar atividades mais ligadas ao gerenciamento e baseou-se em quatro el ementos,
gue sdo:

a) aquantificagdo dos custos da qualidade;

b) o controle total da qualidade;

¢) aengenharia da confiabilidade;

d) o zero defeito.

Para Garvin (1992), esses elementos envolvem a preocupagao na reducéo de
custos do processo produtivo através da melhoria continua das organizacdes. Essa
melhoria prevé a reducéo de defeitos nos produtos e/ou servicos e a conscientizacéo de
gue a qualidade é um conceito que deve ser assimilado por todos, devendo estar
presente em todas as etapas do processo, sob a coordenacdo da engenharia de controle
da quaidade. Encontra-se contemplada, também, a garantia de um desempenho
aceitavel do produto ao longo do tempo e aimplantacdo de uma nova filosofia em que o
nico padréo de qualidade aceitavel é o de zero defeitos 0 que, na prética, significa fazer
certo desde a primeira vez, evitando o retrabal ho.

Ainda sobre a garantia da qualidade do produto, Campos (1992) assinala que
ela é uma funcdo a ser assumida pela empresa, tendo,, como principal finalidade, que
confirmar se todas as atividades da qualidade estdo sendo conduzidas da forma
requerida. 1sso significa atestar se todas as acdes necessarias para o atendimento das
exigéncias dos clientes estéo sendo conduzidas de forma mais completa e melhor do que
a empresa concorrente.

2.1 A GESTAO DA QUALIDADETOTAL
O estudo do ultimo estégio de evolugcdo da qualidade, conforme é proposto
por Garvin (1992), apdia-se na abordagem que Toledo e Carpinetti (2000, p.2) fazem

sobre a gestdo da qualidade total. Eles destacam que “ 0 entendimento predominante das
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Ultimas décadas e que certamente representa a tendéncia futura € a conceituacéo de
qualidade como satisfacéo dos clientes” (TOLEDO e CARPINETTI, 2000).

Essa definicdo da qualidade, relacionada com a satisfagdo dos clientes,
presente no Ultimo estégio proposto por Garvin (1992), denominado de estédgio da
gestéo da qualidade total, formula a idéia do conceito da qualidade a partir do ponto de
vista do cliente, na busca da satisfagéo das suas necessidades.

Ainda nesse Ultimo estagio evolutivo da implementacdo de um sistema de
gestéo da qualidade, a ata direcdo da empresa deve se envolver diretamente no
processo, ainda que os resultados obtidos com as novas préticas ndo sejam observados
de imediato.

Com base ressa compreensdo, Juran e Gryna (1992), afirmam que a gestao
da qualidade total consiste de um processo que é estruturado cuidadosamente para que
as metas de qualidade, em longo prazo, sgjam estabelecidas nos niveis mais altos da
organizacdo, além de serem definidos e assegurados 0s meios a serem usados para o
cumprimento dessas metas.

E também elucidativa, desse Gltimo estégio e da definicdo de qualidade, a
seguinte citagdo:

A gestéo da qualidade total significa que a cultura da organizag&o € definida
pela busca constante da satisfacdo do cliente através de um sistema
integrado de ferramentas, técnicas e treinamento. I1sso envolve a melhoria

continua dos processos organizacionais, resultando em produtos e servicos
de qualidade. (SASHKIN e KISER, 1994, p.34).

Nas palavras de Slack et a. (1999), a Gestdo da Qualidade Total é uma
filosofia, € umaforma de pensar e de trabalhar, que se preocupa com o atendimento das
necessidades e expectativas dos clientes, mudando o foco da qualidade da operagédo para
toda a organizacdo. Por outro lado, Sashkin e Kiser (1994) afirmam que alguns fatores
devem ser considerados para que a implementagdo de um programa de gestdo da
qualidade total seja bem sucedida. S&o eles:

a) a participagdo e lideranca da alta geréncia para iniciar aatividade de

gestéo da qualidade total;

b) a criacéo de equipes multifuncionais para auxiliar o inicio de um esforgo

para a implementacao;
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) trabalhadores e equipes com autoridade para identificar e resolver

problemas e aperfeicoar os processos de trabal ho.

De tudo que foi exposto, percebe-se que a implementacdo do processo da
gestdo da qualidade numa empresa sera mais bem sucedida na medida em que hga a
boa vontade e o0 comprometimento de todas as suas instancias em torno desse objetivo.

Na Gestdo da Qualidade Total, a qualidade passa a ter uma posicéo de
destaque nas empresas no processo de plangjamento estratégico e na redefinicéo da
estrutura organizacional e das normas ou procedimentos de gerenciamento
(RODRIGUES, 1999). Isso leva a0 surgimento de um ambiente propicio para que a

qualidade sgja vista com base no cliente, na busca da sua satisfacao.

2.2 SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

O sistema de gestdo da qualidade de uma organizagdo € o conjunto das
atividades de planejamento, execucdo e controle da qualidade de produtos e processos,
de acordo com Silva Jr. et al. (1997). Para uma melhor compreenséo do significado dos
sistemas de gestdo da qualidade, e para atender as exigéncias metodoldgicas deste
trabalho, fazse necessaria a definicdo da categoria processo.

Harrington (1991) define processo como sendo qualquer atividade ou
conjunto de atividades que toma uma entrada (informacéo, materiais), adiciona valor a
ela e fornece uma saida a um cliente especifico.

De acordo com Campos (1992), um processo € um conjunto de causas que
provocam um ou mais efeitos. Este autor afirma, também, que uma empresa é um
processo e que dentro dela existem varios outros processos e entre eles estdo, além dos
processos de manufatura, 0S processos de Servicos.

Uma outra definicdo de processo € encontrada em Monteiro (2003), ao
afirmar que processo € um conjunto de atividades executadas seqlienciamente que
apresentam uma relagdo légica entre si. Para ele, o resultado de um processo é sempre
direcionado a um cliente — interno ou externo — que €, no final de contas, aquele quem
define e avalia esse resultado.

A gestdo por processos € a utilizagdo de técnicas utilizadas para monitorar e
melhorar continuamente os processos-chave, contribuindo significativamente para o
desempenho organizacional (GEROLAMO, 2003).
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Os processos-chave de uma organizacdo, também conhecidos como centrais,
s80 agueles que proporcionam significativo valor aos clientes e geram vantagem
competitiva (MONTEIRO, 2003).

Pode-se afirmar que ainstancia que mais tem contribuido com a abordagem
acerca da gestdo da qualidade € a International Organization for Sandardization. Trata-
s de uma organizacdo ndo governamental (ONG) formada por 148 paises e nela
representados por uma entidade nacional de cada um deles, estando a sua sede central
localizada em Genebra, na Suica.. No Brasil, as contribui¢des dessa ONG tém sido
adotadas e publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A sigla ISO, derivada da palavra grego isos que significa igual, € a forma
abreviada que foi adotada como recurso para uniformizar a sua citagdo nos mais
diversos paises (INTERNATIONAL..., 2005).

Atualmente pode ser constatado que a 1SO tem sido a maior fomentadora de
padrdes do mundo, destacando-se, entre eles, 0 padrdo da qualidade. Embora a sua
atividade principal estgja voltada para o desenvolvimento de padrfes técnicos, esses
padroes tém implicado em fortes repercussdes econdmicas e sociais importantes nas
situacOes em que foram adotados.

De acordo com Paula (2004), o grupo 1SO TC 176 (Technical Committee da
SO para a qualidade) foi criado em 1979 com o objetivo era elaborar normas sobre a
qualidade, uniformizando conceitos, padronizando model os para garantia da qualidade e
fornecendo diretrizes para implantacéo da gestéo da qualidade de organizacdes. Apenas
em 1987 as Normas foram aprovadas, passando a se constituir na série 1SO 9000,
baseada na ultima versdo na Norma BS 5750: 1987, sendo aceita rapidamente como
padréo mundia de qualidade.

A familia de normas ABNT NBR SO 9000:2000 é descrita por Mendes
(2005), que considera as normas listadas abaixo como partes dessa familia:

a) a NBR 1SO 9000: 2000, que descreve os fundamentos de sistemas de

gestéo da qualidade e estabel ece a terminologia para esses sistemas,

b) a NBR 1SO 9001:2000, que especifica requisitos para um Sistema de
Gestdo da Qualidade, estabelecendo que uma organizagdo precisa
demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que atendam aos
requisitos do cliente e aos requisitos regulamentares aplicaveis, aém de

objetivar o aumento da satisfacdo do cliente;
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¢) aNBR SO 9004:2000, que fornece as diretrizes que consideram tanto a
eficacia como a eficiéncia do sistema de gestdo da qualidade e que tem
como objetivo melhorar o desempenho da organizacdo e a satisfacdo

dos clientes e das outras partes interessadas.

Essa série de normas se constituiu numa base tedrica de apoio para andisar e
aperfeicoar a forma como a organizacéo € administrada, ao invés de se identificar como
um conjunto de regras que ira resolver todos os problemas da organizacdo (WALLER et
al., 1996).

A ABNT elaborou também a série de normas SO 14000 (DEGANI, 2003).
Essa autora lista as seguintes normas que estéo relacionadas a essa série:

a) aNBR ISO 14001: 1996 ‘ Sistema de gestdo ambiental — Especificacéo e

diretrizes para o uso’;

b) aNBR ISO 14006: 1996 ‘ Sistema de gestdo ambiental — Diretrizes gerais

sobre principios, sistemas e técnicas de apoio’;
c) aNBRISO 19011: 2002 ‘Diretrizes para auditorias de sistemas de gestéo
da qualidade e/ou ambiental’, em substituicdo as NBR 1SO 14010, 14011
e 14012,

d) aNBR SO 14040: 2001 ‘ Gestdo ambiental — Avaliagdo do ciclo de vida
— Principios e estrutura’;

€) a NBR ISO Guia 66:2001 ‘Requisitos gerais para organizagbes que

operam avaliacdo e certificagdo/registro de sSistemas de gestéo

ambiental’.

Os padrées de 1SO contribuem para o desenvolvimento e producdo de
produtos e servicos mais eficientes, seguros e limpos, salvaguardando os consumidores
de defeitos naguilo que foi contratado, e tornando suas vidas mais tranqguilas. Além
disso, esses padrbes favorecem o comércio mais facil e mais justo entre os diferentes
paises, colocando a disposi¢cao dos respectivos governos uma base técnica e segura para
a atuacdo nas &reas de salde, de seguranca e de legislagdo ambiental. Além do mais,
esses padrdes tém auxiliado na transferéncia de tecnol ogia de paises desenvolvidos para
paises que ainda ndo atingiram esse estagio.

No momento em que, num negécio ou numa indistria, a maioria dos

produtos ou servicos entra em conformidade com padrfes internacionais, admite-se que
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um estado de padronizacdo passou a existir em toda a industria. 1sso € alcancado por
meio de acordos de consenso entre delegacOes nacionais que representam todos os
stakeholders econdémicos interessados — 0s provedores, 0s usuarios, os reguladores de
governo e outros grupos interessados —, na condi¢cdo de consumidores.

Vistos desse modo, os padrfes internacionais provéem uma estrutura de
referéncia, ou um idioma tecnol 6gico comum, entre os provedores e seus clientes, 0 que
facilita o comércio e atransferéncia de tecnologia INTERNATIONAL..., 2005).

A0 se reportar a processo, a NBR 1SO 9001:2000 estabelece que uma das
vantagens da abordagem por processo € o controle continuo que ela permite fazer sobre
a ligagéo entre os processos individuais dentro do sistema de processos, bem como sua
combinacdo e interacdo (ABNT, 2000).

De acordo com essa mesma norma, 0 sistema de gestdo da qualidade
baseado em processo € um sistema de melhoria continua onde as necessidades dos
clientes sGo consideradas e traduzidas na producéo, com o objetivo de satisfazer essas
necessidades. Contudo, essa melhoria sO se tornard possivel com a mobilizacdo de
recursos, com a responsabilidade da direcdo e com a medicdo, andlise e melhoria do
processo produtivo.

Esse modelo é representado na Figura 2, a seguir:
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Figura 2 — Modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseado em processo
Fonte: ABNT (2000).
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E importante destacar que a Norma 1SO 9001:2000 possui cinco requisitos
genéricos e aplicavels para toda organizacdo, sem que neles sgjam considerados o tipo,
o tamanho da empresa ou o0 produto fornecido (ABNT, 2000). S&o eles:

a) 0 sistema de gestdo da qualidade;

b) aresponsabilidade da direcéo;

C) agestéo de recursos,

d) arealizacao do produto;

€) amedicdo, aandise e amelhoria.

Um dos resultados que se busca hoje, com a implantagdo de um sistema de
gestdo da qualidade, é a mudanca acompanhada de melhoria. Ele pode apresentar-se de
duas formas, assim identificadas: a melhoria revolucionaria e a melhoria continua.

Na melhoria revolucionaria ocorrem mudancas grandes e draméticas na
forma como a operacéo trabalha (SLACK et al., 1999). Os impactos provocados por

essa melhoria sdo repentinos e abruptos. Esse modelo € apresentado na Figura 3, vistaa
seguir:

Desempenho

g

Tempo

Figura 3 — Gréfico da melhoriarevolucionaria
Fonte: Slack et al. (1999)

Na melhoria continua, também conhecida como kaizen, 0s passos que
compdem uma abordagem de melhoria S0 mais numerosos e, por iSSO Mesmo,
menores, contrastando com a melhoria revolucionéria descrita anteriormente, segundo
as paavras de Slack et al. (1999). De acordo com Campos (1992), melhorar
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continuamente um processo significa melhorar continuamente seus padrfes e cada
melhoria corresponde ao estabelecimento de um novo nivel de controle. O

comportamento da melhoria continua é mostrado na Figura 4, a seguir:

-

Desempenho

Tempo

Figura 4 — Gréfico da melhoria continua
Fonte: Campos (1992)

O caminho que leva a0 sucesso, na obtencdo de melhorias continuas nos
processos, € aguele que conjuga os dois tipos de gerenciamento, manutencéo e
melhorias, utilizando paraisso o ciclo PDCA (Campos, 1992).

O ciclo PDCA (ou Ciclo de Deming) fornece um meio sistemético para
visumbrar uma melhoria continua e € composto de 4 etapas, assim identificadas. Plan
(P), Do (D), Check (C) e Act (A) (BROCKA E BROCKA, 1994). A NBR ISO
9001:2000 faz a seguinte descric¢ao de cada uma dessas etapas (ABNT, 2000):

a) plan (plangjar): estabelecer os objetivos e 0S processos necessarios para
fornecer resultados de acordo com os requisitos do cliente e politicas da
organizagao;

b) do (fazer): implementar os processos planejados,

c¢) check (verificar): monitorar e medir os processos e produtos em relagéo
as politicas, aos objetivos e aos requisitos e relatar os resultados;

d) act (atuar): executar agOes para promover continuamente a melhoria do

desempenho do processo.
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Esse ciclo é representado na Figura 5, a seguir:

Verificar

Figura5— O ciclo PDCA
Fonte: Campos (1992)

Uma das responsabilidades da organizacéo € assegurar que 0s requisitos do
cliente sgjam determinados e atendidos com o propésito de aumentar a sua satisfacao.
Para gque isso acontegca, os clientes devem ser identificados, assim como as suas
expectativas e necessidades. 1sso € 0 que estabelece a NBR 1SO 9001:2000.

Reforca-se, assim, a importancia do cliente e, mais ainda, do cliente
satisfeito. Na definicdo formulada por Juran e Gryna (1992), cliente € a pessoa que sofre
o impacto com o produto. Eles podem ser classificados em dois tipos, clientes internos e
clientes externos. Os clientes internos sdo agueles que recebem o0s produtos
internamente na organizacdo e 0 0S externos sdo agueles que sofrem o impacto do
produto, mas néo fazem parte da empresa.

A meta que € perseguida na busca da qualidade — a satisfacéo do cliente em
relacdo a um produto — somente é alcancada quando as caracteristicas do produto
atendem as suas necessidades, conforme assinala Juran (1993).

Além do enfoque que a implementacdo de um sistema de gestéo da
qualidade faz sobre o cliente, um outro enfoque, também, é considerado importante para
que implementacdo sgja bem sucedida. Trata-se do envolvimento da direcéo da

empresa no sistema, desde a sua concepcao até a sua avaliacdo e 0 seu aperfeicoamento.
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Ainda segundo o que estabelece a SO 9001:2000, a direcéo deve fornecer
evidéncia do seu comprometimento com o desenvolvimento e com a implementacéo do
sistema de gestdo da qualidade e com a melhoria continua de sua eficacia atraveés:

a) dacomunicagdo a organizagdo da importancia em atender aos requisitos
dos clientes, como também aos requisitos regulamentares e estatutarios,

b) do estabelecimento da politica da qualidade;

¢) dagarantiade que sdo estabel ecidos os objetivos da qualidade;

d) daconducéo de andlises criticas da alta diregéo;

€) dagarantiadadisponibilidade de recursos.

Como foi caracterizado anteriormente, o fato de possuir caracteristicas de
um sistema de mudanca e de melhoria continua, o sistema de gestdo da qualidade deve
ser medido, analisado e melhorado continuamente. Para que isso ocorra, segundo a
ABNT (2000), a organizacdo deve, primeiramente, demonstrar a conformidade do
produto, assegurar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade e melhorar
continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade. A determinacdo dos
métodos aplicaveis, incluindo as técnicas estatisticas e a extenso de seu uso, deve ser
assumida pelo diretivo da empresa com vistas a melhoria pretendida.

Entre os requisitos exigidos para que a empresa obtenha a certificagdo do seu
SGQ estdo a avaliagdo externa dos padrdes e procedimentos da qualidade e a realizacéo
de auditorias regulares para garantir que os sistemas néo se tornem obsoletos (SLACK
et al., 1999).

Conforme observa Thiago (2002), a certificagdo ndo pode ser considerada
uma acdo isolada, mas sim um processo cujo inicio ocorre na conscientizagcdo da
necessidade da qualidade e de seus beneficios, que aumentam a competitividade e
garantem a permanéncia das empresas no mercado. Para a obtencdo do sucesso devem
ser observadas, a utilizacdo de normas técnicas e a disseminagdo dos conceitos de
qualidade por toda a organizagdo, além da compreensdo do ambiente onde a
organizacdo esta inserida.

Uma organizacdo, certificada com base na NBR 1SO 9001:2000, ndo €
perfeita, sem falhas ou problemas, entretanto a0 manter o controle de seus principais
processos, consegue um melhor gerenciamento dos Seus recursos e garante a satisfacdo
de seus clientes, uma vez que as necessidades deles sdo consideradas na tomada de

decisdes, conforme assinala Valls (2004).
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Com a padronizacéo dos processos baseada na NBR SO 9001:2000, a
previsibilidade é alcangcada, 0 que resulta na minimizagdo dos riscos e na reducéo dos

custos de operacdo, itens importantes nos resultados sociais e econdmicos da

organizagao.

2.3 O DIAGNOSTICODA GESTAO DA QUALIDADE

Para que as acfes, com vistas as mudancas e & melhorias sgjam bem
implementadas nas empresas, € necess&io conhecer o ambiente onde elas serdo
aplicadas. A forma mais recomendada para obter esse conhecimento é através do
diagndstico.

Conforme assinala Camargo (2000), o diagnéstico, de uma forma ampla, € o
conhecimento do ambiente onde se pretende desenvolver uma agdo, para que ele sgja
diferente no futuro. Segundo esse autor, pode-se dizer que diagnéstico € uma fotografia
do ambiente que se pretende mudar.

Dessa forma, € possivel concluir que o diagndstico que é feito de uma
situacdo, ou de um determinado estagio evolutivo, identifica-se, em certa medida, com
as etapas de um processo de avaliagéo.

O diagnostico da qualidade é uma atividade que tem o objetivo de comparar
os procedimentos atualmente utilizados na organizagdo com padrBes de referéncia
(DIAGNOSTICO..., 2005).

A partir do diagnostico, é possivel elaborar um plano de agdo no qua o
sistema da qualidade a ser implantado na empresa vai ser definido. Nele, as acles a
serem implementadas serdo plangadas para equacionar cada um dos problemas
detectados no diagnostico e estabelecer procedimentos de melhorias (CTE, 1997)

Outros autores, como Chan e Guimardes (1991 apud CAMARGO, 2000, p.
40), definem diagnéstico como sendo:

A ferramenta que, diferentemente das outras atividades vizinhas, permite a
identificagdo das oportunidades e dos meios, adaptados as caracteristicas de
cada organizacdo, que servirdo de subsidio na decisdo das agles prioritarias
paraamelhoriaglobal de suas performances. (CAMARGO, 2000).

* CHAN, R.. GUIMARAES, P.S. (1991). Diagnéstico da qualidade: uma reflexdo qualitativa e
guantitativa. Conferéncia nacional da qualidade Qualitech Brasil, Anais. Sao Paulo , IMC apud
CAMARGO, L.L. (2000). Uso de indicadores da qualidade para o gerenciamento estratégico de
empresas do ramo comercial. 142p. Dissertacdo (Mestrado em engenharia de producéo) - Centro
Tecnol égico, Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis.
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Segundo Paladini (1995), o diagndstico que avalia o sistema de qualidade de
uma organizagdo deve considerar:

a) 0 ambiente onde esta inserida a empresa;

b) a estrutura atual da empresa, sua politica de funcionamento e suas
diretrizes organizacionais,

C) 0 processo produtivo e suas especificidades;

d) o nivel de sua atuacéo no mercado;

€) as caracteristicas de sua mao-de-obra, métodos de trabaho,
equipamentos e materiais,

f) os padrbes administrativos em vigor;

g) aestrutura de suporte a qualidade existente.

Todos esses itens, quando analisados de forma conjunta, fornecem uma
imagem da realidade da empresa, seus pontos positivos e as suas oportunidades de
melhoria (PALADINI, 1995).
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3 A QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

3.1 O SETOR DA CONSTRUCAOCIVIL
O setor da construcéo civil, no Brasil, é caracterizado pela presenca de
micro, pequenas e médias empresas. Segundo Cardoso (2003, p.7), as “empresas desse
tamanho apresentam uma sé&ie de caracteristicas proprias que, em sua maioria
dificultam um processo de melhor organizacdo interna e mudancas na forma de gestéo”.
Outros autores, como Colenci J. e Guerrini (1998), ressdtam que as
dificuldades para a sobrevivéncia das pequenas e médias empresas podem estar
localizadas tanto na area da produgdo quanto na geréncia administrativa e financeira.
Dentre as caracteristicas desse tipo de empresa, apresentadas por esses dois autores
est&o:
a) a incompatibilidade entre a capacidade da empresa e a quantidade de
contratos que ela pode gerir;
b) a ata rotatividade de méo-de-obra;
¢) afalta de uma escala de producéo que dificulta a formacéo de uma base
de fornecedores,
d) capital de giro insuficiente para suportar periodos de inadimpléncia do
contratante;

€) abaixa quantidade de engenheiros e profissionais técnicos.

Do ponto de vista qualitativo, Goncalves e Koprowski (1995, apud
PEREIRA et al., 2000) elaboraram uma lista de aspectos comuns as Micro e Pequenas
Empresas (MPEs). Séo eles:

a) utilizam trabalho proprio ou de familiares;

b) n&o possuem administracéo especializada;

C) ndao pertencem a grupos financeiros ou econdmicos,

d) utilizam de organizagbes rudimentares;funcionam como campo de

treinamento de méo-de-obra especializada e formagéo de empresarios,

* GONCALVES, A.; KOPROWSKI, S.O. (1995). Pequena empresa no Brasil. Sdo Paulo, Inprensa
Oficial do Estado: Editora da Universidade de Sdo Paulo apud PEREIRA, SR.; FILIPPI, G.A,
CARDOSO, F.F. (2000). Micro e pequenas empresas fornecedoras de méo-de-obra da construcdo civil:
caracterizacdo, organizacdo e estratégias. In: |1 Congresso internacional de tecnologia e gestdo da
qualidade na construcao civil, 2000, Recife. Anais eletrbnicos... Recife: UPE. Disponivel em:<
http://docentes.pcc.usp.br/fcardoso/ArtigoCitquacil .pdf>. Acesso em: 28 mar. 2005.
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f) possuem estreita relacdo pessoal do proprietario com empregados,
clientes e fornecedores;

g faltade acesso ao capital através de um mercado de capital organizado;

h) falta de poder de barganha nas negociagdes de compra e venda;

i) dependéncia de mercados e de fontes de suprimento proximas;

J) baixa relagdo de investimento/méo-de-obra empregada, decorrente de
menor complexidade do equipamento produtivo, capacitando-as a gerar
empregos a um menor custo socia e privado;

K) papel complementar as atividades industriais mais complexas.

Com o objetivo de formular uma definicdo clara para as MPES, Montafio
(1999) sugere gue trés aspectos fundamentais sejam considerados na anadise de suas
estruturas, a saber:

a) dimensao;

b) complexidade;

¢) formalizacéo.

O primeiro aspecto considerado, a dimensdo, considera que as MPEs
apresentam dimensdes reduzidas tanto em nimero de membros participantes, quanto no
nivel de producdo e comercializagcdo. Quanto ao segundo aspecto observado no ambito
de uma MPE, observa-se que o poder é altamente centralizado, com pouca estratificacdo
e divisdo técnica do trabalho. No que diz respeito ao terceiro aspecto, pode-se dizer que
a formalizacdo dos processos nesse tipo de empresa € quase inexistente, ndo sendo
apresentados 0s objetivos e as normas estabel ecidas.

O Indtituto Brasileiro de Geografia e Edtatistica (IBGE) classifica as
empresas da construgdo civil como empresas industriais.

A classificagdo das empresas industriais do Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequenas Empresas (Sebrag) (2005) € a seguinte:

a) microempresa: empresas que possuem de uma a dezenove pessoas

ocupadas,

b) pequena empresa: empresas que possuem de vinte a noventa e nove

pessoas ocupadas,

c) média empresa: empresas que possuem de cem a gquatrocentos e noventa

€ nove pessoas ocupadas
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d) grande empresa: mais de quinhentas pessoas ocupadas.

Como ja foi descrito anteriormente, a cadeia produtiva da construcéo civil
representa, no Brasil, cerca de 16% do Produto Interno Bruto (PIB), gerando 15 milhdes
de empregos. De acordo com Colenci Jr. e Guerrini (1998), as pequenas e médias
empresas de construcao civil so responsdveis pela maior parcela de empregos do setor.

Os dados divulgados pelo IBGE (2003), em sua Pesquisa Anual da Indastria
da Construcéo — 2003, revelam que o Brasil possuia, naquele ano, 118.993 empresas do
setor da construcdo civil. Elas empregavam, na sua totalidade, 1.462.589 pessoas e elas

estavam distribuidas pelo quantitativo de pessoal ocupado, como mostra a tabela 1, a

Seguir.

Tabela 1l — Relagéo entre grupos de empresas e pessoa ocupado na construcao civil

NUMERO DE PESSOAL OCUPADO
GRUPOS DE EMPRESAS

EMPRESAS EM 31/12/04
De 0 a 4 pessoas ocupadas 89.413 259.680
De 5 a 29 pessoas ocupadas 22.126 268.237
Mais de 30 pessoas ocupadas 7.454 934.673
TOTAL 122.890 1.474.802

Fonte: IBGE (2003).

A partir dos dados dessa tabela percebe-se que, entre as empresas do setor da
construcdo civil, as microempresas representam mais de setenta e cinco por cento do
total de empresas. Isso demonstra a importancia de se levar em consideracéo as
caracteristicas das microempresas quando se faz um estudo analitico do setor.

O setor da construgdo civil ainda convive, no Brasil, com o rétulo de
industria artesanal em alguns tipos de obras. 1sso é descrito por Vivancos e Cardoso
(1999) quando, nas suas investigacdes, associaram a base técnica do setor da construcéo
civil caracteristicas artesanais. Segundo Vargas (1983), a base técnica tem carater de
manufatura devido ao fato da construcéo de edificios ter incorporado cada vez mais
conhecimento técnico e cientifico, independente do saber do operédrio. Esse € um dado a
mais no diagndstico das empresas do setor, revelando a necessidade de se implantar
sistemas de gestédo da qualidade que, entre outras coisas, atualiza os saberes dos

executores das obras, em consonancia com o desenvolvimento cientifico e tecnol égico.
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Outra caracteristica do setor, identificada por Vivancos e Cardoso (1999) e
que reforca aidéado parégrafo anterior, € o fato de que o operario detém o dominio da
forma como o trabalho deva ser executado, mesmo sem a devida atualizagdo
profissional. Aos mestres-de-obras e aos encarregados competem apenas a distribuicdo
e a supervisdo, enquanto ao engenheiro civil, que via de regra possui uma formagao
gerencia deficiente, cabe a funcdo de acompanhar o cronograma fisico-financeiro da
obra. Esse profissional se incumbe, também, de resolver problemas decorrentes da falta
de plangamento e controle da producdo, relacionados aos suprimentos, aos
equipamentos e a mao-de-obra utilizada.

As empresas da construgdo civil sempre carregaram consigo a marca do
desperdicio de material. A esse respeito, Picchi (1993) relatou que a construcdo de
edificios € apontada freqlientemente como grande geradora de desperdicios, sendo que
um dos principais indicadores desse desperdicio é a quantidade de entulho (residuos da
construcéo) que sai das obras, resultante de restos de materiais gerados no processo
construtivo, ou do grande nimero de servigos retrabalhados durante a obra. O
desperdicio € definido por Andrade (1999), em seus estudos, como a fracdo de perdas
que excede ao considerado inevitavel no limite caracteristico da tecnologia

Souza et al. (2000) afirmam que a construcéo de edificios, tdo importante
para sanar a demanda social por habitagbes no Brasil, envolve o consumo de grandes
guantidades de recursos fisicos do nosso planeta, hgja visto que 1 metro quadrado de
construcdo utiliza, grosseiramente, 1 tonelada de materiais. Este consumo pode ser
significativamente aumentado quando ocorrem perdas de materiais nos canteiros.
Pesquisas recentes tém mostrado que as perdas, mensuradas fisicamente, estdo longe de
ser despreziveis. Tais perdas podem acontecer sob duas formas: incorporadas ao proprio
edificio ou como entul ho.

Com essa caracterizacdo, as empresas do setor da construcdo civil acabam
por agredir o meio ambiente. De acordo com as observacdes de Degani (2003), as
administracfes publicas ndo oferecem regularmente o0s servicos de coleta e destinagdo
desses regjeitos da construcéo civil, provocando a ocorréncia de despejos clandestinos
em vias e logradouros publicos, terrenos baldios, margens de corregos e, ainda mais,
ocasionando o surgimento de bota-foras irregulares, que acabam se transformando em
lix0es.

Motivados pela necessidade de obter o custo financeiro desses rejeitos,
Andrade et al. (2001) chegaram a uma taxa de 49,58Kg de entulho por ni de piso
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construido. Esse valor foi calculado através da transformacdo dos resultados obtidos
para entulho expressos em unidade de material por unidade de servico para unidade de
material por nf de piso executado e, em seguida, transformando esses valores em massa
de entulho por nf construido. Sem pretender entrar no detalhamento da metodologia
utilizada para esse calculo, € razodvel considerar que se trata de uma taxa elevada.

Com os dados apresentados por Andrade et al. (2001) e com a indicacdo de
Degani (2001), pode-se considerar que, se a taxa, que relaciona a massa de material
utilizado com a &rea construida de um edificio é de 1.200Kg/n?, a massa de entulhos
gerado nos canteiros de obras desse edificio é de aproximadamente 4,13% da sua massa.

Um outro fator importante apontado por esse autor que reflete a dificuldade
do tratamento de questdes da qualidade, e que contribui para que a evolugdo sgja mais
lenta, € a cultura predominante entre os profissionais e entre as empresas de construcéo
de edificios. Nesse aspecto, a qualidade é colocada em segundo plano e as empresas, 0s
gerentes e 0s engenheiros das obras déo prioridade aos aspectos de prazos e custos.

Os problemas cronicos, identificados com agueles problemas que perduram
ha muito tempo nas empresas de construcdo civil, sGo objeto da desatencdo das
empresas conforme relatam Juran e Gryna (1992), ao passo que 0s problemas
esporédicos, considerados problemas draméticos, recebem a atencdo imediata dos
gerentes, numa atitude conhecida como “apaga-fogo” (grifo do aLtor).

Numa economia regida pelas leis do mercado, a concorréncia entre as
empresas caracteriza a disputa pela conquista de maiores espacos. O aumento dessa
concorréncia constituit-se em objeto de estudo para Pereira e Cardoso (2004) e eles
concluem que o aumento da concorréncia em varios setores industriais provocou
inlmeras mudancas nas organizagoes.

A vantagem competitiva, perseguida pelas empresas modernas, somente €
obtida, segundo Amato Neto (1995), quando elas focalizam seus esforcos nas fungoes
principais — core business Essa vantagem € obtida através da especializacdo de
unidades de negdcio, com um nimero cada vez mais limitado de atividades, reduzindo o
numero de processos, enxugando suas estruturas administrativas e delegando a uma rede
de outras empresas (fornecedores, subcontratadas, etc.) as funcdes consideradas como

complementares ou acessorias.

No setor da construcdo civil, em especiad no subsetor de edificagoes,

observa-se que um fendmeno semelhante vem acontecendo. As empresas construtoras
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estdo buscando dedicar sua atencdo a um ndmero cada vez menor de tarefas, reduzindo
seus processos internos (PEREIRA e CARDOSO, 2004). Esses autores denominam essa
atividade como subempreitada de servigcos de execucdo, entendido como sendo a
transferéncia de atividades técnicas ligadas a execucéo de diferentes subsistemas de um
edificio, ou de suas partes, para pessoas fisicas ou juridicas externas a empresa
construtora.

Essa transferéncia de atividades € denominada por Serra (2001) como
subempreitada dos servigos de construcgo civil, classificando-a de duas maneiras:

a) subcontratacéo;

b) terceirizacdo.

A subcontratacdo € definida como a transferéncia de atividades ligadas a
producdo para pessoas fisicas contratadas para a execucdo de partes definidas do
empreendimento com anuéncia e sob a responsabilidade técnica do empreiteiro
principal. No caso da terceirizac8o, as pessoas fisicas ou juridicas contratadas possuem

total autonomia e 0s riscos e garantias sdo de responsabilidade do contratado.

3.2 GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

A introducéo do conceito da qualidade na industria da construcéo civil tem
exigido grandes esforgos que, somente nos Ultimos anos, estéo surtindo efeitos. 1sso
decorre, na compreensao de Souza (2004), do fato da industria da corstrucdo civil ser
diferente da industria de transformacdo, locus onde se deu o surgimento e onde se
desenvolveram os conceitos e metodol ogias relativas a qualidade.

Algumas caracteristicas proprias das empresas da construgdo civil sdo
destacadas por Meseguer (1991, apud PICCHI, 1993) que atribui a elas a dificuldade
para a utilizac&o préatica de teorias modernas da qualidade, o que torna necessaria uma
adaptacao especifica dessas teorias. Essas caracteristicas sdo:

a) aconstrucdo civil € umainduistria de carater némade;

b) os produtos sdo Unicos e ndo sdo produzidos em serie;

* MESEGUER, A.G. (1991). Controle e garantia da qualidade na construcéo. S&o Paulo: Slnduscon -
SP/Projeto/PW apud PICCHI, F.A. (1993). Sistema da Qualidade: uso em empresas de construcéo de
edificios. 2v. Tese (Doutorado) - Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo.
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C) ndo é possivel aplicar a producdo em cadeia (produtos passando por
operérios fixos), mas sim a producéo centralizada (operérios méveis em
torno de um produto fixo);

d) € uma indlstria muito tradicional, com grande inércia no que se refere a
alteracOes,

e) utiliza méo-de-obra intensiva e pouco qualificada, cujo emprego tem
carater eventual e as possibilidades de promocao sdo escassas, gerando
baixa motivacdo pelo trabalho;

f) a construcdo civil, de maneira geral, realiza seus trabalhos sob
intempéries,

g) O produto € Unico, ou quase Unico na vida do usuério;

h) s8o empregadas especificacBes complexas, quase sempre contraditérias e
muitas vezes confusas;

i) asresponsabilidades sdo dispersas e pouco definidas;

j) o grau de precisdo com que se trabalha na construcdo €, em geral, muito
menor que em outras industrias, seja qual for o parametro que se

contemple: orgamento, prazo, resisténcias mecanicas, etc.

Com o advento do SIQ-Construtoras, que fez a adaptacéo da 1SO 9001:2000
para 0 setor da construcdo civil, tem inicio um processo crescente de implantacdo da
gestéo da qualidade nesse setor. Essa implementagdo tem um grande potencia de
aumentar a eficiéncia produtiva das empresas na medida em que cria a obrigagéo ce
definir formalmente as autoridades e as responsabilidades, formalizar seu processo de
producdo e seus processos administrativos e a controlé 1os formalmente (VIVANCOS e
CARDOSO, 1999).

Convém sdlientar que em vérias partes do mundo tem havido iniciativas no
sentido de fornecer a contribuicéo das praticas de qualidade ao setor da construcéo civil.

As pressdes para mudancas e melhorias de qualidade na industria da
construcéo civil japonesa vieram de fontes externas, como clientes na industria e
governo, como afirma Pheng e KeWel (1996). Para esses autores, a filosofia da gestéo
da qualidade total, se interpretada e implantada corretamente, pode gerar um cenario
gratificante para todas as partes da industria da construcéo civil. 1sso ocorre através do

encorajamento de enfrentar problemas, da criacdo do espirito de equipe, do aumento do
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profissionalismo e da habilidade em toda a cadeia do setor da construcdo civil, no
sentido de alcancar os objetivos e beneficios pretendidos com o projeto.

No Japdo, as relaghes estabelecidas entre contratantes e clientes séo
normalmente de longo prazo (ANDREWS', 1973 apud ABDUL-AZIZ, 2002). Por esse
motivo, manter relacdes com os clientes ja existentes € mais importante do que buscar
novos clientes (KAJMA”™, 1973 apud ABDUL-AZIZ, 2002).

Na Franca, apesar da construcdo civil ter passado iniciadmente por um
periodo de relativo isolamento em relagdo a0 movimento de certificagcdo dentro dos
padrdes 1SO 9000 gue crescia no mundo todo, foram criados programas de certificacdo
especifica, baseados na evolugdo gradua da gestdo da qualidade nas empresas
(MELHADO e SOUZA, 2000). Esses autores listaram uma sé&rie composta de cinco
sistemas para as mais diversas areas do setor da construcao civil francés, a saber:

a) QUALIBAT — Qualification et Certification des Interprises du Batiment

(edificacdes);

b) QUALITP — Qualification et Certification de Travaux Qualité (infra-

estrutura);

¢) QUALIFELEC - Organisme Francais de Qualification des Eentreprises

d'Electricité (transmissdo de energia el étrica);

d) QUALIMO — Management de processus de réalisation opérationnels en

maitrisse d’ ouvrage locative (certificacdo dos empreendedores);

€) QUALIARCH - Management de Processus de Réalisation

Opérationnels em Architecture (arquitetura).

Para contemplar os objetivos deste trabalho, o sistema QUALIBAT ser4
tratado detalhadamente. Ele se baseia em treze requisitos que sdo implementados
gradual mente nos quatro niveis do sistema, como afirma Melhado e Souza (2000).

No primeiro nivel, o nivel A, é feita a certificacdo basica com base no
curriculo de obras realizadas e nenhum requisito é exigido quanto a qualidade. No nivel
seguinte, o nivel B, a empresa deve apresentar a implementacéo de quatro requisitos

dentre seis apresentados. No terceiro nivel, o nivel C, a empresa construtora deve

*ANDREWS, J. (1973). How Japan manages to build - some aspects of management in Japanese
construction. Building technology and management, maio apud ABDUL-AZIZ, A.R. (2002). The
reality of applying total quality management in the construction industry. Structure Survey, v.20, n.2,
pp-88-96, MCP UP limited.

**KAJMA (1973). The construction industry in Japan: a survey, Asian productivity organization,
Tokio apud ABDUL-AZIZ, A.R. (2002). The reality of applying total quality management in the
construction industry. Structure Survey, v.20, n.2, pp.88-96, MCP UP limited.
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apresentar um manua da qualidade, contemplando, no minimo, nove requisitos. Ja no
ultimo estégio, o nivel D, é exigida a implementacdo de todos os treze requisitos. O
certificado desse Ultimo estagio é concedido apds uma auditoria externa realizada na
empresa.

Em termos comparativos, Cardoso et al. (1998) relata que o sistema,
QUALIBAT € muito semelhante a série de normas do sistema da qualidade,
incorporando, ainda, um aspecto particular: a progressividade de certificacdo, através do
estabelecimento de niveis, que devem ser paulatinamente alcancados pelas empresas.
Para esse autor, ele se constitui, de fato, num sistema que pode ser chamado de

“preparatério” ao sistema SO (grifo do autor).

3.3 SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

Com essas caracteristicas, 0o QUALIBAT foi adotado como referéncia para o
desenvolvimento do Programa da Qualidade da Construcdo Habitacional do Estado de
S80 Paulo — QUALIHAB, da Companhia de Desenvolvimento Habitaciona e Urbano
do Estado de S&o Paulo — CDHU, em 1997.

Detendo-se no estudo do sistemade certificacdo QUALIHAB, Cardoso et al.
(1998) afirmam que €ele é pioneiro no pais e a sua principa caracteristica € o fato de ter
sido pensado e de estar adaptado a realidade do setor da construgdo habitacional de
interesse social.

Ele foi resultado de um longo processo de discussdo que envolveu
profissionais do Departamento de Engenharia de Construcdo Civil da Escola Politécnica
da Universidade de S&o Paulo, do Instituto Brasileiro de Tecnologia e Qualidade da
Construcdo — ITQC e membros da equipe do programa QUALIHAB aém dos
representantes do Sindicato da Industria da Construcéo Civil do Estado de S&o Paulo -
Sinduscon SP e da Associacdo Paulista de Empresarios de Obras Publicas, e consultores
independertes.

Foi inspirada no QUALIHAB paulista que se deu a criagdo do Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — POQBP-H, em 1998. Esse
programa surgiu com a proposta de aumentar, até o ano de 2002, o percentual médio de
conformidade com as normas técnicas dos produtos que compdem a cesta basica de

materiais de construcdo, conforme relata Prado Filho (2002).
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Atuamente vinculado a0 Ministério das Cidades, esse programa visa a
instalacdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento das empresas da construcéo
civil na busca da qualidade e, conseguientemente, de maior produtividade.

Os objetivos especificos do PBQP-H sdo os seguintes, de acordo com a
listagem apresentada por Souza (2004):

a) estimular o inter-relacionamento entre os agente do setor;

b) coletar e disponibilizar informacdes do setor e do PBQP-H;

c) fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e sistemas

construtivos;

d) incentivar o desenvolvimento e a implantagdo de instrumentos e

mecanismos de garantia da qualidade de projetos e obras

€) estruturar e animar a criacdo de programas especificos, visando a

formag&o e a requalificacdo de méo-de-obra em todos os niveis;

f) promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracdo e difusdo de

normas técnicas, codigos de praticas e cddigos de edificactes,

g combater a ndo-conformidade intencional de materiais, componentes e

sistemas construtivos,

h) apoiar aintroducdo de inovagdes tecnol ogicas;

i) promover a melhoria da qualidade de gestéo nas diversas formas de

projetos e obras habitacionais;

j) promover aarticulacéo internacional com énfase no Cone Sul.

No ano de 1999, o PBQP-H estruturou o Sistema de Qualificacdo de
empresas de Servicos e Obras - SIQ-Construtoras. Este sistema passou a se constituir
num programa nacional de sistema da qualidade adaptado para o setor da construcéo
civil. Andrade (2003) destaca que no regimento do SIQ-Construtoras consta, como um
dos seus objetivos, a criacdo de um sistema de qualificagéo evolutivo que sgja adequado
as caracteristicas especificas das empresas do setor da construcdo civil, com o objetivo
de contribuir para a evolucéo da qualidade em todo o setor.

Os principios do SIQ-Construtoras, constantes nos documentos do
Ministério das Cidades, sdo os seguintes (BRASIL, 2002):

a) adequacdo dos seus requisitos ao referencial da série de normas NBR

SO 9000;
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b)

d)

f)
o)
h)

)

carater evolutivo dos seus requisitos através dos niveis progressivos de
qualificacdo, segundo os quais os sistemas de gestdo da qualidade das
empresas sao avaliados e classificados;

caréter pro-ativo, visando a criagd de um ambiente de suporte que
oriente 0 melhor possivel as empresas, no sentido que essas obtenham o
nivel de qualificagdo almejado;

carater nacional, sendo um sistema Unico e aplicavel a todos os
contratantes e todos os tipos de obras em todo o Brasil, através do
estabel ecimento de requisitos especificos aos quais 0s sistemas de gestéo
da qualidade devem atender.

flexibilidade, o que possibilita sua adequacdo a empresas de diferentes
regioes, de diferentes tecnologias e de diferentes tipos de obras;

sigilo quanto as informagdes de caréter confidencial da empresa;
transparéncia quanto aos critérios e decisdes tomadas;

independéncia dos envolvidos nas decisoes,

carater publico, ndo tendo o SIQ-Construtoras fins lucrativos, e sendo a
relacdo de empresas qualificadas publica, com divulgacdo a todos os
interessados;

harmonia com o0 Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial (SINMETRO), em que toda a qualificacéo atribuida
a0 SIQ-Construtoras deva ser executada por organismo de certificacdo
credenciado (OCC) pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagcéo
e Qualidade Industrial (INMETRO).

Em marco de 2005, o SIQ-Construtoras passou a ser chamar Sistema de

Avaliagcdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil

(SAC) e possui como principais mudancgas a exigéncia de um referencial normativo

para cada nivel evolutivo, o aumento do nivel de exigéncia dos requisitos no nivel C, a

ampliacéo dos escopos, incluindo os subsetores de saneamento, obras viarias, e obras de

artes especiais, dém de edificaces e a existéncia de uma lista especifica de servicos

controlados para cada subsetor (CTE, 2005). Além dessas mudancgas, o autor também

cita a inexisténcia de auditorias para a certificacdo do nivel D. A empresa deve

encaminhar a documentacao exigida nesse nivel a Comissdo Nacional, que ira analisar e

considerar como Auto-Declaracdo de Conformidade para o nivel D do sistema.
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Outra mudanca importante foi o fortalecer da produtividade e da qualidade
das obras e servigos prestados pela indUstria da construcdo civil através do convénio
com o Inmetro. Através desse convénio, os Organismos Certificadores Credenciados
(OCCs), Unicos que faziam o conjunto de avaliagdes, dividirdo essa atividade com o
ingtituto. Isso fard com que o processo de monitoramento Sgja mais rigoroso
(INMETRO..., 2005)

O SIAC manteve a mesma estrutura evolutiva do SIQ-Construtoras,
referencial adotado nesse trabalho, e manteve a correlacéo total com a 1SO 9001:2000 e
o quadro 1, visto a seguir, apresenta os itens e requisitos do SIQ-Construtoras segundo a

NBR 1SO 9001:2000, e os niveis a partir dos quais 0s mesmos sd0 exigidos.

. B Nivel de
SiQ-Construtoras - verséo 2000 .
qualificagédo
SECAO REQUISITO D(C|BJ|A

4.1 Requisitos gerais [ T I I B

4.2.1. Generalidades | | | |
4. Sistema de Gestao

4.2.2. Manual da Qualidade L rpufn

da Qualidade 4.2. Requisitos de documentacéo

4.2.3. Controle de documentos | I

4.2.4. Controle de registros [ I B

5. Responsabilidade da|5.1. Comprometimento da dire¢do da
alta direcdo da empresa

empresa

5.2. Foco no cliente {1

5.3. Politica da Qualidade | O B A

5.4.1. Objetivos da qualidade [

5.4 Planejamento 5.4.2. Planejamento do Sistema de

Gestdo da Qualidade

5.5.1. Responsabilidade e
autoridade
5.5 Responsabilidade, Autoridade e

. 5.5.2. Representante da dire¢do da
Comunicagéo | | (I
empresa

5.5.3. Comunicagdo interna |

5.6.1. Generalidades | | | |

5.6. Analise critica pela direcdo 5.6.2. Entradas para analise critica |

5.6.3. Saidas para analise critica |
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. Nivel de
SiQ-Construtoras - verséo 2000 -
qualificagdo
SECAO REQUISITO C|BJ|A

6. Gestdo de recursos

6.1. Provisdo de recursos

6.2. Recursos humanos

6.2.1. Designacdo de pessoal

6.2.2. Treinamento,

conscientizagdo e competéncia

6.3. Infra-estrutura

6.4. Ambiente de trabalho

7. Execucéo da obra

7.1. Planejamento da obra

7.1.1 Plano da Qualidade da Obra

7.1.2. Planejamento de execucdo da
obra

7.2. Processo relacionado ao cliente

7.2.1. ldentificacdo dos requisitos

relacionados a obra

7.2.2. Analise critica dos requisitos

relacionados a obra

7.2.3. Comunicagdo com o cliente

7.3. Prgeto

7.3.1. Planejamento da elaboracédo
do projeto

7.3.2. Entradas de projeto

7.3.3. Saidas de projeto

7.3.4. Analise critica de projeto

7.3.5. Verificagdo de projeto

7.3.6. Validacdo de projeto

7.3.7. Controle de alteracdes de

projeto

7.3.8. Analise critica de projetos

fornecidos pelo cliente

7.4. Aquisicéo

7.4.1. Processo de aquisicdo

7.4.2. Informac@es para aquisicdo

7.4.3. Verificagdo do produto
adquirido

7.5. Operagdes de producéo e

financiamento de servi¢co

7.5.1. Controle de operacdes
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. Nivel de
SiQ-Construtoras - verséo 2000 -
qualificagdo
SECAO REQUISITO D|C|B|A
7.5.2. Validagdo de processos |
7.5. Opera(}ﬁes de produgao e 7.5.3. Identiﬁcagéo e raStreabi”dade | 1 1
N financiamento de servico 7.5.4. Propriedade do cliente |
7. Execucdo da obra
7.5.5. Preservacdo do produto [N
7.6. Controle de dispositivos de Cl
medic¢éo e monitoramento
8. Medicdo, analise e (8.1 Generalidades | | |
melhoria — i
8.2.1 Satisfacdo do cliente |
8.2.2. Auditoria interna |
8.2.3. Medi¢do e monitoramento de
8.2. Medicao e monitoramento Processos |
8.2.4. Inspecdo e monitoramento
de materiais e servigos de execucdo [
controlados e da obra
8.3. Controle de materiais e de
servicos de execucdo controlados e (I
da obra ndo-conformes
8.4. Anélise dos dados |
8.5.1. Melhoria continua |
8.5. Melhoria 8.5.2. Acdo corretiva {1
8.5.3. Acdo preventiva |
Nota: as indica¢fes “11” ou "IH1" significam que o requisito exige o desenvolvimento de novos pontos do

Sistema de gestdo da qualidade entre diferentes niveis de qualificagdo. Todos os requisitos, inclusive aqueles
indicados nos niveis onde aparecem com "I", devem ser entendidos como evolutivos, ou seja, suas exigénciag
devem ser atendidas em todas as reas aplicaveis a cada estagio de desenvolvimento ou nivel de qualificacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa, sendo cumulativos; o nivel mais avancado inclui as exigéncias de|
todos os niveis anteriores. O nivel A atende integralmente as exigéncias da NBR 1SO 9001:2000, podendo a
empresa construtora solicitar certificacdo simultanea a qualificagdo segundo esse referencial.

Quadro 1 — Niveis de qualificagdo — Versdo NBR 1SO 9001:2000
Fonte: Itens e requisitos do sistema de qualificacdo de empresas de servicos e obras - SIQ, segundo a NBR
1SO 9000:2000 (2002).

Com o conjunto de informagdes contidas no quadro 1 é possivel perceber
gue, no nivel D, a empresa faz um diagndstico do seu sistema de gestdo da qualidade,

gjudando a determinar 0 que vai ser feito. A partir do nivel C, o canteiro de obras se
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envolve com os procedimentos de inspegdo, com 0s ensaios de materiais e com a
inspecdo dos servicos. Segundo Cardoso et al. (1999, p.3), esse envolvimento
“representa uma verdadeira revolucdo cultural para as empresas’ (grifo do autor).

O Quadro 2, visto logo a seguir, mostra a relagéo entre os requisitos da

norma SO 9001:2000 com os requisitos do SIQ-Construtoras.

Correspondénciaentrea NBR |1 SO 9001:2000 e o S| Q-Construtoras
SO 9001200 SIQ-Condrutoras
Sistema de gestéo da qualidade Sistema de gestéo da qualidade
Responsabilidade da direcéo Responsabilidade da alta direcéo da empresa
Gestdo de recursos Gestdo de recursos
Realizac&o do produto Execugéo da obra
Medicéo, andlise e melhoria Medicéo, andlise e melhoria.

Quadro 2 — Correspondéncia entre os requisitos da 1SO 9001:2000 e o SIQ-Construtoras.

A partir das informagdes contidas nesse quadro, observa-se que o SIQ-
Construtoras manteve a mesma estrutura da sua norma-base, a NBR 1SO 9001:2000,
conservando, inclusive, os mesmos requisitos. O requisito denominado sistema de
gestdo da qualidade € o mais geral deles. As suas caracteristicas sdo:

a) apresentar como a empresa esta em relacdo ao seu sistema de qualidade;

b) definir claramente o0 seu escopo, 0s servigos de execugcdo e materiais

controlados;

c) plangar o desenvolvimento e implementacdo do sistema de gestéo da

qualidade;

d) assegurar a disponibilidade dos recursos e informacfes necessarias para a

operacdo e monitoramento dos processos;

€) apresentar como monitorar, medir e analisar 0s processos,

f) comprometer-se com a melhoria continua do sistema;

g) apresentar como a empresa estabelece e controla os documentos do seu

sistema de gestédo da qualidade e os que podem afetar a qualidade do

produto.

Analisando, ainda, o quadro 2, verifica-se que o segundo requisito, intitulado
responsabilidade da alta direcdo da empresa, aborda como a empresa construtora

fornece evidéncia do seu comprometimento com o desenvolvimento e implantacéo do
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sistema de gestdo da qualidade. Esse requisito deve informar como seréo atribuidas as
autoridades e as responsabilidades e a forma da comunicacdo delas. Ele define, também,
a politica e os objetivos da qualidade, assim como a conducéo de analises criticas do
sistema para assegurar sua continua pertinéncia, adequacio e eficacia. E nesse requisito
gue a empresa construtora assegura que as expectativas do cliente serdo determinadas e
atendidas com o propdsito de satisfazé-lo.

O terceiro requisito, denominado gestdo de recursos, exige que a empresa
construtora determine e fornega recursos necessarios a implementacéo e melhoria do
sistema de gestéo da qualidade e ao aumento da satisfagdo dos seus clientes. Dentre os
recursos estdo 0s recursos humanos e 0s recursos materiais e, entre estes Ultimos, estéo a
infra-estrutura e as condi¢des de trabal ho.

A execucédo da obra, quarto requisito, exige que a empresa construtora faga o
plangamento da execucdo da obra, determine e analise as exigéncias relacionadas a
obra. Essas exigéncias englobam, tanto aquelas relacionadas com o cliente, quanto as
exigéncias técnicas e as regulamentares e legais. Ainda nesse requisito é incluida a fase
de projeto, desde 0 seu plangamento até a execucdo e validacdo, o processo de
aquisicao e a execugao do servico e 0 seu controle.

O dltimo requisito — a medicdo, andlise e melhoria — tem como focos
principais o planejamento e aimplementacdo dos processos. Eles sd0 necessarios para o
monitoramento que engloba a medicéo, a andlise e a melhoria, e para demonstrar a
conformidade do produto, assegurando a conformidade do sistema de gestdo da
qualidade e melhorando continuamente a eficacia do sistema de gestéo da qualidade.

Em termos de abrangéncia nacional ja existem, no ambito dos Estados, os
acordos setoriais que estdo em consonancia com as orientagdes formuladas pelo
governo federal no PBQP-H. Esses acordos sdo promovidos pelo Sindicato da Industria
da Construcdo Civil (Sinduscon) de cada Estado e outras entidades, a exemplo do
Servico de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), do Servico Naciona de
Aprendizagem Industrial (Senai), do Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e da Caixa
Econdmica Federal (CEF), dependendo da realidade de cada Estado.

Em aguns Estados, a exemplo da Bahia, S0 Paulo e Rio de Janero, ja
existem acordos setoriais assim denominados. o Programa de Qualidade de Obras
Plblicas da Bahia (QUALIOP), o Programa da Qualidade da Construcéo Habitacional
do Estado de Séo Paulo (QUALIHAB) e o Programa Municipal da Qualidade em Obras
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de Pavimentac&o, Obras-de-Arte Especiais e Obras de Drenagem Urbana do Estado do
Rio de Janeiro (QUALIPAV-RIO).

Atualmente o PBQP-H contava com a adesdo de vinte Estados, aém do
Distrito Federal. Em todos eles o acordo setorial determina os prazos de exigéncias para
cada um dos nivels. Segundo as informacdes do Ministério das Cidades (2006a), esses
Estados representam oitenta e cinco por cento da forga produtiva do setor da construcéo
civil no pais.

Como foi citado anteriormente, segundo dados do IBGE (2003), existiam em
2003 122.890 empresas da construcdo civil instaladas no Brasil.

Para que se possa ter uma nocdo da abrangéncia do PBQP-H e sua
compatibilidade com o setor da construgdo civil, quase 3.000 construtoras estdo em
processo de qualificacdo desse sistema e outras 1.330 estédo qualificadas nos vérios
niveis evolutivos, segundo o Ministério das Cidades (2006b).

Os dados fornecidos pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e
Qualidade Industria (2006), revelam que no Brasil, apenas 882 empresas que atuam na
construzdo possuem certificado 1SO 9001:2000. Esse dado revela que as empresas estéo
tendendo mais para a certificagéo evolutiva, quando comparada com a tendéncia para a
ISO. Comparar os dados desses dois paragrafos.

E nesse cendrio que a pesquisa se insere com o propdsito de fornecer
subsidios e proposicdes para sensibilizar os dirigentes das empresas da construcéo civil
na implementacdo da gestdo da qualidade nas suas organizagoes.

Além de mehorar o desempenho das empresas, reduzindo custos,
aumentando a satisfacdo dos clientes com 0s produtos e servicos e cuidando com a
preservacdo do meio ambiente, a gestdo da qualidade se incorpora nas organizagOes
como uma acdo estratégica, modernizando-as para superar os desafios de um mercado
cada dia mais competitivo.

Em contrapartida, algumas empresas afirmam que a manutencéo dos SGQ
gera custos que elas ndo estdo dispostas a pagar. Para se ter um idéia do valor
representando por esse aspecto, 0s custos com auditoria para uma empresa com oitenta
funcionario é de R$10.000,00 a R$12.000,00.

Por outro lado, a organizagéo e padronizacéo dos processos de uma empresa
gue tem um SGQ implementado podem e devem gerar uma reducéo de custos com
retrablho, o aumento da produtividade, entre outras vantagens. Cabe a empresa decidir

Se Um aspecto compensa 0S Custos com outros.
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4 PROPOSTA PARA ANALISE DOS SGQ E AVALIACAO DA ADEQUACAO
DOS SGQ AOSREQUISITOS SIQ-CONSTRUTORAS

Nesse capitulo estd sendo apresentada a proposta para avaliagdo da
adequacao dos sistemas de gestdo da qualidade (SGQ), nas empresas construtoras, aos
requisitos do SIQ-Construtoras.

A proposta foi elaborada tomando por base o texto defendido por Sordan
(2005) no mestrado em engenharia da producéo na Escola de Engenharia de Séo Carlos
da Universidade de S&o Paulo. Na sua dissertacdo de mestrado, esse autor elabora e
aplica um processo de avaliacdo baseado na norma ISO 9001:2000. A sua estrutura foi
construida a partir de dois referenciais tedricos. Um deles foi a SO 19011 — Diretrizes
para auditorias do sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental (ABNT, 2002), que
gjudou na andlise de um processo sistemético paraa obtencdo e avaliacdo de evidéncias
objetivas contra critérios estabelecidos. O outro referencia foi a edi¢do “Os primeiros
passos para a exceléncia’ da Fundacdo para o Prémio Naciona da Qualidade
(FUNDACAO..., 2002), que serviu como modelo para a elaboracdo do instrumento
simplificado paraa avaliacéo dos SGQ.

Além da proposta de avaiacdo esta sendo apresentado, também, um
guestionario de caracterizacdo que permite analisar as caracteristicas dos SGQ das

empresas do ramo da construcao civil, nas quais esses sistemas ja foram implementados.

4.1 A ESTRUTURA DA PROPOSTA

A elaboracdo dessas propostas de avaiacéo e de andise e as suas aplicaces
constituiram-se numa das etapas da pesquisa, na qual os SGQ das empresas construtoras
foram estudados. A avaliagcdo consistiu ha observacdo e na pontuacdo da adequacéo
desses sistemas aos requisitos do SIQ-Construtoras do PBQP-H, por melo de um
instrumento elaborado para esse fim.

A proposta trouxe, como um dos seus desdobramentos, a relacdo que iria se
estabelecer entre a avaliagdo e uma caracterizagdo, sendo que esta Ultima permitiu
identificar as caracteristicas dos SGQ nas empresas avaliadas.

Faz parte, também, do escopo da proposta a compreensdo de que a sua
aplicacdo podera ser feita em qualquer empresa construtora que possua um SGQ ja
implementado ou que esteja em fase de implantagdo, ndo exigindo, assim, a necessidade

de possuir uma certificacao.
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No caso em que a empresa ainda ndo sga certificada, ou que estga
implantando o seu SGQ, essa avaliacdo podera fornecer informacdes consideraveis para
a melhoria dele, uma vez que ela ird identificar tanto as acBes que ndo estejam em
conformidade com os requisitos do SIQ-Construtoras do PBQP-H quanto as lacunas que
porventura existam no sistema implementado. Quando se tratar de empresas
certificadas, a avaliagdo também funcionara como um meio de promover a sua melhoria
continua.

A avdiagdo, cujos resultados estdo sendo apresentados, utilizou um
instrumento que foi aplicado nas empresas construtoras e foi desenvolvido a partir do
referencial SIQ-Construtoras. Esse instrumento de avaliagdo encontrase descrito na
secd0 seguinte desta dissertacdo e na sua elaboragdo os itens e os requisitos do
referencial foram transformados em caracteristicas que passaram a ser observadas nas
organizacOes, abrangendo todo o SGQ. Essa metodologia é apresentada mais adiante e
nessa apresentacao, esta incluida a sistematica de pontuacéo e os critérios adotados para
aidentificacdo do nivel em que se encontrava 0 SGQ da empresa avaiada.

As etapas da avaliacdo e da andlise dos resultados obtidos estiveram sob a
responsabilidade da pesguisadora que, desde o primeiro momento, contou com a
orientacdo de profissional qualificado academicamente. A pesquisadora contou,
também, com o apoio da alta direcdo das empresas. Esse apoio foi uma garantia de que
as informacbes e os documentos referentes a0 SGQ fossem apresentados de forma
completa, para que a avaliacdo pudesse se constituir num processo idéneo e que venha
contribuir, de fato, para um melhor desempenho dessas empresas.

Todo o processo desenvolvido na investigacéo pode ser resumido em cinco
passos. S&o eles:

a) elaboracdo do instrumento de avaliagdo e do questionario de

caracterizagao;

b) plangamento da avaliacéo;

C) execucao da avaliagao;

d) pontuacéo dos requisitos da avaliagao;

€) apresentacdo dos resultados da avaliac&o e da caracterizacéo.

O passo numero um consistiu na elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo, a
partir dos requisitos do SIQ-Construtoras, e do questionario de caracterizacdo dos SGQ

das empresas. O segundo passo, plangamento da avaliacdo, esteve concentrado na
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busca e no contato com as empresas que passaram pelo estudo. Essa etapa incorporou,
também, o plangjamento das atividades posteriores. No passo seguinte, que se ocupou
da execucéo da avaliagdo, o SGQ das empresas selecionadas foram avaliados com o
instrumento que foi desenvolvido na segunda etapa e analisado com o questionario de
caracterizacdo. Concluido o processo de aplicacdo do instrumento, procedeuse a
pontuacdo dos itens avaliados, constituindo o passo nimero quatro. O quinto e ultimo
passo refere-se a apresentacdo dos resultados obtidos.

A Figura 6, vista abaixo, ilustra essas etapas e a sequéncia em que elas
ocorreram.

BESENVOLVIMENTO I b | \ [

BIETRUMENTE DE PLAREJARERTO DA M ] EXECICAD (8 | PONTUALAD DOS |
AVALIACAD E 00 ANMALIMCAD F DA | KA LACAD DA o RE GAIISITOR DA 4 APRESEMTACAD DOS
il ! |

N

b

By

CHEESTHIARIG [T o CARACTERIZACAD & CARACTERIZACAD AVALIACAD RESULT AR
CARACTERIFACAD i i i
-._.' | .’__.' l i [ ;
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Figura 6 — Os cinco passos do processo de avaliac8o e de caracterizagdo

4.1.1 Passo 1 - desenvolvimento do instrumento de avaliacéo e do questionario de
car acterizacao

O instrumento de avaliagéo foi construido a partir da revisao bibliogréfica
gue enfoca, principalmente, a qualidade e os sistemas de gestdo dch qualidade, e do
estudo do SIQ-Construtoras, tomado como referencia tedrico neste trabalho. Os itens e
requisitos, nele descritos, foram transformados em caracteristicas observéveis, passando
a se, congtituir em objeto de observacdo nas empresas construtoras cujos SGQ foram
avaliados. Além do mais, essas caracteristicas foram organizadas de acordo com 0s
quatro niveis propostos por esse referencial: D, C, B ou A, compondo, assim, o
instrumento de avaliacéo.

Conforme foi sinalizado anteriormente, a sistematica de avaliagdo com a
definicdo da pontuacdo referente a cada requisito do SIQ-Construtoras seréo
apresentados mais adiante. Vale notar que a necessidade de atribuir um valor a cada
questdo formulada foi uma consequiéncia dessa pontuacéo, pontuacéo gue também
serd apresentada.

Além dessas pontuacdes, foi construida uma escala de pontuacdo para
auxiliar no desenvolvimento da pesquisa e que identificou, entre os niveis do SIQ-

Construtoras, aquele nivel em que 0 SGQ da empresa construtora se encontrava.
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O segundo instrumento, denominado questionario de caracterizacdo, foi
desenvolvido, tomando-se como base as mesmas fontes bibliograficas e o mesmo
referencial tedrico. Nele, foram priorizadas as questdes que contemplaram o aspecto
qualitativo do SGQ analisado, com o objetivo de identificar as suas principais
caracteristicas.

A Figura7, a seguir, apresenta o desenvol vimento desse passo.

DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE
AVALIACAO E DO
QUESTIONARIO DE
CARACTERIZACAQ

revisio tedrica

desenvolvimento
do instrumento e
do guestionario

Figura 7 - Passo 1 - desenvolvimento dos instrumentos de avaliagéo e do questionério de caracterizacédo

4.1.2 Passo 2 - plangjamento da avaliacdo e da car acterizacao

O segundo passo consistiu no plangiamento de como a avaliacéo dos SGQ
irram se desenvolver. Ele foi subdividido em duas etapas, assm identificadas: 1) a
selecdo das empresas que seriam estudadas e 2) o plangamento da conducdo da
avaiacdo e da caracterizacdo dos SGQ. Para que fosse viabilizado o processo de
avaliagdo e de caracterizag@o propostos, a selegdo das empresas construtoras foi feita
em consonancia com as seguintes caracteristicas:

a. estivessem motivadas a participar da pesguisa;

b. deviam ser empresas cuja decisdo da aplicagcdo da avaliagcdo partisse da
alta direcédo, transferindo liberdade ao avaliador e criando um ambiente
propicio para a andlise da documentagdo e para as entrevistas,

C. possuissem os seus SGQ implementados ou em fase de implementagéo,
com certificado ou n&o, uma vez que a ferramenta de avaliagdo foi
construida com base nos requisitos do SIQ-Construtoras.
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Uma vez escolhidas as empresas que foram avaliadas, foi elaborado um
plangjamento conjunto, pela alta direcéo e a equipe de avaliacédo, no qual foram
definidos os objetivos e 0 escopo da avaliacdo e da andlise, o cronograma de
atividades que seriam desenvolvidas, e os responsaveis por elas, além da listagem
dos recursos humanos e materiails necessarios para garantir a eficicia desse
trabalho.

A definicéo dos objetivos e do escopo da avaliagdo e da analise constituiu-se
na etapa mais importante desse passo, uma vez que se tornou indispensavel que as
acOes desenvolvidas estivessem de acordo com as necessidades da empresa. Na
determinacgdo do escopo da avaliacdo foram identificados os tipos de obras, além de
todos os processos que pudessem estar interferindo no SGQ da empresa avaliada.

A Figura 8, vista abaixo, ilustra essa etapa.

PLANEJAMENTO DA
AVALIACAO E DA
CARACTERIZACAO

.

deﬁniﬁén das
empresas

planejamento da
conducdo da
avaliacao e da
caracterizagao

Figura8 - Passo 2 - plangjamento daavaliagéo e daanalise

4.1.3 Passo 3 - execucao da avaliacdo e da car acterizacao

O processo de avaliacdo, propriamente dito, consistiu na observacdo, na
coleta de informagdes e na andlise dos SGQ das empresas construtoras avaliadas. Essa
observacdo foi feita a partir da andlise da documentacdo do SGQ e das entrevistas com
as pessoas responsaveis e/ou envolvidas com o sistema. A documentacdo incluiu
manuais, planos da qualidade, procedimentos e registros pertinentes & empresa. Sua
andlise permitiu determinar a adequacéo do sistema da empresa avaliada, em relacéo
aos requisitos do SIQ-Construtoras.
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Na fase que antecedeu a avaliagcdo, que poderia ser feita na propria empresa
construtora ou em local determinado pelo avaliador, dependendo da disponibilidade da
empresa, foi assegurado, por parte da ata direcdo, o acesso a esses documentos e a essas
informacBes. Aqueles documentos e informagdes que foram considerados de caréter
confidencial pela empresa tiveram garantido o seu sigilo, compromisso esse que foi ser
assumido pelo avaliador, pautado na ética profissional.

A fase de entrevistas teve por finalidade verificar as atividades operacionais
em curso e foi realizada na sede da propria empresa ou, quando se tornou exequiivel, nos
seus canteiros das obras, por meio de visitas agendadas.

Em ambas as fases foram feitos os registros das atividades realizadas e das
evidéncias encontradas, sendo descritas de forma detalhada tanto no documento de
avaliacdo quanto no questionario de caracterizacdo. A Figura 9, vista a seguir, apresenta

COMO esse passo Se desenvolveu.

EXECUCAO DA
AVALIACAO E DA
CARACTERIZAGAO

analise da
documentacéo

entrevistas

registro das
atividades
desenvolvidas

Figura 9 - Passo 3 - execucdo daavaliagéo e daandlise

4.1.4 Passo 4 - pontuacgao dos requisitos da avaliagao

Apoés a execucao da avaliacdo, cada requisito foi pontuado individua mente,
apartir das exigéncias estabel ecidas para cada um deles, e recebeu uma classificagdo de
acordo com um dos quatro niveis propostos pelo SIQ-Construtoras.

A sistemdtica adotada para o cdmputo dos pontos, e a faixa de notas no
ambito de cada nivel, constam mais adiante, nesse mesmo capitulo.

A Figura 10, vista a seguir, apresenta como etapa se desenvolveu.
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PONTUAGCAO DOS
REQUISITOS DA
AVALIACAO

pontuagio para
cada item

classificacido das
empresas

identificacédo das
caracteristicas dos
SGO

Figura 10 - Passo 4 - pontuagdo dos requisitos da avaliagéo

4.1.5 Passo 5 - apresentacéo dos resultados

A apresentacdo dos resultados se deu apls a execucdo da avaliacdo e da
pontuacdo dos requisitos. Concluida essa etapa, foi encaminhado a empresa avaliada um
relatorio da avaliagdo realizada. Esse relatério contém:

a) consideracoes gerais acerca do SGQ avaliado;

b) pontos fortes do SGQ;

c) oportunidades de melhoria na atuacéo da empresa;

d) indicacdo do nivel em que o SGQ se encontra em relacdo ao SIQ-

Construtoras, na referida empress;
€) principais caracteristicas dos SGQ identificadas na fase da andlise;

f) observagOes finais.

A entrega do relatério da avaliagdo a dta direcdo da empresa construtora
avaliada foi feita em uma reunido de apresentacdo dos resultados finais, na qual foram
apresentados tanto os resultados obtidos quanto os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria nos SGQ da empresas.

De posse desse relatério, a empresa podera perceber se os objetivos pretendidos
com a avaiagdo foram alcancados. Além do mais, o relatério contemplou as sugestdes
propostas para a melhoria do seu sistema de gestéo da qualidade.

A Figura 11, vista a seguir, apresenta 0 desenvol vimento dessa etapa.
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APRESENTACAO DOS
RESULTADOS

reuniao com a alta
diregao

Entrega do relatdrio
da avaliacao

Figura 11 - Passo 5 - apresentac&o dos resultados

4.2 O INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

O SIQ-Construtoras constituiu-se no material basico que foi utilizado para a
elaboracdo da ferramenta de avaliacdo, sendo considerado como a principa referéncia
no processo de avaliagdo. Na elaboracdo da ferramenta, o0s itens e os requisitos desse
referencial tedrico foram transformados em caracteristicas que passaram a ser
observadas nos SGQ das empresas construtoras submetidas a avaliacéo.

Como ponto de partida para 0 seu desenvolvimento foram escolhidos os
cinco requisitos gerais do SIQ-Construtoras. Eles encontram-se listados como se vé a
seguir:

a) sistema de gestéo da qualidade;

b) responsabilidade da alta direcéo da empresa;

C) gestéo de recursos;

d) execucéo daobra;

€) medicdo, andlise e melhoria.

A partir dos cinco requisitos, os itens de cada requisito foram organizados
em forma de caracteristicas, de facil percepcdo, que passaram a ser observadas nas
empresas construtoras selecionadas para a avaliacdo. A cada uma dessas caracteristicas
foi atribuida uma nota e, na ficha de avaliagdo, havia um espago proprio para que
fossem apresentadas as evidéncias para pontuacdo fornecida, apresentados os pontos
fortes e as oportunidades de melhoria para 0 aspecto avaiado, aém de outras

observacdes adicionais julgadas pertinentes.
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As caracteristicas de cada item, que foram selecionadas para a observacéo,
foram organizadas nos quatro niveis que sdo identificados no SIQ-Construtoras pelas
letras D, C, B e A.

Ainda com relacdo a ferramenta de avaliacdo e ao papel desempenhado pela
pesguisadora, a cautela, exigéncia intrinseca de toda investigagdo cientifica, serviu de
alerta no processo de construcdo da ferramenta de avaliacdo. Desse modo, foram
escolhidos alguns critérios que traduzem o cuidado que se tomou nessa etapa, que
podem ser assim descritos:

a) que o produto final fosse um material smples e de fécil aplicacdo e

entendimento;

b) que aferramenta de avaliacdo fosse a mais completa possivel, de modo a

abranger todo 0 SGQ da empresa avaliada, evitando possiveis lacunas.

O instrumento de avaliacdo que foi utilizado na pesguisa esta apresentado no
apéndice A.

4.3 O QUESTIONARIO DE CARACTERIZAGAO

Para complementar o instrumento de avaliacdo da pesquisa, de modo a
fornecer subsidios para uma andlise qualitativa dos dados obtidos relacionados com o
SGQ da empresa avaliada, foi elaborado um segundo instrumento, denominado
guestionario de caracterizacéo.

Esse question&rio é composto basicamente por questdes mais abrangentes
sobre 0s SGQ analisados e tem como objetivo identificar as caracteristicas dos sistemas
das empresas da construcéo civil que participaram da pesguisa.

O questionério de caracterizacao buscou coletar as seguintes informacoes:

a) identificacdo, histdrico e estrut ura organizacional da empresa;

b) identificacdo da posse de um SGQ e ha quanto tempo ele estava

implementado;

c) identificacdo dos motivos que levaram a empresa a implementar o seu

SGQ;

d) identificacdo das dificuldades encontradas durante o processo de

implementagdo e manutengdo do SGQ;

e) identificacdo dos beneficios e dos problemas que o SGQ trouxe para a

organizacao;
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f) identificacdo da forma como a empresa age em relagdo a minimizacdo e
a solucdo das dificuldades/problemas surgidos no SGQ;
g identificacdo da forma como a empresa garante que 0OS Servigcos

executados por subempreiteiros tenham a sua qualidade assegurada.

Com base no conjunto de informagdes obtidas, tanto com o questionario de
caracterizacdo quanto com o instrumento de avaliacdo, foi possivel fazer a discussdo
acerca dos fatores que interferem na implementacdo e na manutencdo dos SGQ pelas
empresas da construcdo civil. Essa discussdo, de cunho analitico, fornece elementos
para uma melhor compreensdo do fenbmeno observado e, ab mesmo tempo, sugere
mecanismos que sensibilizem os quadros diretivos das empresas, aertando-os para a
importancia da implementacdo e da manutencdo dos sistemas de gestdo da qualidade
nas suas empresas, melhorando o seu desempenho.

O gquestion&rio de caracterizagdo, utilizado nesta pesquisa, encontra-se

apresentado no apéndice B.

4.4 METODOLOGIA PARA A PONTUAGCAO DA AVALIAGCAO

Para a elaboracdo da sistemética de pontuacdo foi adotado o seguinte
procedimento: os cinco requisitos do SIQ-Construtoras foram subdivididos em itens de
avaliacdo, num total de 13 itens, contendo 72 aspectos que se pretendeu avaliar.

Para a distribuicdo da pontuacdo méxima atribuida a cada requisito foi
considerado o grau isonémico da importancia de cada um deles para a eficacia do SGQ
das empresas construtoras. A pontuacdo maxima para cada requisito € de 200 pontos.

O quadro 3, visto abaixo, mostra 0s requisitos, os itens e as pontuagdes

maximas estabel ecidas para cada um deles.

REQUISITO ITENS PONTUAGAO
MAXIMA

1 Sistema de gestdo da | Requisitosgerais 100

qualidade Requisitos de documentacgéo 100

Total maximo de pontos do requisito 200
Comprometimento da alta direcdo da empresa, foco no 100

2 Responsabilidade da | cliente, politicada qualidade e planejamento

altadirecdo daempresa | Responsabilidade e autoridade, representante da diregéo, 100
comunicacdo interna e andlise critica pela direcéo

Total maximo de pontos do requisito 200
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REQUISITO ITENS PONTUACAO
MAXIMA
Provis8o de recursos, infra-estrutura e ambiente de 100
3 Gestéo de recursos trabalho
Recursos humanos 100
Total maximo de pontos do requisito 200
Planejamento da obra e processos relacionados ao cliente 40
Projeto 40
4 Execucdo da obra Aquisicao 40
Operagdes de producao e fornecimento de servico 40
Controle de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento 40
Total méximo de pontos do requisito 200
Medic8o e monitoramento e controle de materiais e de
5 Medicdo, andlise e| servicos de execucdo controlados e da obra ndo- 100
melhoria conformes
Andlise de dados e melhoria 100
Total méximo de pontos do requisito 200
Total geral 1000

Quadro 3 - Requisitos, itens e pontuacao atribuida na avaliagéo

|déntico critério de distribuicéo de pontos foi utilizado com relacéo aos itens,

onde pode ser observado que os 200 pontos foram distribuidos igualmente entre os itens

existentes em cada requisito.

Considerando que a classificagdo das empresas avaliadas, em um dos quatro

niveis propostos pelo SIQ-Construtoras, constitui-se num dos objetivos da pesquisa,

optou-se por avaiar cada requisito separadamente, aumentando, dessa forma, o

detalhamento da avaliacéo e evitando uma classificagdo errdnea dessas empresas.

O roteiro de avaiacdo que foi utilizado nesta pesquisa possui, apds cada

afirmativa associada a caracteristica observada, um campo denominado evidéncias,

contendo os itens que reforcavam as razdes para a nota fornecida, além de observactes

adicionais para uma andlise qualitativa dos SGQ dessas empresas. S8o eles.

a) asrazbes de ndo conformidades;

b) asresponsabilidades;
C) OSrecursos,

d) os documentos utilizados;

€) outras informagdes julgadas rel evantes pelo agente avaliador.
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Para atribuir a pontuacéo a cada aspecto da avaliagéo foram considerados: 1)
o atendimento nulo com relacdo ao conteldo da caracteristica avaliada, 2) o
atendimento parcial e 3) o completo atendimento do contelido, como apresentado na

tabela 2, vista a seguir.

Tabela 2 - Escala de alternativas presentes na avaliagdo e seus percentuais

ESCALA DE ALTERNATIVAS %

A caracteristica avaliada ndo € atendida, seja pela inexisténcia de 0
préticas e de documentagéo relativas, ou por estar inadequado

A caracteristica avaliada é parcialmente atendida pelas 50
justificativas, pelas préticas e pel as documentacfes adequadas

A caracteristica avaliada é totamente atendida pelas 100
justificativas, pelas préticas e pelas documentagdes adequadas

Os aspectos avaliados possuem, como pontuagcdo maxima, o resultado da
divisdo dos pontos maximos do item pela quantidade de caracteristicas avaliadas em
cada um deles. Como forma de evitar as divisdes que resultem em dzimas, foram
considerados apenas valores inteiros para as questdes. Quando isso ocorreu, uma das
guestdes do item passou a ter pontuacdo diferente das demais, de acordo com o que se
encontra estabel ecido no instrumento de avaliagéo apresentado no apéndiceA.

A tabela 3 vista a seguir, apresenta a faixa de pontuacdo e a classificagdo dos

nivels para a avaliagéo de cada requisito, individua mente.

Tabela 3 - Requisitos do SGQ e pontuacdo maxima estabelecida

REQUISITOS DO SGQ E PONTUACAO MAXIMA

NIVEL | sistemade | responsabilidade
gestéo da daaltadirecdo

medi ¢éo, pontuagdo

gestdo de execucao P p
andlisee | méximapor

recursos daobra

qualidade daempresa melhoria nivel
D 151 93 42 0 0 286
C 185 110 125 42 17 479
B 200 127 125 134 59 645
A 200 200 200 200 200 1000
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A partir da tabela 3, pode ser observado que no primeiro requisito, sistema
de gestéo da qualidade, a pontuacdo maxima de 200 pontos é alcancada ainda no nivel
B. Isso significa que todas as exigéncias do requisito ja foram atendidas antes do nivel
A.

Outra situacdo curiosa com a qual se convive na implementacdo dos SGQ é
aquela relacionada ao terceiro requisito, gestdo de recursos. Nesse caso, a passagem de
uma empresa do nivel C para o nivel B ndo implica em alteracdo dos valores,
significando que dela ndo foram exigidas novas préticas relacionadas a qualidade, na
sua migragaéo de um nivel para outro.

A pesquisa se desenvolveu com base nos instrumentos e nas ferramentas
apresentados. Além do mais, na execucdo de cada etapa plangjada, esteve presente a
preocupacdo em manter um estreito vinculo com as idéias e as formulacfes contidas no
SIQ-Construtoras. Com esses tragos caracteristicos, 0 processo de investigacdo evoluiu,
buscando a maxima aproximacdo possivel com o objeto investigado, como condicéo
indispensavel para alcancar 0s objetivos propostos.

Esses resultados permitem vislumbrar a possibilidade da pesquisa contribuir
com sugestdes e recomendagdes que gudem a transformar a atual prética dos

empresarios do ramo da construcéo civil, na busca da gestéo da qualidade.
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5A APLICACAO DA PROPOSTA

Este capitulo faz a descricdo de como ocorreu a aplicacdo da proposta de
avaliagdo, e a andlise dos resultados obtidos, nas empresas construtoras. Inicialmente sera
feita a apresentacdo de cada uma das empresas e, em seguida, ser8o descritas as suas
caracteristicas organizacionais e de qualidade.

Posteriormente, sera apresentada a avaliacdo do SGQ e, também, seraidentificado
0 nivel em que este se encontra na referida empresa, levando-se em consideracéo os itens e
requisitos do SIQ-Construtoras. Apés essa etapa sera feita a andlise do SGQ da empresa e
apresentadas as suas caracteristicas. Na parte final € apresentada uma sintese dos resultados
obtidos no subitem consideragOes finais.

5.1 APRESENTAGAO DAS EMPRESAS

As empresas construtoras selecionadas sdo apresentadas abaixo. Como forma de
proteger a privacidade das empresas pesquisadas optouse por ndo identificalas. Além disso,
na fase inicial do trabalho, houve o compromisso ético, manifestado pela resporsavel pela
pesquisa, em garantir 0 sigilo de documentos e de informacBes que tivessem carater
confidencial paraaempresa. Assim, as empresas sdo tratadas neste relatério como empresa X,

empresa’Y e empresa Z.

5.1.1 Empresa X

A empresa X esta localizada en Salvador - BA e surgiu hé dezesseis anos no
mercado baiano. O principal escopo da empresa € a construcéo civil de obras de edificacoes,
urbanizac&o e incorporagdes imobilidrias de empreendimentos residenciais e comerciais. Ela
possui, atualmente, 206 funcionarios, podendo ser classificada como uma empresa de médio
porte e 0 seu sistema de gestdo da qualidade é certificado pela | SO 9001:2000 e pelo Qualiop
nivel B.

O organograma mostrado abaixo, na figura 12, representa a estrutura

organizacional daempresaX.
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Figura 12 - Organograma da empresa X paraaqualidade.

5.1.2 EmpresaY

A empresaY estalocalizada na cidade de S&o Carlos - SP e foi fundada em 1984,

sendo uma empresa com atuagdo na execucdo de obras do subsetor de edificagOes, em sua

totalidade. Esta empresa possui 30 funcionarios e iniciou aimplantagdo do seu SGQ em 2001,
possuindo o certificado PBQP-H nived A.

O organograma mostrado abaixo,

organizacional daempresaY, para a qualidade.

na figura 13,

representa a estrutura
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Figura 13- Organograma daempresaY paraaqualidade.

A empresa Z localiza-se em Araraquara - SP e foi fundada em 1968. Sua atuacéo

se da, fundamentalmente, em empreendimentos, estudos, projetos, gerenciamento, execucao

de construgdes em geral, obras comerciais, industriais, publicas e particulares Atuamente a
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empresa possui 35 funcionarios em seu quadro funcional possui um SGQ baseado na verséo
1994 do SIQ-Construtoras e ndo certificado.
O organograma mostrado abaixo na figura 14 representa a estrutura

organizacional daempresaZ.
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Figura 14 - Organogramadaempresa Z para a qualidade.

De acordo com as atividades desenvolvidas, cada empresa opta estrategicamente
por uma determinada certificagcdo, podendo ela ter abrangéncia estadual, como é o caso do
Qualiop da empresa X ou abrangéncia nacional, como qualquer um dos niveis do PBQP-H ou
a propria 1SO 9001:2000.

5.2 RESULTADOS DA PESQUISA

Esta secdo trata, especialmente, da descricdo de como se deu a aplicacéo do
instrumento de avaliagcdo nas empresas estudadas, trazendo os resultados obtidos a partir dessa
aplicacdo. Para fundamentar essa etapa, foi feita a andlise da documentacéo da qualidade de
cada empresa, numa tentativa de se acercar mais do estagio em que se encontrava a mesma no

tocante a qualidade. Os pontos que ndo foram possiveis ser identificados, e que poderiam se
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constituir em lacunas na investigacao, tiveram o auxilio do responsavel pelo SGQ na empresa,
para um maior esclarecimento sobre eles.

Como forma de aumentar o detalhamento da avaliacdo para se conseguir uma
maior confiabilidade dos resultados, evitando, assim, uma classificagdo errbnea dos niveis em
gue o SGQ das empresas se encontra, o trabalho esteve orientado pela classificacéo de cada
requisito individuamente, em cada empresa, para que, posteriormente, pudesse ser
identificado um Unico nivel que representasse 0 SGQ completo.

Além disso, sera discutida a aplicacdo do question&rio de caracterizagcdo nas
empresas estudadas e os resultados dessa aplicacdo. Para fundamentar essa etapa, foram
entrevistados também os responsaveis pelo sistema de gestdo da qualidade de cada empresa
pesquisada.

A partir dessa andlise buscouse alcangar 0 segundo objetivo dessa pesquisa, que é
discutir, sob o ponto de vista anditico, os fatores que interferem, ou mesmo dificultam, a
implementacdo e a manutencdo de um sistema de gestdo da qualidade pelas empresas da

construgéo civil.

5.2.1 Empresa X

5.2.1.1. Avaliacéo

A avaliagdo na empresa X foi realizada em julho de 2005 e durou, aproximadamente, seis
horas. Inicialmente foram analisados os documentos da qualidade, etapa esta, que contou com
a colaboracdo da engenheira civil responsavel pelo SGQ na empresa.

O quadro 4 abaixo apresenta um resumo dos resultados da avaliagdo executada

nessa empresa.
REQUISITO ITENS PONTUAGAOQ
empresa X

1 Sistema de gestdo da | Requisitosgerais 80

qualidade Requisitos de documentacéo 100

Total de pontos do requisito 180
Comprometimento da alta direcdo da empresa, foco no 100

2 Responsabilidade da | cliente, politica da qualidade e planejamento

atadirecdo daempresa | Responsabilidade e autoridade, representante da diregéo, 100
comunicacdo interna e analise critica peladirecéo

Total de pontos do requisito 200
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REQUISITO ITENS PONTUAGAG
empresa X

Provisdo de recursos, infra-estrutura e ambiente de 100

3 Gestéo de recursos trabalho
Recursos humanos 100

Total de pontos do requisito 200
Planejamento da obra e processos relacionados ao cliente 40
Projeto 40

4 Execucdo daobra Aquisicao 32
Operacdes de producéo e fornecimento de servico 35
Controle de dispositivos de medicao e monitoramento 40

Total de pontos do requisito 187
Medicdo e monitoramento e controle de materiais e de

5 Medicdo, andlise e| servicos de execucdo controlados e da obra ndo- 91,5

melhoria conformes
Anélise de dados e melhoria 100

Total de pontos do requisito 191,5

Quadro 4 - Resumo da avaliagdo do SGQ da empresa X

A partir da pontuacdo mostrada no quadro acima e a sua relagdo com a tabela de

pontuacdo apresentada anteriormente neste trabalho, os niveis encontrados na empresa X sdo

aqueles mostrados no quadro 5 abaixo, quando comparados com os itens e requisitos do SIQ-

Construtoras:
REQUISITOS DO SGQ Nivel
. — - T global do
Sistemade | Responsabilidade | Gestéo x Medigéo,
~ N Execucéo i SGQ da
gestéo da | daatadirecéo da de andisee
- daobra . empresa X
qualidade empresa recursos melhoria
NIVEL
ALCANCADO c A A A A A

Quadro 5 - Classificagdo do nivel do SGQ da empresa X

O Unico aspecto ndo atendido no primeiro dos requisitos — sistema de gestdo da

qualidade —foi relacionado ao item denominado requisitos gerais.

N&o foi possivel identificar, de posse da documentacdo analisada, o plangamento

da empresa construtora para o desenvolvimento e implementacéo do SGQ, aém do que foi
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percebida a auséncia dos critérios recessarios para assegurar que a operacao e o0 controle dos
processos que afetam a qualidade do produto sgjam eficazes. 1sso resultou, de acordo com o
critério adotado para avaliar as empresas, numa perda de 20 dos 200 pontos, levando a
classificagao desse requisito para o nivel C.

A engenheira responsavel pelo SGQ, e que contribuiu com a avaliacdo, justificou
essa auséncia pelo fato do sistema estar em fase de manutencéo, ou seja, ja todos os itens
estavam implementados des ndo necessitavam, segundo agquela profissional, de ter o seu
desenvolvimento e implementac&o planejados.

No quarto requisito — execucdo da obra— ocorreram problemas com doisitens. No
primeiro deles, intitulado aquisicdo, a empresa estabeleceu critérios para qualificar (pré-
avaliar e selecionar) seus fornecedores, tomando como base a capacidade do fornecedor em
atender aos requisitos especificados no documento de aquisicdo, que € executado pelo
coordenador de producdo ou diretor técnico, mas ndo contém registros de qualificacdo e de
guaisquer agdes necessarias, apenas registrando a avaliagdo dos fornecedores.

Essa avaliagdo geramente ocorre através do monitoramento do desempenho dos
fornecedores, no qual eles sdo avaliados através do indice de Desempenho dos Fornecedores.
Caso o vaor do indice acangado pelo fornecedor seja menor que o previsto pela organizacéo,
ele deve, necessariamente, apresentar um Plano de melhoria ou, caso contrario, tera sua
inscricdo bloqueada no cadastro da empresa. O fato de ndo constarem os registros de
gualificacéo dos fornecedores, no tocante ao item aguisicéo, pode levar a incompreensdes e
insatisfacoes na relacdo entre esses agentes.

No segundo item, operacOes de producdo e fornecimento de servigo, constatouse
gue a empresa ndo descreve quais os cuidados gque deverd tomar quando um produto de
propriedade do cliente ficar sob a sua responsabilidade.

No quinto requisito — medicao, andlise e melhoria —, o item denominado medicdo
e monitoramento e controle de materiais e servigos de execugdo controlados e da obra néo-
conformes, foi verificado que, a empresa X ndo demonstra capacidade dos processos em
alcancar os resultados plangjados. Essa avaliagdo considerou, inclusive, o fato da empresa
aplicar métodos adequados para monitoramento e, quando aplicavel, para medicdo dos
processos do SGQ que demonstrem a capacidade dos processos em alcancar os resultados

plangjados através dos indicadores da qualidade.
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A partir das evidéncias relacionadas com o primeiro requisito e do fato de todos
0s outros quatro requisitos apesar das deficiéncias, terem obtido a classificagdo nivel A, o
sistema de gestéo da qualidade da empresa X foi classificado como nivel A.

Esse resultado guarda coeréncia com aguilo que a empresa X j& possui em termos
de certificacdo, uma vez que €ela ja possui certificacdo 1SO 9001:200 e o nivel B Qualiop.
Vale ressatar que a certificagdo Qualiop encontra-se nesse nivel B por opc¢do estratégica da

propria empresa.

5.2.1.2. Caracterizacao
A empresa X € atualmente certificada 1SO 9001:2000 e Qualiop nivel B. Ela
iniciou a implementacdo do seu SGQ hé seis anos. Essa implementacdo foi motivada pelo
resultado de um diagndstico, realizado pela diretoria na empresa, no final da década de 90 que
gerou acdes cujo foco erareverter as seguintes situagoes:
a) agrande dificuldade para acessar as informacdes e os indicadores produzidos
pela propria organi zagao;
b) aauséncia de clareza sobre quais as informacfes e como estas precisavam ser
preservadas e divulgadas;
c) atransmissdo do conhecimento quase sempre processada de maneira informal
e espontanea;
d) a busca por inovacdes para obtencdo de maior qualidade, produtividade e

reducdo de custos.

Durante aimplementacdo do SGQ foram encontradas algumasdificuldades. Entre
elas, se destacaram, o pioneirismo na implementacdo do SGQ no setor da construgdo civil na
cidade de Salvador e a mudanca cultural proposta a um operariado com baixo grau de
escolaridade.

Na fase de manutencéo do SGQ o grande problemafoi a alta rotatividade da méo-
de-obra. Essa € uma prética que, inevitavelmente, gera um grande investimento da empresa
em treinamentos e restringe as possibilidades do usufruto da curva de aprendizagem do
operério com areiteracdo do trabal ho.

As formas que a empresa X encontrou para superar e prevenir os problemas

detectados nas fases de implementacdo e manutencdo do SGQ foram os seguintes:
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a) estabelecendo parcerias com 0 Servico Social da Industria (Sesi) para trazer a
escola para dentro da empresa e elevar 0 grau de escolaridade dos
funcionérios,

b) exigindo para novos funcionarios um grau minimo de escolaridade
determinado em funcéo da atividade a ser exercida;

¢) formando parcerias com subempreiteiros validados pelo SGQ como solucéo de
continuidade;

d) inserindo clausulas nos contratos de subempreiteiros para garantir uma menor

rotatividade dos seus operéarios.

Para superar as barreiras que impedem o correto andamento do SGQ, a empresa X
buscou 0 comprometimento de toda a equipe com os objetivos e metas da empresa para que
todos os integrantes da organizagdo possam apontar possiveis falhas no sistema e, até mesmo,
oportunidades de melhoria no SGQ, reconhecendo e premiando mensamente o funcionario
eleito como colaborador-padréo para o periodo em referéncia.

Como forma de garantir que 0s servicos executados pel os empreiteiros tenham sua
quaidade garantida, a estratégia adotada pela empresa foi tratdlos sem distingdo. Os
subempreiteiros, depois de passar pela fase de qualificacdo, sdo treinados e monitorados para
atender aos requisitos do sistema de qualidade.

De acordo com o responsavel pelo SGQ da empresa X, que foi entrevistado, os
beneficios alcancados com a qualidade foram os seguintes:

a) aimplantacdo do SGQ, com forte orientacdo para um estilo mais participativo
de gestéo e a padronizagdo dos processos, contribuiu de forma significativa
para que a empresas registrasse e disseminasse 0 conhecimento;

b) a melhoria continua é acompanhada através da evolucdo dos indicadores de
desempenho e atendimento dos requisitos do SGQ;

c) a preservacdo da memoria organizacional contribuiu para um melhor
aproveitamento dos recursos qualificando melhor as decisdes e contribuindo

para o desenvolvimento dos profissionais.

Nas palavras do entrevistado, a empresa X acredita que o SGQ s agregou valor a

empresa, enaltecendo o fato dele ter sido elaborado e revisado pela prépria organizacdo com o
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intuito de atender aos seus anseios. As controvérsias restringem-se a sua utilizagdo, que ainda

¢ feita de forma inadequada.

5.22EmpresaY
5.2.2.1. Avaliacéo

A avaliagdo na empresa Y foi realizada em setembro de 2005 e teve a duragdo de,
aproximadamente, cinco horas. De forma semelhante a0 procedimento adotado com a
empresa X, foram analisados os documentos da qualidade, que contou, também, com a gjuda
do engenheiro civil responsavel pelo SGQ na empresa.

O quadro 6 abaixo apresenta um resumo da avaliagdo executada nessa empresa.

REQUISITO ITENS PONTUAGAO
empresa Y
1 Sistema de gestdo da | Requisitosgerais 100
qualidade Requisitos de documentacéo 100
Total de pontos do requisito 200
Comprometimento da alta direcdo da empresa, foco no 100
2 Responsabilidade da | cliente, politicada qualidade e planejamento
atadirecdo daenpresa | Responsabilidade e autoridade, representante da diregéo, 100
comunicacdo interna e analise critica peladirecéo
Total de pontos do requisito 200
Provisdo de recursos, infra-estrutura e ambiente de 100
3 Gestéo de recursos trabalho
Recursos humanos 100
Total de pontos do requisito 200
Planejamento da obra e processos relacionados ao cliente 40
Projeto 40
4 Execucgdo da obra Aquisicao 40
Operacdes de producdo e fornecimento de servigo 40
Controle de dispositivos de medigdo e monitoramento 40
Total de pontos do requisito 200
Medi¢cdo e monitoramento e controle de materiais e de
5 Medicdo, andlise e | servicos de execucdo controlados e da obra néo- 100
melhoria conformes
Andlise de dados e melhoria 100
Total de pontos do requisito 200

Quadro 6 - Resumo da avaliagdo do SGQ daempresa Y
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A partir da pontuacdo mostrada no quadro acima e, ainda, da sua relacéo com a

tabela de pontuacdo apresentada anteriormente neste trabalho, os nivels encontrados na

empresa Y sdo agueles mostrados no quadro 7, a seguir.

REQUISITOSDO SGQ Nivel
. — - o~ global do
Sistemade | Responsabilidade | Gestéo x Medicéo,
~ o Execucéo i SGQ da
gestédo da | dadtadirecdo da de andisee
: daobra . empresa’Y
qualidade empresa recursos melhoria
NIVEL
ALCANCADO A A A A A A

Quadro 7 - Classificacéo do nivel do SGQ daempresaY

O processo de avaliacdo aplicado no SGQ da empresa Y ndo encontrou nenhuma
néo-conformidade com os itens e requisitos. Todos os pontos avaliados estavam de acordo
com o exigido pelos padrbes de qualidade. Assim, aempresa Y foi classificada no nivel A.

Mais uma vez o resultado mostrouse coerente com a realidade da empresa uma
vez que a mesma ja € certificada no nivel A Qualihab e apenas ndo possui, ainda, a
certificacdo | SO 9001:2000, também, por opcéo estratégica.

5.2.2.2. Caracterizacao
A empresa Y, atualmente certificada PBQP-H nivel A, iniciou a implantagdo do
seu SGQ em 2001, recebendo, no ano de 2002, a certificacdo PBQP-H nivel D.
As razbes gque levaram a empresa a implementar o seu SGQ puderam ser assim
identificadas:
a) a busca por elementos para controlar a parte administrativa e executiva da
empresa, organizar e controlar internamente os documentos no escritério e
obra;
b) no caso das obras, o controle dos materiais em todas as suas etapas -
especificagdo, compras, recebimento e utilizacéo.
Dentre as dificuldades encontradas durante a implementago, o responsavel pelo
SGQ apontou como maior problema a resisténcia do pessoal da obra para aceitar as mudancas
na sua forma de trabalhar. Essa resisténcia foi atribuida & forma como estavam sendo
ensinados, através do treinamento, para fazer servigos e tarefas que eles ja faziam durante

toda a sua vida. Esse problema com osrecursos humanos foi mais visivel na passagem para o
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nivel C, do SiQ-Constutoras, quando 0s servicos e 0s materiais comegam a ser controlados na
obra.

Ainda segundo o entrevistado, essa resisténcia inicial foi normal e ja era esperada
e, atitulo de fazer uma comparacdo, ele afirmou que foi mais fécil implementar o SGQ na
empresa do que, por exemplo, introduzir um novo item de seguranca na obra.

Na fase de manutencdo do SGQ né&o foi encontrada nenhuma dificuldade porque o
SGQ passou a ser bem aceito. Além disso, novos funcionarios ao ingressarem na empresa
recebem treinamento sobre a qualidade, o que faz com que essas dificuldades ndo aparecam
com elevada frequiéncia.

Para vencer as dificuldades apontadas na fase de implementacdo, o pessoal
envolvido no canteiro de obra participou diretamente da fase de elaboracdo dos PES -
procedimentos de execucao de servicos.

Naguilo que diz respeito ao correto andamento do SGQ, e como forma de superar
as barreiras que ainda se apresentam, a empresa Y vem concentrando os seus esfor¢os no
treinamento dos funcionarios para mostrar a importancia dessas mudancas na qualidade do
produto final.

Na parte de execucéo da obra existem, na empresa Y, dois tipos de documentos,
considerados importantes:

a) o PES - procedimento de execugdo de servigos, ja citado anteriormente;

b) aFVS - fichade verificacdo de servigos.

Para garantir que 0s servicos executados por subempreiteiros estejam de acordo
com o previsto pelo SGQ, estes sdo treinados de acordo com os PES. Nesse treinamento é
exigido que os servicos sgam executados de acordo com 0 que existe nos procedimentos.

Numa etapa posterior, apds a execucdo dos servicos, o mestre de obras confere se
eles foram executados de acordo com as exigéncias do SGQ, através da FVS. No caso de ndo-
conformidade, o subempreiteiro é responsavel pela corre¢do do servigo e seus Custos.

Dentre os beneficios alcancados pela empresa Y com o SGQ, o entrevistado
apontou o controle de materiais, de equipamentos e de documentos, aém da padronizagdo da
execucao dos servicos, tanto na obra quando no escritorio.

O entrevistado afirmou também que, ultrapassadas as dificuldades da fase de

implementacdo, o SGQ, de uma forma geral, ndo trouxe maiores problemas paraaempresa Y.
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52.3EmpresaZz
5.2.3.1 Avaliacao

A avdiacdo na empresa Z foi readlizada em novembro de 2005. O tempo utilizado
para a execucdo dessa avaliagdo foi de, aproximadamente, 5 horas. Nesta etapa, foram
analisados os documentos da qualidade, que, a exemplo das avaliacbes anteriormente
descritas, contou com a gjuda do engenheiro civil responsavel pelo SGQ na empresa.

O quadro 8 abaixo apresenta um resumo da avaliacéo executada nessa empresa.

REQUISITO ITENS PONTUAGAOQ
empresa Z
1 Sistema de gestdo da | Requisitosgerais 20
qualidade Requisitos de documentac&o 100
Total de pontos do requisito 190
Comprometimento da alta direcdo da empresa, foco no 015
2 Responsabilidade da | cliente, politicada qualidade e planejamento
atadirecdo daempresa | Responsabilidade e autoridade, representante da diregéo, 100
comunicagdo interna e andlise critica peladirecéo
Total de pontos do requisito 191,5
Provisdo de recursos, infra-estrutura e ambiente de 87,5
3 Gestéo de recursos trabalho
Recursos humanos 100
Total de pontos do requisito 187,5
Plangiamento da obra e processos rel acionados ao cliente 40
Projeto 35
4 Execucgo daobra Aquisicio 40
Operagdes de producdo e fornecimento de servigco 375
Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento 40
Total de pontos do requisito 192,5
Medicdo e monitoramento e controle de materiais e de
5 Medicdo, andlise e| servicos de execucdo controlados e da obra ndo- 100
melhoria conformes
Andlise de dados e melhoria I6)
Total de pontos do requisito 175

Quadro 8 - Resumo da avaliagdo do SGQ daempresa Z
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A partir da pontuacéo mostrada no quadro acima e, ainda, da sua relacédo com a
tabela de pontuacdo apresentada anteriormente neste trabalho, os niveis encontrados na
empresa Z séo agueles mostrados no quadro 9 abaixo, quando comparados com os itens e
requisitos do SIQ-Construtoras:

REQUISITOSDO SGQ Nivel
. — - o~ global do
Sistemade | Responsabilidade | Gestdo Execucs Medicéo, SGQ da
gestdo da | dadtadirecdo da de O andisee
: daobra . empresaZ
qualidade empresa recursos melhoria
NIVEL
ALCANCADO A A A A A A

Quadro 9 - Classificacdo do nivel do SGQ da empresaZ

No caso da empresa Z, a avaliagdo mostrou que o0 Unico aspecto que ndo foi
atendido no primeiro requisito, sistema de gestdo da qualidade, foi no item requisitos gerais.
Nos documentos, a empresa ndo faz referéncia a melhoria continua, quando for exigida, sobre
as acOes de monitorar, medir e analisar 0s processos necessarios para 0 SGQ e implementar
acOes necessarias para atingir os resultados plangados e a melhoria continua desses
processos.

A judtificativa que foi apresentada para esse fato € que a empresa Z possui um
sistema de qualidade implementado através da versdo anterior do SIQ-Construtoras, baseado
na | SO 9001:1994, sistema esse que nado faz referéncia a melhoria continua.

Por sua vez, o segundo requisito, responsabilidade da alta direcdo da empresa, foi
identificada no item comprometimento da direcdo da empresa, focalizado no cliente, com a
politica da qualidade e com o plangjamento. E oportuno enfatizar que a politica da qualidade
da empresa Z ndo faz mencdo ao comprometimento com a melhoria continua do SGQ. Para
justificar essa deficiénciafoi utilizado o mesmo argumento do item anterior.

Situagdo semelhante ocorreu no terceiro requisito, gestéo de recursos. No item
provisdo de recursos, infraestrutura e ambiente de trabalho a empresa construtora Z néo
afirma que seus recursos sdo determinados e destinados para melhorar continuamente a
eficaciado SGQ. Repetiu-se, mais uma vez, a judtificativa anterior.

Ainda no mesmo requisito, no item referente aos recursos humanos, a empresa

ndo citou em sua documentacdo acerca da qualidade que estaria garantido que o0 seu pessoal
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tenha consciéncia de como suas atividades contribuem para que os objetivos da qualidade
sgjam atingidos na empresa.

No quarto requisito — execucdo da obra — também foram identificadas algumas
pendéncias relacionadas ao SGQ.

No item projeto, por exemplo, a empresa ndo define claramente quais séo as
entradas de projeto coerentes com as exigéncias do SGQ. Ela apenas cita como entradas o
momento em gque 0 empreendimento passa a ser incorporado pela empresa, ocasido em que a
diretoria torna disponivel a documentagéo relativa a incorporagdo necesséria para desenvolver
0 projeto.

Nesse mesmo item, no caso das saidas de projeto, uma das exigéncias que se
coloca € a de que a empresa deve, apés a definicdo das entradas de projeto, garantir que as
saidas atendam as entradas.

No item operacOes de producéo e fornecimento de servico, ainda no requisito
guatro, a empresa Z informou qual o tratamento que € dado a propriedade do cliente quando
essa estiver sob sua guarda, mas ndo informa qua o tratamento que serd dado caso a mesma
sgja perdida, danificada ou considerada inadequada para o uso. Além disso, ela ndo assegura
gue o cliente deve ser informado e, muito menos, se serd mantidos os registros dessas
ocorréncias.

No quinto requisito — medicdo, andlise e melhoria — apenas o item andlise dos
dados e melhoria possuem pendéncias. A empresa Z, quando exigida para determinar, coletar
e analisar os dados, garante, apenas, gque Uiliza esses dados para demonstrar a adequacédo e a
eficacia do SGQ, ndo fazendo nenhuma referéncia a utilizagdo desses dados para avaiar e
propor onde as melhorias continuas poderdo ser redlizadas. Mais uma vez a justificativa
apresentada para essa falha € a existéncia de um SGQ implementado que tomou por base a
versao anterior do SIQ-Construtoras.

Procedimento idéntico ocorreu quando a empresa deveria garantir que utiliza a
politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, andlise de dados, acoes
corretivas e preventivas e andlise critica da direcdo para a melhoria continua do seu SGQ. O
gue se verificou, entretanto, é que essas informagdes sdo utilizadas nas reunides de andlise

critica, mas a empresa Z nao faz qualquer referéncia a sua melhoria continua.
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5.2.3.3 Caracterizacao
A empresa Z possui um sistema da qualidade baseado no SIQ-Construtoras, na
sua versao anterior, a de 1994. Ela iniciou a implantacéo do seu sistema de qualidade em
2000, recebendo, em abril de 2001, a certificacdo PBQP-H nivel D. Sua Ultima certificacgo
foi 0 PBQP-H nivel A, em novembro de 2003.
Com base na entrevista realizada, pode-se afirmar que a principal motivacdo para
a implementacdo do SGQ da empresa foi a exigéncia de certificacdo por parte dos 6rgaos
publicos, paraa contratagdo e execucdo de obras publicas.
Na fase de implementacdo do SGQ foram identificadas as seguintes dificuldades:
a) 0 surgimento dos procedimentos na empresa, que antes ndo faziam parte da sua
cultura;
b) aresisténcia as mudancas por parte das pessoas gue ja trabalhavam ha muito
tempo na empresa;
c) afalta de experiéncia tanto da construtora quanto da consultoria no que dizia

respeito a gestéo da qualidade em empresas construtoras.

Ja na fase de manutencdo do SGQ, as dificuldades identificadas foram:
a) o alto custo de manutencdo do sistema, 0 que fez com que a empresa nao
renovasse sua certificagdo em novembro de 2004;

b) o relaxamento de todos os envolvidos apos a certificagéo.

E oportuno observar que essa segunda dificuldade € considerada normal pelo
entrevistado, nas consideracdes que ele faz sobre 0 equivoco que se comete, no ambito da
empresa, a0 ser divulgada a idéia de que a certificagdo é o ponto principal do sistema de
gestéo da qualidade.

A excegdo da dificuldade relacionada com o custo financeiro de manutencdo do
sistema, as acoes assumidas pela empresa Z, para corrigir e prevenir as dificuldades que
possam impedir o correto andamento do SGQ, estéo direcionadas para o treinamento continuo
de todos os funcionarios que executem funcOes que possam interferir na qualidade do
produto.

De acordo com as informagdes obtidas sobre 0 SGQ da empresa Z, 0 apoio da

diretoria é imprescindivel para vencer as barreiras que possam impedir o correto andamento
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do SGQ. Esse apoio em prol da qualidade, faz com que hagja investimento na manutencéo do
sistema, além de aplicar esforgos em treinamento dos funcionarios e divulgacéo do SGQ e dos
seus resultados.

As inspecOes realizadas pela empresa, durante e apds a execucdo dos processos
contratados, além da aplicacdo prévia de treinamento de pessoal, sdo formas de garantir que
0S servicos executados por subempreiteiros estejam de acordo com o previsto pelo SGQ.

O principa beneficio alcangado pela empresa Z com a implementacdo do SGQ,
como pode ser observado, foi a reducéo de custos decorrentes do menor indice de retrabalho
durante a execugdo dos servicos, além do controle de documentos e materiais.

O entrevistado afirmou, também, que o SGQ, de uma forma geral, ndo trouxe
problemas para a empresa, fazendo referércia, apenas, ao ato custo exigido para a sua

manutencdo. Em decorréncia disso, a empresa optou por ndo renovar a sua certificacao.

5.3 A EXECUCAO DA PESQUISA

A fase de aplicacdo do questionario de caracterizacdo dos SGQ das empresas X e
Y, foram redlizadas numa data posterior a data em que se deu a aplicacéo do instrumento de
avaliagdo. 1sso ocorreu devido ao desencontro, havido no dia da visita, entre o responsavel na
empresa e a pesquisadora.

Quanto ao carédter e as condi¢des em que foram feitas as entrevistas, vale registrar
gue, nas empresas Y e Z, elas foram realizadas na modalidade presencial, nos escritorios das
empresas localizados, respectivamente, nas cidades de S&o Carlos e Araraquara, contando, em
ambos 0s casos, com a participacado do responsavel pelo SGQ da empresa em questéo.

Devido a distancia que separa a cidade de Salvador da cidade de S&o Carlos, local
onde funciona o curso de mestrado, a caracterizagcdo do SGQ da empresa X, apresentou um
grau de dificuldade maior para a sua efetivacéo. A ertrevista ndo pode ser executada de forma
presencial durante o més de agosto/2005, conforme estava previsto.

Isso fez com que houvesse um atraso na devolucéo do questionario respondido
pelo engenheiro responsavel pelo SGQ. Apenas no més de outubro de 2005 o questionario foi
devolvido, através de email. Esse atraso na devolucgéo foi justificado pelo fato desse mesmo
engenheiro estar responsavel por uma obra em fase de conclusdo, o que ocupava boa parte do
seu tempo. As pendéncias que surgiram foram discutidas posteriormente por telefone e assim

foi concluida a entrevista na empresa X.
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5.4 CONSIDERACOESFINAIS
5.4.1 Avaliacéo dos SGQ das empresas construtor as

Neste relatério de pesquisa, a fase de avaliacdo dos SGQ das empresas
construtoras investigadas pode ser resumida pelo quadro 10 abaixo. Ele mostra o nivel que o

SGQ da empresa possui atualmente e o nivel que ela possuia quando foi avaliada.

Empresa Nivel atual Nivel avaliado
X Nivel B Qualiop (versdo 2000) e ISO A
9001:2000
Y Nivel A PBQP-H (versio 2000) A
Z Nivel A PBQP-H (versio 1994) A

Quadro 10 - Relacdo entre o nivel atual e o nivel avaliado dos SGQ das empresas construtoras

A partir dos resultados apontados no quadro acima, verificase que o instrumento
de avaliacdo foi validado porque ele permitiu identificar nas empresas um nivel de gestdo da

gualidade semelhante ao que elas tém implantado.

5.4.2 Caracterizacdo dos SGQ das empresas construtoras

P&de ser observado nessa pesguisa que todas as empresas entrevistadas iniciaram
aimplantacdo dos seus SGQ entre 0s anos de 1999 e 2001.

Esse periodo foi marcado, no Brasil, pela estruturagdo do SIQ-Construtoras em
1999.

As motivagOes para a implementagcdo dos SGQ das empresas construtoras
pesquisadas oscilaram entre a estratégia organizacional para vercer barreiras em seus
processos, como foi 0 caso das empresas X e Y, e a hecessidade de possuir um certificado
para atender as exigéncias dos 6rgaos publicos para a contratacdo e execucdo de obras
publicas, como foi 0 caso daempresa Z.

Na fase de implementacdo do SGQ, a dificuldade comum as trés empresas foi a
resisténcia, encontrada por parte dos recursos humanos, para com as mudancas culturais que
foram trazidas pelo sistema. Ainda, para as empresas X e Z, foi apontado o pioneirismo na
implementacdo de SGQ em empresas construtoras nas regides gque elas se localizam, como

uma das dificuldades encontradas.
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Na fase de manutencdo do SGQ, aempresa X apontou a ata rotatividade da méo-
de-obra como a maior dificuldade, por exigir um grande investimento da empresa em
treinamento de pessoal que serd perdido posteriormente. A empresa Y ndo identificou
nenhuma dificuldade nessa fase e a prevencdo para 0 aparecimento das mesmas é feita através
do treinamento dos novos funcionérios por ocasido da sua contratacdo. JA ha empresa Z, a
pesquisa identificou dois problemas na fase de manutencdo do sistema que sdo, o alto custo de
manutencdo do SGQ e o relaxamento de todos os envolvidos, que ocorre apos a certificacdo
daempresa.

E importante ressdtar que o treinamento fornecido aos funcionérios ndo é
perdido. Esse funcionario vai para oura empresa levando o conhecimento e a empresa que 0
treinou, ao contratar outro gque recebeu treinamento em outra unidade vai favorecer a troca de
conhecimento, favorecendo o desenvolvimento das empresas como um todo.

Para tentar corrigir e prevenir a ocorréncia desses problemas, a empresa X,
juntamente com o SESI, vem contribuindo para o crescimento intelectual dos funcionérios.
Ela passou a exigir uma escolaridade minima para cada funcéo dentro da empresa e formou
parcerias com os subempreiteiros validados pelo SGQ, incluindo clausulas nos contratos que
reduzam a rotatividade de funcionérios.

Asempresas Y e Z, por sua vez, apostam em treinamento continuo e eficaz como
forma de solucionar seus problemas relacionados a implementacdo e & manutencdo dos seus
SGQ.

O treinamento foi identificado, também, como a principal ferramenta utilizada
pelas trés empresas para vencer as barreiras que impedem o correto andamento do SGQ. A
empresa Z apontou, ainda nessa especificidade, o apoio da diretoria como outro aspecto
importante.

Quanto a atuacdo dos subempreiteiros, as empresas foram unanimes em utilizar o
treinamento de pessoa e a inspecdo dos servigos contratados com eles, para garantir que a
execucdo esteja de acordo com o previsto pelo SGQ.

O instrumento de andlise dos SGQ das empresas que foram selecionadas nessa
pesquisa possibilitou identificar alguns beneficios trazidos pela qualidade para as empresas.
No caso da empresa X, foram citados o registro e a disseminagdo do conhecimento, a
melhoria continua e o melhor aproveitamento dos recursos.
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Na empresa Y, 0 aspecto operacional foi o mais citado, na medida em que
apontou o controle de materiais, equipamentos e documentos, além da padronizacdo da
execuzdo dos servicos como os principais beneficios do SGQ.

Para a empresa Z, o principa beneficio foi a reducdo dos custos como uma
decorréncia do menor indice de retrabalho durante a execucdo dos servigos.

Para todas as empresas, indistintamente, 0 SGQ néo trouxe problemas. Apenas a
empresa Z citou o0 ato custo de manutencdo como um aspecto negativo do sistema de gestéo
daqualidade.
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6 CONCLUSAO

Neste capitulo estdo sendo apresentadas as consideraces finais relacionadas com
o trabalho de investigacdo relatado neste trabalho e distribuidas de acordo com os seguintes
itens:

a) objetivos da pesquisa;

b) posicdo das empresas construtoras em relacdo a pesquisa;

c) as limitacOes da proposta;

d) sugestdes para novas investigacoes.

A pesquisa surgiu a partir da idéia de relacionar a formag&o da pesquisadora em
engenharia civil, com a érea de engenharia de producdo. Percebeuse que apesar das préticas
dessa segunda area ja estarem sendo incorporadas nas empresas construtoras através de
iniciativas como a implementacdo de sistemas de gestéo da qualidade, algumas vezes elas ndo
sabiam como utilizar essas praticas da forma mais adequada para que seu desempenho fosse
aumentado.

O interesse pela certificagdo a partir da exigéncia dos clientes também foi
percebido, mostrando que nem fmpre a escolha do sistema de gestdo da qualidade foi pelas
melhorias que essa préticaem si poderiatrazer para a empresa.

Apesar dessas observages “ negativas’, verificouse que esse despertar aproximou
muito o subsetor de edificacdes das praticas mencionadas acima, que uma vez implementadas
e incorporadas a realidade da empresa, s trazem vantagens para a organizagdo num mercado

t&o competitivo como o atual.

6.1 SOBRE OSOBJETIVOS DA PESQUISA

A partir dos resultados obtidos, através da avaliacdo e da amélise dos SGQ das
empresas construtoras estudadas, os objetivos propostos foram alcancados a contento.
Considerando o primeiro deles, propor um processo de avaliagdo do grau de adequacdo do
sistema de gestéo da qualidade de uma empresa construtora em relacéo ao SIQ-Construtoras
com vistas a sua validagdo, num primeiro momento foi desenvolvido o instrumento de
avaliacdo que foi aplicado nas trés empresas selecionadas.
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Além de permitir avaliar os SGQ das empresas construtoras, a aplicacdo desse
instrumento foi validada. Como pbde ser observado, a partir dos resultados ja discutidos
anteriormente, os niveis avaliados sd0 coerentes com 0s hiveis em que 0s SGQ das empresas
avaliadas estéo implementados e, em alguns casos, certificados.

O segundo objetivo, que propde discutir, sob 0 ponto de vista analitico, os fatores
gue interferem, ou mesmo dificultam, a implementacdo e a manutencdo de um sistema de
gestédo da qualidade pelas empresas da construcéo civil, também foi alcangado a partir da
aplicacdo do questionario de caracterizacdo. Com ele foram identificadas as caracteristicas
dos SGQ de gestdo da qualidade das empresas andisadas, possibilitando chegar ao

entendimento do porqué e como ocorrem as implantagdes de SGQ nesse tipo de empresas.

6.2 ASEMPRESAS CONSTRUTORASE A PESQUISA

Dentre as diversas contribuicbes que esta pesguisa apresenta, merece ser
destacada a relac8o de aproximacdo que se estabeleceu entre as empresas construtoras e a
universidade. 1sso significa o estreitamento das relagbes entre a ingtituicdo educativa e as
empresas no sentido de aproveitar o potencial educativo e formativo do binémio educacéo e
trabalho, num contexto de profundas transformagdes sociais. 1sso revelou que o subsetor de
edificagbes se mostrou fechado no que diz respeito a participacdo em pesquisas.

Como ponto de partida para estabelecer essa relagéo, foram contactadas dezessete
empresas na cidade de S&o Carlos-SP, uma empresa na cidade de Araraquara-SP e trés
empresas na cidade de Salvador-BA. O contato inicial foi feito através de telefone e, em
seguida, foi entregue a cada uma delas um documento que fez a apresentacéo da pesquisa, 0
gue se pretendia com ela e como seria executada.

Desse total, apenas seis empresas concordaram em participar, trés delas em Séo
Carlos, a empresa sediada em Araraguara e a empresa sediada em Salvador. Dentre as
empresas sdocarlenses que aceitaram participar da pesquisa, uma delas foi desclassificada
pelo fato de ainda ndo ter um sistema de gestdo da qualidade implementado, fugindo, assim,
a0 critério estabelecido para a selecdo das empresas. Uma outra cancelou a visita a empresa
na véspera da data que estava agendada, alegando o fato da empresa estar promovendo
mudancas no seu SGQ, 0 que poderia acarretar uma leitura errbnea da realidade da empresa.

Isso serviu para mostrar 0 qudo timida ainda é a relagdo entre 0 universo

académico e as empresas construtoras. As caracteristicas do subsetor de edificacOes,
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constituido, na sua maioria, por pequenas empresas, ainda conserva as caracteristicas
artesanais analisadas neste relato, além da baixa qualificacdo do pessoal. Aliado aisso, existe,
0 aspecto cultural que coloca a qualidade, e outras formas de melhoria e mudanca
organizacional, em segundo plano o que reforca o desinteresse em participar de pesquisas
desse tipo. Elas ainda ndo assimilaram, de fato, a cultura de abrir as suas portas e discutir, de

forma voluntéria, a forma de trabalhar no mercado em permanente mudanca.

6.3 LIMITACOES DA PROPOSTA

Em consonancia com a prépria natureza do trabalho cientifico, a proposta
desenvolvida e aplicada na investigagcdo que esta sendo relatada neste trabalho, apresenta, ao
lado da confirmacéo da hip6tese e dos resultados obtidos, uma faixa de limitagdes que deixa
em aberto as perspectivas para 0 seu aprimoramento. Nesta sub-secdo serdo discutidas as
limitacBes da proposta nos seus varios aspectos, a saber:

a) limitagdes do instrumento de avaliacéo;

b) limitagbes do questionério de caracterizacao;

c) limitagdes do tamanho da amostra;

6.3.1. Limitacdes do instrumento de avaliacéo

Movida e orientada pela metodologia escolhida, a pesquisa esteve pautada,
durante a fase de avaliagdo, na obtencdo e na analise das evidéncias documentais disponiveis,
ndo sendo possivel, portanto, verificar se 0 SGQ das empresas estavam funcionando
devidamente, de acordo com o PBQP-H e com o SIQ Construtoras.

Além disso, ndo foram levadas em consideracdo a atualizacdo e a pertinéncia das
versdes dos documentos da qualidade vigentes com a realidade da empresa, além de ndo ser
verificado in loco a veracidade das informacbes coletadas, o que possibilitaria um

conhecimento mais préximo da realidade investigada .

6.3.2. Limitagdes do questionéario de caracterizacao

A revisdo bibliografica foi a principal fonte de informacdes para a construcéo do
question&rio de caracterizacdo. Através dele buscouse coletar informagdes sobre o sub-setor
de edificagbes nas empresas pesquisadas, e a confirmagao dessas informagdes, especialmente

sobre aimplantacéo de SGQ.
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O objetivo consistiu em identificar os fatores que interferem, ou mesmo
dificultam, a implementacdo e a manutencdo de um sistema de gestdo da qualidade pelas
empresas construtoras. Posto dessa forma, a possivel auséncia de informacdes relevantes para
a pesguisa, nas respostas fornecidas pelo responsvel peo SGQ da empresa investigada,
constitui-se numa limitacdo desse questionario.

Reitera-se, aqui, que isso pode ser superado em outras pesquisas sobre essa

mesma temética e que venham a adotar, como ponto de partida, as limitagdes hoje existentes.

6.3.3. LimitacGes do tamanho da amostra

Na andlise dos SGQ, onde sdo identificadas as caracteristicas desses sistemas das
empresas construtoras, a amostra de trés empresas ndo € suficiente para fazer a extrapolagao
dessas caracteristicas para todas as empresas desse tipo. Os resultados que foram obtidos
nesta pesguisa apenas elucidam a forma como essas empresas estdo lidando com a gestdo da
gualidade e vdo servir como ponto de apoio para discussdes futuras.

Com respeito a avaliagdo, a abrangéncia desses resultados obtidos numa amostra
composta por apenas trés empresas, € uma temeridade, ainda mais se for considerado o caréter
classificatorio que a pesguisa adotou O que se pode comentar, a titulo de proposta € que, de
posse dos resultados, fazse necessario que a organizacdo se articule com a universidade no
sentido de contribuir com o aprimoramento do instrumento utilizado na obtencdo dos dados,
para que ela possa consolidar nas suas insténcias uma prética organizacional pautada na
melhoria da qualidade dos produtos e servigos.

Em contrapartida, esses resultados podem servir de feed-back com vistas a
melhoria do desempenho das empresas de construgdo civil, subsetor edificacbes, na medida
em que a organizacdo esteja em sintonia e em concordancia com o conhecimento produzido

na universidade.

6.4 SUGESTOESPARA TRABALHOSFUTUROS

A partir do conhecimento adquirido durante o desenvolvimento desse estudo,
algumas sugestbes podem ser feitas para serem aproveitadas em trabalhos futuros. 1sso
reafirma a natureza do conhecimento cientifico, o papel desempenhado pela investigacéo
cientifica e 0 seu caréter ndo conclusivo.

As sugestdes sao as que seguem:
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aplicar essa proposta em um nimero maior de empresas, de forma a confirmar
ou contestar as informagdes obtidas com pesquisa;

acrescentar ao instrumento de avaliagdo critérios que permitam verificar na
prética a veracidade das evidéncias documentais encontradas,

utilizar essa proposta como guia na fase inicial do desenvolvimento de um
sistema de melhoria e mudanca para empresas construtoras,

desenvolver estudos de como cada um dos cinco requisitos normativos €
desenvolvido nesses tipos de organizacOes,

adaptar esse modelo para que possa ser aplicado em outros tipos de empresas,
a partir da adaptacéo sugerida acima, avaliar a gestéo da qualidade de todas as
empresas que se relacionam durante o0 processo produtivo da empresa

construtora, sob a 6tica de uma rede de cooperagéo.

Trabalhos como o0 apresentado nessa dissertagdo, assm como os trabal hos futuros

propostos, mostram como as empresas do setor da construcdo civil estdo posicionadas em

relacdo as préticas de melhoria e mudanca organizaciona .

A implementacéo da gestdo da qualidade nas empresas construtoras, a partir da

iniciativa do Governo Federal na exigéncia da implementagcdo ck tais sistemas, apresentou

essas praticas tdo comuns na manufatura para um setor que estava precisando se organizar

melhor e buscar cada vez mais a melhoria do desempenho.
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Apéndice A: INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA ADEQUACAO DO SGQ DAS
EMPRESAS CONSTRUTORAS EM RELACAO AO SIQ-CONSTRUTORAS

1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
1.1 REQUISITOS GERAIS

Nesse item a empresa construtora apresenta 0 seu SGQ e 0s processos que afetam
a qualidade do produto. Esses processos incluem o plangjamento, a provisao de recursos e a
medicao.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D, C, Be A

A empresa construtora realizou um diagndstico da situagdo da empresa, em relagdo aos
requisitos do SIQ-Construtoras, no inicio do desenvolvimento do Sistema de Gestdo da
1 | Qualidade, define claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pelo
Sistema de Gestdo da Qualidade e estabelece uma lista de servicos de execucéo
controlados e uma lista de materiais controlados.(20pontos)

Evidéncia

A empresa construtora identifica e gerencia 0s processos necessarios para 0 SGQ e sua
2 | aplicacdo por toda a organizacdo e determina a seqliéncia e interacdo destes processos.
(20pontos)

Evidéncia

A empresa construtora estabelece um planejamento para o desenvolvimento e
3 | implementacdo do SGQ e determina critérios necessarios para assegurar gue a operacao e
0 controle desses processos sejam eficazes. (20pontos)

Evidéncia

4 A empresa construtora assegura a disponibilidade de recursos e informagdes necessérias
para apoiar a operacdo e monitoramento desses processos. (20pontos)

Evidéncia

5 A empresa nonitora, mede e analisa esses processos e implementa agfes necessérias para
atingir os resultados planejados e amelhoria continua desses processos. (20pontos)

Evidéncia

No planejamento para aimplementagdo e para o desenvolvimento do SGQ, devem
ser identificados os responsaveis e estabelecidos os prazos para 0 atendimento de cada
requisito.

Quando a empresa construtora optar por contratar, externamente, algum processo
gue afeta a conformidade do produto em relacdo aos requisitos, ela deve assegurar o controle
desse processo.
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1.2 REQUISITOS DE DOCUMENTACAO
Esse item apresenta as etapas através das quais a empresa construtora deve

elaborar, documentar, implementar e manter os documentos do seu SGQ. Entre eles estdo o
Manual da Qualidade, o Plano da Qualidade de Obras, os procedimentos documentados, as
instrucdes de trabalho, os registros, os documentos de origem externa e quaisguer outros que

afetem a qualidade do produto.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D, C, B e A

A documentacdo do SGQ inclui declaragdes documentadas da politica da qualidade e dos
objetivos da qualidade, o Manual da Qualidade, documentos identificados pela empresa

1 COMO necessarios para assegurar a efetiva operagdo e controle dos seus processos e
registros requeridos. (17pontos)
Evidéncia

A empresa construtora possui um Manual da Qualidade que inclui o(s) subsetor(es) e
2 | tipo(s) de obra(s) abrangidos pelo seu SGQ, procedimentos documentados ou referéncia
aeles e adescricdo da seqliéncia e interacdo entre os processes. (17 pontos)

Evidéncia

A empresa construtora possui procedimento documentado para controle de documentos
gue inclua a aprovagdo antes da emissdo dos documentos, andlise critica, atualizagéo e

3 reaprovacao (quando necessdria), identificagdo da revisdo atual e sua disponibilidade nos
locais onde ser&o utilizados e legibilidade dos documentos. (17pontos)
Evidéncia

Nivel correspondente: C,B e A

4 A empresa construtora assegura que os documentos de origem externa, que afetam a
qualidade do produto, estdo disponiveis nos locais de uso. (17pontos)

Evidéncia

A empresa construtora possui um procedimento documentado para controle de registros,
5 | contendo identificac8o, armazenamento, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo e
descarte desses. (17pontos)

Evidéncia

Nivel correspondente: B e A

6 A documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa construtora inclui o(s)
Plano(s) da Qualidade de Obra(s). (15pontos)
Evidéncia

Em todos os requisitos, sempre que constar que a empresa construtora deve
“estabelecer procedimento documentado”, significa dizer que ela deve elaborar, documentar,
implementar e manter esses procedimentos.

Uma das exigéncias basicas € de que a documentacdo necessaria para a
implementacdo e para a execucdo do SGQ deve estar disponivel, e ser encontrado nos meios
de comunicagéo.

A empresa, por sua vez, ndo esta obrigada a disponibilizar as normas técnicas que
porventura sgjam citadas em seus documentos, tais como especificacdes de materiais e
procedimentos para a execucao de servicos.
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2 RESPONSABILIDADE DA DIRECAO DA EMPRESA

2.1COMPROMETIMENTO DA DIRECAO DA EMPRESA, FOCO NO CLIENTE,
POLITICA DA QUALIDADE E PLANEJAMENTO
Esse item aborda como a direcdo da empresa construtora demonstra o seu

comprometimento e responsabilidade com o SGQ, como € assegurado que 0s requisitos do
cliente sdo determinados e atendidos de forma a aumentar a sua satisfagdo, como a politica da
gualidade é estabelecida e como o SGQ é planejado.

Aspecto avaliado [ Pontuaco

Nivel correspondente: D, C, B e A

A direcéo da empresa fornece evidéncia do seu comprometimento com o SGQ através da
comunicagdo sobre os requisitos do cliente, os regulamentares e estatutarios aos

1 profissionais da empresa e de empresas subcontratadas, da politica da qualidade e da
disponibilidade de recursos. (17pontos)
Evidéncia
A politica da qualidade é apropriada aos prop6sitos da empresa construtora, inclui o
5 comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua do SGQ

e proporciona uma estrutura para o estabelecimento e andlise critica dos objetivos da
qualidade, além de ser comunicada e entendida por toda a organizag&o. (17pontos)

Evidéncia

O SGQ é plangjado de forma a satisfazer aos requisitos gerais e aos objetivos da
3 | qualidade e suaintegridade é mantida quando mudancas sdo planejadas e implementadas.
(17pontos)

Evidéncia

Nivel correspondente: C,B e A

A direcdo da empresa construtora assegura que 0s objetivos da qualidade sdo
mensuraveis e consistentes com a politica da qualidade, incluem aquel es necessarios para

4 0 atendimento dos requisitos aplicados a execucdo das obras e que sdo definidos
indicadores para acompanhar esses objetivos da qualidade. (17pontos)
Evidéncia

Nivel correspondente: B e A

A empresa construtora estabelece os objetivos da qualidade, possui um sistema de
5 | medicéo de indicadores implementado, além de assegurar que os requisitos do cliente sio
determinados com o objetivo de aumentar a sua satisfacdo. (17pontos)

Evidéncia

Nivel correspondente: A

A direcdo da empresa construtora conduz andlises criticas, assegura que os requisitos dos
6 | clientes sdo atendidos com o objetivo de aumentar a sua satisfacdo, analisa criticamente a
adequacao da politica da qualidade e acompanha a evolucéo dos indicadores. (15pontos)

Evidéncia
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2.2 RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE, RESPRESENTANTE DA DIRECAO,
COMUNICACAO INTERNA E ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
Esse item aborda como a empresa construtora determina e comunica a todos as

responsabilidades e autoridades, como é escolhido o representante da diregdo e como 0 SGQ é

analisado criticamente de forma a assegurar sua continua pertinéncia, adequacéo e eficacia.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D, C, B e A

A direcdo da empresa assegura que as responsabilidades e autoridades sdo
1 |[definidas a0 longo da documentacdo do Sistema e comunicadas na empresa
construtora. (14 pontos)

Evidéncia

A direcdo da empresa indicou um representante com responsabilidade e autoridade
para assegurar que 0OS Processos necessarios para o Sistema de Gestdo da
2 | Qualidade sfo estabelecidos de maneira evolutiva, implementados e mantidos e
assegurar a promogao da conscientizag&o sobre 0s requisitos do cliente em toda a
empresa. (14 pontos)

Evidéncia

A direc8o da empresa analisa criticamente 0 SGQ, a interval os programados, para
3 |assegurar sua continua pertinéncia, adequagdo e eficacia. Sdo mantidos registros
das andlises criticas pela direcao da empresa. (14 pontos)

Evidéncia

Nivel correspondente: A

A direcdo da empresaindicou um representante com responsabilidade e autoridade
4 |pararelatar a direcdo da empresa o desempenho do SGQ e qualquer necessidade

de melhoria. (14 pontos)
Evidéncia

A direcdo da empresa assegura que séo estabel ecidos internamente os processos de
5 | comunicagdo apropriados e que é realizada comunicacdo relativa a eficacia do
SGQ. (14 pontos)

Evidéncia

Na andlise critica pela direcdo, as entradas para essa andlise incluem a politica da
qualidade, os objetivos da qualidade, resultados de auditorias, retroalimentacoes de
clientes, desempenho do processo e conformidade do produto, situacéo das ages

6 preventivas e corretivas, acompanhamento de agdes oriundas de analises criticas
anteriores, mudancas gque possam afetar 0 SGQ e recomendacdes de melhoria. (14
pontos)

Evidéncia

Na andlise critica da direcdo, as saidas incluem decisdes e acles relacionadas a
7 | melhoria da eficacia do SGQ, melhoria do produto em relagcéo aos requisitos dos
clientes e necessidades de recursos. (16 pontos)

Evidéncia
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3 GESTAO DE RECURSOS
3.1 PROVISAO DE RECURSOS, INFRA-ESTRUTURA E AMBIENTE DE TRABALHO
Esse item aborda como a empresa construtora prové 0s recursos necessarios para o

seu SGQ, incluindo ainfra-estrutura e as condic¢des do ambiente de trabal ho.

Aspecto avaliado [ Pontuacdo

Nivel correspondente: D, C,B e A

1 A empresa construtora determina e prové recursos necessarios para
implementar de maneira evolutiva e manter seu SGQ.(25 pontos)

Evidéncia

Nivel correspondente: A

A empresa construtora determina e prové recursos necessarios para melhorar
2 continuamente a eficacia do Sistema e aumentar a satisfagcdo dos clientes
mediante o atendimento aos seus requisitos. (25 pontos)
Evidéncia
A empresa construtora identifica, prové e mantém a infra-estrutura
3 necesséria para a obtengéo da conformidade do produto, incluindo, canteiro
de obras, escritérios da empresa, demais locais de trabalho e instalagdes
necessarias, ferramentas e equi pamentos e servicos de apoio. (25 pontos)
Evidéncia

As condic¢es de trabalho necessérias para a obtencéo da conformidade com
4 0s requisitos do produto sdo determinadas e gerenciadas pela empresa
construtora. (25 pontos)

Evidéncia
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3.2 RECURSOS HUMANOS
Esse item aborda como a empresa construtora determina as competéncias,

conscientizag8o e treinamento necessarios ao pessoa gque executa atividades que afetam a
gualidade do produto e como conscientiza as pessoas da importancia das suas atividades para

gue os objetivos da qualidade sgjam atingidos.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D, C, B e A

O pessoa que executa as atividades que afetam a qualidade do produto é
1 | competente com base em escolaridade, qualificacdo profissional, treinamento,
habilidade e experiéncia apropriados. (17 pontos)

Evidéncia

Nivel correspondente: C,B e A

> A empresa construtora determina as competéncias necessérias para o pessoal que
executa trabalhos que afetam a qualidade do produto. (17 pontos)

Evidéncia

3 A empresa construtora fornece treinamento ou toma outras agdes para satisfazer
essas necessi dades de competéncia. (17 pontos)

Evidéncia

4 | A empresa construtora avalia a eficécia das acdes executadas. (17 pontos) |

Evidéncia

A empresa construtora assegura que seu pessoal esti consciente quanto a
5 | pertinéncia e importancia de suas atividades e de como elas contribuem para

atingir os objetivos da qualidade. (17 pontos)
Evidéncia

6 A empresa construtora mantém registros apropriados de escolaridade, qualificagéo
profissional, treinamento, experiéncia e habilidade. (15 pontos)

Evidéncia
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4 EXECUCAO DA OBRA
4.1 PLANEJAMENTO DA OBRA E PROCESSOS RELACIONADOSAO CLIENTE
Esse item aborda como a empresa construtora realiza o plangamento,

programac&o e controle do andamento da execucéo da obra, como ela analisa criticamente os
requisitos da obra e a consisténcia entre o Plano da Qualidade da Obra e os requisitos dos

SGQ e os dos clientes, berm como aguel es determinados pela empresa construtora.

Aspecto avaliado | Pontuacgo

Nivel cor respondente: B e A

A empresa elabora e documenta para cada uma de suas obras um Plano da
1 |[Qualidade da Obra, consistente com os requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade.(8 pontos)

Evidéncia

A empresa construtora determina os requisitos da obra especificados pelo cliente,
incluindo os requisitos de entrega da obra e assisténcia técnica, 0s requisitos da
2 | obra ndo especificados pelo cliente, mas necessarios para 0 uso especificado ou
intencional, as obrigacdes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentares e
legais e qualquer requisito adicional determinado por ela. (8 pontos)

Evidéncia

A empresa construtora analisa criticamente os requisitos da obra antes de assumir
0 compromisso de executé-la para o cliente e assegura que os requisitos da obra
3 |estdo definidos, que quaisquer divergéncia entre a proposta e o contrato estdo
resolvidas e que a empresa construtora tem capacidade para atender aos requisitos
determinados. S80 mantidos registros dos resultados dessa analise. (8 pontos)

Evidéncia

Nivel correspondente: A

A empresa construtora redliza o plangjamento, programacdo e controle do
andamento da execucdo da obra, visando o bom desenvolvimento, contemplando

4 0S respectivos recursos. Sao mantidos registros dos controles de andamento
realizados. (8 pontos)
Evidéncia

A empresa construtora determina e implementa meio de comunicacdo com o0s
5 clientes em relacéo ao tratamento de propostas e contratos, inclusive emendas, as
informagbes sobre a obra e a retroalimentacdo do cliente, incluindo suas
reclamagdes. (8 pontos)

Evidéncia

O Plano da Qualidade da Obra deve conter os elementos a seguir: estrutura
organizacional da obra, programas de treinamento, relacdo de materiais e servigos de
execucao controlados, e respectivos procedimentos de execugdo e inspecado, identificacdo das
especificidades da execucdo da obra e determinagdo das respectivas formas de controle,
identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, bem como suas formas de controle, objetivos da qualidade especificos
para a execucdo da obra e atendimento das exigéncias dos clientes, associados e indicadores,
identificacdo das especificidades no que se refere a manutencdo de equipamentos
considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes,
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projeto do canteiro e a definicdo dos destinos adequados dados aos residuos solidos e liquidos

produzidos pela obra (entulhos, esgotos, &guas servidas), que respeitem 0 meio ambiente.
Quando o cliente ndo apresenta seus requisitos documentados, a empresa

construtora deve confirmar os requisitos antes da aceitacdo. Caso ocorra ateracdo nos

requisitos da obra, a empresa construtora deve assegurar que 0s documentos sdo
complementados e o pessoal notificado.
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4.2. PROJETO
Esse item aborda a forma como a empresa construtora plangja, elabora e analisa

criticamente o projeto da obra de forma a atender aos requisitos do SGQ dos clientes e os

determinados pela empresa.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: A

A empresa construtora planeja e controla a elaboragdo do projeto da obra destinada
ao seu cliente e determina as etapas do processo de elaboragdo do projeto,
considerando suas diferentes especialidades técnicas, a andlise critica e verificaco

! de que sdo apropriadas para cada etapa do processo de elaboragdo do projeto, para
suas diferentes especialidades técnicas e as responsabilidades e autoridades para o
projeto. (5 pontos)

Evidéncia

A empresa construtora define entradas de projeto relativas aos requisitos da obra
gue incluem requisitos funcionais e de desempenho, requisitos regulamentares e
2 |legais aplicaveis, informag6es provenientes de projetos similares anteriores (onde
pertinente) e quaisquer outros requisitos essenciais para 0 projeto. Sdo mantidos
registros das entradas de projeto. (5 pontos)

Evidéncia

As saidas de projeto atendem aos requisitos de entrada do processo de projeto,

fornece informacOes apropriadas para aquisi¢do de materiais e servicos e para a
execucdo da obra, incluindo indicagdes dos dispositivos regulamentares e legais
3 |aplicaveis, informagdes provenientes de projetos similares anteriores (onde
pertinente), contém e referencia os critérios de aceitagdo para a obra (onde
pertinente) e define as caracteristicas das obras que sfo essenciais para seu uso
seguro e apropriado. (5 pontos)

Evidéncia

Sao redlizadas analises criticas sistematicas do projeto para avaliar a capacidade
dos resultados do projeto de atender plenamente aos requisitos de entrada do
4 | processo de projeto, garantir a compatibilidade do projeto eidentificar todo tipo de
problema e propor agdes necessarias. S&0 mantidos registros dos resultados das
analises criticas e das agdes subsequientes necessarias. (5 pontos)

Evidéncia

A verificagdo de projeto é executada conforme disposicées plangjadas, para
5 |assegurar que as saidas atendam aos requisitos de entrada. S&o mantidos registros

dos resultados da verificagdo e das acBes necessarias subseqgientes. (5 pontos)
Evidéncia

A empresa construtora executa a validagdo do projeto, onde € praticavel, para toda
6 |aobraou para suas partes. S0 mantidos registros dos resultados de validagdo e
das agdes de acompanhamento subseqientes. (5 pontos)

Evidéncia

A empresa construtora analisa criticamente, verifica, valida e aprova as alteracdes
de projeto antes da sua implementacdo. SSo mantidos registros dessas analises,

! incluindo a avaliagdo do efeito das alteragdes no produto ou em suas partes, assim
como de quaisquer acdes necessérias. (5 pontos)
Evidéncia

8 | A empresa construtora realiza andlise critica dos projetos do produto fornecidos |
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| pelo cliente. S3o mantidos registros dos resultados dessa andlise. (5 pontos) |

Evidéncia

A empresa construtora deve gerenciar as interfaces entre as diferentes
especialidades técnicas (internas ou externas) envolvidas no projeto para assegurar a
comunicacdo eficaz e a designacdo clara de responsabilidades.

As saidas do plangamento da elaboracdo do projeto devem ser atualizadas,
conforme apropriado, de acordo com a evolugdo do projeto.

As entradas de projeto devem ser definidas e analisadas criticamente quanto a sua
adequacdo. Os requisitos devem ser compl etos, sem ambiguidades e ndo conflitantes entre si.

As saidas de projeto devem ser documentadas de uma maneira que possibilite sua
verificagdo em relagdo aos requisitos de entrada e devem ser aprovadas antes da sua liberac&o.
S80 consideradas saidas de projeto os memoriais de calculo, descritivos ou justificados, da
mesma forma que as especificacdes técnicas e 0s desenhos e demais elementos graficos.

As andlises criticas de projeto devem envolver representantes das especialidades
técnicas concernentes ao estagio de projeto que esta sendo analisado.
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4.3 AQUISICAO
Esse item aborda como a empresa construtora assegura que a compra de materiais e a

contratacdo de servicos controlados estdo de acordo com os requisitos especificados de
aquisicdo, abrangendo a qualificagao e avaliacéo de fornecedores, informagdes para aquisiGao

e verificagado do produto adquirido.

Aspecto avaliado [ Pontuacao

Nivel correspondente: C,B e A

A empresa estabelece critérios para qualificar (pré-avaliar e selecionar) seus
fornecedores, tomando como base a capacidade do fornecedor em atender aos requisitos

1 especificados no documento de aquisicdo. Sdo mantidos registros de qualificacdo e de
guaisquer agbes necessarias. (8 pontos)
Evidéncia

Os documentos de compra de materiais controlados e de contratagcdo de servigos de
2 | execugdo controlados descrevem claramente o que esta sendo comprado e contratado,
contendo especificagdes técnicas. (8 pontos)

Evidéncia

A empresa construtora executa inspe¢do de recebimento e outras atividades necessarias
3 | paratodos os materiais e servigos de execucdo controlados para assegurar que o produto
adquirido atende aos requisitos de aquisi¢8o especificados. (8 pontos)

Evidéncia

Nivel correspondente: B e A

Os documentos de contratagdo de servicos laboratoriais e de servicos de projeto e
4 | servigos especializados de engenharia descrevem claramente o que esta sendo contratado,

incluindo especificacdes técnicas. (8 pontos)
Evidéncia

A empresa estabelece critérios para avaliar seus fornecedores, tomando como base a
capacidade do fornecedor em atender aos requisitos especificados no documento de

> aquisicdo. S&0 mantidos registros de avaliagdo e de quaisquer agdes necessarias. (8
pontos)
Evidéncia

Esse requisito abrange a compra de materiais controlados e a contratagdo de
servicos de execucdo controlados, servicos laboratorials, servicos de projeto e servicos
especidizados de engenharia e a locacdo de equipamentos que a empresa construtora
considere criticos para o atendimento das exigéncias dos clientes.

O tipo e a extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto vai depender
do efeito do produto adquirido durante a execucao da obra ou no produto final.

Poderd ser dispensado do processo de qualificagdo o fornecedor formamente
participante do Programa Setorial da Qualidade de produtos de seu subsetor industrial, e
atendendo os requisitos estabelecidos no Projeto da Meta Mobilizadora Nacional da
Habitac&o.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executar a verificagdo nas
instalacbes do fornecedor, a empresa construtora deve declarar, nas informagdes para
aquisicao, as providéncias de verificacdo pretendidas e o método de liberacéo do produto.
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4.4 OPERACOES DE PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO
Esse item aborda como a empresa plangja e controla a producdo e o fornecimento

de servigos sob condicdes controladas, a identificacdo e rastreabilidade do produto ao longo
da producdo, a validagdo dos processos e a preservacao da propriedade do cliente e do

produto.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: C, Be A

A empresa construtora possui procedimentos documentados para controle dos
servicos de execucdo controlados que incluam requisitos para redizacdo e
aprovagdo do servico (executado por ela ou subcontratado) e qualificacdo do
pessoal que realiza o servigo ou daempresa subcontratada. (6 pontos)

Evidéncia

A empresa construtora identifica o produto ao longo da producgdo, a partir do
recebimento e durante os estagios de execucdo e entrega de forma a garantir a
correspondéncia inequivoca entre projetos, produtos, servicos e registros gerados,
evitando erros e proporcionando a rastreabilidade. (6 pontos)

Evidéncia

A empresa construtora garante para 0s materiais controlados a correta
3 |identificacBo, manuseio, estocagem e condicionamento, preservando a
conformidade dos mesmos em todas as etapas do processo de producdo. (6 pontos)

Evidéncia

Nivel correspondente: B e A

A empresa construtora garante a rastreabilidade, ou a identificagdo Unica dos
locais de utilizacdo de cada lote, para os materiais cuja qualidade ndo possa ser

4 assegurada através de medicdo e monitoramento realizados antes da sua aplicagdo.
Sao mantidos registros de tal identificacdo. (6 pontos)
Evidéncia

A empresa construtora preserva a conformidade dos servicos de execucdo
5 | controlados, em todas as etapas do processo de producdo, até a entrega da obra. (6
pontos)

Evidéncia

Nivel correspondente: A

A empresa construtora valida todos os processos de producgéo e de fornecimento de
6 |servico onde a saida resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou

medi¢cdo subsequente. (5 pontos)
Evidéncia

A empresa construtora tem cuidado com a propriedade do cliente enquanto estiver
sob seu controle ou por ela sendo utilizada, identificando, verificando, protegendo
7 | e salvaguardando essa propriedade. Caso a mesmo seja perdida, danificada ou
considerada inadequada para uso, o cliente é ser informado e sdo mantidos
registros. (5 pontos)

Evidéncia
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Dentre as providéncias necessarias para esses processos estéo critérios definidos
para andlise critica e aprovacdo dos processos, aprovacdo de equipamentos e qualificacdo de
pessoal, uso de métodos e procedimentos especificos, requisitos para registros e revalidagao.

A atividade de entrega da obrainclui o fornecimento ao cliente do Manua de Uso,
Operacéo e Manutencao, contendo as principals informagoes sobre as condi¢oes de utilizacéo
das instalagOes e equipamentos bem como orientagcdes para a operacdo e de manutencéo da
obra executada ao longo da sua vida Util.

A validagdo dos processos deve demonstrar a capacidade desses processos de
alcancar os resultados planejados.

A propriedade do cliente pode incluir propriedade intelectual.
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4.5 CONTROLE DE DISPOSITIVOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO
Esse item aborda como a empresa construtora determina os dispositivos de

medicdo e monitoramento que devem ser utilizados para evidenciar a conformidade do
produto com o0s requisitos e com o SGQ, aém de determinar quais as medicbes e

monitoramento devem ser realizadas.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: B e A

A empresa construtora determina as medi¢des e monitoramento a serem realizados
e os dispositivos de medicdo e monitoramento necessarios para evidenciar a
1 | conformidade do produto com os requisitos determinados e assegura que a
medi¢do e monitoramento sdo realizados de maneira coerente com os requisitos de

medi¢do e monitoramento. (20 pontos)
Evidéncia

A empresa construtora avalia e registra a validade dos resultados de medi¢des
2 | anteriores quando constata que o dispositivo ndo esta conforme com os requisitos.
S&0 mantidos registros dos resultados de calibracéo e verificaggo. (20 pontos)

Evidéncia
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5MEDIGAO, ANALISE E MELHORIA
5.1 MEDICAO E MONITORAMENTO E CONTROLE DE MATERIAIS E DE SERVICOS
DE EXECUCAO CONTROLADOS E DA OBRA NAO-CONFORMES

Esse item aborda como a empresa construtora plangja e implementa os processos

necessarios de monitoramento, medicdo, analise e melhoria para demonstrar a conformidade

do produto, assegurar a conformidade com o SGQ e melhorar continuamente a sua eficacia.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: C,B e A

A empresa construtora estabelece procedimentos documentados de inspecdo e
monitoramento das caracteristicas dos materiais controlados e dos produtos resultantes

! dos servicos de execucdo controlados, a fim de verificar o atendimento aos requisitos
especificados. (17 pontos)
Evidéncia

Nivel correspondente: B e A

A empresa construtora assegura que 0s materiais controlados, os produtos resultantes dos
servicos de execucgdo controlados e a obra a serem entregues ao cliente que ndo estejam
de acordo com os requisitos definidos sejam identificados e controlados para evitar seu

2 uso, liberagdo ou entrega ndo intencional. S0 mantidos registros sobre a natureza das
ndo-conformidades e qualquer acdo subsequente tomada, incluindo concessdes obtidas.
(17 pontos)
Evidéncia

Nivel correspondente: A

3 A empresa monitora informagoes relativas a percepcdo do cliente sobre se a organizagdo
atendeu aos seus requisitos. (17 pontos)
Evidéncia
A empresa construtora executa auditorias internas a intervalos plangjados para
4 determinar se 0 seu SGQ est& conforme com as disposi¢des planejadas, com os requisitos
do SIQ-Construtoras e com os requisitos do SGQ por ela instituidos e se estd mantido e
implementado eficazmente. (17 pontos)
Evidéncia
A empresa aplica métodos adequados para monitoramento e, quando aplicavel, para
5 | medicéo dos processos do SGQ que demonstrem a capaci dade dos processos em al cangar
0s resultados planejados. (17 pontos)

Evidéncia

A empresa estabel ece um procedimento documentado para a inspegdo das caracteristicas
finais da obra antes de sua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as
especificagdes e necessidades do cliente quanto ao produto acabado. S& mantidos
registros que indicam a(s) pessoa(s) autorizada(s) paraliberar o produto. (15 pontos)

Evidéncia

Um programa de auditoria deve ser plangjado, levando em consideracéo a situacéo
e a importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de
auditorias anteriores. As responsabilidades e os requisitos para plangjamento, para execucéo
de auditorias, para relato dos resultados e para manutencdo dos registros devem ser definidos
em um procedimento documentado.

Quando os resultados plangjados ndo sdo alcangados, devem ser efetuadas as
corregOes e agles corretivas, para assegurar a conformidade do produto.
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Quando o material, servico de execucdo ou a obra ndo-conforme for crrigido,
esse deve ser verificado para demonstrar a conformidade com os requisitos.

Quando a nédo-conformidade do material, do servigo de execucdo ou da obra for
detectada apOs a entrega ou inicio de seu uso, a empresa construtora deve tomar as acoes
apropriadas em relacéo aos efeitos, ou potenciais efeitos, da ndo-conformidade.
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5.2 ANALISE DOS DADOS E MELHORIA
Esse item aborda como a empresa construtora identifica oportunidades de

melhorias e como melhora continuamente a eficacia do seu SGQ.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: B e A

1 A empresa construtora executa agdes corretivas para eliminar as causas de ndo-
conformidade, de forma a evitar sua repeticdo. (25 pontos)

Evidéncia

Nivel correspondente: A

A empresa determina, coleta e analisa dados apropriados para demonstrar a adequacéo e
2 | eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuas
podem ser realizadas. (25 pontos)

Evidéncia

A empresa construtora melhora continuamente a eficacia do SGQ por meio do uso da
3 | politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, andlise de dados,
acOes corretivas e preventivas e andlise critica pela direcdo. (25 pontos)

Evidéncia

4 A empresa define agdes para eliminar as causas de ndo-conformidades potenciais, de
formaa evitar sua ocorréncia. (25 pontos)

Evidéncia

A andlise de dados deve fornecer informagOes relativas asatisfacdo do cliente,
conformidade com os requisitos do produto, caracteristicas da obra a ser entregue, dos
processos de execucdo de servicos controlados e dos materiais controlados e fornecedores.

Na acdo corretiva, um procedimento documentado deve ser estabelecido para
definir os requisitos para andise critica de ndo-conformidades, incluindo reclamagdes dos
clientes, determinacéo das causas de ndo-conformidades, avaliacdo da necessidade de acbes
para assegurar que aguelas ndo-conformidades ndo ocorrerdo novamente, determinacdo e
implementagdo das agdes necessarias, registro dos resultados de agdes executadas e andlise
critica das acdes corretivas executadas.

Na acdo preventiva, um procedimento documentado deve ser estabelecido para
identificacdo de ndo-conformidades potenciais e suas causas, avaliagdo da necessidade de
acOes para evitar a ocorréncia de ndo-conformidade, registros de resultados de agoes
executadas e andlise critica de agfes preventivas executadas.
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APENDICE B — Questionario de caracterizagio dos SGQ das empr esas constr utoras
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Apéndice B: QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO DOS SISTEMAS DE
GESTAO DA QUALIDADE DASEMPRESAS CONSTRUTORAS

| dentificagdo da empresa:

Responsavel pelo SGQ:
Data:
Cidade:

Porte/n® de funcionarios:

Ramo de atuagao/escopo:

1. Histérico da empresa:

2. Qual aestrutura organizacional da empresa?

3. A empresa possui SGQ implementado?S( ) N ()
4. No caso de resposta afirmativa, qual?

5. Ha quanto tempo o sistema de gestéo da qualidade estd implementado?

6.0 gue levou a empresa aimplementar o seu SGQ?

7. Quais as dificuldades encontradas durante a implementacéo do SGQ?

8. Quais as dificuldades encontradas durante a manutencéo do SGQ?
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9. A partir das dificuldades apontadas nas duas questOes anteriores, como a empresa para

corrigir/prevenir?

10 Como a empresa age de forma a vencer as barreiras que impedem o correto andamento do
SGQ?

11. Como a empresa garante que 0s Servicos executados por subempreiteiros estédo de acordo

com o previsto pelo SGQ?

12. Quais os beneficios alcangados com 0 SGQ?

13. Quas o0s problemas que o SGQ trouxe para a empresa?
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APENDICE C — Instrumento de avaliaciio e questionério de car acterizacdo da empresa
X
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INSTRUMENTO DE AVALIANCAO DA ADEQUACAO DO SGQ DAS EMPRESAS
CONSTRUTORAS EM RELACAO AO SIQ-CONSTRUTORAS - empresa X

1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1.1 REQUISITOS GERAIS
Nesse item a empresa construtora apresenta 0 seu SGQ e 0s processos que afetam
a qualidade do produto. Esses processos incluem o plangjamento, a provisao de recursos e a

medicao.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D

A empresa construtora realizou um diagnéstico da situagdo da empresa, em relacéo aos
requisitos do SIQ-Construtoras, no inicio do desenvolvimento do Sistema de Gestdo da
1 | Qualidade, define claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pelo |1
Sistema de Gestdo da Qualidade e estabelece uma lista de servicos de execucéo
controlados e uma lista de materiais controlados.(20pontos)

Evidéncia A empresa apresentou a lista de materiais e servigos de execucdo controlados. O escopo da empresa é
construcdo civil de obras de edificagdes, urbanizagdo e incorporacdes imobiliarias de empreendimentos
residenciais e comerciais. O diagndstico da situagdo da empresa em relacdo ao SIA é feito nas reunides de
analise critica pela administragéo.

A empresa construtora identifica e gerencia os processos necessarios para 0 SGQ e sua
2 | aplicagdo por toda a organizacdo e determina a seqiiéncia e interagdo destes processos. | 1
(20pontos)

Evidéncia A empresa apresentou um fluxogama no Manual da Qualidade que mostra a seqiiéncia e interagdo dos
processos.

A empresa construtora estabelece um plangjamento para o desenvolvimento e
3 | implementacdo do SGQ e determina critérios necessarios para assegurar que aoperagdo e | 0
0 controle desses processos sejam eficazes. (20pontos)

Evidéncia Essas informagdes ndo foram encontradas. A engenheira responsavel pelo sistema da qualidade
justificou essa auséncia com o fato do sistema estar em fase de manutengéo, ou segja, todos os itens ja estao
implementados.

4 A empresa construtora assegura a disponibilidade de recursos e informagdes necessarias 1
para apoiar a operacao e monitoramento desses processos. (20pontos)
Evidéncia O comité de gestao tem como compromisso disponibilizar os recursos necessarios.
A empresa monitora, mede e analisa esses processos e implementa acfes necessdrias para
5 o . ! - 1
atingir os resultados planejados e a melhoria continua desses processos. (20pontos)

Evidéncia A medicdo e monitoramento dos processos ocorrem através de indicadores de desempenho dos
Processos.

No plangjamento para aimplementacéo e para o desenvolvimento do SGQ, devem ser identificados
0s responsaveis e estabel ecidos o0s prazos para 0 atendimento de cada requisito.

Quando a empresa construtora optar por contratar, externamente, algum processo que afeta a
conformidade do produto em relagdo aos requisitos, ela deve assegurar o controle desse processo.
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1.2 REQUISITOS DE DOCUMENTACAO
Esse item apresenta as etapas através das quais a empresa construtora deve

elaborar, documentar, implementar e manter as documentos do seu SGQ. Entre eles estdo o
Manual da Qualidade, o Plano da Qualidade de Obras, os procedimentos documentados, as
instrucdes de trabalho, os registros, os documentos de origem externa e quaisguer outros que

afetem a qualidade do produto.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D

A documentacdo do SGQ inclui declaragdes documentadas da politica da qualidade e dos
objetivos da qualidade, o Manual da Qualidade, documentos identificados pela empresa
COmo necessarios para assegurar aefetiva operagdo e controle dos seus processos e
registros requeridos. (17pontos)

Evidéncia Essas informages se encontram no Manual da Qualidade da empresa.

A empresa construtora possui um Manual da Qualidade que inclui o(s) subsetor(es) e
2 | tipo(s) de obra(s) abrangidos pelo seu SGQ, procedimentos documentados ou referéncia | 1
aeles e adescricdo da segiiéncia e interagdo entre os processo. (17 pontos)

Evidéncia Essas informagdes se encontram no Manual da Qualidade da empresa.

A empresa construtora possui procedimento documentado para controle de documentos
gue inclua a aprovacdo antes da emissdo dos documentos, andlise critica, atualizacéo e 1
reaprovacao (quando necessaria), identificacdo da revisdo atual e sua disponibilidade nos
locais onde serdo utilizados e | egibilidade dos documentos. (17pontos)

Evidéncia A empresa possui 0 procedimento Controle de Documentos e Registros que inclui essas informagdes.

Nivel correspondente: C

4 A empresa construtora assegura que os documentos de origem extema, que afetam a 1
qualidade do produto, estdo disponiveis nos locais de uso. (17pontos)

Evidéncia As normas técnicas s8o0 mantidas em original para consulta no escritdrio, para requisitos legais, a
empresa é filiada aos 6rgdos pertinentes para se manter permanentemente atualizada e é previsto o controle de
documentos de projeto em um procedi mento.

A empresa construtora possui um procedimento documentado para controle de registros,
5 | contendo identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo e |1
descarte desses. (17pontos)

Evidéncia O procedimento Controle de Documentos e Registros contém essas informagoes.

Nivel correspondente: B

6 A documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa construtora inclui o(s) 1
Plano(s) da Qualidade de Obra(s). (15pontos)

Evidéncia Cada obra possui um Plano da Qualidade e o procedimento Elaboragdo do Plano da Qualidade que
padroniza a elaboraco e orienta para as particul aridades de cada empreendi mento.

Em todos os requisitos, sempre que constar que a empresa construtora deve “estabelecer
procedimento documentado”, significa dizer que ela deve elaborar, documentar, implementar e manter esses
procedimentos.

Uma das exigéncias béasicas é de que a documentac@o necesséria para a implementagdo e paraa
execucdo do SGQ deve estar disponivel, e ser encontrado nos meios de comuni cagéo.

A empresa, por suavez, ndo esta obrigada a disponibilizar as normas técnicas que porventura sejam
citadas em seus documentos, tais como especificagdes de materiais e procedimentos para a execucao de servicos.
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2 RESPONSABILIDADE DA DIRECAO DA EMPRESA

2.1COMPROMETIMENTO DA DIRECAO DA EMPRESA, FOCO NO CLIENTE,
POLITICA DA QUALIDADE E PLANEJAMENTO
Esse item aborda como a direcdo da empresa construtora demonstra o seu

comprometimento e responsabilidade com o SGQ, como é assegurado gque os requisitos do
cliente sdo determinados e atendidos de forma a aumentar a sua satisfagdo, como a politica da
gualidade é estabelecida e como o SGQ é planejado.

Aspecto avaliado [ Pontuaco

Nivel correspondente: D

A direcéo da empresa fornece evidéncia do seu comprometimento com o SGQ através da
1 comunicagdo sobre os requisitos do cliente, os regulamentares e estatutarios aos
profissionais da empresa e de empresas subcontratadas, da politica da qualidade e da
disponibilidade de recursos. (17pontos)

Evidéncia Essas informagdes foram encontradas no item Diretrizes para a Qualidade do Manual da Qualidade. A
empresa classifica os requisitos especificados pelos clientes como necessidades, os ndo declarados como
expectativas, as adicionais como encantamento e 0s estatutarios e legais como obrigacoes.

A politica da qualidade é apropriada aos prop6sitos da empresa construtora, inclui o
comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a el horia continua do SGQ
e proporciona uma estrutura para o estabelecimento e andlise critica dos objetivos da
qualidade, além de ser comunicada e entendida por toda a organizac&o. (17pontos)

Evidéncia A empresa possui a seguinte politica da qualidade: Conquistar e manter clientes satisfeitos, mantendo
uma relacdo de confianga. Entregar produtos (obras) com qualidade, nos prazos pactuados e incorporar novas
tecnologias. Compromisso com a melhoria continua e atendi mento aos requisitos do do sistema da qualidade.

O item Comunicacdo Interna do Manual da Qualidade informa que todo o pessoal é consciente quanto &
importancia das suas atividades e sua contribuicao para atingir os objetivos da qualidade.

O SGQ é plangjado de forma a satisfazer aos requisitos gerais e aos objetivos da
3 | qualidade e suaintegridade é mantida quando mudancas sdo planejadas e implementadas. | 1
(17pontos)

Evidéncia O item Planejamento e Andlise Criticado Manual da Qualidade afirma essas caracteristicas.

Nivel correspondente: C

A direcdo da empresa construtora assegura que os objetivos da qualidade séo
mensuraveis e consistentes com a politica da qualidade, incluem aquel es necessarios para
o atendimento dos requisitos aplicados a execucdo das obras e que sdo definidos
indicadores para acompanhar esses objetivos da qualidade. (17pontos)

Evidéncia O item Diretrizes para a Qualidade do Manual da Qualidade apresenta os objetivos da qualidade, os
indicadores de desempenho relacionado a cada objetivo e como é feita a medi¢ao desses indicadores.

Nivel correspondente: B

A empresa construtora estabelece os objetivos da qualidade, possui um sistema de
5 | medicédo de indicadores implementado, além de assegurar que os requisitos do cliente sdo | 1
determinados com o objetivo de aumentar a sua satisfagdo. (17pontos)

Evidéncia No item Diretrizes para a Qualidade do Manual da Qualidade sdo listados e detalhados os indicadores
da qualidade. Os indicadores relacionados com o cliente séo os seguintes: indice de satisfacdo dos clientes e
indice de reclamacdes dos clientes

Nivel correspondente: A

A direcdo da empresa construtora conduz andlises criticas, assegura que os requisitos dos
6 | clientes sdo atendidos com o objetivo de aumentar a sua satisfacdo, analisa criticamentea| 1
adequacdo da politica da qualidade e acompanha a evolugdo dos indicadores. (15pontos)

Evidéncia As reunifes de analise criticas sdo conduzidas semestralmente pelo Comité de Gestdo e sdo discutidos
esses pontos. A direcdo esta presente nesse comité através do Representante da Direcao.
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2.2 RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE, RESPRESENTANTE DA DIRECAO,
COMUNICACAO INTERNA E ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
Esse item aborda como a empresa construtora determina e comunica a todos as

responsabilidades e autoridades, como € escolhido o representante da diregdo e como 0 SGQ é

analisado criticamente de forma a assegurar sua continua pertinéncia, adequacéo e eficacia.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D

A direcdo da empresa assegura que as responsabilidades e autoridades sdo
1 |[definidas ao longo da documentacdo do Sistema e comunicadas na empresa | 1
construtora. (14 pontos)

Evidéncia Foram A direcdo da empresa definiu as responsabilidades e autoridades no Manual da
Qualidade. Sdo elas: basicas das fungdes, especificas, inclusive autoridade e particulares de cada obra. A
comucacao é feita através dos treinamentos da politica da qualidade e dos documentos.

A direcdo da empresa indicou um representante com responsabilidade e autoridade
para assegurar que 0S Processos hecessarios para o Sistema de Gestdo da
2 | Qualidade sdo estabelecidos de maneira evolutiva, implementados e mantidos e | 1
assegurar a promogao da conscientizag&o sobre 0s requisitos do cliente em toda a
empresa. (14 pontos)

Evidéncia O item Atribui¢des do Representante da Dire¢do no Manua da Qualidade determina paa o
representante da diregdo as seguintes func¢des: coordenar o desenvolvimento, implantacdo e manutencéo
do sistema da qualidade e de seus processos, relatar o desempenho do sistema de qualidade e as suas
necessidades de melhoria para anélise critica e promover a conscientizacéo sobre requisitos do produto e
politica da qualidade, de acordo com a estratégia de comunicagéo.

A direc8o da empresa analisa criticamente o SGQ, a intervalos programados, para
3 | assegurar sua continua pertinéncia, adequagdo e eficacia. S8o0 mantidos registros | 1
das andlises criticas pela direcdo da empresa. (14 pontos)

Evidéncia E realizada semestraimente a Reuni&o de Andlise Critica do Sistema de Gest&o da Qualidade
da empresa pelo comité de Gestdo. Como registros mantidos existe a ata de reuni&o de andlise critica.

Nivel correspondente: A

A direcdo da empresa indicou um representante com responsabilidade e autoridade
4 | pararelatar a diregdo da empresa o desempenho do SGQ e qualquer necessidade | 1
de melhoria. (14 pontos)

Evidéncia A direcdo da empresa nomeou um Representante da Dire¢éo com essas caracteristicas descritas
anteriormente. Ver ajustificativa da questdo 2.

A direcdo da empresa assegura que sdo estabel ecidos internamente os processos de
5 | comunicagdo apropriados e que é realizada comunicacdo relativa a eficacia do | 1
SGQ. (14 pontos)

Evidéncia A comunicagdo interna ocorre através de reunides, e-mails e circulares, conforme as
necessi dades levantadas.

Na analise critica pela diregdo, as entradas para essa andlise incluem a politica da
qualidade, os objetivos da qualidade, resultados de auditorias, retroalimentacdes de
clientes, desempenho do processo e conformidade do produto, situacéo das acdes
preventivas e corretivas, aompanhamento de agdes oriundas de anélises criticas
anteriores, mudancas que possam afetar o0 SGQ e recomendacgdes de melhoria. (14
pontos)

Evidéncia Essas informagfes compdem as entradas para andlise critica e sdo registradas na ata de andlise
critica

Na andlise critica da direcéo, as saidas incluem decisGes e agles relacionadas a
7 | melhoria da eficacia do SGQ, melhoria do produto em relagdo aos requisitos dos | 1
clientes e necessidades de recursos. (16 pontos)

Evidéncia A ata de andlise critica possui um espago para descri¢do dos recursos necessarios para que as
mel horias ocorram.
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3 GESTAO DE RECURSOS
3.1 PROVISAO DE RECURSOS, INFRA-ESTRUTURA E AMBIENTE DE TRABALHO
Esse item aborda como a empresa construtora prové 0s recursos necessarios para o

seu SGQ, incluindo a infra-estrutura e as condigoes do ambiente de trabal ho.

Aspecto avaliado [ Pontuacdo
Nivel correspondente: D
1 A empresa construtora determina e prové recursos necessarios para 1
implementar de maneira evolutiva e manter seu SGQ.(25 pontos)

Evidéncia O comité de gestdo tem como um dos compromissos com a qualidade disponibilizar recursos
Necessarios.

Nivel correspondente: A

A empresa construtora determina e prové recursos necessarios para melhorar
2 continuamente a eficacia do Sistema e aimentar a satisfacdo dos clientes | 1
mediante o atendimento aos seus requisitos. (25 pontos)

Evidéncia Ver justificativa da questdo 1.

A empresa construtora identifica, prové e mantém a infra-estrutura
necesséria para a obtencéo da conformidade do produto, incluindo, canteiro
de obras, escritrios da empresa, demais locais de trabalho e instalagdes
necessarias, ferramentas e equipamentos e servicos de apoio. (25 pontos)

Evidéncia O item Gestdo de Infra-Estrutura e Ambiente de Trabalho do Manual da Qualidade possui as
seguintes informacdes. infra-estrutura (projeto de canteiro, controle dos dispositivos de medicéo,
manutencdo dos equipamentos criticos e sistema informatizado de compras) e ambiente de trabalho
(PCMAT E PCMSO).

As condicdes de trabalho necessérias para a obtencdo da conformidade com
4 0s requisitos do produto sdo determinadas e gerenciadas pela empresa | 1
construtora. (25 pontos)

Evidéncia Isso ocorre através do PCMAT e o PCM SO.

3.2 RECURSOS HUMANOS
Esse item aborda como a empresa construtora determina as competéncias,

conscientizacdo e treinamento necessarios ao pessoa gque executa atividades que afetam a
gualidade do produto e como conscientiza as pessoas da importancia das suas atividades para

gue os objetivos da qualidade sgjam atingidos.

Aspecto avaliado | Pontuacgo

Nivel correspondente: D

O pessoa que executa as atividades que afetam a qualidade do produto é
1 | competente com base em escolaridade, qualificagdo profissional, treinamento, | 1
habilidade e experiéncia apropriados. (17 pontos)

Evidéncia No procedimento Competéncias, Avaliacdo e Treinamento cada aspecto possui um conceito
relativo a ele: educacdo (grau de instrucdo), experiéncia profissional (tempo na funcdo), treinamento
(curso especifico/conhecimento adquirido através de treinamento nos documentos do sistema da
qualidade) e habilidades/perfil (capacidade demonstrada).

Nivel correspondente: C

> A empresa construtora determina as competéncias necessérias para o pessoal que 1
executatrabalhos que afetam a qualidade do produto. (17 pontos)
Evidéncia Ver justificativa do item 1.
3 A empresa construtora fornece treinamento ou toma outras acdes para satisfazer 1
essas necessi dades de competéncia. (17 pontos)
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Evidéncia A empresa realiza os treinamentos através das orientaces do documento Responsabilidades e
Treinamento em Documentos e do procedimento Competéncias, Avaliagdo e Treinamento. As
informagdes para cada fungdo estdo presentes nessa documentagao.

4 | A empresa construtora avalia a eficécia das agdes executadas. (17 pontos) [1

Evidéncia A empresa avalia a eficacia com o objetivo de satisfazer as necessidades de competéncia.

A empresa construtora assegura que seu pessoal estd consciente quanto a
5 | pertinéncia e importancia de suas atividades e de como elas contribuem pra| 1
atingir os objetivos da qualidade. (17 pontos)

Evidéncia A empresa aborda esse ponto durante os treinamentos de documentacdo e da politica da
qualidade.

6 A empresa construtora mantém registros apropriados de escolaridade, qualificagéo

profissional, treinamento, experiéncia e habilidade. (15 pontos) !

Evidéncia Os registros para esse item sdo os registros de treinamento e o plano de desenvolvimento
individual.

4 EXECUCAO DA OBRA
4.1 PLANEJAMENTO DA OBRA E PROCESSOS RELACIONADOS AO CLIENTE

Esse item aborda como a empresa construtora redliza o plangamento,
programacado e controle do andamento da execugdo da obra, como ela analisa criticamente os
requisitos da obra e a consisténcia entre o Plano da Qualidade da Obra e os requisitos dos

SGQ e os dos clientes, bem como aquel es determinados pela empresa construtora.

Aspecto avaliado | Pontuacgo

Nivel correspondente: B

A empresa elabora e documenta para cada uma de suas obras um Plano da
1 |Qualidade da Obra, consistente com os requisitos do Sistema de Gestdo daf 1
Qualidade.(8 pontos)

Evidéncia Cada obra possui seu Plano da Qualidade elaborado de acordo com o documento Elaboragéo
do Plano da Qualidade.

A empresa construtora determina os requisitos da obra especificados pelo cliente,
incluindo os requisitos de entrega da obra e assisténcia técnica, o0s requisitos da
2 | obra ndo especificados pelo cliente, mas necessarios para o uso especificado ou | 1
intencional, as obrigagdes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentares e
legais e qualquer requisito adicional determinado por ela. (8 pontos)

Evidéncia O item Diretrizes para a Qualidade do Manual da Qualidade classifica os requisitos da seguinte
forma: regulamentos e estatutos sdo as obrigagtes, os especificados pelo cliente sdo as necessidades, os
n&o declarados sdo as expectativas e os adicionais sdo classificados como encantamento.

A empresa construtora analisa criticamente os requisitos da obra antes de assumir
0 compromisso de executéla para o cliente e assegura que os requisitos da obra
3 | estdo definidos, que quaisquer divergéncias entre a proposta e o contrato estéo | 1
resolvidas e que a empresa construtora tem capacidade para atender aos requisitos
determinados. S0 mantidos registros dos resultados dessa analise. (8 pontos)

Evidéncia Essas informacfes estdo presentes no procedimento Andlise de Contrato.

Nivel correspondente: A

A empresa construtora realiza o planegjamento, programagdo e controle do
andamento da execucdo da obra, visando o bom desenvolvimento, contemplando
0S respectivos recursos. S80 mantidos registros dos controles de andamento
realizados. (8 pontos)

Evidéncia Nas instruc8es de trabalho existem orientagdes para o controle da execucdo e na programagao
da producéo existe o formulério parainspecdo do servigo controlado.
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A empresa construtora determina e implementa meio de comunicacdo com 0s
5 clientes em relacéo ao tratamento de propostas e contratos, inclusive emendas, as
informagbes sobre a obra e a retroalimentacdo do cliente, incluindo suas
reclamagdes. (8 pontos)

Evidéncia As orientagfes para contato direto com o cliente, prevendo as informagfes existentes nesse
item ocorrem de acordo com o procedimento Relacionamento com o Cliente.

O Plano da Qualidade da Obra deve conter os elementos a seguir: estrutura organizacional da obra,
programas de treinamento, relacdo de materiais e servicos de execugdo controlados, e respectivos procedimentos
de execucgdo e inspecdo, identificagdo das especificidades da execucdo da obra e determinacdo das respectivas
formas de controle, identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, bem como suas formas de controle, objetivos da qualidade especificos para a execugéo
da obra e atendimento das exigéncias dos clientes, associados e indicadores, identificacio das especificidades no
que se refere a manutengdo de equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, projeto do canteiro e a definicdo dos destinos adequados dados aos residuos solidos e
liguidos produzidos pela obra (entulhos, esgotos, aguas servidas), que respeitem o meio ambiente.)

Quando o cliente ndo apresenta seus requisitos documentados, a empresa construtora deve
confirmar os requisitos antes da aceitacdo. Caso ocorra alteracdo nos requisitos da obra, a empresa construtora
deve assegurar que os documentos siio complementados e o pessoal notificado)

4.2. PROJETO
Esse item aborda a forma como a empresa construtora plangja, elabora e analisa

criticamente o projeto da obra de forma a atender aos requisitos do SGQ dos clientes e os
determinados pela empresa.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: A

A empresa construtora planeja e controla a elaboracdo do projeto da obra destinada
ao seu cliente edetermina as etapas do processo de elaboracdo do projeto,
considerando suas diferentes especialidades técnicas, a andlise critica e verificagdo
de que sdo apropriadas para cada etapa do processo de elaboragdo do projeto, para
suas diferentes especialidades técnicas e as responsabilidades e autoridades para o
projeto. (5 pontos)

Evidéncia O procedimento Controle de Projetos possui orientagdes para o cumprimento das exigéncias
desseitem.

A empresa construtora define entradas de projeto relativas aos requisitos da obra
gue incluem requisitos funcionais e de desempenho, requisitos regulamentares e
2 |legais aplicaveis, informacGes provenientes de projetos similares anteriores (onde | 1
pertinente) e quaisguer outros requisitos essenciais para o projeto. S&o mantidos
registros das entradas de projeto. (5 pontos)

Evidéncia As entradas para projeto sdo: concepcdo do projeto, cronograma do empreendimento,
contratacdo do projetista e elaboracdo do projeto (que contém a definicdo dos pardmetros técnicos do
empreendimento).

As saidas de projeto atendem aos requisitos de entrada do processo de projeto,
fornece informagdes apropriadas para agquisicdo de materiais e servicos e para a
execucdo da obra, incluindo indicagcdes dos dispositivos regulamentares e legais
3 |aplicéveis, informagdes provenientes de projetos similares anteriores (onde| 1
pertinente), contém e referencia os critérios de aceitagdo para a obra (onde
pertinente) e define as caracteristicas das obras que sdo essenciais para seu uso
seguro e apropriado. (5 pontos)

Evidéncia Ap6s a conclusdo do projeto, este é avaliado e classificado em A (aprovado sem restricdes) ou
C (comentado), caso néo seja encontrado referéncias a algum dos requisitos de entrada.
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Sao realizadas andlises criticas sisteméticas do projeto para avaliar a capacidade
dos resultados do projeto de atender plenamente aos requisitos de entrada do
4 | processo de projeto, garantir a compatibilidade do projeto eidentificar todo tipo de| 1
problema e propor agdes necessarias. S80 mantidos registros dos resultados das
analises criticas e das a¢des subsegiientes agbes necessarias. (5 pontos)

Evidéncia A empresa executa a andlise critica de projetos para avalia-los quanto a eventuais
inconsisténcias, deficiéncias de informagcdo e necessidades de compatibilizacdo entre projetos de
arquitetura, estrutura, instalagdes e executivos.O projeto é classificado em A (aprovado sem restri¢des) ou
C (comentado). Existe como registro a Ata de Analise Critica de Projetos.

A verificagdo de projeto é executada conforme disposi¢des plangjadas, para
5 |assegurar que as saidas atendam aos requisitos de entrada. Sdo mantidos registros | 1
dos resultados da verificacdo e das agdes necessérias subseqilentes. (5 pontos)

Evidéncia Na Lista Mestra de Projetos ocorre o registro A (aprovado sem restri¢des) ou C (comentado)
decorrentes da analise critica de projeto.

A empresa construtora executa a validacdo do projeto, onde é praticavel, para toda
6 |aobraou para suas partes. Sdo mantidos registros dos resultados de validacdo e | 1
das a¢des de acompanhamento subsequientes. (5 pontos)

Evidéncia A empresa executa a andlise critica de projetos para avalia-los quanto a eventuais
inconsisténcias, deficiéncias de informagdo e necessidades de compatibilizacdo entre projetos de
arquitetura, estrutura, instalacfes e executivos.O projeto é classificado em A (aprovado sem restri¢fes) ou
C (comentado). Existe como registro a Ata de Analise Critica de Projetos.

A empresa construtora analisa criticamente, verifica, valida e aprova as ateraces
de projeto antes da sua implementagdo. Sdo mantidos registros dessas andlises, 1
incluindo a avaliagdo do efeito das alteragbes no produto ou em suas partes, assim
como de quaisquer agdes necessarias. (5 pontos)

Evidéncia O procedimento Controle de Projeto possui o item Controle de Alteracdes onde os documentos
de projeto que venham a sofrer alteracBes apos aprovacdo sdo analisados, aprovados e a Lista Mestra de
Projetos € atualizada.

8 A empresa construtora realiza andlise critica dos projetos do produto fomecidos 1
pelo cliente. Sdo mantidos registros dos resultados dessa andlise. (5 pontos)

Evidéncia O Diretos Técnico realiza a Andlise Critica de Projetos e o registro dessa analise é a Ficha de
Analise Critica de Projetos.

A empresa construtora deve gerenciar as interfaces entre as diferentes especialidades técnicas
(internas ou externas) envolvidas no projeto para assegurar a comunicacdo eficaz e a designacéo clara de
responsabilidades.

As saidas do plangjamento da elaboracao do projeto devem ser atualizadas, conforme apropriado,
de acordo com aevolugéo do projeto.

As entradas de projeto devem ser definidas e analisadas criticamente quanto a sua adequagéo. Os
requisitos devem ser completos, sem ambiguidades e ndo conflitantes entre si.

As saidas de projeto devem ser documentadas de uma maneira que possibilite sua verificagcdo em
relacdo aos requisitos de entrada e devem ser aprovadas antes da sua liberagdo. S&o consideradas saidas de
projeto os memoriais de célculo, descritivos ou justificados, da mesma forma que as especificagGes técnicas e os
desenhos e demai's el ementos gréficos

As andlises criticas de projeto devem envolver representantes das especialidade técnicas
concernentes ao estagio de projeto que esta sendo analisado.

(Empresas que executam seus projetos internamente ou subcontratam os mesmos e as que recebem projetos de
seus clientes deve ter essas condi¢Bes definidas no escopo e deve ser elaborada uma nova pontuacdo,
desprezando essas caracteristicas
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4.3 AQUISICAO
Esse item aborda como a empresa construtora assegura que a compra de materiais e a

contratacdo de servicos controlados estdo de acordo com os requisitos especificados de
aquisicdo, abrangendo a qualificagdo e avaliacdo de fornecedores, informacdes para aquisi¢cao
e verificacdo do produto adquirido.

Aspecto avaliado [ Pontuacao

Nivel correspondente: C

A empresa estabelece critérios para qualificar (pré-avaliar e selecionar) seus
1 fornecedores, tomando como base a capacidade do fornecedor em atender aos requisitos
especificados no documento de aquisicdo. Sdo mantidos registros de qualificacédo e de
guaisquer agbes necessarias. (8 pontos)

12

Evidéncia O coordenador de producéo ou diretor técnico sdo os responsaveis pela qualificagdo dos fornecedores
antes da primeira agquisicdo. A qualificagdo vai ocorrer de acordo com um quadro de requisitos. Ndo séo
mantidos registros da qualificagdo dos fornecedores.

Os documentos de compra de materiais controlados e de contratacdo de servicos de
2 | execugdo controlados descrevem claramente o que esta sendo comprado e contratado, |1
contendo especificagdes técnicas. (8 pontos)

Evidéncia Nos documentos de compra sdo descritas as informagdes para aquisi¢&o dos materiais controlados e
dos servicos de execucao controlados.

A empresa construtora executa inspegédo de recebimento e outras atividades necessarias
3 | paratodos os materiais e servigos de execucdo controlados para assegurar que o produto | 1
adquirido atende aos requisitos de aquisi¢8o especificados. (8 pontos)

Evidéncia A empresarecebe o material na obra, inspeciona e da entrada no Sistema de Compras.

Nivel correspondente: B

Os documentos de contratagdo de servicos laboratoriais e de servicos de projeto e
4 | servigos especializados de engenharia descrevem claramente o que esta sendo contratado, | 1
incluindo especificagdes técnicas. (8 pontos)

Evidéncia A empresa prevé informagBes para aquisicdo para projetistas, topografia, sondagem, controle
tecnol 6gico, afericdo dos dispositivos.

A empresa estabelece critérios para avaliar seus fornecedores, tomando como base a
5 capacidade do fornecedor em atender aos requisitos especificados no documento de
aquisicdo. S&0 mantidos registros de avaliagdo e de quaisquer agdes necessarias. (8
pontos)

Evidéncia Existe o monitoramento do desempenho dos fornecedores onde este e avaliado através do Indice de
Desempenho dos Fornecedores’. Caso o valor do indice seja menor que o previsto, o fornecedor deve apresentar
um Plano de Melhoria ou sera broqueado no cadastro.

Esse requisito abrange a compra de materiais controlados e a contratagdo de servicos de execucdo
controlados, servicos laboratoriais, servigos de projeto e servigos especializados de engenharia e a locagdo de
equipamentos que a empresa construtora considere criticos para o atendimento das exigéncias dos clientes.

O tipo e a extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto vai depender do efeito do
produto adquirido durante a execugdo da obra ou no produto final.

Podera ser dispensado do processo de qualificacdio o fornecedor formalmente participante do
Programa Setorial da Qualidade de produtos de seu subsetor industrial, e atendendo os requisitos estabel ecidos
no Projeto da Meta Mobilizadora Nacional da Habitag&o.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executar a verificacdo nas instalagdes do
fornecedor, a empresa construtora deve declarar, nas informagfes para aquisi¢éo, as providéncias de verificacdo
pretendidas e o método de liberagéo do produto.
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4.4 OPERACOES DE PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO
Esse item aborda como a empresa plangja e controla a producdo e o fornecimento

de servigos sob condicdes controladas, a identificacdo e rastreabilidade do produto ao longo
da producdo, a validagdo dos processos e a preservacao da propriedade do cliente e do

produto.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: C

A empresa construtora possui procedimentos documentados para controle dos
servicos de execucdo controlados que incluam requisitos para redizacdo e 1
aprovacdo do servico (executado por ela ou subcontratado) e qualificacdo do
pessoal que realiza o servigo ou da empresa subcontratada. (6 pontos)

Evidéncia A empresa possui instrucfes de trabalho e em cada uma tem o responsavel. No documento
Competéncias Necessarias das Fungdes existe qual a qualificagdo necesséria para cada funcgéo.

A empresa construtora identifica o produto ao longo da producgdo, a partir do
recebimento e durante os estagios de execucdo e entrega de forma a garantir a
correspondéncia inequivoca entre projetos, produtos, servicos e registros gerados,
evitando erros e proporcionando a rastreabilidade. (6 pontos)

Evidéncia A empresa inspeciona 0s servicos durante e apés a execugdo do Sservico e 0s materiais no
recebimento do lote na obra, caso seja adquirido por subcontratados, a inspegdo vai ocorrer durante e/ou
apo0s aplicacdo do material, no momento de inspecdo dos servicos correspondentes. Existem os
formul&rios de inspecéo.

A empresa construtora garante para 0S materiais controlados a correta
3 |identificacdo, manuseio, estocagem e condicionamento, preservando a|l
conformidade dos mesmos em todas as etapas do processo de producdo. (6 pontos)

Evidéncia Essa garantia é dada na Ficha de Inspecao de Materiais Controlados.

Nivel correspondente: B

A empresa construtora garante a rastreabilidade, ou a dentificagdo Unica dos
locais de utilizagdo de cada lote, para os materiais cuja qualidade ndo possa ser
assegurada através de medicdo e monitoramento realizados antes da sua aplicagdo.
Sao mantidos registros de tal identificacdo. (6 pontos)

Evidéncia Essa garantia € dada na Ficha de Inspe¢éo de Materiais Controlados.

A empresa construtora preserva a conformidade dos servicos de execucdo
5 | controlados, em todas as etapas do processo de producdo, até a entrega da obra. (6 | 1
pontos)

Evidéncia Essa garantia € dada na Ficha de | nspecédo de Servicos Controlados.

Nivel correspondente: A

A empresa construtora valida todos os processos de producgéo e de fornecimento de
6 |servico onde a saida resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou | 1
medi ¢c8o subseguente. (5 pontos)

Evidéncia A empresa controlatodos os materiais e servicos sdo controlados antes e durante a execucéo.

A empresa construtora tem cuidado com a propriedade do cliente enquanto estiver
sob seu controle ou por ela sendo utilizada, identificando, verificando, protegendo
7 | e salvaguardando essa propriedade. Caso a mesmo seja perdida, danificada ou | O
considerada inadequada para uso, o cliente é ser informado e sdo mantidos
registros. (5 pontos)

Evidéncia Esse item ndo foi observado nos documentos.

Dentre as providéncias necessarias para esses processos estdo critérios definidos paraandlise critica
e aprovacdo dos processos, aprovagdo de equipamentos e qualificagdo de pessoal, uso de métodos e
procedimentos especificos, requisitos pararegistros e revalidacdo.

A atividade de entrega da obra inclui o fornecimento ao cliente do Manual de Uso, Operacao e
Manutencdo, contendo as principais informagdes sobre as condicdes de utilizacdo das instalacdes e
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equipamentos bem como orientacdes para a operagdo e de manutengdo da obra executada ao longo da sua vida
atil.

A validagdo dos processos deve demonstrar a capacidade desses processos de alcancar 0s
resultados planejados.

A propriedade do cliente pode incluir propriedade intelectual.

4.5 CONTROLE DE DISPOSITIVOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO
Esse item aborda como a empresa construtora determina os dispositivos de

medicdo e monitoramento que devem ser utilizados para evidenciar a conformidade do
produto com os requisitos e com o0 SGQ, adém de determinar quais as medi¢cdes e

monitoramento devem ser realizadas.

Aspecto avaliado | Pontuacgo

Nivel correspondente: B

A empresa construtora determina as medi¢des e monitoramento a serem realizados
e os dispositivos de medicdo e monitoramento necessarios para evidenciar a
1 |[conformidade do produto com os requisitos determinados e assegura que a|l
medi¢ao e monitoramento sdo realizados de maneira coerente com os requisitos de
medic¢&do e monitoramento. (20 pontos)

Evidéncia O documento Controle de Dispositivos de Medicdo e Inspegdo apresenta quais sd0 0s
dispositivos utilizados nas medi¢des e tem como objetivo avalid-los e manter atualizada a lista mestra de
dispositivos. Além disso, ele informa qual o correto manuseio, preservacdo e armazenamento dos
dispositivos para assegurar a exatiddo das medidas.

A empresa construtora avalia e registra a validade dos resultados de medi¢des
2 | anteriores quando constata que o dispositivo ndo esta conforme com os requisitos. | 1
S&0 mantidos registros dos resultados de calibragdo e verificagdo. (20 pontos)

Evidéncia A empresa possui a Lista Mestra de Dispositivos e a Ficha de Avaliagéo dos Dispositivos que
registra a avaliagdo dos dispositivos executadas.

5MEDICAO, ANALISE E MELHORIA
5.1 MEDICAO E MONITORAMENTO E CONTROLE DE MATERIAIS E DE SERVICOS
DE EXECUCAO CONTROLADOS E DA OBRA NAO-CONFORMES

Esse item aborda como a empresa construtora plangja e implementa 0os processos

necessarios de monitoramento, medicdo, analise e melhoria para demonstrar a conformidade

do produto, assegurar a conformidade com o SGQ e melhorar continuamente a sua eficacia.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: C

A empresa construtora estabelece procedimentos documentados de inspecdo e
monitoramento das caracteristicas dos materiais controlados e dos produtos resultantes
dos servicos de execucdo controlados, a fim de verificar o atendimento aos requisitos
especificados. (17 pontos)

Evidéncia Essas informacfes estdo presentes no procedimento Inspecdo e Monitoramento de Materiais e
Servicos Controlados.

Nivel correspondente: B

A empresa construtora assegura que os materiais controlados, os produtos resultantes dos
servicos de execucdo controlados e a obra a serem entregues ao cliente que ndo estejam
2 | de acordo com os requisitos definidos sejam identificados e controlados para evitar seu | 1
uso, liberagdo ou entrega néo intencional. Sdo mantidos registros sobre a natureza das
ndo-conformidades e qualquer agdo subsequente tomada, incluindo concessbes obtidas.
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| (17 pontos) |

Evidéncia Os materiais controlados séo armazenamos e identificados como Aguardando I nspecéo.

Os servigos controlados sao registrados como ndo conforme (NC) e ficam esperando a solugdo para a nao
conformidade.

Nivel correspondente: A

3 A empresa monitora informagdes relativas a percepgdo do cliente sobre se a organizagdo 1
atendeu aos seus requisitos. (17 pontos)

Evidéncia Essa verificagdo ocorre através da medicdo dos indicadores Indice de Satisfaco dos Clientes e indice
de Reclamacdo dos Clientes.

A empresa construtora executa auditorias internas a intervalos planejados para
determinar se 0 seu SGQ esta conforme com as disposi¢oes planegjadas, com os requisitos
do SIQ-Construtoras e com os requisitos do SGQ por ela instituidos e se esta mantido e
implementado eficazmente. (17 pontos)

Evidéncia Ocorrem auditorias internas semestrais.

A empresa aplica métodos adequados para monitoramento e, quando aplicavel, para
5 | medigéo dos processos do SGQ que demonstrem a capacidade dos processos em alcangar | 1/2
os resultados planejados. (17 pontos)

Evidéncia Os indicadores de qualidade sdo acompanhados através de gréficos, mas nao é verificada a capacidade
dos processos em al cancar os resultados planejados.

A empresa estabelece um procedimento documentado para a inspecéo das caracteristicas
6 finais da obra antes de sua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as
especificagcdes e necessidades do cliente quanto ao produto acabado. S&o mantidos
registros que indicam a(s) pessoa(s) autorizada(s) paraliberar o produto. (15 pontos)

Evidéncia O procedimento Relacionamento com o Cliente possui 0 Formulario de Vistoria pelo Cliente que
possui um checklist para verificar a conformidade do produto acabado as especificacBes e necessidades do
cliente. Esse recebe a obra acompanhado pelo engenheiro responsavel.

Um programa de auditoria deve ser planejado, levando em consideracéo a situagdo e a importancia
dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. As responsabilidades e
0s requisitos para planejamento, para execugao de auditorias, para relato dos resultados e para manutengdo dos
registros devem ser definidos em um procedimento documentado.

Quando os resultados planejados ndo sdo alcancados, devem ser efetuadas as corregbes e aces
corretivas, paraassegurar a conformidade do produto.

Quando o material, servico de execucdo ou a obra ndo-conforme for corrigido, esse deve ser
reverificado para demonstrar a conformidade com os requisitos.

Quando a ndo-conformidade do material, do servigo de execugéo ou da obra for detectada apés a
entrega ou inicio de seu uso, a empresa construtora deve tomar as agdes apropriadas em relacdo aos efeitos, ou
potencias efeitos, da nao-conformidade.
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5.2 ANALISE DOS DADOS E MELHORIA
Esse item aborda conp a empresa construtora identifica oportunidades de

melhorias e como melhora continuamente a eficacia do seu SGQ

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: B

1 A empresa construtora executa agdes corretivas para eliminar as causas de ndo-

conformidade, de formaa evitar suarepeticao. (25 pontos) L

Evidéncia A partir da descricdo da Ndo Conformidade é feito o registro das possiveis causas e analisadas e
registradas quais as ac6es realizadas.

Nivel correspondente: A

A empresa determina, coleta e analisa dados apropriados para demonstrar a adequacéo e
2 | eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuas | 1
podem ser realizadas. (25 pontos)

Evidéncia A engenheirajustificou esse item através da medicao e avaliagdo dos indicadores de qualidade.

A empresa construtora melhora continuamente a eficacia do SGQ por meio do uso da
3 | politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, andlise de dados, |1
acOes corretivas e preventivas e andlise critica peladirecéo. (25 pontos)

Evidéncia A melhoria continua da eficacia do SGQ é planejada através das reunides de andlise critica, onde séo
discutidas informagdes sobre a politica da qualidade, o objetivo da qualidade, os resultados de auditorias
anteriores, as analises de dados e as agdes corretivas e preventivas.

4 A empresa define agBes para eliminar as causas de ndo-conformidades potenciais, de

formaa evitar sua ocorréncia. (25 pontos) !

Evidéncia A prevengéo de Nao Conformidades potenciais ocorre através do levantamento e avaliagdo das fontes
de ndo conformidade. A definicdo e implantacdo de agOes preventivas sdo analisadas e aprovadas pelo
Representante da Direc&o, pelo coordenador de producdo ou pelo Comité de Gest&o.

A andlise de dados deve fornecer informagoes relativas a satisfagdo do cliente, conformidade com
os requisitos do produto, caracteristicas da obra a ser entregue, dos processos de execucdo de servigos
controlados e dos materiais controlados e fornecedores.

Na agdo corretiva, um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos
para andlise critica de ndo-conformidades, incluindo reclamages dos clientes, determinagdo das causas de ndo-
conformidades, avaliacdo da necessidade de acbes para assegurar que aguelas ndo-conformidades ndo ocorreréo
novamente, determinacdo e implementacéo das acfes necessarias, registro dos resultados de acfes executadas e
andlise critica das acOes corretivas executadas.

Na acdo preventiva, um procedimento documentado deve ser estabelecido para identificagdo de
ndo-conformidades potenciais e suas causas, avaliagdo da necessidade de acdes para evitar a ocorréncia de ndo-
conformidade, registros de resultados de ac6es executadas e andlise critica de agdes preventivas executadas.
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QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO DOS SGQ DAS EMPRESAS
CONSTRUTORAS - empresa X

| dentificacdo da empresa: —

Responsavel pelo SGQ: —

Data: 11/10/2005

Cidade: Salvador

Porte/n° de funcionarios: 206 funcionarios — Classificada como Médio Porte pela classificacdo
da Relacdo Anual de Informagdes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego

Ramo de atuacédo/escopo: Construcdo civil de obras de edificacBes, urbanizacdo e

incorporagdes imobiliarias de empreendimentos residenciais e comerciais.

1. Historico daempresa:

A empresa X surgiu a 16 anos no mercado baiano como pioneira em edificacdes de alto
padrdo no Horto Florestal. O Horto é um dos bairros mais nobres de Salvador e que
permanece com grande valorizaco imobiliaria.

Em seguida avancou para incorporacdes imobiliarias de edificios residenciais na orla
maritima de Salvador e iniciou sua atuagdo no seguimento de obras publicas, tendo no
curriculo obras como centros de lazer, centro de convencdes, shopping centers, sistemas de
irrigagéo e clubes.

2. Qual aestrutura organizaciona da empresa? (Pode ser um organograma que represente)
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3. A empresa possui SGQ implementado? S(X ) N ()

4. No caso de resposta afirmativa, qual?
1SO 9001:2000 / QUALIOP NIVEL B

5. Ha quanto tempo o sistema de gestéo da qualidade esta implementado?

6 anos

6. O que levou a empresa aimplementar o seu SGQ?

A implementacdo do SGQ foi motivada pelo resultado de um diagnéstico realizado pela
diretoria na empresa no final da década de 90 que gerou acBes com foco em reverter as
seguintes situagoes:

- A grande dificuldade para acessar as informacoes e os indicadores produzidos pela propria
organizacao.

- Auséncia de clareza sobre quais as informagdes e como estas precisam ser preservadas e
divulgadas.

- A transmissdo do conhecimento quase sempre processada de maneirainformal e espontanea.

Além da busca por inovagfes para obtencdo de maior qualidade, produtividade e redugéo de

custos.

7. Quais as dificuldades encontradas durante a implementacéo do SGQ?
O pioneirismo na implementacdo do SGQ no setor da construcdo civil em Salvador e a

mudanca cultural proposta a um operariado com baixo grau de escolaridade.

8. Quais as dificuldades encontradas durante a manutengao do SGQ?

A rotatividade da m&o-de-obra que gera um grande investimento da empresa em treinamentos
e restringe as possibilidades do usufruto da curva de aprendizagem do operério com a
reiteracdo do trabalho

9. A partir das dificuldades apontadas nas duas questOes anteriores, como a empresa para

corrigir/prevenir?
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- Estabelecendo parcerias com o SESI para trazer a escola para dentro da empresa e elevar 0
grau de escolaridade dos funcionérios.

- Exigindo para novos funcionarios um grau minimo de escolaridade determinado em fungdo
da atividade a ser exercida.

- Formando parcerias com swbempreiteiros validados pelo SGQ como solucdo de
continuidade

- Inserindo clausulas nos contratos de subempreiteiros para garantir uma menor rotatividade

dos seus operarios.

10 Como a empresa age de forma a vencer as barreiras que impedem o correto andamento do
SGQ?

Buscando o comprometimento de toda a equipe com os objetivos e metas da empresa para que
todo integrante da organizacdo possa apontar possiveis falhas ou oportunidades de melhoria
no SGQ e premiando mensalmente o funcionario eleito como colaborador padréo para o

periodo em referéncia.

11. Como a empresa garante que 0s Servigos executados por subempreiteiros estdo de acordo
com o previsto pelo SGQ?
Sem distingdo. Os subempreiteiros depois de qualificados sdo treinados e monitorados

atendendo aos requisitos do sistema de qualidade.

12. Quais os beneficios alcangados com 0 SGQ?

A implantacéo do Sistema de Gestéo da Qualidade, com forte orientagdo para um estilo mais
participativo de gestéo e a padronizagdo dos processos, contribuiu de forma significativa para
gue a empresas registrasse e disseminasse o conhecimento.

A melhoria continua é acompanhada através da evolugdo dos indicadores de desempenho e
atendimento dos requisitos do SGQ

A preservacdo da memdria organizaciona contribuiu para um melhor aproveitamento dos
nossos recursos, qualificando melhor as decisdes e contribuindo para o desenvolvimento dos

Nossos profissionais.

13. Quais os problemas que 0 SGQ trouxe para a empresa?
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Acreditamos que 0 SGQ sb agregou valor a empresa, enatecendo o fato dele ter sido
elaborado e revisado pela propria organizacéo com o intuito de atender aos seus anseios. As

controvérsias restringem-se a sua utilizacéo inadequada.
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APENDICE D — Instrumento de avaliaco e questionario de car acterizacdo da empresa
Y
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INSTRUMENTO DE AVALIANCAO DA ADEQUACAO DO SGQ DAS EMPRESAS
CONSTRUTORAS EM RELACAO AO SIQ-CONSTRUTORAS - empresaY

1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
1.1 REQUISITOS GERAIS

Nesse item a empresa construtora apresenta 0 seu SGQ e 0s processos que afetam
a qualidade do produto. Esses processos incluem o plang/amento, a provisao de recursos e a
medic&o.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D

A empresa construtora realizou um diagndstico da situagdo da empresa, em relagdo aos
requisitos do SIQ-Construtoras, no inicio do desenvolvimento do Sistema de Gestéo da
1 | Qualidade, define claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pelo |1
Sistema de Gestdo da Qualidade e estabelece uma lista de servigos de execucdo
controlados e uma lista de materiais controlados.(20pontos)

Evidéncia Os tipos de obras estdo citados no MQ, as listas de servigcos e materiais controlados. estdo na
documentagéo da qualidade e o diagnostico é feito através das reunides de andlise critica da administracéo a cada
6 meses.

A empresa construtora identifica e gerencia 0s processos necessarios para 0 SGQ e sua
2 | aplicagdo por toda a organizacdo e determina a seqiiéncia e interagdo destes processos. | 1
(20pontos)

Evidéncia Sim. No MQ existe o fluxo de processos e a interacdo entre eles.

A empresa construtora estabelece um plangjamento para o desenvolvimento e
3 | implementacdo do SGQ e determina critérios necessarios para assegurar que aoperacdoe | 1
0 control e desses processos sejam eficazes. (20pontos)

Evidéncia O plangjamento do SGQ pode ser observado em cada item do MQe contempla: definicdo de
competéncias para as atividades, definicdo de responsabilidades e autoridades, provisdo de recursos,
estabelecimento dos objetivos e sua mensuragdo, planejamento das melhorias e estabelecimento da
documentag&o necessdria.

4 A empresa construtora assegura a disponibilidade de recursos e informacdes necessérias

para apoiar a operacao e monitoramento desses processos. (20pontos) L

Evidéncia A empresa destina recursos para a gestédo da qualidade conforme as necessidades de investimento
detectadas por sua administracéo (MQ).

5 A empresa monitora, mede e analisa esses processos e implementa agBes necessarias para

atingir os resultados planejados e amelhoria continua desses processos. (20pontos) L

Evidéncia A avaliagdo continua dos resultados (dados) obtidos é realizada através de indicadores mensuraveis,
possibiliando a tomada de decisbes de gestdo da empresa com base em fatos reais (MQ).

No plangamento para aimplementacdo e para o desenvolvimento do SGQ, devem
ser identificados os responsaveis e estabelecidos os prazos para o atendimento de cada
requisito.

Quando a empresa construtora optar por contratar, externamente, algum processo
gue afeta a conformidade do produto em relagdo aos requisitos, ela deve assegurar o controle
desse processo.
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1.2 REQUISITOS DE DOCUMENTACAO
Esse item apresenta as etapas através das quais a empresa construtora deve

elaborar, documentar, implementar e manter os documentos do seu SGQ. Entre eles estdo o
Manual da Qualidade, o Plano da Qualidade de Obras, os procedimentos documentados, as
instrucdes de trabalho, os registros, os documentos de origem externa e quaisguer outros que
afetem a qualidade do produto.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D

A documentacdo do SGQ inclui declaragdes documentadas da politica da qualidade e dos
objetivos da qualidade, o Manual da Qualidade, documentos identificados pela empresa
COmMO necessarios para assegurar a efetiva operagédo e controle dos seus processos e
registros requeridos. (17pontos)

Evidéncia A empresa possui esses documentos.

A empresa construtora possui um Manual da Qualidade que inclui o(s) subsetor(es) e
2 | tipo(s) de obra(s) abrangidos pelo seu SGQ, procedimentos documentados ou referéncia | 1
aeles e adescricdo da segiiéncia e interagdo entre os processo. (17 pontos)

EvidénciaNo MQ existem essas informagoes.

A empresa construtora possui procedimento documentado para controle de documentos
3 |Que inclua a aprovacdo antes da emissdo dos documentos, andlise critica, atualizagéo e
reaprovacao (quando necessaria), identificacdo da revisdo atual e sua disponibilidade nos
locais onde ser&o utilizados e legibilidade dos documentos. (17pontos)

Evidéncia A empresa possui procedimento documentado para a elaboragéo, andlise e aprovacéo de documentos e
dados, adistribuicdo e atualizagdo de documentos e dados e control e de documentos de origem externa.

Nivel correspondente: C

4 A empresa construtora assegura que os documentos de origem externa, que afetam a

qualidade do produto, est&o disponiveis nos locais de uso. (17pontos) 1

Evidéncia Os documentos de origem externa (projetos, memoriais, normas, etc.) estdo disponiveis nso locais de
uso de acordo com o PO 01 - Controle de documentos, dados e registros da qualidade.

A empresa construtora possui um procedimento documentado para controle de registros,
5 | contendo identificagcdo, armazenamento, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo el
descarte desses. (17pontos)

Evidéncia E o PO 01 - Contrle de documentos, dados e registros da qualidade.

Nivel correspondente: B

6 A documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa construtora inclui o(s)
Plano(s) da Qualidade de Obra(s). (15pontos)

Evidéncia Cada obra possui seu Plano de Qualidade de Obra.

Em todos os requisitos, sempre que constar que a empresa construtora deve
“estabelecer procedimento documentado”, significa dizer que ela deve elaborar, documentar,
implementar e manter esses procedi mentos.

Uma das exigéncias basicas é de que a documentacdo necessaria para a
implementagdo e para a execugdo do SGQ deve estar disponivel, e ser encontrado nos meios
de comunicacéo.

A empresa, por sua vez, ndo esta obrigada a disponibilizar as normas técnicas que
porventura segjam citadas em seus documentos, tais como especificagbes de materiais e
procedimentos para a execucao de servicos.

2 RESPONSABILIDADE DA DIRECAO DA EMPRESA
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21COMPROMETIMENTO DA DIRECAO DA EMPRESA, FOCO NO CLIENTE,
POLITICA DA QUALIDADE E PLANEJAMENTO
Esse item aborda como a direcdo da empresa construtora demonstra 0 seu

comprometimento e responsabilidade com o SGQ, como € assegurado que 0s requisitos do
cliente sdo determinados e atendidos de forma a aumentar a sua satisfacéo, como a politica da
qualidade é estabelecida e como 0 SGQ é planejado.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D

A direcdo da empresa fornece evidéncia do seu comprometimento com o SGQ através da
comunicagdo sobre os requisitos do cliente, os regulamentares e estatutarios aos
profissionais da empresa e de empresas subcontratadas, da politica da qualidade e da
disponibilidade de recursos. (17pontos)

Evidéncia O MQ cita no item conscientizagdo que a empresa realiza continuamente atividades para que os
funcionarios estejam conscientes sobre a importancia em atender aos requisitos dos clientes, a importancia do
SGQ para a empresa, para os funcionarios e demais partes interessadas, a importancia da politica da qualidade e
gual a contribuicdo de cada atividade para alcancar as metas do objetivo da qualidade.

A politica da qualidade é apropriada aos propositos da empresa construtora, inclui o
comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua do SGQ
e proporciona uma estrutura para 0 estabelecimento e andlise critica dos objetivos da
gualidade, além de ser comunicada e entendida por toda a organizagao. (17pontos)

Evidéncia Politica da qualidade: Executar obras e servicos com qualidade, buscando a melhoria continua do
sistema, objetivando a satisfacdo plena de nossos clientes. Foi estabelecida em 07/05/01 e no MQ diz que ela é
comuni cada aos colaboradores.

O SGQ é planejado de forma a satisfazer aos requisitos gerais e aos objetivos da
3 | qualidade e suaintegridade é mantida quando mudancas sdo planejadas e implementadas. | 1
(17pontos)

EvidénciaNo MQ existem essas informagdes. As mudancas que podem interferir no SGQ sdo planejadas durante
as andlises criticas feitas pela administraco.

Nivel correspondente: C

A diregdo da empresa construtora assegura que os objetivos da qualidade sdo
mensuraveis e consistentes com a politica da qualidade, incluem aquel es necessérios para
o atendimento dos requisitos aplicados a execucdo das obras e que sdo definidos
indicadores para acompanhar esses objetivos da qualidade. (17pontos)

Evidéncia Sim, cada objetivo possui uma meta. O acance dessa meta vai ocorrer através de um indicador da
gualidade que possui sua freqiiéncia de medico.

Nivel correspondente: B

A empresa construtora estabelece os objetivos da qualidade, possui um sistema de
5 | medicéo de indicadores implementado, além de assegurar que os requisitos do cliente sao | 1
determinados com o objetivo de aumentar a sua satisfacdo. (17pontos)

Evidéncia Sim, a empresa define, mede e acompanha os indicadores da qualidade e assegura a determinacéo dos
requisitos do cliente na busca da sua satisfacéo.

Nivel correspondente: A

A direcdo da empresa construtora conduz analises criticas, assegura gque 0s requisitos dos
6 | clientes sdo atendidos com o objetivo de aumentar a sua satisfagéo, analisa criticamentea| 1
adequacao da politica da qualidade e acompanha a evolug&o dos indicadores. (15pontos)

Evidéncia Reunides a cada 6 meses e 0s seguintes itens sdo analisados. adequagdo da politica de gestdo da
qualidade, situacdo dos objetivos, metas e seus indicadores, desempenho dos processos principais e de apoio da
empresa, adequagdo aos recursos disponibilizados, resultados obtidos nas auditorias internas e externas, situagéo
das acg0es preventivas e corretivas que estdo sendo tomadas na empresa, agdes oriundas de reunides anteriores,
necessidade de planejar mudancas que possam afetar 0 SGQ e as proposi ¢oes de melhoria.
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2.2 RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE, RESPRESENTANTE DA DIRECAO,
COMUNICACAO INTERNA E ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
Esse item aborda como a empresa construtora determina e comunica a todos as

responsabilidades e autoridades, como € escolhido o representante da diregdo e como 0 SGQ é

analisado criticamente de forma a assegurar sua continua pertinéncia, adequagéo e eficacia

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D

A direcdo da empresa assegura que as responsabilidades e autoridades sdo
1 |[definidas a0 longo da documentacdo do Sistema e comunicadas na empresa | 1
construtora. (14 pontos)

Evidéncia A direcdo da empresa determina responsabilidades e autoridades ao longo da documentacéo da
qualidade e é feita a comunicagdo entre os funciondrios.

A direcdo da empresa indicou um representante com responsabilidade e autoridade
para assegurar que OS Processos necessarios para o Sistema de Gestdo da
2 | Qualidade sfo estabelecidos de maneira evolutiva, implementados e mantidos e | 1
assegurar a promogao da conscientizag&o sobre 0s requisitos do cliente em toda a
empresa. (14 pontos)

Evidéncia O representante da administracéo para a qualidade é o coordenador de obras da empresa com
responsabilidade e autoridade para assegurar que 0 SGQ esta estabelecido, implementado e mantido de
acordo com a ISO 9001:2000, relatar o desempenho do SGQ a diretoria da empresa e ao comité da
gualidade para andlise critica, subsidiando a melhoria do mesmo e promover a conscientizacdo sobre os
requisitos do cliente em todos os niveis da organi zacao.

A direcdo da empresa analisa criticamente o SGQ, a intervalos programados, para
3 | assegurar sua continua pertinéncia, adequacdo e eficicia. Sdo mantidos registros | 1
das andlises criticas pela direcdo da empresa. (14 pontos)

Evidéncia As reunides de andlise critica pela administragdo sdo feitas a cada 6 meses e seu resultado é
registrado no formulério Ata de Reuni&o de Andlise Critica pela administragdo (FOR 26/01).

Nivel correspondente: A

A direcdo da empresa indicou um representante com responsabilidade e autoridade
4 | pararelatar a direcdo da empresa o desempenho do SGQ e qualquer necessidade | 1
de melhoria. (14 pontos)

Evidéncia O representante da administracdo para a qualidade é o coordenador de obras da empresa com
responsabilidade e autoridade para assegurar que o SGQ esta estabelecido, implementado e mantido de
acordo com a | SO 9001:2000.

A direcdo da empresa assegura que sdo estabel ecidos internamente os processos de
5 | comunicagdo apropriados e que é realizada comunicacdo relativa a eficacia do | 1
SGQ. (14 pontos)

Evidéncia A diretoria e o comité do SGQ estabelecem diversas formas para possibilitar um processo de
comunicacdo interna eficaz e que possibilite envolver diretamente as pessoas com 0 SGQ. Essa
comunicagao ocorre através de murais no escritério e nas obras e reunides com as equi pes.

Na analise critica pela direcdo, as entradas para essa analise incluem a politica da
qualidade, os objetivos da qualidade, resultados de auditorias, retroalimentacdes de
clientes, desempenho do processo e conformidade do produto, situacéo das agdes
preventivas e corretivas, acompanhamento de agdes oriundas de andlises criticas
anteriores, mudancas que possam afetar o0 SGQ e recomendacgdes de melhoria. (14
pontos)

Evidéncia O item Andlise Critica pela Administragdo do M Q possui todas essas informagoes.

Na andlise critica da diregcdo, a saidas incluem decisGes e acles relacionadas a
7 | melhoria da eficacia do SGQ, melhoria do produto em relagdo aos requisitos dos | 1
clientes e necessidades de recursos. (16 pontos)

Evidéncia Essas informacfes sdo descritas no formuldrio Ata de Reunido de Andlise Critica (FOR 26/01).
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3 GESTAO DE RECURSOS
3.1 PROVISAO DE RECURSOS, INFRA-ESTRUTURA E AMBIENTE DE TRABALHO
Esse item aborda como a empresa construtora prové 0s recursos necessarios para o

seu SGQ, incluindo ainfra-estrutura e as condigoes do ambiente de trabal ho.

Aspecto avaliado [ Pontuacdo

Nivel correspondente: D

1 A empresa construtora determina e prové recursos necessarios para 1
implementar de maneira evolutiva e manter seu SGQ.(25 pontos)

Evidéncia A provisdo de recursos é estabelecida nas atas de reunido do comité da qualidade com a
aprovacao da administracéo.

Nivel correspondente: A

A empresa construtora determina e prové recursos necessarios para melhorar
2 continuamente a eficacia do Sistema e aumentar a satisfacdo dos clientes | 1
mediante 0 atendimento aos seus requisitos. (25 pontos)

Evidéncia No MQ existe o item Provisdo de Recursos que informa como os recursos sdo determinados
para atingir esses objetivos.

A empresa construtora identifica, prové e mantém a infra-estrutura
necesséria para a obtencéo da conformidade do produto, incluindo, canteiro 1
de obras, escritérios da empresa, demais locais de trabalho e instalagdes
necessarias, ferramentas e equi pamentos e servicos de apoio. (25 pontos)

Evidéncia Entre os recursos estdo: pessoal para execucdo das atividades, treinamentos, tomadas de acdes
corretivas e agles preventivas, investimento em tecnologia, infra-estrutura (espago, canteiro de obras,
microcomputadores, outros), ensaios laboratoriais, equipamentos de medicdo e ensaios devidamente
calibrados, auditorias internas, auditorias externas, contratacdo de servicos para suporte ao SGQ e
ambiente de trabal ho.

As condicdes de trabalho necessérias para a obtencéo da conformidade com
4 0s requisitos do produto sdo determinadas e gerenciadas pela empresa | 1
construtora. (25 pontos)

Evidéncia Entre os recursos estdo: pessoal para execugdo das atividades, treinamentos, tomadas de agdes
corretivas e agles preventivas, investimento em tecnologia, infra-estrutura (espago, canteiro de obras,
microcomputadores, outros), ensaios laboratoriais, equipamentos de medicdo e ensaios devidamente
calibrados, auditorias internas, auditorias externas, contratacdo de servicos para suporte ao SGQ e
ambiente de trabal ho.
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3.2 RECURSOS HUMANOS
Esse item aborda como a empresa construtora determina as competéncias,

conscientizag8o e treinamento necessarios ao pessoa gque executa atividades que afetam a
gualidade do produto e como conscientiza as pessoas da importancia das suas atividades para

gue os objetivos da qualidade sgjam atingidos.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D

O pessoa que executa as atividades que afetam a qualidade do produto é
1 | competente com base em escolaridade, qualificacdo profissional, treinamento, |1
habilidade e experiéncia apropriados. (17 pontos)

Evidéncia A empresa assegura que cada pessoa da empresa possua as competéncias necessarias para a
realizacdo de suas atividades de modo a ndo prejudicar e aprimorar 0 desempenho da organizagdo quanto
a qualidade de seus produtos. O PO 04 - Admissédo e Treinamento dos Funcionérios prevé o levantamento
de necessidades, planejamento, realizacdo e registro de treinamentos.

Nivel correspondente: C

> A empresa construtora determina as competéncias necessarias para o pessoa que 1
executa trabal hos que afetam a qualidade do produto. (17 pontos)

Evidéncia O PO 04 possui 0s requisitos minimos para cada fungéo que séo as habilidades, competéncias
ou conhecimentos que o ocupante do cargo deve possuir para que possa atingir adequadamente o
resultado esperado.

3 A empresa construtora fornece treinamento ou toma outras ages para satisfazer

essas necessidades de competéncia. (17 pontos) 1

Evidéncia Apbs o levantamento das necessidades de treinamento, a empresa plangja e executa o
treinamento para satisfazer essas necessi dades de competéncia (PO 04).

4 | A empresa construtora avalia a eficécia das agdes executadas. (17 pontos) [1

Evidéncia O PO 04 possui o item Avaliac8o da Eficicia dos Treinamentos para os treinamentos que sdo
executados.

A empresa construtora assegura que seu pessoal estd consciente quanto a
5 | pertinéncia e importancia de suas atividades e de como elas contribuem para | 1
atingir os objetivos da qualidade. (17 pontos)

Evidéncia A empresa faz o levantamento das necessidades de treinamento, plangja e executa esses
treinamentos e avalia a sua eficécia.

6 A empresa construtora mantém registros apropriados de escolaridade, qualificagdo
profissional, treinamento, experiéncia e habilidade. (15 pontos)

Evidéncia Existem os seguintes registros que contemplam as exigéncias acima:
- Requisi¢do de treinamentos;

- Lista de presenca em treinamento (escritério e obra);

- Histérico individual.
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4 EXECUCAO DA OBRA
4.1 PLANEJAMENTO DA OBRA E PROCESSOS RELACIONADOSAO CLIENTE
Esse item aborda como a empresa construtora realiza o plangamento,

programacdo e controle do andamento da execugdo da obra, como ela analisa criticamente os
requisitos da obra e a consisténcia entre o Plano da Qualidade da Obra e os requisitos dos

SGQ e os dos clientes, berm como aguel es determinados pela empresa construtora.

Aspecto avaliado | Pontuacgo

Nivel correspondente: B

A empresa elabora e documenta para cada uma de suas obras um Plano da
1 |[Qualidade da Obra, consistente com os requisitos do Sistema de Gestdo da| 1l
Qualidade.(8 pontos)

Evidéncia Cada obra possui o seu Plano da Qualidade de Obras (PQO), um documento que relaciona os
elementos genéricos do SGQ da empresa com 0s requisitos especificos de um determinado
empreendimento oucontrato.

A empresa construtora determina os requisitos da obra especificados pelo cliente,
incluindo os requisitos de entrega da obra e assisténcia técnica, 0s requisitos da
2 | obra ndo especificados pelo cliente, mas necessérios para o uso especificado ou| 1
intencional, as obrigagdes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentares e
legais e qualquer requisito adicional determinado por ela. (8 pontos)

Evidéncia O PQO possui essas informagoes.

A empresa construtora analisa criticamente os requisitos da obra antes de assumir
0 compromisso de executéla para o cliente e assegura que os requisitos da obra
3 |estdo definidos, que quaisquer divergéncias entre a proposta e o contrato estéo | 1
resolvidas e que a empresa construtora tem capacidade para atender aos requisitos
determinados. S80 mantidos registros dos resultados dessa analise. (8 pontos)

Evidéncia O PO 08 - Andlise Critica da Oportunidade de Negdcio contempla essas informagdes. Seus
registros sdo: Planilha de especificacdes de Obra e Proposta de M odificagdes.

Nivel correspondente: A

A empresa construtora redliza o plangjamento, programacdo e controle do
andamento da execucdo da obra, visando o bom desenvolvimento, contemplando
0S respectivos recursos. Sd0 mantidos registros dos controles de andamento
realizados. (8 pontos)

Evidéncia A empresa realiza orcamento executivo, o plangjamento fisico e o financeiro de seus
empreendimentos de modo a possibilitar o gerenciamento dos recursos e das atividades em suas obras de
maneira eficaz. Os registros sdo: Plano trimestral de Atividades, Tabela de Antecedéncias, Cronograma
Fisico, Cronograma Financeiro e o PQO.

A empresa construtora determina e implementa meio de comunicacdo com 0s
clientes em relagdo ao tratamento de propostas e contratos, inclusive emendas, as
informacGes sobre a obra e a retroalimentacdo do cliente, incluindo suas
reclamagoes. (8 pontos)

Evidéncia Sim, existem osindicadores que cal culam essas informagdes:

1. indice de resposta

2. NUmero de reclamacges por apartamento em garantia

Ambos com o objetivo de eliminar as reclamagdes e atingir a satisfacdo plena dos clientes.
3. Comercializa¢8o de unidades residenciais apés o lancamento.

O Plano da Qualidade da Obra deve conter os elementos a seguir: estrutura
organizacional da obra, programas de treinamento, relacdo de materiails e servigos de
execucdo controlados, e respectivos procedimentos de execucao e inspecdo, identificacéo das
especificidades da execucdo da obra e determinacdo das respectivas formas de controle,
identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das
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exigéncias dos clientes, bem como suas formas de controle, objetivos da qualidade especificos
para a execucao da obra e atendimento das exigéncias dos clientes, associados e indicadores,
identificacBo das especificidades no que se refere a manutencdo de equipamentos
considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes,
projeto do canteiro e a definicdo dos destinos adequados dados aos residuos solidos e liquidos
produzidos pela obra (entulhos, esgotos, guas servidas), que respeitem o meio ambiente.)

Quando o cliente ndo apresenta seus requisitos documentados, a empresa
construtora deve confirmar os requisitos antes da aceitacdo. Caso ocorra alteragdo nos
requisitos da obra, a empresa construtora deve assegurar que 0s documentos sao
complementados e o pessoa notificado)

4.2. PROJETO
Esse item aborda a forma como a empresa construtora plangja, elabora e analisa

criticamente o projeto da obra de forma a atender aos requisitos do SGQ dos clientes e os

determinados pela empresa.

Aspecto avaliado | Pontuacgo

Nivel correspondente: A

A empresa construtora planeja e controla a elaboragdo do projeto da obra destinada
ao seu cliente e determina as etapas do processo de elaboracdo do projeto,
considerando suas diferentes especialidades técnicas, a andlise critica e verificacdo
de que sdo apropriadas para cada etapa do processo de elaboracdo do projeto, para
suas diferentes especialidades técnicas e as responsabilidades e autoridades para o
projeto. (5 pontos)

Evidéncia O PO 10 - Coordenacdo de projetos orienta a condugéo do processo de desenvolvimento de
projetos de forma a garantir a qualidade do empreendimento e o atendimento das necessidades do cliente.

A empresa construtora define entradas de projeto relativas aos requisitos da obra
gue incluem requisitos funcionais e de desempenho, requisitos regulamentares e
2 |legais aplicaveis, informacGes provenientes de projetos similares anteriores (onde| 1
pertinente) e quaisquer outros requisitos essenciais para o projeto. S0 mantidos
registros das entradas de projeto. (5 pontos)

Evidéncia Essas informagces estdo presentes no PO 10 - Coordenacdo de Projeto.

As saidas de projeto atendem aos requisitos de entrada do processo de projeto,
fornece informagOes apropriadas para aquisicdo de materiais e servicos e para a
execucdo da obra, incluindo indicacbes dos dispositivos regulamentares e legais
3 |aplicaveis, informacdes provenientes de projetos similares anteriores (onde| 1
pertinente), contém e referencia os critérios de aceitacdo para a obra (onde
pertinente) e define as caracteristicas das obras que sdo essenciais para seu uso
seguro e apropriado. (5 pontos)

Evidéncia Essas informagcfes estdo presentes no PO 10 - Coordenagdo de Projeto.

Sao redlizadas andlises criticas sistematicas do projeto para avaliar a capacidade
dos resultados do projeto de atender plenamente aos requisitos de entrada do
4 | processo de projeto, garantir a compatibilidade do projeto e identificar todo tipo de| 1
problema e propor agdes necessarias. Sdo mantidos registros dos resultados das
analises criticas e das agdes subsegiientes agbes necessarias. (5 pontos)

Evidéncia O PO 11 - Andlise Critica e Controle de Revisdes de Projeto tem 0 objetivo de padronizar o
processo de recebimento, andlise critica, requisi¢do e controle do envio de projetos a obra. Como registro
existem:

- Protocol o de solicitagé@o de envio de projetos;

- Atade reuni&o de coordenacéo;

Planilha de controle de reviséo de projeto.

5 |A verificacio de projeto é executada conforme disposicdes planejadas, paral 1




Apéndice D - Instrumento de avaliagéo e questionario de caracterizacdo da empresa Y 131

assegurar que as saidas atendam aos requisitos de entrada. S8o0 mantidos registros
dos resultados da verificacéo e das agBes hecessarias subseqguientes. (5 pontos)

Evidéncia O coordenador da obra define o Plano de Projeto que possui as seguintes etapas:

- desenvolvimento de estudo preliminar de arquitetura; - verificagdo e aprovacéo do estudo preliminar de
arquitetura; - desenvolvimento de ante projetos (arquitetura, estruturas, fundacfes e sistemas prediais; -
verificagdo e aprovagdo dos anteprojetos; - desenvolvimento do projeto legal; - verificagcdo e aprovagéo
do projeto legal; - desenvolvimento do projeto executivo; - verificacgo e aprovagéo do projeto executivo;
- validago de projetos; - outras.

A empresa construtora executa a validagdo do projeto, onde € praticavel, para toda
6 |aobraou para suas partes. S80 mantidos registros dos resultados de validagéo e | 1
das agdes de acompanhamento subseqientes. (5 pontos)

Evidéncialdem ao item 5 acima. S80 mantidos registros das etapas executadas.

A empresa construtora analisa criticamente, verifica, valida e aprova as alteraces
de projeto antes da sua implementacdo. S8o mantidos registros dessas analises,
incluindo a avaliagéo do efeito das alteraces no produto ou em suas partes, assim
como de quaisquer acdes necessérias. (5 pontos)

Evidéncia O coordenador da obra deve identificar, ao longo do processo de desenvolvimento do projeto,
as alteracBes surgidas. As alteracdes sao registradas em atos de reunifes em funcdo de alteracdes
decorrentes de mudancgas nos requisitos dos clientes ou necessi dade técnica surgida durante o processo.

8 A empresa construtora realiza andlise critica dos projetos do produto fornecidos 1
pelo cliente. S0 mantidos registros dos resultados dessa andlise. (5 pontos)

Evidéncia Projetos fornecidos pelo cliente sdo considerados documentos de origem externa e seguem o
procedimento PO 01 - Controle de documentos, dados e registros da qualidade. A andlise critica segue o
PO 11 - Andlise critica e control e de projetos e sdo mantidos os registros dessa analise.

A empresa construtora deve gerenciar as interfaces entre as diferentes
especialidades técnicas (internas ou externas) envolvidas no projeto para assegurar a
comunicagdo eficaz e a designacdo clara de responsabilidades.

As saidas do plangamento da elaboracdo do projeto devem ser atualizadas,
conforme apropriado, de acordo com a evolugdo do projeto.

As entradas de projeto devem ser definidas e analisadas criticamente quanto a sua
adequacao. Os requisitos devem ser compl etos, sem ambiguidades e ndo conflitantes entre si.

As saidas de projeto devem ser documentadas de uma maneira que possibilite sua
verificacdo em relacéo aos requisitos de entrada e devem ser aprovadas antes da sua liberacéo.
S0 consideradas saidas de projeto os memoriais de calculo, descritivos ou justificados, da
mesma forma que as especificacdes técnicas e 0s desenhos e demais elementos gréficos

As andlises criticas de projeto devem envolver representantes das especialidade
técnicas concernentes ao estégio de projeto que esta sendo analisado.

(Empresas que executam seus projetos internamente ou subcontratam os mesmos e as que
recebem projetos de seus clientes deve ter essas condigdes definidas no escopo e deve ser
elaborada uma nova pontuagdo, desprezando essas caracteristicas
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4.3 AQUISICAO
Esse item aborda como a empresa construtora assegura que a compra de materiais e a

contratacdo de servicos controlados estédo de acordo com os requisitos especificados de
aquisicdo, abrangendo a qualificagdo e avaliacdo de fornecedores, informacdes para aquisi¢cao

e verificagado do produto adquirido.

Aspecto avaliado [ Pontuacao

Nivel correspondente: C

A empresa estabelece critérios para qualificar (pré-avaliar e selecionar) seus
fornecedores, tomando como base a capacidade do fornecedor em atender aos requisitos
especificados no documento de aquisicdo. Sdo mantidos registros de qualificacdo e de
guaisquer agbes necessarias. (8 pontos)

Evidéncia Os fornecedores séo selecionados com base na sua capacidade em atender as necessidades da
empresa. Como registro existe o formulario FORM 07 - Questionario de selecdo de fornecedores.

Os documentos de compra de materiais controlados e de contratagdo de servicos de
2 | execugdo controlados descrevem claramente o que estd sendo comprado e contratado, |1
contendo especificagdes técnicas. (8 pontos)

Evidéncia O documento “Requisi¢cdo de Compras’ possui essas informages.

A empresa construtora executa inspecdo de recebimento e outras atividades necessarias
3 | paratodos 0s materiais e servicos de execucdo controlados para assegurar que o produto | 1
adquirido atende aos requisitos de aquisi¢8o especificados. (8 pontos)

Evidéncia O PO 03 - Recebimento, verificagdo e controle de materiais em obra tem como objetivo descrever a
forma como devem ser recebidos os materiais em obra, verificar se atendem aos requisitos estabelecidos, aos
meios utilizados para identificag@o e rastreabilidade do material. Também descreve os meios utilizados para
tratar a propriedade do cliente.

Nivel correspondente: B

Os documentos de contratagdo de servicos laboratoriais e de servicos de projeto e
4 | servicos especializados de engenharia descrevem claramente o que esta sendo contratado, | 1
incluindo especificacdes técnicas. (8 pontos)

Evidéncia Sim, o servico é solicitado ao comprador da empresa através da “Requisicdo de Compra’. O
responsavel que estiver conduzindo as negociagdes agenda reunifes com os fornecedores para esclarecer e
especificar os trabalhos necessérios.Apds isso o responsavel vai elaborar o mapa de cotagdes que € encaminhado
ao diretor técnico para escolha do fornecedor.

A empresa estabelece critérios para avaliar seus fornecedores, tomando como base a
capacidade do fornecedor em atender aos requisitos especificados no documento de 1
aquisicdo. Sdo mantidos registros de avaliagdo e de quaisquer agles necessarias. (8
pontos)

Evidéncia Qualquer ocorréncia no fornecimento é registrado no formulario FORM 08 - Relatério de avaliagéo de
fornecedores e a partir dai cada caso € analisado e as providéncias sdo tomadas: rescisdo de contrato, excluséo de
cadastro de fornecedores sel ecionados ou troca de fornecedor ou adverténcia por meio de correspondéncia.

Esse requisito abrange a compra de materiais controlados e a contratagdo de
servicos de execucdo controlados, servigos laboratoriais, servigos de projeto e servicos
especializados de engenharia e a locagdo de equipamentos que a empresa construtora
considere criticos para o atendimento das exigéncias dos clientes.

O tipo e a extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto vai depender
do efeito do produto adquirido durante a execucao da obra ou no produto final.

Podera ser dispensado do processo de qualificacdo o fornecedor formalmente
participante do Programa Setorial da Qualidade de produtos de seu subsetor industrial, e
atendendo os requisitos estabelecidos no Projeto da Meta Mobilizadora Nacional da
Habitacao.
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Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executar a verificagdo nas

instalagbes do fornecedor, a empresa construtora deve declarar, nas informagbes para
aquisicao, as providéncias de verificagao pretendidas e o método de liberagéo do produto.

4.4 OPERACOES DE PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO

Esse item aborda como a empresa plangja e controla a producéo e o fornecimento

de servicos sob condigbes controladas, a identificagdo e rastreabilidade do produto ao longo

da producdo, a validagcdo dos processos e a preservacdo da propriedade do cliente e do

produto.

Aspecto avaliado | Pontuacgo

Nivel correspondente: C

A empresa construtora possui procedimentos documentados para controle dos
servicos de execucdo controlados que incluam requisitos para realizagdo e
aprovacdo do servico (executado por ela ou subcontratado) e qualificacdo do
pessoal que realiza o servico ou da empresa subcontratada. (6 pontos)

Evidéncia Realizacdo e aprovacdo dos servicos - PO 05 - Execucdo e inspecdo de servicos e PES -
Procedimentos de execucgéo de servicos.
Qualificagcdo de pessoal - PO 04 - Admissao e treinamento de funcionarios.

A empresa construtora identifica o produto ao longo da producgdo, a partir do
> recebimento e durante os estagios de execucdo e entrega de forma a garantir a 1
correspondéncia inequivoca entre projetos, produtos, servicos e registros gerados,
evitando erros e proporcionando a rastreabilidade. (6 pontos)

Evidéncia Para garantir uma adequada organizagdo do canteiro e para evitar o uso nao-intencional de
qualquer produto na obra, a empresa identifica com etiquetas e placas indicativas. Existe também uma
sistemética para rastreabilidade do concreto e sdo mantidos registros.

A empresa construtora garante para 0s materiais controlados a correta
3 |identificagdo, manuseio, estocagem e condicionamento, preservando a|l
conformidade dos mesmos em todas as etapas do processo de producdo. (6 pontos)

Evidéncia A empresa estabelece procedimento para garantir que todos os materiais utilizados tenham
correto manuseio, estocagem e acondicionamento, impedindo que estas se danifiquem ou se deteriorem,
considerando todas as etapas da movimentagéo.

Nivel correspondente: B

A empresa construtora garante a rastreabilidade, ou a identificagcdo Unica dos
locais de utilizagdo de cada lote, para os materiais cuja qualidade ndo possa ser
assegurada através de medicdo e monitoramento realizados antes da sua aplicago.
Sao mantidos registros de tal identificacdo. (6 pontos)

Evidéncialdem ao item 2 acima. PO 03 - Recebimento, verificagdo e controle de materiais em obra.

A empresa construtora preserva a conformidade dos servicos de execucdo
5 | controlados, em todas as etapas do processo de producéo, até a entrega da obra. (6 | 1
pontos)

Evidéncia O PO 05 -Execucdo e inspecado de servigos tem como objetivo executar 0s servicos de obras de
acordo com os padr8es de qualidade estabelecidos pela empresa e inspecioné-los de forma a assegurar
gueos mesmos foram executados segundo esses padrdes.

Nivel correspondente: A

A empresa construtora valida todos os processos de producéo e de fornecimento de
6 |servico onde a saida resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou | 1
medi ¢cdo subsequente. (5 pontos)

Evidéncia O PO 05 - Execucdo e inspecdo de servigos dia que quando a equipe de producdo finaliza o
servigo especificado (ou uma parte dele), o mestre da obra inspeciona o servigo executado com a
finalidade de avaliar sua qualidade.

A empresa construtora tem cuidado com a propriedade do cliente enquanto estiver
7 | sob seu controle ou por ela sendo utilizada, identificando, verificando, protegendo | 1
e salvaguardando essa propriedade. Caso a mesmo seja perdida, danificada ou
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considerada inadequada para uso, o0 cliente é ser informado e sdo mantidos
registros. (5 pontos)

Evidéncia Possuem o mesmo tratamento dos materiais adquiridos pela empresa, acompanhando o PO 03 -
Recebimento e verificacdo de materiais em obras. EM caso de danos, perdas ou outro problema
identificado na propriedade do cliente é registrado no Boletim de Ocorréncia e o engenheiro da obra
comunicaao cliente paraprovidéncias.

Dentre as providéncias necessarias para esses processos estdo critérios definidos
para andlise critica e aprovagao dos processos, aprovacdo de equipamentos e qualificagdo de
pessoal, uso de métodos e procedimentos especificos, requisitos para registros e revalidacao.

A atividade de entrega da obrainclui o fornecimento ao cliente do Manual de Uso,
Operacéo e Manutencao, contendo as principais informacdes sobre as condicdes de utilizacéo
das instalacOes e equipamentos bem como orientagdes para a operacdo e de manutencéo da
obra executada ao longo da sua vida Util.

A validagcdo dos processos deve demonstrar a capacidade desses processos de
alcancar os resultados planejados.

A propriedade do cliente pode incluir propriedade intelectual.
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4.5 CONTROLE DE DISPOSITIVOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO
Esse item aborda como a empresa construtora determina os dispositivos de

medicdo e monitoramento que devem ser utilizados para evidenciar a conformidade do
produto com os requisitos e com o SGQ, aém de determinar quais as medicbes e

monitoramento devem ser realizadas.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: B

A empresa construtora determina as medi¢des e monitoramento a serem realizados
e os dispositivos de medicdo e monitoramento necessarios para evidenciar a
1 | conformidade do produto com os requisitos determinados e assegura que afl
medi¢do e monitoramento sdo realizados de maneira coerente com os requisitos de
medi¢do e monitoramento. (20 pontos)

Evidéncia O PO 06 - Controle de equipamentos de medicéo, inspecdo e ensaios tem o objetivo de
descrever a forma como devem ser controlados os equipamentos de medi¢do para a correta utilizagdo dos
equipamentos em medi¢des e obtencdo de resultados confiaveis.

A empresa construtora avalia e registra a validade dos resultados de medi¢des
2 | anteriores quando constata que o dispositivo ndo esta conforme com os requisitos. | 1
S&0 mantidos registros dos resultados de calibracéo e verificagéo. (20 pontos)

Evidéncia No PO 06 existe ainformacéo de que quando o equipamento demonstrar sinais de ndo-
conformidade na obra, o engenheiro da obra deve, como 0 mestre da obra e o estagiario, identificar quais
as consequéncias das medicbes efetuadas com esse equipamento ndo conforme para maiores
providéncias. Os registros dos resultados de calibracdo e verificacdo sdo feitos no formulério FORM 17 -
Planilha de controle de verificagdo de equi pamentos de medicao.

5 MEDICAO, ANALISE E MELHORIA
5.1 MEDICAO E MONITORAMENTO E CONTROLE DE MATERIAIS E DE SERVICOS
DE EXECUCAO CONTROLADOS E DA OBRA NAO-CONFORMES

Esse item aborda como a empresa construtora plangja e implementa os processos

necessarios de monitoramento, medicéo, andlise e melhoria para demonstrar a conformidade

do produto, assegurar a conformidade com 0 SGQ e melhorar continuamente a sua eficécia.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: C

A empresa construtora estabelece procedimentos documentados de inspecdo e
monitoramento das caracteristicas dos materiais controlados e dos produtos resultantes 1
dos servicos de execucgdo controlados, a fim de verificar o atendimento aos requisitos
especificados. (17 pontos)

Evidéncia O PO 09 - Controle de produto ndo conforme, acles corretivas e preventivas tem o objetivo de
assegurar que os produtos ndo-conformes com os requisitos especificados tenham prevenida a sua utilizagdo ou
instalacdo ndo intencional e definir a metodologia para implementagdo de agdes corretivas e ages preventivas,
visando eliminar as causas de ndo conformidades reaisou potenciais.

Nivel correspondente: B

A empresa construtora assegura que os materiais controlados, os produtos resultantes dos
servicos de execugdo controlados e a obra a serem entregues ao cliente que ndo estejam
de acordo com os requisitos definidos sejam identificados e controlados para evitar seu
uso, liberagdo ou entrega ndo intencional. Sdo mantidos registros sobre a natureza das
néo-conformidades e qualquer agéo subseqlente tomada, incluindo concessies obtidas.
(17 pontos)

Evidéncia No PO 09 existe o controle de produto ndo conforme, além de a¢des corretivas e preventivas. Como
registros existem 0 FORM 20 -Relatério de acéo corretiva ou preventivae o FORM 21 - Planilha de controle.

Nivel correspondente: A

3 | A empresa monitora informacdes relativas & percepcéo do cliente sobre se a organizacéo | 1
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| atendeu aos seus requisitos. (17 pontos) |

Evidéncia Essa monitoracdo ocorre através dos indicadores da qualidade.

A empresa construtora executa auditorias internas a intervalos plangjados para
determinar se 0 seu SGQ esté conforme com as disposi¢des plangjadas, com os requisitos 1
do SIQ-Construtoras e com os requisitos do SGQ por ela instituidos e se estd mantido e
implementado eficazmente. (17 pontos)

Evidéncia Aconetcem Reunides de Andlise Criticada Adminsitracdo a cada 6 meses.

A empresa aplica métodos adequados para monitoramento e, quando aplicavel, para
5 | medicao dos processos do SGQ que demonstrem a capacidade dos processos em alcancar | 1/2
0s resultados planejados. (17 pontos)

Evidéncia O PO 09 possui o controle de agfes corretivas e preventivas dos processos.

A empresa estabel ece um procedimento documentado para a inspegdo das caracteristicas
finais da obra antes de sua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as
especificagdes e necessidades do cliente quanto ao produto acabado. S&0 mantidos
registros que indicam a(s) pessoa(s) autorizada(s) paraliberar o produto. (15 pontos)

Evidéncia O PO 14 - Vistoria final e entrega da obra ao cliente possui o objetivo de descrever as atividades de
vistoria final para liberagdo da obra e também descrever as atividades de entrega da obra para o cliente ou
sindico. Nos registros dessas atividades sdo indicados os responsaveis para aliberacéo do produto.

Um programa de auditoria deve ser planegjado, levando em consideracéo a situacéo
e a importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de
auditorias anteriores. As responsabilidades e os requisitos para plangjamento, para execucéo
de auditorias, para relato dos resultados e para manutencdo dos registros devem ser definidos
em um procedimento documentado.

Quando os resultados plangjados ndo sdo alcangados, devem ser efetuadas as
corregOes e agles corretivas, para assegurar a conformidade do produto.

Quando o material, servico de execucdo ou a obra ndo-conforme for corrigido,
esse deve ser reverificado para demonstrar a conformidade com os requisitos.

Quando a ndo-conformidade do material, do servigo de execucdo ou da obra for
detectada ap0s a entrega ou inicio de seu uso, a empresa construtora deve tomar as agoes
apropriadas em relacao aos efeitos, ou potencias efeitos, da ndo-conformidade.
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5.2 ANALISE DOS DADOS E MELHORIA
Esse item aborda como a empresa construtora identifica oportunidades de

melhorias e como melhora continuamente a eficacia do seu SGQ

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: B

1 A empresa construtora executa agdes corretivas para eliminar as causas de ndo-

conformidade, de forma a evitar sua repeticdo. (25 pontos) L

Evidéncia A¢es definidas no PO 09 - Controle de produto nao conforme., agdes corretivas e preventivas.

Nivel correspondente: A

A empresa determina, coleta e analisa dados apropriados para demonstrar a adequacéo e
2 | eficicia do Sistema de Gestdo da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuas | 1
podem ser realizadas. (25 pontos)

Evidéncia A ¢bes executadas nas reunides de andlise critica do sistema que ocorrem a cada 6 meses.

A empresa construtora melhora continuamente a eficacia do SGQ por meio do uso da
3 | politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, andlise de dados, | 1
acoes corretivas e preventivas e analise critica pela dire¢éo. (25 pontos)

Evidéncia A ¢bes executadas nas reuni 8es de andlise critica do sistema que ocorrem a cada 6 meses.

4 A empresa define agdes para eliminar as causas de ndo-conformidades potenciais, de 1
formaa evitar sua ocorréncia. (25 pontos)

Evidéncia Acdes definidas no PO 09 - Controle de produto ndo conforme., agdes corretivas e preventivas em
conjunto com as deci sbes tomadas nas Reuni6es de Andlise Critica semestrais.

A andlise de dados deve fornecer informacfes relativas a satisfacdo do cliente,
conformidade com os requisitos do produto, caracteristicas da obra a ser entregue, dos
processos de execucado de servigos controlados e dos materiais controlados e fornecedores.

Na acdo corretiva, um procedimento documentado deve ser estabelecido para
definir os requisitos para andise critica de ndo-conformidades, incluindo reclamagdes dos
clientes, determinacdo das causas de ndo-conformidades, avaliacdo da necessidade de acbes
para assegurar que agquelas ndo-conformidades ndo ocorrerdo novamente, determinagcdo e
implementacdo das acdes necessarias, registro dos resultados de acBes executadas e andlise
critica das acOes corretivas executadas.

Na acdo preventiva, um procedimento documentado deve ser estabelecido para
identificacdo de ndo-conformidades potenciais e suas causas, avaliagdo da necessidade de
acOes para evitar a ocorréncia de nao-conformidade, registros de resultados de acoes
executadas e analise critica de acfes preventivas executadas.
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QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO DOS SGQ DAS EMPRESAS
CONSTRUTORAS - empresa Y

| dentificac&o da empresa: —
Responsével pelo SGQ: —

Data: 30/09/05

Cidade: S&o Carlos-SP

Porte/n® de funcionarios: 30 funcionérios

Ramo de atuagao/escopo: Execucéo de obras em sua totalidade (subsetor - edificagoes)

1. Historico da empresa:
A empresa foi fundada em agosto de 1984 na cidade de S&o Carlos, ou sga, 21 anos no
mercado. Ela atua na &rea de incorporacdo e construcdo de empreendimentos imobiliérios e

construcdo de obras para clientes particulares e publicos.

2. A empresa possui SGQ implementado? S (X) N ()

3. No caso de resposta afirmativa, qual?
Nivel A do PBQP-H.

4. Ha quanto tempo o sistema de gestéo da qualidade esta implementado?
O SGQ comecou a ser implantado em 2001 e no ano de 2002 recebeu sua primeira
certificacdo, PBQP-h nive D.
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5. Qual aestrutura organizacional da empresa?

Diretaria

Comité da

gualidade

Geréncia
comercial

Geréncia
adm.ffinanceira

# | Financeiro
* | Administrativo

Recursos
humanos

Aux.
administrativao

Gerdncia
técnica

Compras

Atendimento
ao cliente

Planejamentoforgamento

custofprojeto

hestre de

Coordenagéo
de obras

Engenheiro
de obras

obras

Seguranga do
trabalho

CIPA,

i

Almoxatife Encanador
Guincheiro ador

Servente

i

A
Fintor
@—‘ Ajud. carpinteiro |

» Areas que ndo fazem parte do escopo de certificagdo do PBQO-H.

6.0 que levou a empresa aimplementar o seu SGQ?
A busca por elementos para controlar a parte administrativa e executiva da empresa, organizar

e controlar internamente os documentos no escritdrio e obra, aém de, no caso das obras,
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controlar os materiais em todas as suas etapas - especificacdo, compras, recebimento e
utilizag&o.

Além disso, na documentacdo da qualidade estdo descritos outros aspectos:

Manter e aprimorar a qualidade dos servicos e produtos, desenvolver um SGQ para garantir a
satisfacéo total dos clientes e 0 comprometimento de todos os funciondrios com os objetivos

da qualidade, obtendo consegiientemente uma maior competitividade e destague no mercado.

7. Quais as dificuldades encontradas durante a implementacéo do SGQ?

O maior problema detectado na fase inicial da implementacéo do SGQ foi a resisténcia do
pessoal da obra para aceitar as mudangas na sua forma de trabalhar, uma vez que estava sendo
ensinado a eles, através do treinamento, como deveria ser feito servicos que eles ja faziam

durante toda a sua vida

O entrevistado acredita que essa resisténciainicia foi normal e esperada e afirma que foi mais

facil implementar o SGQ do que introduzir um novo item de seguranca na obra.

8. Quais as dificuldades encontradas durante a manutencéo do SGQ?
Durante a manutengéo do sistema ndo foi encontrada nenhuma dificuldade. O SGQ é aceito e
aplicado. Além disso, novos funcionarios ao entrarem na empresa recebem treinamento sobre

aqualidade, o que faz com que essas dificuldades ndo aparegam.

9. A partir das dificuldades apontadas nas duas questdes anteriores, como a empresa para
corrigir/prevenir?

Para vencer a dificuldade de fazer o pessoal da obraNa fase de elaboracéo dos PES -
procedimentos de execucdo de servicos, 0 pessoal responsavel pelos servigos participavam da

elaboracao destes

10 Como a empresa age de forma a vencer as barreiras que impedem o correto andamento do
SGQ?
Basicamente treinando eficazmente os funcionarios e mostrando a importancia dessas

mudangas na qualidade do produto final.
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11. Como a empresa garante que 0s servicos executados por subempreiteiros estéo de acordo
com o previsto pelo SGQ?

Na parte de execucao da obra existem dois tipos de documentos mais importantes:

1. PES - procedimento de execugdo de servicos

1. FVS- ficha de verificacdo de servicos.

Os subempreiteiros sdo treinados de acordo com os PES e € exigido que Sseus servigos sgjam
executados de acordo com o que existe nos procedi mentos.

ApOs a execucdo dos servigos, 0 mestre de obras verifica 0s servigos executados atraves da
FVS e, caso eles ndo estggam conformes, o subempreiteiro € responsavel pela correcdo do

servi CO € Seus Ccustos.

12. Quais os beneficios alcancados com 0 SGQ?
Os grandes beneficios alcancados com o SGQ foi o controle de materias, equipamentos,

documentos e a padronizacdo da execucdo dos servigos tanto na obra quando no escritério.

13. Quais os problemas que 0 SGQ trouxe para a empresa?
Depois da fase inicial, com os problemas dos recursos humanos na passagem para o nivel C,
guando o0s servicos e materiais comegam a ser controlados na obra, o entrevistado ndo

identificou outros problemas decorrentes do SGQ.
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APENDICE E — Instrumento de avaliaco e questionario de car acterizacio da empresa
Z



ApéndiceE - Instrumento de avaliagdo e questionario de caracterizagdo da empresaZ 143

INSTRUMENTO DE AVALIA:QAO DA ADEQUACAO DO SGQ DAS EMPRESAS
CONSTRUTORAS EM RELACAO AO SIQ-CONSTRUTORAS - empresa Z

1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
1.1 REQUISITOS GERAIS

Nesse item a empresa construtora apresenta 0 seu SGQ e 0s processos que afetam
a qualidade do produto. Esses processos incluem o plangjamento, a provisao de recursos e a
medicao.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D

A empresa construtora realizou um diagndstico da situagdo da empresa, em relagdo aos
requisitos do SIQ-Construtoras, no inicio do desenvolvimento do Sistema de Gestéo da
1 | Qualidade, define claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pelo |1
Sistema de Gestdo da Qualidade e estabelece uma lista de servicos de execucéo
controlados e uma lista de materiais controlados.(20pontos)

Evidéncia A empresa realizou o diagnéstico da empresa em relacdo a qualidade e aos requisitos do SIQ PBQP-
H. Além disso, ela possui a planilha de defini¢do dos servicos de execucdo e materiais controlados e definiu seu
escopo (empresa de engenharia civil, atuando dentro das suas atribui¢fes legais, no campo de empreendimentos
estudos, projetos, gerenciamento, execugdo de construgdes em geral, obras comerciais, industriais, publicas e
particulares).

A empresa construtora identifica e gerencia 0s processos necessarios para o SGQ e sua
2 | aplicacéo por toda a organizagdo e determina a sequiéncia e interagcdo destes processos. | 1
(20pontos)

Evidéncia A empresa estabel ece 0s varios processo que compdem seu sistema de producdo e sua s inter-rel agdes
através do ciclo de qualidade.

A empresa construtora estabelece um plangjamento para o desenvolvimento e
3 | implementagdo do SGQ e determina critérios necessarios para assegurar que aoperagdoe | 1
0 control e desses processos sejam eficazes. (20pontos)

Evidéncia Foi definido um comité da qualidade e definidas as responsabilidades para o desenvolvimento e
implementagéo do SGQ através da matriz de responsabilidades.

4 A empresa construtora assegura a disponibilidade de recursos e informacdes necessérias

. . 1
para apoiar a operagio e monitoramento desses processos. (20pontos)

Evidéncia A empresa destina recursos para a gestédo da qualidade conforme as necessidades de investimento
detectadas por sua diretoria e geréncias. Periodicamente a empresa realiza uma reunido do comité da qualidade
com adiretoria paraaidentificagdo dos recursos necessarios.

5 A empresa monitora, mede e analisa esses processos e implementa agdes necessarias para

- . i . 12
atingir os resultados planejados e amelhoria continua desses processos. (20pontos)

Evidéncia A empresa acompanha através de indicadores da qualidade o atendimento aos objetivos da qualidade.
Quanto aos processos € feita a verificagdo da conformidade desses em relacdo ao requisitos previamente
identificados. A empresa apenas ndo faz referéncia a melhoria continua porque ela possui um sistema da
qualidade baseado naversdo anterior do SIQ (1994).

No plangjamento para aimplementacédo e para o desenvolvimento do SGQ, devem
ser identificados os responsaveis e estabelecidos os prazos para o atendimento de cada
requisito.

Quando a empresa construtora optar por contratar, externamente, algum processo
gue afeta a conformidade do produto em relacéo aos requisitos, ela deve assegurar o controle
desse processo.
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1.2 REQUISITOS DE DOCUMENTACAO
Esse item apresenta as etapas através das quais a empresa construtora deve

elaborar, documentar, implementar e manter os documentos do seu SGQ. Entre eles estdo o
Manual da Qualidade, o Plano da Qualidade de Obras, os procedimentos documentados, as
instrucdes de trabalho, os registros, os documentos de origem externa e quaisguer outros que

afetem a qualidade do produto.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D

A documentacdo do SGQ inclui declaragdes documentadas da politica da qualidade e dos
objetivos da qualidade, o Manual da Qualidade, documentos identificados pela empresa
COMO necessarios para assegurar a efetiva operagdo e controle dos seus processos e
registros requeridos. (17pontos)

Evidéncia A empresa possui esses documentos na sua documentagdo da qualidade.

A empresa construtora possui um Manual da Qualidade que inclui o(s) subsetor(es) e
2 | tipo(s) de obra(s) abrangidos pelo seu SGQ, procedimentos documentados ou referéncia | 1
aeles e adescricdo da seqiiéncia e interagdo entre os processo. (17 pontos)

Evidéncia O MQ possui todas essas informagoes.

A empresa construtora possui procedimento documentado para controle de documentos
gue inclua a aprovacdo antes da emissdo dos documentos, andlise critica, atualizacéo e 1
reaprovacao (quando necesséria), identificacdo da revisdo atual e sua disponibilidade nos
locais onde ser&o utilizados e legibilidade dos documentos. (17pontos)

Evidéncia O procedimento PG.COQ.005 - Emisséo e controle de documentos e dados tem o objetivo de orientar
a elaboragéo, revisdo e aprovagdo de documentos e procedimentos, controle de especificagdes e MQ, a emissdo
de sugestdes, criticas, atualizagdes de procedimentos por todos os colaboradores, o recebimento de documentos
de origem externa, seu controle, arquivamento e distribuicdo e a distribuicdo de cOpias e treinamento para
aplicacdo dos procedimentos..

Nivel correspondente: C

4 A empresa construtora assegura que os documentos de origem externa, que afetam a 1
qualidade do produto, estdo disponiveis nos locais de uso. (17pontos)

Evidéncia Os documentos de origem externa sdo normas técnicas, projetos e desenhos, memoriais descritivos,
especificagfes do cliente e outros documentos técnicos relativos as obras ou ao SQT. Eles estéo disponiveis nos
formatos impresso ou eletrdnico e deve ser solicitado pel os colaboradores.

A empresa construtora possui um procedimento documentado para controle de registros,
5 | contendo identificagdo, armazenamento, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo el
descarte desses. (17pontos)

Evidéncia O PG.C0OQ.013 - Registros da qualidade contempla essas exigéncias e possui como anexo uma lista
deregistros da qualidade.

Nivel correspondente: B

6 A documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa construtora inclui o(s) 1
Plano(s) da Qualidade de Obra(s). (15pontos)

Evidéncia Cada obra possui o seu Plano de Qualidade da Obra.

Em todos os requisitos, sempre gque constar que a empresa construtora deve
“estabelecer procedimento documentado”, significa dizer que ela deve elaborar, documentar,
implementar e manter esses procedimentos.

Uma das exigéncias basicas € de que a documentacdo necessaria para a
implementacdo e para a execucdo do SGQ deve estar disponivel, e ser encontrado nos meios
de comunicagéo.
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A empresa, por sua vez, ndo esta obrigada a disponibilizar as normas técnicas que
porventura sgjam citadas em seus documentos, tais como especificagdes de materiais e
procedimentos para a execucao de servicos.

2 RESPONSABILIDADE DA DIRECAO DA EMPRESA

2.1COMPROMETIMENTO DA DIRECAO DA EMPRESA, FOCO NO CLIENTE,
POLITICA DA QUALIDADE E PLANEJAMENTO
Esse item aborda como a direcdo da empresa construtora demonstra 0 seu

comprometimento e responsabilidade com o SGQ, como € assegurado que 0s requisitos do
cliente sdo determinados e atendidos de forma a aumentar a sua satisfagcéo, como a politica da
gualidade é estabelecida e como 0 SGQ é plangjado.

Aspecto avaliado | Pontuaco

Nivel correspondente: D

A direc8o da empresa fornece evidéncia do seu comprometimento com o SGQ através da
comunicagcdo sobre os requisitos do cliente, os regulamentares e estatutérios aos 1
profissionais da empresa e de empresas subcontratadas, da politica da qualidade e da
disponibilidade de recursos. (17pontos)

Evidéncia A direcdo da empresa afirma o engajamento da construtora com o SGQ, aém de estruturar a
coordenagdo da qualidade e designar um responsavel pela qualidade. Ela também definiu um Comité da
Qualidade tem como atribuicdes: elaborar o diagnéstico da empresa em relacdo a qualidade, elaborar o ciclo da
qualidade da empresa, definir as prioridades de acdo do programa de qualidade, criar grupos de trabalho para a
padronizacdo e melhoria dos processos, coordenar o processo de implementacdo do SGQ, criar mecanismos de
conscientizacdo e difusdo do programa aos funcionérios, avaliar os resultados obtidos através do SGQ e fazer o
planejamento anual de auditorias.

A politica da qualidade é apropriada aos propositos da empresa construtora, inclui o
comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua do SGQ 12
€ proporciona uma estrutura para o estabelecimento e andlise critica dos objetivos da
qualidade, além de ser comunicada e entendida por toda a organizag&o. (17pontos)

Evidéncia A politicada qualidade da empresa é a seguinte:

A construtora esta implantando e implementando continuamente a politica da qualidade total e para atingirmos o
nosso objetivo declaramos que:

1. Todaadirec&o esta comprometida com esse sistema e o0 seu acompanhamento;

2. Todos os nossos funcionarios estao e deverdo estar comprometidos e empenhados com este processo;

3. Nossos clientes, razéo e propdésito da nossa existéncia, terdo o direito de exigir “qualidade total”;

4. Nossos fornecedores externos e internos estéo e deverdo estar cientes deste nosso objetivo;

5. Treinamento continuo em todos os niveis sera o alicerce paraatingirmos a“ qualidade total”;

6. Estaremos comunicando e informando constantemente o desenvolvimento deste processo da “ qualidade total”.
Faltafazer referéncia a melhoria continua e a analise critica dos objetivos da qualidade.

O SGQ é plangjado de forma a satisfazer aos requisitos gerais e aos objetivos da
3 | qualidade e suaintegridade é mantida quando mudancas sdo planejadas e implementadas. | 1
(17pontos)

Evidéncia Sim, o MQ afirma que o sistema da qualidade é plangjado de forma a atender aos requisitos do SIQ-
Construtoras e dos clientes e aos objetivos da qualidade definidos. Através das reunides de andlise critica sdo
levantadas as necessidades de mudangas. A partir desse ponto, €las sdo planejadas e implementadas.

Nivel correspondente: C

A direcdo da empresa construtora assegura que 0s objetivos da qualidade sdo
mensuraveis e consistentes com a politica da qualidade, incluem aquel es necessérios para
o atendimento dos requisitos aplicados a execucdo das obras e que sdo definidos
indicadores para acompanhar esses objetivos da qualidade. (17pontos)
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Evidéncia O item OBJETIVOS, METAS, INDICADORES E MENSURACAO DA POLITICA DA
QUALIDADE do MQ relaciona problemas, objetivos, metas, indicadores e afirma que os objetivos da qualidade
s80 consistentes com a politica da qualidade.

Problema: Problema detectado no SGQ;

Objetivos: identifica objetivos a serem alcangados

Metas: identificaa meta a ser alcancada;

Indicadores: aforma (o célculo) que apontard os resultados e serd avaliado de acordo com a meta estabelecida.

Nivel correspondente: B

A empresa construtora estabelece os objetivos da qualidade, possui um sistema de
5 | medicédo de indicadores implementado, além de assegurar que os requisitos do cliente sdo | 1
determinados com o objetivo de aumentar a sua satisfacéo. (17pontos)

Evidéncia O item OBJETIVOS, METAS, INDICADORES E MENSURACAO DA POLITICA DA
QUALIDADE do MQ relaciona problemas, objetivos, metas, indicadores.

Problema: Problema detectado no SGQ);

Objetivos: identifica objetivos a serem alcangados

Metas; identificaameta a ser alcancada;

Indicadores. aforma (o célculo) que apontara os resultados e serd avaliado de acordo com a meta estabel ecida.

Nivel correspondente: A

A direcdo da empresa construtora conduz andlises criticas, assegura que os requisitos dos
6 | clientes sdo atendidos com o objetivo de aumentar a sua satisfacdo, analisa criticamentea| 1
adequacao da politica da qualidade e acompanha a evolugado dos indicadores. (15pontos)

Evidéncia O representante da administracéo é responsavel por promover periodicamente (semestralmente) a
andlise pela administragdo da situacéo, adequacdo e eficacia do SQ e em conjunto com o comité da qualidade
decidem acBes que sefizerem necessdrias.
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2.2 RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE, RESPRESENTANTE DA DIRECAO,
COMUNICACAO INTERNA E ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
Esse item aborda como a empresa construtora determina e comunica a todos as

responsabilidades e autoridades, como € escolhido o representante da diregdo e como 0 SGQ é

analisado criticamente de forma a assegurar sua continua pertinéncia, adequacéo e eficacia.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D

A direcdo da empresa assegura que as responsabilidades e autoridades sdo
1 |[definidas a0 longo da documentacdo do Sistema e comunicadas na empresa | 1
construtora. (14 pontos)

Evidéncia As responsabilidades, autoridades e a inter-relagdo do pessoa que administra, desempenha e
verifica as atividades que influem na qualidade sdo definidas na matriz de responsabilidades. Além disso,
as responsabilidades sdo documentadas em cada um dos procedimentos do sistema da qualidade da
empresa. A divulgacdo é feita através de treinamentos.

A direc8o da empresa indicou um representante am responsabilidade e autoridade
para assegurar que 0S Processos necessarios para o Sistema de Gestdo da
2 | Qualidade sdo estabelecidos de maneira evolutiva, implementados e mantidos e | 1
assegurar a promogéo da conscientizagéo sobre 0s requisitos do cliente em toda a
empresa. (14 pontos)

Evidéncia A direcdo da empresa afirma o engajamento da construtora com o SGQ, além de estruturar a
coordenacdo da qualidade e designar um responsavel pela qualidade. Ele faz parte do Comité da
Qualidade, que tem como atribuicdes: elaborar o diagnostico da empresa em relacéo a qualidade, elaborar
o ciclo da qualidade da empresa, definir as prioridades de agdo do programa de qualidade, criar grupos de
trabalho para a padronizagéo e melhoria dos processos, coordenar 0 processo de implementacdo do SGQ,
criar mecanismos de conscientizacdo e difusdo do programa aos funcionarios, avaliar os resultados
obtidos através do SGQ e fazer o planejamento anual de auditorias.

A direcéo da empresa analisa criticamente o SGQ, a interval os programados, para
3 |assegurar sua continua pertinéncia, adequagéo e eficacia. Sdo mantidos registros | 1
das andlises criticas pela direcdo da empresa. (14 pontos)

Evidéncia O representante da administragdo € responsavel por promover periodicamente
(semestralmente) a andlise pela administragdo da situagcdo, adequagéo e eficacia do SQ e em conjunto
com o comité da qualidade decidem acdes que se fizerem necessarias. Como registro existe a Ata de
reuni 8o de andlise critica pela direcéo.

Nivel correspondente: A

A diregéo da empresaindicou um representante com responsabilidade e autoridade
4 |pararelatar a direcdo da empresa o desempenho do SGQ e qualquer necessidade | 1
de melhoria. (14 pontos)

Evidéncia O representante da direcéo é responsavel por assegurar que o sistema da qualidade, em suas
diversas etapas evolutivas, esta estabelecido, implementado e mantido, com recursos alocados, de acordo
com os requisitos dos programas, bem como relatar o desempenho do sistema de qualidade a direcéo da
empresa para andlise critica.

A direcdo da empresa assegura que sdo estabel ecidos internamente 0s processos de
5 | comunicacdo apropriados e que é realizada comunicagéo relativa a eficécia do | 1
SGQ. (14 pontos)

Evidéncia O Comité da qualidade é responsavel por criar mecanismos de conscientizacdo e difusdo do
programa aos funcionarios.

Na andlise critica pela direcdo, as entradas para essa andlise incluem a politica da
qualidade, os objetivos da qualidade, resultados de auditorias, retroalimentagdes de
clientes, desempenho do processo e conformidade do produto, situagéo das agGes 1
preventivas e corretivas, acompanhamento de agdes oriundas de analises criticas
anteriores, mudangas que possam afetar o0 SGQ e recomendagdes de melhoria. (14
pontos)
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Evidéncia As entradas para anélisecritica sdo:

. avaliagcdo e tomadas de decisdo registradas nas reunides mensais do comité da qualidade;
. relatorios de auditorias internas e externas,

. reclamacdes de clientes;

. relatérios de ndo-conformidades;

. relatdrio de agdes corretivas e preventivas;

. pesquisa de satisfagdo de clientes e fornecedores,

. desempenho dos fornecedores;

. meta de treinamentos;

. atendimento da politica da qualidade;

10. indicadores de qualidade;

11. outras informacdes fornecidas pel o representante da direcdo e pelo Comité da Qualidade.

©CoOoO~NOULS, WN P

Na andlise critica da direcdo, as saidas incluem decisdes e acles relacionadas a
7 | melhoria da eficacia do SGQ, melhoria do produto em relagcdo aos requisitos dos | 1
clientes e necessidades de recursos. (16 pontos)

Evidéncia A aa de reunido de andlise critica pela diregdo informa as ndo-conformidades e oportunidades
de melhorias baseadas nas entradas.
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3 GESTAO DE RECURSOS
3.1 PROVISAO DE RECURSOS, INFRA-ESTRUTURA E AMBIENTE DE TRABALHO
Esse item aborda como a empresa construtora prové 0s recursos necessarios para o

seu SGQ, incluindo ainfra-estrutura e as condic¢des do ambiente de trabal ho.

Aspecto avaliado [ Pontuacdo
Nivel correspondente: D
1 A empresa construtora determina e prové recursos necessarios para 1
implementar de maneira evolutiva e manter seu SGQ.(25 pontos)

Evidéncia A empresa destina recursos para a garantia da qualidade conforme necessidades de
investimentos detectadas por sua diretoria e geréncia.

Nivel correspondente: A

A empresa construtora determina e prové recursos necessarios para melhorar
2 continuamente a eficicia do Sistema e aumentar a satisfagdo dos clientes | 1/2
mediante o atendimento aos seus requisitos. (25 pontos)

Evidéncia Os recursos necessarios séo definidos considerando-se os objetivos, metas, indicadores e
mensuragdo da politica da qualidade, os objetivos da qualidade definidos pela direcéo.

a programacdo de tomada de acOes corretivas e preventivas na obra, se houver, e o plangjamento de
auditoriasinternas da qualidade.

N&o faz referéncia a melhoria continua.

A empresa construtora identifica, prové e mantém a infra-estrutura
3 necessaria para a obtencdo da conformidade do produto, incluindo, canteiro
de obras, escritérios da empresa, demais locais de trabalho e instalacGes
necessdrias, ferramentas e equi pamentos e servigos de apoio. (25 pontos)

Evidéncia Os recursos sd0, entre outros: pessoal para a execucado de atividades, treinamentos, tomada de
acles corretivas e preventivas, investimentos em tecnologia, infra-estrutura (espago, canteiro da obra,

microcomputadores, etc.), ensaios laboratoriais, egquipamentos de medicdo e ensaios devidamente
calibrados, auditorias internas e externas, contratacdo de servigos de suporte ao sistema da qualidade e
todos os demai's recursos necessarios & garantia da qualidade.

As condicdes de trabalho necessérias para a obtencdo da conformidade com
4 os requisitos do produto sdo determinadas e gerenciadas pela empresa | 1
construtora. (25 pontos)

Evidéncia Os recursos séo, entre outros: pessoal para a execucdo de atividades, treinamentos, tomada de
acOes corretivas e preventivas, investimentos em tecnologia, infra-estrutura (espago, canteiro da obra,

microcomputadores, etc.), ensaios laboratoriais, eguipamentos de medicdo e ensdaos devidamente
calibrados, auditorias internas e externas, contratacéo de servicos de suporte ao sistema da qualidade e
todos 0s demai s recursos necessarios a garantia da qualidade.
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3.2 RECURSOS HUMANOS
Esse item aborda como a empresa construtora determina as competéncias,

conscientizag8o e treinamento necessarios ao pessoa gque executa atividades que afetam a
gualidade do produto e como conscientiza as pessoas da importancia das suas atividades para

gue os objetivos da qualidade sgjam atingidos.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: D

O pessoa que executa as atividades que afetam a qualidade do produto é
1 | competente com base em escolaridade, qualificacdo profissional, treinamento, |1
habilidade e experiéncia apropriados. (17 pontos)

Evidéncia O PG.GAP.001 - Treinamento tem como objetivo identificar as competéncias necessarias para
cada fungdo que executa atividades que afetam a qualidade do produto da empresa e estabelece um
padréo para admissdo de funcionarios com estas competéncias e/ou fornecer treinamento adequado para
completar as competéncias exigidas.

Nivel correspondente: C

> A empresa construtora determina as competéncias necessdrias para o pessoal que

executa trabal hos que afetam a qualidade do produto. (17 pontos) 1

Evidéncia O PG.GAP.001 - Treinamento tem como objetivo identificar as competéncias necessarias para
cada fungdo que executa atividades que afetam a qualidade do produto da empresa e estabelece um
padrdo para admissdo de funciondarios com estas competéncias e/ou fornecer treinamento adequado para
completar as competéncias exigidas.

3 A empresa construtora fornece treinamento ou toma outras ages para satisfazer

X N 1
essas hecessidades de competéncia. (17 pontos)

Evidéncia O PG.GAP.001 - Treinamento tem como objetivo identificar as competéncias necessarias para
cada fungdo que executa atividades que afetam a qualidade do produto da empresa e estabelece um
padréo para admissdo de funcionérios com estas competéncias e/ou fornecer treinamento adequado para
completar as competéncias exigidas.

4 | A empresa construtora avalia a eficécia das agdes executadas. (17 pontos) [1

Evidéncia O Histérica de treinamento € uma planilha onde sdo registrados todos os treinamentos
realizados e permite apurar o volume de horas empregadas em um treinamento por colaborador ou por
tipo de treinamento e total de horas de treinamento em um periodo.

5 | (17 pontos) [0

Evidéncia O treinamento é feito somente com base nos procedimentos envolvidos, apesar da empresa
afirmar que o procedimento de treinamento tem como objetivo levantar as necessidades de treinamento
para as fungdes que afetam a qualidade, ele ndo assegura que 0 pessoal estd consciente quanto a
colaboragéo da sua atividade para atingir os objetivos da qualidade.

6 A empresa construtora mantém registros apropriados de escolaridade, qualificagéo
profissional, treinamento, experiéncia e habilidade. (15 pontos)

Evidéncia Existem os seguintes registros:
1. Registro de treinamento;

2. Historico de treinamento;

3. Manual de descri¢do dos cargos.




ApéndiceE - Instrumento de avaliagdo e questionario de caracterizagdo da empresaZ 151

4 EXECUCAO DA OBRA
4.1 PLANEJAMENTO DA OBRA E PROCESSOS RELACIONADOSAO CLIENTE
Esse item aborda como a empresa construtora realiza o plangamento,

programacao e controle do andamento da execucgao da obra, como ela analisa criticamente os
requisitos da obra e a consisténcia entre o Plano da Qualidade da Obra e os requisitos dos

SGQ e os dos clientes, berm como aguel es determinados pela empresa construtora.

Aspecto avaliado | Pontuacgo

Nivel correspondente: B

A empresa elabora e documenta para cada uma de suas obras um Plano da
1 |[Qualidade da Obra, consistente com os requisitos do Sistema de Gestdo da| 1l
Qualidade.(8 pontos)

Evidéncia Cada obra possui seu PQO, consistente com os requisitos do sistema da qualidade.

A empresa construtora determina os requisitos da obra especificados pelo cliente,
incluindo os requisitos de entrega da obra e assisténcia técnica, 0s requisitos da
2 | obra ndo especificados pelo cliente, mas necessarios para o uso especificado ou | 1
intencional, as obrigacdes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentares e
legais e qualquer requisito adicional determinado por ela. (8 pontos)

Evidéncia O PQO é elaborado tomando por base essas informagoes.

A empresa construtora analisa criticamente os requisitos da obra antes de assumir
0 compromisso de executa-la para o cliente e assegura que 0s requisitos da obra
3 | estdo definidos, que quaisgquer divergéncias entre a proposta e 0 contrato estéo | 1
resolvidas e que a empresa construtora tem capacidade para atender aos requisitos
determinados. S8o mantidos registros dos resultados dessa andlise. (8 pontos)

Evidéncia Essas agfes sdo tomadas através do procedimento de Andlise critica de contrato e edital. Como
registro existe a Ata de coordenagdo do contrato e edital.

Nivel correspondente: A

A empresa construtora redliza o plangjamento, programacdo e controle do
4 andamento da execugdo da obra, visando o bom desenvolvimento, contemplando
0S respectivos recursos. S&0 mantidos registros dos controles de andamento
realizados. (8 pontos)

Evidéncia O PG.GTO.007 - Plangiamento da obra tem como objetivo descrever as atividades de
planejamento dos processos necessarios para a realizagdo da obra em conformidade aos requisitos da
empresa e do cliente. Como registro existe o PQO.

A empresa construtora determina e implementa meio de comunicacdo com os
clientes em relacéo ao tratamento de propostas e contratos, inclusive emendas, as
informagBes sobre a obra e a retroalimentacdo do cliente, incluindo suas
reclamagdes. (8 pontos)

Evidéncia Sim, aempresa faz isso atraves da pesquisa de satisfagdo dos clientes.

O Plano da Qualidade da Obra deve conter os elementos a seguir: estrutura
organizacional da obra, programas de treinamento, relacdo de materiais e servigos de
execucdo controlados, e respectivos procedimentos de execucdo e inspegdo, identificacdo das
especificidades da execucdo da obra e determinagdo das respectivas formas de controle,
identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, bem como suas formas de controle, objetivos da qualidade especificos
para a execucao da obra e atendimento das exigéncias dos clientes, associados e indicadores,
identificacBo das especificidades no que se refere a manutencdo de equipamentos
considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes,
projeto do canteiro e a definicdo dos destinos adequados dados aos residuos solidos e liquidos
produzidos pela obra (entulhos, esgotos, guas servidas), que respeitem o0 meio ambiente.)
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Quando o cliente ndo apresenta seus requisitos documentados, a empresa
construtora deve confirmar os requisitos antes da aceitagdo. Caso ocorra alteragdo nos
requisitos da obra, a empresa construtora deve assegurar que 0s documentos sao
complementados e 0 pessoa notificado)

4.2. PROJETO
Esse item aborda a forma como a empresa construtora plangja, elabora e analisa
criticamente o projeto da obra de forma a atender aos requisitos do SGQ dos clientes e os

determinados pela empresa.

Aspecto avaliado | Pontuacgo

Nivel correspondente: A

A empresa construtora planeja e controla a elaboragdo do projeto da obra destinada
ao seu cliente e determina as etapas do processo de elaboracdo do projeto,
considerando suas diferentes especialidades técnicas, a andlise critica e verificagdo
de que sdo apropriadas para cada etapa do processo de elaboracdo do projeto, para
suas diferentes especialidades técnicas e as responsabilidades e autoridades para o
projeto. (5 pontos)

Evidéncia O PG.GPC.002 - Andlise criticade projeto, coordenacédo e controle de projetos contratados tem
como objetivo prever como qualifica, contrata e avalia 0s projetistas envolvidos, coordena e controla o
processo de desenvolvimento e recebimento dos projetos, desenvolve as atividades de verificagdo, andlise
critica, validag8o do projeto, saidas de projeto e reunifes de coordenacdo, como também os responsaveis
e prazos de cada atividade de desenvolvimento de projeto.

A empresa construtora define entradas de projeto relativas aos requisitos da obra
gue incluem requisitos funcionais e de desempenho, requisitos regulamentares e
2 |legais aplicaveis, informagBes provenientes de projetos similares anteriores (onde | 1/2
pertinente) e quaisquer outros requisitos essenciais para o projeto. Sdo mantidos
registros das entradas de projeto. (5 pontos)

Evidéncia Entradas de projeto: quando o empreendimento for incorporado pela empresa, a diretoria
disponibiliza a documentacdo relativa a incorporacdo necessaria para desenvolver o projeto. Como
registro existem a“ ata de desenvolvimento, coordenagdo e andlise critica de projeto”.

A empresa ndo apresentou gquais sdo as entradas consi deradas para a execugao do projeto.

As saidas de projeto atendem aos requisitos de entrada do processo e projeto,
fornece informacOes apropriadas para aquisicdo de materiais e servicos e para a
execucdo da obra, incluindo indicagdes dos dispositivos regulamentares e legais
3 |aplicaveis, informagdes provenientes de projetos similares anteriores (onde| 1/2
pertinente), contém e referencia os critérios de aceitagdo para a obra (onde
pertinente) e define as caracteristicas das obras que sdo essenciais para seu uso
seguro e apropriado. (5 pontos)

Evidéncia Dentre as saidas estéo:

A constatacdo de que todo conteldo contratado foi desenvolvido (contrato ou documentacdo da
incorporagdo), constatacdo de que os itens verificados ao longo do desenvolvimento do projeto foram
aprovados, a existéncia de indicacdo de caracteristicas especificas, criticas a serem observadas na
execucdo e outras consideraces importantes pelo coordenador de projeto. Como registro existe a “ata de
desenvolvimento, coordenag&o e andlise critica de projeto”.

Sao redlizadas andlises criticas sistematicas do projeto para avaliar a capacidade
dos esultados do projeto de atender plenamente aos requisitos de entrada do
4 | processo de projeto, garantir a compatibilidade do projeto eidentificar todo tipo de| 1
problema e propor agdes necessarias. Sdo mantidos registros dos resultados das
analises criticas e das agdes subseqlientes agdes necessdrias. (5 pontos)

Evidéncia Sim, o item andlise critica de projeto contempla isso. Como registro existe a “ata de
desenvolvimento, coordenagdo e andlise critica de projeto”.

A verificagdo de projeto é executada conforme disposicdes plangjadas, para
5 |assegurar que as saidas atendam aos requisitos de entrada. S&o mantidos registros | 1
dos resultados da verificacdo e das agdes necessérias subseqilentes. (5 pontos)
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Evidéncia Sim, o item andlise critica de projeto contempla isso. Como registro existe a “ata de
desenvolvimento, coordenag&o e andlise critica de projeto”.

A empresa construtora executa a validacao do projeto, onde é praticavel, para toda
6 |aobraou para suas partes. S0 mantidos registros dos resultados de validagdo e | 1
das agdes de acompanhamento subseqientes. (5 pontos)

Evidéncia Os projetos sdo considerados validos quando o produto resultante é capaz de atender aos
requisitos para seu uso pretendido. Como registros existem “documentacéo de aprovacéo do projeto legal
pela administracéo local”, “documentagcdo de aprovacdo de organismos regulamentares e fiscalizadores
especificos do projeto” e “documentacdo de aprovacdo junto as concessiondrias de servicos (rede
hidréaulica, elétrica, etc.)”.

A empresa construtora analisa criticamente, verifica, valida e aprova as alteracOes
de projeto antes da sua implementacdo. S8o mantidos registros dessas analises,
incluindo a avaliagéo do efeito das alteraces no produto ou em suas partes, assim
como de quaisquer acBes necessarias. (5 pontos)

Evidéncia Isso é previsto no item “controle de revisdes de projeto” do PG.GPC.002 - Analise critica de
proj eto, coordenacdo e control e de projetos contratados e possui como registro a“ ata de desenvolvimento,
coordenacado e analise critica de projeto”.

8 A empresa construtora realiza andlise critica dos projetos do produto fornecidos 1
pelo cliente. Sdo mantidos registros dos resultados dessa anélise. (5 pontos)

Evidéncia Sim, a empresa analisa a clareza das informagdes da documentacdo, o detalhamento
“suficiente das especificacfes, a adquagdo do projeto ao plano construtivo da empresa, a compatibilidade
entre as diversas atividades técnicas (hidraulica, elétrica, estrutura e arquitetura) e as necessidades de
alteractes e adaptacdes. O registro é a“ ata de desenvolvimento, coordenacdo e andlise critica de projeto”

A empresa construtora deve gerenciar as interfaces entre as diferentes
especialidades técnicas (internas ou externas) envolvidas no projeto para assegurar a
comunicacdo eficaz e a designagao clara de responsabilidades.

As saidas do plangamento da elaboracdo do projeto devem ser atualizadas,
conforme apropriado, de acordo com a evolugdo do projeto.

As entradas de projeto devem ser definidas e analisadas criticamente quanto a sua
adequacao. Os requisitos devem ser compl etos, sem ambiguidades e ndo conflitantes entre si.

As saidas de projeto devem ser documentadas de uma maneira que possibilite sua
verificagcdo em relagcdo aos requisitos de entrada e devem ser aprovadas antes da sua liberagéo.
S80 consideradas saidas de projeto os memoriais de calculo, descritivos ou justificados, da
mesma forma que as especificacdes técnicas e 0s desenhos e demais elementos gréficos

As andlises criticas de projeto devem envolver representantes das especialidade
técnicas concernentes ao estégio de projeto que esta sendo analisado.

(Empresas que executam seus projetos internamente ou subcontratam os mesmos e as que
recebem projetos de seus clientes deve ter essas condicdes definidas no escopo e deve ser
elaborada uma nova pontuagdo, desprezando essas caracteristicas
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4.3 AQUISICAO
Esse item aborda como a empresa construtora assegura que a compra de materiais e a

contratacdo de servigcos controlados estdo de acordo com os requisitos especificados de
aquisicdo, abrangendo a qualificagdo e avaliacdo de fornecedores, informacdes para aquisi¢cao

e verificagado do produto adquirido.

Aspecto avaliado [ Pontuacao

Nivel correspondente: C

A empresa estabelece critérios para qualificar (pré-avaliar e sdecionar) seus
fornecedores, tomando como base a capacidade do fornecedor em atender aos requisitos 1
especificados no documento de aquisicdo. Sdo mantidos registros de qualificacdo e de
guaisquer agbes necessarias. (8 pontos)

Evidéncia O PG.GSU.002 - Cadastro de fornecedores apresenta a sistemética de avaliagdo, qualificagdo, inclusdo
e controle de fornecedores tomando como base a capacidade deste em atender aos requisitos especificados no
documento de aquisi¢do. Como registro existe a“Listainicial de cadastro de fornecedores formada pelo histérico
de fornecimento” e 0 “Questionério de qualificacdo de fornecedores’ ..

Os documentos de compra de materiais controlados e de contratagdo de servicos de
2 | execugdo controlados descrevem claramente o que esta sendo comprado e contratado, | 1
contendo especificacdes técnicas. (8 pontos)

Evidéncia Sim, os documentos “ solicitacdo de materiais’ e“ pedido de compra’ descrevem essas informagoes.

A empresa construtora executa inspecdo de recebimento e outras atividades necessarias
3 | paratodos os materiais e servigos de execucdo controlados para assegurar que o produto | 1
adquirido atende aos requisitos de aquisi¢8o especificados. (8 pontos)

Evidéncia Sim, o PG.GTO.001 - Materiais: recebimento, manuseio, armazenamento eidentificacdo tem como
objetivo estabelecer a forma como devem ser recebidos, verificados, identificados, manuseados e rastreados os
materiais em obra, inclusive os de propriedade do cliente.

Nivel correspondente: B

Os documentos de contratacdo de servicos laboratoriais e de servigos de projeto e
4 | servicos especializados de engenharia descrevem claramente o que estd sendo contratado, | 1
incluindo especificacdes técnicas. (8 pontos)

Evidéncia Sim, através dos documentos “solicitacdo de materiais’ e “ pedido de compra’. E dado o mesmo
tratamento dado na solicitacdo de materiais.

A empresa estabelece critérios para avaliar seus fornecedores, tomando como base a
capacidade do fornecedor em atender aos requisitos especificados no documento de
aquisicdo. Sdo mantidos registros de avaliagdo e de quaisquer ages necessarias. (8
pontos)

Evidéncia O PG.GSU.003 - Desempenho de fornecedores tem como objetivo acompanhar o atendimento dos
fornecedores aos requisitos especificados no documento de aquisicdo. Como egistro existe a “Planilha de
registro FORNECEDORES COM NAO CONFORMIDADES REGISTRADAS'.

Esse requisito abrange a compra de materiais controlados e a contratagdo de
servicos de execucdo controlados, servicos laboratoriais, servigos de projeto e servicos
especializados de engenharia e a locagdo de equipamentos que a empresa construtora
considere criticos para o atendimento das exigéncias dos clientes.

O tipo e a extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto vai depender
do efeito do produto adquirido durante a execucao da obra ou no produto final.

Podera ser dispensado do processo de qualificacdo o fornecedor formalmente
participante do Programa Setorial da Qualidade de produtos de seu subsetor industrial, e
atendendo os requisitos estabelecidos no Projeto da Meta Mobilizadora Nacional da
Habitacao.
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Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executar a verificagcéo nas
instalagbes do fornecedor, a empresa construtora deve declarar, nas informagbes para
aquisicao, as providéncias de verificagao pretendidas e o método de liberagéo do produto.

4.4 OPERACOES DE PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO

Esse item aborda como a empresa plangja e controla a producéo e o fornecimento
de servicos sob condigdes controladas, a identificacdo e rastreabilidade do produto ao longo
da producdo, a validagdo dos processos e a preservacdo da propriedade do cliente e do

produto.

Aspecto avaliado | Pontuacgo

Nivel correspondente: C

A empresa construtora possui procedimentos documentados para controle dos
servicos de execugdo controlados que incluam requisitos para realizagdo e
aprovagdo do servico (executado por ela ou subcontratado) e qualificacdo do
pessoal que realiza o servico ou da empresa subcontratada. (6 pontos)

Evidéncia PG.GT0O.006 - Servicos. recebimento, inspecdo e ensaios durante o processo e situagdo de
inspecdo e ensaios e 0 PG.GAP.001 - Treinamento que tem como objetivo identificar as competéncias
necessarias para cada funcdo que executa atividades que afetam a qualidade do produto da empresa e
estabelece um padrdo para admissdo de funcionarios com estas competéncias e/ou fornecer treinamento
adeguado para completar as competéncias exigidas

A empresa construtora identifica o produto ao longo da produgdo, a partir do
recebimento e durante os estagios de execucdo e entrega de forma a garantir a
correspondéncia inequivoca entre projetos, produtos, servicos e registros gerados,
evitando erros e proporcionando a rastreabilidade. (6 pontos)

Evidéncia O procedimento PG.GTO.001 - Materiais: recebimento, manuseio, armazenamento e
identificac8o possui a sistemética de identificacdo do produto ao longo da produgdo.

A empresa construtora garante para 0S materiais controlados a correta
3 |identificacdo, manuseio, estocagem e condicionamento, preservando all
conformidade dos mesmos em todas as etapas do processo de producao. (6 pontos)

Evidéncia. O procedimento PG.GTO.001 - Materiais. recebimento, manuseio, armazenamento e
identificagcdo possui a sistemética de identificacdo, manuseio, estocagem e condicionamento do produto
ao longo da producéo, para preservara sua conformidade.

Nivel correspondente: B

A empresa construtora garante a rastreabilidade, ou a identificagcdo Unica dos
locais de utilizacdo de cada lote, para os materiais cuja qualidade ndo possaser
assegurada através de medicdo e monitoramento realizados antes da sua aplicagéo.
Sao mantidos registros de tal identificagdo. (6 pontos)

Evidéncia Esta definido no PQO de cada obra e identificado na Ficha de Verificagdo de Materiais (FVM)
o local de aplicagdo do material a ser rastreado.

A empresa construtora preserva a conformidade dos servicos de execucdo
5 | controlados, em todas as etapas do processo de producdo, até a entrega da obra. (6 | 1
pontos)

Evidéncia Esta definido no PQO de cada obra e identificado na Ficha de Verificagdo de Servigos (FVS) o
local onde foi executado o servico a ser rastreado

Nivel correspondente: A

A empresa construtora valida todos os processos de produgéo e de fornecimento de
6 |servico onde a saida resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou | 1
medi ¢cdo subsequente. (5 pontos)

Evidéncia SIm, cada procedimento PES possui a sua Ficha de Verificagdo de Servigo (FVS) onde o
servigo que ndo pode ser monitorado ou medido posteriormente é validado.

A empresa construtora tem cuidado com a propriedade do cliente enquanto estiver
7 | sob seu controle ou por ela sendo utilizada, identificando, verificando, protegendo | 1/2
e salvaguardando essa propriedade. Caso a mesmo seja perdida, danificada ou
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considerada inadequada para uso, o cliente é informado e sdo mantidos registros.
(5 pontos)

Evidéncia.O tratamento com os materiais de propriedade do cliente € 0 mesmo dado para os materiais
adquiridos pela empresa. Faltou informar qual o tratamento dado caso ocorra perda ou dano com esta
propriedade.

Dentre as providéncias necessarias para esses processos estdo critérios definidos
para andlise critica e aprovagao dos processos, aprovacdo de equipamentos e qualificacdo de
pessoal, uso de métodos e procedimentos especificos, requisitos para registros e revalidagéo.

A atividade de entrega da obra inclui o fornecimento ao cliente do Manual de Uso,
Operacéo e Manutencao, contendo as principais informacdes sobre as condicdes de utilizagcéo
das instalagOes e equipamentos bem como orientacOes para a operacdo e de manutencéo da
obra executada ao longo da sua vida Util.

A validacdo dos processos deve demonstrar a capacidade desses processos de
alcancar os resultados planejados.

A propriedade do cliente pode incluir propriedade intelectual.
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4.5 CONTROLE DE DISPOSITIVOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO
Esse item aborda como a empresa construtora determina os dispositivos de

medicdo e monitoramento que devem ser utilizados para evidenciar a conformidade do
produto com os requisitos e com o SGQ, aém de determinar quais as medicbes e

monitoramento devem ser realizadas.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: B

A empresa construtora determina as medi¢des e monitoramento a serem realizados
e os dispositivos de medicdo e monitoramento necessarios para evidenciar a
1 | conformidade do produto com os requisitos determinados e assegura que afl
medi¢do e monitoramento sdo realizados de maneira coerente com os requisitos de
medi¢do e monitoramento. (20 pontos)

Evidéncia PG.GTO. 012 - Equipamentos de inspe¢do, medicéo e ensaios descreve a forma como devem
ser controlados os equipamentos de medi¢do, para a a correta utilizagdo dos equipamentos em medicles e
obtencao de resultados confidveis.

A empresa construtora avalia e registra a validade dos resultados de medigdes
2 | anteriores quando constata que o dispositivo ndo esta conforme com os requisitos. | 1
S&0 mantidos registros dos resultados de calibracéo e verificagéo. (20 pontos)

Evidéncia Quando um equipamento demonstrar sinais de ndo conformidade na obra, mesmo estando
dentro do prazo de verificagdo estipulado para 0 mesmo, este deve ser encaminhado ao engenheiro da
obra para calibrac&o ou substitui¢do do equipamento.

Como registros existem: a planilha de controle de calibragdo padr&o, a planilha de controle de verificagdo
de equipamentos de medic¢ao e os quadros de equi pamentos de medi¢éo.

5 MEDICAO, ANALISE E MELHORIA
5.1 MEDICAO E MONITORAMENTO E CONTROLE DE MATERIAIS E DE SERVICOS
DE EXECUCAO CONTROLADOS E DA OBRA NAO-CONFORMES

Esse item aborda como a empresa construtora plangja e implementa os processos

necessarios de monitoramento, medicéo, andlise e melhoria para demonstrar a conformidade

do produto, assegurar a conformidade com 0 SGQ e melhorar continuamente a sua eficacia.

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: C

A empresa construtora estabelece procedimentos documentados de inspecdo e
1 monitoramento das caracteristicas dos materiais controlados e dos produtos resultantes
dos servigos de execugdo controlados, a fim de verificar o atendimento aos requisitos
especificados. (17 pontos)

Evidéncia Existe 0 PG.GTO.006 - Servigos: recebimento, inspe¢do e ensaios durante 0 processo e situagdo de
inspecdo e ensaios e 0 PG.GTO.001 - Materiais: recebimento, manuseio, armazenamento e identificagdo.

Nivel correspondente: B

A empresa construtora assegura que os materiais controlados, os produtos resultantes dos
servicos de execugdo controlados e a obra a serem entregues ao cliente que néo estejam
de acordo com os requisitos definidos sejam identificados e controlados para evitar seu
uso, liberacdo ou entrega ndo intencional. Sdo mantidos registros sobre a natureza das
néo-conformidades e qualquer agéo subseqliente tomada, incluindo concessies obtidas.
(17 pontos)

Evidéncia O .PG.GTO.001 - Materiais: recebimento, manuseio, armazenamento e identificagdo prevé isso no
item situacBes emergenciais. Ele diz que o material recebido em obra ndo deve ser liberado para uso sem que
tenha atendido todos os itens de verificagdo. Caso ocorra o contrario, €le devera ser identificado e rastreado.

Nivel correspondente: A

3 A empresa monitora informagdes relativas a percepcdo do cliente sobre se a organizagdo
atendeu aos seus requisitos. (17 pontos)
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Evidéncia A empresafaz isso através da pesquisa de satisfagdo do cliente.

A empresa construtora executa auditorias internas a intervalos plangjados para
determinar se o seu SGQ esta conforme com as disposi ¢fes planejadas, com os requisitos
do SIQ-Construtoras e com os requisitos do SGQ por elainstituidos e se estd mantido e
implementado eficazmente. (17 pontos)

Evidéncia S&o realizadas auditorias do sistema da qualidade periodicamente para verificar se as atividades estdo
sendo conduzidas e controladas em conformidade com o planejado para atender plenamente as expectativas dos
clientes

A empresa aplica métodos adequados para monitoramento e, quando aplicavel, para
5 | medicéo dos processos do SGQ gque demonstrem a capacidade dos processos em alcangar | 1
os resultados planejados. (17 pontos)

Evidéncia O PG.GTO.006 - Servigos. recebimento, inspecdo e ensaios durante o processo e situagdo de inspecdo
eensaios tem como objetivo monitorar aexecucdo e aliberagdo dos servigos controlados.

A empresa estabel ece um procedimento documentado para a inspegdo das caracteristicas
finais da obra antes de sua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as
especificacBes e necessidades do cliente quanto ao produto acabado. S&0 mantidos
registros que indicam a(s) pessoa(s) autorizada(s) paraliberar o produto. (15 pontos)

Evidéncia Existe 0 PG.GT0.003 - Inspecéo final, entrega da obra e manual do proprietério. A inspecéo final é
feita sob aresponsabilidade do engenheiro responsavel pelaobraou do engenheiro coordenador.

Um programa de auditoria deve ser plangjado, levando em consideracéo a situagéo
e a importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de
auditorias anteriores. As responsabilidades e os requisitos para plang amento, para execucao
de auditorias, para relato dos resultados e para manutencdo dos registros devem ser definidos
em um procedimento documentado.

Quando os resultados plangjados ndo sdo alcancados, devem ser efetuadas as
corregOes e agles corretivas, para assegurar a conformidade do produto.

Quando o material, servico de execucdo ou a obra ndo-conforme for corrigido,
esse deve ser reverificado para demonstrar a conformidade com os requisitos.

Quando a ndo-conformidade do material, do servigo de execugdo ou da obra for
detectada apOs a entrega ou inicio de seu uso, a empresa construtora deve tomar as acdes
apropriadas em relacao aos efeitos, ou potencias efeitos, da ndo-conformidade.
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5.2 ANALISE DOS DADOS E MELHORIA
Esse item aborda como a empresa construtora identifica oportunidades de

melhorias e como melhora continuamente a eficacia do seu SGQ

Aspecto avaliado | Pontuacéo

Nivel correspondente: B

1 A empresa construtora executa agdes corretivas para eliminar as causas de ndo-

conformidade, de forma aevitar suarepeticao. (25 pontos) L

Evidéncia Existe o procedimento PG.GTO.008 - N&o conformidade: tratamento e controle, agdo corretiva e
preventiva Como registro existe afolha de ndo conformidades registradas.

Nivel correspondente: A

A empresa determina, coleta e analisa dados apropriados para demonstrar a adequagao e
2 | eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuas | 1/2
podem ser realizadas. (25 pontos)

Evidéncia Por se tratar de um sistema que esta na versdo anterior (1994), exste a coleta de dados ao longo da
producdo, mas néo faz referéncia & melhoria continua.

A empresa construtora melhora continuamente a eficacia do SGQ por meio do uso da
3 | politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, andlise de dados, | 1/2
acOes corretivas e preventivas e andlise critica pela direcdo. (25 pontos)

Evidéncia A empresa realiza a melhoria do seu sistema através desses itens, mas néo faz referéncia a melhoria
continua, por utilizar aversdo 1994 do SIQ-Construtoras.

4 A empresa define agBes para eliminar as causas de ndo-conformidades potenciais, de

formaa evitar sua ocorréncia. (25 pontos) !

Evidéncia Existem as agdes corretivas e preventivas para detectar e eliminar as causas reais ou potenciais de ndo
conformidades. Como registro existe o Registro de agdo corretiva e preventiva.

A andlise de dados deve fornecer informacOes relativas a satisfagdo do cliente,
conformidade com os requisitos do produto, caracteristicas da obra a ser entregue, dos
processos de execucdo de servigos controlados e dos materiais controlados e fornecedores.

Na acdo corretiva, um procedimento documentado deve ser estabelecido para
definir os requisitos para andise critica de ndo-conformidades, incluindo reclamagdes dos
clientes, determinacdo das causas de ndo-conformidades, avaliacdo da necessidade de acbes
para assegurar que aguelas ndo-conformidades ndo ocorrerdo novamente, determinacdo e
implementacdo das agOes necessérias, registro dos resultados de agfes executadas e andlise
critica das agOes corretivas executadas.

Na acdo preventiva, um procedimento documentado deve ser estabelecido para
identificacdo de ndo-conformidades potenciais e suas causas, avaliagdo da necessidade de
acOes para evitar a ocorréncia de ndo-conformidade, registros de resultados de agoes
executadas e andlise critica de agfes preventivas executadas.
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QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO DOS SGQ DAS EMPRESAS
CONSTRUTORAS - empresa Z

| dentificacéo daempresa: —

Responsavel pelo SGQ: —

Data: 03/11/05

Cidade: Araraquara-SP

Porte/n® de funcionarios: 35 funcionérios

Ramo de atuagéao/escopo: Empresa de engenharia civil atuando dentro das suas atribuicoes
legais, no campo de empreendimentos, estudos, projetos, gerenciamento, execucdo de

construcdes em geral, obras comerciais, industriais, publicas e particulares.

1. Histérico da empresa:
A empresa foi fundada em agosto de 1968 na cidade de Araraquara - SP. Ela atua na area de
empreendimentos, estudos, projetos, gerenciamento, execucao de construcdes em geral, obras

comerciais, industriais, publicas e particulares.

2. A empresa possui SGQ implementado? S (X) N ()

3. No caso de resposta afirmativa, qual?
Nivel A do PBQP-H.

4. Ha quanto tempo o sistema de gestéo da qualidade esta implementado?
O SGQ comecou a ser implantado em 2000 e em abril de 2001 recebeu sua primeira
certificacdo, PBQP-h nivel D.
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5. Qual aestrutura organizacional da empresa?
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6.0 gue levou a empresa aimplementar o seu SGQ?
A principal motivadora para a implementacdo do SGQ da empresa foi a exigéncia de

certificacao por parte dos 6rgéos publicos, para a contratacdo e execucdo de obras publicas.

7. Quais as dificuldades encontradas durante aimplementacéo do SGQ?

Dentre as dificuldades identificadas na fase de implementacdo do SGQ estéo as seguintes:

a) o surgimento dos procedimentos na empresa, que nao faziam parte da sua cultura;

b) a resisténcia as mudancgas por parte das pessoas que j& trabalhavam a muito tempo na
empresa;

c) afalta de experiéncia tanto da construtora quanto da consultoria no que dizia respeito a

gestéo da qualidade em empresas construtoras.

8. Quais as dificuldades encontradas durante a manutencéo do SGQ?
Dentre as dificuldades identificadas na fase de manutencdo do SGQ estdo as seguintes:
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a) o0 ato custo de manutencéo do sistema, 0 que fez com que a empresa n&o renovasse sua
certificagdo em novembro de 2004;

b) o relaxamento de todos os envolvidos apos a certificacao.

9. A partir das dificuldades apontadas nas duas questGes anteriores, como a empresa para
corrigir/prevenir?
A empresa corrige e previne as dificuldades apontadas acima, a excecdo do custo de

manutencdo do sistema, atraves de treinamento continuo.

10 Como a empresa age de forma a vencer as barreiras que impedem o correto andamento do
SGQ?

Para vencer essas barreiras a empresa conta com o apoio da diretoria, executa treinamento nos
funcion&rios, investe recursos necessarios no SGQ e divulga o SGQ e seus resultados por toda

aempresa

11. Como a empresa garante que 0s servicos executados por subempreiteiros estdo de acordo
com o previsto pelo SGQ?

A empresa garante que 0S servicos executados pelos empreiteiros estdod e acordo com o
previsto pelo SGQ através de treinamento efetuado antes da realizagdo do trabalho por estes e

com inspegdes durante e apis 0S Processos.

12. Quais os beneficios alcangados com 0 SGQ?
O principal beneficio alcancado com a implementacdo do SGQ foi a reducdo de custos
decorrentes do menor indice de retrabalho durante a execucéo dos servicos, além do controle

de documentos e materiais.

13. Quais os problemas que 0 SGQ trouxe para a empresa?
O principa problema trazido pelo SGQ para a empresa foi 0 ato custo de sua manutencéo.
Em decorréncia disso, a empresa optou por ndo renovar a sua certificagdo que venceu em

novembro de 2004.
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