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Hodiernamente, pode-se constatar uma supervalorizagdo do conhecimento em ambito
organizacional. Este fato incorre na adog¢do de sistemas de informagdes como mecanismo
mediador do processo de constru¢do do conhecimento nas organizagdes, de modo que passam
a ser vislumbrados como elemento fomentador de aprendizagem. A presente pesquisa aborda
como se consolida tal pressuposicdo no Servigo de Processamento de Roupas do Hospital
Universitario Polydoro Ernani de Sdo Thiago, da Universidade Federal de Santa Catarina,
considerando fatores inerentes ao processo de aprendizagem bem como a logica
organizacional vigente. Valendo-se de uma Otica interpretativista, compreendeu-se que a
aprendizagem decorrente do uso de sistemas de informacdes no setor ¢ caracterizada pelas
premissas da abordagem condutivista, ou seja, consolida-se no setor de modo fragmentado
visando meramente a consecucdo dos objetivos organizacionais. Constata-se que neste
contexto, o servidor ndo assume o papel de “senhor dos processos de trabalho desenvolvidos”,
sendo destituidos da compreensao do funcionamento da instituicdo em que atuam, bem como
da relevancia de sua pratica profissional. Tal situagdo interfere na execugao do trabalho, o que
culmina na adogdo de posturas consideradas anti-éticas em contexto profissional, tal como o
uso indiscriminado de antibioticos e a desconsideragdo de medidas preventivas de incidéncia
de infecgdo hospitalar.

Palavras-chave: Aprendizagem, sistemas de informagao, trabalho.



RESUMEN

Actualmente, se puede constatar una supervalorizacion del conocimiento en el ambito
organizacional. Este hecho incurre en la adopcion de sistemas de informaciones como
mecanismos mediadores del proceso de construccion del conocimiento en las organizaciones.
La presente investigacion trata de la consolidacion de esa afirmativa en el Servicio de
Procesamiento de Ropas del Hospital Universitario Polydoro Ernani de Sao Thiago, de la
Universidad Federal de Santa Catarina, considerando factores inherentes al proceso de
aprendizaje, asi como en la légica organizacional vigente. Desde un punto de vista
interpretativista, se concluyé que el aprendizaje proveniente del uso de sistemas de
informaciones en el sector es caracterizado por premisas conductivistas, es decir, se consolida
de modo fraccionado, orientando la consecucion de los objetivos de la organizacion. En ese
contexto, se determind que el servidor no asume el rol de “sefior de los procesos de trabajos
desarrollados”, siendo privado hasta de la comprension del funcionamiento de la institucion y
de la relevancia de su practica profesional. Esa situacion interfiere en la ejecucion del trabajo,
ocasionando la adopcion de posturas consideradas anti-éticas en el medio profesional, como
el uso indiscriminado de antibioticos y la falta de medidas preventivas de incidencia de
infeccion hospitalaria.

Palabras claves: aprendizaje, sistema de informacion, trabajo.
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1 - Introducao

1.1 - Especificacdo do Problema

Para varios autores' o conhecimento constitui o elemento central da nova ordem
produtiva deste inicio de século. Cada vez mais, organiza¢des buscam o desenvolvimento do
conhecimento, o progresso tecnoldgico, a inovagao e a criatividade, com o intuito de predizer
o futuro bem como de se moldar ao ambiente em que estdo inseridas e oferecer as respostas
necessarias @ manutenc¢do do sistema sdcio-econdmico de que fazem parte.

A busca dos fatores hora citados reflete a adogdo, por parte das organizacdes, das
premissas subjacentes a Teoria de Sistemas e estas se vislumbram como subsistemas de um
sistema maior cuja manutengao consiste em um processo de autopoiese, em que a organizagao
e a sociedade de que faz parte sdo construidas e modificadas mutuamente mediante as
atividades que desenvolvem, de forma que a “obra produzida ndo ¢é resultado externo ao
sistema produzido e sim o proprio sistema produzido” (Luhman apud Fedozzi, 1997, p. 65).

Das atividades organizacionais dependem, neste sentido, a sobrevivéncia do sistema
socio-econdmico circundante’. Assim, o interesse em manter o sistema em que se estd

inserido vivo induz as organizagdes a fundamentar suas atividades em um fluxo continuo de

' Rifkin (2001) é um dos autores que aborda a relevancia do conhecimento dentro da economia hipercapitalista
salientando que, nesta ordem, os detentores do conhecimento constituirdo também os detentores do acesso a bens
e servicos. Para o autor, a economia hipercapitalista fundamenta-se em um novo meio de produgdo, o capital
intelectual, o que possibilita a uma minoria articular aspectos culturais em detrimento de seus proprios interesses.
Tais concepgdes reforcam o exposto por Carvalho e Leitdo (2001) que explicam que sob a logica do paradigma
funcionalista o conhecimento caracteriza-se como um instrumento de poder. Isto porque possibilita ao paradigma
vigente (o funcionalista) infundir seus pressupostos ideoldgicos em ambito organizacional de modo a atingir os
objetivos do sistema de mercado. Dai, sob esta logica, dar-se prioridade aos saberes técnicos. Ver também De
Geus (1999) e Drucker (1999)
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informacdes. A informagdo passa a constituir um fator primordial a sobrevivéncia
organizacional. Buscam-se, entdo, informagdes de teor variado, com o intuito de se conhecer
o mercado, o consumidor, os clientes, a disponibilidade de recursos, entre outros, visando o
estabelecimento de padrdes de reagdo aos estimulos propiciados pelo ambiente. A integragao
destas informagdes propiciard o conhecimento da tessitura em que os elementos sociais estao
inseridos e de suas perspectivas futuras e, conseqiientemente, permitird o delincamento do
curso de agdo a ser seguido a curto, médio e longo prazo.

Entretanto, apenas a disponibilidade de informagdo ndo ¢ suficiente para conhecer o
ambiente organizacional e tomar decisdes acuradas para a consecug¢do de objetivos
estabelecidos. O conhecimento s6 se efetiva a partir de uma criticidade que viabilize a analise
das informagdes disponiveis de modo que, segundo Guerreiro Ramos (1983), a informagao
precisa estar dotada de um elemento fatico e de um elemento ético-volitivo. O elemento fatico
constitui a descricdo dos fatos referentes ao ambiente e seus constituintes. J4 o carater ético-
volitivo da informagao revela “a intencionalidade de quem a fornece no sentido de participar
na determinagdo do conteudo da decisdo” (idem, p.62), ou seja, expressa a consciéncia, por
parte daquele que dispde desta informagao, do processo em que esta inserido, dos objetivos a
serem alcangados através de tal processo e das conseqiiéncias de sua consecucdo. Em outras
palavras, através da voli¢do® tornam-se claros os motivos que induzem a ado¢do de uma

determinada linha de agéo.

? Interessante notar que nio obstante sejam adotadas as premissas da autopoiese, o real objetivo das organizagdes
constitui a manutencdo da logica capitalista em detrimento da real manutengdo da sociedade que ¢ composta por
estas organizagdes. Para esclarecimentos ver Carvalho e Leitdo (2001), Freitas (2000); Guerreiro Ramos (1983)

3 A voligdo constitui uma derivagdo da palavra latina volitione para caracterizar a determinagio, a intengdo, a
disposi¢do de um sujeito em adotar um curso de agdo. Esta intencionalidade se consolida mediante intervengao
da razdo e da propria consciéncia nas agdes desenvolvidas pelo sujeito, de modo que seus atos assumem carater
de ato por exceléncia. Para tanto, a voli¢do envolve cinco momentos psiquicos: a) o entendimento, que expde a
vontade as alternativas que lhe podem ser convenientes, b) desenvolvimento de uma atitude de aceitagdo ou
aversdo a estas alternativas apresentadas; c) a deliberacdo acerca destas alternativas, onde a inteligéncia compara
0s aspectos positivos e negativos acerca das propostas; d) a proposi¢ao, por parte da inteligéncia, do termo mais
conveniente para felicidade do sujeito humano e ¢) a consolidacao da voli¢do mediante a adog@o de um curso de
acdo que denota a escolha de uma alternativa e abandono da outra, caracterizando o ato de vontade deliberada .
(Ver M. Morais, Logos, Dicionario de Filosofia, 19)
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Desta forma, a compreensao, por parte dos sujeitos do trabalho, da contextura social
em que estdo inseridos envolve que lhe sejam propiciadas, pelas organiza¢des de que fazem
parte, condigdes de participar na construgdo do processo produtivo, de modo que as
informagdes fornecidas assumam significado e lhes permitam constituir juizos acerca do
processo que estda sendo desenvolvido e das conseqliéncias sobre o ambiente social
considerado, bem como sobre a propria organizagdo. Destarte a informagdo contribui neste
processo somente quando revela de forma objetiva a intengdo, por parte de quem a fornece, de
fomentar a participag¢ao na determinagao de seu conteiido (Guerreiro Ramos, 1983).

Com base no exposto, o conhecimento se efetiva a partir da participacdo das pessoas
e elementos envolvidos nas atividades organizacionais, especialmente no processo decisorio.
A disponibilidade de informa¢do conduz ao conhecimento quando considera também as
relacdes de poder que estdo estabelecidas dentro da organizagdo. As agdes organizacionais
passam entdo a ser decorrentes de decisdes fundamentadas em todos os seus elementos
constituintes passando a considerar as inter-relagdes entre eles estabelecidas. Para Guerreiro
Ramos, somente quando “entendida como integra¢ao de variadas voligdes, a decisdo perde o
carater autocratico e ganha plena inteligibilidade para os agentes, tornando-se fator de
autogestao” (Guerreiro Ramos, 1983, p. 62).

A discussdo acerca da relevancia do conhecimento em ambito organizacional, bem
como do papel das informag¢des em sua constitui¢do, fomenta também o discurso do estimulo
a aprendizagem para consecucio dos objetivos organizacionais’. Uma vez que a
aprendizagem constitui o processo mental que conduz ao conhecimento (Mellander, 1993),
através dela, profissionais podem se tornar seres conscios da existéncia de situagdes adversas

que exigirdo uma vasta gama de habilidades para solucionar problemas.

*Ver Morgan, 1996; Kotter, 1999; De Geus, 1999.
12



Bonanomi Neto (2002) ao discorrer sobre aprendizagem organizacional, afirma que
esta tem desempenhado um importante papel em virtude da contribui¢do que tem fornecido a
sobrevivéncia das organizagdes por possibilitar a atuagdo em ambientes competitivos e
corroborar com o desenvolvimento de diferenciais que lhes possibilitem ao menos manter sua
posicdo ante tal competitividade. Embora o autor destaque a relevancia da aprendizagem
organizacional em ambientes competitivos, o mesmo pode ser vislumbrado entre organizagdes
em que a competitividade ndo constitui fator primordial para sobrevivéncia, como ¢ o caso
dos hospitais publicos.

A premissa subjacente ao proceder abordado ¢ de que, neste contexto, a
aprendizagem organizacional contribui com a consecucdo de objetivos organizacionais por
consolidar o conhecimento de seus membros (Lentz, 2001), possibilitando que o curso de
acdo adotado assuma carater preventivo, evitando, por exemplo, a incidéncia de problemas
epidemioldgicos e assegurando a comunidade o direito a saude.

Convém, no entanto destacar que, uma vez que o conhecimento que norteia as
praticas organizacionais no atual paradigma tem assumido carater de instrumento de poder,
(Carvalho e Leitdo, 2001), a aprendizagem, neste sentido, também finda voltando-se a
consecugio dos intuitos do sistema socio-econdmico em que as organizacdes estdo inseridas’.
Considerando-se que o atual paradigma expropria o trabalhador de seu papel de sujeito do
trabalho, a aprendizagem voltada para consecugdo de seus fins torna-se algo questionavel.

Tome-se, por exemplo, a discussdo a respeito da incidéncia de infeccdo hospitalar.
Ampla tem sido a discussdo acerca do tema e dos meios de preveni-la. Santos (2002) destaca
a relevancia do tema ao abordar seus indices de incidéncia, atribuindo sua disseminagdo ao

uso indiscriminado de antibidticos, a negligéncia no que se refere a adog¢do de praticas

> Senge (1990) explicita esta questio quando aborda a aprendizagem grupal como forma de desenvolver a
memoria da organizagdo. O autor explica que, na aprendizagem organizacional, o grupo constitui a menor
unidade de aprendizagem, de modo que o conhecimento por ele auferido possa se tornar conhecimento da
organizacdo, ou seja, possa se voltar para o atendimento exclusivo de seus propositos.
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preventivas por parte dos agentes hospitalares e a superlotacdo. Advoga entdo a necessidade
de uma nova ética profissional, denominada ética de responsabilidade, em que possam os
profissionais vislumbrar a relevancia de suas praticas para o controle do problema. Lentz
(2001) destaca entdo a aprendizagem no trabalho como um fator contributivo para a geragao
do conhecimento e conseqliente adogdo de praticas que corroborem com o controle de
problemas como a infec¢ao hospitalar. Isto seria possivel porque o trabalhador compreenderia
a relevancia de sua praxis em ambito organizacional e assumiria a responsabilidade de sua
atuacao.

Um dos meios para fomentar esta aprendizagem no trabalho, constitui a adogao de
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (NTCI's), composta por hardwares ¢
softwares que possibilitaria, entre outros fatores, o fornecimento e armazenamento de
informagdes que, por sua vez, subsidiariam a resolu¢do de problemas em ambito
organizacional mediante a disseminag@o e expansdo do conhecimento concernente a realidade
organizacional e social vivenciada (Lentz, et. al, 2003).

Os Sistemas de Informagdes constituem uma destas ferramentas, tendo o objetivo,
como salientado anteriormente, de informar os sujeitos sobre as mudangas que estdo
constantemente se consolidando no ambiente a fim de que estes possam adotar a melhor
resposta aos estimulos ambientais, permitindo aumentar a eficiéncia e eficacia da organizagao,
bem como tornando-a mais competitiva (Maiias, 1999)°.

Embora o sistema de informagdes possa, de fato, ser utilizado como um contribuinte
do desenvolvimento da aprendizagem, a 16gica norteadora da pratica organizacional combate
esta funcdo, por primar por adogdo de comportamentos por parte dos sujeitos que
corroborardo com a consecu¢do de seus objetivos. No entanto, como visto, a informagao

deveria ajudar o individuo a desenvolver um processo deliberativo que o permita posicionar-

6 Explicita-se assim a idéia de que o conhecimento depende “da qualidade e da quantidade de informagéo
disponivel” (Ramos, 1989, p. 45)
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se ante as diversas situacdes que constituem a realidade vivenciada. Desprezar tal
consideracdo ao abordar sistemas de informagdes como fomentadores da aprendizagem
implica em uma abordagem fragmentada, contribuindo com o ensejo de “modelar a ordem
social segundo os critérios de economicidade” (Ramos, 1989, p.51) onde o ser humano nao
age, comporta-se.’

Cabe aqui salientar a distingdo entre comportamento e a¢do. Ramos (1989) esclarece
que o comportamento constitui “uma forma de conduta que se baseia na estimativa utilitaria
das conseqiiéncias”, sendo norteada pela conveniéncia e desprovida de “contetido ético e
validade geral (op. cit, 1989, p. 51). Ja a agdo ¢é norteada por processos deliberativos, visto
que o sujeito tem consciéncia das finalidades intrinsecas das coisas. Desta forma, a acdo
pressupde a ocorréncia da voli¢do, o que ndo o corre com o comportamento. Entdo, a adocao
de sistemas de informagdes ndo constitui, por si s6, um fomentador da aprendizagem que
possibilita a adocdo de posturas éticas. Faz-se necessario considerar qual o tipo de
aprendizagem estd sendo fomentada e, concomitantemente, a logica subjacente a pratica
organizacional, para vislumbrar meios de ajudar o profissional a compreender sua praxis".

A discussdo acerca da aprendizagem em ambito organizacional exige, desta feita, a
consideracdo das premissas norteadoras da pratica organizacional, fomentando inquietagdes.
Pode-se fomentar a aprendizagem em ambito organizacional que possibilite ao sujeito
vislumbrar a relevancia de sua pratica profissional? Se, como visto, a informa¢do corrobora
com a determinacdo do sujeito de adotar determinado curso de agdo, como sua disseminacao,
mediante sistemas de informagdes, o auxiliaria a compreender o contexto que o circunda ¢ a

relevancia de suas praxis? Quais as premissas norteadoras da atual abordagem da

7 Nos itens 2.1 e 2.2 considerar-se-a a teoria behaviorista da aprendizagem, cujos pressupostos foram também
adotados como alicerce para a Teoria Organizacional. (Ver Ramos, 1989, Pozo, 1998)

% A préxis profissional constitui a vinculagdo entre os pressupostos teéricos que a norteiam e as atividades
envolvidas. Tal vinculagdo permite ao sujeito abstrair os elementos constitutivos do exercicio de sua profissdo
(pratica), representando assim a compreensdo do modo como esta se consolida .
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aprendizagem organizacional? A atual discussdo sobre aprendizagem em ambito
organizacional pode contribuir com tais intentos?

Considerando-se estes aspectos vislumbra-se o problema da presente pesquisa: quais
as contribui¢des do sistema de informagdes para processamento de roupas do Hospital
Universitario Polydoro Ernani de Sdo Thiago da Universidade Federal de Santa Catarina
(HU/UFSC) no processo de aprendizagem dos seus servidores para compreensdo de sua
pratica profissional?

Desta forma, tornar-se-a possivel verificar como os sistemas de informagdes podem
constituir um elemento fomentador da aprendizagem contribuindo com a compreensdo da

pratica e desenvolvimento de uma nova ética profissional.

1.2 - Objetivos

O objetivo geral deste trabalho ¢é analisar o sistema de informagdes para
processamento de roupas do HU como processo de aprendizagem dos servidores visando a

compreensdo de sua praxis profissional.

Em termos especificos, os objetivos a serem desenvolvidos sdo:

a) apresentar o sistema de informagdes para processamento de roupas do HU;

b) analisar se a pratica profissional no setor se consolida como um processo
desencadeador de aprendizagem e, conseqiientemente, como mecanismo de
constru¢do da realidade vivida;

c) identificar processos de aprendizagem decorrentes do uso do sistema de

informagdes.
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1.3 — Justificativa

Ao averiguar o desenvolvimento da teoria organizacional, pode-se constatar que seus
esfor¢os se direcionaram na busca de uma forma perfeita de se fazer as coisas, no intuito de
controlar as variaveis que compode o contexto organizacional. Tal atitude caracteriza um
reducionismo que ndo considera o papel do fator humano dentro deste contexto, contribuindo
com alienagdo dos individuos, posto que estes devem se enquadrar em um padrdo pré-
estabelecido de comportamento, desempenhando tarefas de acordo com um modelo
especifico, sendo sua aprendizagem desenvolvida de acordo com o paradigma vigente.

Tais aspectos podem ser verificados mesmo ao se considerar as abordagens
apresentadas pela teoria organizacional com o intuito de estudar o homem, como a
Abordagem Comportamental e a Teoria das Relagdes Humanas, dentre outras, abordam os
individuos como um ser “reativo”, tendo por objetivo principal enquadra-los aos contextos de
trabalho, ndo enfatizando, desta forma, o crescimento individual (Guerreiro Ramos, 2001).

Embora haja uma ampla discussdo acerca da importancia do conhecimento em
ambito organizacional, esta preocupacdo denota mais um instrumento para assegurar um
conhecimento prévio de cenarios futuros e da tessitura organizacional, para a determinagdo da
melhor forma de trabalhar e o estabelecimento de meios de maximizacdo de lucros como
forma de assegurar a sobrevivéncia das organizagdes. Mesmo naquelas em que o lucro nao
constitui o principal objetivo, observa-se que o processo de aprendizagem ¢ considerado
meramente um instrumento propulsor da eficiéncia e da eficacia, sem considerar o papel de
cidadania inerente a cada individuo precisa exercer neste contexto. Vislumbra-se que o

objetivo principal de sua adogdo ¢ reduzir custos e aumentar a qualidade dos servigos
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prestados, sem, no entanto considerar o papel do ser humano na sociedade, bem como a forma
que cada individuo desempenha este papel.

Em contrapartida, para a aprendizagem contribua com o desenvolvimento de uma
postura ética, faz-se necessario considerar toda a sua abrangéncia de modo que estimule ao
exercicio do pensamento, da reflexdo, a fim de que o profissional possa tornar-se consciente
dos aspectos inerentes ao desenvolvimento de sua pratica profissional. E este estimulo a
consciéncia que conduzird o individuo a agdo, levando em considera¢do todo o contexto em
que estd inserido, possibilitando-o vislumbrar as conseqiiéncias de suas agdes. Tal
desenvolvimento ndo pode se concretizar tendo por base uma educacdo constituida de um
modo perfeito de fazer as coisas, ou por “receitas prontas, mais do que ferramentas de
reflexdo” (Argyris apud Aktouf, 1996, p. 162), posto que esta condiciona os individuos antes
ao comportamento que a a¢do. Dai a dificuldade de vinculacao entre teoria e pratica.

Ao se considerar estes fatores nas organizagdes de saude, a situagdo torna-se ainda
mais complexa em decorréncia das conseqiiéncias que suas atividades podem trazer para a
sociedade. Considerando-se as incidéncias de infec¢do hospitalar, o uso indiscriminado de
antibidticos ¢ o surgimento de bactérias resistentes a medicamentos que sequer sairam do
laboratorio, pode-se atualmente verificar uma crescente preocupagao com o desenvolvimento
de uma nova concepgao ética entre os profissionais de saude, que estabeleca sua participacao,
ndo apenas no exercicio puro de suas atividades especificas, mas principalmente, a
participagdo em considerar os resultados deste exercicio em todo o tecido social envolvido; a
participagdo em tarefas que ndo estdo diretamente relacionadas com o exercicio clinico mas
que tem uma influéncia direta na qualidade de vida e no bem estar da comunidade (Torres,
2003; Pereira, 2003).

Ha de se considerar também a necessidade de desenvolver nos profissionais de saude

uma criticidade que os estimule a adog@o de praticas preventivas simples que compde o seu
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cotidiano e que muitas vezes sdo desconsideradas, como a questao da lavagem das maos. Tal
fator ¢ explicitado por Silva (2003) quando, ao discutir o papel do profissional de saude,
afirma a necessidade de se ter consciéncia do papel social inerente a sua pratica bem como o
desenvolvimento de medidas preventivas que assegurem o bem estar das pessoas,
considerando que as responsabilidades decorrentes do trabalho “ndo se restringem ao respeito
aos preceitos éticos legais” (idem, p.55).

Discorrendo sobre este ponto, o autor, citando Aristoteles (apud Silva, 2003) destaca
o papel da virtude na vida profissional, uma vez que esta, constituiria a for¢a que permeia os
valores praticos ¢ intelectuais da existéncia humana. A virtude, neste caso, estaria relacionada
a capacidade de contribuir com a felicidade de todos, o que se estabeleceria através do
trabalho, visto que por seu intermédio, o homem se torna sujeito construtor da realidade
social. A aplicagdo da virtude na vida profissional conduziria entdo o individuo a “assumir
através do conhecimento, seus objetivos especificos, suas responsabilidades e identificar (...)
quais as transformagdes que estes poderdo trazer nas relagdes sociais” (Silva, 2003, p.73)’.

Constata-se, neste ponto, a visualiza¢do do ser humano como sujeito histérico-social,
cujas agdes sdo “processualmente construida pelo conjunto de individuos implicados,
conforme as inter-relacdes entre eles estabelecidas” (Borges et. all., 2002, p. 5), como sera
abordado adiante. Neste contexto, a ado¢do de novas tecnologias de informagao ¢ aplicada no
intuito de disseminar a informagdo e estimular a aprendizagem entre os profissionais de

saude.

? Cabe salientar que, para Aristoteles, a virtude se fazia fundamental para desenvolvimento do trabalho escravo,
de modo que estes se disponibilizariam a seguir trabalhando para o bem de uma minoria que constituia a elite da
sociedade (Ver, Aristoteles, 1960; Arendt, 1983). Entretanto, um aprofundamento acerca do conceito de virtude
remonta épocas anteriores a Aristoteles. Se esta for considerada em contexto biblico, se constatard que sua
defini¢do abarca uma preocupagdo com o bem estar alheio, que se manifesta nos individuos por meio de suas
acdes. Desta forma, apesar da distor¢do por parte de Aristételes, a virtude se faz importante para a consolidagdo
de todas as a¢des humanas que envolvem o convivio social, incluso em ambito profissional.
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H4, entretanto, o risco de simplesmente se adotar novas tecnologias sem atingir o
intento do desenvolvimento da consciéncia e, conseqiientemente o exercicio da virtude e da
responsabilidade. Dai a proposta do presente projeto em observar como os sistemas de
informagdes podem fomentar a aprendizagem do individuo, contribuindo com o

desenvolvimento deste novo perfil do profissional de saude.
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2 — Aprendizagem e conhecimento

Neste capitulo sdo apresentadas algumas consideragdes acerca da aprendizagem, sua
consolidacdo e caracterizagdo como processo de constru¢do do conhecimento.Também se
desenvolve uma discussdo acerca de sua relevancia, caracterizando o ser humano como ser

aprendente bem como a aplicagdo que vem sendo dada ao tema em ambito organizacional.

2.1 — Defini¢do de Aprendizagem

Para compreender o papel da aprendizagem, ndo somente em ambito organizacional,
mas na vida humana, faz-se necessario aborda-la e conceitua-la, considerando também os
pressupostos tedricos que norteiam sua definicao.

Pfromm Netto (1987), discorrendo sobre a defini¢do da aprendizagem, afirma que ja
na Idade Média, a aprendizagem era compreendida como o processo em que algum contetdo
¢ fixado na mente ou na memoria de um sujeito, caracterizando o conhecer. Disto depreende-
se que a aprendizagem constitui o processo de constru¢do do conhecimento.

Ja para Witter ¢ Lomaco (1984) a aprendizagem e definida como um processo de
mudanga de comportamento, salientando que ao adquirir conhecimento sobre determinado
fator, os sujeitos mudam seus comportamentos com relagdo ao fator em questdo. Assim, a
aprendizagem passaria entdo a constituir um processo de constru¢do de conhecimento em que
nossas estruturas sao modificadas.

No entanto, Pfromm Netto (op. cit, 1987) afirma que nem sempre o comportamento
reflete o conhecimento apreendido por determinado sujeito, dado que o comportamento

presume o estabelecimento de uma relagdo estimulo-resposta, de modo que as diversas
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condigdes em que o sujeito se encontra influenciam neste comportamento independentemente
do conhecimento que detenha. Deste modo, recorrendo a Foulquié, o autor argumenta que a
palavra aprender “deriva do latim apprehendere que significa agarrar, apoderar-se de alguma
coisa” de modo que a aprendizagem constituiria entdo o “processo de aquisicdo de um certo
saber, quer com a ajuda de outro, quer por si mesmo” (idem, p. 12).

Vislumbram-se assim duas correntes de aprendizagem que interferem na sua
conceituacdo, uma centrada em padrdes de estimulo-resposta, conhecida como behaviorismo
ou condutismo, e outra assentada sobre a assimilacdo e conseqiiente constru¢do do
conhecimento, denominada cognitivismo.

A vinculagdo da aprendizagem como um processo de estimulo resposta decorre do
preceito aristotélico que concebe o sujeito como uma tabula rasa onde o conhecimento
constituird uma imagem resultante das sensacdes vivenciadas que sdo associadas entre si
(Pozo, 1998). Tal concepgdo oriunda do empirismo inglés, cuja €nfase situa-se nos aspectos
comportamentais, de modo que “qualquer aprendizagem pode ser reduzida a processos de
condicionamento” (Pfromm Netto,1987, p. 61).

Um dos expoentes do empirismo que trata da aprendizagem ¢ David Hume. Este
autor concebe a aprendizagem como um processo originado pelas sensagdes humanas, que
“capturam” as informacdes constitutivas do mundo circundante, passando a constituir
impressdes (Hume, 1998). Estas impressdes compdem uma ampla gama de sensagdes tais
como foram assimiladas. No entanto, as informagdes capturadas podem também vir a
constituir idéias, que, para Hume (idem), constituem imagens daquelas impressdes,
decorrentes de raciocinios e de pensamentos. Entre estas idéias estabelece-se um processo de
associacdo mediante a similitude por elas apresentada.

Uma vez que o condutismo considera os sujeitos como “tabulas rasas”, sdo

desconsiderados os processos mentais que sdo desenvolvidos, de modo que a aprendizagem ¢
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considerada a estrutura da conduta, constituindo “uma cépia isomorfica das contingéncias ou
variagdes simultaneas do ambiente” (Pozo, 1998, p. 24). E neste sentido que Marcuse (1978)
afirma que, para Hume, “as idéias gerais s3o abstraidas do particular e representam o
particular e apenas o particular” (Marcuse, 1978, p.31) de modo que as regras e principios por
estas idéias desenvolvidas jamais poderiam assumir carater universal. Ora, se as premissas
inerentes as idéias desenvolvidas pelos sujeitos encontram-se confinadas em ambito
particular, ndo sendo, portanto compartilhadas, estes sujeitos ndo podem agir sobre a realidade
constitutiva da sociedade em que vive, porque esta se apresenta imanente a ele, restando-lhe
apenas desenvolver padrdes de comportamento que lhe permitam atuar conforme as
premissas ja impostas por esta sociedade.

E neste sentido que Piaget (1996) aclara que, sob as premissas do condutismo, o
conhecimento no se consolida visto que, ao invés de relagdes de assimilagio'® que permitam
ao sujeito conferir significados aos conteudos auferidos, sdo estabelecidas relagdes de
associagdo, que condicionam o sentido do conteudo a observancia de uma série de fatores que
possam ser constatados no meio circundante e que possam ser a este contetido associados.

Pode-se assim afirmar que, se mediante esta abordagem da aprendizagem a
constru¢do do conhecimento ndo se consolida, ndo se pode tampouco pretender que se
estabeleca um processo de aprendizagem, visto o conhecimento ¢ fruto deste processo.

J& os cognitivistas, consideram a aprendizagem como um processo de construgdo em
que a informacgdo sera assimilada e processada, sendo incorporada a estrutura cognitiva do
sujeito e sendo recuperada sempre que seu uso se faca apropriado, seja como elemento
norteador de agdes, seja no desenvolvimento de conhecimentos subseqiientes. Quando vista

sob a otica cognitivista, a aprendizagem apresenta, como processo fundamental, a relagao de

' Interessante notar que Geus (1999), um dos autores que salientam a importancia do conhecimento da e da
aprendizagem em ambito organizacional considera a assimilagdo como um processo de aprendizagem que
fomenta a incidéncia de reagdes rapidas a mudanga, sendo seus resultados perigosos a sobrevivéncia da
organizacao.
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assimilagdo que caracteriza o estabelecimento de inter-relagcdes de um contetido a estruturas
prévias mediante a qual este conteido assume significado (Piaget, 1996). Sdo estes
significados que permitirdo ao sujeito o desenvolvimento de novos conceitos, de modo que a
estrutura cognitiva possa ser constantemente desenvolvida, o que sustém a afirmagdo de a

aprendizagem constituir um processo continuo de constru¢do do conhecimento.

2.2 — Processos de aprendizagem

A consideracdo da aprendizagem como um processo cognitivo implica na abordagem
de suas formas de ocorréncia. Ausubel (1980) aponta quatro tipos de processos de
aprendizagem: automatica, significativa, receptiva e por descoberta.

A discussdo destes quatro processos de aprendizagem exige, primeiramente,
esclarecer duas caracteristicas que neles se apresentam: a arbitrariedade e a literalidade.

Uma relagdo de aprendizagem ¢ considerada arbitraria quando as idéias ou
informagdes inerentes ao processo ndao encontram, na estrutura cognitiva do sujeito, algum
aspecto que possa ser a elas relacionado. Por ndo haver referentes na estrutura cognitiva do
sujeito, a idéia ou informagdo assume um significado literal, ou seja, sua compreensao ird se
restringir & imagem que o sujeito dela fizer, ndo sendo assim estabelecidas associagdes que
lhe possibilite, a partir de seu uso conjuntamente com conhecimento ja assimilado,
desenvolver novos conceitos. Consolida-se, desta forma, o tipo de aprendizagem explicitado
por Hume (op. cit, 1998) cujas premissas, como ja visto, corrobora com o desenvolvimento
de padrdes de comportamento onde ao sujeito cabe o papel de amoldar-se ao meio onde esté
inserido visto que sua compreensao acerca da realidade nao pode ser compartilhada por nao

apresentar um carater de universalidade.
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Estes pontos se fazem explicitos ao abordar os processos de aprendizagem. Na
aprendizagem automatica, por exemplo, também conhecida como aprendizagem por
memorizagdo, o conhecimento ¢ constituido por associagdes puramente arbitrarias. O sujeito
decora conceitos e proposi¢des, sem, no entanto, desenvolver maior compreensao acerca do
seu real significado, dado que ndo sdo estabelecidas relagdes com os conceitos ja presentes em
sua estrutura cognitiva que a possibilite.

O nao desenvolvimento das relagdes conceituais hora abordadas, priva o sujeito de
estabelecer, a partir do contetido assimilado por decoragdo, a formulagdo de novos conceitos,
ou seja, o sujeito ndo consegue dar continuidade ao desenvolvimento da sua estrutura
cognitiva a partir deste novo conteiido porque este ndao apresenta um significado conceitual,
incorrendo em uma “aprendizagem fracionada™'. Dai os conteados assimilados por
decoracao serem rapidamente esquecidos quando da sua nao utiliza¢do (Ausubel, 1980).

Estas pressuposi¢des se consolidam ao se considerar, como exemplo, o uso que se
faz de férmulas matematicas. Uma vez que sua adogdo se faz necessaria para vencer o
conteudo programatico de determinada disciplina, os alunos poderao se valer destas formulas
para a solucdo de problemas, visando a obten¢do de uma boa nota. No entanto, muitas vezes
se observa que, passado algum tempo da fase de avaliagdo, os alunos nao apresentam mais
habilidade em solucionar os mesmos problemas apresentados durante da avaliagdo, em
virtude de a formula ter perdido aplicabilidade para ele.

A aprendizagem significativa ocorre quando o sujeito consegue estabelecer relagdes
“substantivas e nao arbitrarias” (op. cit, p. 21) entre os novos conteudos que lhe estdo sendo
disponibilizados com a informacao ja apreendida. Em outras palavras, a informagao ou idéia
assimilada encontra referentes na estrutura cognitiva do sujeito que amplie a compreensao

acerca de determinado fator, de modo que passard a integrar a estrutura cognitiva do sujeito.

"' Na compreensio da autora, “aprendizagem fracionada” ndo constitui realmente um processo de aprendizagem
dado que néo ha significagdo dos contetudos assimilados e, desta forma, muito menos conhecimento.

25



Quando uma nova informagdo encontrar referéncia com este novo elemento da estrutura,
integrar-se-a4 também a ela, fomentando assim o desenvolvimento da estrutura cognitiva. Estas
constantes associagdes possibilitardo ao sujeito prosseguir formulando novos conceitos,
proposicdes, simbolos, imagens, agugando sua compreensao acerca da realidade vivida.

Retornando ao exemplo dos alunos de matematica, pode ocorrer que estes consigam
compreender os conceitos relacionados ao uso de determinada féormula matematica, podendo
até mesmo vislumbrar diversas formas de solucionar um mesmo problema ou apresentando a
habilidade de solucionar varios outros problemas, a partir do uso da mesma féormula, por se
aperceber da aplicacdo do mesmo principio matematico inerente a esta formula.

A aprendizagem receptiva constitui aquela em que os conteidos que serdo
apreendidos pelos sujeitos sdo apresentados de forma ja sistematizada, de modo que o sujeito
ndo precisard estabelecer um processo de busca que lhe conduza a descobertas no intuito de
ter a disposicao o conteudo a assimilar. Ao sujeito cabe o papel de “somente internalizar ou
incorporar o material que é apresentado de forma a torna-lo acessivel ou reproduzivel em
alguma ocasido futura” (op. cit, p. 20).

Faz-se importante destacar neste ponto que, embora os conteudos sejam fornecidos
ao sujeito de forma sistematizada, a aprendizagem receptiva se distingue da memorizagdo em
virtude do modo como os contetidos fornecidos serdo processados pela estrutura cognitiva do
sujeito. Como visto, na memorizagdo nao sao estabelecidas inter-relagcdes entre os novos
conteudos memorizados e os conteidos ja existentes em sua estrutura cognitiva. Ausubel
(1980) explica que na aprendizagem receptiva, os conteudos disponibilizados sao dotados de
um carater loégico, ou seja, passivel de ser incorporado e estabelecer relacionamentos em
qualquer estrutura cognitiva. Piaget (1996) explica esta caracteristica, quando aborda a

constituicdo do conhecimento. Para o autor a conservagdo destes conteudos na estrutura
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cognitiva do sujeito depende de um processo de organizacao em que sao vinculados a outros
conteudos ja presentes nesta estrutura.

O processo de organizagdo do contetido na estrutura cognitiva do sujeito constitui o
seu carater logico. Desta forma, no decorrer do processo receptivo significativo de
aprendizagem, o sujeito até pode recorrer a técnica de memorizacdo, mas a ele ¢ facultada a
oportunidade de aprofundar-se, buscando referentes entre o contetido e sua estrutura cognitiva
de modo que possa de fato apreendé-lo.

Retornando ao exemplo do estudante de matematica, a aprendizagem da disciplina se
caracteriza como receptiva a medida que as féormulas matematicas sdo apresentadas pelo
professor da disciplina, mas, no entanto, este assimila os principios da férmula e suas
concepgdes, por relaciona-la com outros pressupostos matematicos do qual havia se
apropriado.

Quanto a aprendizagem por descoberta, o autor aclara que esta ocorre quando o
sujeito se apercebe e internaliza determinada informagao tornando-a um elemento constitutivo
da sua estrutura cognitiva, de modo que esta possa ser utilizada na “formacao de conceitos ou
na solug@o automatica de problemas” (Ausubel, op. cit., p. 21).

Com base no exposto, a utilizacdo de um sistema de informagao como fomentador de
aprendizagem pode se consolidar como um processo de aprendizagem receptiva significativa.
Ou seja, as informagdes disponibilizadas por um sistema podem se consolidar como
conteudos que corroborem com o desenvolvimento da estrutura cognitiva dos sujeitos que
constituem seus usudrios. A significacdo neste processo de aprendizagem seria decorrente de
estas informagdes apresentarem a caracteristica de poder ser concatenadas uma com as outras
de modo a constituir uma estrutura légica por meio da qual se vislumbrasse o contexto

organizacional em virtude dos conceitos formulados.
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Uma vez que o trabalho, como serd abordado em topico subseqiiente, constitui uma
imagem das relagdes estabelecidas em ambito social, este constituiria, neste contexto, o
mediador do processo de aprendizagem através do qual a significagdo das informagdes
assimiladas se materializam como objeto constitutivo da realidade vivida. Esta materializagao
das informagdes mediante o trabalho caracterizariam o ser humano como agente deliberativo,
visto que os conceitos desenvolvimentos neste processo de aprendizagem lhe concederiam a

habilidade de conceber diversos modos de materializar estas informagdes.

2.3 — Aprendizagem e constru¢io do conhecimento

Como visto anteriormente, a aprendizagem constitui o processo de construcio e
consolidacdo do conhecimento, processo este que emerge das relacdes interpessoais dos
individuos, desenvolvendo o papel de facilitar a compreensao da realidade objetiva, ou seja, a
compreensdo dos fatores que ocorrem no ambiente em que vive, bem como possibilitando a
compreensdo daquilo que constitui realidade dentro do préprio sujeito (Bonanomi Neto,
2002). Desta forma, a aprendizagem confere ao ser humano, por intermédio do conhecimento,
condicdes de se aperceber dos eventos internos e externos a si mesmo.Considerados os pontos
acerca da aprendizagem faz-se necessaria uma discussdo acerca do conhecimento bem como
das formas que o consolidam e constituem.

Hessen (1987) afirma que o conhecimento decorre do estabelecimento da relagao
entre sujeito e objeto, estando estes dois elementos eternamente separados dentro desta
relacdo, sendo a mesma irreversivel. Piaget (1996) explicita esta relacdo ao afirmar que nem o
sujeito nem o objeto podem, por si sO, gerar conhecimento, mas sim, as inter-relagdes entre
eles estabelecidas que s3o desencadeadas por uma série de atividades organicas e estimulos

externos. Em outras palavras, o conhecimento parte das interagdes de estimulos internos e
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externos ao sujeito que findam por estabelecer a relagdao sujeito-objeto. Concomitantemente,
Hessen (op. cit. 1987) aclara que esta relacdo desempenha também papel de correlagdo, uma
vez que “o sujeito s6 ¢ sujeito para um objeto € o objeto s6 ¢ objeto para um sujeito” (Hessen,
1987, p. 26) sendo a constituigdo destes elementos intrinseca as relacdes entre eles
estabelecidas.

Sob esta perspectiva, Hessen (idem) elucida a necessidade de o sujeito apreender o
objeto. De acordo com seus pressupostos, sob a dtica do sujeito, o objeto, embora apreendido
por aquele, ndo se torna parte constitutiva do sujeito, antes permanece transcedente a ele, de
modo que, em virtude do conhecimento auferido acerca do objeto, ocorrerdo alteracdes no
sujeito, dando origem a uma imagem do objeto. O autor segue entdo explicando que, sob a
otica do objeto, o conhecimento caracteriza-se como “uma transferéncia das propriedades do
objeto para o sujeito” (Hessen, op.cit, p. 27), estabelecendo uma relagdo que, embora dual,
possibilita que o objeto predomine sobre o sujeito determinando-o, ou seja, o contetido
assimilado pelo sujeito, constituindo uma imagem do objeto, determina o desenvolvimento de
sua estrutura cognitiva.

Considerados tais aspectos, Hessen (idem) define o conhecimento “como uma
determinagdo do sujeito pelo objeto” (ibidem, p. 27), ndo sendo, no entanto, o sujeito o
elemento que estd sendo determinado, mas a imagem do objeto nele projetada. Desta forma, a
imagem formulada vai se objetivando na medida em que apreende para si tracos do objeto,
nao constituindo, no entanto, o proprio objeto. Uma vez que ndo constitui o objeto, a imagem
se situara entre o sujeito e o objeto, constituindo “o elemento pelo qual a consciéncia
cognoscente apreende seu objeto” (Hessen, 1987, p.27).

Embora na construgdo do conhecimento sejam de fato criadas imagens do objeto, que
permitird ao sujeito desenvolver novas concepgdes e proposicdes (Ausubel, 1980), Piaget

(1996) explica que estas imagens ndo constituem simples copia da realidade, como Hessen o
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faz entender, posto que o conhecimento pressupde um processo de organizagdo e regulagcdo
dos conteudos para que estes possam ser assimilados e componham a estrutura cognitiva do
sujeito. Para Piaget, somente sob a otica Behaviorista, que como visto ndo considera o
processo cognitivo, € que estas imagens constituem cépia da realidade e, assim o sendo, o
sujeito ndo poderia interferir nesta realidade, apenas responder aos estimulos por ela
(realidade) apresentada, desenvolvendo padroes condicionados de comportamento.

Piaget, no entanto, aclara que todo conhecimento vincula-se diretamente as acdes e
que, para que ocorram estas a¢des, faz-se necessario coordena-las. E neste sentido que a
relacdo sujeito objeto apresenta um carater dual, visto que as imagens do objeto constituirdo a
estrutura cognitiva do sujeito sendo ali organizadas para que assumam um significado. A
partir dos significados ali desenvolvidos, o sujeito conduz sua agdo modificando assim o
objeto.

Para compreensdo deste ponto, consideremos que Hessen (op. cit, 1987) salienta que
os objetos se dividem em reais e ideais; os objetos reais sdo aqueles dados pela experiéncia
externa ou interna, sendo dela inferido; ja os objetos ideais, constituem objetos irreais,
meramente pensados, mas possuem uma transcedéncia independente de nosso pensamento
subjetivo.

Esta concepcao auxilia a compreensdo de uma aparente contradi¢do na determinagao
do sujeito pelo objeto, uma vez que explicita a relagdo entre conhecimento e acdo como
estruturas opostas, de modo que a determinagao do sujeito pelo objeto so6 se efetiva no ambito
do conhecimento. Na ag@o é o sujeito que altera o objeto, passando de agente passivo para
agente condutor, de forma ativa e espontanea.

Polanyi (1966) afirma que o conhecimento estrutura-se a partir da juncdo entre a
pratica e a teoria, sendo esta juncdo norteada pela capacidade de percep¢do individual.

Através da percepcao, o individuo pode conciliar seu poder criativo com processos tangiveis
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que norteiam a realidade. A percepcao age entdo como uma espécie de filtro de estimulos,
cujo funcionamento ¢é intrinseco a histéria de vida de cada individuo, bem como das
caracteristicas psico-organicas presentes em um determinado momento (Garcia, 1988). Desta
forma, o conhecimento se consolida através das relagdes logicas que serdo estabelecidas entre
o conhecimento tedérico ¢ o pratico (Polanyi, 1966). Na figura 01 vislumbra-se a correlagao
entre estas duas dimensdes na constitui¢do do conhecimento. Observa-se que o conhecimento
teorico, representado na figura pela expressdo “o que?” e as habilidades técnicas (como?) do

sujeito relacionam-se em proporgdes equilibradas, de modo a constituir entdo o conhecimento.

Figura 01 - Estrutura do conhecimento segundo Polanyi

............................................ > conhecimento 4 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

o qué? como?

/N

Fonte: autoria propria.

Ao corpo do conhecimento voltado a consecucdo de objetivos, a realizacdo das
atividades inerentes ao cotidiano, o autor denomina conhecimento explicito, enquanto que o
corpo de conhecimentos composto pelas compreensdes epistemologicas sobre a realidade
vivida e suas inter-relagdes com as experiéncias individuais, o autor denomina conhecimento
tacito.

Deste modo, a relacdo estabelecida entre as duas dimensdes do conhecimento (teoria e

pratica), caracteriza-se como relagdo tacita (op. cit, 1966), efetivando-se através de dois
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termos, um distal e outro proximal. O termo distal representa todos os elementos
constitutivos do conhecimento que ndo podem ser expressos ou deduzidos pelo individuo. O
termo proximal representa a parte tangivel através da qual os individuos podem se aperceber e
observar suas particularidades. A func¢do do termo proximal € estipular uma representagdo dos
processos internos que constituem o conhecimento € que ndo sdo perceptiveis em nossas
acoes cotidianas. Em outras palavras, o termo proximal ird representar parte da realidade
ontolégica através da realidade l6gica, tornando concreto, ainda que parcialmente, o contexto
abstrato do individuo.

Griebler (2002) salienta que, para desenvolvimento da aprendizagem o contexto
social exerce influéncia primordial. Isto se da porque, por intermédio das inter-relagdes
estabelecidas entre os elementos constitutivos deste meio, o individuo consegue consolidar o
conhecimento, desenvolvendo meios proprios de sistematizar este conhecimento por

intermédio da argiiigao.

2.4 — O ser humano aprendente

Conceber o ser humano como ser aprendente implica a consideragdo do mesmo
como dotado de autodetermina¢do. Quanto a este ponto Aristédteles (1960) aponta o homem
como um animal civico, dado que foi dotado de capacidade de palavra. Esta capacidade,
segundo o autor, diferencia-se da emissdo de sons possibilitados pela voz, uma vez que este
ultimo constitui a simples “expressao de sensacdes agradaveis e desagradaveis” (idem, p. 11),
caracteristica observavel nas demais espécimes animais. A palavra distingue-se da voz por
intermédio do uso do conhecimento que lhe ¢ inerente e que permite a0 homem a emissao de

., .. . L L. . . .. 12
juizos de valor, de distinguir entre “o bem e o mal, o util e o nocivo, o justo e o injusto .

'2 Kant (apud Horn, 2003) corrobora com esta afirmacio ao destacar o aufkldrung, ou seja o esclarecimento,
como fundamento da pedagogia. Para o autor, o homem, por intermédio de aufklirung torna-se capaz de
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Neste sentido Horn, (2003), salienta que todo o ser humano caminha para um
aperfeicoamento continuo que se consolida por intermédio do conhecimento que apreende.
Tal aperfeicoamento se efetiva, primeiramente, em virtude da incompletude humana, que
expressa a caracteristica de ser um ser em constante constru¢do mediante as inter-relagdes que
se estabelecem entre o individuo, o conhecimento ¢ a realidade que o circunda. Horn (idem),
explicita ainda que esta incompletude oriunda da liberdade inerente ao ser humano, que o
possibilita escolher alternativas distintas para sua atuagdo. Desta forma, o esclarecimento
apresentado por Kant vincula-se a autonomia inerente ao ser humano.

Concomitantemente com tal argumento, Habermas (apud Pizzi, 1994) concebe o
individuo como seres dotados de autonomia e responsabilidade, que se efetiva através de sua
acdo comunicativa. Esta responsabilidade explicita um grau de maturidade filos6fica do
individuo ou do grupo social que o torna sujeito ativo no mundo em que vive, sendo que,
através da argiii¢do, far-se-a possivel produzir uma situagido desejada.

No entanto, Habermas (1983) salienta que para o desenvolvimento de tal maturidade
necessario se faz reunir os elementos substantivos do mundo vivido, de modo a se estabelecer
padroes de preservacdo da subjetividade individual e da objetividade do mundo material. Sua
consecucao permitira que as diversas situagdes constitutivas da realidade vivida sejam
concebidas pelos sujeitos ndo mais como um universo de fatos a parte de si, como pressupoe o
racionalismo instrumental, mas como fruto do desenvolvimento do Eu, caracterizado por um
“descentramento das imagens do mundo” e culminando com uma reconciliagdo “entre o
particular e o universal, entre consciéncia cotidiana e padroes culturais e morais” (Pizzi, op.
cit, p. 77).

Embora haja esta compreensao da realidade como algo de que também o sujeito faz

parte, a compreensao possibilitada por tal conciliagdo, a postura critica adotada por tais

abandonar a ignorancia, desenvolvendo um padrdo de ascensdo a um nivel superior de cultura, educagio e
formacao que ira nortear sua vida.
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sujeitos lhes concede condigdes de avaliar esta tessitura também a parte de sua atuacao, o que
caracterizaria a consecucdao de “um nivel de reflexdo conceitual e, portanto, de liberdade”
(Ramos, 2001, p. 07). A este modelo de homem, Ramos denomina homem parentético (idem,
2001). Para o autor, esta maturidade conceitual serd o elemento que corroborard com o sujeito
como ser autonomo, senhor da realidade e de suas praticas profissionais por fazer dele um ser
que delibera. Cabe, no entanto, destacar que Ramos (ibidem) salienta ainda que este sujeito
ndo ¢ desprovido da racionalidade instrumental, ndo se esquivando de seu papel de participe
nas atividades organizacionais. Sua criticidade lhe possibilitaria “influenciar o ambiente, para
retirar dele tanta satisfagdo quanto fosse capaz” (Ramos, 2001, p. 08), sem, no entanto,
desconsiderar sua individualidade, as caracteristicas do ambiente circundante ¢ as limitagdes
da pratica organizacional, referente a sua logica instrumental. Neste sentido, a este sujeito
seria possivel a adocdo de posturas éticas decorrentes da compreensdo de si e do mundo
circundante.

A aprendizagem contribui com esta emancipacdo. Como visto anteriormente,
mediante processos de aprendizagem os sujeitos apreendem e desenvolvem novos conceitos
que lhe possibilitam compreender o mundo em sua volta. Em ambito organizacional, a
aprendizagem corrobora também para que o sujeito volte a constituir o concebedor de sua
pratica profissional, e também a partir desta pratica, possam seguir desenvolvendo novos
conceitos, compreendendo o seu papel na sociedade em que vive. Os topicos seguintes
abordardo a discussdo sobre as organizagdes aprendentes, e sobre as conseqiiéncias das atuais
praticas de aprendizagem sobre a organizagdo do trabalho, caracterizando elementos que
possibilitard compreender se na atual contextura, o desenvolvimento deste modelo de homem

se faz plausivel.
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2.5 — Organizacodes aprendentes

Nos ultimos anos, muito se tem abordado acerca do tema organizagdes aprendentes

ou de aprendizagem. Passemos a uma consideragdo do termo e de fatores a ele inerentes.

2.5.1 — Conceito de organizagoes aprendentes ou em aprendizagem

Lentz (2001) afirma que a concepgdo de organizagdes aprendentes oriunda da
percepgdo, por parte de gerentes, pensadores e filosofos de que “a perda da eficiéncia ¢é
decorrente do limitado uso do talento criativo do ser humano e que isto se caracteriza como
fator limitante das organizagdes” (Lentz, 2001, p.49). Senge (1990) salienta ainda a influéncia
do paradigma cartesiano sobre tal limitacdo, visto que, sob sua orientacdo os individuos sao
estimulados a fragmentar o mundo no intuito de solucionar problemas, perdendo, desta forma,
condi¢des de estabelecer inter-relagdes entre os diversos elementos e fatos constitutivos da
realidade vivida.

Considerando tais aspectos, bem como um contexto historico de alta complexidade,
Lentz (op. cit, 2001) conceitua organizagdes aprendentes como sendo “aquelas que vao
continuamente aprimorando sua capacidade para criar” sendo que, sob esta Otica “as pessoas
passam a ser/encarnar aquilo que fazem e nao a posi¢ao que ocupam” (idem, p.56).

Esta nova “identidade profissional” teria um importante papel, visto que, desta
forma, a aprendizagem continua e a criacdo de conhecimento constituiriam o unico modo de
se lograr vantagem competitiva de modo sustentavel, permitindo que se os profissionais se
comprometessem completamente com as atividades organizacionais.

Paralelamente a tal argumentacdo, Senge (1990) conceitua organizagdes de
aprendizagem como sendo aquelas compostas por grupos que usufruem condi¢des de

desenvolver continuamente sua capacidade de aprendizagem de modo a criar os resultados

35



almejados, desenvolvendo, desta forma, novos padrdes de raciocinio. Para o autor, o
aprimoramento continuo da capacidade de criar o futuro, nestas organizagoes, oriunda de nao
se enfocar unicamente a necessidade de sobreviver, sim, a necessidade de fomentar a
aprendizagem de adaptagdo, fator corroborador para o desenvolvimento da capacidade
criativa.

E deste modo que o grupo passa a constituir a unidade de aprendizagem nas
organizagoes, sendo que estes devem ter suas capacidades de aprendizagem continuamente
estimuladas e aprimoradas de modo que as organizagdes passem a apresentar maior
capacidade de adaptacdo, de responder ao conjunto de estimulos e respostas oferecidos pelos
complexos ambientes em que atuam, dado que passam a contemplar o sistema em sua
totalidade.

Cabe aqui recordar que, como visto, a aprendizagem constitui o meio de os sujeitos
se emanciparem a partir do desenvolvimento e formulagdo de conceitos que lhe permitem
compreender o seu entorno. Desta forma, ao se deslocar a unidade da aprendizagem do sujeito
para o grupo, esta emancipagdo nao se consolida, visto que os contetidos compartilhados pelo
grupo nao assumirdo significado para o sujeito e nao lhe propiciardo tal compreensao.

Pode-se entdo constatar que a discussdo da aprendizagem organizacional volta-se
meramente a consecucdo dos objetivos da organizacdo a qualquer custo. Tal fato pode se
vislumbrar também ao considerar que para fomentar o desenvolvimento intelectual nas
organizagoes, Senge (idem) estabelece a aprendizagem organizacional sobre cinco disciplinas,
a saber:

a) dominio pessoal: constitui na habilidade de definir objetivos pessoais e centrar
esfor¢os na sua consecucao de modo que este objetivo torne cada vez mais nitido o
curso de acdo que se pretende seguir, estando relacionado as aspiragdes e aos

modos de torna-las concretas;
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b) modelos mentais: caracteriza o modo como os individuos estruturam o
conhecimento de modo a desenvolver interpretagdes acerca da realidade
circundante. Em outras palavras, os modelos mentais possibilitam ao individuo
utilizar-se da capacidade de raciocinio sistémico de modo a desenvolver suas
concepgdes de mundo, influenciando os padrdes atitudinais. A medida que novos
conhecimentos sdo assimilados, novas concep¢des sdo desenvolvidas,
caracterizando alteragdoes nos modelos mentais;

c) objetivo comum: constitui o compartilhamento de objetivos de modo que pessoas
possam se “reunir em torno de uma identidade comum e um sentido de missdo na
vida” (ibidem, p. 18);

d) aprendizado em grupo: constitui a habilidade de, a partir do dialogo,
desenvolverem um padrdo de raciocinio grupal, possibilitando o fluxo de idéias
entre os elementos do grupo, bem como reconhecendo padrdes de interacdo que
possam ser prejudiciais ao desenvolvimento da aprendizagem grupal. Para o autor,
o aprendizado em grupo ¢ vital porque este constitui a unidade fundamental da
aprendizagem nas organiza¢des modernas;

e) o raciocinio sistémico: constitui a capacidade de se aperceber das inter-relagdes
que norteiam a incidéncia dos fatos. O autor salienta que tal caracteristica se faz
importante por esclarecer a realidade e explicitar as modificagdes a serem feitas
para melhoria do sistema em questao.

Para Senge (1990) o funcionamento integrado destas disciplinas constitui a quinta
disciplina, representada pelo raciocinio sist€émico, que possibilita a coesdo entre teoria e
pratica, de modo que os sujeitos constitutivos do tecido organizacional possam compreender o

ambiente em que atuam apercebendo-se que também sdo agentes constitutivos deste sistema.
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Neste ponto, toma vulto o equivoco de se considerar o grupo como unidade de
aprendizagem, dado que a coesdo entre teoria e pratica denota capacidade por parte do
individuo de abstrair a realidade vivenciada. Esta capacidade de abstracdo depende de sua
aptiddo em assimilar conceitos e, a partir destes, formular novos conceitos, principios,
proposi¢des e imagens, fatores que se consolidam em ambito individual, sendo a convivéncia
em grupos importante para sua consolidacdo. A desconsideracdo de ambos aspectos, o
individual e o grupal, caracteriza um processo de fragmentacao da aprendizagem.

Virkkunen e Kuutti (2000) corroboram com o exposto ao abordar a aprendizagem
organizacional, salientando que as pesquisas desenvolvidas neste campo freqiientemente
vislumbram a questdo da aprendizagem de modo fragmentado. Neste sentido, explicitam
argumentacdes fundamentadas na aprendizagem individual, outras focadas em grupos,
equipes ou times organizacionais o que, segundo os autores, expdem a tendéncia de
considerar o problema em termos universalistas e a-histéricos. Explicitam entdo que o erro
estd na desconsideragdo da aprendizagem organizacional como um processo cultural em

constante processo de mudanga no decorrer da contextura histdrica. Explicam:

as atividades organizacionais, os problemas inerentes a sua realizacdo, os
possiveis meios de soluciond-los, bem como os obstaculos a aprendizagem sao definidos
historicamente. Sdo determinados por elementos locais e historicos que norteiam a
atividade bem como pelos significados culturais inerentes a solugdo de problemas
(Virkkunen e Kuutti, 2000, p. 292 — tradug¢do propria)

Desta forma, para compreender e abordar a aprendizagem organizacional ¢&
necessario considerar a historicidade em que os individuos, bem como a organizacdo estdo
inseridas e como estes interagem com estes fatores para construirem a realidade vivida.

Virkkunnen e Kuuti (idem) salientam ainda que, a propria emergéncia da discussao

sobre aprendizagem organizacional reflete a historicidade inerente ao tema, visto que o
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desenvolvimento da teoria organizacional estéd estabelecido sobre a aplicacdao da racionalidade

cientifica. Explicam:

Esta abordagem do desenvolvimento das atividades organizacionais (a
abordagem racional) consolida-se na profunda contradigdo existente na pericia de
procedimentos historicamente desenvolvidos na aprendizagem experimental. De modo que,
na literatura sobre aprendizagem organizacional, ndo encontramos, todavia, relatos de
possiveis sucessos de aplicagdo de seus pressupostos, decorrente da adogdo dos principios
fornecidos pela administrac¢do racional. A questdo da aprendizagem organizacional passou
a ser abordada somente quando se fizeram explicitos os limites da abordagem racional as
falhas oriundas da aplicagdo de seus principios se tornaram emergentes. (idem, p. 293 —
tradugdo propria).

Vislumbra-se, desta forma, a aprendizagem como elemento oriundo da historicidade
e contemporaneidade que norteia a realidade vivida. Neste sentido, faz-se necessario nao
somente desenvolver modelos rigidos que tentem fomentar a aprendizagem e sim,
compreender os fatores locais e historicos que fardo parte da sua constituigao.

Para maior compreensdao acerca da relevancia do carater historico sob a
aprendizagem organizacional, hd que se considerar também a influéncia da aprendizagem sob
o trabalho, bem como a importancia deste ultimo como meio de construcao da realidade

vivida.

2.5.2 — Trabalho e organizagoes de aprendizagem

Para discutir acerca de concepgdes sobre a aprendizagem organizacional, faz-se
necessario abordar a categoria trabalho, o papel que ela assume na vida humana bem como
sua forma de consolidagdo. Tal discussdo permitira compreender a relevancia da
aprendizagem em ambito organizacional como elemento contribuinte da autodeterminagdo

humana e, conseqiientemente, da assumpgao de responsabilidade por parte do trabalhador.
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Laffin (2001) afirma que a constante busca de acumulacdo de capital, bem como a
superacao do modelo Taylorista/Fordista tem estipulado mudangas aos modos de produgdo do
trabalho por intermédio de determinagdes politicas e econdmicas. Segundo o autor, tais
mudangas s3o questionaveis, visto que o fundamento do processo de producdo do trabalho
permanece sendo a “separacdo entre planejamento e execugdo do trabalho” (Laffin, 2001,
p.21).

Com relagdo a este ponto, pode-se vislumbrar que a acumulacdo flexivel, forma de
produgdo considerada paradigma alternativo ao taylorista/fordista, traz consigo premissas que
refletem seu compromisso com a acumulagdo de capital, voltando-se ao estabelecimento de
condi¢des que permitam ao capital adequar-se a sua nova fase, constituindo, ele mesmo, uma
forma propria do capitalismo e valendo-se da exploracdo do trabalho vivo no universo
produtivo (Antunes, 2001).

Como resultado da universalizagdo do modelo de acumulacdo flexivel, Antunes
(2001) aponta o solapamento do trabalho organizado, culminando em desemprego estrutural.
Este solapamento decorre do fato de o toyotismo constituir uma forma de o capital intensificar
o ritmo produtivo sem estranguld-lo, apropriando-se do “saber e do fazer do trabalho”. Nas

palavras de Antunes:

a subsun¢do do idedario o trabalhador aquele veiculado pelo capital, a
sujeicdo do ser que trabalha ao espirito Toyota (...) é qualitativamente
distinta daquela existente na era do fordismo. Esta era movida centralmente
por uma logica mais despostica, aquela, a do toyotismo, é mais consensual,
mais envolvente, mais participativa, em verdade, mais manipulatoria
(Antunes, 1999, p. 34).

O autor salienta que, neste contexto, o trabalho tem por func¢do pensar e agir para o
capital transmitindo a idéia de conciliagdo entre elaboracdo e execucdo no processo de

trabalho, o que se elucida através da multifuncionalidade do profissional. Tal imagem
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representa-se falaciosa visto que aos trabalhadores ndo sdo atribuidas a concepg¢ao dos
produtos nem a decisdo do modo que caracterizara sua producao (Antunes, 1999).

Desta forma, consolida-se nas sociedades capitalistas meios de expropriar do homem
as condi¢des que lhe permite compreender a forma como se estabelece a organizagdo do
trabalho, privando-lhe também do direito de agir como sujeito do trabalho (Laffin, op.cit). Isto
porque o individuo s6 se torna senhor do seu trabalho quando consegue dominar “o processo
de execugdo de seu trabalho ¢ as relagdes de como o modo de producao do trabalho vigente na
sociedade e, por conseguinte, a producao do proprio homem” (idem, p.21).

Assim, embora sejam considerados aspectos organizacionais outrora esquecidos,
prevalece ainda nas organizagdes o modelo de homem que Guerreiro Ramos (2001) chama de
reativo. Uma vez que ao ser humano ¢ destituida a participagdo no processo de constituicao
do trabalho, aos trabalhadores fica o papel de insumo que deve corroborar com “capacidade
das organiza¢des em responder de modo ndo critico as flutuagdes que ocorrem em seu
ambiente” (idem, p. 05), sendo desconsiderados os fatores ético e valorativo do ambiente.

Para explicar a destituicdo do ser humano como sujeito do seu trabalho, Arendt
(1983) afirma que tal situag@o se baseia na confusdo proposital que se faz entre o conceito de
trabalho e de labor. Segundo a autora, estas duas atividades se distinguem por sua natureza,
sendo que o labor esta voltado ao atendimento das necessidades da vida, ndo deixando
vestigios da sua consecucdo, enquanto ao trabalho ¢ inerente a natureza politica, apresentando
assim um carater altruista.

Em épocas antigas, o labor era desenvolvido dando énfase ao carater privado, as
necessidades individuais e, em virtude de tal era considerado com certo desprezo, sendo
relegado aos escravos que, por serem escravizados por suas necessidades, asseguravam aos
senhores a liberdade e a condicdo de ser humano. Arendt (1983) afirma que laborar

corresponde a ser escravizado pelas necessidades, e, visto que o objetivo do labor ¢ atender a
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necessidades, nao resta de si nenhum produto que possa ser inserido no histérico humano,
posto que o que é produzido ¢ imediatamente consumido'.

No que tange ao trabalho, a autora destaca que este consiste em uma atividade em
que ha o dominio de todo o processo produtivo, tendo por resultado algo tangivel,
caracterizado como “o trabalho de nossas maos”. Seu resultado constitui algo adicional, que
revela a historicidade do trabalhador, que reflete aspectos culturais e as relagdes interpessoais
estabelecidas no contexto que o cerca. Para trazer tal reflexdo, o individuo pensa o objeto a
ser criado, define o modo como se efetivara sua criagdo, reflete acerca da matéria-prima a ser
utilizada em sua materializacdo, ¢ age com base em seus pensamentos ¢ reflexdes para
assegurar materialidade, tangibilidade aquilo que antes sé existia em sua imaginagao.

Podemos entdo compreender o trabalho como meio de materializar os aspectos
intangiveis que norteiam a vida em sociedade, representando as relagdes homem-homem e
homem-objeto, refletindo, desta feita, aspectos inerentes a estas relagcdes. Dai ser possivel ao
homem, por intermédio do “trabalho de suas maos” compreender a contextura em que estd
inserido, fato ndo observavel no labor. Isto compreendido, torna-se explicita a necessidade de

o trabalhador pensar a sua pratica profissional, constituindo sujeito ativo na concep¢ao do seu

1 Diversos autores (Arendt, 1983, Rifkin, 2001, Bastos et. al, 1995), afirmam que a visdo do trabalho vinculada
a sacrificio, carga, fardo, esfor¢o incomum cujo resultado sdo as necessidades basicas da vida, decorre da nog¢ao
de trabalho como punicdo presente nas Escrituras Hebraicas Biblicas (Antigo Testamento). No entanto, a
primeira referéncia que a Biblia faz sobre trabalho esta registrada em Génesis 2:15 onde o homem recebe a
ordem de cultivar o jardim do Eden e cuidar dele, constituindo seu administrador, seu guardido e tendo a
incumbéncia de expandir as fronteiras do jardim do Eden e fazer com que toda a Terra se tornasse um paraiso,
sendo para tanto necessario cultivar o solo, cuidar de animais, entre outras tarefas. Esta ordem o homem recebeu
antes de desobedecer a ordem de ndo comer do fruto da arvore do conhecimento (Génesis 3:6,7) de modo que
ndo podia constituir um castigo. Ademais a propria Biblia explicita que ao homem nao existe nada melhor do
que “ver o que ¢ bom por seu trabalho” e “alegrar-se com o seu trabalho”, constituindo o trabalho uma dadiva
de Deus (Eclesiastes 3:13,22) que atribui significado e objetivo a vida humana. Do mesmo modo como “os
trabalhos das maos” (Salmo 104:4; 145:4,5) de Deus revelam a pessoa que ele ¢, o trabalho das maos humanas
constitui a medida do homem que compde nossa sociedade e conseqiientemente, da realidade por ela vivida. No
contexto da Biblia € o empenho em atender objetivos egoistas e a despreocupagdo com o bem comum que faz do
trabalho um fardo (Eclesiastes 2:22,23), corroborando desta forma com a distingdo entre trabalho e labor feita
por Arendt e com a importancia do trabalho na vida humana como meio de compreender e assumir-se como
sujeito da realidade vivida, de modo que o homem compreende a realidade a partir do momento que a constroi.
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trabalho. Esta reflexdo atribui ao trabalhador um carater politico, de ser altruista, envolvendo
a capacidade de julgamento prudente.

Embora premente a necessidade de o trabalhador conceber a sua pratica profissional,
na sociedade moderna tal fato ndio se consolida. E neste ponto que entra a confusdo entre
trabalho e labor. Arendt (1983) explica que na modernidade o labor migrou de um carater
privado e estabeleceu-se na esfera publica, onde foi organizado e dividido no intuito de ser
tornado produtivo. Comentando o pensamento de Marx, que de certa forma explana a situacao

hoje vivida, a autora afirma que:

a propria atividade do trabalho (labor), independente das circunstancias historicas
e de sua localizag¢do na esfera privada ou na esfera publica, possui realmente uma
produtividade propria, por mais fiteis ou pouco durdveis que sejam 0s seus
produtos (Arendt, 1983, p.99)

Tal produtividade ¢ representada pela capacidade “de produzir um excedente, isto €,
mais que o necessario a sua produ¢do” (idem, p. 99), ou seja, o fundamento aqui implicito ¢ a
reproducao deste sistema que dé4 primazia ao labor.

Esta expropriagdo finda por modelar um “sistema onde as relagdes sociais se
efetivam em torno da reproducdo econdmica organizada a partir do liberalismo capitalista e da
administragdo publica hierarquizada em termos burocraticos” (Pizzi, 1994, p. 74-75). Em
virtude disto, observa-se a “adocdo de agdes contraditorias do ponto de vista ético, posto que
o sistema exige respostas a multiplicidade de alternativas que ele apresenta sem considerar um
principio que una a razdo em torno de referéncias universais” (idem, p. 75).

Em outras palavras, passa-se a considerar o mundo vivido como algo diferenciado do
sistema em que se esta inserido e as acdes individuais deixam de ser norteadas pela
necessidade de um bem comum, e conseqiientemente de seu carater altruista, sendo assim
regidas por objetivos individuais despojados de principios éticos, objetivando simplesmente o
fornecimento de uma resposta ao sistema e desconsiderando os resultados futuros de tal acao.
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Tal fato pode ser observado nas diversas organizacdes, onde trabalhadores procuram
simplesmente dar resposta ao que o sistema lhe apresenta e onde seus comportamentos sao
norteados por principios contraditorios.

Freitas (2000) explicita que esta situacdo envolve as proprias contradi¢des vigentes
em ambito organizacional, em virtude da centralidade do aspecto econdmico que caracteriza a
esséncia de suas acdes, fazendo com que outros aspectos inerentes a constituigdo da
sociedade, como a historicidade, a subjetividade, o papel dos valores e dos ritos, sejam
desconsiderados de modo que o proprio carater econdomico seja legitimado como principal
também na vida humana. Em decorréncia, as organizagdes passam a exigir que seus membros
sejam "combativos, agressivos, individualistas" (Freitas, 2000, p. 15) mas ao mesmo tempo
que sejam cooperativos, colaboradores ativos na consecucao dos objetivos organizacionais.
Exigem ainda que sejam participativos, inovadores, ousados, quando lhes priva das condigdes
que lhe permitiriam compreender o mundo circundante, e, conseqiientemente, exercer papel
ativo na construcdo histérica do seu meio profissional. Em organizagdes hospitalares, o
exposto se concretiza, a titulo de exemplo, mediante a utilizagdo indiscriminada de
antibidticos por parte da comunidade médica e dos decorrentes quadros de resisténcia
bacteriana.

Habermas aponta indicios para a compreensao desta contradi¢do ao afirmar que:

“a separacdo da integracdo social e da integragdo sistémica significa
somente uma distingdo entre os diversos tipos de coordenagdo da ag¢do, que
se cumpre ou através do consenso entre os participantes, ou através dos
nexos funcionais da agdo. Os mecanismos da integra¢do sistémica operam
sobre os efeitos da acdo. Penetram, entretanto através das orienta¢des da
agdo sem fazer-se sentir subjetivamente, ndo tendo porque referir-se em sua
estrutura, aos contextos da agdo de integracdo social das quais se serve
parasitariamente” (Habermas apud Pizzi, 1994, p. 73).

Assim ¢ que, em outras palavras, a jad mencionada materializagdo dos aspectos

intangiveis inerentes as relacdes homem-homem e homem-objeto, que deveria ser definida
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pelos sujeitos constitutivos destas relagdes e da sociedade, passa a ser manipulada no ensejo
de assegurar a integragdo sist€émica que subsidia a manuten¢do da logica econdmica vigente.
Contextualiza-se, entdo, uma impossibilidade de “conciliar consciéncia particular e
universal”, tendo por decorréncia, “a separacdo entre sistema e mundo vivido, entre o
particular e o universal, entre consciéncia cotidiana e padrdes culturais e morais” (Pizzi, 1994,
p. 77).

Tal incidéncia implica no enfoque da aprendizagem voltada para situagdes
especificas, caracterizando a distingdo entre aprendizagem individual e aprendizagem
organizacional, estabelecendo a aprendizagem em ambito organizacional, como instrumento
na consecu¢ao da manutenc¢do do paradigma social vigente. Dai a concepg¢ao do conhecimento
como elemento central desta ordem produtiva. Neste interim, o homem ndo mais aprende no
intuito de desenvolver a si mesmo e de apropriar-se de meios que o possibilitem construir a
realidade, e sim, no intuito de contribuir para que os objetivos organizacionais sejam
alcangados, sendo necessario o desenvolvimento de outro padrio de aprendizagem caso

queira desenvolver suas potencialidades.
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3 — Informacio, sistemas e organizacao.

Uma vez apresentada a discussdo sobre a aprendizagem, cabe agora discorrer acerca
dos sistemas de informagdes, sua conceituacdo, os objetivos de sua utilizagdo bem como o
papel que desempenha dentro das organizagdes para uma posterior discussdo que possibilite
compreender como este pode contribuir com o desenvolvimento de processos de
aprendizagem.

Em um primeiro momento, far-se-4 contextualiza¢do do tema, enfocando sua origem
e decorréncia e, em seguida, como este vem sendo implementado nas organizagdes ¢ o papel

da informagao ante esta abordagem.

3.1 — Abordagem sistémica e suas decorréncias

A abordagem sistémica surge na primeira metade da década de 1920 enfatizando a
concepgao de organismos vivos como "totalidades integradas" (Capra, 1999, p.35). A centelha
que originou este tipo de pesquisa foi o questionamento sobre a natureza da vida e sua
compatibilidade com as leis da termodindmica. Seu precursor, o bidlogo Ludwig von
Bertalanfty, tinha o intuito de conceber uma teoria cujos modelos, principios e leis pudessem
ser aplicados aos sistemas em geral, que levasse em consideracdo os problemas de
interdependéncia, estrutura e relagdes, independentemente da natureza de seus elementos. Sob
este enfoque, a inica maneira inteligivel de estudar uma organizacdo é considerando-a um
sistema onde serdo vistas como um conjunto de variaveis mutuamente dependentes
(Bertalanffy, 1975). O ponto principal desta colocagdo € que as partes componentes de um

sistema dependem umas das outras, o que ¢ denominado interdependéncia, e as agdes tomadas
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por cada uma destas partes exercem influéncia sobre as demais, o que ¢ conhecido por
interagdo. Desta forma, na concepg¢do de Bertalanffy, os sistemas ndo sdo apenas um conjunto
de componentes, mas a estes se soma um conjunto de propriedades proprias decorrentes desta
interagao.

Capra (1999) destaca que uma caracteristica chave da organizacdo dos organismos
vivos € a sua natureza hierdrquica. Desta forma, as organizagdes tendem a formar sistemas
dentro de sistemas, denominados subsistemas, formando um todo com relagdo as partes ao
mesmo tempo em que constitui parte de um todo maior. E neste ponto que as relagdes de
interdependéncia e de interagdo se fazem mais visiveis. Bios (1996) alega que tais relagdes se
fazem possiveis em virtude da troca de informacdes entre estes subsistemas.

Embora haja interdependéncia e intera¢do entre os elementos constituintes de uma
organizagdo, convém aqui destacar que a finalidade da organizagdo ndo é necessariamente
idéntica as finalidades particulares dos sujeitos do grupo (Katz e Kahn, 1973). Se tomarmos,
por exemplo, o hospital, que constitui um elemento do sistema de satde, observar-se-a que
este pode possuir por objetivo assegurar o bem estar fisico e psicologico de todos aqueles que
a ele chegar. Um posto de satde, que também caracteriza um elemento pertencente ao sistema
de saude, tera por objetivo prestar atendimento basico a comunidade local em que estd
inserido. Os profissionais que atuam no posto ou no hospital, possuirdo objetivos outros, bem
como outras concepgoes e visdes acerca da realidade vivida, podendo estas estar em conflito
como 0s objetivo hora descritos. Sucessivamente, tanto os sistemas quanto as pessoas que
fazem parte deste arranjo estrutural terdo objetivos proprios que ndo necessariamente
corresponderdo ao objetivo da organizacdo em que estdo inseridas. Entretanto, os objetivos
individuais nao podem ser suprimidos (sufocados) pelos objetivos do sistema.

Estas consideragdes sao abordadas em oposi¢ao a abordagem mecanicista, ao modelo

do Homo Economicus, onde a sociedade € vista como a "soma de individuos entendidos na
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qualidade de atomos sociais" (Bertalanffy, 1975, p. 54) e uma andlise desta sociedade
constitui a consideragdo de cada um dos elementos que a constitui. A partir da Teoria
Sistémica, ha uma tendéncia em considerar a sociedade, a economia e a na¢cdo como "um todo
superordenado as suas partes" (Capra, 1999, p. 44).

Destarte, na Teoria Geral de Sistemas, passou-se a vislumbrar que os individuos,
grupos e organizagdes tém necessidades outras que nado meramente economicas. A idéia € que
homem seja visto também como individuo dotado de caracteristicas especificas,
caracteristicas estas que ndo permitem que ele simplesmente se encaixe no mecanismo do

"relogio organizacional" como outra peca qualquer. Como expde Bertalanffy (1975, p. 81):

os valores da humanidade ndo sdo aqueles que ela tem de comum com as
sociedades biologicas, a fun¢do de um organismo ou de uma comunidade de
animais, mas os que derivam do espirito individual. A sociedade humana ndo é uma
comunidade de formigas ou térmites, governada por instintos herdados e controlada
pelas leis da totalidade superior. A sociedade é baseada nas realizagdes dos
individuos e esta condenada se o individuo for transformado em uma roda dentada
da maquina social. Este, parece-me, ¢ o preceito final que uma teoria de
organizagdo pode dar: ndo é um manual para ditadores de qualquer denominagdo
subjugarem mais eficientes os seres humanos pela aplicagdo cientifica de Leis de
Ferro, mas uma adverténcia de que o Leviatd da organizagdo ndo deve engolir o
individuo sem selar sua propria ruina.

Passa-se entdo a vislumbrar o homem ndo apenas como um animal politico,
considerando-o um individuo dotado de valores, valores estes que sdo derivados da mente
humana e baseados em suas atividades e vivéncias. Ao considerd-lo uma maquina, uma
engrenagem, a ciéncia permitiu ao individuo perder sua esséncia, 0 que acarreta na sua morte
e de todo o sistema em que ele esté inserido.

Embora Bertalanffy destaque a necessidade de se preservar a totalidade dos
individuos para manutencao dos sistemas sociais, o que se pode observar, segundo Habermas
(apud Pizzi, 1994) ¢ justamente a separacdo entre a integragao social (individuos sociedade) e

a integracao sistémica. Para o autor, a aplicacdo dos pressupostos da Teoria de Sistemas
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ocorre de forma fracionada porque ndo considera os individuos e suas associagdes como parte
integrante dos diversos sistemas que compdem o contexto social, minando as possibilidades
de participagdo destes individuos dentro do contexto em que estio inseridos, despojando-os da
possibilidade de analise critica e da concepcao de valores que norteiem suas atitudes. Tal fato
incorre na impossibilidade de “conciliagdo entre consciéncia particular e universal” (Pizzi,
1984, p.77), o que desencadeara a separacao entre “sistema ¢ mundo vivido, entre o particular
e o universal, entre consciéncia cotidiana e padrdes culturais e morais” (idem, p. 77).

Embora a Teoria Geral de Sistemas tenha considerado o individuo no contexto social,
ndo podendo este ser considerado como uma maquina, quando aplicada dentro do contexto
organizacional esta passa a ser vislumbrada como uma forma de assegurar a eficiéncia e a
eficacia.

Este ponto se faz importante, porque, ao discutir sistemas de informagdes, constatar-
se-a que tal fato corroborou com a existéncia de uma distor¢do no papel que os sistemas de
informagdes exercem em ambito social e, conseqiientemente, organizacional
desconsiderando-se a natureza das relagdes que se estabelecem dentro de uma organizagao e o

papel dos individuos, como sujeito ativo neste contexto.

3.2 — Definicao de sistemas de informacoes

Diversas sdo as concepgdes acerca do sistema de informagdes. Rebougas (1997)
afirma que um sistema de informagdes caracteriza um processo em que dados sdo
transformados em informagoes.

Dias (apud Miranda, 1992) afirma que um sistema de informag¢des constitui um

esfor¢o organizado que tem por objetivo prover informagdes que sirvam de suporte a tomada
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de decisao empresarial, sendo composto por individuos, tarefas e equipamentos necessarios ao
funcionamento empresarial.

Lucas (idem) conceitua o sistema de informacdes como um conjunto de
procedimentos organizados no intuito de fornecer informagdes para a tomada de decisdo e
controle gerencial. O autor salienta que a informacdo obtida pode apresentar carater tangivel
ou intangivel, caracterizando um instrumento a ser utilizado para reduzir a incerteza sobre
algum estado ou evento.

Kugler (1984) aborda o sistema de informag¢des como um mecanismo que possibilita
“atender com eficacia e eficiéncia as necessidades de informacao” (Kugler, 1984, p. 04),
assegurando que determinados processos se desenvolvam de determinada maneira.

Wysk (apud Kugler, 1984, p. 01) corrobora com Kugler ao afirmar que sistema de
informagdo “é aquele sistema homem maquina que atende as necessidades de informagao de
um individuo, grupo ou tarefa, definidas a partir de medidas que as quantifiquem de maneira
que uma organizagao ¢ atendida por uma rede de sistemas de informacao”.

Nestes conceitos sobre sistemas de informagdo podemos vislumbrar o carater
instrumental que eles assumem em ambito organizacional sob o enfoque destes autores,
desconsiderando o papel da informag¢ao na sociedade bem como a necessidade de interpretar
as informacgdes disponibilizadas, o que depende de fatores subjetivos . Em outras palavras,
estas concepgdes dao demasiada énfase ao carater fatico e desprezam o carater ético-volitivo
da informagao.

Ja a concepc¢do de Mason e Mitroff (apud Miranda, 1992), faz-se um pouco mais
abrangente por considerar o individuo e conseqiientemente, o papel da informagdo em ambito
social. Para definir o sistema de informagdes, conceituam a informagdo como o conhecimento
que objetiva uma agdo efetiva. Desta forma, o sistema de informagdes constitui um conjunto

envolvendo pessoas, com determinado perfil psicoloégico que diante de um determinado
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problema ou contexto organizacional necessitardo de um sistema fornecedor de evidéncias
que permearao a solu¢ao do problema em questao.

A diferenca entre esta ultima definicdo e¢ as anteriores reside na consideracdo da
informagdo como uma forma de se apropriar da realidade vivida, ou seja, considera a
informagdo como contribuinte da autodeterminagdo humana, de modo que sua atuagdo
extrapola o ambito organizacional, emergindo para o ambito social. E neste ponto que o
sistema de informagdes assume um carater ético volitivo, posto que o individuo tem
consciéncia do seu papel ndo somente em ambito organizacional, mas também, social.

Sackman (apud Blumenthal, 1970) explicita melhor este papel do sistema de
informagdo ao distingui-lo do que ele denominou sistema homem-maquina. Segundo o autor,

todo sistema ja assume um carater informativo, uma vez que:

fazem referéncia a qualquer conjunto relacionado de ac¢des ou objetos, a
organizagdo coletiva a eles inerentes e aos meios de adquirir, armazenar,
transformar, transmitir, controlar ou tratar a informagdo, sendo estabelecidas
relagbes com a circunstancia exterior na qual o comportamento e a historia do
sistema de objetos esteja inserida, sem no entanto que estas relagées passem a ser
vislumbradas como a propria circunstancia vivida (idem, tradugdo propria).

Desta forma, os sistemas de informagdo trazem implicitos em seu bojo as diversas
inter-relacdes existentes entre acao, a realidade e as diversas formas de tratar as informacoes
provenientes desta esfera, sem, no entanto, que o sistema de informagd@o passe a constituir esta
realidade. Tal esclarecimento se faz importante em virtude da confusdo que se faz entre
informac¢do e dado, sendo o primeiro de cunho subjetivo e o outro, objetivo, bem como a
vinculagdo que se faz entre os sistemas de informagdes e os meios fisicos e l6gicos que estao
vinculados a seu processamento.

Quanto a estes ultimos, Sackmann (apud Blumental, 1970) os define como sendo

sistemas digital homem-maquina, constituindo:
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..uma organizacdo evolutiva de pessoas, com computadores e outros
equipamentos, incluindo a comunicag¢do associada e os sistemas de suporte e
funcionamento integrado para regular e controlar eventos comjunturais com o
objetivo de atingir os objetivos do sistema. (ibidem, tradugdo propria.).

Desta forma, podemos vislumbrar que, embora um sistema de informagdes seja
muitas vezes concebido como mero mecanismo colaborador com a tomada de decisdo, da
eficiéncia e da eficacia, na realidade, este constitui um elemento que possibilita a apropriagao
de conceitos, por parte de individuos, através da informagdo fornecida, conceitos estes que
passardo a nortear seus modos de conduzir a vida e lidar com diversas situagdes.

Tal concepc¢do ¢ adotada também por Vickery e Vickery (1987) que afirmam que a
informacao se faz necessaria em virtude do desenvolvimento observado na sociedade atual,
estimulando o comércio, o intercdmbio de culturas, o surgimento de novas sociedades, a
necessidade de tecnologia entre outros fatores.

Tal necessidade se faz premente justamente pela vinculacdo entre informagdo e

conhecimento, que ¢ explicitada por Nonaka e Takeuchi . Segundo os autores:

a informagdo proporciona um novo ponto de vista para a interpreta¢do de eventos
ou objetos, o que torna visiveis significados antes invisiveis ou langca luz sobre
conexoes inesperadas. Por isso, a informag¢do é um meio ou material necessario
para extrair e construir o conhecimento. Afeta o conhecimento acrescentando-lhe
algo ou o reestruturando (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 63).

Assim, as informagdes sao utilizadas pelos individuos para compreender as praticas
norteadoras do contexto que vivenciam de modo a poderem posicionar-se ante diversas
situagoes, usufruir e reivindicar seus direitos bem como se conscientizar de seus papéis e
responsabilidades.

Vickery e Vickery (1987) concordam com tal colocagdo quando afirmam que o
objetivo da informacdo nao decorre da simples necessidade de se tomar decisdes que
possibilitem dar respostas a estes eventos observados, € sim, porque tal desenvolvimento

implica também na participagdo dos individuos nestes eventos, dado que ocorrem em ambito
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social. Assim, alegam que as pessoas que compdem estas sociedades precisam se apropriar
dos conceitos que nela norteiam a vida, possibilitando-lhes a participagdo. Tal apropriacio
depende, em parte, da disponibilidade de informagdo, propiciada pelos sistemas de

informagdo, para compreender este contexto.

3.3 — Tipologias de sistemas de informacao.

Uma vez considerado o fato de os sistemas serem compostos por subsistemas, cujas
relacdes de interdependéncia derivam da troca de informagao entre si, Bios, (1996) estabelece
uma tipologia de sistemas de informagdes que os classifica em sistemas de apoio as operagdes
e/ou sistemas de apoio a decisdo.

Segundo o autor, os sistemas de apoio as operagdes estdo voltados a realizagdo de
procedimentos rotineiros, destinando-se a efetuar o processamento de transagdes. Por
transacdo compreende-se um procedimento de rotina que gera ao menos um dado (OPAS,
1996). A informagdo procedente deste tipo de sistema explicita as atividades que foram
desenvolvidas em um determinado periodo de tempo.

Bios (op. cit, 1996) salienta ainda que os sistemas de apoio as operagdes podem ser
classificados quanto a sua aplicabilidade em sistemas de maior ou menor significagdao
gerencial. No primeiro caso, observam-se sistemas que norteiam a tomada de decisdes no que
tange as operacgdes organizacionais, como sistemas de planejamento e controle de producao,
de custos, de contabilidade, entre outros. No grupo de menor significacdo, elencam-se os
subsistemas “processadores de transacdes, tais como folha de pagamento, processamento de
pedidos, compra” (Bios, 1996), etc.

Os sistemas de apoio a gestdo tém o intuito de corroborar com o processo decisorio

(idem). Isto porque fornece informagdes sobre as atividades organizacionais desenvolvidas e
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sobre as atividades programadas, constituindo um subsidio ao estabelecimento de
comparagdes entre o que foi projetado e o que foi consolidado.

Rebougas (1997) estabelece uma tipologia partindo do pressuposto que todo o
sistema que tem o intuito de formular informacdes voltadas para o processo decisorio
constitui um sistema de informagdes gerenciais. Neste caso, os sistemas de informagdes se
decompordo em areas funcionais, sendo estas classificadas em area funcional fim — que estdo
diretamente relacionado a produgdo de bens e servigos e distribui¢do no mercado — e area
funcional meio, constituida por aquelas areas que dardo suporte ao processo de produtivo.

Desta forma, para o autor, cada uma das dareas constitutivas da organizagdo
caracteriza um subsistema que apresentard também um sistema de informagdes gerenciais
especificos que permitirdo tomar decisdes especificas dentro desta area, mas que estdo
diretamente relacionadas a todas as demais areas.

Para fins da presente pesquisa, considerar-se-4 como objeto de estudo um sistema de
apoio a operagdes, ou seja, abordar-se-a uma area funcional fim, uma vez que possibilitard
averiguar como os funcionarios de nivel do Servigo de Processamento de Roupas do
HU/UFSC tém se valido deste sistema para se apropriar dos conceitos que norteiam sua

pratica profissional.
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4 — Marco Teodrico

Estabelecidos os parametros acerca do conhecimento, da aprendizagem e do papel do
trabalho na vida humana, algumas considera¢des devem ser eclucidadas no intuito de
consolidar a discussao apresentada nesta pesquisa.

Como abordado no tdpico sobre o ser humano aprendente, o homem constitui um ser
pensante sendo dotado de uma capacidade de esclarecimento que lhe permite atuar na
sociedade em que vive, mediante o reconhecimento de suas potencialidades e do mundo que o
cerca, constituindo desta forma sujeito desta sociedade, um agente construtor da tessitura
social e historica em que esta inserido.

Ha, no entanto, abordagens que nao consideram o ser humano como agente
construtor da realidade vivida, estando esta realidade a parte da atuagao humana, de modo que
o homem pode ser visto apenas como reprodutor da sociedade em que esta inserido. A
sociedade ¢ entdo organizada por um fator extrinseco a razao, fator este que ditara também os
valores e os padrdes de conduta a serem adotados.

A discussao acerca do tema aprendizagem deve, portanto, levar em consideracao a
conceituacdo que se adota acerca do ser humano, revelada na loégica organizacional e social.
Estas interferirdo profundamente no modo de se conceber a aprendizagem e de vislumbrar o
seu desenvolvimento.

Assim € que a concepgdo do ser humano como agente passivo da realidade vivida
implica em uma abordagem da aprendizagem pautada nas premissas expostas pelo
condutismo. Uma vez que os sujeitos sdo concebidos automatos do organismo social, a
aprendizagem constitui o processo que lhe permitird adotar os comportamentos que sao

determinados por esta sociedade. Dai, sob a égide do condutismo, todos os sujeitos serem
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passiveis a desenvolver as mesmas impressoes sobre um determinado conteudo. Ao se
vislumbrar o ser humano como ser pensante e¢ dotado de potencialidades, passa-se a
considerar que este ndo esta simplesmente a disposi¢do dos fatos que o cercam, e sim pode
sujeitar estes fatos a sua razdo, mediante a constru¢do de conceitos. Estes conceitos lhe
permitirdo desenvolver uma base de conhecimento que esteja em progresso continuo e que
lhes permita compreender a realidade circundante e assumir-se como sujeito desta realidade,
ser que delibera e mediante de uma postura conscientemente adotada, concebe os meios, as
formas de interferir nesta realidade.

A légica social vigente, ndo concebe, no entanto, o ser humano como senhor da
realidade em que vive, tendo suas premissas centradas nas praticas de mercado, tudo
voltando-se para a consecugdo dos objetivos deste ultimo. Desta forma, a adocdo das
premissas subjacentes a abordagem cognitiva da aprendizagem em ambito organizacional
manifesta um incoerente esfor¢o de forjar a manutencdo do mercado como agente regulador
da vida humana associada.

No que se refere ao desenvolvimento de praticas profissionais responsaveis, seja em
ambito de saude, ou ndo, somente a partir de uma nova concep¢ao do ser humano é que seria
possivel sua consecucdo, pelos motivos ja expostos. A necessidade desta nova concepgdo de
ser humano explicita uma lacuna no discurso da aprendizagem organizacional. Como visto, as
premissas norteadoras do tema consolidam-se sobre os grupos organizacionais. No entanto, tal
pressuposto faz-se verificavel caso a capacidade de argiiicdo, como elemento norteador da
acdo, nao seja atribuida aos individuos, de modo que a aprendizagem se consolide na unidade
grupal no intuito de atender as necessidades imediatas daquele grupo.

O proprio Senge explicita esta situagdo quando relata a incidéncia de “montagem de

equipes” em algumas organizagdes que pesquisou, em que colegas de trabalho se reuniam em
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excursdes no intuito de estimular o raciocinio sistémico, mas quando estes voltavam para suas
casas, apresentavam pontos de discordancias sobre as questdes abordadas sobre as empresas.

Esta discordancia apresentada entre os grupos esta vinculada ao modo como cada um
de seus elementos assimila e interpreta a realidade ali apresentada, tornando-os passiveis de
assumir diferentes posturas ante a necessidade de participacdo. No entanto, € esta participacao
que possibilita maior distribui¢ao de informagdes, visto que estas sdo abordadas sob diferentes
pontos de vistas e interpretagdes. Neste sentido, vislumbra-se carater volitivo da informagao e,
conseqlientemente, o comprometimento dos individuos com a sua pratica profissional, visto
que estes se visualizardo como senhores, agentes construtores desta pratica em virtude da
apropriagdo que lhes foi possibilitada pela disponibilizagdo da informacao.

Neste ponto a capacidade de argiiicdo faz-se fundamental para que haja um
compartilhamento das diferentes concepgdes acerca dos elementos constitutivos da pratica
profissional, sendo também esta capacidade de carater individual. Desta forma se consolida o
dialogismo dentro da organizacdo, de modo que, sé a partir deste ponto, o grupo passa a
caminhar de modo integrado.

Esta integracdo e dialogismo oriunda do partilhar informagdes. Aqui se faz uma
referéncia ao carater subjetivo da informa¢do, que ajuda a diferencid-la de dados, que
apresentam carater objetivo. A informacdo, como visto, traz implicita a compreensdo da
realidade, um enredamento como outros eventos que induz & agdo. E partilhando
compreensdes de mundo, discorrendo acerca delas, que o homem consegue aprimorar seus
conhecimentos e assumir uma postura politica, uma postura altruista com relagdo ao contexto
em que vive, assumindo condi¢des de atuar ante diversas situagdes e corrigir seu curso de
acao quando se faga necessario.

O sistema de informagdes, neste sentido, ndo se restringe a hardwares e softwares,

mas a todo um conjunto de elementos que, além de disponibilizar dados, constroi, reconstroi,
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discute, argumenta, sendo reduzido a nada caso seja desconsiderado, para sua atividade, o

papel do ser humano, bem como suas peculiaridades e a esséncia de seu viver.

Na tabela 01 pode-se vislumbrar a interferéncia destes pressupostos nas duas

vertentes teoricas da aprendizagem aqui abordadas.

Tabela 01 - Categorias de analise e vertentes de aprendizagem

Condutismo

Cognitivismo

Aprendizagem

Informagao

Trabalho

Processo de captura de informagdes
mediante sensagdes humanas. Tais
informagdes podem assumir o carater
de idéias que sdo associadas entre si por
sua similitude. Sob suas premissas, 0s
processos mentais ndo assumem carater
de relevancia porque o objetivo € o
desenvolvimento de padroes de
conduta. Sob esta dtica, ndo se pode
partilhar valores porque os conteudos
decorrentes da aprendizagem referem-
se somente ao mundo particular, posto
que partem de sensagdes, ndo podendo
jamais assumir carater universal.

Aspecto objetivo, traz em seu bojo um
conteudo factual, caracterizando
estimulos que desencadeiam
comportamentos.

Atividade que tem por objetivo atender
as expectativas da logica capitalista,
estando desta forma voltado ao
atendimento das necessidades da vida,
sendo seus frutos voltados para o
consumo. Neste contexto, o sujeito ¢
destituido da concepgdo e compreensao
de sua pratica profissional.

Processo de  construcio do
conhecimento onde as
informagdes/conteudos sao
assimiladas pelo sujeito e passam a
constituir parte de sua estrutura
cognitiva, permitindo-lhe
compreender a realidade vivenciada
e atuar sobre ela. Aqui os sujeitos
tornam-se passiveis de desenvolver
novos conceitos que contribui¢do
com a adogdo de posturas diante de
diversas situagodes mediante
desencadeamento de  processos
deliberativos. Tais  processos
possibilitam também ao sujeito a
faculdade de argiii¢do, de modo que
possa  partilhar  valores em
sociedade.

Aspecto subjetivo, tendo inerente a
si um conteudo factual e também
um conteddo que estimula o
desencadeamento de  processos
deliberativos.

Vislumbrado como uma das formas
de o ser humano se modificar e

construir a realidade em que
vivencia, caracterizando um
processo desencadeador de
aprendizagem.

Fonte: autoria propria, 2004

58



5 — Caracterizaciao da unidade de pesquisa

O Hospital Universitario Polydoro Hernani de Sao Thiago (HU/UFSC), foi fundado
em 02 de maio de 1980, embora, quando de sua fundagdo, ja houvesse unidades em
funcionamento desde 24 de mar¢o do mesmo ano (Torres, 2003). Este hospital ¢ considerado
uma organizag¢do de saude geral, onde sdo desenvolvidas atividades de ensino extensdo e
pesquisa, uma vez que constitui 6rgao suplementar da Universidade Federal de Santa Catarina
(Torres, idem; Pereira, 2003).

Torres (idem), salienta que os objetivos desta instituicdo, segundo premissas do
artigo 2° do Regimento Interno do HU/UFSC, ¢ corroborar com o desenvolvimento de
pesquisas, atividades de extensdo e ensino na area da satude e correlatas, preservando estreita
relacdo e acatando orientagdo das Coordenadorias e Departamentos de Ensino que nele atuam,
bem como “prestar assisténcia a comunidade em todos os niveis de complexidade e de forma
universalizada e igualitaria” (Torres, 2003, p. 104).

Cabe destacar que embora haja uma preocupacao com a formacao e capacitagdao dos
profissionais da area de satde, a direcdo do hospital considera que os pacientes buscam o
hospital visando solucionar problemas que estejam enfrentando, de modo que ndo estdo ali
para promover uma oportunidade educacional para os estudantes e sim, para serem assistidos
em suas debilidades de saude (Gerges, Proenga e Cunha, apud Torres, 2003). E entdo através
do atendimento das necessidades da comunidade em que se encontra que o hospital pode
atingir a formagao profissional.

As verbas que sustentam as atividades do HU/UFSC sdo provenientes do Ministério

da Educagdo e Cultura (MEC), uma vez que este se encontra subordinado a Reitoria da UFSC.
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Torres (2003) explicita a dificuldade financeira pela qual vem passando o hospital ao
esclarecer que o artigo 53° de seu Regimento Interno, estabelecido em 1992, reza que as

verbas necessarias para seu funcionamento seriam provenientes de:

I — dotagdo constante no orcamento da universidade;

II - rendas auferidas de convénios firmados;

III — critérios abertos em seu favor;

IV — outras fontes.

PARAGRAFO UNICO — Os convénios propostos deverdo ter aprovagio
preliminar do Conselho Diretor e demais instancias previstas na Legislagdo

Superior da UFSC.

A autora esclarece que o paragrafo unico exposto saiu de vigor pelo fato de, por
determinagdo do SUS, cuja vigéncia data de 1988, o hospital ficou incumbido de atender
todas as pessoas, independentemente de possuir ou nao alguma forma de convénio com a
Previdéncia Social, de modo que o hospital constitui a inica instituigdo em Santa Catarina que
atende unicamente aos beneficiarios do SUS (Pereira, 2003).

Assim ¢ que o HU vem enfrentando problemas no que se refere a disponibilidade
financeira, visto que as verbas arrecadadas n3o atendem todas as suas necessidades,
impossibilitando que seus recursos venham a ser aplicados em seu desenvolvimento técnico-
cientifico e de recursos humanos (Torres, op. cit, 2003). Esta consideracdo se faz relevante
para compreender eventuais dificuldades que sejam explicitadas mediante a pesquisa e para

compreender a falta de investimentos no desenvolvimento dos funcionarios.

5.1 -0 Servigco de Processamento de Roupas na estrutura organizacional do HU/UFSC

De acordo com o Organograma Geral do Hospital Universitario, desenvolvido em

Janeiro de 1997 (Pereira, 2003), as atividades do HU sdo coordenadas por uma Diretoria
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Geral a qual se encontra subordinada a Vice-Diretoria e quatro diretorias setoriais, a saber, a
Diretoria de Administragdo, a Diretoria de Apoio Assistencial, a Diretoria Médica e a
Diretoria de Enfermagem. Cada uma destas diretorias coordena varias divisdes, que
coordenam a pratica das atividades em seu seio, bem como se apresentam também alguns
orgaos de assessoria, como o Sistema de Controle de Infec¢cdes Hospitalares que se encontra
vinculado a Vice-Diretoria.

O objeto de estudo aqui considerado encontra-se subordinado a Diretoria de
Administragdo, mais especificamente, a Divisdo de Manutengao e Servigos Gerais (DMSG).

As atividades principais do Servico de Processamento ¢ Lavagem de Roupas
constituem o recolhimento de roupas, sua lavacao e desinfec¢do, passagem, dobragem,
costura e confeccao de roupas.

Desta forma, o processo tem inicio com o recolhimento das roupas a serem lavadas
nas unidades de atendimento do hospital, que se consolida as dezessete horas. Para tanto, as
roupas sdo acondicionadas em rampers (espécie de saco de tecido colocado em um suporte
moével). Para identificagdo da roupa acondicionada nestes rampers, foram adotadas duas
coloragdes, de modo que os que tém sacos azuis conduzem roupas limpas, isoladas
individualmente por sacos plasticos. Ja nos rampers de cor vermelha sdo acondicionadas
roupas sujas, também chamadas roupas “pesadas” em virtude de conter diversos tipos de
excregdes que podem corroborar com a incidéncia de infeccdes, estando estas roupas forradas
com sacos plasticos, mas nao individualmente. O setor dispde de um arranjo fisico em que os
profissionais que manipulam as roupas pesadas ficam isolados dos profissionais que
manipulam as roupas limpas para evitar a incidéncia de contaminagdo das roupas e também
para reduzir a incidéncia de infec¢des nos funciondrios. Os funcionarios também sao
constantemente orientados com relacdo ao manuseio das roupas visto que em diversas

ocasides, estas ocultam materiais pérfuro-cortantes utilizados nos procedimentos médicos.
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A distribuicdo das roupas nos respectivos departamentos se consolida mediante a
adocdo de um sistema de cotas. Cada unidade possui uma cota minima de roupas, que sempre
¢ reposta duas vezes ao dia, uma as dezenove horas da noite, apés o banho dos pacientes e
outra as cinco horas da manha. Para tanto, um dos funcionarios percorre, as unidades de
atendimento do hospital, primeiramente por volta das dezessete horas, fazendo um
levantamento das necessidades de roupas, que serdo repostas as dezenove. Depois, as cinco
horas da manha, ¢é feita a reposicdo das roupas que foram enviadas a lavanderia, a partir de
uma cota estoque, a0 mesmo tempo em que as roupas enviadas no dia anterior sdo iniciadas
no processamento de lavagem. Todas as unidades possuem trés cotas de roupas, sendo que
quando uma esta sendo utilizada pelas unidades de atendimento, ha uma em processamento e

uma estocada para atender eventuais necessidades.

5.2 — O sistema de informacgoes para o processamento de roupas

O funcionamento do processamento das roupas consolida-se entdo na disposi¢ao de
informagdes referentes ao consumo de roupas por parte de cada unidade de atendimento,
informagdes referentes & compra de materiais utilizados no processo e sobre a necessidade ou
ndo de confeccionar novas pecas de vestuario. Estas informagdes sdo disponibilizadas
mediante um sistema de cotas, onde sdo determinadas as quantidades de pegas a que cada
unidade clinica tem acesso. Com base nestas cotas, sdo determinadas as quantidades de roupas
a ser confeccionadas, a urgéncia de reparos entre outros fatores. As informagdes sao
armazenadas em computador, sendo, no entanto, disponibilizada aos funciondrios por meio de
planilhas. Sempre que ¢ entregue uma cota de roupas a uma determinada unidade, ¢
necessario que o responsavel pela unidade rubrique estas planilhas no ensejo de certificar que

a cota de fato foi entregue.
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Uma vez que o processamento de roupas ndo se constitui unicamente na lavagem
destas, envolvendo também atividades de confecgdo, reparo e calandra, a unidade necessita
também de informacdes referente a produtos a serem adquiridos para desinfec¢do, uso de
roupas e desgaste das mesmas.

O objetivo do sistema de informagdes ¢ subsidiar o fornecimento de roupas isentas
de riscos de infec¢do as unidades prestadoras de servicos médicos da organizagdo. Afirma-se
que seus clientes internos se caracterizam por todos os funcionarios do setor que estdo
continuamente lidando com as roupas e sujeitos também a incidéncia de infecgdes. No
entanto, no decorrer das entrevistas, percebe-se que nem todos os funcionarios do setor tém
acesso as informagodes disponibilizadas. J& como clientes externos foram identificadas todas
as unidades prestadoras de servigos médicos, ou seja, a Enfermagem, a UTI e a Clinica
Meédica (o termo aqui abrange todos os servigos desenvolvidos por médicos, como Pediatria,
Ginecologia, Clinica Cirurgica, etc.).

As caracteristicas apresentadas elucidam que um sistema de informagdes nao
constitui um sistema homem maquina. As informagdes s3o organizadas e processadas
manualmente, sendo a utilizagdo do computador aplicada meramente para agilizar seu
processamento. Deste modo, os proprios funcionarios do Servico de Processamento de
Roupas vao até as unidades de atendimento buscando a informagdo necessaria para
determinar o ritmo de seu trabalho, caracterizando-se, assim, um sistema de informacdes
manual (Bios, 1996). A figura 02 ilustra o processamento das informagdes que norteiam as

atividades do setor.
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Figura 02 — Fluxograma do sistema de cotas processamento de roupas
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6 — Metodologia de Pesquisa

A metodologia de pesquisa constitui a parte em que se explicita os parametros
utilizados para compreensao do fendmeno em estudo no intuito de assegurar a consecu¢ao dos
objetivos da pesquisa a ser desenvolvida. Minayo (2000) afirma que a metodologia constitui a
vereda trilhada pelo pensamento e pela pratica no processo de compreensdo da realidade,
fazendo sempre referéncias as teorias a ela relacionadas.

Neste sentido, o capitulo de metodologia ira abordar como sera realizado o trabalho
de campo, quais instrumentos e procedimentos serdo aplicados na analise de dados. Tal
proceder também ¢ conhecido como método, devendo este ser compativel com os objetivos
estabelecidos para pesquisa.

O método de pesquisa caracteriza o “conjunto das atividades sistematicas e racionais
que com maior seguranga € economia, permite alcangar o objetivo” (Lakatos e Marconi, 2000,
p. 46). Kaplan (apud Grawitz, 1975) salienta que o método ndo ird auxiliar a compreensao dos
resultados obtidos com a pesquisa, mas sim, possibilitarda uma melhor compreensdo do
proprio processo de pesquisa. Desta forma, pode-se afirmar que este ird possibilitar ao
pesquisador a definicdo dos passos a serem seguidos durante o desenvolvimento da pesquisa,
facilitando, desta forma, a compreensdo do fendmeno e a percep¢ao de eventuais erros
inerentes ao processo de constru¢do do conhecimento.

Com relagdo a definicdo do método, Morgan e Smircich (1990) explicita sua escolha
depende da consideracdo de uma vasta gama de assuntos que norteiam a natureza do
conhecimento ¢ os métodos como este pode ser auferido. Existe uma série de hipdteses

ontologicas e de hipoteses relacionadas a natureza humana, e, neste sentido, a escolha do
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método ha de considerar as concep¢des do pesquisador, bem como seu posicionamento
quanto as dimensoes constitutivas da realidade circundante.

Para definir entdo o método de pesquisa faz-se necessario considerar os quatro
paradigmas vigentes em ciéncias sociais. Burrel (1999, p.47) define paradigma como “uma
forma de ver o mundo e como ele deveria ser estudado”. Os pontos de vista s3o entdo
compartilhados pela comunidade cientifica de modo a possibilitar uma linguagem conceitual
em comum, sendo combatidos por aqueles que nao estdo inseridos neste contexto.

Morgan (1980) vai além, explicando que um paradigma metatedrico abrange uma
série de escolas de pensamento que estabelecera diferentes formas de abordar e analisar a
realidade compartilhada. Estas escolas de pensamento podem ser representadas por metéaforas,
que irdo facilitar a compreensdo do paradigma metatedrico que esta sendo considerando. Tal
consideracdo acerca da composi¢do de um paradigma possibilita compreender como se efetiva
0 comprometimento entre a ciéncia normal ¢ a educacdo profissional, abordado por Kuhn
(1978).

Para Morgan (1980), a medida que as metaforas vao sendo empregadas para facilitar
a compreensdo de um tema estudado, em virtude do detalhamento que estas possibilitam, as
analises, textos, modelos e pesquisas desenvolvidas nas ciéncias sociais ndo abordario a
totalidade dos fatos, ou seja, ndo considerardo o paradigma metatedrico em que estao
inseridos, proporcionando visdes parciais da realidade, que incorrerd no compromisso
estabelecido entre ciéncia normal'® e a profissdo, ou uma 4rea de conhecimento especifica.

Em outras palavras, mesmo a utilizagdo de metaforas implica em uma forma de abstragdo que

'* Kuhn (1978) explica que a educagio profissional se fundamenta em uma série de crengas que se fundamenta
em uma série de crengas que sdo compartilhadas por uma determinada comunidade cientifica. Estas crengas
constituirdo os principios norteadores da pratica cientifica, consolidando, desta forma, o comprometimento entre
a ciéncia e a pratica profissional. Ao exercicio da pratica cientifica, neste contexto, o autor conceitua como
ciéncia normal, salientando que sua premissa ¢ que a comunidade cientifica sabe plenamente os fatores
constitutivos do mundo, de modo que passa a ocultar descobertas que possam desmantelar seu status quo. A
estas descobertas que a ciéncia normal procura ocultar, o autor define como Revolugdo cientifica.
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possibilita uma andlise unilateral, onde algumas caracteristicas serdo enfatizadas e outras
serdo suprimidas do processo de comparacao seletiva (Morgan, 1980).

Em ciéncias sociais tenta-se compreender a realidade através das premissas
apresentadas por quatro paradigmas principais: o funcionalista, o interpretativo, o radical
humanista e o radical estruturalista.

No paradigma funcionalista, tem-se uma visao de sociedade cuja existéncia ¢é real,
concreta, apresentando um carater sist€émico. Neste contexto, a sociedade ¢ orientada para
“produzir um estado ordenado e regulado de transacdes” (Morgan, 1980, p.608), sendo
considerado, para este intento, o papel dos seres humanos na sociedade. No entanto, este
papel ¢ visto como instrumento na consecucdo de determinados objetivos, considerando-se
que mesmo o comportamento humano passa a visar implicagdes especificas em um ambiente
onde os relacionamentos sociais assumem carater concreto e tangivel.

Frente a estas consideragdes, a preocupacdo da ciéncia torna-se a geragdo de
conhecimento empirico que tenha utilidade para entender a sociedade, o que caracteriza seu
carater pragmatico e regulativo. Morgan destaca que, neste contexto, ha um encorajamento
na crenga de uma ciéncia social objetiva isenta de valores, ou seja, o cientista pode se
distanciar do objetivo que esta sendo estudado através do rigor e de técnicas inerentes ao
método cientifico.

Com relagdo ao paradigma interpretativo, Morgan (1980) afirma que sua premissa
basica ¢ que a realidade social ¢ um “produto de experiéncias subjetivas e intersubjetivas dos
individuos” (op. cit, p. 608). Neste contexto, a participagdo na agdo sera o fator que permitird
uma melhor compreensao da sociedade, mais do que a mera observagao.

Os pesquisadores, neste paradigma, procuram compreender como as multiplas
realidades surgem, sdo sustentadas e sofrem mudangas, considerando, como no paradigma

funcionalista que ha um padrdo de ordem inerente ao mundo social. A diferenca entre o
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paradigma interpretativo e o paradigma funcional reside no fato de que o primeiro considera
vao o esfor¢o de desenvolver uma ciéncia social objetiva, dado que considera a ci€ncia como
um conjunto de fatores que, como visto, s3o baseados nas experiéncias subjetivas de cada
individuo, sendo influenciada por seus conceitos e regras.

O paradigma radical humanista, “enfatiza como a realidade ¢ socialmente criada e
socialmente sustentada” (op. cit, p. 609). Considera que a criacdo da realidade pode ser
influenciada por fatores psico-sociais que findam constrangendo e controlando a existéncia
humana, induzindo a alienagdo de suas potencialidades. Desta forma, o paradigma radical
humanista desenvolve uma critica as sociedades industriais, com seus mecanismos de
produgdo que findam incorrendo na alienagao humana.

No paradigma radical estruturalista, a sociedade é vista como uma “for¢a dominante
potencial” (idem, p. 609). No entanto, esta forca dominante acaba sendo impelida pelas
concepgdes materialistas do mundo social que ¢ “definido por estruturas sélidas, concretas e
ontologicamente reais” (ibidem, p. 609). Neste interim, a realidade ¢ vista como algo
independente da atividade cotidiana de cada individuo, sendo oriundas das tensdes e
contradi¢des que surgem entre os elementos constitutivos desta realidade.

Assim, os autores salientam a existéncia de um conjunto de inter-relagdes entre
ontologia, natureza humana e epistemologia que ira nortear a escolha de um método de
pesquisa. Ao considerar tais fatores, emerge, para cada paradigma, métodos de pesquisa
especificos que norteiam seu desenvolvimento no intuito de assegurar os objetivos a que se
propdem, sem, no entanto, ferir a base ideoldgica sob a qual se sustenta. Os métodos

utilizados nas diferentes pesquisas podem ser vislumbrados na figura 02.
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Figura 02 — Relagao entre paradigmas e métodos

Sociologia da mudanga radical

Paradigma radical humanista

Teoria anti-organizacional
(prisdo fisica)
Subjetivismo

Paradigma radical estruturalista

Teoria da organizagao radical
(estrutura da dominagao, cisma, catastrofe)

Objetivismo

Hermenéutica, etnometodologia e interacionismo
fenomenologico simbdlico
(senso de fazer ordenado, habilidade, jogos de

linguagem, texto)

Paradigma interpretativo

Behaviorismo, determinismo e empirismo abstrato
(maquina), teoria dos sistemas social (organismo,
populagdo-ecologia, sistema cibernético, sistema
frouxamente ligado), Pluralismo (sistema politico),

estrutura de acdo de referencia (teatro e cultura)

Paradigma funcionalista

Sociologia da regulagdo

Fonte: Morgan, 1980

Na presente pesquisa, assume-se a premissa de que a realidade constitui fruto das

acoes e interagdes do homem com e sobre o meio em que esta inserido. Em outras palavras, a

realidade constitui resultado da agdo social que tem o ser humano como seu agente construtor.

A pesquisa tem entdo por objetivo constatar como se consolida esta realidade, mais

especificamente, como os individuos, em ambito profissional, utilizam um sistema de

informagdes para se apropriar dos conceitos que norteiam a pratica de sua profissdo. Desta

forma, para desenvolvimento da presente pesquisa serdo consideradas as premissas do

paradigma interpretativo.

Um dos métodos aplicados sob a égide interpretativista ¢ hermenéutica. Minayo

(1999) afirma que a hermenéutica constitui um método que possibilita explicar e interpretar




um pensamento, podendo esta interpretacdo se estabelecer em base lingiiistica ou de analise
tematica, objetivando compreender a realidade (Stotz, 2003).

Habermas (1990) explica o que vem a ser hermenéutica esclarecendo que todo
proferimento seja ele verbal ou ndo verbal, pode ser vislumbrado sob a perspectiva de um
evento observavel, bem como sendo uma “objetivacdo inteligivel de significado”, ou seja,
uma compreensao a priori das premissas implicitas em tal proferimento. O autor salienta que,
para a assimilacao inteligivel dos proferimentos, faz-se necessario a participag¢ao do individuo
na realidade a que este se relaciona, de modo que o individuo precisa participar na acao
comunicativa que norteia o proferimento em questdo, de modo que suas premissas sejam
partilhadas com os demais membros componentes desta tessitura..

Neste sentido, o autor explicita que os proferimentos apresentam como
caracteristicas a intencionalidade do falante, a relacdo interpessoal entre falante e a
factualidade, ou seja, a referéncia a algo no mundo. Estas trés caracteristicas representam o
carater triplice de um proferimento, que constitui o objeto de estudo da hermenéutica.

Habermas segue entdo explicando:

A hermenéutica considera a linguagem do modo como ela é utilizada pelos
participantes no intuito de atingir uma compreensdo comum, uma Visdo
compartilhada da realidade (p.25 — tradugdo propria).

Deste modo, a hermenéutica ndo se limita a considerar a realidade como algo
tangivel, mas sim, considera também que esta ¢ composta por elementos abstratos
representados pela linguagem.

Visto que na presente pesquisa pretende-se observar como os funciondrios do
Servigo de Processamento de Roupas do HU/UFSC apreendem as informagdes que norteiam
sua pratica profissional ajudando-os a compreender o ambiente em que atuam, a hermenéutica

constitui 0 método a ser utilizado na consecugao de tal fim.
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6.1 — Natureza a e caracterizacio da pesquisa.

Garrido (1999) afirma que a pesquisa social como um processo formal e sistematico
possibilita o desenvolvimento de esforcos para obter respostas mediante a adocdo de
procedimentos cientificos. A partir da adog¢do de tais procedimentos, pode-se atingir uma
melhor compreensdo da realidade social, de sua organizacdo e dos elementos constitutivos
que norteardo a sua concretizagao.

Assim sendo, a presente investigagdo, com relagdo aos seus fins, apresenta carater
exploratdrio-descritivo. Com relacdo a pesquisa exploratoria, Gil (1994) afirma que sua
finalidade ¢ esclarecer ou modificar conceitos visando formulagdo de hipoteses mais precisas.
Desta forma, este tipo de pesquisa permite auferir maiores informagdes acerca de um
determinado fato pouco explorado ou desconhecido, langando-se mao de entrevistas e
levantamentos bibliograficos (Pereira, 2003). A presente pesquisa enquadra-se neste grupo
porque, mediante pesquisa bibliogréfica, fez-se necessario estabelecer melhor fundamentacao
acerca do tema aprendizagem e sua interferéncia no trabalho das pessoas.

Quanto ao carater descritivo, Gil afirma que estas tém por objetivo principal a
“descri¢do das caracteristicas de uma determinada populagdo ou fendomeno, visando
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Gil, 1994, p.45). Para consolidar a compreensao
da aprendizagem sobre a pratica profissional, a presente pesquisa se valera da descricdo das
caracteristicas dos profissionais do Hospital Universitario da UFSC, descrevendo o modo
como tais profissionais desempenham suas atividades com base nas informacgdes oferecidas,
permitindo assim a compreensao da aprendizagem em ambito organizacional.

A abordagem aplicada serd a qualitativa, uma vez que esta constitui “uma forma
adequada para entender a natureza de um fendmeno social” (Richardson, 1985, p. 38). Tal

aplicabilidade decorre do fato de existir, em ciéncias sociais, peculiaridades componentes da
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realidade que ndo podem ser quantificadas, o que possibilita a esta abordagem concentrar-se
na explicacdo e compreensdo da dindmica das relagdes sociais, possibilitando uma abordagem
acerca de significados, crencas, valores e atitudes (Minayo, 2001).

A adogao da abordagem qualitativa decorre do fato de haver, na presente pesquisa, o
objetivo de compreender o processo de aprendizagem desenvolvido no Servico de
Processamento de Roupas do HU/UFSC, fato que nao pode ser quantificado, mas que envolve
a consideracdo de aspectos subjetivos que o norteia, ndo sendo objetivo estabelecer
generalizacdes sobre o assunto.

O método de pesquisa a ser utilizado é o de estudo de caso. Yin (1987) afirma que
tal método deve ser adotado quando o fendmeno que se pretende investigar ndo pode ser
facilmente assimilado de seu contexto, caracterizando um meio que possibilita a maxima
assimilagdo de conhecimento acerca do fendmeno em questdo, principalmente ao se
considerar fenomenos sociais complexos. Goldenberg (2000) enfoca ainda que, através do
estudo de caso, faz-se possivel desenvolver uma analise completa que considerara a “unidade
social estudada como um todo” (op. cit., p. 33) reunindo, desta forma, uma vasta gama de
informagdes que possibilitard compreender a complexidade do fendmeno estudado, bem como
uma melhor apreensdo da realidade social considerada.

Dada estas consideragdes podemos constatar que a inten¢do principal do estudo de
caso ¢ o desenvolvimento de uma analise profunda de “um ambiente, de um simples sujeito
ou de uma situagdo em particular” (Godoy, 1995, p.25).

Embora seja um instrumento que possibilite compreender a fundo um determinado
fenomeno, Goldenberg (2000) destaca alguns problemas inerentes a ado¢do de estudos de
caso em pesquisa social. Segundo o autor, o fato de a totalidade constituir uma abstragao
originada em virtude do problema a ser investigado dificultara a definicdo dos limites da

pesquisa, uma vez que “nao existe limite inerente ou intrinseco ao objeto” (idem, p. 33).
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6.2 — Delimitacio de pesquisa

A populagao de estudo foi constituida por profissionais do Servigo de Processamento
de Roupas Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina — HU/UFSC. A
escolha deste setor decorre da relevancia que o tratamento de roupas assume na questdo do
controle de infec¢@o hospitalar.

O Servigo de Processamento de Roupas aloca um total de cinqiienta servidores, dos
quais um desempenha o papel de chefe do setor e os demais estdo alocados entre os processos
de lavagdo, costura e rouparia.

Para determinag¢do da amostra ndo foram utilizados métodos estatisticos, visto que
suas premissas somente alcangam efetividade em populagdes muito grandes ou de tamanho
desconhecido (Barbetta, 2001) o que ndo ¢é o caso aqui abordado. A amostra foi entdo

composta por cinco elementos, em virtude da saturacao (repetitividade) dos dados coletados.

6.3— Coleta e tratamento de dados

Como instrumento de coleta de dados foram utilizadas entrevistas. Isto porque,
segundo Selltiz (1987) este instrumento de coleta de dados possibilita maior interagdo com os
sujeitos entrevistados, permitindo a observacao das reacdes dos sujeitos e da situagdo em que
a resposta ocorre. O instrumento possibilita ainda que eventuais davidas que os entrevistados
possam apresentar sejam sanadas durante a entrevista, assegurando a fidedignidade dos
resultados obtidos.

Outro ponto a considerar ¢ que, como visto anteriormente, a pesquisa qualitativa
permite compreender a complexidade dos fendmenos sociais em estudo. A aplicacdo da

entrevista, neste caso, corrobora com tal compreensdo, uma vez que esta permite a
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assimilacdo de informagdes que denotam certa complexidade e certa carga emocional, uma
vez que favorece “o aparecimento de sentimentos subjacentes a uma opinido expressa”
(Selltiz, op.cit, p. 20).

Richardson (apud Torres, 2003) salienta que as entrevistas podem assumir carater
diretivo, guiado ou ndo diretivo. As entrevistas diretivas sdo desenvolvidas a partir de um
roteiro pré-formulado e com uma ordem pré-definida, sendo caracterizada também pela
precisdo de suas perguntas. Ja nas entrevistas guiadas, o pesquisador desenvolve um guia de
temas a serem abordados no decorrer da pesquisa. Nas entrevistas ndo dirigidas o
entrevistador desempenha apenas papel de mediador ou condutor do tema, possibilitando ao
entrevistado desenvolver e expor informagdes e opinides da maneira que lhe for mais
conveniente. Langou-se mao de entrevistas semi-dirigidas, uma vez que a pesquisadora ja
dispunha de um roteiro para conduzir o desenvolvimento das entrevistas, apresentando, no
entanto, certa flexibilidade que lhe permitia explorar mais os assuntos abordados.

Para desenvolvimento da entrevista foram consideradas as seguintes perguntas
norteadoras da pesquisa:

a) para caracterizacdo do sistema de informagdes estudado:

1) Quais sdo os objetivos do sistema de cotas para processamento de roupas?

2) Quem sao seus clientes internos?

3) Quem sao seus clientes externos?

4) Quais atividades s3o desenvolvidas a partir das informagdes
disponibilizadas?

b) para andlise dos processos de aprendizagem decorrentes do Sistema de

Informagdes:

1) qual a utilizacdo que os servidor faz de determinada informagao?
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2) a informacdo disponibilizada lhe permite compreender a dindmica do
HU?
3) possibilita vislumbrar os resultados de sua pratica na sociedade?

4) possibilita compreender a relevancia de sua pratica profissional?

A tabela 02 ilustra as observagdes que se pretendia fazer por meio destas perguntas e

sua correlagdo com as categorias tematicas apresentadas.

6.2 —Aspectos éticos da pesquisa.

Treece e Treece (apud Torres, 2003) afirmam que para o desenvolvimento de um
estudo de caso faz-se necessario obter permissdao de todos os individuos constitutivos da
amostra ou da populagdo para que estes possam ser envolvidos na consecu¢ao dos objetivos
da pesquisa. Para fins da presente pesquisa, primeiramente foi solicitada a direcao do hospital
permissao para circular em suas dependéncias (Anexo B). Foram feitas também solicitagdes
verbais de permissdo para coleta de dados a cada um dos elementos que passaram a compor a

amostra de pesquisa.
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Tabela 02 — Associagdo entre perguntas norteadoras e categorias de analise.

Pergunta norteadora

Fatores a observar

Categoria a que se relaciona

Objetivo do sistema

Identificar o que se pretende
alcancar a partir do sistema de
informacdes estudado

Sistema de Informagdes.

Clientes internos € externos

Identificar quem faz uso das
informacdes disponibilizadas.

Sistema de informagdes.

Atividades desenvolvidas

Identificar quais atividades
dependem da disponibilizagdo
das informagdes por parte do
sistema

Sistema de Informagoes;
Aprendizagem.

Utilizagdo da informagao

Observar se esta utilizagao ¢ a
mesma que descrita pelo
sistema ou se a ultrapassa.

Sistema de
Aprendizagem.

Informacgdes;

Compreensdo da dindmica

Observar se a partir da
informacdo disponibilizada o
servidor  compreende o
funcionamento do hospital

Aprendizagem, Sistema de
Informagdes, Trabalho.

Compreensao dos resultados
da pratica profissional

Observar se a informacgao
ajuda 0 servidor a
compreender os efeitos que as
atividades desenvolvidas por
ele tem para o hospital.

Aprendizagem, Trabalho,
Sistema de Informagdes.

Compreensdo de resultados e
relevancia da pratica
profissional

Observar como o servidor
compreende seu trabalho.

Trabalho, Aprendizagem.

Tendo por base estas questdes, formulou-se o roteiro de entrevistas visando a

obtengao de respostas aos questionamentos levantados.

6.4 — Registro dos dados

Os dados foram coletados mediante uso de gravadores e anotagdes. As entrevistas

foram gravadas no intuito de reter os dados coletados na integra, sendo os mesmos coletados

pela propria pesquisadora na medida em que estas eram desenvolvidas no intuito de sanar

possiveis erros ou falhas ocorridas.
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Os dados coletados ficaram sob responsabilidade da pesquisadora, e, apos anélise,
foram armazenados em arquivo de computador e em disquete até a defesa publica da

dissertagao.

6.5 — A andlise dos dados.

Esta etapa abrange a sistematizagdo dos dados coletados mediante entrevista com o
intuito de auferir informagdes sobre a realidade estudada e, conseqiientemente, obter respostas
as questdes que delineiam a presente pesquisa.

Para tanto, foi utilizada a andlise de conteudo que constitui um meio eficaz para
investigacdo do contetido das comunicagdes, permitindo o desenvolvimento de uma descri¢ao
objetiva, sistematica e quantitativa do contetido manifestado (Ander-Egg, 1971).

Segundo Bardin (apud Torres, 2003), esta técnica abrange a adocdo de
procedimentos sistematicos no intuito de compreender os significados presentes nas
comunicagdes, sejam seus conteudos quantitativos ou qualitativos. Sdo entdo desenvolvidas
trés tarefas principais (Ander-Egg, op. cit, 1971), a saber:

a) estabelecimento das unidades de andlise: estas constituem o elemento da
comunicagdo a partir do qual serd estruturada a investigagdo, podendo
ser um vocabulo, uma palavra chave ou uma frase emitida no
depoimento;

b) determinagdo das categorias de analise: esta etapa caracteriza-se pela
classificagdo dos elementos sob um titulo genérico (Torres, 2003). Desta
classificacdo depende a sele¢do da informacgdo obtida (Ander-Egg,

1971). Este procedimento reflete as propostas da pesquisa, devendo
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apresentar as caracteristicas de exaustividade, exclusao mutua (ndo pode
existir em mais de uma divisdo) e independéncia (os valores de uma
categoria ndo determinam os valores de outra categoria) (Bailey, 1982);
c) selecdo da mostra do material de analise: constitui a escolha, das
unidades tematicas estabelecidas e agrupamento em categorias tematica.
Bailey (idem) salienta que para facilitar o desenvolvimento destas, o
pesquisador pode considerar o contexto da unidade de registro,
agrupando-as de acordo com este contexto.
Na presente pesquisa, as categorias de pesquisa foram previamente definidas, a partir
das informagdes levantadas a partir do referencial tedrico. As categorias tematicas foram

constituidas a partir dos proferimentos dos entrevistados.
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7 — Descricao dos dados.

Objetivando compreender o sistema de informagdes para processamento de roupa
como processo de aprendizagem dos servidores do Servigo de Processamento de Roupas do
HU/UFSC os dados coletados foram analisados por meio de andlise de conteudo (Ander-Egg,
1971; Bailey, 1982). Para tanto, foram desenvolvidas, a partir do arcabougo tedrico
apresentado, categorias relacionadas a aprendizagem, a saber, a categoria Aprendizagem, a
categoria Trabalho e a categoria Informacdo. A primeira consolidou-se no objetivo de
verificar o tipo de aprendizagem fomentada dentro do setor. A categoria Trabalho foi
desenvolvida para que se pudesse compreender a concepcao adotada de trabalho no hospital e
a categoria Informagao foi desenvolvida no intuito de classificar também o tipo de informagao
que ¢ fornecida pelo sistema estudado.

Para codificagdo dos dados obtidos mediante a entrevista, adotou-se o seguinte
proceder. As entrevistas foram identificadas por um nimero que representa o sujeito
entrevistado e, a partir dai, distribuidas nas categorias desenvolvidas. As subcategorias
apresentadas foram desenvolvidas considerando-se o referencial tedrico, sendo que das falas
dos entrevistados tentou-se extrair se as categorias se consolidavam a partir de premissas
condutivistas ou cognitivistas. A partir das falas dos entrevistados foram entdo desenvolvidas
as categorias tematicas que serviram para a obtencdo das respostas as perguntas norteadoras
da pesquisa. A figura 04 ilustra a vinculagdo existente entre as categorias desenvolvidas e o

objetivo geral da pesquisa.
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Figura 04 — Vinculagdo entre o objetivo da pesquisa e as categorias de analise desenvolvidas.

O sistema de informagdes para processamento de roupas como processo de
aprendizagem dos servidores do servidores.

O uso do sistema cotas O trabalho no Servigo de A aprendizagem decorrente
no servigo de Processamento de Roupas do uso das informagoes
Processamento de e a consolidacdo de disponibilizadas pelo Sistema
Roupas do HU processos de aprendizagem para Processamento de
Rounas

7.1 — O uso do sistema de cotas no Servigco de Processamento de Roupas do HU/UFSC

Nesta categoria foi observado o uso que se faz do sistema de informacgdes que norteia
o fornecimento de roupas as unidades de atendimento médico do Hospital Universitario. As
informacgdes obtidas mediante as entrevistas possibilitou o desenvolvimento de uma
subcategoria que aborda as premissas subjacentes a informacgao disponibilizada pelo sistema

de cotas no Servico de Processamento de Roupas.

7.1.1 — A premissa subjacente ao sistema de informagoes para processamento de Roupas

Como visto, para que a informag¢do venha a corroborar com a aprendizagem faz-se
necessario que esteja dotadas de caracteristica que permita que a partir de seu uso se possa
ndo apenas conhecer os eventos constitutivos da realidade circundante como também adotar
deliberadamente uma postura ante estes eventos. No entanto, dependendo das premissas que

norteiam a pratica profissional, pode-se observar a preponderancia de uma destas
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caracteristicas sobre a outra. A consolidagdo desta preponderancia se darda mediante o tipo de
informagao fornecido pelo sistema em uso.

Considerando estes aspectos, as falas dos entrevistados possibilitaram classificar o
tipo de informacgao disponibilizado pelo sistema em questdo, originando assim a subcategoria
“A premissa subjacente ao sistema de informagdes”. Esta subcategoria constitui-se de uma

unica categoria tematica que aborda o carater factual da informagao.

7.1.1.1 — O carater factual da informacdo disponibilizada pelo sistema para processamento

de roupas.

Esta categoria tematica possibilita compreender que as informagdes disponibilizadas
pelo sistema estudado apresentam uma preponderancia do carater factual, como pode ser

observado a partir das afirmagdes seguintes:

... (as informagdes disponibilizadas) me ddo uma abrangéncia muito grande,
a lavanderia hoje (...) funciona muito bem porque ndo temos aquela coisa de
o pessoal vir toda hora pedir roupa, claro, ha clinicas que nos pedem mais,
isto é sazonal, depende do tipo do paciente que esta la...

Observa-se que as informagdes disponibilizadas possibilitaram solucionar o
problema da constante busca de roupas no setor, permitindo controlar mais as saidas e
entradas de roupas no servigo, sem, no entanto, possibilitar uma compreensdo mais ampla do

contexto. Isto também se pode verificar na fala seguinte:

....comecei a analisar e a fazer planilhas de conferéncia diaria e vi que havia
mais problemas com alguns itens que com outros e comecei a me bater em
cima destes itens. Disto adivinha a necessidade de confeccionar alguns itens,
entdo comeg¢amos a confecciona-los para amenizar o problema das cotas e
ter alguma coisa para repor em um segundo momento...
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Constata-se que as informacdes aqui utilizadas ndao forneceram ao sujeito da
entrevista compreender o porqué de haver problemas com estes itens de modo que se pudesse
vislumbrar varios cursos de acdo que poderiam ser adotados. As falas seguintes também

elucidam a factualidade das informagdes disponibilizadas.

...€ fulano quem determina as informagées a que teremos acesso (..) s6 conto,
vejo quanto falta e fago a reposicdo.

...se nos mandarmos trinta lengdis sem marcar, elas (servidoras das clinicas)
podem falar para o chefe, olha ndo mandaram lengois para nos. Mas foi
mandado trinta, mas se ndo marcar ndo tem como mostrar para o chefe que
subiu trinta, porque as vezes tem roupa la em cima nas clinicas, mas elas
ligam para o chefe pedindo roupa...

O quadro 01 apresenta as falas constitutivas da categoria tematica aqui abordada.

7.1. — Categoria: Sistema de Informagdes
7.1.1 — Subcategoria: A premissa subjacente ao sistema de informagdes
7.1.1.1 — Categoria tematica: Carater factual da informagao.

“[...] me dao uma abrangéncia muito grande, a lavanderia hoje em relacdo ao atendimento ndo ¢ 100%, mas
garanto que ¢ 70%, 80%, funciona bem porque ndo temos aquela coisa de o pessoal vir toda hora pedir roupa,
claro, ha clinicas que nos pedem mais, isto ¢ sazonal, depende do tipo de paciente que esta 14...” (E 1.4).

“[...] comecei a analisar e fazer planilhas de conferéncia diarias e vi que havia mais problemas com alguns itens
que outros e comecei a me bater encima destes itens problematicos...” (E 1.2).

“[...] é fulano quem determina as informagdes a que teremos acesso (..) sO conto, vejo quanto falta e faco a
reposi¢do.” (E 3.1, 2)

“[...] se nés mandarmos trinta len¢dis sem marcar, elas (servidoras das clinicas) podem falar para o chefe, olha
ndo mandaram lengois para nés. Mas foi mandado trinta, mas se ndo marcar ndo tem como mostrar para o chefe
que subiu trinta, porque as vezes tem roupa l4 em cima nas clinicas, mas elas ligam para o chefe pedindo
roupa...” (E 4.3).

Quadro 01 — Unidades de registros constitutivas da categoria Carater factual da informagao.

7.2 — O trabalho no servigo de processamento de roupas como aspecto fomentador de

aprendizagem e mecanismo de construgdo da realidade vivida.

Como visto, dependendo das premissas subjacentes ao trabalho, este pode corroborar

com o desencadeamento de processos de aprendizagem, dado que refletem aspectos inerentes
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a vida em sociedade e as relagdes que se estabelecem entre os membros que a constituem,
possibilitando, desta forma, que os sujeitos compreendam a realidade que os norteia.

Neste sentido, o presente topico aborda a categoria trabalho e procura compreender
como este se consolida como mecanismo fomentador de aprendizagem dentro do Servigo de
Processamento de Roupas do HU. Sua discussdo nesta pesquisa que tem como um dos eixos o
sistema de informagdes, permitira vislumbrar alguns aspectos que podem ser considerados no
desenvolvimento destes sistemas para que as informagdes disponibilizadas venham a assumir
tanto o carater factual como volitivo ja abordado.

As categorias tematicas aqui descritas emergiram das manifestacdes dos servidores e
findaram por englobar aspectos que as falas revelam como constituintes a pratica profissional
no setor. As categorias tematicas entdo desenvolvidas ficam explicitadas na figura 05.

Figura 05 — Composi¢ao da categoria Trabalho

O condutismo no trabalho
1 — Relevidncia do trabalho sob otica do servidor;
2 — As condigoes de trabalho;

3 — A pratica profissional.
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7.2.1 — A légica condutivista no trabalho

Mediante falas dos entrevistados, pode-se constatar a adogdo das premissas
condutivistas como norteadora das atividades desenvolvidas no Servico de Processamento de
Roupas do HU. Tal observagdo se constitui relevante porque, sob a égide condutivista a
aprendizagem assume determinadas caracteristicas. A adogdo destes pressupostos no setor
pode ser verificada a partir das falas classificadas nas categorias tematicas apresentadas a
seguir, a saber: a relevancia das atividades desenvolvidas sob a 6tica do servidor, as condigdes

de trabalho e aspectos subjacentes a pratica profissional.

7.2.1.1 — Relevincia das atividades desenvolvidas sob a otica do servidor.

As falas dos entrevistado, aqui apresentadas, ddo vislumbres da relevancia que os
servidores do setor atribuem as atividades por eles desenvolvidas bem como da percep¢ao que
eles tém desta relevancia para os funcionarios de outros setores.

Alguns funciondrios pareceram compreender esta relevancia para o hospital ¢ o

expressam ao afirmar:

... para mim tem muito valor o que eu fago aqui porque eu contribuo com as
clinicas.

Houve quem demonstrasse que a relevancia do trabalho se restringia a si mesmo em

virtude das condicdes que lhe asseguram o sustento de suas necessidades pessoais:

... eu ndo vejo importancia no meu trabalho (...) tem importancia para mim porque
tenho meu saldrio.
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Quanto a atribuicdo de relevancia por parte de profissionais das unidades de

atendimento médico, afirmam:

... as pessoas contratadas sdo descartdveis (...) ndo podem dar palpite(...);

... ndo ddo valor para a gente;

... 0 pessoal das demais unidades ndo valorizam ndo (...) eles nem agradecem, este
negocio de falar ‘muito bom o trabalho do(a) senhor(a)’ ndo existe ndo.

Desta forma constata-se que os profissionais do setor em sua maioria ndo conseguem
vislumbrar o papel de sua pratica, considerando-a, desta forma, uma atividade sem relevancia.

O quadro 02 relaciona as falas que se enquadram nesta categoria:

7.2 — Categoria: Trabalho
7.2.1 — Subcategoria: A logica condutivista no trabalho
7.2.11 — Categoria tematica: Relevancia da pratica profissional

Unidades de analise:

“[...] a lavanderia ¢ um servigo muito cobrado pelas unidades” (E 1.4).

“[...] eles estdo 14 é para trabalhar” (E 2.2).

“[...] ndo porque eu trabalho fazendo exatamente o que eles pedem, se pedem para parar de lavar roupa, eu paro”
(E 2.8).

“[...] eu ndo vejo importancia na minha profissao (...) € importante para mim porque tenho meu salario(...) as
pessoas contratadas sdo descartaveis (...) ndo pode(m) dar palpite” (E 2.5).

“[...] para mim tem muito valor, o que eu fago aqui, porque eu contribuo com (o funcionamento d)as clinicas” (E
3.9).

“[...] ndo ddo valor para a gente” (E 4.9).

“[...] mas o pessoal das demais unidades ndo valorizam ndo, a gente vai 14 para levar roupa e muitas vezes eles
nem agradecem, este negdcio de falar “ah, muito bom o trabalho da senhora, isto ndo existe ndo” ( E 5.9)

Quadro 02 — vislumbrando relevancia da pratica profissional
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7.2.1.2 — As condicoes do trabalho

A maioria das falas que originaram esta categoria tematica refere-se as condigdes
vivenciadas no passado, mas ainda assim, trazem indicios de suas repercussdes, permitindo
contextualizar as atividades do setor e compreender sua dinamica atual.

Antes da implementagdo da Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar afirma-se

que o trabalho da lavanderia ndo era muito valorizado:

...a visdo que se tinha da lavanderia ndo era muito favoravel...

Esta visdo ndo muito favoravel interferia no relacionamento com os outros setores do
hospital, e se refletia também na visdo que os proprios funcionarios do setor tinham do

trabalho que faziam:

...08 outros setores simplesmente ndo se importavam, ndo escutavam 0S HOSSOS

problemas...

... éramos xingados direto, era muito desagradavel (...).

Mesmo as condigdes fisicas em que o setor atuava refletia certa despreocupagdo com

as atividades desenvolvidas pelo setor:

... era no subsolo, passavamos o maior sufoco la, um ambiente feio, horrivel, sujo,
quando dava enchente no corrego (...) enchia a lavanderia, (...) quando o esgoto
entupia, saia na darea de dobragem, alagava. Existe so um elevador no subsolo,
quando encrencava, tinhamos que subir com a roupa nas costas.
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Com a implementagdo da Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar a situagao da
Lavanderia comecgou a mudar em virtude da relevancia que passou a ser a ela atribuida nos

procedimentos de controle de infeccao:

. com o trabalho da CCIH, os controles, os cuidados, nos passamos a ter
uma importancia muito maior, comeg¢amos a dar importancia para nos
mesmos, coisa que ndo ocorria. Sabemos hoje que somos importantes, se nao
lavarmos a roupa corretamente, o Centro Cirurgico fica sem roupa, o Centro
Cirurgico ndo funciona, pode até funcionar, mas ndo vai funcionar
corretamente...

Embora a implementa¢do da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar tenha
possibilitado melhorias nas condi¢des de trabalho dos funciondrios do Servico de
Processamento de Roupas, houve falas que denotam ainda um certo grau de desconsideracao

por parte dos servidores de setores externos para com o trabalho ali desenvolvido:

o pessoal devia pensar, vamos tirar todas estas coisas e mandar so roupas
para baixo, vamos evitar mandar agulha, esta certo que errar é humano,
caiu uma agulha tudo bem, mas vir duas trés agulhas, laminas penduradas,
abocato trancado na roupa (...) tudo vem para a lavanderia. (...) eles ndo tém
cuidado para ndo mandar algo contaminado, sabe que tem risco, sabe o que
esta acontecendo, mas manda la para baixo que o pessoal da lavanderia
resolve....

O quadro 03 descreve as falas coletadas relacionadas as condigdes de trabalho
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7.2 — Categoria: Trabalho
7.2.1 — Subcategoria:
7.2.12 — Categoria tematica: Condig¢des de trabalho

“[...] éramos xingados direto, era muito desagradavel (...) até chegar em um patamar legal” (E 1.4).

“[...] era no subsolo, passavamos o maior sufoco 14, um ambiente feio, horrivel, sujo, quando dava enchente no
corrego (...) enchia a lavanderia, (...) quando o esgoto entupia, saia na area de dobragem, alagava. Existe s6 um
elevador no subsolo, quando encrencava, tinhamos que subir com a roupa nas costas” (E1.5).

“[...] o pessoal devia pensar, vamos tirar todas estas coisas ¢ mandar s6 roupas para baixo, vamos evitar mandar
agulha, esta certo que errar ¢ humano, caiu uma agulha tudo bem, mas vir duas trés agulhas, laminas penduradas,
abocato trancado na roupa (...) tudo vem para a lavanderia. (...) eles ndo tém cuidado para ndo mandar algo
contaminado, sabe que tem risco, sabe o que estd acontecendo, mas manda 14 para baixo que o pessoal da
lavanderia resolve” (E 2.9).

“[...] com o trabalho da CCIH, os controles, os cuidados, nds passamos a ter uma importdncia muito maior,
comegamos a dar importancia para né6s mesmos, coisa que ndo ocorria. Sabemos hoje que somos importantes, se
ndo lavarmos a roupa corretamente, o Centro Cirtrgico fica sem roupa, o Centro Cirurgico ndo funciona, pode
até funcionar, mas nao vai funcionar corretamente...” (E1.3).

Quadro 03 — As condig¢des de trabalho no Servico de Processamento de Roupas do HU/UFSC

7.2.1.3 — A prdtica profissional

As falas aqui descritas ajudam na compreensdo de como se consolida a pratica dos
servidores dentro do setor de processamento de roupas. Como visto anteriormente, o trabalho,
em seu legitimo sentido, denota uma manifestacdo do modo como se consolida as inter-
relacdes entre sujeitos bem como as relagdes destes ultimos com os objetos que também
compdem a vida social, revelando assim o modo como estes sujeitos compreendem esta
sociedade e como se assenhoreiam da realidade vivenciada.

Neste tocante, as falas dos entrevistados revelam que estes ndo constituem senhores
de suas praticas profissionais. Mesmo ante a disponibilidade de algumas informagdes
relacionadas as atividades, os servidores dependem extremante de ordens para a execucdo de

suas atividades, conforme se pode contatar pelas falas seguintes:

. quando alguém pede alguma coisa, tem que perguntar para ele (o chefe)
se permite que o faca. Se ele ndo esta aqui, eu mando sé a cota que ele
autorizou (previamente)...,
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. eu trabalho fazendo exatamente o que eles pedem, se eles pedem para
parar de lavar roupa, eu paro;

... eu $6 guardo roupa, se alguém pede roupa, eu mando para cima, mas tudo

com ordem dele (...) se eu mandar mais do que a cota, o chefe vai ficar
sabendo.

Mesmo no que se refere a atividades desenvolvidas nas clinicas, mas com efeitos

imediatos na lavanderia (como o uso ou armazenagem da roupa), constata-se a necessidade de

vigilancia do superior do setor:

.. eles (profissionais das clinicas) ndao tem cuidado com o que acontece (...)
se o chefe ndo pegar toda hora no pé...

Esta dependéncia do profissional explicita justamente a expropriacdo dos meios de
compreender como se consolida o seu trabalho na organizacdo de que faz parte. Isto pode ser

revelado, também, pela limitacdo da pratica profissional dentro do setor, como pode-se

averiguar a seguir:

... meu servigo é so guardar e dobrar, mais nada;

. meu servigo é dobrar, passar (...) é a rouparia que faz a contagem das
roupas...;

... eu 6 guardo roupas.

Também no que tange a incidéncia e ao risco de infeccdes a que os funcionarios

mesmos estdo expostos, contata-se o ndo fornecimento de subsidios para que eles deveras

compreendam a relevancia da adog@o de certas praticas:

.. a gente tem que saber como lidar com roupa suja, agora esta questdo de
1H, eles falam, a gente mais ou menos tem uma idéia....

No quadro 04 estio relacionadas as falas constitutivas da presente categoria tematica.
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77..2 — Categoria: Trabalho
7.2.1 — Subcategoria: Prevaléncia da légica condutivista no trabalho
7.2.13— Categoria Tematica: Desenvolvimento da pratica profissional

Unidades de analise:

“[...] quando alguém pede alguma coisa, tem que perguntar para ele (o chefe) se permite que o faga. Se ele ndo
estd aqui, eu mando sé a cota que ele autorizou (previamente)” (E 3.2).

“[...] eu s6 guardo a roupa, se alguém pede roupa eu mando para cima mas tudo com ordem dele (...) se eu
mandar mais do que a cota o chefe vai ficar sabendo” (E 3.1,4).

“[...] meu servico € s6 guardar e dobrar, mais nada” (E 4.2).

“[...] meu servigo aqui é dobrar, passar, as vezes levar a roupa 14 em cima e colocar na rouparia, é a rouparia que
faz a contagem da roupas” (E 5.1).

“[...] eu trabalho fazendo exatamente o que eles pedem, se eles pedem para eu parar de lavar roupa, eu paro” (E
2.8).

“[...] a gente tem que saber como lidar com roupa suja, agora, esta questdo de IH, ele falam a gente mais ou
menos tem uma idéia” (E 5.7).

Quadro 04 — Aspectos relacionados ao desenvolvimento da pratica profissional.

7.3 — A aprendizagem decorrente do Sistema para Processamento de Roupas do HU/UFSC

Dentro desta categoria, pode-se verificar a incidéncia de uma Unica subcategoria: “O
carater factual da informag¢do na aprendizagem”. Nela, pode-se verificar o tipo de
aprendizagem oriunda da adog¢do das premissas condutivistas na pratica profissional em
conjunto com o carater factual da informagdo. Para tanto, foram desenvolvidas trés categorias

tematicas conforme pode-se ilustrar na figura 05.

Figura 05 — Constituicdo da categoria “A aprendizagem decorrente do uso do Sistema de

Informagdes para Processamento de Roupas do HU/UFSC”.

O carater factual da informagao na aprendizagem

Atitudes dos servidores Aprendizagem e participagéo Compreensdo do
quanto a pratica profissional contexto profissional
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7.3.1 — Atitudes dos servidores quanto a pratica profissional.

Neste item sdo apresentadas algumas atitudes dos servidores do setor de estudo
diante de situagdes com as quais se confrontam em ambito profissional. Tais atitudes
contribuem para a compreensao do modo como se consolida a aprendizagem do setor.

Uma das atitudes identificadas entre os servidores é a resisténcia quanto a
implementagdo de mudangas no desenvolvimento das tarefas que constituem a pratica destes

profissionais. Um dos entrevistados afirmam:

... ha uma cultura em que as pessoas se sentem inseguras quanto a como
fazer as coisas, e ai, elas ndo mudam muito.

Esta insegurangca quanto ao modo de desenvolver atividades remonta lacunas
existentes na estrutura cognitiva do servidor quanto a constituicio do seu trabalho.
Interessante notar que o entrevistado atribui esta inseguranga a cultura existente na instituig¢ao.
Como visto, a cultura constitui em certos aspectos, reflexo do resultado do proprio trabalho.
Ora, foi visto também que no Servico de Processamento de Roupas o trabalho se estrutura
com base em premissas condutivistas e que, ademais disto, a propria integragdo sistémica se
consolida como coordenadora da a¢do em ambito organizacional, fornecendo as premissas
que norteiam a pratica profissional. Assim ¢ que, ndo ¢ de se admirar que esta estrutura
coibidora de mudangas tenha se consolidado na instituicao.

A inseguranga citada e a resisténcia a mudanga se verificam ainda mediante

atividades desenvolvidas pelos colegas setoriais e de outros setores:
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. olham muito aquilo que outros ndo fazem, olham muito aquilo que os
outros setores ndo fazem...

Esta comparagdo do proprio exercicio profissional com o dos outros finda por
embotar a compreensao de aspectos vitais, tornando-se uma justificativa para a nao adogao de
medidas e praticas ainda que se sabendo de sua importancia, conforme pode ser constatado a

seguir:

... esta questdo de cabelo na roupa é um erro, (mas) os médicos ndo erram a
cirurgia? Os médicos ndo matam as pessoas por engano? Tem gente que estd
com problema na perna e o médico opera a boca (...) Os médicos também
tém defeito, ndo é so a lavanderia...

Assim, os defeitos observados corroboram também com a ado¢do de uma postura de

resisténcia a mudanca:

. eles ndo tém defeito, de um cabelo reclama, agora uma tesoura, uma
perna amputada ndo é nada. Eu digo, elas ndo podem reclamar porque
também tém defeito, ninguém é perfeito...

As lacunas existentes no conhecimento se fazem manifestas também mediante o uso

que fazem os servidores dos materiais do hospital, neste caso, das roupas'’:

... incluso servidores fazem uso da roupa do hospital...

No entanto, houve servidor que ilustrasse a adogdo de uma postura de compromisso

com a atividade profissional e compreensdo de suas repercussdes até mesmo sobre o paciente:

!> As roupas aqui mencionadas sio aquelas cujo uso, segundo entrevistados, sdo exclusivo de pacientes, como
toalhas e lengdis. Ha inclusive uma grande perda destes materiais em virtude de acompanhantes e servidores
levarem e ndo fazerem restituicao.
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.. eu penso no pessoal que estd internado, poderia ser um parente meu, eu
penso nisso, entdo eu trabalho de acordo com o pessoal ld de cima (das
clinicas).

O quadro 01 revela as falas dos entrevistados no que diz respeito as atitudes dos

servidores quanto a sua pratica profissional.

7.1 — Categoria: Aprendizagem
7.1.1  — Subcategoria: O carater factual da informacio na aprendizagem
7.1.1.1 — Categoria tematica: Atitudes dos servidores

Unidades de Registro:

“[...] incluso servidores fazem uso de roupas do hospital” (E1).

“[...] hd uma cultura em que as pessoas se sentem inseguras quanto a como fazer as coisas ¢ ai elas ndo mudam
muito” (E 1.6).

“[...] elas olham muito aquilo que os outros ndo fazem, olham muito aquilo que o outro setor ndo faz”’(E1.6).
“[...] se eu for dar bola para o que eles falam, eu ndo vou trabalhar com ninguém” (E 2.5).

“[...] esta questdo de cabelo na roupa € um erro, os médicos ndo erram a cirurgia? Os médicos ndo matam as
pessoas por engano? Tem gente que estd com problema na perna e o médico opera a boca, ndo passou na
televisdo? Os médicos também tém defeito, ndo é so lavanderia” (E 4.5).

“[...] entdo eles ndo tém defeito ¢ de um cabelo reclamam, agora uma tesoura, uma perna amputada no é nada,
eu digo, elas ndo podem reclamar porque elas também tém defeito, ninguém ¢é perfeito” (E 4.5).

“[...] eu penso no pessoal de cima, penso no pessoal que estd internado, poderia ser um parente meu, eu penso
nisso, entdo eu trabalho de acordo com o pessoal 14 de cima” (E 2.2).

Quadro 05 — Elucidagdo das atitudes dos servidores quanto a sua pratica profissional.

7.3.2 — Aprendizagem e participacdo

Como visto anteriormente, o sistema de informacdes oferece um insumo para a
constru¢do do conhecimento e, conseqlientemente, da aprendizagem. Assim, o sistema
oferece informag¢des que podem corroborar com a aprendizagem e, conseqiientemente,
permitir a compreensdo de contextos, possibilita também a participacao.

As falas dos entrevistados abordaram também a participacdo dos servidores do
Servigo de Processamento de Roupas dentro do setor e nas demais unidades componentes do
hospital. Esta participacdo se consolidaria mediante sugestdes dos servidores a aspectos

relacionados ao processamento de roupas em si e quanto a interferéncia em atividades
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desenvolvidas por outros setores no que tange ao uso e conservagao das roupas. Estas
sugestdes e interferéncias teriam por base as informagdes disponibilizadas pelo sistema, que
possibilitariam aos sujeitos da pesquisa compreender a dindmica do setor e do hospital.

No que se refere a sugestdes, a maioria dos entrevistados revelam uma postura de

apatia:

... eu acho chato dar opinido. Eu ndo gosto de dar opinido ndo.
... a gente dd opinido e... comecam a pensar que a gente estd dando ordem.

Houve caso em que o servidor tomou iniciativa para dar sugestdes, ndo sendo, no

entanto, relativas a pratica profissional em si, como se observa a seguir:

... eu dei somente uma idéia na cozinha, onde a gente almoga, faz lanche, dei
uma idéia de comprar um micro, cada um dava dez reais, todo mundo deu,
fui la, comprei o micro, ta la atras, nem falei com o chefe, todo mundo
concordou...

Houve também caso de funcionarios interferirem nas atividades dos profissionais das

clinicas quanto ao uso das roupas:

... ai tu tens que saber jogar, ir la, cobrar o que estd sendo feito com a roupa,
em contrapartida a gente oferece a roupa,

.. elas ligaram que ndo tinha toalha de banho, nem de rosto, nem lencgol e
eu cheguei la e tinha. Eu falei que nos servimos os lengdis quando ndo tem
roupa, ndo quando ha pouca roupa no setor. Eu estou fazendo plantdo para
servir as roupas que ndo tem nos andares, do contrario, é necessario esperar
a moga para fazer a reposi¢do, ndo pedir para mim. Estou aqui servindo em
caso de faltar, ndo em caso de inteirar o que ndo tem.

Apresenta-se no quadro 06 as falas que compde a categoria tematica hora abordada.
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7.3 — Categoria — Aprendizagem
7.3.1 — Subcategoria: O carater factual da informacao na aprendizagem
7.3.1.3 — Categoria tematica: Aprendizagem e participacio

Unidades de Registro:
“[...] ai tu tens que saber jogar, ir 14, cobrar o que esta sendo feito com a roupa, em contrapartida a gente oferece

aroupa” (E 1.4)
“[...] eu acho chato dar opinido, eu ndo gosto de dar opinido ndo” (E. 8).

Quadro 06 — Unidades de registro componentes da categoria Aprendizagem e participagao.

7.3.3 — A compreensdao do contexto profissional

Dependendo das premissas que norteiam a pratica organizacional, a compreensdo do
contexto em que estas atividades se desenvolvem sera um fator decorrente do processo de
aprendizagem fomentado. No decorrer das entrevistas, os servidores explicitaram qual a
compreensdo que tém acerca da organizacdo e do setor em que estdo trabalhando, de modo
que suas manifestagdes vieram a constituir esta categoria tematica. O quadro sete descreve as
unidades de registro constitutivas desta categoria.

Observa-se, a partir das falas, que embora a maioria dos servidores tenha
consideravel compreensdo acerca das atividades inerentes ao processamento de roupas, dado
que sdo atividades rotineiras, poucos deles conseguem desenvolver uma compreensdo de
como as atividades por eles desenvolvidas dentro do setor interferem no funcionamento do

hospital como um todo, como se pode ver pelas asser¢des abaixo:

... 0 servi¢o aqui ndo tem nada a ver com as clinicas;
... eu nunca fui la (nas clinicas) fazer contagem...

Estas falas explicitam que os servidores vinculam a compreensao do contexto em que
se desenvolve a pratica profissional ao acesso que tém, nao a informagao, mas aos proprios

setores correlacionados com estas praticas, sendo que, para os servidores, 0 ndo acesso a estes
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setores implica na ndo compreensao deste contexto. Este ponto ¢ ainda refor¢ado pela fala que

segue:

. ndo tem como (compreender a dindmica do hospital). Se eu fosse uma
atendente ou uma auxiliar de enfermagem talvez teria porque elas correm o
hospital todo, mas nos ndo temos contato com as demais unidades.

A excecdo do chefe do setor, somente um dos servidores alega conhecer bem a
dinamica do hospital, chegando a ponto de saber a quantas andam as atividades desenvolvidas
pelas clinicas ndo somente pelas informagdes disponibilizadas, mas também pelas roupas que

chegam para ser processadas. Afirma:

.. através disso podemos ver como estd o hospital, através (...) das roupas,
por exemplo antes pegdavamos dois trés sacos na cardiologia, hoje a gente
vai buscar a tarde para ver se tem alguma coisa, quer dizer, 0 movimento na
cardiologia esta muito baixo.(...) as vezes tem um monte de roupa na
prateleira, entdo da para entender que o movimento estd calmo, ndo estdo
mandando roupa para ca porque ndo tem paciente.

A conclusdo a que este servidor chega mostra como ele vé as inter-relacdes

estabelecidas entre os setores do hospital e sua compreensdo quanto a dindmica

organizacional:

... acho que no hospital uma coisa puxa a outra. Se ndo tem paciente ndo tem
doutor e assim vai. O doutor precisa do paciente, o paciente da enfermagem,
a enfermagem de roupa, a lavanderia de roupa para poder lavar, entdo uma
coisa depende da outra (...) se pdara a cozinha ndo ha comida, se ndo tem
comida é obrigado a mandar o paciente para outro hospital.

No quadro 07 estao relacionadas as unidades de registro que compdem esta categoria
tematica.
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7.3 — Categoria — Aprendizagem
7.3.1 — Subcategoria: O carater factual da informagao na aprendizagem
7.3.1.4 — Categoria tematica: Compreensiao do contexto profissional

Unidades de Registro:

“[...] eu trabalho aqui ha trés anos, entdo pela roupa eu sei como esta o andamento do hospital” (E 2.2).

“[...] acho que no hospital uma coisa puxa a outra. Se ndo tem paciente ndo tem doutor e assim vai. O doutor
precisa do paciente, o paciente da enfermagem, a enfermagem de roupa, a lavanderia de roupa para poder lavar,
entdo uma coisa depende da outra (...) se para a cozinha ndo comida, se ndo tem comida ¢ obrigado a mandar o
paciente para outro hospital” (E 2.5).

“[...]é através disto que a gente vé€ como estd o hospital, através (...) das roupas, por exemplo esta semana a area
b, o ambulatdrio, estava bem vazio porque a semana de natal, ja ndo estdo marcando consulta, as consultas que
foram marcadas para o final do més ja estdo acabando, antes pegavamos dois trés sacos na cardiologia, hoje a
gente vai pegar a tarde para ver se tem alguma coisa, quer dizer, o movimento na cardiologia esta baixo, se todo
os setores lestdo assim significa que o movimento do hospital estd muito baixo. Entdo através destas roupas, as
vezes até (...) tem um monte de roupa na prateleira, entdo da pra entender que o movimento esta calmo, ndo estdo
pedindo roupa, nao estdo mandando roupa para ca porque ndo tem paciente (E 2.4).

“[...] ndo tem como (compreender a dindmica do hospital). Se eu fosse uma atendente ou uma auxiliar de
enfermagem talvez teria porque elas correm o hospital todo, mas n6s ndo temos contato com as outras unidades”
(E 4.4).

“[...] o servig¢o aqui ndo tem nada a ver com as clinicas” (E 4.1).

“[...] eu nunca fui 14 fazer contagem” (E 5.1).

Quadro 07 — Unidades de registro da categoria Compreensao do contexto profissional.
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8 — Sintese reflexiva acerca dos dados coletados

O objetivo central da presente pesquisa consolida-se na compreensdo do Sistema de
Cotas do Servigo de Processamento de Roupas do HU como um processo de aprendizagem
para os sujeitos entrevistados na pesquisa, a saber, funcionarios lotados no setor mencionado.

A partir dos dados coletados e de sua andlise, fez-se possivel vislumbrar aspectos que
corroboraram com a obten¢do de respostas a questdo levantada. Mediante as categorias
desenvolvidas com base na fundamentagao teorica e no agrupamento e classificagdo das falas
dos entrevistados nestas categorias tornou-se possivel responder aos objetivos especificos da
pesquisa.

O primeiro objetivo foi respondido na se¢do onde ¢ feita a caracterizacdo da unidade
de estudo da pesquisa, sendo ali apresentado uma explanagdo acerca do sistema de
informagdes adotado no setor, o sistema de cotas e sobre seus objetivos e usos.

No entanto, para compreender alguns aspectos inerentes ao sistema de informagdes e
suas interferéncias nos processos de aprendizagem, fez-se ainda necessario analisar as
informagdes disponibilizadas, tomando-se em conta seu conteudo com relagdo aos eventos
ocorridos e também, a possibilidade de esta desencadear, nos sujeitos, processos deliberativos
que caracterizariam seu aspecto ético-volitivo. Tal consideracdo auxilia na compreensdo do
tipo de processo de aprendizagem que pode ser desencadeado a partir da utilizagdo do sistema
de informacdes por conduzir & compreensdo das premissas norteadoras da adogdo de tal
sistema.

Para tanto foi desenvolvida a categoria tematica “Uso do sistema de cotas no servigo
de Processamento de Roupas do HU/UFSC”. O agrupamento das falas dos entrevistados
permitiu a constatagdo de que a informacgdo disponibilizada apresenta um carater

predominantemente factual, ou seja, sdo informagdes cujo conteudo revela certas ocorréncias
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nas unidades de atendimento médico relacionadas ao uso de roupas, sendo, no entanto,
destituida de aspectos que possibilitem ao sujeito vislumbrar diversos cursos de acdo que
possam ser adotados, incorrendo na acao deliberada, que caracterizaria a voligao.

O aspecto acima exposto ¢ aclarado ao se considerar que a solu¢do de problemas
com o auxilio das informagdes disponibilizadas ndo envolve a compreensao das causas destes
problemas. Antes observa-se a adocdo de certos comportamentos, como a confec¢ao de mais
pecas de roupas ante a constatagdo de problemas no fornecimento destes itens.

Também o fornecimento das informacdes denota o carater factual e o intento de se
desenvolver padrdes de comportamento, tais como contar e fazer a reposicdo meramente de
acordo com a informag@o disponibilizada sem, no entanto, observar aspectos que possam
explicitar a real necessidade das unidades.

A consideragdo destes aspectos assume relevancia ao recordarmos que a
aprendizagem constitui um processo de constru¢do do conhecimento que possibilita aos
sujeitos o desenvolvimento de conceitos. Estes conceitos permitem a compreensdo das
relacdes homem-homem e homem-objeto, aspectos estes constitutivos da realidade e a partir
de entdo, corroboram com o delincamento do curso de agdo a ser adotado, deliberando,
inclusive, como tal acdo se consolidaria. No entanto, mediante o exposto, pode-se aperceber
que ndo ¢ isto que se consolida no setor de estudo, ao contrario, estdo sendo fomentados
comportamentos que muitas vezes sdo adotados sem sequer compreender o porqué de tal
atividade, como demonstra a fala anterior e as demais falas constitutivas da categoria tematica
em questao.

O desenvolvimento destes comportamentos vincula-se com o carater factual da
informagdo no sentido de que, justamente em virtude destas caracteristicas, as relagdes
estabelecidas entre estas informagdes na memoria do sujeito se consolidam por meio de

associagdes. Assim, estes sujeitos podem associar um evento a outro sem, no entanto,
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compreender os fatores a eles subjacentes. Como visto, este padrao de relacionamento
restringe o significado da informagao ao contexto onde se consolida sua origem.

Pode-se entdo afirmar que o condutismo se caracteriza como a premissa subjacente a
adocdo do sistema de cotas no Servigo de Processamento de Roupas do HU/UFSC. Como
visto, no condutismo os conteudos auferidos, no caso as informacdes disponibilizadas pelo
sistema, t€m sua utilizagdo restrita a0 meio donde provém, no caso, a propria Lavanderia. Isto
se verifica ao se constatar, por exemplo, que todas as informagdes disponibilizadas, quer
referente a necessidade de reparos, de materiais ou de confeccdo, todas se voltam ao
fornecimento das cotas que conferem a cada unidade prestadora de atendimento médico. Nao
se verifica o fornecimento de informagdes que justifiquem a utilizagdo de determinada quantia
de roupa por estas unidades, como, por exemplo, a observagdo das causas de internagdo
poderia ajudar a explicar.

As informagdes disponibilizadas assumem entdo o objetivo de fomentar
determinados padrdes de comportamento nos sujeitos que trabalham no setor, voltando-se ao
intuito de que o sistema de informagdes logre estritamente o objetivo de oferecer subsidios
para o fornecimento de roupas isentas de riscos de infecgao.

Também as demais categorias desenvolvidas apontam para o condutismo como a
logica norteadora da pratica profissional no departamento estudado. Se considerarmos o
segundo objetivo, caracterizado pela analise da pratica profissional como agente
desencadeador de aprendizagem, pode-se constatar a sua preponderancia em aspectos como a
relevancia atribuida ao trabalho pelo servidor, as condigdes de trabalho e outros aspectos a ele
relacionados.

A abordagem destas questdes associadas ao trabalho, uma das categorias tematicas
constitutivas da presente pesquisa, decorre da compreensdo de que este constitui um dos

meios utilizados pelo homem para construir a realidade vivida (Arendt, 1983) caracterizando-
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se, conseqiientemente, como um desencadeador, um mediador de processo de aprendizagem.
A consideragdo das categorias tematicas desenvolvidas contribuem, desta feita, com a
compreensdo das influéncias da pratica profissional no processo de aprendizagem
desenvolvido dentro do setor estudado.

No que se refere a relevancia atribuida pelo servidor a pratica profissional, constatou-
se que a maioria dos servidores ndo considera sua pratica profissional importante para a
instituicdo. Tal vislumbre os induz ao desenvolvimento das atividades de modo mecéanico,
sendo rigidamente desenvolvido de acordo com as predeterminagdes vigentes, algumas
oriundas da Comissdo de Controle de Infeccao Hospitalar e outras pelo proprio chefe do setor.

Estas alegacdes manifestam que no setor se desenvolve entdo aquilo que Arendt
(1983) descreve como labor, ou seja, a pratica profissional desenvolvida assume relevancia
apenas para os seus executores, uma vez que estd voltada ao atendimento das necessidades
pessoais para a vida.

O fato de os servidores do Servico de Processamento de Roupas ndo vislumbrarem a
relevancia de sua pratica também se relaciona as condi¢des de trabalho com os quais se
deparam. Situagdes como agressdes verbais, ndo recebimento de atengdo por parte dos outros
setores no que se refere aos problemas que a Lavanderia enfrenta, bem como as proprias
condicdes fisicas do setor revelam descaso por parte da institui¢do para com as atividades
desenvolvidas no setor, principalmente considerando-se a questiao de até mesmo os servidores
correrem risco de infec¢des. Como visto, a situagdo comegou a mudar com a implementagao
da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, deixando, no entanto, vestigios nas atitudes
dos servidores entrevistados e, principalmente, nas atitudes de profissionais de outros setores
que, como observado, ndo se preocupam com a exposi¢ao destes servidores da Lavanderia a

riscos desnecessarios, sujeitando-os a tal.
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Esta postura de desconsideracdo para com os profissionais do setor tem induzido
muito deles a adotar a postura de deixar de fazer o maximo pelo seu trabalho, limitando-se a
executar somente os aspectos prescritos pelos superiores.

Os depoimentos relacionados a pratica profissional reforgam o exposto por
demonstrar um elevado grau de dependéncia dos funciondrios ao chefe do setor,
desenvolvendo estritamente as atividades por e como ele requeira. Cabe aqui ressaltar que
embora haja esta ocorréncia, o proprio chefe do setor vem tentando ajudar os servidores a se
tornarem mais independentes da sua supervisdo, visto que a dependéncia dos funcionarios o
impossibilita de cuidar de assuntos de maior urgéncia.

Toda esta situagdo restringe a fungdo do servidor a tarefas especificas, como dobrar
roupas, passar ou guardar, ainda que muitas vezes seja dele solicitado o desenvolvimento de
outras tarefas também constitutivas do processamento de roupas, sendo demonstrado da parte
deles, resisténcia quanto a aspectos que ndo estejam diretamente relacionados a estas tarefas.

Os argumentos aqui destacados demonstram entdo que a pratica profissional no setor
estudado estd voltada primariamente a consecu¢do dos objetivos do setor no tocante a sua
finalidade dentro da organizacdo. Para os servidores, esta constitui ndo mais que o meio de
assegurar sua subsisténcia, estando estes destituidos da compreensdo da légica que norteia as
atividades ali desenvolvidas.

Como visto, estas caracteristicas identificam a ado¢ao da abordagem condutivista do
trabalho, de modo que este ultimo ndo se consolida, por si, como um agente mediador de
aprendizagem, visto que fomenta o tipo de aprendizagem fragmentada inerente a esta
abordagem. Isto implica que nem mesmo os servidores do setor compreendam a sua pratica
como um meio de construir a realidade, a historia do Hospital Universitario.

Estas consideragdes abordadas por meio do desenvolvimento das categorias descritas

acima também exercem influéncia sobre os processos de aprendizagem desenvolvidos.
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A factualidade, observada como caracteristica inerente a informagao disponibilizada
pelo sistema, veio a constituir o elemento norteador da subcategoria “O carater factual da
informagdo na aprendizagem”. Os depoimentos coletados na fase de entrevista permitiram o
desenvolvimento das categorias temadticas ‘“Atitudes dos servidores quanto a pratica
profissional”, “Aprendizagem e participacdo” e “Compreensdo do contexto profissional”, cujo
conteudo permite identificar o tipo de aprendizagem oriundo da utilizagdo do sistema de
informagdes e finalmente, compreender o sistema de informagdes como processo de
aprendizagem.

No que tange as atitudes dos profissionais pode-se constatar a incidéncia de
problemas como a resisténcia a mudangas, o uso incorreto e furto de materiais pertencentes a
instituicdo e a ndo adocdo de praticas preventivas em virtude da constatacdo de erros
cometidos por outros profissionais, seja da propria lavanderia ou de outros setores. Estas
incidéncias se caracterizam como uma das conseqiiéncias do carater factual da informacao.

Viu-se no capitulo dois, que a aprendizagem se consolida quando as informagdes ou
conteudos assimilados pelos sujeitos possuem a caracteristica de adaptar-se a estrutura
cognitiva dos sujeitos passando a constituir uma parte desta estrutura, corroborando com o
desenvolvimento de conceitos. Estes conceitos permitirdo aos sujeitos interpretar novas
informacdes a que tiverem acesso, concebendo novos conceitos que permitirdo que estes
sujeitos vislumbrem diversas alternativas diante de situagdes com as quais se deparam em seu
cotidiano. A compreensdo destas diversas alternativas estabelece nos individuos o processo
deliberativo que caracteriza a volicdo, de modo que suas decisdes consolidardo os atos de
vontade deliberada de que fala Ramos (1983).

Quando a informagdo apresenta um carater predominantemente factual, vem
destituida do atributo que culminaria com a participagao por parte destes sujeitos no conteudo

da decisdo decorrente da disponibilizacdo da informagdo. Desta forma, pode-se afirmar que
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esta informacao, em virtude de apresentar predominantemente o carater de descrever os fatos,
ndo possui o atributo que lhe possibilitaria integrar a estrutura cognitiva do sujeito, sendo
desta forma apreendida temporariamente por meio das relagdes de associagdo de que fala
Piaget (1996).

Estas consideracdes se fazem explicitas ao considerar o exposto pela categoria
tematica Aprendizagem e participacdo. Ali pode-se constatar que a participacdo dos
funcionarios do setor se resume a aspectos estritamente relacionados a quantidade de roupas
utilizadas pelas unidades prestadoras de servicos médicos, ndo sendo apresentado pelos
depoimentos, uma constatacdo dos motivos causadores de eventuais sazonalidade na sua
utilizacdo.

Ao abordar a compreensdo do contexto profissional por parte destes servidores,
verificou-se que salvo algumas excegdes (duas) os profissionais ndao vislumbram como se
consolida este contexto, nao compreendem qual a dindmica das atividades desenvolvidas no
hospital, chegando a alegar a inexisténcia de vinculacdo entre suas atividades com as
desenvolvidas nas clinicas, embora toda a pratica desenvolvida dentro deste setor seja para
atender as necessidades destas clinicas. No que se refere ao entrevistado que demonstra
compreensdo do funcionamento do hospital, pode-se afirmar que tal compreensao nao oriunda
da utilizacdo do sistema de cotas, mas da infinidade de contatos desenvolvidos por este
servidor com profissionais das unidades de prestagao de servigos médicos.

Os aspectos aqui apresentados como resultantes da entrevista, demonstram que, o
processo de aprendizagem ali desenvolvido caracteriza-se pela adog¢do da abordagem
condutivista da aprendizagem, ou seja, o tipo de aprendizagem ali fomentado tem por objetivo
o desenvolvimento de padrdes de conduta que assegurem a realizacao das atividades inerentes

a0 processo.
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Considerando que todas as categorias de analise aqui abordadas apontam para esta
caracteristica, pode-se afirmar que o sistema de cotas para o processamento de roupas do HU
tem consolidado dentro da Lavanderia o processo de aprendizagem inerente a esta abordagem,
onde os sujeitos do trabalho ndo concebem sua pratica profissional e sdo destituidos dos
meios que lhe permitiriam compreender a relevancia e a consolidacio desta pratica, estando,
ademais de tudo, sua consecugdo voltada ao atendimento das necessidades cotidianas dos
profissionais.

Convém aqui destacar que a presente discussdo se desenvolveu a partir da
necessidade de fomentar nos profissionais de saude, por meio da aprendizagem, a ética de
responsabilidade, ou seja, uma postura de comprometimento com sua pratica profissional que
contribuisse com a adocao de praticas preventivas de controle de problemas como a infecg¢ao
hospitalar, a resisténcia bacteriana, a prescricdo indiscriminada de antibidticos, entre outros
(Lentz, 2001, Santos, 2002, Lentz, 2003).

No entanto, o desenvolvimento de tal postura vincula-se a compreensao, por parte do
servidor das bases constitutivas da sua pratica profissional, de modo que o trabalho também
fosse concebido como uma ferramenta, por assim dizer, na construcdo da realidade social que
se vivencia. Para o desenvolvimento desta compreensdao o processo de aprendizagem que
adequado seria o cognitivista, que ajudaria os servidores a desenvolver conceitos que os
ajudassem a chegar as conclusdes expostas quanto ao trabalho. Assim, a vigéncia da logica
condutivista ndo possibilita ao servidor ser virtuoso, ser ético no que diz respeito a seu
trabalho.

A consideracdo dos profissionais da Lavanderia se deu em decorréncia da
necessidade de todos os funcionarios se comprometerem com a sua pratica profissional. Desta

forma, mesmo funciondrios com baixo grau de instru¢do haveriam de desenvolver esta
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postura €tica quanto ao seu trabalho, conseqiientemente, a criticidade necessaria para a adogcao

de praticas preventivas inerentes a sua vida profissional.
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9 — Consideracgoes Finais

Diante da discussdo acerca da necessidade de ado¢do de uma postura ética que
corroborasse com a prevencdo de certas incidéncias de risco nas organizagdes de saude e da
constatagdo da plausibilidade da adogdo de sistemas de informag¢des como fomentadores de
aprendizagem para sua consecug¢do, surgiram os questionamentos constitutivos desta pesquisa.

O objetivo consolidou-se entdo como buscar compreender um sistema de
informagdes como um processo de aprendizagem, remontando assim sua efetividade como
fomentador da postura ética e de comprometimento profissional que se almeja.

Seu desenvolvimento possibilitou vislumbrar alguns aspectos inerentes a relevancia
da aprendizagem no que se refere a pratica profissional e quanto a adogdo de sistemas de
informagdo como fomentador de processos de aprendizagem, tomando-se como objeto de
pesquisa o Servico de Processamento de Roupas do Hospital Universitario Polydoro Ernani
de Sao Thiago.

Quanto a relevancia da aprendizagem sob a pratica profissional, caracterizada como
o segundo objetivo da pesquisa, constatou-se que uma vez que o trabalho constitui a forma de
os sujeitos construirem a realidade vivida, sua consecu¢do origina processos por meio dos
quais estes sujeitos podem compreender esta realidade para a partir de entdo atuarem sobre
ela. Esses processos sdo norteados por um fluxo constante de informagdes que sdo utilizadas
na consolidac¢ao do trabalho, propiciando conhecimento sobre aspectos a ele relacionados.

Assim, da propria pratica profissional emergem processos de aprendizagem, que vao

permitindo aos sujeitos desenvolverem conceitos sobre todos os elementos constitutivos da
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realidade vivida, sejam sujeitos ou objetos, desenvolvendo assim a compreensao das relagdes
estabelecidas entre estes elementos.

No entanto, em virtude da logica subjacente a atual dindmica organizacional, e
também social, os sujeitos do trabalho vém sendo destituidos desta faculdade de
compreensdo, sendo reduzidos a categoria de objetos colaboradores da manutengdo deste
sistema.

No caso do setor de Processamento de Roupas do HU constatou-se a concretizacao
dos pressupostos tedricos acima expostos. Ali os profissionais sdo considerados como objetos
que tem por objetivo colaborar com a consecuc¢do da finalidade de oferecer roupas as demais
unidades sem questionar 0 modo como se consolida sua pratica profissional, ou até mesmo
sua relevancia.

Tal fato se constata pela ndo compreensdo até mesmo de assuntos inerentes as
atividades desenvolvidas, como o risco de contracdo de infec¢des, principalmente a hospitalar
a que estdo expostos, dado que ha funcionarios que sequer compreendem o que vem a ser
infec¢do hospitalar. A ndo compreensdo da pratica profissional é também vislumbrada pela
postura de resisténcia adotada por alguns dos servidores, por acreditarem que seu trabalho nao
¢ valorizado ou por ndo concordarem com a postura de profissionais de outras unidades
quanto as atividades ali desenvolvidas.

A relagdo entre estas incidéncias e os processos de aprendizagem que consolidam,
fundamenta-se no fato de que as premissas norteadoras destes processos de aprendizagem
também dependerdo do tipo de atuagdo que se espera dos individuos dentro desta sociedade.
Desta forma, em um meio social onde os trabalhadores sdo vistos como objetos, adotam-se as
premissas condutivistas da aprendizagem, que fomentam nos trabalhadores padrdes de
comportamento pré-estabelecidos, que culminam com a manutengdo dos objetivos a que as
organizagdes se propoem.
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Visto que estes sujeitos sdo cerceados da compreensdao de como se consolida sua
pratica profissional, ndo se pode esperar da parte destes a adogdo de posturas éticas ou de
comprometimento com esta pratica, porque esta ultima lhe é imposta como meio de assegurar
sua subsisténcia, ndo como meio de construir a realidade.

A adogdo dos sistemas de informagdes neste contexto passa a ter seu papel
estabelecido por meio da caracteristica inerente a informacao oferecida. Em um contexto em
que se prima pelo desenvolvimento de processos condutivistas de aprendizagem, estas
informagdes se constituirdo como elementos que t€ém por fungdo unica a descrigdo de fatos
reforcando a adocdo determinados padroes de comportamento. Esta caracteristica impede ao
sujeito agir deliberadamente, posto que ndo sdo oferecidas todas as alternativas que lhe
permitam o desenvolvimento do processo deliberativo, que denotaria sua disposi¢do em
adotar determinado curso de agdo.

Pode-se entdo afirmar que o sistema de cotas, que norteia o desenvolvimento das
tarefas inerentes ao processamento das roupas do hospital, caracteriza-se como fomentador de
um processo condutivista de aprendizagem.

Este desencadeia uma série de comportamentos nos servidores no intuito de
assegurar que os profissionais desenvolvam suas atividades de acordo com o estipulado que,
acredita-se, possibilita a consecucdo do objetivo do setor de oferecer, as unidades de
atendimento médico, roupas de qualidade e isentas de risco.

A simples adogdes destes padrdoes de comportamento, no entanto, expde o0s
profissionais do setor a uma infinidade de riscos em virtude da ndo compreensdo de fatores
inerentes a sua pratica profissional, como a prépria questdo da infec¢do hospitalar. Esta nao
compreensdo dificulta para os profissionais do setor estudado até mesmo a cobranga, de
funcionarios de outros setores, quanto a ado¢do de medidas preventivas que corroborariam

solidamente com o funcionamento das atividades da Lavanderia ¢ com o controle de infecgao,
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como ndo enviar para o setor dejetos cirtrgicos, cuja incidéncia se constatou por meio das
entrevistas.

Estes fatores interferem no comprometimento com a pratica profissional no sentido
de que, diante de determinada situagdo, o sujeito ndo desenvolve o processo psiquico de
aversao ou aceitacdo a ela em virtude do fracionamento da informagao que ndo lhe permite
compreender o que de fato estd ocorrendo. Desta forma, faz-se impossivel a este sujeito nao
adotar uma acao considerada de risco, ou at¢ mesmo, adotar posturas preventivas, como se da
no caso da saude.

Pode-se entdo afirmar que a adogao de sistemas de informagdes como fomentador de
aprendizagem pode corroborar com a adocdo de posturas éticas em ambito profissional a
partir do momento em que a informagao por ele disponibilizada venha a integrar a estrutura
dos sujeitos, possibilitando-os compreender a sua pratica € o meio em que atua, ou seja, além
do carater factual, corrobore com o desencadeamento de processos deliberativos. Ademais
disso, faz-se necessario considerar a pratica profissional dos sujeitos como fruto destes
processos deliberativos, de modo que possam assumir o papel de senhor de sua realidade

profissional.

9.1 - Limitagoes e recomendacoes da pesquisa.

Cabe aqui considerar algumas limitacdes da presente pesquisa. Uma delas
caracteriza-se pela ado¢do da entrevista como meio de coleta de dados, aqui tomado em
consideragao do tempo disponivel. O aproveitamento da pesquisa seria muito maior se tivesse

sido utilizada a observacao.
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As consideracdes aqui expostas corroboram com o surgimento de outras

inquietagdes, como:

como um sistema de informagdes contribui para a aprendizagem sob a égide

cognitivista?

- como os sistemas de informacdes utilizados em outras unidades do hospital se
consolidam como processo de aprendizagem?

- como se pode corroborar com o desenvolvimento em ambito organizacional do carater
ético-volitivo da informacgao?

- até que ponto a compreensdo do contexto e¢ o desencadeamento de processos

deliberativos nos sujeitos contribuiriam com a adogdo de posturas éticas em ambito

profissional?

Tais questionamentos podem constituir um alicerce para o desenvolvimento de

pesquisas futuras.
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Anexo A — Roteiro de Entrevistas

Roteiro de Entrevistas com funcionarios de nivel operacional do HU

D)

bk W=

N

Caracterizacao do Sistema de Informacoes.

Quais sdo os objetivos do sistema?

Quem sao seus clientes internos?

Quem sao seus clientes externos?

Quais atividades sdo desenvolvidas a partir das informagdes disponibilizadas?

Quais  profissionais/setores dependem de tais informagdes para
desenvolvimento de suas atividades?

Como se estabelece a relacao entre clientes internos, clientes externos e o setor
de estudo?

Como a adogao deste sistema influencia a relacdo desta unidade com clientes
internos e externos?

Quais s3o os empecilhos a sua atividade decorrente a disfun¢des do sistema?

Dimensao II — O Processo de Aprendizagem

9]

Faga uma descri¢do do sistema explicitando as inter-relagdes estabelecidas com as
demais unidades.

Como o sistema de informagdes interfere na sua pratica?

Consegue vislumbrar a significagdo das informagdes disponibilizadas? Elas trazem
beneficios diretos para sua pratica?

Elas permitem compreender a dindmica de toda a organizacao?

O senhor percebeu alguma alteragdo em suas crengas e valores profissionais a
partir das informagdes disponibilizadas

A organizagdo oferece incentivos a utilizagdo deste sistema (cursos, palestras,
etc)?

O senhor recebe incentivos para participar de programas educativos e/ou de
treinamento? Em caso afirmativo, quais sdo os motivos apresentados pelo HU para
que o funcionario o faga?

O senhor pode oferecer sugestdes quanto a sua pratica profissional ou quanto ao
funcionamento do setor/organizacdo? Em caso afirmativo, v€ suas sugestdes
implementadas?

O hospital (ou seu superior) explicita a importancia do seu trabalho para a organizacdo? Em
caso de fazé-lo, qual a relevancia que atribuem ao seu trabalho?
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Anexo B — Pedido de permissao para coleta de dados

Floriandpolis, 11 de Novembro de 2004.

Ementa: Solicitagdao de Permissao para Circulagdo e Coleta de dados no Hospital
Universitario de Santa Catarina.

Ilmo Diretor

Prof. Carlos Alberto Justo da Silva:

Eu, Flavia Luzia dos Santos, regularmente matriculada no Programa de Pos-
Graduagao em Administragao — Mestrado — da Universidade Federal de Santa Catarina, venho
por meio deste solicitar a V. Sa. a sua permissdo para circular dentro do Hospital
Universitario desta instituicdo, a fim de coletar dados, objetivando desenvolver o meu projeto
académico, apresentado em anexo e que com as devidas complementagdes subsidiard o
projeto de dissertacdo para conclusdo do mestrado, deixando uma simbdlica contribuicao a
sociedade.

Cabe ressaltar que a presente solicitagdo ¢ de extrema relevancia para o
desenvolvimento do projeto em questio por subsidiar o referencial tedrico apresentado.

Certa de sua prestimosa ateng¢do, agradeco antecipadamente.

Flavia Luzia dos Santos
Mestranda do CPGA/UFSC

Com a anuéncia de meu orientador

Prof. Rolf Hernmann Erdmann, Dr.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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