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RESUMO

PHILIPPI, Daniela Althoff. O desenvolvimento sustentavel e as implicacdes da producao
mais limpa sobre o planejamento da producio: estudo de caso em uma empresa do setor
metal-mecanico. 2004. 190 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Curso de Pos
Graduagao em Administragao, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2005.

Orientador: Prof. Dr. Rolf Hermann Erdmann
Defesa: 14/02/2004

Este trabalho partiu de um estudo exploratdrio para a formulacio da hipdtese de pesquisa: ‘de que
implicagdes da aplicacdo da Producao mais Limpa sobre o Planejamento da Producdo ndo
contribuem para a harmonia entre as dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel’. Trata-se de
um estudo tedrico-empirico e exploratorio-descritivo, de natureza qualitativa, aplicado numa
empresa do setor metal-mecanico que adotou a¢des de Produg@o mais Limpa. Os instrumentos de
coleta de dados foram as entrevistas semi-dirigidas, a observagdo nao-participante, com o auxilio
de um didrio de campo, e a andlise documental. A analise dos dados foi realizada com a analise
de contetido apoiada em leituras verticais e horizontais para os documentos e os relatos.
Inicialmente, procurou-se identificar as acdes de Producdo mais Limpa adotadas pela Alfa, para
entdo descrever as implicagdes sobre o Planejamento da Producdo e relaciona-las as dimensdes
do Desenvolvimento Sustentavel. As conclusdes, bem como as evidéncias de desarmonia entre as
dimensdes social, economica e ecoldgica nas implicagdes da Produgdo mais Limpa sobre o
Planejamento da Producdo, partiram das analises baseadas no historico da aplica¢do da Producdo
mais Limpa na empresa, nas a¢des de Produ¢do mais Limpa identificadas, na diferenca entre as
apropriacoes do conceito de Producao mais Limpa pelos funciondrios e, principalmente, no
quadro esquematico sobre o tema de pesquisa, elaborado pela autora, com base no referencial
teorico e guiado pelos objetivos das dimensdes social, econdmica e ecologica apontadas por
Montibeller-Filho (2001). Afirmou-se, assim, a hipdtese de pesquisa com a constatacdo de que
tanto as agdes como as alteragcdes no Planejamento da Producdo, advindas da Producdo mais
Limpa enaltecem a dimensdo econdmica do Desenvolvimento Sustentavel, ainda que de forma
restrita, por se basearem, mormente, em critérios de lucratividade empresarial. Esta constatagao
ndo se coaduna com as origens do Desenvolvimento Sustentavel, termo criado justamente para
sanar os problemas causados pela distor¢ao e pela simplificagdo do conceito de desenvolvimento,
entendido apenas como desenvolvimento econdémico. No ultimo capitulo sdo apresentadas
reflexdes sobre o estudo de caso e recomendagdes para futuras pesquisas. Trata-se de um estudo
de caso unico. Portanto, seus resultados ndo podem ser generalizados, mas podem servir de base
para estudos em outras organizagdes, que aplicarem a Producdo mais Limpa, e para formulagao
de outras hipdteses acerca do problema e dos resultados evidenciados.

Palavras-chave: Produgdo mais Limpa; Planejamento da Produgdo; Desenvolvimento
Sustentavel.



ABSTRACT

PHILIPPI, Daniela Althofff O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E AS
IMPLICACOES DA PRODUCAO MAIS LIMPA SOBRE O PLANEJAMENTO DA
PRODUCAO: estudo de caso em uma empresa do setor metal-mecanico. 2004. 190 f.
Dissertagdo (Mestrado em Administracdo) — Curso de Pos Graduagdo em Administragdo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2005.

Orientador: Prof. Dr. Rolf Hermann Erdmann
Defesa: 14/02/2004

This dissertation was originated from an exploratory study to formulate its hypothesis: ‘the
Cleaner Production’s implications in the Production Planning do not contribute to the harmony
among Sustainable Development dimensions. This is a theoretical-empirical and an exploratory-
descriptive study, with a qualitative boarding, in a metal-mechanic company, which applied
Cleaner Production actions. The data collection instruments were half-structuralized interviews,
observations with notes and documents. For the analysis of collect data content it was used
vertical and horizontal readings. First of all, it was searched to identify the Cleaner Production
actions adopted by Alpha and then, to describe their implications in the Production Planning
connecting them with the Sustainable Development dimensions. The conclusions, as well the
evidences, about the disharmony among the social, economical e and ecological Sustainable
Development dimensions in the Cleaner Production implications in the Production Planning,
originated from analyses based on the history of Cleaner Production application in the company,
in the Cleaner Production actions which were identified, in the difference among the Cleaner
Production employees’ conceptions and, mainly, in the schematic chart about the research theme,
elaborated by the author, based on the theoretical references and guided by the objectives of
social, economical and ecological dimensions by Montibeller-Filho (2001). Thus, the research
hypothesis could be confirmed with the conclusions such as the Cleaner Production alterations in
the Production Planning emphasize the economical dimension of Sustainable Development,
although in a restricted way, based on profitability managerial criteria. This conclusion is in
disagreement with the Sustainable Development origins, term which was created exactly to solve
problems caused by the simplification of the development concept, understood simply as well as
economical development. The last chapter presents the conclusions and recommendations for
future studies. This is a study about only one case, but its results can be considered to others
studies in companies that applied the Cleaner Production and also to formulate new hypotheses
concerning the same subject and the results’ evidences of this dissertation.

Key-words: Cleaner Production; Production Planning; Sustainable Development.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e problema da pesquisa

A industrializacdo acelerada, fruto da politica desenvolvimentista adotada em muitos
paises, baseou-se na exploracdo quase ilimitada dos recursos naturais, agravando os problemas
ambientais e sociais. No Brasil, segundo Bonilla (1993), quando se adotou tal politica, buscou-se
0 crescimento em curto prazo com a modernizagao macica e acelerada dos meios de producao e
da industrializa¢do, causando impactos negativos ao meio ambiente. Instituiu-se que, para se
obter o progresso em curto prazo, a polui¢do era um mal necessario.

Mais de dez anos se passaram e hoje se verifica em todo o mundo a preocupagdo
crescente com o consumo consciente, valorizando-se resultados e processos de produgdo menos
agressivos ao meio ambiente. A disseminacdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi
um fator que influenciou esta mudanga. O conceito ¢ pautado, desde suas origens, na
harmonizacdo entre as dimensdes social, econdmica e ecoldgica.

A Producdo mais Limpa é uma nova forma de conceber a producgdo e foi desenvolvida
para ser instrumento dos conceitos e dos objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. Ela invoca a
diminui¢do dos impactos negativos ao meio ambiente com medidas que tém como prioridade a
utilizagdo minima de insumos em qualquer processo produtivo e, conseqlientemente, a
diminui¢ao de residuos e emissoes.

As empresas, ou adotam tecnologias de natureza corretiva visando apenas o atendimento a
regulamenta¢do ambiental, com redu¢do das emissdes de poluentes apenas no final do processo
produtivo, ou adotam a Produ¢do mais Limpa, com alteragdes no processo produtivo e mudancas
para a prevencao, visando uma producao mais eficiente, poupadora de insumos com a geracao de
menos poluentes em todas as etapas do Planejamento da Produgdo, do projeto do produto, do
projeto do processo e da defini¢do das quantidades de produtos a serem fabricados.

A literatura indica que o termo ‘Desenvolvimento Sustentavel’ foi apropriado de forma
ndo contundente com seus principios epistemoldgicos — de harmonizagdo entre as dimensoes
social, econdmica e ecoldgica. O mesmo ocorreu com a Producao mais Limpa, colocada na
retorica como sinonimo de Desenvolvimento Sustentdvel, enquanto que sua pratica tem

enfatizado mais a dimensdo econdmica.
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A Producao mais Limpa ¢ adotada nas empresas do estado de Santa Catarina com o
Programa Produ¢do mais Limpa, apoiada pelo Instituto Euvaldo Lodi — IEL, do Sistema da
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina — FIESC, com base em metodologia
proveniente da Organizagdo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial — UNIDO — e
do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente — UNEP.

Assim, nesta pesquisa se buscou um novo olhar sobre a Produgdo mais Limpa e o
Planejamento da Produ¢do. Estudaram-se as implicacdes da Produgdo mais Limpa no
Planejamento da Producdo, com fundamento na harmonia entre as dimensdes social, econdmica e
ecoldgica do Desenvolvimento Sustentavel, para contribuir em maior reflexao sobre a relagdo do
Homem com o Meio Ambiente. Para tanto, o estudo foi orientado pelo seguinte problema de
pesquisa: As implicagdes da aplicacdo da Produgdo mais Limpa sobre o Planejamento da
Producdo da Alfa atendem as dimensdes social, econdomica e ecologica do Desenvolvimento

Sustentavel?

1.2 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral deste trabalho consistiu em analisar as implicacdes da aplicagdo da
Producao mais Limpa sobre o Planejamento da Produ¢do, com enfoque nas dimensdes do
Desenvolvimento Sustentdvel na empresa Alfa.

Para o atendimento do objetivo geral, colocaram-se como objetivos especificos:
o Identificar as a¢des de Produ¢do mais Limpa na Alfa;

e Descrever as implicacdes da Produgdo mais Limpa sobre o Planejamento da Produgdo da
Alfa;
e Relacionar as implicacdes da Produgdo mais Limpa sobre o Planejamento da Produgdo da

Alfa as dimensdes social, econdmica e ecoldgica do Desenvolvimento Sustentavel.
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1.3 Justificativa do estudo

O Planejamento e Controle da Produg¢do — PCP constitui-se na linha de pesquisa principal
do Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Gestdo da Producdo e Custos — NIEPC, ao qual a
autora deste projeto estd vinculada, realizando pesquisas que contemplam novas formas de
conceber o PCP. Além disso, ha grande interesse da autora em aprofundar seus estudos na area de
gestdo ambiental desde seus estudos na graduagdo. Por isso, a escolha do tema de pesquisa
baseou-se, sobretudo, no interesse em aliar as preferéncias da autora as linhas de pesquisa do
Curso de Pés-Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina por meio
do NIEPC.

O PCP ¢ um sistema de informagdes que determina os rumos da produgdo e tem, como
uma de suas duas etapas, o Planejamento da Producao, constituido pelo projeto do produto, pelo
projeto do processo e pela definigdo das quantidades a produzir.

Verificou-se, em estudo exploratorio, que a Producdo mais Limpa tem como principios,
em ordem de prioridade, (1°) a ndo-geracdo, (2°) a minimiza¢do e (3°) a reciclagem de residuos
no inicio do processo produtivo, o que a caracteriza como uma nova forma de pensar a producao,
com implicagdes sobre o PCP, especialmente no Planejamento da Producao.

A Producdo mais Limpa tem origens nos preceitos do Desenvolvimento Sustentavel, que
¢, também, uma ‘nova forma de conceber’ o desenvolvimento, buscando o equilibrio entre as
dimensdes social, economica e ecoldgica.

A revisdo da literatura e o0 acompanhamento do Programa Produgdo mais Limpa por meio
de entrevistas, da participagdo em eventos ¢ de meios de comunicagdo, principalmente,
permitiram a constatagdo de que a Produgdo mais Limpa tem sido praticada com diversas
preocupagdes, sobretudo econdmicas, e entendida como pratica coerente com o Desenvolvimento
Sustentavel. O Desenvolvimento Sustentavel busca, ao contrario de evidenciar a preocupagao
econdmica, harmoniza-la com outras dimensdes, como a social e a ecologica.

Partindo-se destas consideragdes, esta dissertagdo pretende contribuir para reflexdes sobre
a apropriacdo e a pratica destes conceitos e para a teoria sobre o PCP, considerando-o como um
sistema de informagoes passivel de inovagdes.

A ciéncia ¢ envolvida por mudangas nos paradigmas. As novas formas de conceber os

processos produtivos, como a Producdo mais Limpa e o surgimento do termo Desenvolvimento
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Sustentavel por meio de movimentos sociais, constituem forcas promotoras destas mudancas,
cujas origens estdo em acontecimentos que apontam uma ‘crise de paradigma’. Com o interesse
na evolugdo da ciéncia, esta pesquisa inclui, portanto, contribui¢des neste processo.

Acredita-se, igualmente, ser necessario promover as acdes locais voltadas para a
introdugdo de Produgdo mais Limpa como o Programa de Produgdo mais Limpa desenvolvido
pelo IEL no Estado. A pesquisa teve, também, a preocupacdo de colaborar para revisdes do
mesmo programa.

Em perspectiva mais abrangente, buscou-se uma contribuicdo as empresas no sentido de
atuarem de forma responsavel e consciente com o meio ambiente, que tem suas limitagdes e ¢é

essencial a humanidade.

1.4 Conteudo do trabalho

No Capitulo 2 ¢ apresentada a revisao da literatura, onde se aborda o histérico e os
conceitos sobre o Planejamento da Producdo e suas etapas constituintes; o Desenvolvimento
Sustentavel e suas dimensdes; a Produ¢do mais Limpa e seus preceitos; e, por fim, ¢ apresentado
0 marco tedrico como sintese dos conceitos apresentados.

No Capitulo 3 ¢ apresentada a metodologia adotada, incluindo a caracterizacdo da
pesquisa; a delimitagdo da amostra; as questdes norteadoras do estudo; as técnicas de coleta,
analise e interpretacdo dos dados; e as categorias de andlise.

O capitulo 4 segue com a analise dos dados, de acordo com as categorias definidas no
capitulo anterior € com a sua interpretacdo baseada na revisao da literatura.

O capitulo 5 apresenta os resultados da pesquisa, bem como algumas reflexdes e

recomendacdes para futuros estudos.



2 BASE CONCEITUAL

Neste capitulo, foram abordados — com base tedrica — os assuntos relacionados ao tema e
ao problema de pesquisa. Apresentam-se revisdes sobre o Planejamento e Controle da Produgao,
detalhando a etapa de Planejamento, o Desenvolvimento Sustentavel, com a origem do conceito e

suas dimensdes, e finaliza-se com a Produ¢@o mais Limpa.

2.1 Administracio da producio e o planejamento e controle da producao

Para Sachs (1986) as alternativas de desenvolvimento — como o Desenvolvimento
Sustentavel — exigem avalia¢do simultanea de padrdes de consumo e de estilos de vida — a
demanda — e da funcdo da producdo — a oferta — considerados amplamente, incluindo escolhas
tecnoldgicas nas atividades de producgdo, passando invariavelmente pelo Planejamento da
Producao.

Além disso, a aplicagdo do conceito de Producdo mais Limpa pressupde mudancas no
Planejamento da Produgdo. Aborda-se, assim neste primeiro capitulo, a administracio da

produgdo, com enfoque no Planejamento da Producao.

2.1.1 Histdrico da administragdo da producao

Para Solana (1998) a histdria da humanidade ¢ dividida, por diferentes autores, de acordo
com as atividades produtivas. Bell, citado por Solana (1998), faz a seguinte divisao:

e as sociedades pré-industriais: quando predominou a industria de extracdo, com métodos
rudimentares de trabalho que exigiam grande esfor¢o fisico e dependéncia direta dos
elementos naturais;

e as sociedades industriais: baseadas na producao de bens e caracterizadas pela substituicdo do
trabalho fisico pelo emprego de energia, com a predominancia da maquina sobre o homem,
implicando em aumento da produtividade na produ¢do em massa;

e as sociedades pos-industriais: baseadas mormente na producdo de servigos, com énfase na

informacao.
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A revolucao industrial, nos séculos XVIII e XIX, foi um marco do inicio da producao
industrial moderna. Moreira (1996, p.4) coloca como caracteristicas deste periodo “a utilizagao
intensiva de maquinas, a cria¢do de fabricas, os movimentos de trabalhadores contra as condi¢des
desumanas de trabalho [...]” e as “[...] transformac¢des urbanas e rurais”. Solana (1998) acrescenta
o aumento substancial da eficiéncia e da produtividade e a geracdo de riquezas por meio do
aproveitamento dos fatores de produgao.

A busca da eficiéncia na produgdo esteve presente desde os primordios da administracao,
que, segundo Erdmann (2000, p.17), surgiu como “campo de conhecimento, teoria e profissdo”
[...] “a partir das idéias de engenheiros vinculados ao setor secundario” que predominavam na
economia no final do século passado. Machline (1994) aponta a Escola de Administragao
Cientifica de Taylor, com os estudos de tempos e de movimentos, e a divisdo do trabalho, a partir
de Henry Ford, a Escola Classica de Henri Fayol, com os principios de organizagdo e de
administracdo, ¢ também os conceitos de Max Weber, de burocratizacdo, formalizagdo ¢
manualizacao.

No Brasil, entre 1914 e 1919 e entre 1939 e 1945, periodos das duas guerras mundiais,
Machline (1994), ao proceder uma analise historica da administragdo da producdo, destaca o forte
impulso a industrializacdo nascente, afirmando que as preocupagdes dos dirigentes industriais
eram a conquista de mercados, o dominio da tecnologia disponivel e a superacao de recordes de
producdo; contudo, com excecdo de empresas multinacionais instaladas no pais, era quase
inexistente o conhecimento e a aplicagdo das doutrinas administrativas ja desenvolvidas e
adotadas em outros paises, como os conceitos de Taylor e de Fayol. Na década de 1950, a
necessidade de aprendizagem administrativa induziu a criagao de faculdades de administragdo, o
que impulsionou a adogdo de novos métodos e de novas técnicas de gestdo, gerados, sobretudo,
em paises mais industrializados (MACHLINE, 1994).

Na década de 1960 o forte desenvolvimento da produgdo de servigos nos Estados Unidos
contribuiu para a aplicagcdo de técnicas e de conceitos referentes a produgdo de bens para outras
atividades (MOREIRA, 1996). Especificando estas novas aplicagdes, o autor cita que foi
introduzido o termo ‘operagdes’ e, assim, “a administragdo da produgdo evoluiu da pratica
tradicional de geréncia industrial para uma ampla disciplina com aplicagdes tanto na area
industrial como na de servigos” (MOREIRA,1996, p.5). No mesmo sentido, Erdmann (2000,

p.17) destaca que “a historia da administracdo da produgdo foi escrita com base e inspiragao no
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setor industrial”, e que a literatura atual sobre o conceito de produgdo se baseia na produgao de

bens.

2.1.2 Produgao — Conceitos

Na concepc¢do de Erdmann (2000, p.18) “o ato de produzir implica em transformar”, o
que, para Strumiello (1999, p.8) “significa uma mudanca em um insumo de um estado final para
um estado desejado”. Desta forma, o processo de produgdo se da a partir de transformagdo
induzida dos recursos que resulta em um produto. Abordando a producdo no ambiente
organizacional, um grande niimero de autores se refere aos recursos como insumos ou entradas —
ou como inputs, € aos produtos como saidas — ou como outputs.

Slack et al (1997) classificam os inputs em recursos que sofrem a transformagao, como
materiais, informacdes e consumidores, € em recursos de transformagdo, que agem sobre os
recursos transformados, como as instalagdes e os funciondrios. Na figura, a seguir, ¢ apresentado
um modelo de transformacdo que, segundo Slack et al (1997), ¢ utilizado para descrever a

natureza da producao.

RECURSOS
TRANSFORMADOS AMBIENTE
Materiais,
informagdes, consumidores
PROCESSO BENS
INPUT = DE — oUTPUT = E
TRANSFORMACAO SERVICOS
InstalagGes,
pessoal
RECURSOS
DE TRANSFORMACAO AMBIENTE

Fonte: adaptado de SLACK et al (1997)

FIGURA 1: Modelo de transformacio da producio ou sistema de producio
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Este modelo de transformacao ¢ aplicavel tanto a produgao de bens quanto a de servigos.
Alguns exemplos de produgdo de bens e de servigos, conforme Russomano (1995), sao
apresentados no quadro a seguir. Os dois primeiros exemplos se referem a produgdo de bens e os

dois ultimos a produgdo de servigos.

QUADRO 1: Exemplos de producio de bens e de servicos

INSUMOS UNIDADE DE BENS OU SERVICOS
TRANFORMACAO
Madeira, agua, produtos quimicos, mao de obra, Fabrica Papel e papelao
instalagdes, equipamentos, energia, tecnologia
Equipamentos, instalagdes, mao de obra, Manufatura Produtos acabados e assisténcia técnica
energia, matérias-primas
Meédicos, enfermeiras, pessoal, equipamento, Hospital Servicos de saude, pacientes curados,
instalagdes, energia pesquisa
Professores, pessoal, equipamento, instalagdes, Universidade Estudantes formados, pesquisa, servigos
energia, conhecimento publico

Fonte: adaptado de Russomano (1995)

Torna-se mais fécil entender o que ¢ a producdo ao se considerar outro conceito de
Erdmann (2000, p.19): a “produgdo ¢ o resultado pratico, material ou imaterial, gerado
intencionalmente por um conjunto organizado de fatores, para ter alguma utilidade”. O resultado
material se aplica aos bens e o resultado imaterial aos servicos, salientando que o termo ‘produto’
pode representar um bem ou um servigo. Portanto, uma organiza¢do ao criar um produto, pode
fazé-lo através de bens ou de servigos. Nesta perspectiva é oportuno salientar as diferencas entre
bens e servigos, de acordo com alguns autores, no que se refere a tangibilidade, ao contato com o

consumidor, ao transporte e ao julgamento da qualidade.

Quanto a tangibilidade, a diferenca ¢ igualmente demonstrada por Moreira (1996) e Slack
et al (1997): o bem ¢ caracterizado como algo tangivel, que pode ser estocado, enquanto o servigo
se caracteriza como algo intangivel e nao estocavel. Os autores também concordam quanto ao
processo de produgdo e seu contato com o consumidor: no processo de producdo de um bem o
contato com o consumidor ndo existe ou ¢ quase inexistente, enquanto que o servigo ¢ resultado
desta interagao.

Slack et al (1997) e Russomano (1995) concordam sobre outras caracteristicas que
diferenciam os bens e os servigos: o bem pode ser transportado e tem uma qualidade de fécil

julgamento, enquanto o servico ndo pode ser transportado e tem uma qualidade de dificil
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julgamento. O julgamento da qualidade se da pelo fato de que, na produgdao de um servigo, o
cliente ¢ ator do processo de producao e, portanto, sua avaliacdo se da sob todos os aspectos do
processo de forma mais subjetiva, inferindo no seu resultado, enquanto que na producdo de um
bem o cliente julga o produto de forma mais isolada e objetiva. Ao tratar da produgdo de servigos,
Russomano (1995) apresenta ainda algumas peculiaridades: dificuldades para padronizagao,
grande exigéncia e dependéncia da mao de obra e maior dependéncia da demanda — pois,
geralmente ¢ s6 com ela ¢ que se pode produzir.

Erdmann (2000, p.19) acrescenta mais um conceito para produgdo: o resultado de “um
conjunto de fungdes ou de esfor¢os empregados”, o que remete ao conceito de sistema de
producdo. Existem algumas classificacdes para este sistema, das quais uma ¢ apresentada a

seguir.

2.1.3 Abordagem sistémica

Além da classificacdo da producdo, ¢ relevante também o entendimento da abordagem
sistémica para explicar o sistema de producdo adotada por varios autores, dentre eles, Erdmann
(2000), Solana (1998), Strumiello (1999) e Slack et al (1997).

Para Erdmann (2000) o sistema de produgdo, junto com outros sistemas, ¢ subsistema de
um sistema maior, a empresa, que, com outros sistemas formam a industria, que se relaciona com
outras industrias e outros sistemas. Com esta concepcao, o autor se refere ao ambiente interno da
organizagdo, citando subsistemas que podem compor o sistema de produgdo: Planejamento e
Controle da Producdo — PCP, suprimento de materiais, tecnologia e mdo de obra, expedigdo e
distribuicdo, manuten¢do, programagdo, fabricacdo e operagdes. Afirma, também, que “devem
ser evitadas fronteiras entre producdo e projeto, especificagdo de produtos e vendas,
desenvolvimento de mao de obra, processos, manutengao e controle de qualidade” (ERDMANN,
2000, p.19-20). No mesmo ambito, Strumiello (1999, p.14) acrescenta a relacdo do sistema de
produ¢do com outros sistemas da organizagdo, tais como marketing, financeiro, recursos
humanos e outros.

Solana (1998) expde sua visao sist€émica ao afirmar que o sistema de producdo encontra,
em seus ambientes, oportunidades, riscos, ameacas e restricdes; e divide os ambientes em interno

e externo. No ambiente interno evidencia a necessidade de relacdo com outros sistemas que
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pertencem a organizagdo, € no ambiente externo cita os ambientes ou as esferas que interferem no
sistema de produgdo: econdmico, politico, legal, socio-cultural, educacional, institucional,
tecnoldgico, geografico, ecoldgico e internacional.

No mesmo sentido, Slack et al (1997) denominam de microoperagdes as operagdes
circunscritas ao ambiente interno da organizacdo, e de macrooperagdes as que relacionam a
organizagdo aos ambientes externos. O autor conclui que ambas as operacdes sao consumidores €
fornecedores, pois hd sempre uma entrada e uma saida.

Em sintese: no estudo de um sistema de producdo, deve-se considerar a influéncia dos
subsistemas, sejam seus departamentos, sejam suas fun¢des, bem como de todos os sistemas que

se relacionam e de sua atuacao nos sistemas maiores.

Prestes-Motta (1975, p.99) faz algumas criticas a Teoria Geral dos Sistemas — em que esta
abordagem ¢ baseada. Uma delas se refere a énfase exagerada dada ao ambiente no estudo sobre
as relacdes entre ambiente e organizacdao, quando as organizagdes colocam o atendimento ao
mercado como prioridade maxima — e as vezes quase unica —, esquecendo-se do papel dindmico
de suas contradi¢cdes internas. O autor acrescenta que isto ¢ veemente na produgdo para o
mercado, no conceito de competitividade. Portanto, a abordagem sist€émica tem suas limitagdes,

sendo uma delas o ‘mercado’ como fim Unico.

2.1.4 Planejamento e controle da produgao

Sabendo-se que a implantagcdo da Producao mais Limpa promove alteracdes no projeto do
produto, no processo produtivo e na quantidade de insumos necessarios a producdo, apresenta-se
a seguir o PCP e, em coeréncia com o0s objetivos buscados pela pesquisa, sdo abordadas com
maior profundidade as etapas que, segundo Erdmann (2000), compdem o Planejamento da
Produgdo: o projeto do produto, o projeto do processo e a defini¢ao das quantidades.

Para Erdmann (2000, p.30) o PCP “pode ser entendido como um sistema processador de
informagdes” que [...] “determina os rumos da produg¢do e a acompanha, exercendo os respectivos
controles” e que tem o objetivo de planejar e controlar os recursos do processo produtivo para
atender a demanda dos clientes, visando que os programas possam ser atendidos com eficiéncia

(PEDROSO e CORREA, 1996; RUSSOMANO, 1995).
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Segundo Strumiello (1999), alguns autores denominam o PCP como Planejamento e
Controle da Produgdo, outros como Programagdao e Controle da Producdo e, também, como
Planejamento, Programagao e Controle da Produ¢@o. Erdmann (2000) justifica esta flexibilidade
no uso do conceito pelas diferencas existentes entre empresas e industrias, exigéncias de
mercados, dinamismo de setores, etc.. Neste trabalho foi adotada a posi¢ao de Erdmann (2000).

Para Erdmann (2000) o PCP ¢ constituido de duas etapas principais: a primeira o
‘Planejamento da Producdo’, com projecdes mais gerais e em longo prazo, e a segunda, a
‘Programacgdo e Controle da Producdo’, que se refere ao dia a dia da producdo ou a periodos
menores.

Segundo Mayer (1986), ao Planejamento da Producdo cabe a previsdo da demanda de
produtos e a sua transferéncia para a demanda equivalente dos fatores de produgdao. O Controle
da Produgdo ¢, de acordo com Moreira (1996, p.9), “o conjunto de atividades que visa assegurar
que as programacdes sejam cumpridas, que padrdes sejam obedecidos, que os recursos estejam
sendo usados de forma eficaz e que a qualidade desejada seja obtida™.

Corréa, Gianesi e Caon (1999, p.17) consideram o PCP um sistema de informacdo de
apoio a tomada de decisdes referentes as seguintes questdes: “o que produzir e comprar; quanto
produzir e comprar; € com que recursos produzir”.

Erdmann (2000) também utiliza questdes para elucidar o conceito de PCP, dividindo as
etapas de Planejamento e de Programacgdo e Controle em etapas menores. As etapas do
Planejamento buscam responder as seguintes questdes: o que produzir — que corresponde ao
projeto do produto; como produzir — que define o projeto do processo; e quanto produzir — que se
refere a definicdo das quantidades a serem produzidas, limitadas pela capacidade produtiva e pela
projecdo da demanda. Sobre as etapas de Programacdo e Controle “continua-se a perguntar ‘o
que’ ou ‘quanto’ produzir, mas relativamente a prazos curtos, tomando em conta os pedidos e
procurando compatibilizar os interesses técnicos com o atendimento aos clientes”. Além destas
perguntas, procura-se também responder: Onde? Por quem? Quando? Em que seqiiéncia? O que
resultou? (ERDMANN, 2000, p.33).

O Planejamento ¢, portanto, a primeira etapa do PCP e, ¢ com base principalmente nela,
que se determina a Programagao e o Controle. Também nesta etapa s3o definidas as modifica¢des
nos produtos e nos processos, o que contempla as mudancgas necessarias na ado¢ao da Produgao

mais Limpa. Por esta razdo € que se optou, para fins deste trabalho, relacionar as modificacdes do
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Programa a esta etapa do PCP. Sabe-se, ademais, que a Produc¢dao mais Limpa tem implicagcdes

sobre a capacidade produtiva e pressupde-se que ela possa ter implicagcdes sobre a projecao da

demanda, que também compde o Planejamento.

2.1.4.1 Planejamento da produgéo

O Planejamento da Produgao €, de acordo com Erdmann (2000), a primeira etapa do PCP.

O autor divide esta etapa em etapas menores, buscando, em cada uma delas, respostas para

algumas indagacdes. O quadro a seguir fornece uma visao geral do Planejamento da Producao, de

suas etapas e respectivas fun¢des — por meio de respostas e indagacdes — e das areas que, em

geral, sdo responsaveis por cada uma delas.

QUADRO 2: Visao geral do Planejamento da Producio

ETAPAS DEFINICAO FUNCAO — AREA RESPONSAVEL
PROJETO DO |Descri¢do exata do que ¢ |Busca responder ‘o que produzir?’” — a resposta pode depende
PRODUTO produzido, através de desenhos, | de outras areas da empresa
e especificagdo de | As areas responsaveis sdo, em geral, a area técnica do projeto
caracteristicas — ficha do | do produto ou da engenharia do produto a sua elaboracao
produto — ou de um exemplar
do produto
PROJETO DO | Descri¢do de como o produto | Busca responder ‘como produzir?’ — a resposta depende das
PROCESSO |sera elaborado através de |pessoas envolvidas, da maneira de realizar as operagdes, das
roteiro, conhecido como a | maquinas, dos acessorios e das ferramentas a serem utilizadas,
“ficha de processo’ além dos tempos de durag@o das operagdes
A area responsavel é, em geral, a area de Tempos e Métodos ou
de Métodos e Processos
DEFINICAO |Baseia-se na demanda — que | Busca-se responder sobre ‘quanto produzir?’ o que depende da
DAS pode ser estimada através de | capacidade produtiva — determinada com base em informagdes
QUANTIDADES | diversos métodos, qualitativos | de diversas areas que indiquem o que a empresa tem condigdes

e quantitativos; e na capacidade
produtiva — determinada de
acordo com o tipo de produgao,
o mix e sua dindmica e a
disponibilidade dos recursos

de produzir conforme a sua capacidade, ou seja, de acordo com
os limites dos seus fatores de producdo; e das projecdes da
demanda — determinada com base em informagdes das areas de
vendas ou de marketing referentes aos resultados de pesquisas
sobre o que o consumidor esta disposto a comprar

Fonte: elaboragdo da autora com base em Erdmann (2000)
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Strumiello (1999) completa apontando que algumas das perguntas relacionadas no quadro
2 sdo interligadas e que a precisdo das informacdes e a integracdo de todas as etapas devem ser
buscadas.

Como a implantagao do Programa Produ¢dao mais Limpa promove alteragdes no projeto
do produto, no processo produtivo e na quantidade de insumos necessarios a produgdo — o que
pode influenciar a demanda —, ou seja, no Planejamento da Producdo, os topicos subseqiientes

tratardo das etapas demonstradas no quadro 2.

2.1.4.1.1 Projeto do produto

O projeto do produto apresenta inicialmente influéncias na geracao do conceito do novo
produto do ambiente externo — consumidores, concorrentes ¢ fornecedores —, ¢ do ambiente
interno da organizacdo — areas de pesquisa, de engenharia, de marketing e de producdo. Apos a
geragdo do conceito avalia-se o potencial técnico-mercadoldgico para que se elabore o projeto
inicial e, por conseguinte, o protdtipo e o teste preliminar (mercadolégico e funcional)
(MOREIRA, 1996; SLACK et al, 1997; MONKS, 1987).

Greene (1971) complementa que, no final desta etapa, deve ser especificado o produto por
meio de um desenho, uma ilustragdo, um modelo ou um exemplar do produto.

Erdmann (2000, p.56) apresenta as etapas para o desenvolvimento do projeto do produto,
com base em Moreira (1996) Slack et al (1997) e Monks (1987), elucidadas na figura 2 e

complementadas com base em Barbieri (1990) .
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Fonte: adaptado de Erdmann (2000) com base em Moreira, Slack et al ¢ Monks, e de Barbieri (1990).

FIGURA 2: Etapas de desenvolvimento do projeto do produto
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Para Erdmann (2000) o conceito do novo produto pode ser induzido, ou espontaneo; ja
Slack et al (1997) assinalam que pode surgir tanto de fontes internas como de fontes externas a
organizagdo. Tais situagdes, na visdo de Erdmann (2000), podem coincidir com duas estratégias
para a criacdo de produtos: a criagdo por antecipag¢do a demanda e a consulta ao mercado.

Depois de conceber a idéia, é necessario verificar sua viabilidade em relagdo ao potencial
tecnologico disponivel e em relagdo ao potencial mercadologico. Para Slack et al (1999) o
potencial tecnologico disponivel corresponde a verificacdo da capacidade da empresa no que se
refere ao tempo, ao esforco, as habilidade e ao capital necessarios para fabricar o produto.

Erdmann (2000) acrescenta, a etapa de avaliagdo do potencial técnico mercadologico do
produto, a analise do ciclo de vida e dos aspectos ecologicos.

O ‘ciclo de vida’, mencionado por Erdmann (2000), se refere ao ciclo de vida do produto
no mercado — vinculado a andlise mercadologica — que, de acordo com Barbieri (1990, p.49)
“esta baseado numa analogia com os seres vivos, pela qual os produtos também nascem, crescem,
amadurecem, envelhecem e morrem”.

E interessante aludir a um outro conceito de ciclo de vida que deve também ser
considerado no projeto do produto e que, por coincidéncia, ¢ pertinente aos aspectos ecologicos e,
portanto a Producdo mais Limpa. Segundo Kinlaw (1997), o ciclo de vida do produto se inicia
quando as matérias primas — inputs — que o compdem, sao extraidas de suas fontes e termina com
0s outputs no meio ambiente, na forma de polui¢do, residuos e emissoes. Complementando, Valle
(1995, p.101) propde na analise do ciclo de vida do produto “levar em conta os estdgios de sua
produgdo, identificando os efeitos sobre o meio ambiente de todos os componentes e processos
envolvidos, a partir da extracdo das matérias-primas utilizadas, incluindo a energia consumida
durante a sua fabricagdo”. E a isto que muitos estudiosos se referem como a consideragio do
produto ‘do bergo ao timulo’, o que invoca a tendéncia cada vez mais forte da responsabilidade

dos fabricantes por seus produtos.

Ribeiro et al (2005) acrescentam que a avaliagdo do ciclo de vida pode se estender ao
aproveitamento do produto apds o uso, o que € conhecido como a concepgao ‘do berg¢o ao bergo’.
Viecelli (2005b) considera a concepcdo ‘do bergo ao ber¢o’ uma evolugdo, por englobar a
filosofia do ‘ecodesign’. O ecodesign pode ajudar a suprir a falta de informacdes e de preparo do

publico sobre procedimentos ambientalmente corretos. Isto porque, além de induzir a diminui¢ao



29

dos impactos ambientais negativos dos produtos na fase da sua elaboragdo, induz a maior
preocupacdo na sua utilizagdo e na gestdo de seus residuos, na medida em que prevé o elemento
antropico e colabora para a reducdo dos impactos nas fases sujeitas ao comportamento humano,

podendo exercer, inclusive, um papel educativo (VIECELLI, 2005a).

Viecelli (2005a) afirma que a postura atual ainda é considerar a entrega do produto ao
consumidor como o final da responsabilidade da empresa e que, aos poucos, isso tem mudado
com a concepedo do ciclo de vida do produto ‘do bergo ao ber¢o’, pois ela reitera o retorno para a
empresa dos produtos ou de seus materiais componentes. Exemplo disso, segundo o autor
(2004a), sao as crescentes pressdes que as montadoras de automodveis européias sofrem para
fabricar seus veiculos com materiais reciclaveis, responsabilizando-se pela absor¢ao dos veiculos
quando seus proprietarios ndo mais os quiserem ou, em caso de acidentes com perda total, pela
reciclagem dos materiais componentes.

Erdmann (2000) menciona como ‘aspectos ecoldgicos’, a utilizagdo de materiais
reciclaveis ou que possam ser reciclaveis. No que se refere a Producao mais Limpa, infere-se que
os cuidados com os aspectos ecologicos no projeto do produto incluem a utilizagdo de recursos
renovaveis em detrimento dos ndo renovaveis e a utilizacdo minima de quantidades de insumos,

Paralelamente a esta avaliagcdo, configura-se o projeto inicial do produto. “Trata-se da
definicdo das necessidades técnicas, as quais se acresce, ainda, a consideragdo dos métodos de
producdo e da capacidade técnica necessaria” [...] que devem considerar “materiais novos, tanto
para os produtos como para as ferramentas e outros meios de producdo” e a ‘“‘crescente
importancia de materiais alternativos e reciclados” (ERDMANN, 2000, p.53).

Para Moreira (1996, p.233) os testes de prototipo sdo testes do produto “sob condigdes
reais de operagdo, levando em conta o desempenho técnico ¢ o desempenho de mercado
(aceitacdo do produto pelo consumidor)”.

Na etapa do projeto detalhado do produto, a area de projeto deve especificar os detalhes
do produto para a area de producdo que sdo transferidos para um documento: a ficha do produto
(ERDMANN, 2000; GREENE, 1971).

As etapas ndo precisam obedecer exatamente a ordem apresentada na figura 2. Algumas
podem ser realizadas paralelamente.

A durabilidade ¢ outra consideragdo importante a ser feita no desenho do produto. Para

Ceron e Baillon, citados por Sachs (1986), existem muitas possibilidades de aumentar a
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durabilidade dos bens e, ao mesmo tempo, diminuir os custos marginais, sem ser restritamente
rigoroso ao ponto de limitar o progresso técnico. Mézsaros (1989) se refere a obsolescéncia
planejada, estratégia utilizada por muitas empresas, para que os produtos caiam em desuso
rapidamente, proporcionando maior consumo de novos produtos. Isto ¢ uma questdo importante a
se analisar nos projetos dos produtos, pois se hd a intencdo de fabrica-los com base na
obsolescéncia planejada, ha uma distor¢ao em relagao aos preceitos da Produgdo mais Limpa. A
questdo da inten¢do da obsolescéncia planejada se encontra mais aprofundada nos capitulos
seguintes, mas, pode-se afirmar, que evidéncias sobre ela podem ser encontradas na etapa da

analise mercadologica.

2.1.4.1.2 Projeto do processo

O projeto do processo, de acordo com Buffa citado por Erdmann (2000), descreve uma
transformagdo. Conforme Greene (1971), nesta etapa sdo descritos os passos para se obter o
produto no seu estado final. Burbidge (1983) acrescenta que se deve levar em conta aspectos e
caracteristicas que se julguem relevantes na escolha do melhor processo produtivo para a
fabricag¢do de determinado produto.

O projeto do processo, segundo Buffa, citado por Erdmann (2000), tem cinco fases:

e andlise do produto e elaboragdo de diagramas — a analise do produto permite a determinacao
dos passos gerais do projeto e a sua complexibilidade. Os diagramas de montagem
apresentam as etapas da montagem e os grupos de pegas; os diagramas de operacdes
especificam a seqiiéncia preferencial para as operagdes, os equipamentos, as ferramentas e os
acessorios; e os diagramas de fluxogramas operacionais demonstram as operagdes € as

atividades de transporte e de armazenamento.

e decisdo entre comprar ou fabricar — geralmente esta decisdo se baseia nos custos tanto do
produto quanto do processo de producdo. Devem ser considerados, todavia, outros aspectos
como a qualidade, a regularidade de fornecedores, as necessidades de fontes alternativas de
suprimento, etc.. Com base nas idéias de Buffa pode-se afirmar que, na Producdo mais
Limpa, ao se optar por um fornecedor deve-se ater a qualidade de seus produtos quanto a

aplicacdo do conceito.
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e decisdes do processo — a escolha entre processos alternativos se baseia em varios fatores, dos
quais s3o destacados pelo autor: qualidade, volume de producdo, especializagao requerida da
mao de obra e custos de cada alternativa. A partir do que apresenta Buffa nesta fase,
relacionando aos principios da Producao mais Limpa, a escolha do processo deve considerar

também a reducdo da polui¢do na fonte e das condig¢des de risco a satide dos trabalhadores.

e posicdo do processo e projeto de ferramenta — o primeiro se refere ao layout e o segundo as

ferramentas de trabalho.

e fichas de encaminhamento, de operagdes e de processo — assim como a ficha de produto, estas
fichas especificam o processo. Na ficha de encaminhamento se encontram especificadas as
operacdes ¢ a seqiiéncia preferencial para executa-las, as maquinas e os equipamentos a
serem utilizados, o tempo estimado de preparo da maquina e o tempo de processamento da
peca. A ficha de operacdo fornece o método padrdo para a fabricacdo, com descri¢ao
detalhada do modo de realizar a operagdo, o que resulta na ficha do processo (ERDMANN,
2000).

Harding (1989) acrescenta que a ‘folha de processo’ apresenta a seqii€éncia de operagdes a
serem realizadas e a sua descri¢do, o tempo de cada operacdo, o departamento responsavel e os
detalhes sobre ferramentas especiais, equipamentos e maquinas a serem utilizadas.

Zaccarelli, citado por Erdmann (2000), julga importante que, ao selecionar as ferramentas
e equipamentos, se considere o seu ajuste aos trabalhadores e ndo ao contrario.

Assim como o projeto do produto, o projeto do processo deve sofrer revisoes periddicas
visando a melhoria dos métodos, considerando-se o surgimento de novas tecnologias em
administracdo (ERDMANN, 2000).

Em relacdo a Produgdo mais Limpa, de acordo com o Asian Development Bank — ADB
(2002), nos processos produtivos, deve-se promover a conserva¢ao de materiais e de energia,
eliminando matéria-prima toxica e reduzindo a quantidade e a toxidade das emissdes e dos
refugos. Para Sachs (1986) a pesquisa de tecnologias de processamento e de produto deveria ser
concentrada na substituicdo de recursos potencialmente escassos, ou ambientalmente ruinosos,
por outros potencialmente abundantes ou menos exigentes na explora¢do da natureza. Neste
ponto entra em cena a reciclagem e a promocao de recursos renovaveis. Dever-se priorizar as
tecnologias de baixo desperdicio — tanto o projeto do processo quanto o projeto do produto

devem ser delineados de forma interativa para reduzir a poluicao e desperdicios —, priorizar a
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utilizacao de recursos renovaveis, evitar a obsolescéncia planejada e considerar a analise do ciclo

de vida do produto.

E interessante salientar que, durante toda a projegdo do produto, deve-se considerar o
projeto do processo e vice-versa, o que remete ao conceito de Engenharia Simultdnea — ES:
“projeto simultdneo de um produto e de seu processo de manufatura” (HALL citado por
KRUGLIANSKAS, 1993, p.104). Hartley (1998) enumera as possiveis vantagens do emprego da
ES: fabricacdo facilitada; maior integracdo entre as areas; menos desperdicios; menos defeitos;
mais qualidade; e redu¢do dos custos. Kruglianskas (1993) acrescenta que sua aplicagdo pode
contribuir para a interagdo entre areas funcionais que constituem interfaces criticas no
desempenho tecnoldgico, como as areas de Planejamento e Desenvolvimento — P&D,
Engenharia, Producao e Marketing.

Relacionando a Produg¢do mais Limpa com estas duas etapas do Planejamento da
Producdo, Barbieri (1998a) menciona que a aplicagio da Producdo mais Limpa passa,
invariavelmente, pela projecdo dos produtos, com atencdo a facilidade para sua fabricacgdo,
utilizacdo e disposicao final, o que estende a ‘co-responsabilidade’ dos fabricantes sobre seus
produtos. Isto tem levado a agdes baseadas na redugdo, na reutilizacdo e na reciclagem dos
insumos com o emprego de tecnologias mais eficientes, o que, conforme Barbieri (1998a)
convencionou-se denominar de ‘Politica dos 3 Rs’. Entende-se que os ‘3Rs’ sdo também
importantes nos projetos dos processos. Assim, considera-se oportuno a aplicagcdo das Engenharia
Simultdnea com a Produ¢do mais Limpa.

Deve-se salientar que o ADB (2002) considera que na Produ¢do mais Limpa devem ser
considerados os impactos negativos nos ciclos de vida dos produtos, desde a extracdo da matéria
prima até sua disposicao final. Tais questdes devem estar presentes na execucdo dos Projetos do
Produto e do Processo.

Além disso, Erdmann (2000) recomenda a revisdo periddica dos processos, pois sempre
ha possibilidade de melhora-los. Para proceder a revisdo, o autor sugere a verificagdo da real
necessidade dos processos, da possibilidade de mudangas na seqiiéncia de etapas ou da
possibilidade de combinar operagdes ou uma seqiiéncia delas, e ainda, o fornecimento de outras
ferramentas. Salienta também que as reavaliagdes, tanto dos processos como dos produtos, devem
ser constantes e recomenda a consideracdo de materiais novos para os produtos e para as

ferramentas, de outros meios de produgdo e dos materiais alternativos e reciclados.
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Como foi explicitado, além do projeto do produto e do projeto do processo, o
Planejamento da Producdo ¢ também composto pela determinacdo das quantidades a serem
produzidas. A determina¢do destas quantidades ¢ feita com base na projecdo da demanda e na

capacidade produtiva, apresentadas na seqiiéncia.

2.1.4.1.3 Defini¢ao das quantidades

A definicdo das quantidades apresenta duas restri¢des principais: a projecdo da demanda e

a capacidade produtiva.

a) Projecdo da demanda

Slack et al (1997) afirmam que ¢ essencial considerar a ‘projecdo da demanda’ na
definicdo das quantidades, pois uma das responsabilidades da administragdo da produgdo ¢
organizar os meios para atender a demanda atual e futura.

Para Moreira (1996, p.217) a previsao da demanda constitui-se “na busca de informagdes
acerca do valor das vendas futuras de um item ou de um conjunto de itens, devendo fornecer
informagdes sobre a qualidade e a localizagao™.

Slack et al (1999) aconselham que as projecdoes da demanda devem ser as mais exatas
possiveis, pois influenciam diretamente em decisdes sobre a capacidade produtiva;
preferencialmente expressas nas mesmas unidades da capacidade produtiva; e devem constar
sempre as caracteristicas de sazonalidade, inerentes a determinados produtos.

Moreira (1996) e Erdmann (2000) afirmam que para a projecdo da demanda podem ser
utilizados métodos qualitativos — baseados no julgamento — ou métodos quantitativos —
matematicos. Em complementagdo, Erdmann (2000) explica que os métodos quantitativos
oferecem resultados claros, embora nem sempre precisos, enquanto que os qualitativos sdo
baseados em informacgdes subjetivas. Para o autor, geralmente se combinam as duas avaliagdes na
determina¢do das quantidades.

Strumiello (1999) acrescenta que, em geral, as projecdes da demanda sdo realizadas pelos
departamentos de vendas ou de marketing, sendo essencial a troca de informagdes entre estas

fungdes e a funcao da produgao.
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b) Capacidade produtiva

Para atender a proje¢ao da demanda e planejar adequadamente a produgdo € necessario
conhecer a ‘capacidade produtiva’ que, para Moreira (1996), ¢ a quantidade maxima de um bem
ou servico produzido numa unidade produtiva.

A capacidade produtiva é o potencial produtivo e decorre, conforme Erdmann (2000,
p.68), da “sincronia entre os recursos disponiveis e da eficiéncia de sua utilizagao”.

Strumiello (1999) considera preponderante a integracdo entre as etapas do Planejamento
da Produgdo, como a considerag¢do dos projetos dos produtos e dos processos na determinacao do
tamanho da capacidade. Erdmann (2000) recomenda atengdo a outras restrigdes da capacidade
produtiva, como as limita¢des naturais, as decisdes no sistema de produgao, a qualidade exigida e
a legislacao aplicavel.

A expressdo da capacidade de producdo pode se dar de diferentes maneiras, segundo

Erdmann (2000):

e consulta a dados histéricos de producdo — ¢ uma forma simplificada e realista de quantificar a

capacidade de produgdo tendo como base os aspectos de producdes anteriores; apesar de se
trabalhar com dados reais e concretos, apresenta algumas limitagdes, pois se considera que a

capacidade ndo sofre grandes alteracgdes;

e expressdo da capacidade em ntimero de horas para produzir — ¢ outra maneira de quantificar a

capacidade; a capacidade ¢ medida com base no niimero de horas de recursos produtivos

disponiveis;

e consideracdo da capacidade do recurso gargalo para um s6 produto — recomendéavel para
quando se tem apenas um produto e somente um processo de fabricagdo; verifica-se a
capacidade de cada um dos recursos envolvidos: o de menor capacidade ¢ o gargalo, que

determina o resultado possivel de ser alcancado;

e consideracdo da capacidade do recurso gargalo para mais de um produto quando forem

similares — quando seus tempos de processo aumentam ou diminuem na mesma propor¢ao, ¢
determinada a capacidade de produ¢do na mesma forma do caso anterior, através do recurso-

gargalo;
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e acumulacdo da carga para recursos disponiveis — ¢ a descri¢do dos processos de fabricacao

dos produtos que implicam no conhecimento dos tempos requeridos em cada recurso; ao se

chegar ao limite de disponibilidade a capacidade terd sido esgotada e, entdo, conhecida;

e determinacdo da capacidade por simulacdao — segue-se a idéia apresentada no item anterior,

mas com a utilizacdo de um simulador que permita verificar o mix de tipos e de quantidades
de produtos em curto espago de tempo; se a determinacdo for aperfeicoada, pode apontar o

grau de aproveitamento — ociosidade — dos recursos de producdo, indicando a eficiéncia;

e programacdo linear — estabelece-se uma funcdo para retratar o objetivo a ser atingido, ao lado

de fungdes que representam as restricdes do problema; serve para otimizar resultados com

uma combinagdo voltada para algum objetivo que pode ser minimizado ou maximizado.

Como a Produgdo mais Limpa busca reduzir os insumos, gerando aumento na capacidade
produtiva e conseqiiente aumento na produtividade, considera-se necessario abordar a
produtividade no seu conceito e na sua abordagem estratégica proposta por Zaccarelli (1990).

A produtividade ¢, para Martins (1998, p.369), “a relacdo entre o valor do bem e/ou
servico produzido e o custo dos insumos para produzi-lo”. Assim, a produtividade depende
essencialmente da diferenga entre o output e o input, sendo entdo caracterizada como agregacao
de valor necessaria para constituir o produto final — seja ele um bem ou servico. Schmenner
(1999, p.43) diz que “podemos melhorar a produtividade ao obter mais output por um
determinado nivel de input, ou podemos obter mais produtividade obtendo o mesmo output,
porém mediante o uso de menos input”.

Em relacdo a medida da produtividade, referindo-se aos insumos, Moreira (1996, p.611)
postula que em virtude “do percentual que representam no valor da produgdo, sdo quatro os
insumos mais importantes: a mao de obra, o capital, a energia (inclusive combustiveis) e as
matérias-primas e materiais auxiliares na produgao”.

Zaccarelli (1990) distingue dois tipos de produtividade: a classica, mais antiga e utilizada
por Taylor, e a estratégica. A produtividade classica ¢ calcada na mao de obra, buscando maior
volume produzido por operario; a produtividade estratégica depende de outros fatores como a
agilidade de mudar produtos, matérias-primas, mix de produgdo, etc.. O autor considera que as

duas dependem das prioridades da empresa quanto a vantagem competitiva. Assim, em algumas
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empresas o fator preponderante de vantagem competitiva € o baixo custo de mao de obra, e em
outras, as inovagdes, o cumprimento nos prazos de entrega, etc..

Apesar de colocar esta visdo sobre a definicdo do que ¢ relevante para se considerar na
medida de produtividade, Zaccarelli (1990) acredita ser muito simplista considerar que a
produtividade depende apenas da mao de obra e do ambiente turbulento da empresa, e que,
portanto, deve-se ter consciéncia de que existem outros fatores, até mesmo subjetivos, que podem
intervir na produtividade.

No caso da Producdo mais Limpa, a medida de produtividade contempla a utilizagdo de
menos insumos para o mesmo volume de producdo, o que caracteriza, de acordo com Zaccarelli
(1990), uma produtividade estratégica.

A capacidade produtiva e a produtividade sdo conceitos amplamente entrelacados. Desta
maneira entende-se que a capacidade produtiva esta relacionada as iniciativas da Produg¢do mais
Limpa, pois esta metodologia, ao ensejar modificagdes no processo, visando a utilizagdo menor
ou mais racional de recursos, pode influenciar para menos (ou até para mais) a condi¢ao de
produzir.

Conforme o Centre for the Promotion of Imports from Developing Countries — CBI et al
(1998), os consumidores atualmente tém mais informacdes sobre os efeitos das atividades
industriais e dos produtos, o que lhes confere a possibilidade de escolher produtos
‘ambientalmente seguros’, aumentando o fendmeno do ‘mercado verde’.

Pode-se também inferir desdobramentos sobre a demanda. O crescimento do ‘mercado
verde’ pode influenciar no aumento de consumidores e, conseqlientemente, da demanda. Da
mesma forma, em longo prazo, o aumento da produtividade e a redugdo de custos podem levar ao
aumento do volume de produtos fabricados e vendidos. Assim, eventuais aumentos de custos,
refletidos em pregos, podem ter efeito contrario.

Em relagdo a definicdo das quantidades questiona-se o seguinte: ® Serd que o interesse do
empresariado com a Produg¢do mais Limpa estd somente no aumento da produtividade? e Se a
capacidade produtiva aumenta e a demanda também, gerando maior volume de produgdo — os
impactos ambientais negativos ndo serdo maiores? o Quais seriam as eventuais distor¢des em
relacdo ao conceito de Desenvolvimento Sustentavel? Estas questdes — ndo suas respostas —

podem ser melhor compreendidas nos proximos capitulos.
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A seguir sao abordados o Desenvolvimento Sustentavel e as dimensdes que compdem o0s

objetivos da pesquisa.

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

2.2.1 Historico

O surgimento do conceito de Desenvolvimento Sustentavel tem, de acordo com Van
Bellen (2002, p. 8), “sua origem mais remota no debate internacional acerca do conceito de
desenvolvimento. Trata-se [...] da histéria da reavaliacio da nocdo do desenvolvimento
predominantemente ligado a idéia de crescimento”. Além disso, o autor (2002, p.10) aduz que o
conceito ¢ resultado de um “longo processo historico de reavaliagao critica da relagdo existente
entre a sociedade civil e seu meio natural”.

Desta maneira, sdo abordadas inicialmente as mudangas de concep¢ao do homem sobre a
natureza, a origem do termo ‘desenvolvimento’ e a emergéncia da concepcdo de
Desenvolvimento Sustentavel como padrdo normativo — paradigma —, para, a partir disso,
apresentar o histérico dos acontecimentos relevantes na discussdo do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel.

A primeira forma de concep¢do do homem sobre a natureza foi, segundo Miiller citado
por Montibeller-Filho (2001), caracterizada por um conceito includente, em que o homem e a
natureza estdo relacionados umbilicalmente

Segundo Engels (1976), a a¢do transformadora do homem sobre a natureza iniciou-se com
a ‘especializagdo da mao’ como ferramenta de produgdo e cocomitantemente desenvolveu-se o
cérebro e com ele a consciéncia e o conhecimento sobre as leis naturais, aumentando os meios de
sua reagao sobre a natureza.

O trajeto registrado na ‘filosofia da histéria homem e natureza’ registra o trajeto em
dire¢do a um conceito ndo includente que encontra seu ponto culminante de formulagdo em
Descartes (MONTIBELLER-FILHO, 2001). A partir do método cartesiano, conforme Silva e
Roland (1997), a ligagdo entre o homem e a natureza, o corpo € o espirito passou a ser
'doutrindria’, e a visdo de separacdo e dominagdo tornou-se predominante no mundo ocidental, o

que contraria a visdo de Boff (1992, p. 115), para quem “Se a Terra constitui um todo organico,



38

onde cada parte estd no todo e o todo na parte (holograma), entdo ela ndo pode sobreviver em
fragmentos”.

Na visdo teologica Montibeller-Filho (2001) destaca que a natureza era vista como obra
do Criador, algo divino, sinébnimo de ordem, unidade e harmonia. E acrescenta, com base em
Glacken, que o homem tinha o lugar mais elevado na cadeia do ser — que inclui tudo o que ¢
necessario a sua sobrevivéncia —, caracteristica da ‘doutrina das causas finais’. Esta doutrina
reitera que o proposito da natureza € servir ao homem para possibilitar a sua existéncia —
concepgio teleoldgica', da natureza, propria do pensamento platénico e aristotélico, bases da
filosofia greco-romana e, por consegiiinte, da ocidental —; ¢ o homem, por sua vez, tem o poder
de aumentar a ordem da natureza. Esta concepcao admite a idéia de progresso, de ordem e de
plenitude da natureza, ¢ se estende na Idade Média com a Teoria dos Pitagéricos’
(MONTIBELLER-FILHO, 2001).

A natureza, assim concebida, ¢ vista como exterior, existindo por si mesma, independente
da atividade humana: ha uma natureza humana e outra nao humana, “como no positivismo que
separa ciéncia da natureza e ciéncia humana” (MONTIBELLER-FILHO, 2001, p.32).

Este pensamento, oposto ao que postula Boff (1992), que perdurou até a Idade
Contemporanea, passando pela Revolugdo Industrial, fundamentou-se no uso intensivo de
combustiveis fosseis e for¢ou intensamente a base de recursos naturais do planeta. E continuou
pelo século XX e inicio deste século com o aumento dos padrdes de consumo, levando a
vultuosos desastres ambientais, a ruptura climatica e ecoldgica, a extingdo de espécies e a perda
de biodiversidade e de florestas, diminuindo a capacidade de carga do planeta (ROMEIRO, 2003;
FERREIRA e VIOLA, 1996; VAN BELLEN, 2002; HENDERSON, 2003).

Esta postura do homem diante da natureza ¢ reforcada pelo proprio sistema capitalista: o
capital apresenta uma influéncia civilizadora que subjuga a natureza ao homem, como fonte de
matéria prima para a produ¢io (MESZAROS, 1989), bem como pela mudanca de concepgio do
termo desenvolvimento, com énfase na dimensdao econdmica, e pela visdo fragmentada da

ciéncia.

! Teleologia: 0 mesmo que finalismo: “Doutrina que admite a causalidade do fim, no sentido de que o fim ¢ a causa total da
organizagdo do mundo e a causa dos acontecimentos isolados. [...] implica em duas teses: 1* o mundo esta organizado com vistas
a um fim; 2* a explicagdo de qualquer evento do mundo consiste em aduzir o fim para o qual esse evento se dirige”
(ABBAGNAMO, 1999, p.457).

% Pitagoricos: os primeiros a fazer avancar as matematicas, descobriram “as relagdes e proporgdes entre todas as coisas a partir de
sua determinagao numérica” (CHAUI, 2002, p.75).
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Boff (1992, p.28) assinala que “o homem acumulou um poder imenso, mas perigoso, com

o dominio sobre a técnica e sobre a Terra”. Para o autor (1992, p.29)

este processo ¢ responsavel pela devastagdo do sistema-Terra, pela monocultura tecnologica e
material, pelo patriarcalismo ainda dominante, pela desumanizagdo ¢ falta de compaixd@o nas
relagdes sociais. A Terra e os humanos pagaram um prego demasiadamente caro pelo tipo de
desenvolvimento que projetaram. Hoje a perpetuidade deste processo pode destruir-nos.

Houve uma perda do sentido inicial do termo ‘desenvolvimento’. Guimardes (1997)
postula que um dos problemas centrais do processo de desenvolvimento ¢ a concepgdao do
crescimento econdmico como um fim e ndo como um meio: € preciso resgatar a identidade da

economia e 0s seus propdsitos iniciais, pois

as suas raizes como a oikonomia, o estudo do abastecimento da oikos ou do lar humano [...] a
economia deixou de estudar os meios para o bem-estar humano e converteu-se num fim em si
mesmo, numa ciéncia em que tudo o que ndo ¢ passivel de aferi¢ao de prego carece de valor”

(GUIMARAES, 1997, p.18).

Sachs (1986) e Guimardes (1997) colocam ainda que as crises da década de 1930,
contribuiram para que o desenvolvimento no sentido de ‘crescimento’ ocupasse lugar de
destaque. Assim, o desenvolvimento perdeu seu sentido inicial — que era o de promover os meios
para o bem estar humano, converteu-se para os fins de crescimento, na légica do mercado.

Guimaraes (1997) e Barreto (2003) acrescentam que os mecanismos de livre mercado
acentuam esta visdo restrita do desenvolvimento. Barreto (2003, p.54) vai além, ao colocar que a
“logica do capital sobrepde a busca pelo lucro acima de qualquer outro interesse”. Isto ¢ bem
evidenciado no liberalismo economico defendido por Adam Smith, na idéia de que a promogao
da riqueza de um pais consiste na maximizacdo do valor total da produgdo de suas mercadorias
(SINGER, 1982).

A visdo unilateral do desenvolvimento como um fim, voltado para o crescimento — na
maximizacao da producdo — ¢ questionada por Marx pelas suas conseqiiéncias sobre a identidade
dos sujeitos: “O modo de produ¢do da vida material condiciona o processo da vida social, politica
e espiritual em geral. Nao ¢ a consciéncia dos homens que determina o seu ser, mas, ao contrario,
¢ o ser social que determina sua consciéncia” (MARX citado por SINGER, 1982, p.15).

Na concepgao de Capra (2002, p.269) “Na sociedade capitalista contemporanea, o valor

central — ganhar dinheiro — caminha de mdos dadas com a exaltagdo do consumo material.
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Castoriadis, citado por Barreto (2003, p.29), complementa que “a raiz da crise do sistema
capitalista estd na sua estrutura que consiste em organizar a vida dos homens a partir de fora, na
auséncia dos interessados e contra suas tendéncias e interesses”, o que remete a critica de Prestes-
Motta (1975) quanto a abordagem sistémica, ao se referir aos perigos da énfase exagerada ao
meio externo.

A énfase no crescimento pode ser atribuida ao desenvolvimento e ao predominio da
economia neoclassica, que partiu da economia classica.

Conforme Furtado (1965) entres as ‘grandes leis’ da economia classica sobressaiam a da
‘livre concorréncia’ ¢ a do ‘livre cambio’. Estas leis, baseadas em observagdes fragmentadas,
foram demasiadamente repetidas e transformaram-se em dogmas, fazendo com que a economia,
durante um longo periodo, perdesse o propdsito de ciéncia objetiva e se transformasse num
conjunto de preceitos (FURTADO, 1965). Assim, a economia neoclassica, desenvolveu-se,
segundo Romeiro (2003), com a consideracdo restrita do capital e do trabalho em suas
representacoes analiticas da realidade econdmica, ignorando a finitude dos recursos naturais.

Henderson (2003) acrescenta que o poderoso aparato institucional e académico da
economia neocldssica desviou e legitimou a globalizagdo insustentdvel: os preconceitos da
economia tradicional foram transmitidos a politicas de varias institui¢des, aumentando a distancia
entre ricos e pobres, bem como a exclusdo social e a destruicdo dos meios de vida e das culturas
locais nao baseados em dinheiro. Para a autora, a revisdo dos sistemas baseados no dinheiro, ¢
condicdo sine qua non na mudanga paradigmatica necessaria para modelar uma economia global
sustentavel.

Para Rohde (1995), apesar da visao economicista atual, € possivel discernir quatro fatores
que contribuem para a insustentabilidade em médio e em longo prazos na civilizagdo
contemporanea: o crescimento populacional exponencial; a exploracdo demasiada da base de
recursos naturais; os sistemas produtivos que utilizam tecnologias poluentes e de baixa eficacia
energética; e o sistema de valores que encorajam a expansao sem limites do consumo.

Para Kurz (2004) um dos grandes problemas da sociedade atual ¢ a ‘valorizagao do valor’,
como postula Karl Marx, o que faz com que o ganho da atividade econdmica se torne um fim —
com importancia central — e ndo um meio. Engels (1976, p.163) afirma que a luta pela existéncia
passou a ndo girar mais em torno dos meios de existéncia, mas dos meios de conforto e de

desenvolvimento. E o que Dussel, citado por Olivo e Misoczky (2003), define como o
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utilitarismo — presente na sociedade contemporanea —, aquilo se move na razdo instrumental,
tendo por finalidade o bem-estar.

A visdo economicista e o desenvolvimentismo — unilateral, com enfoque exclusivo na
produgdo e na produtividade econdmica, sem considerar os aspectos sociais € ambientais — sao
responsaveis pela geragdo dos problemas ambientais e sociais e pela visdo antropocéntrica — que
colabora, ao tomar o homem como unica referéncia, para que a natureza seja vista na condi¢ao de
simples recurso para a producdo. Estas visdes sdo, segundo Montibeller-Filho (2001), algumas
das origens do ecodesenvolvimento, hoje conceituado como ‘Desenvolvimento Sustentavel’. Os
conceitos sobre Desenvolvimento Sustentavel serdo abordados num capitulo especifico.

Como paradigma cientifico, ou padrao normativo, Montibeller-Filho (2001) afirma que o
ecodesenvolvimento surgiu como resposta a crise na ciéncia, composta por abordagens incapazes
de compreender a realidade complexa e mutante.

Para Kuhn (1996), ‘paradigma’ pode ser entendido como o conjunto de aspectos
politicos, econdmicos, tecnoldgicos e culturais que viabilizam o surgimento e a manutencao de
uma ciéncia e, também, como um composto de suposi¢des tedricas gerais, de leis e de técnicas
para a sua aplicacdo e que se torna consenso para uma determinada comunidade cientifica.
Segundo Kuhn (1996), quando a ciéncia normal ndo resolve mais alguns problemas circunscritos
a sua area epistemoldgica, surge uma crise € uma instabilidade paradigmética que criam
condicdes para o surgimento de um novo paradigma embasado numa ciéncia revolucionaria. Esta
ciéncia ¢ testada pela comunidade cientifica e se continuar resolvendo problemas, ¢ aceita, se
estabiliza em seu novo paradigma e se transforma em ciéncia normal.

Diversos autores e a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento —
CMMAD (1988) citam caracteristicas que comprovam uma crise de paradigma e a emergéncia de
um novo paradigma.

Capra (1993) afirma que o mundo estd passando por uma crise paradigmatica que tem
suas origens na visdo cartesiana e reitera a necessidade de uma visao sistémica, da abordagem
holistica e de mudancas estruturais.

Henderson (2003) afirma claramente que os modelos em desenvolvimento estdo em
desordem. A autora aponta os modelos econdmicos tradicionais, baseados no dinheiro e apoiados
em conceitos de materialismo, escassez € competi¢ao, bem como a crise na ciéncia econdmica,

que lentamente tem se afastado de modelos estaticos, com as ‘disciplinas hifenizadas’.



42

Gorbachev (2004) defende uma mudan¢a fundamental de valores: ¢ necessario uma nova
maneira de pensar ¢ uma nova ordem mundial baseada mais em justica e igualdade e menos em
lucro.

Para a CMMAD (1988, p.8) ¢ preciso romper com a continuidade das velhas estratégias
de desenvolvimento: “muitos dos atuais esfor¢os para manter o progresso humano, para atender
as necessidades humanas e para realizar as ambi¢des humanas sdo simplesmente insustentaveis”.
Esta afirmacdo se estende tanto as nacdes mais ricas, quanto as mais pobres, onde 0s recursos
naturais sdo explorados exaustivamente e em ritmo acelerado

Na visdo de Sachs (1986, p.134) o desafio atual ¢ conceber “a presente crise como uma
oportunidade para iniciar-se um processo de transi¢do [...] para o desenvolvimento e, dessa
forma, tentar formar um amplo consenso social em torno de uma nova construcao social”.

Rohde (1995, p.41) se refere as mudangas dos paradigmas cientificos no século XX: o
findar deste século “assiste ao definhamento do paradigma cartesiano newtoniano, substituido por
uma visao de mundo integradora [...] conjuntiva e holistica [...] o mundo mecanicista euclidiano ¢
hoje uma ideologia sustentada pela tecnociéncia intrumentalizadora, adotada pelos detentores do
poder politico”.

Guatarri (1993, p.23) menciona esta ideologia como ‘nocividades e poluigdes objetivas’:

As relagdes da humanidade com o socius, com a psique e com a ‘natureza’ tendem, com efeito, a se
deteriorar cada vez mais, ndo s6 em razdo de nocividades e poluigdes objetivas mas também pela
existéncia de fato de um desconhecimento ¢ de uma passividade fatalista dos individuos e dos
poderes com relagdo a essas questdes consideradas no seu conjunto.

Para Morin (2000, p.65) o “paradigma dominante e ao qual obedecemos cegamente ¢ um
paradigma de disjung¢do e de redugdo”. O paradigma da disjun¢do € aquele em que o “humano sé
¢ compreendido pela eliminagdo do que ¢ biologico”, o que remete a visdo cartesiana (MORIN,
2000, p.81).

Capra (1997, p.23) postula que a crise atual provém de uma ‘crise de percepgdo’, pois
“ndo estamos preparados para lidar com problemas tdo complexos”. Para o autor (1997) a solugdo
dos problemas esta na mudanca de valores, de pensamento e de percepgoes.

Morin (2000, p.63) indica, como um dos desafios da complexidade intensificada no
mundo contempordneo “uma reforma do pensamento que instituiria o principio da religagdo, ao

reaproximar o que até o presente era concebido de forma disjunta e, as vezes, repulsiva”, o que se
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coaduna com a idéia da interdisciplinaridade. Capra (1997, p.25) acrescenta que estamos diante
de uma mudanca de paradigmas com a visdo mecanica e fragmentada para a visao holistica — do
todo integrado — e ecoldgica — com a percepcdo ecologica profunda que se baseia no
reconhecimento da “interdependéncia fundamental de todos os fendmenos, e o fato de que,
enquanto individuos e sociedades, estamos todos encaixados nos processos ciclicos da natureza”.

Também defendendo a interdisplinaridade no surgimento de um novo paradigma, Sachs
(2002, p.31-32) reitera que necessitamos “de uma abordagem holistica e interdisciplinar, na qual
cientistas naturais e sociais trabalhem juntos em favor do alcance dos recursos da natureza,
respeitando sua biodiversidade”. Sobre o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, Campbell
(1992) aduz a necessidade de uma grande mudanca estrutural, uma mudanca de paradigma em
que o desenvolvimento econdmico, social e ambiental sejam tratados igualmente, englobando o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

Para Guimaraes (1997) a constatacdo da crise tem suas raizes na evolugdo do debate
internacional. Assim, a emergéncia de um novo paradigma — do surgimento do termo
Desenvolvimento Sustentavel — teve como alicerce uma série de acontecimentos apresentados a
seguir num breve historico.

Segundo Van Bellen (2002), a crise ecologica em ambito mundial tem levado ao
surgimento de alternativas de relacionamento entre a sociedade contempordnea € o meio
ambiente, na busca pela redugcdo dos impactos antropogénicos. O autor atenta para
acontecimentos como a diminui¢do da produgdo e do consumo de recursos energético-intensivos,
o aumento de consumo de produtos energéticos ndo intensivos e o crescimento do setor de
servicos, demonstrando, com base em Weizsédcker, que “Utilizando uma base relativamente baixa
na entrada de recursos naturais, os sistemas tecnoldgicos atuais, mais eficientes, sdo capazes de
criar e operar complexas estruturas com alta produtividade” (VAN BELLEN, 2002, p.5).

Para a CMMAD (1988) a preocupagdo com o meio ambiente se iniciou com o
crescimento econdmico apo6s a I Guerra Mundial.

Van Bellen (2002) aponta alguns desastres ambientais entre os anos de 1960 e 1980, que
colaboraram no aumento da conscientizacdo sobre os problemas ambientais, como o da Baia de
Minamata, no Japao, o acidente de Bhopal, na India, o acidente na Usina Nuclear de Chernobyl,

na extinta Unido Soviética e o vazamento de petréleo da Exxon Valdez, na América do Norte.
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Roberts, citado por Callenbach et al (1993), destaca a lista elaborada pela Agéncia de
Protecdo Ambiental no final da década de 1980, com os piores problemas ecologicos enfrentados
no mundo, como a mudanga do clima global; a destrui¢do do ozonio estratosférico; a altera¢do do
habitat; a extingdo de espécies e a perda de biodiversidade; a contaminacao da agua potavel; os
poluentes atmosféricos; a polui¢do em interiores; a exposi¢ao ocupacional; os produtos quimicos;
e as aplicagdes de pesticidas.

Heaton et al (1991) acreditam que o desenvolvimento acelerado da economia explica
parte destes danos ambientais. Para Maimon (1996) as politicas desenvolvimentistas adotadas por
varios paises, incluindo o Brasil, incentivaram a exploragdo exaustiva dos recursos naturais.

Diante do agravamento dos problemas ambientais, sucederam-se acontecimentos
relevantes na discussdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Dentre eles Van Bellen
(2002) apresenta o Relatorio sobre os Limites do Crescimento, publicado em 1972; o
aparecimento do conceito de ecodesenvolvimento em 1973; a Declaragdo de Cocoyok em 1974, o
Relatorio da Fundagdao Dag-Hammarskjold em 1975; e a Conferéncia da Organizacao das Nagdes
Unidas — ONU — sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1992. A seguir sdo apresentados
estes e outros acontecimentos na discussao do conceito.

Para Montibeller-Filho (2001) grupos e organizacdes contribuiram para a
institucionalizacao do ambientalismo na década de 1970.

Em 1971, de acordo com Sachs (1993), o Encontro de Founex serviu de preparagao para a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Humano — a Conferéncia de
Estocolmo, realizada no ano seguinte — ¢ que teve como resultado o ‘Relatério de Founex’. O
Relatorio indicou os principais pontos sobre a relagdo meio ambiente e desenvolvimento e
rejeitou as abordagens reducionistas do ecologismo intransigente e do economicismo estrito e
rigoroso, tracando um caminho intermediario entre as correntes ‘malthusianas’ e ‘cornucopianas’
(SACHS, 1993).

A corrente malthusiana defende que o mundo surperpovoado ¢ condenado ao desastre,
com a exaustdo dos recursos naturais esgotaveis e com a excessiva sobrecarga de poluentes sobre
os sistemas de sustentagdo da vida. Os defensores desta corrente sdo alcunhados de ‘zeristas’, que
postulam o crescimento zero para as sociedades humanas (SACHS, 1993; BARBIERI, 2004).

No outro extremo, conforme Sachs (1993), encontram-se os adeptos da corrente

cornucopiana que, com um otimismo exagerado, defendem que, com o ‘ajuste tecnologico’ existe
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a capacidade de superar a escassez fisica e as conseqiiéncias negativas do lancamento de dejetos
na biosfera. Para Barbieri (2004, p.12) os defensores desta corrente “se baseiam na crenca de que
qualquer problema de escassez no presente ou no futuro proximo serd solucionado mais adiante,
de modo que sempre haverd a possibilidade de substitui¢do de insumos e processos produtivos”.

Em 1972, conforme Briiseke (1995), pesquisadores como Dennis L. Meadows, do Clube
de Roma, publicaram o Relatorio Limites do Crescimento, também conhecido como Relatorio do
Clube de Roma. Publicado em plena crise do petroleo, foi o mais famoso dos relatdrios
empreendidos pelo Clube de Roma que se constituiram em expressdes de grande envergadura da
visdo malthusiana: “tiveram destaques tanto no meio académico quanto na grande imprensa e
contribuiram para divulgar o pessimismo sobre as possibilidades da terra em sustentar o
crescimento econdmico” e foram fortemente criticados, pois julgou-se que sua concepcao
beneficiaria somente os paises em desenvolvimento (BARBIERI, 2004, p.12).

Neste sentido, Sachs (1986) observa que a ‘revolucdo do ambiente’ foi marcada por um
falso debate sobre o crescimento ou a qualidade do meio ambiente, citando que o efeito das
previsdes apocalipticas do Clube de Roma colaboraram sobremaneira para que os ‘zeristas’ —
defensores da taxa zero do crescimento — ficassem presos neste debate.

No mesmo ano de 1972 realizou-se a Conferéncia de Estocolmo, em que, de acordo com
Guimaraes (1997, p.14), as discussdes “centraram-se nos aspectos técnicos da contaminagao
provocada pela industrializagdo, no crescimento populacional e na urbanizag@o, o que imprimiu
um caréater nitidamente ‘primeiro mundista’ a reunido”, citando uma frase de um representante da
fndia: “Aos ricos preocupa a fumaga que sai de seus automoveis; a nds preocupa-nos a fome”.

Van Bellen (2002) resume que, na Conferéncia de Estocolmo, as preocupagdes
fundamentais foram o crescimento populacional, o processo de urbanizacdo e a tecnologia
industrial.

A partir destes eventos, em 1973, segundo Briiseke (1995), Maurice Strong utilizou pela
primeira vez o termo ecodesenvolvimento para designar uma concepcao nova de politica do
desenvolvimento e Ignacy Sachs formulou os principios basicos do termo que atualmente ¢é
utilizado pelo proprio Sachs como sinénimo de Desenvolvimento Sustentdvel. Os conceitos de
Desenvolvimento Sustentavel sdao apresentados com maior profundidade no préximo capitulo.

Em 1974, conforme Van Bellen (2002), formulou-se a Declaragdo de Cocoyok,

documento resultante de uma reunido da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e
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Desenvolvimento e do Programa de Meio Ambiente das Nacgdes Unidas, que propiciou novos
rumos a discussdo sobre desenvolvimento e meio ambiente. Uma das contribuigdes da
Declaracao foi a sua énfase nas seguintes hipdteses: “a) uma das causas da explosido populacional
¢ a falta de recursos de qualquer tipo, pois a pobreza gera o desequilibrio demografico; b) a
destrui¢do ambiental da Africa, Asia e América Latina é também resultante da pobreza que leva,
por parte da populacao carente, a superutilizacdo dos recursos naturais; ) 0 cONSUMoO €Xcessivo
nos paises industrializados contribui para o subdesenvolvimento” (BRUSEKE, 1995, p.32).

O Relatorio de Founex e a Declaracao de Cocoyoc, segundo Sachs (1993), tiveram em
comum propostas de planejamento ¢ de implementacdo de estratégias ambientalmente viaveis
para promover o ‘ecodesenvolvimento’, termo que os pesquisadores anglo-saxdes denominariam
‘Desenvolvimento Sustentavel’.

Sobre o ano de 1975, Briiseke (1995) cita a elaboragdo do Relatorio Final da Fundacao
Dag-Hammarskjold, que reafirmou as posi¢des de Cocoyok, com a participagao de pesquisadores
e de politicos de 48 paises, do UNEP e de treze organizagdoes da ONU. O Relatorio apontou, mais
do que outros documentos produzidos até aquela época, o abuso de poder e sua relagdo com a
degradagdo ambiental, concentrando-se na relagdo ‘poder — degradagdo ambiental’, com énfase
num novo desenvolvimento baseado na mobilizacdo das forgas capazes de mudar as estruturas
dos sistemas vigentes (BRUSEKE, 1995; VAN BELLEN, 2002).

Briiseke (1995) evidencia algumas semelhancas da Declaracdo de Cocoyok e do Relatério
da Fundacdo Dag-Hammarskjold, como o otimismo baseado na confianca de desenvolvimento
baseado nas proprias forgas — self reliance —, a exigéncia de mudancas nas estruturas de
propriedade no campo e a rejeicdo ou a omissdo de ambos pelos governos dos paises
industrializados e pelos cientistas e politicos mais conservadores.

No Brasil, segundo Montibeller-Filho (2001), a constituicdo do ambientalismo data da
década de 1970, formada basicamente por um movimento bissetorial, em que o Estado ¢ a
sociedade civil mantém acdes complementares e paralelamente contraditorias: de uma lado a
sociedade civil denunciando a degradagcdo ambiental e de outro o Estado, resistente, forcado a
empreender acdes e a aprimorar regulamentos de cunho ambiental. Sobre a década subseqiiente,
Leis, citado pelo mesmo autor (2001), afirma que o ambientalismo brasileiro tornou-se um
movimento multisetorial € complexo, com o intercAmbio entre diversos setores: o poder

legislativo, as agéncias estatais e as classes cientifica e empresarial.
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O conceito de Desenvolvimento Sustentavel, resultado de uma revisdo de conceitos
desenvolvimentistas elaborados quase todos na década de 1970, foi, segundo Melo (2003),
amplamente utilizado na década de 1980, especialmente com a publicagdo do Relatorio de
Brundtland — ou Nosso Futuro Comum — publicado em 1987; o Relatorio sintetizou o conceito de
Desenvolvimento Sustentdvel (MONTIBELLER-FILHO, 2001).

Guimaraes (1997, p.15) aduz que este Relatorio sublinhou que

as possibilidades de materializagdo de um estilo de desenvolvimento sustentavel se encontram
diretamente relacionadas com a superag@o da pobreza, com a satisfagdo das necessidades basicas de
alimentacdo, satde e habitacdo, com uma nova matriz energética que privilegie fontes renovaveis
de energia e com um processo de inovagdo tecnologica cujos beneficios sejam compartilhados por
paises ricos e pobres.

Na visao de Briiseke (1995), em comparagdo com eventos anteriores, especialmente os da
década de 1970, o Relatério de Brundtland ndo propaga a estratégia self-reliance e tampouco a
despedida do crescimento econdmico, referindo-se diplomaticamente aos ‘interesses nacionais’.
O autor aponta que, por causa deste gesto diplomatico, provavelmente o Relatorio obteve maior
aceitacdo pela sociedade industrial e pelos paises industrializados.

Sachs (1993) avalia que desde a Conferéncia de Estolcolmo até o Seminario de Cocoyoc,
passando por encontros até resultar no Relatério Brundtland, as discussdes sobre o
Desenvolvimento Sustentavel incluiram uma vinculacdo biunivoca e indissoluvel entre
desenvolvimento e meio ambiente e que no periodo posterior a tais eventos, 0s movimentos civis
exploraram uma ampla gama de caminhos alternativos de desenvolvimento baseados na
democracia participativa, produzindo avangos conceituais e tentativas de colocar o conceito em
pratica. O autor (1993) cita também que de Founex até Estocolmo e ao Relatorio de Brundtland,
verificou-se a necessidade de maior crescimento econdmico, com formas, contetdos e usos
sociais completamente transformados, com o atendimento as necessidades das pessoas, buscando
uma distribuicdo mais justa da renda e concomitantemente a conservagdao dos recursos,
enfatizando técnicas limpas de producao.

Para Montibeller-Filho (2001) o final da década de 1980 e o inicio da década de 1990
foram periodos importantes para o ambientalismo brasileiro, marcados pela mudanga na
percepcao dos problemas ambientais, antes vistos como antagonicos ao desenvolvimento sécio-

econdmico. A crise econdmica, a proliferacdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel do
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Relatorio de Brundtland de 1987 e outras razdes colaboraram para novas percep¢des dos
problemas ambientais, vinculadas ao desenvolvimento.

Montibeller-Filho (2001) cita o ano de 1990 como importante para a nova percep¢ao que
fez surgir, no movimento ambientalista, o ‘Paradigma do Desenvolvimento Sustentavel’. Para
demonstrar esta mudanca, o autor (2001, p.38) parafraseia Leis: nos preparativos da Conferéncia
das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento — Rio —92 “nao se falava mais em
protecdo ambiental de forma isolada, mas de como atingir um novo estilo de desenvolvimento
que a atenda de forma apropriada”.

A Rio 92, na visdo de Briiseke (1995), apesar de ndo ter alcangado os resultados
esperados, contribuiu para que a interligacdo entre o desenvolvimento socio-econdmico e as
transformagdes no meio ambiente, ignoradas durante décadas, entrassem no discurso oficial da
maioria dos paises. E Sachs (1993) acrescenta que na Conferéncia o meio ambiente e o
desenvolvimento foram entendidos como inseparaveis.

Guimaraes (1997) considera que a percep¢ao dos problemas ambientais na Rio-92 e no
Relatorio de Brundtland, diferenciou-se da percepgao havida na Conferéncia de Estocolmo. Para
o autor, a partir destes dois eventos a percep¢ao dos problemas ambientais passou a ser
indissociavel dos problemas relacionados ao desenvolvimento. Se em Estocolmo buscava-se
“encontrar solugdes técnicas para os problemas de contaminacao”, na Rio-92 examinaram-se
“estratégias de desenvolvimento através de acordos especificos e compromissos dos governos e
das organizacdes intergovernamentais, com identificacdo de prazos e recursos financeiros” para
implementa-las, articulando-se a concepg¢do de que “o desenvolvimento sustentdvel requer
mudancas nos padrdes de produgao e de consumo, particularmente nos paises industrializados” e
de que as conseqiiéncias ambientais, do modo como sdo utilizados os recursos naturais via
atividades produtivas, resultam da estrutura e do padrdo de relagdes sociais dos seres humanos
(GUIMARAES, 1997, p.15).

Sobre os ultimos anos, Montibeller-Filho (2001) e Sachs (1993) destacam o
fortalecimento dos partidos verdes surgidos na década de 1970. Sachs (1993, p.14) destaca
também “a crescente conscientiza¢cdo da opinido publica e a pressdo dos movimentos civis” [...] €
“a emergéncia da sociedade civil na cena politica [...], ao lado dos Estados e do poder econdmico,

[...] um dos acontecimentos mais importantes dos ultimos 25 anos”.
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Guimaraes (1997), contudo, coloca que a evolugdo sécio-econdmica e ambiental nas
ultimas décadas foi caracterizada pelo aumento da distancia social, econdmica e ambiental entre
o Norte e o Sul com o progresso material nas décadas posteriores a II Guerra Mundial. Na visao
da CMMAD (1988) ¢ imperativo que o crescimento econdémico futuro consuma menos energia
que o crescimento passado. Neste sentido, a Comissao prescreve, como alicerce de uma estratégia
energética global para o século XXI, a formulacdo de vias alternativas de baixo consumo
energético com a utilizacdo de fontes renovaveis, prescrevendo como fundamentais para o
desenvolvimento e para a institucionalizacdo desta estratégia, o financiamento e o
desenvolvimento de pesquisas e projetos associados a renovagdo do empenho politico ¢ da
cooperacao institucional.

Entende-se que, ao se abordar o ‘desenvolvimento’ sustentdvel, ¢ importante elucidar as

trés correntes da economia que tratam da relagdo entre meio ambiente e economia.

2.2.2 As correntes da economia e o desenvolvimento

Montibeller-Filho (2001) destaca trés correntes da economia que tratam da inter-relagdo
entre o desenvolvimento sécio-econdmico e o meio ambiente: (1) a Economia Ambiental
Neoclassica, (2) a Economia Ecolédgica e (3) a Economia Ambiental Marxista.

A Economia Ambiental Neoclédssica constitui-se o pensamento economicista dominante
no mundo capitalista e baseia-se na valoracdo monetdria dos bens e servicos ambientais,
incluindo um esquema de taxacdo de pregos dos bens ambientais ditada pelo mercado; os limites
ambientais sdo definidos pelos mecanismos de mercado, considerando que a substitui¢ao dos
recursos € ilimitada, pois na escassez, determinados recursos podem ser substituidos por recursos
abundantes (MONTIBELLER-FILHO, 2001; ROMEIRO, 2003).

A Economia Ecoldgica reconhece os limites ambientais e defende a tese da
impossibilidade de estabelecer valores monetarios com base exclusivamente no mercado para os
bens e servigos ambientais. Além de considerar os pre¢os de mercado com mais rigor, considera a
analise dos fluxos fisicos de energia e de materiais com base em pressdes externas — de
movimentos ambientalistas (MONTIBELLER-FILHO, 2001; MELO, 2003; ROMEIRO, 2003).

Para Melo (2003) a economia ecologica, apesar da relevancia de sua contribuicao ao
incluir as pressdes politicas de movimentos ambientalistas para a aprovagao de leis especificas,

com eleicdo de partidos e candidatos ‘verdes’ a cargos publicos, mobilizagdes organizadas,
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comercializagdo e consumo de produtos ‘ecologicamente corretos’ como fundamentais para que o
mercado assuma os custos ambientais — sociais, econdmicos e ecoldgicos — produzidos pelo
proprio sistema, contribui para a continuidade do sistema atual voltado para a racionalidade
econdmica. Na visdo do autor (2003, p.110), esta corrente ndo aprofunda a reflexdo da crise
ambiental, pois ndo critica a esséncia do funcionamento do sistema capitalista vigente, ¢ além
disso, admite que no sistema capitalista pode haver “uma primazia da ldégica ecologica
(racionalidade ambiental) em relacdo a ldgica econdmica, concebendo assim um capitalismo
sustentdvel” — enquanto que o capitalismo tem como principio justamente a ampliacdo e a
reproducao do capital o que se ndo se coaduna a logica ecoldgica.

Guimaraes (1994, p. 26) critica a visao dos economistas das duas correntes supracitadas
em suas tentativas de ensaios da ‘privatizacdo da natureza’, atribuindo-lhe pregos, o que em sua
visdo ¢ inadmissivel pela sua incomensurabilidade, e indica que “tal l6gica obedece muito mais
ao avanco ideoldgico do neoliberalismo que a logica de funcionamento dos ciclos vitais da
natureza’.

A Economia Ambiental Marxista baseia-se na analise dialética da relagdo entre o capital e
a natureza e apresenta a vertente ecomarxista que defende a tese da segunda contradicio
fundamental do capitalismo, decorrente da relagao entre capital e meio ambiente — “de um lado as
forgas de producao e as relagdes sociais de producdo e, de outro, as condi¢des de producdo”,
incluindo a natureza, as crises inerentes a sua disponibilidade e os agentes sociais — representados
pelos novos movimentos sociais — que impedem a atuacao do capital (MONTIBELLER-FILHO,
2001, p.188).

Na visao de autores ecomarxistas, segundo Montibeller-Filho (2001), os custos sociais —
ou custos externos — como a natureza e o trabalho humano, sao a fonte de riqueza do capital, pois,
conforme Marx, citado por Montibeller-Filho (2001, p.183), “as duas fontes de onde emana toda
a riqueza sdo a terra e o trabalhador”, ambos na medida em que o capital possa delas usufruir sem
pagar. Desta maneira, os ecomarxistas colocam a natureza como uma forma de mais-valia. A
segunda contradi¢do, de acordo com James O’Connor, citado por Montibeller-Filho (2001), ¢ a
apropriagdo autodestrutiva pelo capitalismo do meio ambiente, através de sua exploracdo e
degradacdo, até o limite fisico criado pelo proprio capitalismo.

Para a identificagdo dos atores envolvidos em estratégias de Desenvolvimento

Sustentavel, Guimardes (1994, p.25) postula que uma aproximacdo logico-formal seria utilizar
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“os proprios fundamentos econdmicos do processo produtivo: capital, trabalho e recursos
naturais”, o que se alinha a utilizacao da corrente da economia ambiental marxista.

No mesmo sentido Montibeller-Filho (2001, p.21) aconselha que, na verificagdo da
perspectiva do Desenvolvimento Sustentavel no moderno sistema produtor de mercadorias, “a
abordagem marxista do meio ambiente no capitalismo”, especialmente a vertente ecomarxista,
“que examina como o capitalismo se apropria das condi¢des de producdo de que necessita,
constitui-se no elemento-chave”.

Para fins deste trabalho optou-se pela utilizagdo da abordagem marxista do meio ambiente
e de sua vertente ecomarxista, sobretudo no entendimento da apropriagdo do termo
‘Desenvolvimento Sustentavel’ pelos sujeitos, na utilizagdo da Produg¢dao mais Limpa e no seu
relacionamento com o PCP. Pretende-se, ademais, com esta abordagem, explicar um possivel
incremento na defini¢do das quantidades produzidas, relacionando-a, neste caso, a apropriacao do
termo Desenvolvimento Sustentdvel na dimensdo economica.

No capitulo a seguir, explora-se, com maior detalhamento, o conceito de

Desenvolvimento Sustentavel.

2.2.3 Desenvolvimento sustentavel — conceitos

Como foi evidenciado, o termo ecodesenvolvimento, hoje conhecido como
Desenvolvimento Sustentavel, surgiu a partir de criticas ao desenvolvimento restrito, voltado
apenas para a questdo econdmica, sem considerar outros aspectos, como 0s sociais € oS
ecoldgicos.

Neste capitulo sdo abordados alguns conceitos sobre os termos, suas caracteristicas, seus
preceitos, bem como sua aceitagdo e apropriagdo pelos atores sociais. A utilizagdo, no decorrer do
texto, do termo ‘ecodesenvolvimento’ ou ‘Desenvolvimento Sustentavel’ esta condicionada a
opcao dos autores citados e a0 momento historico, e os termos sdo utilizados como sindnimos.

O termo ‘ecodesenvolvimento’ foi utilizado pela primeira vez em 1973, por Maurice
Strong, para designar uma nova concep¢do de politica do desenvolvimento. Ignacy Sachs
formulou os principios basicos do termo, utilizado e amplamente difundido por Sachs como

sinonimo de Desenvolvimento Sustentdvel (BRUSEKE, 1995; MONTIBELLER-FILHO, 2001).
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O conceito de ecodesenvolvimento surgiu, conforme Sachs (1986), da polémica entre os

partidarios do crescimento selvagem contra os zeristas. Assim, o termo traz embutida a questao

do crescimento acompanhada de uma visdo critica.

De acordo com Sachs (1986) o ecodesenvolvimento:

¢ uma nova forma de desenvolvimento ndo contraria ao crescimento, mas questionadora do
crescimento selvagem que requer “uma mudanga de valores, levando os homens a buscar

melhor convivéncia entre si ¢ melhor harmonia com a natureza” (1986, p.116);

¢ um estilo de desenvolvimento que insiste nas solugdes especificas de seus problemas,
considerando os dados ecoldgicos e os culturais, as necessidades imediatas e as necessidades
de longo prazo, sem negar a importancia dos intercAmbios, proporcionando “confianca a
capacidade das sociedades humanas de identificar seus problemas e de lhes dar solucdes

originais, ainda que se inspirando em experiéncias alheias” (1986, p.18);

constitui-se num projeto de civilizagdo, por evocar um novo estilo de vida, com novos
valores, objetivos definidos socialmente e visdo de futuro (SACHS, citado por

MONTIBELLER-FILHO, 2001);

ndo significa voltar a era primitiva, mas promover um sistema de meio ambiente aliado a uma
‘alta civilizacdo humana’. Por ‘alta civilizacdo humana’ Sachs (1986, p.49) entende que ela se
autolimita “nas suas transacdes com o meio ambiente, reduzindo ao minimo o uso de estoques

exauriveis e recorrendo ao fluxo de energia e biomassa renovaveis”.

Verifica-se, assim, que a aplicagdo do conceito pressupde no Planejamento da Produgdo:

(a) menor consumo dos recursos naturais, com uma mudanga dos valores dos que projetam

produtos e processos, com respeito a capacidade de carga do ecossitema, contrapondo-se ao

crescimento irrestrito; (b) valorizacdo e primazia das técnicas locais, opondo-se a0 mimetismo

tecnoldgico, sem deixar de reconhecer a importancia da transferéncia de tecnologia e a

preocupacdo em curto € em longo prazo; € (c) uma nova forma de conceber o planejamento da

producdo calcada na proposta de uma ‘nova civilizagdo’ com novos valores que ensejam a visao

de futuro e o respeito aos limites da natureza.

A partir de consideragdes como estas, Montibeller-Filho (2001) infere que o conceito de

ecodesenvolvimento deixa patente a preocupacdo com o0s aspectos ecologicos e socio-
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econdmicos e compreende dois tipos de solidariedade: a sincronica, referente a preocupagao com
0s povos atuais e com o deslocamento do enfoque sobre a producdo para o atendimento das
necessidades fundamentais da populacdo, e a diacronica, referente a preocupagdo com a
qualidade de vida das populagdes futuras, com enfoque na economia de recursos naturais € na

perspectiva ecologica.

No que se refere a produgao de bens e servigos — especialmente ao projeto do produto e
do processo —, temas centrais deste trabalho, sdo destacadas algumas das caracteristicas

apontadas por Sachs (1986) como mais marcantes do ecodesenvolvimento:

e a identificagdo, a exploracdo e a gestdo de recursos naturais numa perspectiva de
solidariedade diacronica com as geragdes futuras em que se procura evitar o desperdicio de
recursos ndo renovaveis e utilizar, sempre que possivel, recursos renovaveis que, se

adequadamente explorados, jamais deveriam se exaurir;

e a reducdo de impactos negativos ao meio ambiente de atividades humanas com
procedimentos e formas de organizacdo da produ¢do para permitir a utilizacdo das quebras e

das complementaridades para fins produtivos;
e autilizacdo de fontes alternativas para produ¢do de energia que minimizem o seu consumo.

O autor (1986) salienta que tais carateristicas s6 sdo aplicaveis na presenca de técnicas
apropriadas — ecotécnicas — que permitem a compatibilizagdo de objetivos econdmicos, sociais e
ecologicos, acrescentando que o conceito de ecodesenvolvimento deve ser operacional. E uma
filosofia cujo o valor pode ser julgado apenas com a pratica, acompanhado de uma de reflexao

critica do desenvolvimento.

A concepcao da expressdo ‘Desenvolvimento Sustentavel’, resultado de uma revisdo de
conceitos desenvolvimentistas elaborados a partir da década de 1970, elucidados com o termo

‘ecodesenvolvimento’ foi, como se evidenciou com Melo (2003), amplamente utilizada na

década de 1980.

Sobre o termo ‘Desenvolvimento Sustentavel’, Van Bellen (2002, p.10) cita que ele “foi
primeiramente discutido pela World Conservation Union, também chamada de International
Union for the Conservation of Nature and Natural Resources (IUCN), no documento intitulado

Word’s Conservation Strategy”.
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Neste documento, de acordo com Van Bellen (2002), para que o desenvolvimento seja
sustentavel, ¢ necessaria a consideragdo de aspectos relacionados as dimensdes econdOmicas
sociais e ecologicas dos recursos vivos € ndo vivos e as vantagens em curto € em longo prazo de

acoes alternativas.

A disseminacdo do conceito ocorreu com a publicagdo do Relatorio de Brundtland, ou
Nosso Futuro Comum. Dentre as definigdes verificadas na literatura, percebeu-se que a mais
utilizada, embora considerada demasiadamente vaga, ¢ a expressa neste Relatorio: “O
desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1988,

p.46).

Van Bellen (2002, p.11) destaca, com base na IUCN/UNEP/WWF, que para algumas
organizagdes ndo governamentais e para o Programa das Nacdes Unidas em Meio Ambiente e

Desenvolvimento:

o desenvolvimento sustentavel consiste na modificacdo da biosfera e na aplicacdo de seus recursos
para atender as necessidades humanas e aumentar a sua qualidade de vida. E para assegurar a
sustentabilidade do desenvolvimento devem-se considerar os fatores social, ecolégico e econdmico,
dentro das perspectivas de curto, médio e longo prazo.

Nestas defini¢cdes, percebem-se as preocupacdes com as geracdes atuais e futuras —
solidariedades sincronica e diacronica (MONTIBELLER-FILHO, 2001, SACHS, 1986) — ¢ com

as dimensoes social, ambiental e econdmica do desenvolvimento.

Montibeller-Filho (2001) adota a defini¢do de Rattner para Desenvolvimento Sustentavel:
“processo continuo de melhoria das condi¢des de vida (de todos os povos), enquanto minimize o
uso de recursos naturais, causando um minimo de disturbios ou desequilibrios ao ecossistema”
(RATTNER citado por MONTIBELLER-FILHO, 2001, p.54, com observagdo entre parénteses

acrescentada por Montibeller-Filho).

A justificativa de Montibeller-Filho (2001) para a adocao desta defini¢ao ¢ de que ela
atende o requisito essencial da equidade intrageracional e intergeracional — melhoria da qualidade
de vida das geracdes atuais e futuras — os principios de solidariedade —; e da equidade

internacional — reflexdo dos efeitos globais de agdes locais. Além disso, para Montibeller-Filho
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(2001), esta definigdo permite uma reflexao critica do desenvolvimento, que, segundo Sachs

(1986), ¢ de suma importancia.

A definicido ¢ a adotada neste trabalho pelos mesmos motivos explicitados por
Montibeller-Filho e, além disso, por se considerar que ela traz em seu bojo, de maneira implicita,
as dimensdes social, econdomica ¢ ecoldgica do desenvolvimento. Estas dimensdes estdo
invariavelmente atreladas a outras dimensdes, como a cultural e a geografica, abordadas no

capitulo seguinte.

A utilizac¢do da expressdo ‘Desenvolvimento Sustentavel’ neste trabalho estd pautada nas
convergéncias entre as expressdes ecodesenvolvimento e Desenvolvimento Sustentavel que
levam a aceitacdo de ambas. Segundo Montibeller-Filho (2001), Sachs, grande divulgador do
conceito de ecodesenvolvimento, passou a adotar a expressdo Desenvolvimento Sustentavel e,
apesar de apoiar muitas criticas quanto ao modo que o conceito foi expresso no Relatorio de
Brundtland, considera “os pontos em comum entre estes € o seu conceito original — o de
ecodesenvolvimento — suficientes para poder adota-los conjuntamente” (SACHS citado por

MONTIBELLER-FILHO, 2001, p.52).

Sachs (2004) afirma que os participantes da reunido de Founex e, em seguida, da
Conferéncia de Estocolmo, tiveram o bom senso em desenvolver uma proposta intermedidria
entre o ecologismo absoluto € o economicismo arrogante, que esteve no centro das resolugdes
firmadas durante a Cupula da Terra, bem como da Agenda 21, que dela resultou. Esta proposta,
segundo o autor, inclui a concep¢do do desenvolvimento com a harmonizacdo de objetivos

sociais, ambientais € econ0micos.

A literatura, porém, evidencia que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel tem sido

utilizado de maneira ndo contundente com a harmonizacao de suas dimensdes fundamentais.

Para Montibeller-Filho (2001) o conceito de Desenvolvimento Sustentavel estd em
constante elaboragdo. Camargo (2002, p.72) assinala que “A literatura sobre o desenvolvimento
sustentavel cresceu sensivelmente nos ultimos anos. Dezenas de defini¢cdes e de estudos foram
realizados na tentativa de encontrar os limites exatos do termo”. Guimaraes (1997) destaca que a
generalizacdo no discurso atual sobre o termo Desenvolvimento Sustentdvel tem levado a

diversos paradoxos.
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Montibeller-Filho (2001, p.17) aduz que o Desenvolvimento Sustentavel “€ um conceito
amplo e, devido a esta caracteristica, permite apropriagdes diferenciadas e ideologizadas por
segmentos sociais de interesse”, afirmando que ‘Desenvolvimento’ ¢ um termo amplamente
utilizado na literatura especializada e no senso comum, algo universalmente almejado e que
inclui as idéias de progresso e de melhoria.

A ideologia® ¢ definida por Prestes-Motta (1992, p.39) como “um conjunto de valores e
crengas que visa a manuten¢do de uma determinada ordem social, ocultando os elementos que a
ameagam e lhe sdo inerentes [...]” e “[...] tem um sentido e uma coeréncia que sdo ilusorios”.
“Ilusérios na medida em que a satisfagdo que anunciam nunca podera ser atingida”. E acrescenta
(1992, p.39) que ela ¢ como um espetaculo “que estimula a procura do impossivel em que cada
momento vivido ¢ a afirmagdo da aparéncia”.

Leff (1996, p.18) demonstra como o Desenvolvimento Sustentdvel tem sido apropriado de

maneira ideologizada:

a retorica do desenvolvimento sustentavel reconverteu o sentido critico do conceito de ambiente em
um discurso voluntarista, proclamando que as politicas neoliberais haverdo de conduzir-nos aos
objetivos do equilibrio ecologico e justica social pela via mais eficaz: o crescimento econdomico
guiado pelo mercado.

Viola (1992) identifica que a posi¢do do mercado diante do Desenvolvimento Sustentavel
¢ a da priorizagdo do critério de eficiéncia sobre o de eqiiidade. Sachs (1986, p.49) evidencia que
“os atuais padrdes de uso dos recursos, sob o dominio do mercado, orientam-se pela
maximizacdo do lucro econdmico em curto prazo” € que “os recursos € 0s espagos sao
considerados exclusivamente do ponto de vista de disponibilidade e preco”. Para Sachs (1986)
compreende a postura da lucratividade individual em curto prazo, que ndo se coaduna com uma

estratégia coletiva e em longo prazo como a do Desenvolvimento Sustentavel.

Baroni (1992, p.21) atenta que no Brasil “diversos discursos tém apropriado o termo de
acordo com as suas conveniéncias, ideologias e projetos [...]” o que pode ser verificado ao se

abrir um jornal, acrescenta. Léle, citado por Baroni (1992, p.19), afirma que “literalmente,

3 Para Chaui (1995, p.174) ideologia ¢ uma “elaboracéo intelectual incorporada pelo senso comum?” (...) “por meio dela, o ponto de vista,
as opinides e as idéias dominantes de uma das classes sociais — a dominante e dirigente — tornam-se o ponto de vista e a opinifo de todas
as classes da sociedade”. “A producdo ideoldgica da ilusdo social tem como finalidade fazer com que todas as classes sociais aceitem as
condi¢des em que vivem, julgando-as naturais, normais, corretas, justas, sem pretender transforma-las ou conhecé-las realmente, sem
levar em conta que ha uma contradi¢@o profunda entre as condi¢des reais em que vivemos e as idéias”.
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Desenvolvimento Sustentavel quer simplesmente dizer ‘desenvolvimento que pode ser
continuado’, o que suscita uma nova pergunta sobre o que ¢ desenvolvimento”. Para uns

corresponde ao niimero do PIB e para outros um fendmeno socialmente desejado.

Montibeller-Filho (2001) apresenta um exemplo desta situagcdo ao citar a avaliacdo feita
por Sally Eden (1994) sobre os principios instituidos pela Camara Internacional do Comércio
para avaliagdo da atuacdo de empresas em congruéncia com o conceito de desenvolvimento
sustentavel. A pesquisadora constatou que os principios ndo levam em conta os principios de
eqiiidade — intrageracional, intergeracional e internacional — presentes no conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, e sdo considerados para fins de eficiéncia apenas a redugdo de
custos e o aumento de lucros. Isto ¢ bem demonstrado no que coloca Prestes-Motta (1992) sobre
a ideologia — espetaculo, algo aparente, em busca de uma ilusdo —, pois neste caso se evidencia
que a preocupagdo maior na manutencdo do sistema ao se priorizar a dimensdo econdmica do
desenvolvimento em relacdo as outras. Para Kurz (2004) o problema esta nesta aparéncia, oriunda

da propria estrutura capitalista que, ao invés de ser estetizada, deveria ser criticada.

Na visdao de Sachs (2002, p.55) “o desenvolvimento sustentivel ¢ evidentemente
incompativel com o jogo sem restricdes do mercado”. Altvater (1995, p.29) salienta que “O
moderno sistema industrial capitalista depende de recursos numa dimensdao desconhecida a
qualquer outro sistema social na historia da humanidade [...]”. Com base em Nayyar, Sachs
(2002) afirma que os mercados sdo miopes demais para transcender a visdo em longo prazo e que

sdo cegos para visdes opostas ao lucro e a eficiéncia smithiana de alocag@o de recursos.

Sobre as nogdes ¢ as aplicagdes da sustentabilidade, Guimaraes (1997, p.22) questiona se
estamos diante de uma dicotomia aparente ou se ha, de fato, “uma proposta de transformacgao
cujos requisitos ndo refletem a realidade atual e s6 podem ser satisfeitos no nivel retdrico,

constituindo assim uma proposta sem qualquer significado social relevante”.

Algumas concepgdes extraidas da literatura demonstram a apropriagdo do termo
Desenvolvimento Sustentavel pelos empresarios com a finalidade de crescimento econdmico. Isto

¢ patente na visdo expressa a seguir.
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Quando encaradas do ponto de vista do desenvolvimento sustentavel, as preocupagdes ambientais
se traduzem ndo apenas no custo de se fazer negocios, mas numa fonte poderosa de vantagem
competitiva. As empresas que adotam aquele conceito conseguem efetivamente realizar as
vantagens: processos mais eficientes, aumentos de produtividade, custos mais baixos de
cumprimento das normas ambientais, e novas oportunidades estratégicas de mercado. Essas
empresas podem esperar colher vantagens de seus concorrentes, a quem faltou visdo. As firmas que
ndo conseguem mudar podem esperar tornarem-se obsoletas [...] As companhias prosperas em um
mundo sustentavel serdo aquelas que ultrapassarem suas concorrentes em ‘valor adicional’ para
todos os seus parceiros [...] (SCHMIDHEINY, 1992, p.88-89; 8§9-90).

Silva e Schramm (1997) citam que Schmidheiny, principal conselheiro para Negocios e
Industria do Secretario Geral da Conferéncia das Nacdes Unidas para Meio Ambiente e
Desenvolvimento, defende que parte da ‘sanidade ambiental’ s6 sera alcancada através da
modernizagdo dos meios de producdo, sob uma 6tica de custo/beneficio; e que, ao criticar este
argumento, Tauk-Tornisielo afirma que ele ¢ influenciado mais pela necessidade de racionalizar
custos do que desenvolver cuidados com o ambiente.

Ferreira e Viola (1996) diferenciam dois tipos de sociedade: a sociedade eficiente, em que
o progresso ¢ medido unicamente pelo consumo material, e a sociedade sustentavel, em que o
progresso ¢ medido pela qualidade de vida — saude, maturidade psicologica, educagdo, ambiente
limpo, longevidade, espirito comunitario e lazer criativo.

Sachs (1986, p.140) afirma que

a harmonizagdo de objetivos socio-econdmicos com a prudéncia ambiental, continua ainda, em
grande parte, inexplorado, embora consideravel interesse venha sendo manifestado na literatura e
em reunides internacionais a respeito da relagdes entre gestdo ambiental e crescimento econdmico.

Gorbachev (2004) complementa postulando que os lideres politicos € empresariais devem

agir para transformar a retorica em a¢ao e alcancar sustentabilidade ambiental.

Para Becker e Miranda et al (1997, p.1) “o desenvolvimento sustentdvel ¢ ao mesmo
tempo, expressdo e instrumento da reestruturacdo global, transcendendo a questdo da nova

relacdo sociedade-meio ambiente que emerge mediada por novos recursos tecnologicos”.

Na visdo de Lipietz (2001) a tecnologia introduziu-se em nosso mundo quotidiano

trazendo com ela novas vulnerabilidades e novas dependéncias: depois de tentar domesticar a
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natureza, o homem agora tem que aprender a domesticar o proprio progresso. Para o autor a

técnica nunca conseguira suprimir todos os riscos, provocando ainda novos riscos.

Um dos pontos relevantes deste trabalho ¢ o de verificar se novos recursos tecnologicos —
calcados na aplicagdo do conceito de Producdo mais Limpa — tém contribuido para a
harmonizagdo das dimensdes que compdem o cerne do conceito de Desenvolvimento

Sustentavel, como abordado desde a sua origem.

Destacam-se algumas recomendagdes de Léle, citado por Baroni (1992), para os
proponentes do Desenvolvimento Sustentavel, que se alinham a este trabalho: o reconhecimento
das inconsisténcias da teoria econdmica neoclassica e o entendimento das dimensdes da

sustentabilidade com tentativas de desenvolver medidas, critérios e principios.

2.2.4 DimensOes do Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento busca a harmonia entre outras dimensdes além da
econdmica. Sachs (1993) apresenta cinco dimensdes que compreendem o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel: a social, a econdmica, a ecologica, a espacial e a cultural. Em obra
recente, Sachs (2002) apresenta critérios de sustentabilidade que contemplam estas e outras
dimensdes — os critérios de politica nacional e internacional. Este trabalho considera que as cinco
dimensdes evidenciadas por Sachs (1993) sdo mais aplicaveis ao estudo. As dimensdes sdo
abordadas a seguir, porém com maior énfase nas dimensdes social, econdomica e ecologica, que

orientaram a investiga¢ao das implica¢des da Produgdo mais Limpa sobre o PCP.

A escolha das dimensdes social, economica e ecoldgica foi baseada nas seguintes

premissas da literatura:

e a preocupacdo com estas dimensdes originou a expressao Desenvolvimento Sustentavel: sdo
elas que formam o tripé que apoia o conceito e que permitem captar os fendmenos numa
perspectiva tridimensional e interdisciplinar — que se constitui numa visdo complexa e
coerente com a questdo, superando a andlise funcionalista, bindria, dual e determinista
(MONTIBELLER-FILHO, 2001). Esta perspectiva, segundo o autor, converge com as idéias

de Morin, Passet, Briiseke e Wunenburger; este ultimo, citado pelo autor (2001, p.23),
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defende que o “enfoque tridimensional responde aos quesitos da necessidade minima e de
suficiéncia para a compreensdo da realidade”. Montibeller-Filho (2001) recomenda ainda o
levantamento do aspecto ideoldgico da aplicagdo do conceito, por sua apropriacdo estar

conforme os interesses das esferas sociais;

e para Guimardes (1997) o critério da sustentabilidade industrial do desenvolvimento depende
do consenso sobre a manutengdo do equilibrio macroecondmico, macrossocial
macroambiental; a autora destaca que tais dimensdes se concentram também no ambiente
externo das empresas, ndo dependendo unicamente delas o alcance do Desenvolvimento

Sustentavel,

e na concepcdo de Sachs (1986) o problema do desenvolvimento consiste na tentativa de
harmonizar objetivos sdcio-econdmicos e ambientais com a redefini¢do dos padrdes de uso de
recursos ¢ das finalidades de crescimento, o que estd diretamente relacionado ao

Planejamento da Producdo e a Produ¢ao mais Limpa,;

e Rutherford, citado por Van Bellen (2002), afirma que as principais esferas sdo a econdmica, a
ambiental (ecoldgica) e a social, mas recomenda que nao se deve restringir tais esferas
exclusivamente a seus dominios, mas ampliar os horizontes para o sistema como um todo.
Desta maneira, considera-se relevante a apreciacdo das outras dimensdes, que, embora nao
estejam contempladas nos objetivos deste trabalho, pudessem ser identificadas na pesquisa de

campo.

A seguir sdo apresentadas as cinco ‘Dimensdes da Sustentabilidade’ para planejar o
desenvolvimento ditadas por Sachs (1993), com base nele e em outros autores. Buscou-se na

literatura o que se considerou aplicavel as empresas privadas.

a) Sustentabilidade Social

A sustentabilidade social €, para Sachs (2002), a primeira, pois ela ¢ a finalidade do

desenvolvimento, e em decorréncia dela seguem as outras.

Esta dimensdo apresenta uma nova visdo do que € a boa sociedade, com o objetivo de
construir uma civilizacdo do ‘ser’, em que possa existir maior eqiiidade na distribui¢ao do ‘ter’ e

da renda, para a melhoria dos direitos e das condi¢cdes de vida e para reduzir as desigualdades
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sociais, considerando o desenvolvimento em sua multidimensionalidade, abrangendo

necessidades materiais € nao materiais (SACHS, 1993).

Como critérios relacionados a esta dimensao Sachs (2002) coloca: o alcance de um nivel
razoavel de homogeneidade social, a distribui¢do justa de renda, o emprego pleno e/ou autdbnomo

que proporcione dignidade e a igualdade no acesso aos recursos € aos servicos sociais.

Van Bellen (2002, p.25) afirma que “na sustentabilidade observada da perspectiva social a
énfase ¢ dada a presencga do ser humano”, o que envolve o seu bem-estar, as suas condigdes e 0s

meios para uma maior qualidade de vida.

Para Guimaraes (1997) € necessaria a clareza de que as acdes na esfera da produgdo, que
se orientam a elevar o nivel de vida dos setores subordinados e a maior produtividade,
conduzam a mudancgas significativas na estratificacdo social e nas relagdes entre cidade e
campo. Isto implica em elevar a renda dos mais pobres para que estes possam satisfazer suas
necessidades basicas de alimentacdo, vestuario, satide, moradia e educagdo. O autor (1997)
atenta, ainda, que nos setores mais postergados das sociedades latino-americanas ha a
precariedade no mundo do trabalho, contribuindo para o crescimento do setor informal,
colocando que nestas sociedades a justica social passa, invariavelmente, pela revitalizacdo do

poder local.

Na AGENDA 21 Brasileira (2004) consta ser necessario romper o circulo vicioso da
producdo, que, além de prejudicial ao meio ambiente, exclui, dos beneficios que gera, grande
parte da sociedade, e ser necessario também promover um circulo virtuoso, em que a producao
obedeca a critérios de conservagdo ambiental duradouros e de aperfeigoamento progressivo nos

padrdes de distribuicao de renda.

A CMMAD (1988, p.58) cita que um dos desafios do desenvolvimento ¢ a mudanga do
ritmo e do padrdo de desenvolvimento para criar “oportunidades de trabalho sustentaveis nesta
escala e num nivel de produtividade que permita as familias pobres viverem nos padrdes minimos
de consumo”. J& Sachs (2002, p.85) coloca como um dos critérios de sustentabilidade social a
“igualdade no acesso aos recursos e servigos sociais”’; e Montibeller-Filho (2001) aduz que a
produ¢do de bens deve priorizar as necessidades basicas sociais. Desta maneira, o Planejamento

da Producdo, deve contemplar, na producdo dos bens, o atendimento mais eqiiitativo da
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populagdo, contribuindo para maior homogeneidade social e nao ter como prioridade a produgao

de bens supérfluos dirigidos as classes mais abastadas.

O objetivo maior a ser alcancado nesta dimensdo ¢ a maior eqiiidade social. Para isto a
contribuicdo das empresas pode se dar com a remuneracao suficiente dos trabalhadores para uma
vida digna — a distribuicdo eqiiitativa de renda deve comecar dentro da empresa. E, no
Planejamento da Produgdo, no projeto do produto — com a consolidacdo da producao de bens
essenciais — em oposicdo a producdo de bens supérfluos calcados na geracdo de novas
necessidades —; no projeto do processo — com a adog¢do de medidas que englobem cuidados para
melhores condigdes de trabalho (relacionadas a saude, a educagdo e a seguranca do trabalho) e,
na definicdo das quantidades a produzir — com influéncias do objetivo da distribuicdo mais

eqiiitativa dos bens.

b) Sustentabilidade econdmica

A sustentabilidade economica reitera uma alocacdo e uma gestdo mais eficientes dos
recursos com fluxo regular do investimento publico e privado e ¢ condicionada pela superagao
das atuais condicdes externas decorrentes de um conjunto de fatores negativos. “A eficiéncia
econdmica deve ser avaliada mais em termos macrossociais do que apenas por meio de critérios

de lucratividade microempresarial” (SACHS, 1993, p.25).

Como critérios desta dimensdo, Sachs (2002) evidencia: o desenvolvimento intersetorial
equilibrado — a cooperac¢do entre instituigdes em busca do Desenvolvimento Sustentavel; a
seguran¢a alimentar; a capacidade de modernizagdo continua dos meios de producdo; o nivel
razoavel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnoldgica — o que leva a entender o
desenvolvimento de produtos e processos produtivos menos poluentes € o incentivo as pesquisas
locais, transpondo-se as transferéncias miméticas de tecnologia; e a insercdo soberana na

economia internacional.

Para Montibeller-Filho (2001, p.49), o objetivo maior nesta dimensdo ¢ o “aumento da
producdo e da riqueza social sem dependéncia externa” por meios de medidas que considerem o
fluxo permanente de investimentos publicos e privados (estes ultimos com especial destaque para
0 cooperativismo — parcerias), o manejo eficiente dos recursos, a absor¢do pela empresa dos
custos ambientais, e a endogenizagdo — que prioriza as forg¢as locais opondo-se a0 mimetismo

tecnologico.
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No que se refere ao Planejamento da Producao, os cuidados sobre esta dimensao podem
ser observados nos projetos do produto e do processo por esforcos como a valorizagao de
parcerias e de trabalhadores da regido em que a empresa estd localizada, a priorizagdo do uso de
tecnologias locais e que impulsionem o seu desenvolvimento, bem como, por medidas para o
poupar os insumos. Na defini¢do das quantidades a produzir os esfor¢os devem direcionados ao

aumento da demanda e da capacidade produtiva.

Sachs (2002, p.71) complementa que a sustentabilidade econdmica “aparece como uma
necessidade, mas em hipdtese alguma € condicdo prévia para as anteriores, uma vez que O
transtorno econdmico traga consigo o transtorno social, que por seu lado, obstrui a

sustentabilidade ambiental”.

c) Sustentabilidade ecolégica

Para Naess (2004) o Desenvolvimento Sustentdvel ndo existe sem sustentabilidade

ecologica.

Segundo Sachs (1993), a sustentabilidade ecoldgica pode ser incrementada com o uso das
seguintes alavancas: (1) o aumento da capacidade de carga da ‘Espaconave Terra’ por meio da
intensifica¢do do uso dos recursos potenciais dos ecossistemas — com um minimo de danos e com
propdsitos socialmente validos; (2) a limitacdo do consumo de combustiveis fosseis e de outros
recursos e produtos esgotaveis ou ambientalmente prejudiciais, pela substituicdo por recursos ou
por produtos renovaveis e/ou abundantes e ambientalmente inofensivos; (3) a reducdo do volume
de residuos e de poluicdo com a conservacdo e a reciclagem de energia e de recursos; (4) a
limitacdo do consumo material, especialmente pelos paises ricos e pelas camadas sociais
privilegiadas do mundo; (4) a intensificacdo da pesquisa sobre tecnologias limpas e sobre
tecnologias que utilizem de modo mais eficiente os recursos na promog¢do do desenvolvimento;
(5) a definicao das regras para uma adequada protecdo ambiental, incluindo a concepgdo da
maquina institucional ¢ o conjunto de instrumentos econdmicos, legais e administrativos

necessarios para assegurar seu cumprimento.

Sachs (2002) estabelece em seus critérios que a sustentabilidade ecologica deve
contemplar a preservacdo do potencial do capital natural na producdo de recursos renovaveis,

bem como a limita¢do do uso dos recursos ndo renovaveis. Coloca também, o critério ambiental



64

de “respeitar e real¢ar a capacidade de autodepuracao dos ecossistemas naturais” (SACHS, 2002,

p. 86).

Guimaraes (1997, p.33) afirma que esta sustentabilidade “estd intimamente relacionada
com a manutencdo da capacidade de carga dos ecossistemas, ou seja, a capacidade da natureza

para absorver e recuperar-se das agressdes antropicas”.

Para Ferreira (2000, p.28) a capacidade de suporte da terra estd chegando ao seu limite: ¢
necessario pensar “em processos produtivos mais eficientes e ‘limpos’ [...] que consumam
quantidades menores de dgua, energia, insumos ¢ matérias-primas [...]”. A AGENDA 21 Mundial
(2004) acrescenta a promogao da eficiéncia na utilizagdo de matérias-primas, incluindo o reuso e

a reciclagem de residuos e a redugdo na quantidade de lixo gerado por unidade produzida.

Na visao da CMMAD (1988), em relacdo aos recursos naturais e a capacidade da biosfera
em absorver os impactos antropogénicos, o conceito de Desenvolvimento Sustentdvel tem limites
impostos pelo estagio atual da tecnologia e da organizagdo social, que, todavia, segundo a
Comissao, podem ser geridos e aprimorados para proporcionar uma nova era de crescimento

econdmico.

Para Montibeller-Filho (2001, p.47) o objetivo maior desta dimensdo ¢ a “melhoria da
qualidade do meio ambiente e a preservagdo das fontes de recursos energéticos e naturais para as
proximas geragoes”. Para atender este objetivo o autor sugere os seguintes meios: (a) produgao
respeitando os ciclos ecoldgicos dos ecossitemas; (b) prudéncia no uso dos recursos naturais nao
renovaveis; (c¢) prioridade a producdo de biomassa e a industrializagdo de insumos naturais
renovaveis; (d) reducdo da intensidade energética e aumento da conservagdo de energia; e (e)

utilizacao de tecnologias e de processos produtivos com baixo indice de residuos.

Esta dimensdo, em sintese, enseja o cuidado com os recursos naturais € o respeito a

capacidade de carga do planeta.

No caso deste estudo, de acordo com a dimensdo ecoldgica, deve-se considerar, nos
projetos do produto e do processo, a andlise do ciclo de vida do produto e os esforcos para a
concepgio de produtos duraveis, opondo-se a obsolescéncia planejada (MESZAROS, 1989). E,
em todo o planejamento, se ater aos cuidados para diminuir o consumo de energia e de outros

recursos, especialmente os nao renovaveis, ¢ para promover a eficiéncia na utilizagdo de
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matérias-primas, incluindo o reuso e a reciclagem de residuos e a redug¢ao na quantidade de lixo

gerado por unidade produzida (A AGENDA 21 MUNDIAL, 2004).

d) Sustentabilidade espacial

A sustentabilidade espacial pode ser compreendida através dos critérios de
sustentabilidade territorial (SACHS, 2002, p.86), pautada no equilibrio entre as configuragdes
urbanas e rurais balanceadas, inclusive com a eliminagdo das inclina¢des urbanas nas alocagoes
do investimento publico; na melhoria do ambiente urbano; na superacdo das disparidades inter-
regionais; e com estratégias de desenvolvimento ambientalmente seguras para dreas
ecologicamente frageis, o que passa, invariavelmente, pela conservacdo da biodiversidade. Esta

dimensao ¢ também definida como ‘dimensao geografica’.

Guimaraes (1997, p.35) indica que a “sustentabilidade demografica do desenvolvimento
revela um aspecto particular das sustentabilidades ecoldgica e ambiental relacionado com a
capacidade de suporte da natureza” incluindo, como critérios de politica publica, os impactos da
dinamica demogréafica sobre a gestao da base de recursos e sobre a manutencdo da capacidade de

carga ou de recuperagdo dos ecossistemas.

“A sustentabilidade geografica pode ser alcangada por meio de uma melhor distribui¢ao
dos assentamentos humanos e das atividades econdmicas. Deve-se procurar uma configuracao
(13

rural-urbana mais adequada para proteger a diversidade biologica” e

tempo a qualidade de vida das pessoas” (VAN BELLEN, 2002, p .26).

melhorar, a0 mesmo

Para Montibeller-Filho (2001) o objetivo implicito nesta dimensdo € evitar excesso de
aglomeragdes por meio de agdes que visem a desconcentragdo espacial — de atividades, de
populagdo —; a desconcentragdo ou a democratizagdo do poder local e regional; e o equilibrio na

relacdo cidade e campo com beneficios para ambas.

e) Sustentabilidade cultural

De acordo com Sachs, citado por Van Bellen (2002), a sustentabilidade cultural ¢ a mais
dificil de ser concretizada, por se traduzir no caminho da modernizagao sem o rompimento da

identidade cultural.
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Sobre a dimensdo cultural, Ferreira (2000) destaca que o resgate da historia das
sociedades ¢ de extrema importancia e pode ser alcangado com a participagdo comunitaria nas

estratégias que visem o Desenvolvimento Sustentavel.

Sachs (1993, p. 27) acrescenta que deve-se buscar

raizes enddgenas dos modelos de modernizagdo e dos sistemas rurais integrados de produgdo,
privilegiando processos de mudanga com continuidade cultural e traduzindo o conceito normativo
do ecodesenvolvimento em uma pluralidade de solugdes particulares, que respeitem as
especificidades de cada ecossitema, de cada cultura e de cada local (SACHS, 1993, p.27).

Assim, segundo Sachs (2002), esta dimensdo implica na adogdo dos seguintes critérios:
equilibrio entre respeito a tradicdo e a inovacdo, capacidade de autonomia na elaboragdo de um
projeto nacional integrado e enddgeno — em oposi¢do as copias de modelos alienigenas —; e a
autoconfianga combinada com abertura para o mundo.

A dependéncia cultural do desenvolvimento, para Sachs (1986, p.54), “implica na
aceitacdo de valores culturais e estilos de vida alienigenos, como modelo”, e que, em certos
aspectos, “essa dependéncia cultural ¢ mais dificil de superar do que a dependéncia econdmica ou
financeira”.

“O gasto desnecessario com embalagens, a poluicao por objetos descartaveis e a geracao
de quantidades exageradas de lixo estdo entre as conseqiiéncias perniciosas dos modelos de
consumo adotados no Brasil, copiados de paises mais desenvolvidos” (AGENDA 21
BRASILEIRA, 2004). Segundo a Agenda, no Brasil impera a cultura do desperdicio, decorrente
dos novos habitos e das velhas praticas de uma sociedade acostumada com a fartura de recursos
naturais e com hébitos ingénuos de generosidade e de esbanjamento.

Montibeller-Filho (2001, p.49) coloca como objetivo a ser perseguido com esta dimensao
“evitar conflitos culturais com potencial regressivo”. Para isto o autor considera necessario
buscar “solu¢des adaptadas a cada ecossitema” e o respeito a formacdo cultural comunitaria,
refletindo a concepg¢ao de Ferreira (2000) sobre o resgate da historia das sociedades e a
participagdo das comunidades.

Buscou-se, com a elabora¢do do quadro 3, exposto a seguir, inspirado mormente num

quadro de Montibeller-Filho (2001) e em outros autores, sintetizar os principios das dimensdes
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social, econdmica e ecoldgica que guiaram a proposta deste trabalho na relacdo entre as

dimensdes e as implica¢des da producao mais Limpa sobre o Planejamento da Produgao.

Os ‘componentes’ representam o que foi analisado — as implicacdes da Produgdo mais

Limpa sobre o Planejamento da Produgdo — para verificar o cumprimento dos ‘objetivos’

relacionados as dimensoes do Desenvolvimento Sustentavel.

QUADRO 3: Sintese das possiveis relacoes entre as dimensées do Desenvolvimento

Sustentavel e as etapas do Planejamento da Producio

DIMENSOES COMPONENTES OBJETIVOS
Implicacdes da P+L sobre o Planejamento da Producio
SOCIAL Projeto do produto
énfase e consolidacdo na producdo de bens essenciais - e ndo na
produgdo de bens supérfluos — para o atendimento das necessidades
basicas de um maior nimero de pessoas (acessibilidade) Maior eqiiidade social —
. Reducio das
Projeto do processo desioualdad e
- . S s s esigualdades sociais
condigdes de trabalho (relacionadas a saude, a educagdo e a seguranga | . & . . .
Distribuicdo de riquezas
do trabalho)
Quantidades a produzir
verificagdo, com base nas demandas passadas se possivel, alguma
inclinacdo para a distribuicdo mais eqiiitativa dos bens
ECONOMICA Projeto do produto e projeto do processo
esforcos como a valorizacao de parcerias e de trabalhadores da regido
em que a empresa esta localizada; a priorizacao do uso de tecnologias | Aumento da producao e
locais e que impulsionem o seu desenvolvimento; e medidas para o da riqueza social sem
poupar os insumos dependéncia externa
Definic8o das quantidades
aumento nas vendas (demanda) ¢ na capacidade produtiva
ECOLOGICA Projeto do produto e projeto do processo

consideracgdo da andlise do ciclo de vida do produto e dos esforgos para
a concepgdo de produtos duraveis, opondo-se a obsolescéncia planejada
(vida util quanto aos aspectos ecologicos)

Projeto do produto, projeto do processo e definicdo das quantidades
cuidados com vistas a diminuir o consumo de recursos, especialmente
o0s ndo renovaveis, os residuos, e a utilizacdo de energia

Defini¢do das quantidades
menor utilizagdo da capacidade de carga — recursos naturais — para o
mesmo volume de produgdo

Melhoria da qualidade
do meio ambiente e
preservacdo das fontes
de recursos energéticos
e naturais para as
proximas geragdes

Fonte: elaboragao da autora com base nos autores consultados

2.2.5 Produgdo mais Limpa

Inicialmente sdo apresentados um breve historico da Produg¢do mais Limpa e suas

defini¢oes.
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2.2.5.1 Historico e conceito da Producao mais Limpa

Segundo Callenbach et al (1993), com os grandes desastres ambientais das ultimas
décadas, houve um crescimento da conscientizagdo ambiental em todo o mundo. Barbieri (1996,
p.154), porém, atenta que a “preocupagdo com os problemas ambientais deu-se lentamente e de
modo muito diferenciado entre os diversos agentes, individuos, governos, organizacdes
internacionais, entidades da sociedade civil, etc”.

A CMMAD (1992) demonstra os custos sociais € econdmicos da degradagdo ambiental
trazendo o exemplo da Alemanha Ocidental, onde os custos sociais dos danos causados pelos
ruidos de transportes representam 2% do PNB.

Conforme o World Resources Institute, citado por Mello (2002), uma das fontes
principais da deterioragdo do ambiente global sdo as atividades industriais, tanto no uso do solo,
quanto na geracdo de emissdes atmosféricas — com uma participacdo de 84% do volume total. Em
relacdo a 4gua, a autora (2002) afirma que, entre os anos de 1940 e 1990, o consumo aumentou
em quatro vezes e que, concomitantemente, a contaminacdo das fontes afetou drasticamente a
qualidade, diminuindo o volume de 4gua potavel.

A civilizagdo industrial se desenvolveu sobre os preceitos da especializacdo demasiada, da
monoprodu¢do e das perdas (SACHS, 1986). Para Sachs (1986) o conceito de perda deve ser
tratado com amplitude. No sentido usual a perda “¢ um residuo de producio ou de consumo, sem
valor de uso, que deve, por conseguinte, ser eliminado, o que provoca um custo individual ou
social” (SACHS, 1986, p.32).

Davis (1991) demonstra que a reducdo necessaria do consumo de energia fossil e de
materiais ndo renovaveis em longo prazo, para que de fato se alcance a sustentabilidade, deveria
ser em torno de um terco do nivel atual — dados referentes ao ano de 1991 — do consumo da
Europa, e que nos Estados Unidos da América esta fracdo ¢ consideravelmente maior.

Existem muitas empresas que negam sua responsabilidade na degradagdo ambiental, mas
o aumento da preocupacdo na sociedade e a criagdo de leis e normas especificas vém interferindo
no ambiente organizacional. As regulamentagdes se iniciaram com a finalidade de controlar a
poluicao, combatendo seus efeitos no processo produtivo. Percebeu-se, mais tarde, que estas

acOes governamentais passaram a induzir praticas de prevencdo da polui¢do e de melhoria do
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processo produtivo. Na visdo de Donaire (1996, p.45) “comecaram a surgir na legislagdao
pertinente, regulamentos e discriminagdes que cerceiam as alternativas de atuagao e localizagao,
interferindo ndo s6 no ambiente de negdcios em que as empresas atuam, mas também na propria
organizacdo interna de suas atividades produtivas”. Todavia, referindo-se a estas mudangas,
Barbieri (1996) diz que, do ponto de vista tecnoldgico, as agdes governamentais voltadas para o
controle da poluicao induzem a adocao de tecnologias de natureza corretiva, com reducao das
emissoes de poluentes apenas no final do processo produtivo.

Como reorientar nosso desenvolvimento para se tornar sustentavel? Um dos imperativos,
segundo Lipietz (2001), é economizar o fator Terra, priorizando tecnologias poupadoras de
energia e, mais amplamente, que respeitem o meio-ambiente.

Para Davis (1991) uma prioridade no desenvolvimento da tecnologia e da ciéncia deve ser
a substituicdo de materiais ndo renovaveis ¢ da energia por materiais renovaveis, o que se
aproxima do conceito de Produgdo mais Limpa.

Capra (2002) se refere a importancia de se ‘produzir com menos’ e de quao recente ¢ esta
proposta no projeto de produtos: “os principios do projeto ecoldgico — redes, reciclagem
otimizagdo em vez de maximizagdo, etc. — ndo faziam parte da teoria nem da pratica do desenho
industrial”, tampouco o termo ‘produtividade de recursos’.

Segundo Barbieri (2004, p.119), a Producao mais Limpa ¢ um modelo de produgdo que
vem sendo desenvolvido pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente — PNUMA “e
pela Organizacdo das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial — ONUDI desde a
década de 1980, dentro do esfor¢o para instrumentalizar os conceitos e objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel” a partir do conceito de Produg¢dao Limpa proposto pela Comissao
da Comunidade Econdmica Européia na década de 1970 e na Conferéncia de Estocolmo de 1972.

Para o Centro Nacional de Tecnologias Limpas — CNTL (2003) a Produ¢ao mais Limpa ¢
a aplicagdo continua de uma estratégia econOmica, ambiental e tecnologica integrada aos
processos e produtos, para aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia,
através da ndo-geracdo, minimiza¢do ou reciclagem de residuos gerados no processo produtivo.
O ADB (2002) acrescenta que ela requer estratégias integradas e preventivas nos processos €
produtos para aumentar a eficiéncia global e reduzir riscos aos seres humanos e ao ambiente.

A Produgao mais Limpa aborda todas as fases do processo de producao e do ciclo de vida

do produto. A Producdo mais Limpa “requer agdes continuas e integradas para conservar energia
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e matéria-prima, substituir recursos nao renovaveis por renovaveis, eliminar substancias toxicas e
reduzir os desperdicios e a poluicdo resultante dos produtos e dos processos produtivos”
(PNUMA, citado por BARBIERI, 1997, p.39). Christie et al (1995) esclarecem que a Producao
mais Limpa envolve novas formas de pensar sobre os produtos e processos, no sentido de
entender como os impactos negativos ao meio ambiente podem ser reduzidos e, se possivel,
eliminados, o que difere muito das solugdes conhecidas como de ‘fim de tubo’. As tecnologias
ambientais convencionais — chamadas técnicas de ‘fim-de-tubo’, ou corretivas — trabalham,
principalmente, no tratamento de residuos e emissdes gerados num processo produtivo. Por outro
lado, a Produgdo mais Limpa pretende integrar os objetivos ambientais aos processos de
producado, para que se reduzam os residuos e as emissoes durante o processo (CNTL, 2003).

Christie et al (1995) apontam também a principal diferenca entre a tecnologia ‘fim de
tubo’ e a Produgdo mais Limpa: enquanto a primeira tem enfoque somente dentro da fébrica, a
segunda abrange horizontes mais extensos, incluindo os cuidados para o que acontece além da
cadeia de suprimentos e da cadeia de valor apos a produgao.

Segundo Barbieri (1998a), a pratica da Produ¢do mais Limpa contempla mudancas nos
produtos e nos processos de produ¢do para reduzir ou eliminar os rejeitos antes de serem criados
e implica em maior responsabilidade dos fabricantes na utilizacdo do produto pelo consumidor.
Assim, os produtos devem ser projetados para facilitar a fabricagao, a utilizacdo e a disposi¢ao
final apos sua vida util.

Ainda sobre as praticas de Producdo mais Limpa, cabe mencionar as tecnologias de
produtos e processos demonstradas por Sanches (2000, p.80), que cita o conceito do Programa
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente — PNUMA: “aplicacdo continua de uma estratégia
ambiental preventiva, integrada aos processos e produtos para reduzir riscos aos seres humanos e
ao meio ambiente”. Nos processos produtivos hd “conservagdo de matérias-primas e energia,
eliminagdo de matérias-primas toxicas e a reducdo da quantidade e toxidade de todas as emissdes
e residuos antes de deixarem o processo”. Com relagdo aos produtos, ha “reduc¢ao de impactos
por todo o ciclo de vida do produto, da extragdo das matérias-primas até a disposic¢do final do
produto”. A autora (2000) salienta que o uso de tecnologias de produtos e processo concorre para
uma postura pré-ativa das empresas em relacdo aos problemas ambientais.

As posturas e os estagios das empresas em relagdo aos problemas ambientais sao

evidenciadas por Barbieri (1998a; 1998b):
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1°) empresas que adotam controle no final do processo produtivo — postura corretiva: a
preocupacgdo acontece, em geral, para o atendimento a regulamentagdo ambiental ou as pressoes
da comunidade, caracterizando uma postura corretiva, pois as praticas sdo adotadas apenas no
final do processo produtivo. As empresas com esta postura s3o a maioria € véem a preocupagao
ambiental como um custo adicional, o que, na visdo de Barbieri (1998b, p. 59), “¢ um dos

paradigmas empresariais mais arraigados”.

2°) empresas em etapa mais avancada da gestdo empresarial — postura preventiva: ha revisao de
produtos e de processos de produgdo para reduzir a poluicdo na fonte com a aplicagdo da
Produg¢do mais Limpa, diminuindo os custos internos e externos. Trata-se de uma visdo
produtivista da questdo ambiental em que a redugdo da polui¢do representa redugdo de custos.
Este estdgio constitui o primeiro passo na travessia para um novo entendimento da relacdo
empresa — meio ambiente, em que o tratamento das questdes ambientais passa a ser visto como

meio para alcangar os objetivos empresariais estratégicos.

3°) Empresas em que a questdo ambiental faz parte da estratégia: a questdo ambiental ndo ¢
considerada apenas para reduzir custos, mas como fator de competitividade, com uma perspectiva
estratégica mais ampla, considerando o meio ambiente como uma das prioridades maximas.
Considera-se toda a cadeia produtiva e procura-se “reduzir sistematicamente a polui¢dao na fonte,
via Produg¢do mais Limpa e aproveitar as oportunidades proporcionadas pelo crescimento da
consciéncia ambiental através de uma diferenciagdo baseada no oferecimento de produtos e

embalagens” com impacto ambiental mais baixo”(BARBIERI, 1998b, p.60).

Em relacdo as empresas que se encontram neste ultimo estagio, conclui-se que elas tém
uma postura mais ativa ou que podem, at€é mesmo, assumir uma postura pro-ativa. Sanches
(2000) indica a postura pro-ativa como aquela em que as empresas inovam, além dos produtos e
dos processos, a sua organizacdo. Para a autora (2000) tais inovagdes envolvem o
reconhecimento da natureza interdisciplinar e interfuncional dos problemas ambientais, com
integracdo e interagdo entre as areas funcionais quanto a comunicacao, a autoridade e ao fluxo de
trabalho. Fica evidente que a pratica da Produgdo mais Limpa se integra no 2° e no 3° estagio
apontado por Barbieri e na postura pro-ativa apontada por Sanches, ndo representando a realidade
de grande parte das empresas. A figura 3 demonstra os niveis de aplicacdo da Producdo mais

Limpa.
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PRODUCAO MAIS LIMPA
Minimizagéo de Reutilizagdo de
residuos e emissdes residuos e emissdes
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Redugdo na fonte Reciclagem
int . .
fterna Reciclagem Ciclos
Externa Biogénicos
I |
Modificagdo no Modificagdo no Estruturas Materiais
Produto Processo
Processo
Boas Praticas Substituicao de Modificagdo
Matérias-primas Tecnoldgica

Fonte: adaptado da Rede Brasileira de Produgdo Mais Limpa (2003)

FIGURA 3: Niveis de aplicacao da Produciao mais Limpa
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De acordo com a Rede Brasileira de Producao mais Limpa (2003), o objetivo principal da
Produgdo mais Limpa ¢ deixar de gerar o residuo, colocando a importancia de identificar as
opgdes possiveis para cumprir estes objetivos e, com base na figura anterior e, em ordem de
prioridade, deve-se buscar respostas para as seguintes perguntas: (1) Como deixar de gerar o
residuo? (2) Como reduzir sua geragao? (3) Como reciclar internamente? (4) Como reciclar
externamente?

Barbieri (2004) analisa os trés niveis da figura 3 da seguinte maneira:

e nivel 1 — abrange as alternativas que sdo a prioridade maxima, que envolvem modificacdes
em produtos e processo para reduzir emissdes e residuos na fonte e eliminar ou reduzir sua
toxidade.

e nivel 2 —sdo as alternativas utilizadas na impossibilidade de se atingir o nivel 1 e contemplam
a reutilizagdo e reciclagem internas das emissdes e dos residuos que continuam a ser gerados.

e nivel 3 — sdo as alternativas utilizadas na impossibilidade de serem atingidos os niveis
anteriores € que contemplam o reuso e a reciclagem externos por meio da venda ou da doagdo
a quem possa utilizd-los; se esta estratégia ndo for possivel, este nivel inclui, ainda, como
ultima instancia, o tratamento que promova sua disposicao final em local seguro.

Cabe mencionar que, para Mazon (1992, p.81), na aplica¢do de tecnologias mais limpas
deve-se focalizar o ciclo de vida do produto — apresentado no capitulo sobre producao, nas
medidas possiveis de serem tomadas “para aumentar a consciéncia quanto aos aspectos
ambientais da histéria do produto e as conseqiiéncias ambientais do seu uso”. Sobre isto
Meészaros (1989) argumenta que o sistema capitalista apresenta uma obsolescéncia planejada no
lancamento de novos produtos, criando novas necessidades e diminuindo o valor de uso: os
produtos se tornam, devido a competitividade, obsoletos rapidamente, o que leva,
conseqlientemente, ao maior descarte, pois os produtos sdo descartados antes de sua vida util.

No capitulo a seguir ¢ abordada a aplicagdo da Producdo mais Limpa conforme o

Programa Producao mais Limpa.



74

2.2.5.2 Programa Produc¢ao mais Limpa

Segundo Furtado, citado por Aratijo (2002), um dos fatores que mais contribuiram para a
aplicac¢do do conceito da Produgdo mais Limpa foi a criagdo do Programa Producdo mais Limpa.

O Programa Producdo mais Limpa originou-se de uma proposta da organizacdo ndo
governamental ambientalista Greenpeace, no ano de 1990, para promover um sistema de
producdo industrial que questionasse a necessidade real de um produto ou para verificar formas
alternativas do atendimento ou redugao das necessidades (MELLO, 2002).

Para o Centro Nacional de Tecnologias Limpas — CNTL (2003), a consciéncia da
necessidade da busca de solugdes definitivas para o problema da polui¢ao ambiental fez com que
a Organizagdo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial - UNIDO e o Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente — UNEP criassem um programa voltado para as atividades
de prevencao da polui¢do: o Programa Produ¢ao mais Limpa. Sua cria¢do se deu, de acordo com
Furtado, citado por Araujo (2002), no ano de 1989.

Para que o Programa Produ¢do mais Limpa se tornasse uma realidade nas empresas, a
UNIDO iniciou, em 1994, uma estratégia para promové-lo nos paises em desenvolvimento. Com
a idéia de que o conceito de Producao mais Limpa se estabelece apenas quando for adequado as
condig¢des locais, a UNIDO comegou a organizar Centros Nacionais de Tecnologia mais Limpa —
CNTLs, e, desde aquela época, quase trinta Centros foram estabelecidos em varios paises: Brasil,
China, Hungria, India, México, Republica Eslovaca, Republica Tcheca, Tanzania, Tunizia e
Zimabaue. O CNTL do Brasil atua com o apoio do Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial
— SENAI, do Estado do Rio Grande do Sul, desde 1995. (UNIDO, 2003; CNTL, 2003;
BARBIERI, 2004).

Conforme a UNIDO (2003), cada CNTL estabelece um Conselho para fornecer
orientacdes e adquirir apoio para suas acdes. Os Conselhos sdo formados por representantes
locais da UNIDO e do UNEP, por diretores dos Centros e dos Nucleos de Producao mais Limpa e
pelos mais importantes representantes de Produ¢do mais Limpa dos paises, como representantes
de organizagdes industriais, Ministérios da Industria, do Ambiente e da Economia, e
representantes das areas de educacdo e de institutos de pesquisa. Esta estrutura fomenta o didlogo
entre a industria e o governo, aumentando os investimentos para transferéncia e desenvolvimento

de tecnologias limpas.
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O apoio e a propagacao do programa também se dao com a estruturacdo de Nucleos de
Producdo mais Limpa. No Brasil, Aratjo (2002) ressalta que os Nucleos Regionais de Produgao
mais Limpa estdo sendo implantados junto as Federagdes das Industrias dos estados brasileiros,
sob a coordenagdo do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel —
CEBDS, através de Protocolo de Intengdo de Cooperagdo Mutua entre Confederacdo Nacional
das Industrias — CNI, Banco Nacional para o Desenvolvimento Economico — BNDES, Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE e Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP. De acordo com a Rede
Brasileira de Produg¢do mais Limpa (2003) existem nove Nucleos de Produg¢do mais Limpa
instalados no Brasil.

Em Santa Catarina o Nucleo de Produgdo mais Limpa foi criado em 2000 pelo Instituto
Euvaldo Lodi — IEL, do Sistema da Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina —
FIESC, como resultado da aplicagdo da metodologia do Programa Producdo mais Limpa,
realizada pelo IEL entre os anos de 1998 e 2000 no setor industrial catarinense. Desde 1998 o
IEL colaborou na implantagdo do Programa em vinte e cinco empresas, contribuindo para a
competitividade das empresas e estimulando o desenvolvimento da produ¢do cientifica local,
contando com um corpo de consultores vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC (IEL, 2003).

O Nucleo de Produgdo mais Limpa enumera os seguintes beneficios da participagdo no
Programa para as empresas, segundo o IEL: obten¢do de ganhos financeiros pela otimizagao dos
processos produtivos através da melhor utilizagdo da matéria-prima, de agua, de energia e da ndo-
geracao de residuos; atendimento a legislagdo ambiental e colaboracao para o bem-estar das
comunidades local e global; facilidade na implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental para
certificagdo ISO 14001; aumento de competitividade através da reducdo de custos de produgao;
utilizagdo do marketing ambiental para consolidar uma imagem positiva no mercado; reducao do
impacto ambiental pela reciclagem dos efluentes e residuos; e fornecimento de subsidios para a
formulagdo de politicas de desenvolvimento industrial.

Barbieri (2004, p.121) cita que as empresas participantes assinam uma ‘Declaragdo
Internacional sobre Produgdo mais Limpa do PNUMA’, espécie de acordo voluntério unilateral
coletivo e que compromete as organizagdes signatarias “a usar sua influéncia para encorajar a

adocao de praticas de produgdo e consumo sustentaveis nas suas relacdes com os stakeholders”.
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As etapas da metodologia aplicada no Programa Produgdo mais Limpa, utilizadas pelo
Nucleo de Produ¢do mais Limpa do IEL, estdo sintetizadas, na figura abaixo, e na seqiiéncia, com

base nas informag¢des da Rede Brasileira de Produgdo mais Limpa (2003).

| 1* Comprometimento da direcdo da empresa |

| 2" Sensibilizac¢do dos funcionarios |
U

| 3* Formagio do ECOTIME |
U

| 4*Apresentagdo da metodologia |

| 5% Pré-avaliacao |
U

| 6" Elabora¢ao dos fluxogramas |
U

| 7* Tabelas quantitativas |
U

| 8" Definicdo de indicadores |
U

| 9" Avaliacdo dos dados coletados |
U

| 10 Barreiras |

Y

| 11* Selecdo do foco de avaliacdo e priorizagdo |

| 12 Balangos de massa e de energia |
U

| 13? Avaliagdo das causas de geracdo dos residuos |

| 14 Geragdo das opcdes de Produg@o mais Limpa |

| 15% Avaliagdo técnica, ambiental e econdmica |
U
| 16 Selecdo da opgao |

| 17* Implementacdo |

| 18" Plano de monitoramento e continuidade |

Fonte: adaptado da Rede Brasileira de Produgdo mais Limpa (2003)

FIGURA 4: Etapas da Metodologia de Produc¢io mais Limpa
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1*) Comprometimento da Dire¢do da Empresa — comprometimento explicito dos dirigentes da

empresa € ao apoio a participagao dos funciondrios.
2%) Sensibilizagdao dos Funcionarios — conscientizagdo dos funcionarios.

3*) Formagao do Ecotime — formacdo de uma equipe com funcionarios de areas distintas e da

dire¢do da empresa para liderar a implementagao.

4") Apresentacao da Metodologia — realizacdo de reunides com o Ecotime para apresentar os

objetivos de cada etapa da metodologia e os meios para atingi-los.

5%) Pré-avaliacdo — realizagdo de um diagndstico pelo Ecotime, abrangendo os processos e a

elaboracao de layout das instalagdes.

6) Elaboracao de Fluxogramas — elaboracao de demonstrativos dos processos e de suas inter-
relacdes e, com base neles, elaboracdo de fluxogramas global, intermedidrios e especificos, para

subsidiar andlises qualitativas e quantitativas.

7*) Tabelas Quantitativas — preenchimento de dados quantitativos em tabelas referentes aos

fluxogramas, para se obterem dados e informacdes registradas em notas de compras € em contas.

8") Defini¢do de Indicadores — defini¢do de indicadores para o monitoramento da empresa, com
base nos dados levantados. Identifica-se o pardmetro que serd acompanhado, relacionando-o com

a producao da empresa.

9%) Avaliagdo dos Dados Coletados — andlise para definir onde serdo realizadas as medigdes num
balanco especifico. Sdo enfocados: (1) as quantidades e a toxicidade dos residuos gerados e das
matérias-primas consumidas; (2) os regulamentos legais aplicdveis para a utilizagdo e a
disposi¢ao dos materiais e residuos; e (3) os custos de compra e de tratamento e os relativos a

possiveis puni¢des dos 6érgaos ambientais.

10%) Barreiras — identificagdo das causas da geragdo dos residuos e das dificuldades para

soluciona-las.

11%) Sele¢do do Foco de Avaliacdo e Priorizagao — defini¢do de etapas, processos, produtos ou
equipamentos que serdo priorizados para as medicdes e para a elaboragdo dos balancos de massa

ou de energia.
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12%) Balancos de Massa e de Energia — elaboracdo dos balangos de massa ou de energia por meio
de fluxogramas. Elabora-se o balanco global — entradas e saidas da empresa; os balangos
intermediarios — entradas e saidas dos setores da empresa, e balancos mais especificos. Sao
definidos: (1) o setor, o equipamento ou o processo que sera analisado; (2) o periodo — com a
empresa em funcionamento — em que se realizara o balango; (3) a transformagao dos valores para
o periodo de um ano apds as medigdes; (4) os equipamentos necessarios para medi¢ao; e (5) a
utilizacdo de tabelas para o preenchimento dos dados quantitativos. Ao final, verifica-se onde ha

menor eficiéncia — maiores custos de matéria-prima e maior geracao de residuos.

13%) Avaliagdo das Causas de Geragdo dos Residuos — a avalia¢dao pelo Ecotime das causas da

geracao dos residuos, buscando responder porque, como, quando e onde foram gerados.

14%) Geragdo das Opg¢des de Producdo mais Limpa — identificacdo de op¢des que viabilizem a ndo
geracdo de residuos, questionando-se: (1) Como deixar de gerar o residuo? (2) Como reduzir sua
geracdo? (3) Como reciclar internamente? (4) Como reciclar externamente? Inicia-se uma analise
com enfoque no ‘Nivel 1’ — Redugdo na Fonte — que implica em modificagdo no produto. Se nao
for viavel, deve-se passar para o ‘Nivel 2° — Reciclagem Interna — que provoca modificacdo no
processo através de boas praticas, substituicdo de matérias-primas ou modificacdo tecnologica. Se
a solugdo também ndo for viavel, deve-se examinar o ‘Nivel 3’ — Reciclagem Externa — que
corresponde as mudangas nas estruturas. Além disso, recomenda-se a avaliacdo de outros pontos

que sejam condizentes na identificagdo de oportunidades.

15%) Avaliagdo Técnica, Ambiental e Econdmica — avaliagdo das op¢des. Na Avaliagdo Técnica
consideram-se as propriedades e os requisitos que as matérias-primas e outros materiais devem
apresentar para o produto que se deseja fabricar, de maneira que possam ser sugeridas
modificagcdes. Na Avaliagdo Ambiental verificam-se os beneficios ambientais que podem ser
obtidos pela empresa, como a redu¢do do consumo de matéria prima, a reducdo de carga
organica, inorganica e de metais toxicos nos efluentes. E por ultimo, na Avaliacdo Economica,
realiza-se um estudo de viabilidade econdmica, considerando-se o periodo de retorno do

investimento, a taxa interna de retorno e o valor presente liquido.

16%) Selecao da Opg¢do — escolha da opcdo que apresente a melhor condicdo técnica, com os

maiores beneficios ambientais e econdmicos. Segue-se 0 mesmo procedimento para cada residuo
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priorizado e naqueles em que foram realizadas medi¢des por meio dos balangos de massa e de

energia.

17)° Implementag¢do — implementag¢do das oportunidades identificadas e, se isto ndo for possivel,

implementagdo das opgdes mais simples e de menor custo.

18%) Plano de Monitoramento e Continuidade — estabelecimento de um plano para avaliar o
desempenho ambiental. Inclui analises, medi¢des e documentagao para acompanhar e manter, o
Programa. Os indicadores estabelecidos anteriormente sdo utilizados para o acompanhamento.
Deve constar parametros, freqiiéncias, periodos e responsaveis pelo seu controle, para que se
trabalhe a melhoria continua, com o acompanhamento dos indicadores, tragando novas metas.

Sobre estes passos convém mencionar algumas consideragdes: (1) Prando (1996) vincula
o compromisso da alta administragdo a melhoria do desempenho ambiental da organizacao; (2)
Donaire (1995, p.55) aponta como uma dificuldade em muitas empresas “sensibilizar seus
proprios executivos de que a preocupacdo com o meio ambiente € realmente um objetivo
empresarial importante a ser alcangado”, acrescentando que, se os executivos nao estiverem
sensibilizados e comprometidos na causa ambiental, qualquer acdo neste sentido sera invalida, e
(3) Tibor e Feldman (1996, p.93) postulam que “a comunicagdo ¢ critica, de forma que todos os
empregados compreendam o seu papel no desempenho ambiental”.

A revisdo dos procedimentos adotados no Programa deve, pois, ser periodica,
possibilitando as inovacdes necessdrias e os beneficios ambientais, sociais e econdmicos para
governos, empresas e sociedade, mencionados por Silva e Barros (2003) como beneficios da
aplicacdao da Produgdo mais Limpa. Outrossim, os autores (2003) postulam que o Programa tem
um importante papel na tarefa de disseminar a pratica da Produgao Mais Limpa, colaborando para

a divulgacdo de seus possiveis beneficios e para a reducdo dos seus entraves.

3.2.5.3 Consideragdes sobre a Produ¢do mais Limpa e o Desenvolvimento Sustentavel

Destacam-se, a seguir, algumas criticas pontuais sobre os limites da Produgao mais Limpa
como promotora do Desenvolvimento Sustentavel, encontradas na literatura. Para um melhor
entendimento estdo divididas nos seguintes temas: (a) limites da reciclagem; (b) custos sociais

das perdas; e (c) énfase na racionalidade econdmica.
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(a) limites da reciclagem

Sobre a reciclagem de materiais, Montibeller-Filho (2001) atenta que ela ¢ muitas vezes
apontada, tanto pelo senso comum como pelo meio técnico-cientifico, como solu¢do para o
problema ambiental — degradacdo do meio ambiente e exaustdo dos recursos naturais — € como
oportunidade de reciclar o proprio capitalismo, permitindo-lhe superar a barreira ecologica a sua

expansao.

Para Montibeller-Filho a apropriagdo do conceito de reciclagem pode, em muitos casos,
ser vista como uma afirmacdo ideolégica (LAYARARGUES, 2000), que pressupde, num

otimismo demasiado, a solugdo para a problematica ambiental.

Um exemplo desta situacdo ocorre quando as empresas fazem propaganda sobre a
reciclagem de seus residuos e afirmam que sdo sustentaveis, enquanto que, com uma investigacao
mais acurada, constata-se que elas teriam condi¢cdes de minimizar seus residuos durante todo o
processo, de acordo com os principios da Produgdo mais Limpa. A reciclagem, desta maneira,
induz ao nao questionamento do consumo: nao basta so reciclar, ¢ preciso diminuir o consumo ao

minimo necessario.

(b) custos sociais das perdas

Sachs (1986) afirma que a perda pode ser transformada num recurso a partir do momento
em que apresenta valor de uso, por exemplo, como matéria-prima num processo produtivo, e que,
desta maneira, ao apresentar valor de troca, deixa de ser um custo. O autor atenta, porém, que
nem sempre esta transformacdo ¢ rentdvel as empresas e que, principalmente neste caso, os
custos sdo transferidos para a sociedade, ou seja, a pratica da reciclagem ¢é condicionada a
obtencdo de lucro, nao havendo harmonia entre as trés dimensdes do Desenvolvimento
Sustentavel. O autor acredita que neste fato se abre um belo campo de pesquisa para as inovagdes
tecnoldgicas ao se imporem como procedimentos, que envolvem aspectos de racionalizagdo junto
a aspectos sociais e ecoldgicos, coadunando-se com a proposta desta pesquisa de relacionar as

dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel com a pratica da Produ¢do mais Limpa.

(c) énfase na racionalidade econOmica
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Para Layarargues (2000, p.84) “o que esta por tras da nova ordem mundial ndo ¢ tanto o
imperativo ecoldgico, mas sim a conjuntura neoliberal” [...] “que, num movimento de interesses
convergentes entre o acréscimo de produtividade industrial e a demanda ecologica, produziram a
produgdo limpa” [...] com a inten¢do exclusiva de “reduzir custos e aumentar a competitividade”
além de adquirir uma “imagem empresarial positiva diante da opinido publica” [...] como
“valioso recurso altamente exploravel em campanhas de marketing”. O autor coloca também que

o interesse maior do empresario € a recuperagdao da sua matéria-prima ao menor custo.

Montibeller-Filho (2001) cita alguns estudiosos, como Haavelmo e Hansen, que apontam
contradigdes na tese do Desenvolvimento Sustentavel defendida no Relatério de Brundtland
quanto a proposi¢do ‘produzir mais com menos’. Para estes estudiosos, segundo Montibeller-

Filho (2001), as contradigdes implicam na aceitacao:

e do padrdo de consumo atual no mundo industrializado, que pode ser mantido, expandido e

difundido globalmente;
e do prevalecimento do status do consumidor;

e da capacidade da tecnologia em produzir progressivamente mais, utilizando menos

recursos (otimismo tecnoldgico).

O que os autores criticam € a preocupacao restrita em economizar. Para eles a finalidade,
por exemplo, da Producdo mais Limpa seria somente a economia de recursos para aumentar a
produtividade, sem questionamentos sobre o consumo. Neste trabalho buscou-se a analise das
projecdes da demanda na tentativa de verificar se houve aumento do consumo dos produtos da
empresa. Por outro lado hd de ser ter cautela com esta critica, pois o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel traz a idéia de distribui¢do mais eqiiitativa dos produtos e, desta

forma, pode haver aumentos na demanda que atendam estes objetivos.

Layarargues (2000) afirma que apropriacdo do conceito de Produgdo mais Limpa pode,
muitas vezes, se constituir em afirmacdo ideoldgica — como solu¢do para o alcance do

Desenvolvimento Sustentavel, o que indica um espetaculo (PRESTES-MOTTA, 1992).

Para que haja harmonia entre as dimensdes econdmica, social e ecologica do
Desenvolvimento Sustentavel, Vollenbroek (2001) afirma que as possibilidades sdo fortemente

delineadas a partir das tecnologias disponiveis, de estratégias inovadoras e de condigdes
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institucionais promovidas por politicas governamentais. Para a CMMAD (1992) o
Desenvolvimento Sustentavel ¢ um conceito tdo amplo que abarca todas as facetas da vida
humana e requer estratégias de politicas nacionais e mundiais. O Desenvolvimento Sustentavel
extrapola os limites de uma empresa e, para que seja alcangado, é necessario um esfor¢o conjunto
que envolve politicas publicas, a classe empresarial, a sociedade civil, e, inserido neste esfor¢o, o
desenvolvimento de novas tecnologias para esta finalidade. Assim, o Desenvolvimento
Sustentavel ndo depende s6 da tecnologia como muitos reiteram. Verifica-se, pois, a incoeréncia
da afirma¢do de que uma empresa ¢ sustentavel a partir apenas da aplicacdo da Produgdo mais
Limpa, pois o Desenvolvimento Sustentavel € um conceito muito amplo. Neste caso, o que pode
se afirmar sobre uma empresa ¢ que, de alguma forma, ela estd no escopo de sua atuacao,

contribuindo para o Desenvolvimento Sustentavel.

2.3 Marco teorico

O marco tedrico ¢ apresentado como uma sintese da fundamentacao teorica, incluindo os
conceitos considerados mais relevantes para guiar a efetivacdo deste projeto. A intencao da
construcdo do marco tedrico ndo consiste em limitar o alcance do projeto e em nao utilizar a
fundamentagdo tedrica para as proximas etapas da pesquisa — pesquisa de campo, andlise dos
dados e consideragdes finais. A importancia estd em tornar mais claros o tema, os pressupostos e

a conducao da pesquisa.

A figura 5 ilustra a inter-relagdo conceitual que permeia o tema da pesquisa.
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DIMENSOES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Social Econémica Ecologica

PRODUCAO MAIS LIMPA

PLANEJAMENTO DA PRODUCAO

DIMENSOES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Social Econdmica Ecologica

Fonte: elaboragdo da autora

FIGURA S5: Inter-relacao conceitual que permeia o tema da pesquisa

2.3.1 Planejamento da Producao

Na visao de Erdmann (2000) o ‘Planejamento da Produgdo’ apresenta projegdes gerais e
em longo prazo. Para Mayer (1986) cabe ao Planejamento da Producdo, a previsao da demanda

de produtos e a sua transferéncia para a demanda equivalente dos fatores de producao.

O Planejamento da Produgao ¢ subsistema do PCP e ao mesmo tempo sua primeira etapa
e, com base principalmente nela, ¢ que se determina a Programacgdo e o Controle, a segunda
etapa. Segundo Erdmann (2000, p.30), o PCP ¢ um sistema de informagdes “que determina os

rumos da producdo e a acompanha, exercendo os respectivos controles”.

O quadro a seguir apresenta as etapas do Planejamento da Produgao e suas fungoes.
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QUADRO 4: Quadro resumo das etapas do Planejamento da Producio e de suas
respectivas funcoes

DEFINICAO — FUNCOES
ETAPAS

PROJETO DO |Busca responder ‘0 que produzir?’ Ou, seja ¢ a definigdo do produto, que se inicia com a

PRODUTO invengdo e se consolida com a inovagdo tecnoldgica. Consiste na elaboracdo de desenhos,
descrigdes ou modelos com todas as informacdes técnicas necessarias para a fabricagdo do
produto, que podem ser denominados como ‘ficha do produto’.

PROJETO DO | Busca responder ‘como produzir?’ A resposta estad na especificagdo do modo de produzir e da

PROCESSO seqiiéncia de etapas necessarias a producdo. Devem ser consideradas as pessoas envolvidas, a
maneira de realizar as operagdes, as maquinas, os acessorios e as ferramentas a serem utilizadas,
e os tempos de duracdo das operagdes. Resulta, em geral, num documento conhecido como a
‘ficha do processo’

DEFINICAO | Busca-se responder sobre ‘quanto produzir?’ A resposta a esta questio apresenta duas restrigdes:
DAS (1) a capacidade produtiva — o que a empresa tem condi¢des de produzir conforme a sua
QUANTIDADES | capacidade, ou seja, de acordo com os fatores de producédo; ¢ determinada de acordo com o tipo
de produgdo, o mix e sua dindmica e a disponibilidade dos recursos; (2) as projecdes da demanda
— sdo os resultados de pesquisas sobre o que o consumidor esta disposto a comprar; a demanda
pode ser estimada através de diversos métodos, qualitativos e quantitativos.

Fonte: adaptado de Erdmann (2000) e Barbieri (1990)

E preponderante, nas etapas do projeto do produto e do projeto do processo, a ado¢do da
Engenharia Simultanea (KRUGLIANSKAS, 1993). E necessario haver um constante fluxo de
informagdes entre estas duas etapas. Considera-se igualmente importante o fluxo de informagdes
entre as etapas do Planejamento da Producdo com outros sistemas (STRUMIELLO, 1999), da
producdo e os demais sistemas internos da organizagdo, como os responsaveis pelas financgas,
vendas, meio ambiente — no caso de haver um setor consolidado — etc., bem como a sua inter-

relacdo com sistemas externos a organizagao.

A capacidade produtiva e a produtividade sdo conceitos amplamente entrelacados.
Entende-se que a capacidade produtiva esta relacionada as iniciativas da Producao mais Limpa,
pois esta metodologia, ao ensejar modificacdes no processo, visando a utilizacdo menor ou mais
racional de recursos, pode influenciar para menos — ou até para mais — a condi¢do de produzir.
Além disso, a aplicagdo da Produgdo mais Limpa enseja que a medida de produtividade

contemple a relacao entre os insumos ¢ um determinado volume de produgao.

No Planejamento da Producdo sdo definidas as modificagdes nos produtos e nos
processos, contemplando as mudancgas necessarias na adogao da Producao mais Limpa. Optou-se,

por esta razdo, relacionar as modificacdes do Programa a esta etapa do PCP. Sabe-se, ademais,
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que a Produgdo mais Limpa tem implicagdes também sobre a capacidade produtiva e pressupoe-

se que tenha sobre a projecao da demanda, que compde também o Planejamento da Produgao.

2.3.2 Desenvolvimento sustentavel

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel tem suas origens nas criticas a concepgoes
restritas do desenvolvimento — com énfase no desenvolvimento econdmico, por vezes com ele
confundido. Constatou-se que essa concepcdo de desenvolvimento tem levado a desastres
ambientais de grande envergadura e ao aumento das desigualdades sociais, constituindo-se em

motivos de uma crise paradigmatica.

Esta crise tem levado as novas concepgdes do desenvolvimento e insere no seu bojo
outras dimensdes como a social e a ecologica, sem excluir a econdmica, contemplando-as de

maneira harmoniosa: trata-se do conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

Para Rattner, citado por Montibeller-Filho (2001, p.54), com observagdo entre parénteses
acrescentada por Montibeller-Filho, o Desenvolvimento Sustentavel ¢ o “processo continuo de
melhoria das condi¢des de vida (de todos os povos), enquanto minimize o uso de recursos

naturais, causando um minimo de distirbios ou desequilibrios ao ecossistema”.

A justificativa para a adogao desta definicao € baseada na premissa do autor (2001) de que
ela atende aos requisitos de eqiliidade intrageracional, intergeracional e internacional e aos
principios de solidariedade, permitindo uma reflexao critica do desenvolvimento — algo, segundo

Sachs (1986), de suma importancia.

A utilizacdo desta definicdo também ¢ justificada por se considerar que ela propde — ainda
que de maneira implicita — a harmonizacao entre as dimensdes social, economica e ecoldgica do

desenvolvimento, o que € evidenciado por diversos autores e pela CMMAD (1988).

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel tem sido utilizado de maneira ndo
contundente com a harmoniza¢do de suas dimensdes fundamentais. Trata-se de um conceito em
constante elaboracdo e considerado por muitos como demasiadamente vago, influenciando na sua
apropriacdo de forma ideologizada (MONTIBELLER-FILHO, 2001; BARONI, 1993;
CAMARGO, 2002; GUIMARAES, 1997).
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Prestes-Motta (1992, p.39) define ideologia como “um conjunto de valores e crengas que
visa a manutencdo de uma determinada ordem social, ocultando os elementos que a ameagam e
lhe sdo inerentes” [...] que apresenta “um sentido e uma coeréncia que sdo ilusorios”, [...]
“ilusorios na medida em que a satisfacdo que anunciam nunca podera ser atingida”. A ideologia ¢
como um espetaculo “que estimula a procura do impossivel, em que cada momento vivido ¢ a

afirmacgao da aparéncia” (PRESTES-MOTTA,1992, p.39).

A apropriac¢do do termo Desenvolvimento Sustentavel, de maneira ideologizada, pode ser
exemplificada quando na afirmacdo de existéncia do Desenvolvimento Sustentdvel perante a
utilizacdo de uma dada tecnologia. Esta afirmagdo, se ocultar uma preocupagdo maior com a
dimensdo econdmica — no sentido restrito de alcance de lucro — contrapondo-se ao sentido
original do termo que prega a harmonizagdo entre as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais

— pode ter seu sentido e coeréncia ‘ilusorios’ ou se constituir numa ‘afirmacao da aparéncia’.

A aplicagdo do conceito de Desenvolvimento Sustentdvel deve ser condicionada a

harmonizac¢do das dimensdes econdmicas, sociais e ecologicas.

Na dimensao social o objetivo a ser perseguido ¢ a maior eqiiidade social entre geragdes

(MONTIBELLER-FILHO, 2001). A contribuicdo das empresas, por meio do Planejamento da

Producao para esta dimensdo, pode ocorrer da seguinte maneira: no projeto do produto deve-se
consolidar a produgdo de bens essenciais — ¢ nao a produgao de bens supérfluos —, que sejam
acessiveis para proporcionar o atendimento das necessidades bésicas de um maior nlimero de
pessoas; no projeto do processo — medidas no projeto do processo que englobem cuidados para
melhores condigdes de trabalho (relacionadas a saude, a educagdo e a seguranca do trabalho), e
na definicdo das quantidades a produzir — projecoes da demanda — com a definicao das

quantidades influenciadas pelo objetivo da distribui¢do mais eqiiitativa dos bens.

A dimensdo econdmica tem como objetivo o aumento da produgdo e da riqueza social
sem dependéncia externa entre geragdes (MONTIBELLER-FILHO, 2001). Os esforgcos no
Planejamento da Producdao com relagdo a esta dimensdao devem ser orientados, nos projetos do
produto e do processo, com a valorizagdo de parcerias e de trabalhadores da regido em que a
empresa esta localizada, com a priorizacdo do uso de tecnologias locais, bem como, por medidas
para o poupar os insumos, ¢ na defini¢do das quantidade a produzir pelo aumento da demanda e

da capacidade produtiva.
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A dimensdo ecolodgica reitera os cuidados com os recursos naturais € o respeito a

capacidade de carga do planeta com a melhoria da qualidade do meio ambiente e preservacao das
fontes de recursos energéticos e naturais para as proximas geragoes (MONTIBELLER-FILHO,
2001). Em todas as etapas do Planejamento da Producdo devem ser contempladas agdes para
diminuir o consumo de recursos, especialmente os nao renovaveis, os residuos e a utilizagao de
energia. Os projetos do produto e do processo devem incluir a anélise do ciclo de vida do produto
com cuidados para diminuir o consumo de recursos — especialmente os ndo renovaveis — os
residuos, a utilizacdo de energia e os esforcos para a concep¢ao de produtos durdveis, em
oposi¢do a obsolescéncia planejada, devendo-se considerar a vida util do produto e dos insumos
quanto aos aspectos ecologicos. Na definicdo das quantidades deve-se buscar menor utilizagao da

capacidade de carga — recursos naturais — para o mesmo volume de produgao.

Sachs (1986, p.146) se refere a produtos e tecnologias adequadas que compreendem a
“escolha de produtos adequados, de tecnologias de produtos e tecnologias de processamento”. O
autor (1986, p.146) considera que as opgdes tecnologicas devem ser tratadas “como um locus
para a harmonizagdo de preocupagdes ambientais, sociais € economicas”. Diante disto colocam-
se como objeto de estudo as implicagdes da Producdo mais Limpa sobre o Planejamento da
Producao relacionada as dimensdes dos desenvolvimentos sustentavel. Além disso, como coloca
Barbieri (2004), a Produ¢ao mais Limpa tem suas origens no conceito de Desenvolvimento

Sustentavel.

2.3.3 Producdo Mais Limpa

As implicagdes da Producdo mais Limpa — quanto aos conceitos citados na
fundamentag@o tedrica — sobre o Planejamento da Produgdo sdo bastante evidentes.

Ademais, sua aplicagdo ¢ permeada pelo questionamento de todo o processo produtivo

quanto as seguintes opgdes em ordem de prioridade: (1) Como deixar de gerar o residuo? (2)
Como reduzir sua geracdo? (3) Como reciclar internamente? (4) Como reciclar externamente?
(REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA, 2003)

A Produg¢do mais Limpa apresenta trés niveis (BARBIERI, 2004) que devem ser buscados

e que refletem as questdes acima:
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e nivel 1 — abrange as alternativas, que sdo a prioridade méxima e que envolvem modificagcdes
em produtos e processo para reduzir emissdes e residuos na fonte e eliminar ou reduzir sua
toxidade (questdes 1 e 2).

e nivel 2 —sdo as alternativas utilizadas na impossibilidade de se atingir o nivel 1 e contemplam
a reutilizacdo e a reciclagem internas das emissdes e dos residuos que continuam a ser
gerados (questdo 3).

e nivel 3 — refere-se as alternativas utilizadas na impossibilidade de serem atingidos os niveis
anteriores e contemplam a reutilizacdo e a reciclagem externas, por meio da venda ou da
doacdo a quem possa utiliza-los. Se esta estratégia ndo for possivel, este nivel inclui, ainda,
como ultima instdncia, o tratamento que promova sua disposi¢do final em local seguro
(questao 4).

No quadro 5, a seguir, os principios da Produ¢do mais Limpa — niveis e questionamentos

— relacionados diretamente com o Planejamento da Produgdo, os objetivos das dimensdes do

Desenvolvimento Sustentavel e como o Planejamento da Produgdo pode ser delineado para

atender a tais objetivos. O quadro, portanto, abrange o tema desta pesquisa e se constitui num

norteador expressivo para a sua consecucao.
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QUADRO 5: Quadro esquematico sobre o tema da pesquisa

QUESTIONAMENTO e PLANEJAMENTO DA PRODUCAO OBJETIVOS DAS
NIVEIS DA PRODUCAO VOLTADO PARA AS DIMENSOES DO DIMENSOES DO
MAIS LIMPA - DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DESENVOLVIMENTO
MODIFICACOES NOS SUSTENTAVEL
PROJETOS DO PRODUTO
E DO PROCESSO
Projeto do produto — énfase e consolidagdo na DIMENSAO SOCIAL
produgdo de bens essenciais - € ndo na produgdo
de bens supérfluos — para o atendimento das
necessidades basicas de um maior numero de Maior eqiiidade social —
pessoas (acessibilidade) Redugdo das desigualdades
Projeto do processo — condigdes de trabalho sociais — Distribuigdo de
(relacionadas a saude, a educacao e a seguranca do riquezas
, ~ trabalho)
NIVEIS / QUESTOES Quantidades a produzir —
1° reduzir emissdes e residuos | Verificag@o, com base nas demandas passadas se
na fonte e eliminar ou reduzir| possivel, alguma inclinago para a distribui¢cdo
a toxidade — Como deixar de mais eqiiitativa dos bens
gerar o residuo? Projeto do produto e projeto do processo — DIMENSAO ECONOMICA

2° reutilizar e  reciclar
internamente as emissoes € oS
residuos gerados — Como
reduzir sua geragdo?

3°  reutilizar e  reciclar
externamente, com venda ou
da doa¢do ou, em ultima
instncia o tratamento para
disposicao final em local
seguro — Como reciclar
internamente? Como reciclar
externamente?

esforgos como a valorizacdo de parcerias e de

trabalhadores da regido em que a empresa esta

localizada, a priorizag@o do uso de tecnologias
locais e que impulsionem o seu desenvolvimento;

Aumento da produgio e da
riqueza social sem dependéncia

e medidas para o poupar os insumos externa
Definicdo das quantidades —
Aumento das vendas (demanda) e na capacidade
produtiva
Projeto do produto e projeto do processo — DIMENSAO ECOLOGICA

consideracdo da analise do ciclo de vida do
produto e dos esfor¢os para a concepgéo de
produtos duraveis, opondo-se a obsolescéncia
planejada (vida util quanto aos aspectos
ecologicos)
Projeto do produto, projeto do processo e definicdo

das quantidades —
cuidados com vistas a diminuir o consumo de

recursos, especialmente os nao renovaveis, os
residuos, e a utilizagdo de energia
Definicao das quantidades — menor utilizagdo da
capacidade de carga — recursos naturais — para o
mesmo volume de produgdo

Melhoria da qualidade do meio
ambiente e preservagdo das
fontes de recursos energéticos
€ naturais para as proximas
geragdes

Fonte: elaboracdo da autora




3 METODOLOGIA

A partir das consideragdes contidas na base conceitual, sdo explicitados neste capitulo os
métodos e as técnicas utilizados na analise das implicagcdes da Producdo mais Limpa sobre o
Planejamento da Produgdo, com enfoque nas dimensdes social, econdmica e ecoldgica do

Desenvolvimento Sustentavel.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Para Prestes-Motta (1992, p.47) “A analise de qualquer instituicdo que ndo passe pelo
nivel ideologico ¢ sempre incompleta, porque se limita ao imediatamente visivel, quando
geralmente o importante estad naquilo que permanece oculto”. Habermas, citado por Geuss (1988,
p.113), define ideologia como “fundamentalmente falsa consciéncia”. Como se verificou na
fundamentagdo teorica, a apropriagdo dos termos Desenvolvimento Sustentavel e Producdo mais
Limpa tem sido comumente ideologizada e, por isso, ndo se ignorou esta constatagdo, mas

buscou-se averigua-la na medida em que a pesquisa permitiu.

A pesquisa pretende colaborar para uma teoria reflexiva ao proporcionar esclarecimentos
sobre uma eventual ilusdo ideoldgica (GEUSS, 1988) com uma visdo mais aproximada da
totalidade que, de acordo com Lukécs, citado por Konder (1981, p.68), “permite a dialética
enxergar, por trds da aparéncia das coisas, 0s processos e inter-relagdes que compdem a

realidade”.

A pesquisa foi do tipo estudo de caso de natureza qualitativa, aplicada numa das empresas
que participou do Programa Produ¢ao mais Limpa. De acordo com Yin (2001, p.32) “O estudo de
caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”. Trata-se, portanto, de um estudo tedrico-empirico em que o referencial teérico foi
relacionado aos dados empiricos coletados em campo, coadunando-se com a visdo de Sachs
(1986) de que o ecodesenvolvimento ¢ uma filosofia cujo valor s6 pode ser julgado com a pratica,

acompanhado de uma de reflexao critica do desenvolvimento.
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Este estudo permitiu a familiarizagao com o problema de pesquisa por meio da descri¢ao
e do relacionamento entre as seguintes variaveis: a Produ¢dao mais Limpa, o Planejamento da
Producdo e as dimensdes social, economica e ecoldgica do Desenvolvimento Sustentdvel,

caracterizando-o como um estudo exploratdrio-descritivo (BABBIE, 1998).

Na concepgdo de Trivinds (1995), o estudo exploratério parte de uma hipdtese e
aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade especifica, buscando um maior conhecimento
e elementos necessarios que permitam contato com determinada populacdo, obtendo-se os
resultados almejados. Partiu-se de uma fase exploratéria com as pesquisas bibliografica e
documental e de entrevistas com os coordenadores do Centro Nacional de Tecnologias mais
Limpas e do Nucleo de Produgao mais Limpa de Santa Catarina, responsavel pela implantacao do
Programa no Estado. Esta fase exploratoria teve como objetivo aprofundar os conhecimentos

sobre a Producdo mais Limpa e delinear a hipotese e o problema de pesquisa.

Delineou-se, assim, a hipdtese de que as implicagdes da Producdo mais Limpa sobre o
Planejamento da Produ¢do nao colaboram para o atendimento das dimensdes social econdmica e

ecologica do Desenvolvimento Sustentavel.

Para Vergara (1990) o estudo descritivo compreende a exposi¢do das caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fendmeno. No caso deste estudo, o fendmeno e as
caracteristicas estudadas contemplaram as implicagdes da Producdo mais Limpa sobre o
Planejamento da Producdo relacionadas as dimensdes social, econdmica e ecologica do

Desenvolvimento Sustentavel na empresa Alfa.

A abordagem foi predominantemente qualitativa, pois, conforme Minayo (1999, p.21),
trabalhou-se “com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos € dos fendmenos”.
Tanto os dados quanto sua a andlise foram qualitativos, por se julgar esta abordagem mais

apropriada para aprofundar os estudos sobre o problema de pesquisa.

3.2 Delimitacio do universo pesquisado

Vergara (1997, p.48) define o universo de pesquisa como “um conjunto de elementos

(empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de
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estudo”. O universo desta pesquisa foi composto pelos 361 funcionarios da empresa Alfa, em que

o estudo de caso foi realizado.

A Alfa foi uma das 26 empresas que participaram do Programa Produc¢do mais Limpa em
Santa Catarina. Nos meses de outubro e novembro de 2004 buscou-se contato com empresas que
atendiam os seguintes requisitos: ter participado do Programa Produgdo mais Limpa; ser,
essencialmente, produtora de bens — pois se considerou que empresas produtoras de bens
permitem uma avaliacdo mais objetiva do Planejamento da Produgdo e das implicacdes da
Produgdo mais Limpa — e que fosse localizada no municipio de Florianopolis ou em municipios
proximos. Das trés primeiras empresas inicialmente consultadas, uma, localizada em
Florian6polis ndo aceitou, alegando que a Producao mais Limpa ndo funciona nesta época do
ano, quando sua demanda ¢ maior; outra afirmou que a época de final de ano ¢ complicada para a
realizacdo de pesquisas, mas colocou-se a disposi¢cdo para o ano de 2005; e a terceira ndo deu
retorno. A quarta empresa — a Alfa — colocou-se prontamente a disposi¢do para a realizacdo da
pesquisa de campo em suas instalagdes, realizada durante a penultima semana do més de

novembro de 2004.

Utilizou-se a amostra ndo probabilistica intencional na qual, para Selltiz et al (1974,
p.584), os pesquisadores escolhem os casos que devem compor a amostra com base em um “bom
julgamento e estratégia adequada”. A estratégia para a escolha dos funciondrios entrevistados
fundamentou-se nos seguintes requisitos: trabalhar na empresa por um periodo minimo dois anos
antes da aplicagdo do Programa — para que as informagdes sobre as mudangas no Planejamento
da Produgdo e sobre a concepgdo da Produgdo mais Limpa fossem mais precisas; e empenhar
fungdes que lhes possibilitassem fornecer informagdes sobre o Planejamento da Produgdo e/ou

sobre a Producdo mais Limpa na empresa.

A pesquisadora, no primeiro dia de pesquisa de campo, com o organograma da empresa —
que consta no Anexo 2 — em maos € em uma conversa informal com o Técnico em Seguranga do
Trabalho, que foi o Primeiro Lider do Ecotime — equipe responsavel pela implantagdo,
manutencdo e controle da Producdo mais Limpa na Alfa —, e que atualmente ¢ seu secretario,
selecionou os funcionarios mais indicados para responder as perguntas dos Roteiros de
Entrevista. Foram selecionados funciondrios pertencentes aos setores e as areas destacadas no

organograma da empresa. Com a realizacao das entrevistas definiram-se os 16 funcionarios que
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compuseram a amostra. A definicdo foi realizada com a constatagdo de que a maioria das
respostas, as mesmas perguntas, eram convergentes, baseando-se no critério de saturagdo

(QUIVY E CAMPENHOUD, 1998).

No decorrer da transcricdo das fitas foi estabelecido um codigo para cada funcionario
entrevistado, de acordo com a fun¢do, para facilitar a identificacdo no capitulo de analise dos
dados e bem como no Apéndice 2 em que se encontram os Roteiros de Entrevista. O quadro 6
mostra os cargos e respectivos cddigos dos funciondrios entrevistados, com a utilizacdo do

simbolo “*’ indicando a participacdo no Ecotime.

QUADRO 6: Relacao dos funcionarios entrevistados e respectivos codigos

CARGO CODIGO
Técnico em Seguranga do Trabalho — antigo Lider do Ecotime e atual Secretario | * TEC. SEG. TRAB..
do Ecotime
Gerente Industrial — Lider do Ecotime * GER. IND.
Gerente de Qualidade GER.QUAL..
Supervisor de Garantia da Qualidade SUP. GAR. QUAL.
Supervisor de Producdo — Membro do Ecotime * SUP. PROD.
Operério OP. 1
Operério OP. 2
Operério OP. 3
Operério OP. 4
Engenheiro de Processos ENG. PROC. 1
Engenheiro de Processos — Membro do Ecotime * ENG. PROC. 2
Engenheiro de Processos ENG. PROC.3
Funcionério da Area de Planejamento e Controle da Produgdo FUNC. PCP. 1
Funcionério da Area de Planejamento e Controle da Produgdo FUNC. PCP.2
Gerente de Vendas GER.VENDAS
Supervisor de Suprimentos SUP. SUP.

Fonte: elaboragao da autora

3.3 Questoes de pesquisa

Segundo Trivifios (1987, p.107), as questdes de pesquisa “sdo profundamente orientadoras

2

do trabalho do investigador [...] ” e devem “reunir algumas condigdes que permitem ndo ter

davida alguma sobre o que ela significa: precisdo, clareza, objetividade etc.”, concluindo, que as
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questdes de pesquisa partem das idéias colocadas na formulagdo do problema e dos objetivos da
investigacao.
De acordo com os objetivos especificos da pesquisa, identificaram-se as seguintes

questoes:
¢ Quais sdo as agdes de Produgdo mais Limpa aplicadas na empresa?
e Quais sdo as implicagdes da Produg¢ao mais Limpa sobre o Planejamento da Produ¢ao?

e Qual ¢ a relacdo destas implicagdes com as dimensdes social, econdmica e ecologica do

Desenvolvimento Sustentavel?

Essas questoes forneceram subsidios para a questdo central da pesquisa: as implica¢des da
Producdo mais Limpa sobre o Planejamento da Produgdo atendem as dimensdes social,

econdmica e ecoldgica do Desenvolvimento Sustentavel?

3.4 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

Os dados foram coletados em fontes primarias e secundarias.

Entendem-se como fontes primarias os dados coletados diretamente na unidade
pesquisada na pesquisa de campo. Para coleta-los foram utilizadas entrevistas semi dirigidas e a

observagao nao participante.

A entrevista semi dirigida € a técnica de coleta de informagdes mais utilizada na pesquisa
em ciéncias sociais e, de acordo com Quivy e Campenhoudt (1998), permite ao pesquisador
formular perguntas relativamente abertas que norteiam a coleta de informacdes sobre o que ¢
mais importante de ser questionado junto aos entrevistados. As questdes das entrevistas foram
guiadas por roteiros, porém nao foram restritas a eles. Os roteiros de entrevista, que se encontram
no Apéndice 2 foram aplicados conforme as informagdes que os funcionarios — dentro de suas

areas de atuagdo — poderiam fornecer.

O quadro 7 demonstra os roteiros que foram utilizados para cada funcionario.
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QUADRO 7: Cargos e roteiros de entrevista utilizados

CARGO ROTEIRO(S)
UTILIZADO(S)

Técnico em Seguranca do Trabalho — antigo Lider do Ecotime 1;3
e atual Secretario do Ecotime
Gerente Industrial — Lider do Ecotime 1;2;3;4;5
Gerente de Qualidade e Supervisor de Garantia da Qualidade 1;2
Supervisor de Produ¢do — Membro do Ecotime 1;2;4
Operarios 6
Engenheiro de Processos — Membro do Ecotime 1;2
Demais Engenheiros de Processos 2
Funcionarios da Area de Planejamento e Controle da Producao 2:3;4;5
Gerente de Vendas 3;4;5
Supervisor de Suprimentos 1;2

Fonte: elaboragao da autora

A técnica de observagdo nao-participante, segundo Richardson (1989), ¢ indicada em
estudos aprofundados, pois o pesquisador assume o papel de um observador perante um grupo
para captar o maximo de ocorréncias que interessa ao seu trabalho. A observagdo foi realizada
nos quatro dias uteis em que a pesquisadora permaneceu nas instalacdes da empresa com o

suporte de um diario de campo para anotagdes.

As fontes secundarias constituiram-se em informacgdes contidas na literatura sobre o tema
de pesquisa e nos documentos organizacionais, dentre eles os relacionados a implantagdo e ao
monitoramento do Programa Produgdo mais Limpa na Alfa, tais como o Relatério da Produgao
mais Limpa e as Atas de Reunides do Ecotime, e outros documentos como a Intranet, o
organograma da empresa e a Ficha do Processo. Este ultimo documento, utilizado na consulta

local, ndo foi autorizado para ser anexado ao trabalho.

3.5 Analise e interpretacio dos dados

Os dados coletados foram analisados e interpretados por meio de analise de contetido
(BARDIN, 1977). Identificaram-se os contetidos mais significativos dos discursos dos
entrevistados para uma andlise sistematica, o que permitiu a melhor compreensio do problema de

pesquisa. A analise qualitativa de contetdo, conforme Minayo (1999), tem a finalidade de
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estabelecer a compreensao dos dados coletados, corroborar ou refutar os pressupostos da pesquisa

e/ou responder as questoes em relacao ao seu contexto.

Os dados de fontes primarias e secundarias foram triangulados na analise de conteudo,
guiada pelas etapas recomendadas por Bardin (1977): a pré-andlise, a descricdo analitica e a

interpretacao referencial.

e Na pré-andlise todo o material coletado — especialmente o conteudo transcrito das entrevistas,
gravado em fitas cassete, ¢ o Relatério de Producao mais Limpa da Alfa — foi revisado e

organizado.

e Na descricdo analitica procedeu-se a uma leitura aprofundada do material, relacionando seu

conteudo com as categorias pré-estabelecidas — as implica¢des da Producdo mais Limpa sobre

o Planejamento da Produg¢do e as dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel.

e Na interpretagdo referencial refletiu-se sobre o problema de pesquisa, estabelecendo-se

relacdes entre as implicagdes da Producdo mais Limpa sobre o Planejamento da Produgdo e
as dimensodes do Desenvolvimento Sustentavel e conexdes entre a teoria pertinente e o estudo

de caso.

As entrevistas e os documentos — sobretudo o Relatorio — na fase analitica — foram
analisados por meio de leitura vertical e horizontal. Michelat, citado por Thiollent (1987), refere-
se a singularidade de cada entrevista como tdo importante quanto o relacionamento entre as
diversas entrevistas, o que induz a alternancia entre leituras verticais — para guardar a logica de
cada uma — e leituras horizontais — para estabelecer a relagdo com as demais entrevistas. Sua
utilizacdo pressupde que “um elemento do raciocinio que pode faltar numa entrevista sera
encontrado em outra” (THIOLLENT 1987, p.206). A leitura vertical e horizontal foi igualmente
utilizada na analise dos documentos ¢ novamente utilizada para o estabelecimento de conexdes

entres estes documentos € as entrevistas.

3.6 Dificuldades e limitacoes da pesquisa

Entre as dificuldades encontradas no decorrer da realizagdo da pesquisa, destacaram-se as

dificuldades de operacionalizacdo do conceito de Desenvolvimento Sustentdvel quanto ao
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requisito da eqiiidade intrageracional e intergeracional e as dimensdes espaciais e culturais — que
seriam analisadas apenas se fossem encontradas evidéncias consistentes; dificuldades em
encontrar uma empresa que aceitasse a sua realizacdo e, na empresa estudada, o grande volume

de documentos com informacgdes desordenadas e repetitivas sobre a Produ¢do mais Limpa.

A pesquisadora optou em ndo identificar a organizagdo, adotando o nome ficticio ‘Alfa’,
por utilizar dados de relatorios — imprescindiveis a consecugdo da pesquisa — e que s6 puderam

ser utilizados mediante a ndo vinculagdo do nome da empresa e de seus funcionarios.

As acdes de Produg¢do mais Limpa, demonstradas no capitulo de Apresentacdo dos

Resultados, sdo apenas as apresentadas no Relatdrio como implantadas integralmente.

Trata-se de estudo de caso unico. Seus resultados ndo podem ser generalizados, mas
podem servir de base para outros estudos sobre o mesmo tema em outras organizacdes que
aplicarem a Produ¢do mais Limpa, bem como para reflexdes e para formulacdo de outras

hipoteses acerca do problema e dos resultados evidenciados.

3.7 Categorias de analise

Durante toda a pesquisa, alguns conceitos foram referéncias especiais, constituindo-se nas

categorias de analise demonstradas a seguir.

e Projeto do produto: etapa do Planejamento da Producdo que busca responder ‘o que

produzir?’. E a defini¢do do produto que se inicia com a invengdo e se consolida com a
inovacao tecnoldgica. Consiste na elaboracdo de desenhos, descri¢des ou modelos com todas
as informacdes técnicas necessarias para a fabricagdo do produto, que podem ser

denominados como ‘ficha do produto’ (ERDMANN, 2000; BARBIERI, 1990).

e Projeto do processo: etapa do Planejamento da Producdo que busca responder ‘como

produzir?’. A resposta estd na especificacdo do modo de produzir e da seqiiéncia de etapas
necessarias a producdo. Deve considerar as pessoas envolvidas, a maneira de realizar as
operacdes, as maquinas, os acessorios e as ferramentas a serem utilizadas, e os tempos de
duragcdo das operagdes. Resulta, em geral, num documento conhecido como a ‘ficha do

processo’ (ERDMANN, 2000).
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e Definicdo das quantidades: etapa do Planejamento da Produgdo que busca responder sobre

‘quanto produzir?. A resposta apresenta duas restri¢cdes: (1) a capacidade produtiva — o que a

empresa tem condi¢gdes de produzir conforme a sua capacidade, ou seja, de acordo com os
seus fatores de produgdo; ¢ determinada com o tipo de produ¢do, o mix e sua dindmica e a

disponibilidade dos recursos; e (2) as projecdes da demanda — sdo os resultados de pesquisas

sobre o que o consumidor estd disposto a comprar; a demanda pode ser estimada através de

diversos métodos, qualitativos e quantitativos (ERDMANN, 2000).

e Desenvolvimento Sustentdvel: “processo continuo de melhoria das condigdes de vida (de

todos os povos), enquanto minimize o uso de recursos naturais, causando um minimo de
distirbios ou desequilibrios ao ecossistema” (RATTNER, citado por MONTIBELLER-
FILHO, 2001, p.54, com observagdo entre parénteses acrescentada por MONTIBELLER-
FILHO). A aplicagdo deve ser condicionada a harmonizacao das dimensdes social econdmica

e ecologica.

Na dimensao social o objetivo ¢ a maior eqiiidade social entre geragdes, o que implica na

reducdo das desigualdades sociais com a distribuicdo de riquezas (MONTIBELLER-FILHO,

2001). A contribuig¢do das empresas, por meio do Planejamento da Produgao para esta dimensao,
pode ocorrer da seguinte maneira: no projeto do produto — deve-se consolidar a producao de bens
essenciais — e ndo a produgdo de bens supérfluos —, que sejam acessiveis para proporcionar o
atendimento das necessidades basicas de um maior nimero de pessoas; no projeto do processo —
medidas no projeto do processo que englobem cuidados para melhores condi¢des de trabalho
(relacionadas a saude, a educagdo e a seguranga do trabalho); e na definicao das quantidades a
produzir — proje¢des da demanda — com a defini¢do das quantidades influenciadas pelo objetivo

da distribui¢do mais eqiiitativa dos bens.

A dimens3o econdmica tem como objetivo o “aumento da produgdo e da riqueza social
sem dependéncia externa”, por meio de medidas como as parcerias — incluindo o cooperativismo
—, a utilizagdo eficiente de recursos, a absor¢do de custos ambientais e a endogenizacdo com a
valorizagdo de forgas locais (MONTIBELLER-FILHO, 2001, p.49). Os esfor¢os no
Planejamento da Produgdo com relagdo a esta dimensdo devem ser orientados nos projetos do
produto e do processo com a valorizacdo de parcerias e de trabalhadores da regido em que a

empresa esta localizada, com a priorizagao do uso de tecnologias locais, que impulsionem o seu



99

desenvolvimento, bem como medidas para o poupar os insumos, ¢ na defini¢ao das quantidades a

produzir, pelo aumento da demanda e da capacidade produtiva.

A dimensdo ecoldgica reitera os cuidados com os recursos naturais € o respeito a

capacidade de carga do planeta, com a melhoria da qualidade do meio ambiente e preservacao
das fontes de recursos energéticos e naturais para as proximas geragdoes (MONTIBELLER-
FILHO, 2001). Em todas as etapas do Planejamento da Producao devem ser contempladas as
acoes que diminuam o consumo de recursos, especialmente os ndo renovaveis, os residuos e a
utiliza¢do de energia. Os projetos do produto e do processo devem incluir a anélise do ciclo de
vida do produto com cuidados para diminuir o consumo de recursos — especialmente os ndo
renovaveis —; os residuos; a utilizacdo de energia; e os esforgos para a concepcao de produtos
duraveis em oposicao a obsolescéncia planejada. Deve-se, pois, considerar a vida util do produto
e dos insumos nos seus aspectos ecoldgicos. Na definicdo das quantidades deve-se buscar menor

utilizagdo da capacidade de carga — recursos naturais — para 0 mesmo volume de producao.

e Producdo mais Limpa: a Produgdo mais Limpa originou-se de uma proposta para promover

um sistema de producdo industrial que questionasse a necessidade real de produtos ou para
verificar formas alternativas de atendimento ou de redugao das necessidades, abordando todas
as fases do processo de produgdo e do ciclo de vida de um produto com “a¢des continuas e
integradas para conservar energia e matéria-prima, substituir recursos ndo renovaveis por
renovaveis, eliminar substancias toxicas e reduzir os desperdicios e a polui¢do resultante dos
produtos e dos processos produtivos” (MELLO, 2002; PNUMA citado por BARBIERI, 1997,
p.39). Sua pratica contempla mudangas nos produtos e nos processos de producdo para
reduzir ou eliminar os rejeitos antes de serem criados, para aumentar a eficiéncia global e
para reduzir riscos aos seres humanos e ao ambiente, implicando em maior responsabilidade

dos fabricantes na utilizagdo do produto pelo consumidor (BARBIERI, 1998a; ADB, 2002).

e Niveis da Producdo mais Limpa: (1°) agdes para reduzir emissdes e residuos na fonte e

eliminar ou reduzir sua toxidade; (2°) acdes de reutilizacdo e reciclagem internas das
emissoes e dos residuos que continuam a ser gerados; e (3°) agdes de reutilizagdo e de
reciclagem externas das emissdes € dos residuos que continuam a ser gerados e, em ultima

instancia, o tratamento que promova sua disposic¢ao final em local seguro (BARBIERI, 2004).
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O quadro 5, demonstrado na pagina 89 e intitulado ‘Quadro esquematico sobre o tema de

da pesquisa’ apresenta a sintese das categorias de analise, facilitando o seu entendimento.



4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa. Nos primeiros sub-capitulos —
4.1 a 4.3, referentes a Producdo mais Limpa, aborda-se: o historico da aplicagdo do Programa
Producdo mais Limpa no Estado de Santa Catarina; a caracterizagdo da empresa Alfa e a
aplicacao da Producdo mais Limpa na empresa, demonstrando as agdes que foram aplicadas ano a
ano e relacionado-as aos niveis de Producdo mais Limpa, conforme a classificagdo de Barbieri

(2004); e consideracdes sobre a sua aplicagdo. Isto contempla o primeiro objetivo especifico.

O sub-capitulo 4.4 se refere ao segundo objetivo especifico, com a descricdo das
implicagdes da Produg¢do mais Limpa sobre o Planejamento da Produgdo na empresa Alfa,
abordando suas etapas, conforme Erdmann (2000): o projeto do produto, o projeto do processo e

a definicdo das quantidades a produzir.

No sub-capitulo seguinte — 4.5 — ¢ apresentada a relag@o entre as implicagdes da Producao
mais Limpa sobre o Planejamento da Producdo da Alfa e as dimensdes social, econdomica e
ecolégica do Desenvolvimento Sustentdvel para o alcance do terceiro objetivo especifico,
expondo-se a andlise das Implicagdes com enfoque na harmonia entre as dimensdes, para

responder o objetivo geral e o problema central propostos nesta pesquisa.

4.1 A Produc¢io mais Limpa em Santa Catarina

A implanta¢do do Programa Producdo mais Limpa no Estado de Santa Catarina, segundo
(TODAS... (1999)), originou-se da necessidade de identificar e reduzir a grande quantidade de

residuos gerada pelas industrias, proporcionando alto retorno ambiental e econdmico.

Na implanta¢do inicial do Programa no Estado, o Instituto Euvaldo Lodi — IEL procurou
empresas dos setores metal-mecanico e de agroindustria para implantar a Produgdo mais Limpa
com o objetivo de colaborar na redugdo da geracdo de residuos, da utilizagdo de matéria-prima e
do consumo energético e, na maior competitividade dos setores. A escolha dos setores foi calcada
na idéia de que um nimero expressivo de empresas € responsavel pela maior parte da polui¢ao

(TODAS... (1999)).
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As primeiras empresas que participaram do Programa — oito empresas dos dois setores
citados, entre elas a Alfa, receberam acessoria do IEL entre os meses de marco e agosto de 1999.
Apo6s este periodo outras empresas de diversos setores do estado aplicaram a Produ¢do mais
Limpa, totalizando 26 empresas. O grupo destas empresas obteve retornos cinco vezes maiores
que outros investimentos realizados em gestdo ambiental, por meio da identificagdo de 225
oportunidades de melhorar os resultados com menores gastos ou poluigdo. Ao todo as empresas

investiram R$ 2,2 milhdes nos projetos adotados e os beneficios econdmicos anuais somam R$

11 milhdes (FIESC, 2004).

De acordo com a Federacdo de Industrias do Estado de Santa Catarina — FIESC (2004),
uma grande vantagem da aplicagao da metodologia para as empresas ¢ a identificacdo precisa de
pontos no processo produtivo, que proporcionam ganhos e reducdo de custos sem deixar de
considerar a qualidade dos produtos, as necessidades de atendimento a regulamentos e as
exigéncias para licenciamentos, além de melhorar a imagem das empresas perante a sociedade,

tornando-as mais competitivas.

4.2 Caracterizacao da organizacio estudada

A Alfa ¢ uma empresa de porte médio do setor metal-mecénico e atua, desde sua fundagdo
na década de 1970, em usinagem sob encomenda para a industria. Com sede num municipio do
Vale do Itajai, no Estado de Santa Catarina, possuia, no ano de 1998, 178 funcionarios e teve
faturamento anual aproximado de R$ 6 milhdes. Atualmente possui 361 funciondrios e

faturamento anual de R$ 30 milhdes, projetando crescimento de 50% ao ano para o proximo

triénio (RELATORIO...(2004); TODAS... (1999)).

Segundo o Gerente Industrial, a Alfa ¢

[...] uma empresa fabricante de pecas usinadas, sobretudo para o setor automobilistico, com énfase
em Servigos.
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Seus produtos — pecas usinadas de precisdo — estdo presentes em setores como o
automobilistico, o de construcdo civil, o de instrumentos de medi¢do e controle, o eletro-

eletrénico e o de eletrodomésticos (RELATORIO...(2004); CIMM, 2004).

Os principais clientes da Alfa sdo, de acordo com a Intranet (2004) e com o Gerente
Industrial, empresas como ABB, Bosch, Continental, Daimler Chrysler do Brasil, Delphi, DHB,
Embraco, General Motors, International, Lupatech, MWM, Renault, Stihl, Sabo, Siemens VDO

Automotive e Smar Bens.

Na industria automotiva atua principalmente em sistemas de alimentacdo e de injecao de
combustivel, de cambio, de freios, de direcao — inclusive hidraulica, em motores diesel, eixos de

caminhao e transmissao automatica (INTRANET, 2004).

Nos demais segmentos, como o eletroeletronico, atua com a linha branca e, no de
construcdo civil, com a fabricacdo de compressores e de aparelhos eletrodomésticos, medidores

elétricos e metais sanitarios (INTRANET, 2004).

A especialidade da Alfa ¢ a usinagem de pecgas seriadas com o fornecimento de
componentes mecanicos sob encomenda, como eixos de reldgios, elementos de carburadores,
componentes de compressores herméticos, tuchos de motores diesel e elementos de caixas de

cambio (RELATORIO...(2004)).

Os principais materiais utilizados na produ¢ao sdo o aco, o aluminio e o latdo, e os
processos sdo executados em tornos automaticos — monofusos e multifusos, de cabegote movel —
e em CNC — centros de usinagem, retifica centerless, laminadoras de rosca etc., possuindo
galvanoplastia propria (zinco, niquel, estanho). Na ferramentaria, além das ferramentas

especificas, possui dispositivos e maquinas especiais (INTRANET, 2004).

O critério de qualidade mais importante ¢ a satisfacdo dos clientes, por meio da melhoria

continua em todos os aspectos da producao de seus bens (INTRANET, 2004).

A Alfa obteve as certificagdes de seus Sistemas de Qualidade, pela DQS — o6rgdo
certificador alemao —, ISO 9002 no ano de 1997 e ISO/TS 16949 no ano de 2002 (INTRANET,
2004).
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4.3 A Produc¢io mais Limpa na Alfa

A seguir, como a Produg¢do mais Limpa foi e ¢ apresentada formalmente na Alfa, as
atribui¢cdes do Ecotime e como decorreu a implantacdo da Produgdo mais Limpa, sobretudo as
acoes de Producdo mais Limpa e o funcionamento do Ecotime ano a ano. Por fim sdo
apresentadas algumas consideragdes sobre a Produgcdo mais Limpa na Alfa, incluindo a

apropriacdo do conceito de Produ¢do mais Limpa com base nas falas de entrevistados.

4.3.1 A Producao mais Limpa e as atribui¢cdes do Ecotime

De acordo com o Técnico em Seguranca do Trabalho, membro do Ecotime e seu Lider na
época da implantagdo do Programa Produgdo mais Limpa, a idéia da aplicagdo da Producao mais
Limpa surgiu quando o IEL — do Sistema FIESC — enviou oficio convidando a empresa a realizar

esse trabalho:

[...] a diregdo entdo aceitou o convite ¢ convocou os funcionarios para iniciar os trabalhos.

O Técnico ressaltou que aplicacdo da Producdo mais Limpa foi impulsionada pela
preocupacdo ambiental, expressando, porém, a forte influéncia de seus beneficios econdmicos ao
colocé-la como uma ‘ferramenta’ comparavel a outras que tém por finalidade maior a redugdo de

custos:

A Producdo mais Limpa entrou voltada a area de meio ambiente. Ela veio como uma ferramenta a
mais, ja existia 5S, a melhoria continua com a ISO 9000. E a gente viu a Produ¢do mais Limpa
como mais uma ferramenta de melhorar e de ganhar dinheiro, ganhar dinheiro com isso, né? (Téc.
Seg. Trab.).

Na implanta¢do do Programa foi formado o ‘Ecotime’ por um grupo de sete funcionarios
da empresa, um deles o Lider — o Técnico em Seguranga do Trabalho — e outro o secretario,
responsavel pela atas. Firmou-se que a renovagdo dos membros do Ecotime seria realizada
anualmente, com a condi¢@o de serem mantidos pelo menos dois membros antigos para facilitar o

andamento dos trabalhos, o que de fato sempre aconteceu entre os anos de 1999 e 2004.
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O Ecotime tem suas atribuicdes formalizadas por meio de um regimento proprio. As

atribuicdes expressas no Relatorio Produgao mais Limpa (2004), da Alfa, sdo as seguintes:

1. Criar e manter um sistema de registros dos resultados de minimizag¢ao de residuos;
Identificar agcdes que permitam ganhos na minimizacao de residuos;

Reunir mensalmente o pessoal diretamente envolvido e divulgar os resultados obtidos;
Apresentar mensalmente os atuais e os potenciais problemas e discuti-los com os grupos;

Definir e apresentar os principios de trabalho para todos os envolvidos;

A

Fazer a auto-avaliacdo do grupo.

Segundo o Centro de Informagdo Metal Mecanica — CIMM (2004), o Ecotime da Alfa ¢é
responsavel por estudar opgdes de Producdo mais Limpa no processo produtivo com o objetivo
de minimizar o uso de matéria prima, 4gua e energia e de reduzir a geragdo de residuos,

contribuindo, assim, com a redu¢ao do custo da manufatura.

O Relatorio Produgdo mais Limpa (2004) coloca que a Produgdo mais Limpa significa a
aplicacdo continua de uma estratégia econOmica, ambiental e tecnologica, integrada aos
processos e produtos, para aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia
através da ndo geracdo, minimizacao ou reciclagem de residuos gerados nos processos produtivos
de todos os setores, integrando os objetivos ambientais ao processo de producao. Esta definigdo é

a mesma adotada pelo CNTL (2003) e pela Rede Brasileira de Producao mais Limpa (2003).

Nos niveis de aplicagdo da Produgdo mais Limpa, o Relatério Produ¢do mais Limpa
(2004) aponta que a Alfa adota as mesmas normas sugeridas pelo CNTL (2003) e pela Rede
Brasileira de Producao mais Limpa (2003), que sdo convergentes aos niveis de agcdes de Barbieri
(2004), e na mesma ordem de prioridade: (1) Como deixar de gerar o residuo?; (2) Como reduzir

sua geracao?; (3) Como reciclar internamente?; e (4) Como reciclar externamente?.

O Relatorio destaca que a diferenca essencial proveniente de sua aplicagdo esta no fato de
que com a Produg¢do mais Limpa ndo se tratam simplesmente os ‘sintomas’, mas buscam-se
solucdes para o problema gerado, o que se alinha a visao de Barbieri (1998a) de que a Producao
mais Limpa contempla mudancgas nos produtos e processos para reduzir ou eliminar rejeitos antes
de eles serem criados. Ou seja, busca solucionar problemas na origem, contrapondo-se as

tecnologias ‘fim de tubo’, o que também ¢é evidenciado em Christie et al (1995).
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O Fluxograma utilizado na aplicagdo da Producao mais Limpa na empresa ¢ o mesmo que

se encontra na figura 3 do capitulo 2, da Rede Brasileira de Produgao mais Limpa (2003).

(13

Sobre a Produ¢do mais Limpa, a Alfa menciona vantagens técnicas e econdmicas: “a
minimizagdo de residuos ndo ¢ somente uma meta ambiental, mas, principalmente, um programa
orientado para aumentar o grau de utilizacdo dos materiais, com vantagens técnicas e

econdmicas” (RELATORIO...(2004)).

No Relatorio estdo demonstrados os principais beneficios da Produg¢do mais Limpa para a
Alfa. A seguir, sdo expostos cada um deles, relacionando-os as dimensdes do Desenvolvimento
Sustentavel, no que parece ser mais evidente com base nos objetivos das dimensdes de

Montibeller-Filho (2001).

e Minimizacao da Poluicdo (dimensao ecoldgica);

e Reducao na geragdo de residuos e emissdes (dimensdo ecoldgica);

e Reducdo nos custos e otimizagdo do emprego de matérias primas e insumos (dimensao
econdmica);

e Aumento do grau de utilizacdo das matérias primas, insumos e energias (dimensao
econdmica);

e Diminui¢do nos custos de tratamento de efluentes e residuos (dimensao econdmica);

e Melhoria na qualidade do produto e eficiéncia do processo (dimensdo economica);

e Melhoria nas condi¢gdes de trabalho (dimensao social);

¢ Ganhos econdmicos (dimensdo econdmica).
Constata-se que os beneficios sdo bastante atrelados a dimensao econdmica.

Nos proximos sub-capitulos sdo expostas as medidas de Produgdo mais Limpa
implantadas na Alfa, de 1999 a 2004, e a atuacdo do Ecotime no periodo, de acordo com o
Relatério Producdo mais Limpa (2004). Para fins de anélise foram consideradas apenas as acdes

implantadas integralmente.



107

4.3.2 Agdes de Produgao mais Limpa na Alfa

Na seqiiéncia sdo apresentadas as agdes da Produ¢do mais Limpa na Alfa ano a ano desde
a sua implantacdo até o ano de 2004, classificando-as conforme os niveis mencionados por
Barbieri (2004) que sdo: nivel 1 — agdes voltadas a redugdo de emissdes e residuos na fonte, com
a elimina¢do ou reducao da sua toxidade; nivel 2 — agdes de reutilizagdo e de reciclagem internas
das emissoes e dos residuos que continuam a ser gerados; e nivel 3 — acdes que incluem o reuso e
a reciclagem externos das emissdes e dos residuos e, em ultima instancia, o tratamento que

promova a disposi¢@o final em local seguro.

4.3.2.1 A¢des de Producao mais Limpa em 1999

Consta no Relatério Produgdo mais Limpa (2004) que no ano de 1999 foram realizadas
reunides quinzenais do Ecotime, havendo em trés delas a participag¢do de consultores do IEL.

Na implantacdo inicial do Programa, entre os meses de margo e julho de 1999, foram
realizados pelo Ecotime da Alfa, com a acessoria do IEL, estudos para identificar as ‘opgdes de
Produgdo mais Limpa’.

A identificacdo das opcdes foi baseada nos pressupostos da Figura 3 — apresentada no
capitulo 2 — e na busca as respostas das questdes de Produ¢do mais Limpa, conforme a Rede
Brasileira de Produgdo mais Limpa (2003).

Apos estudos e discussoes, numa das primeiras reunides do Ecotime, decidiu-se
inicialmente pela implantagdo da Producdo mais Limpa em apenas um setor da empresa: o setor
que atende a empresa Embraco, conhecido como Setor Embraco. O setor foi o escolhido pelo
grande volume de produ¢do e faturamento, pois, segundo o Gerente Industrial, desta maneira os

resultados poderiam ser mais evidentes. O Técnico em Seguranga do Trabalho acrescentou que

[...] o local era o ideal né, para dar um retorno maior. Porque naquele processo inicial nds ja
queriamos mostrar para a empresa que ¢ uma ferramenta lucrativa que vai possibilitar ganhos
ambientais.

A mesma percepgao ¢ patente na fala do Engenheiro de Processos 2:
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Desde o inicio foi escolhido um projeto grande para que se visse o resultado.

Percebe-se nesta fala que a escolha do setor foi baseada no ‘retorno’ para a empresa,
especialmente o retorno econdomico. Nao houve questionamento ou estudo mais amplo para
identificar, por exemplo, o setor em que houvesse o maior volume de residuos gerados por
produto, ou ainda, o setor que empregasse maior volume de recursos nao renovaveis no processo
produtivo. Isto foi feito apenas posteriormente, para a defini¢do da area do setor em que ocorreria
a aplicagdo da Producdo mais Limpa, ainda que de maneira limitada, por ndo incluir a

preocupagao com recursos nao renovaveis.

O Ecotime e os consultores do IEL visitaram a fabrica para conhecer todo o fluxo do
processo do Setor da Embraco e os possiveis residuos gerados em cada seqiiéncia do processo. A
partir disso, foi elaborado um fluxograma detalhado do processo, contemplando as entradas e as
saidas de residuos, o que subsidiou a discussdo sobre a maneira de organizar e efetuar as
medicoes dos residuos gerados em cada fase do processo. Os operadores foram orientados para
separar os residuos e trés membros do Ecotime, um deles o Lider — o Técnico e Seguranca do
Trabalho — executaram as medigdes, colocando todos os dados de entrada e de saida numa

planilha especifica.

De acordo com o Técnico em Seguranga do Trabalho, apos a realizagdo de levantamento —
o balanco de massas — constatou-se que havia maiores possibilidades de melhorias na area do
setor em que sdo produzidos os Anéis Terminais da Embraco. Estes anéis tém a funcdo de
realizar conexdes entre circuitos internos e externos em compressores herméticos para

refrigeracio, responsaveis pela entrada dos gases nos compressores (RELATORIO...(2004)).

O Técnico em Seguranga do Trabalho relatou esta fase da implantacdo do Programa

Producao mais Limpa na empresa:

Nos fizemos um estudo que foi o balango de massas, nds pesamos tudo o que entrava € o que saia e
a gente via, puxa, ta saindo muito cavaco, saindo muito cavaco e da para fazer uma melhoria. Entdo
através disso a gente estudou o processo, o que foi um pontapé inicial, a gente estudou o processo,
entdo a gente fez algo que nunca havia sido feito antes: a gente pegou um processo e o estudamos
fora da engenharia [...] Para nds pegarmos esse processo foi muito complicado. Entdo, esse foi o
pontapé inicial.
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Apo6s o estudo, conforme o Relatorio Produgao mais Limpa (2004), as trés opcdes de
melhoria para a Produgdo mais Limpa identificadas pelo Ecotime foram denominadas ‘estudos de

caso’:

e Estudo de caso 1 — na etapa de usinagem houve a substitui¢do da ferramenta de corte
(bedame) de 2,2 mm de largura por outra de 1,4 mm de largura. A producdo anual de 1999 foi
de 19.200.000 de pecas. A diminui¢do da espessura do bedame de corte tornou a tarefa de
cortar mais precisa, propiciando a redu¢do no consumo de insumos no processo, bem como
menor quantidade de matéria prima empregada na produgdo da propria ferramenta, o que

conseqiientemente diminuiu a quantidade de residuos.

e Estudo de caso 2 — houve a padronizagdo no processo de usinagem do final de barra em
tornos automaticos. A a¢do resultou no menor consumo de matérias primas e na reducio dos

residuos.

e Estudo de caso 3 — houve o aproveitamento do 6leo de corte contido nas toalhas de limpeza.

A Reutilizag@o do 6leo contribuiu no menor volume de residuos de 6leo.

Os dois primeiros estudos podem ser classificados, com base em Barbieri (2004), como

opcdes de reducao (nivel 1) e o terceiro de reutilizagdo interna (nivel 2).

O Relatorio de Produgdo mais Limpa (2004) divide os beneficios decorrentes destes trés

‘estudos de casos’ em beneficios econdmicos e beneficios ambientais.

O beneficio econdmico da implantagao dos trés estudos de casos iniciais ¢ expresso pela
economia de R$ 45.787, 40 por ano — calculado com base no que deixou de ser utilizado para
diminuir a quantidade de residuos no ano de 1999 — com investimento de R$ 1.200,00 —

calculado com base no que foi necessario adquirir para a implantagao das agdes do ano de 1999.

Os beneficios ambientais apresentam-se em unidade de medida por periodo — ano de

1999.

e matéria-prima economizada: 16.138 kg por ano;

e minimizagao de residuos inertes: 18,5 kg por ano;

e minimizagdo de residuos perigosos (sélidos): 9.500 kg por ano;

e minimizagdo de residuos perigosos (liquidos): 838 litros por ano;

e minimizagdo no consumo de energia: 4.087 kWh por ano.
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Ainda sobre o ano de 1999, o Técnico em Seguranca do Trabalho destacou que o Ecotime
decidiu, em virtude do Programa de Qualidade anteriormente implantado, pela abertura de A¢des
da Qualidade — Ags, relacionadas a todas as agdes referentes a Produ¢do mais Limpa, para uma
maior integracdo com as medidas de qualidade e, conseqiientemente para a sua maior divulgagao.
Ressalte-se que as ‘AQs’ instrumentalizam melhorias que invocam mormente a redugdo de

custos.

O Técnico em Seguranca do Trabalho descreveu a divulgacao dos resultados das agdes de

Produgdo mais Limpa nos anéis da Embraco:

[...] a gente colocou toda essa melhoria, todos esses resultados no papel e a gente fez essa
apresentagdo para todos.

Na avaliacdo e na divulga¢do das agdes de Producdo mais Limpa fica clara a tendéncia em
atribuir valores. A medi¢do para os impactos ambientais — que a empresa denomina de ‘ganhos
ambientais’ — ¢ facilmente invertida em valores monetarios, o que faz refletir que seu fim ¢ a
racionalidade econdmica. Isto ndo condiz com a idéia de incomensurabilidade da natureza, como
defende Guimaraes (1994), levando a interpretacao de que a dimensdo econdmica ¢ superior as
demais dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel, pois nem sequer foi mencionado algo
relativo a dimensdo social. Além disso, a divulgacdo da Producdo mais Limpa, baseada nesta
valorizagdo, possivelmente ndo leva a uma conscientizacdo sobre as trés dimensdes do

Desenvolvimento Sustentdvel abordadas nesta pesquisa.

4.3.2.2 Ag¢des de Producdo mais Limpa em 2000

ApOs as reunides iniciais para a implantagdo, com o IEL, em 1999, o Ecotime continuou a

realizar reunides quinzenais.

Continuou-se o ‘estudo de caso 1’ nos anéis da Embraco com a substitui¢ao da pastilha de
corte de 1,4 mm de largura por outra de 1,0 mm de largura na etapa de torneamento. A Producao

de 2000 foi de 24 milhdes de pecas com beneficios econdomicos expressos num retorno de R$
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12.519,36 e com beneficios ambientais expressos pela unidade de matéria-prima economizada, de

9.936 kg para o mesmo ano (RELATORIO PRODUCAO MAIS LIMPA, 2004).

Além disso, houve a ‘reutilizagdo de ferramental’ nos Anéis da Embraco, possibilitada
pela reafiacdo, pelo rebaixamento e pela colocacdo de cobertura das pastilhas de corte usadas.
Estas atividades reduziram o tamanho das pastilhas de corte de 2,2 mm para 1,0 mm de largura,
ndo interferindo na qualidade final do produto. Havia em estoque 2.000 pastilhas usadas de 2,2
mm, sendo que o custo de uma pastilha nova era de R$ 24,03 a R$ 36,97 e o custo necessario
para tornar a pastilha reutilizavel era de R$ 8,50, o que totalizou uma economia de R$ 16.596,00
sem necessidade de investimentos, pois o estoque de 2.000 pastilhas de 2,2 mm pdde ser

reutilizado apos a reafiacdo, o rebaixamento e a colocacao de cobertura.

Desta maneira, o total de beneficios apontados no Relatorio até o més de julho de 2000 —

com os dois estudos acima mais os de 1999 nos Anéis da Embraco foi:

e Econdmicos — retorno de R$ 74.902,76;

e Ambientais — redu¢do do consumo de matéria-prima (ago) — 30.096 kg.

Outra medida do ano de 2000, apontada no Relatorio, foi a implantagdo de protecdes para
6leo na produgdo, para diminui¢ao da queda de 6leo no chio. Nao estdo expressas no Relatério os
beneficios desta medida, porém, ela pressupde uma preocupagao com a dimensao ecologica, com
a reducdo de residuos, mas, sobretudo com a dimensao social, pois, ao caminhar pela fabrica a
autora percebeu que o piso era bastante imido e propicio a escorregdes e, em conversas informais
com alguns operarios, evidenciou-se que a situagdo anterior era pior quanto aos riscos de
acidentes. Apesar de o Relatério ndo apresentar o investimento, acredita-se que isto tenha sido

necessario na aquisicdo da protegao.

Quanto a este ponto ndo hd mensuragdo — criticada por Guimardes — e, tampouco,
preocupagao maior com a dimensao econdmica.

Na classificagdo de Barbieri (2004), a ‘reutilizagdo de ferramental’ ¢ uma opcao de
Reutilizagdo Interna — nivel 2 — e a implantacao de protecdes para 6leo uma opgao de Redugdo —

nivel 1.



112

4.3.2.3 Agdes de Produgdo mais Limpa em 2001

Para o0 ano de 2001 o novo Lider escolhido para o Ecotime foi o atual Gerente Industrial, e
o antigo lider assumiu a funcdo de secretario. As reunides permaneceram com a periodicidade

quinzenal.

A primeira acdo do ano foi a utilizagio de um novo 6leo — o Oleo Microcorte 242 N —
que, por ter caracteristicas mais lubrificantes do que o utilizado anteriormente, proporcionou
menor desgaste e maior vida util em quatro ferramentas utilizadas nos processos de usinagem da
célula da Embraco. A vida util das ferramentas aumentou em média 36%, classificando-se esta
acao no nivel 2 — reutilizagdo, por ter a mudanca no insumo proporcionado maior reutilizagao da
ferramenta com o aumento da vida util. Nao ha, no Relatoério Produg¢dao mais Limpa, dados que
demonstrem os investimentos e os retornos financeiros de tal acdo. Desta maneira, por aumentar

a vida util das ferramentas, pressupde-se que maior preocupagdo foi com a dimensao ecologica.

Outra alterag@o evidenciada no Relatorio Producao mais Limpa (2004) foi a mudanga no
0leo soluvel da célula CNC para eliminar problemas com dermatites apresentados pelos
funciondrios que trabalham no setor. De acordo com o Relatorio, a dermatite manifestou-se na
forma de ferimentos nas maos, gerando afastamentos de operarios e, conseqiientemente, prejuizos

para a empresa.

Constatou-se que o desaguante Siderprot 7580 SS, utilizado nas pegas apos a usinagem,
reagindo com o 6leo soluvel Ultracut 370 da Rocol, gerava as dermatites. Eliminou-se, entdo, a
utilizacdo do desaguante nas operagdes intermedidrias, substituindo o 6leo soluvel pelo SAVEL
3100 da Quaker, que proporciona protecdo para os processos intermediarios. Os beneficios da
troca deste oleo soluvel apareceram ap6s de 15 dias da implantacao, com os seguintes resultados,

conforme o Relatorio Produ¢do mais Limpa (2004):

e 0s problemas com dermatite no setor ndo se deram desde a implanta¢do da troca do dleo
soluvel e
e a eliminagdo dos tambores de 20 litros de 6leo desaguante — oleo utilizado para proteger as

pecas da oxidagdo — gerou uma economia de R$ 565,00 no ano de 2001.
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Contudo, esta mudanga foi inviavel em dois tornos, pois este 6leo ¢ necessario na

operagao de usinagem do bronze.

A medida, concebida pela Alfa como uma a¢do de Producdo mais Limpa, pode ser
classificada como uma acdo de nivel 1 — redu¢do (BARBIERI, 2004), porque, com a substituicao
de um tipo de 6leo por outro e com a elimina¢do do desaguante que em contato com a pele dos

operarios gerava a dermatite, reduziu-se a quantidade de residuo toxico.

Esta acdo tem forte influéncia com a preocupagdo das condi¢des de trabalho — dimensdo
social, mas, ao se mencionar a questdo dos afastamentos como ‘prejuizos para a empresa’,
verifica-se uma preocupac¢ao maior com a dimensdo econdmica, pois, além disso, foi colocada a

economia com a elimina¢do do 6leo desaguante.

No ano de 2001 verificou-se, através de ‘Estudo de Caso’, que a Alfa descartava em
média 400 litros de 6leo soluvel, o equivalente a dois tambores, com o custo para a quebra de

emulsdo desta quantidade de 6leo com o 6leo ‘Break 2/50 New da Rocol’ de R$ 89,18, por més.

Em estudo sobre a possibilidade da incineragdo deste 6leo por uma empresa de
incineracdo que possui autoriza¢do da Fundacdo do Meio Ambiente da Secretaria de Estado da
Tecnologia, Energia e Meio Ambiente — FATMA, constatou-se que a medida traria beneficios
econdmicos para a Alfa com a redug@o de custos para R$ 10,00 por més para os 400 litros de 6leo

soluvel gerado mensalmente através do seguinte calculo:

e situagdo sem incineragdo — com a quebra de emulsdo — R$ 89,18 x 12 meses, totalizando R$

1.070,16 de custos anuais;
e situagdo com incineragdao — R$ 10,00 x 12, totalizando R$ 120,00 de custos anuais.

Apbs a constatacdo a Alfa decidiu pela adogdo da incineracdo do 6leo utilizando os
servigos da empresa de incineragdo. A mesma medida foi aplicada a outros 6leos, constando no
Relatério Producdo mais Limpa (2004) que tal medida totalizou, no ano de 2001, um retorno de

RS 1.720.00.

Na classificacao de Barbieri (2004) esta acao se enquadra no ‘nivel 3’como uma agao que
deve, dentro dos preceitos da Produ¢do mais Limpa, ser tomada em tltima instancia: a disposi¢ao

final em local seguro.
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Com a analise do Relatorio sobre este ‘Estudo de Caso’, a avaliagdo foi puramente

financeira ao indicar claramente a superioridade da dimensao economica.

A ultima medida apresentada no Relatdrio sobre o ano de 2001 foi a reafiagdo das brocas

e a lapidacdo dos dressadores que foram propostas e avaliadas com as medidas do quadro a

seguir.
QUADRO 8: Avaliacido da reafiacao das brocas e da lapidacdo dos dressadores
] CUSTO DA CUSTO DA BROCA
CODIGO BROCA NOVA — REAFIADA — OBSERVACOES GANHO ANUAL
DA BROCA: CONSUMO CONSUMO ANUAL -
ANUAL - CUSTO CUSTO ANUAL
ANUAL
3BRAJZ135// | RS 96,50x36= R$ 25,00x24= Pode ser reafiada 2 |24 brocas novas
MO6E RS 3.474,00 R$ 600,00 vezes, mesmo | R$ 2.316,00 — 600,00 =
rendimento da nova, | R$ 1.716,00
reaproveitamento 100%
3BRAMEF211/ | R$ 106, 90x42= R$ 45,00x25= Pode ser reafiada 2 |25 brocas novas
/MO5E =R$ 4.489 R$ 1.125, 00 vezes, mesmo | R$ 2.672,50 — 1.125,00 =
rendimento da nova, | R$ 1.547,50
reaproveitamento 90%
3BRALBO035// | R$ 143,40x10= R$ 50,00x4= Pode ser reafiada 1 vez, | 4 brocas novas
MO1E R$ 1.434, 00 R$ 200, 00 mesmo rendimento da|R$ 573,60 - 200,00=
nova, reaproveitamento | R$ 373,60
60%
CUSTO DO CUSTO DO
CODIGO DRESSADOR DRESSADOR OBSERV AC()ES GANHO ANUAL
DO NOVO/ CONSUMO LAPIDADO/
DRESSADOR | ANUAL/CUSTO CONSUMO ANUAL/
ANUAL CUSTO ANUAL
3ABRT/400C | R$ 150,00x64= R$ 20,00x38 = Pode ser lapidado 2 38 dressadores novos
MI1//A R$ 9.600,00 R$ 760,00 vezes, reaproveitamento | R$ 5.700,00 — 760,00 =

1 vez 90% e 2 vezes
60%, rendimento 90%
do novo.

27 novos — 10% = 24 —
40% = 14

RS 4.940,00

Fonte: adaptado do Relatdrio Produgdo mais Limpa da Alfa (2004)

Estas acdes se classificam como medidas de nivel 2 — de reutilizacdo interna (BARBIERI,

2004) — de ferramentas e, como demonstradas no Relatorio, relacionadas somente a dados

econdmicos, denotam a maior influéncia da dimensao econdmica, apesar de que a reutilizagdo de
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ferramentas, ao gerar maior vida util, poderia ser entendida como expressao da dimensdo

ecologica.

Ao final do ano de 2001 as acdes evidenciadas no quadro 8, junto com as acdes de

incineragdo de dleo, totalizaram um retorno para a empresa no valor de R$ 11.044,84, o que

evidencia forte apego as questdes financeiras, ou seja, a dimensao econdmica.

4.3.2.4 Ac¢des de Producao mais Limpa em 2002

No ano de 2002 as reunides do Ecotime passaram a ser mensais, continuando como Lider

o Gerente Industrial.

O quadro 9 apresenta as agdes de Producdo mais Limpa executadas no ano de 2002 e seus

respectivos retornos financeiros, bem como a classificacio delas de acordo com Barbieri (2004).

QUADRO 9: A¢oes de Produciao mais Limpa na Alfa no ano de 2002

do piso, por toalhas industriais lavaveis

ACAO NiVEL DA ACAO RETORNO
ANUAL
1) Alteragdo da ferramenta de corte do item AMS — 033 de Nivel 1 — Redugao RS 9.244.00
2,2 mm para 1,4 mm
2) Substituicdo de pastilhas de corte de largura 3 mm do Nivel 1 — Redugao RS 1.489 90
setor CNC, por pastilhas de largura 2,2 mm U
3) Padronizag@o dos transportes de alimentagdo de barra dos Nivel 1 — Redugao
» R$ 21.960,00
tornos automaticos A-15 e A-25
4) Redugdo na pastilha de corte 1,35 para 1,00 no item Nivel 1 — Redugédo
AQD-061 R$ 2.115,60
5) Agdo junto aos fornecedores para que as pastilhas usadas Nivel 2 — Reutilizagdo Interna
. R$ 1.600,00
megam 2,2 mm, para reafia-las para 1,00 mm
6) Selegdo de pastilhas e seu respectivo encaminhamento Nivel 2 — Reutilizagdo Interna
. R$ 8.400,00
para colocar cobertura e reafiar as pastilhas
7) Substitui¢do dos panos de chio utilizados para a limpeza Nivel 2 — Reutilizagdo Interna RS 6.420.00

8) Acdo para evitar o vazamento de 6leo soliivel da cagamba
do lixo para o meio ambiente

Nivel 3 —
Disposi¢ao final em local seguro

TOTAL DE GANHOS COM A MINIMIZACAO DE RESIDUOS

RS 51.229,50

Fonte: elaboragdo da autora com base no Relatorio Produg@o mais Limpa e em Barbieri (2004)
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Quanto as oito agdes demonstradas no quadro 9, a maioria delas — sete — invocam medidas
de produtividade relacionadas a diminuic¢do de custos, o que aparece no Relatorio Producdo mais
Limpa, em geral, como fator decisivo na execucao das a¢des de Producdo mais Limpa. Ressalta-

se ainda que, dentre estas acdes, a de n° 1 evidencia a diminui¢ao de mao de obra.

Sobre a acdo n° 1, consta no Relatério Producdo mais Limpa (2004) que a alteracdo
necessaria foi a troca das curvas e das posi¢cdes das ferramentas e ndo que houve custo de
implantacdo porque os recursos estavam disponiveis em estoque. Em horas gastas na produgao, a
acdo proporcionou um aumento de 120 pecas produzidas por hora. Como a produgdo anual foi de
720.000 pegas, houve uma economia de 1.600 horas, distribuida no Relatério em 582 horas
maquina, o equivalente a R$ 1.310,00 e a 146 horas homem, e uma economia de pastilha de corte

contabilizada em RS 7.275,00, totalizando um retorno de R$ 9.244,00.

Nao ha, no relatorio, qualquer mengdo sobre a mao de obra, mas, quando questionado
sobre a diminui¢do da mao de obra em virtude da Produ¢do mais Limpa, o Técnico em Seguranga
do Trabalho afirmou que sempre que ha mao de obra ociosa, a Alfa ndo demite seus funcionarios,
alocando-os em outros departamentos, pois a empresa investe muito neles. Sabe-se, contudo, que
a empresa cresceu em faturamento e em nimero de funcionarios € que uma nova fabrica da
empresa estd em projeto de construgdo, comprovando o aumento da demanda e, neste caso,
acredita-se nao ser boa a estratégia de demitir funcionarios. Com base nisto, questiona-se: se ndo
houvesse aumento da demanda, o que gera mais empregos, serd que realmente ndo haveria

demissdes na Alfa devido a Produg¢do mais Limpa?

A Produc¢do mais Limpa, de fato, ¢ aplicada na Alfa com a inten¢do de reduzir insumos,

incluindo nisto a mao de obra, como se percebe no relato do Técnico em Seguranca do Trabalho:

Quando o grupo de Controle da Qualidade — CCQ abre melhoria, ele ja sabe se é de Produgdo mais
Limpa. Se ¢ ganho de processo (de mdo de obra), de economia de material, de energia, de
reutilizagdo de alguma ferramenta, dleo... ai é Produgdo mais Limpa.
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No Relatorio consta a redu¢do de mao de obra como conseqiiéncia da Producdo mais
Limpa, mas ndao hé questionamento algum sobre as conseqiiéncias negativas, como demissdes, 0
que indica a forte €nfase na dimensao econdmica.

A agdo de numero 8 ¢ a unica que, no Relatério, ndo aparece relacionada a beneficios
econdmicos, tratando-se de uma acdo de disposicdo final em que a empresa ndo tem retornos

financeiros explicitos, indicando maior influéncia da preocupagdo com aspectos ecologicos.

4.3.2.5 Ag¢des de Produgdo mais Limpa em 2003

Em 2003 as reunides do Ecotime continuaram a ser mensais € o Lider continuou o

mesSmo.

As agdes de Producdo mais Limpa foram as melhorias com a reducao de ferramentas de

corte e com o reaproveitamento de pastilhas.

O quadro a seguir apresenta os dados referentes as melhorias provenientes da redugdo de
ferramentas de corte, que se enquadram na classificacdo de Barbieri (2004) como acdo de nivel 1

— redugdo, pois incide na redugao de residuos — cavacos.

QUADRO 10: Acoes de reducio ferramenta de corte no ano de 2003

N° ACAO DA QUALIDADE — AQ MEDIDA GANHOS
AQ -2334 ZZK-960 Redugdo de 1.1 para 0.9
R$ 6.804,00
AQ -2156 ASD-009 Redugdo de 3.1 para 2.2 R$ 158,00
AQ -2155 ASD-007 Redugdo de 3.1 para 2.2 R$ 115,00
AQ -2152 ASD-006 Reducdo de 1 para 2.2 R$ 497,91
AQ -2097 AQD-061 Redugdo de 1.4 para 1.0 R$ 2.480,00
AQ -1718 — Embraco — anéis maiores Redugdo de 2.2 para 1.4 R$ 9.715,00
TOTAL DE GANHOS DA REDUCAO DAS FERRAMENTAS DE CORTE EM 2003 R$ 19.769,91

Fonte: adaptado do Relatdrio Produgdo mais Limpa (2004)

O quadro 11 apresenta os dados referentes as melhorias provenientes do reaproveitamento

de pastilha, uma agdo de reutilizagdo interna, ou seja, de nivel 2 (BARBIERI, 2004).
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QUADRO 11: Ac¢oes de reafiacao de pastilhas no ano de 2003

N*ACAO D_AA%UALIDADE MEDIDAS RETORNOS
AQ-2711 AOK-022 Reafiar pastilhas usadas 3PAICO0220/PNRA
R$ 800,00
AQ -2582 ARP-002 Reafiar pastilhas usadas 3PAITE1600VCT/E R$ 1.606,00
AQ -2549 AMF-287 AMF- | Reafiar pastilhas usadas e colocar cobertura R$ 957,60
288
AQ -2384 AVB-010 Reafiar pastilhas usadas 3PAICO0310/CNRA R$ 777,00
AQ-2197 ACV-115 Reafiar pastilhas usadas e colocar cobertura R$ 9.622.80
AQ -2092 AMF-261 Reafiar pastilhas usadas 3PAITE1600VCT/A R$ 4.074,00
AQ -2058 — Anéis maiores da | Reafiar 3PAICO0140/PTRC usadas e colocar cobertura R$ 2.760,00
Embraco
AQ-1782 - Reafiar 3PAICO0100/PTRA usadas e colocar cobertura R$ 8.460,00
Anéis menores da Embraco
AQ-1538 Reaproveitar pastilhas em geral para soldar para fabricagdo de | R$ 1.936,00
ferramentas internas
TOTAL DE GANHOS DO REAPROVEITAMENTO DE PASTILHA EM 2003 RS 30.993,40

Fonte: adaptado do Relatdrio Produgdo mais Limpa (2004)

Nos documentos analisados nao se encontrou o total de beneficios economicos das agoes
de Producao mais Limpa do ano.

Verificou-se que as medidas de Produg¢do mais Limpa neste ano — redug@o de ferramentas
de corte e reaproveitamento de pastilhas — s3o relacionadas restritamente aos beneficios

econdmicos no Relatorio.

4.3.2.6 Ac¢des de Producao mais Limpa em 2004

No ano de 2004 as reunides do Ecotime continuaram com a mesma periodicidade e com o

mesmo Lider e o mesmo Secretario.

Identificou-se, no Relatorio Producdo mais Limpa, que a acdo de reutilizagdo — reafiagcdo
— da ferramenta — acdo que se enquadra no nivel 2 — reutilizacdo interna, na classificacdo de
Barbieri (2004), proporcionou o retorno de R$ 27.8810,07 no periodo de 13/01/2004 a

07/06/2004, indicando a continuidade da forte énfase nos retornos financeiros.
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Outras duas agdes que constam no Relatorio — como medidas em fase de estudo, ou seja,
ndo implantadas até o momento da pesquisa de campo — sdo relacionadas a producao de névoa

nos exautores.

O problema que impulsionou o estudo sobre a primeira medida — no exaustor de névoa de
6leo da maquina retifica CNC — foi a acimulo de particulas solidas contidas nos rebolos e nas
pecas que se acumulam no elemento filtrante do exaustor (12 de vidro), o que acarreta o
entupimento da manta filtrante. A medida adotada — ainda em estudo para definitiva implantacao
— foi a instalagdo de um pré-filtro de particulas sélidas no exaustor que evita a passagem das
particulas sélidas para o exaustor de névoa de 6leo.

Segundo o setor de manutengao, conforme o Relatorio de Produgdao mais Limpa, ¢ gasta
uma média mensal de R§ 200,00 na manutengao deste exaustor de névoa. O investimento no pré-
filtro ¢ retornavel em aproximadamente sete meses. Portanto, a decisdo sobre esta medida sera

guiada com a énfase na dimensao econdmica.

A outra medida denota uma preocupagao com as condi¢des de trabalho dos operadores.
Trata-se da instalacdo de exaustor de névoa de 6leo na cabine de limpeza de pegas — eixos ABB —
no setor de Tornos Strohm, para evitar a inalagdo da névoa gerada com a limpeza dos eixos pelos
operadores do proprio setor e do setor vizinho. Nao € possivel afirmar, por ndo constar evidéncias
no Relatério, se a decisdo tera maior influéncia de possiveis beneficios econdmicos. Colocada,
porém, desta maneira no Relatdrio, ela denota forte preocupacdo com as condic¢des de trabalho —

dimensio social.

Com relagdo ao ano de 2004 foram consideradas, para fins de andlise, somente as acgoes
implantadas — a reafiagdo da ferramenta —, por se julgar inadequada a apreciagdo de acdes, que,

além de nao fornecerem dados suficientes, ndo foram totalmente implantadas.

4.3.3 Consideragdes sobre a aplicagdo da Produgdo mais Limpa na Alfa

E apresentado inicialmente um quadro resumo com as ag¢des da Producao mais Limpa
aplicadas na Alfa para explicar, também com base nas declaragdes dos entrevistados, a

apropriacdo do conceito de Produgdo mais Limpa.
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O quadro apresenta, com base no Relatorio Produ¢do mais Limpa, as a¢des de Producao

mais Limpa, seus resultados e a sua classificagao, conforme Barbieri (2004), no nivel de agdo.

QUADRO 12: A¢des Produciio mais Limpa entre 1999 e julho de 2004

ACOES PRODUCAO MAIS LIMPA RESULTADOS ANO NIVEL DA ACAO
1) Substitui¢do da ferramenta de corte | Redugdo na utilizagao de insumos — redugdo 1999 Nivel 1
(bedame) de residuos — cavaco 2000 Reducido
2) Padronizago no processo de Redugdo na utilizagdo de matéria — prima 1999 Nivel 1
usinagem do final de barra menos residuos Redugdo
3) Aproveitamento do 6leo de corte Reutilizagdo do 6leo 1999 Nivel 2
Reutilizagdo interna
4) Reutilizag¢do de ferramental Reutilizagdo do ferramental 2000 Nivel 2
Reutilizagdo interna
5) Implantacdo de protegdes para dleo Redugdo de residuos — 2000 Nivel 1
na produg@o diminuicdo da queda de 6leo no chio Redugdo
6) Utilizagdo do 6leo microcorte Maior vida util das Ferramentas — 2001 Nivel 2
Reutilizagdo do ferramental Reutilizagdo interna
7) Substitui¢do do 6leo soluvel da Redugdo na incidéncia de dermatites — 2001 Nivel 1
célula CNC melhoria das condigdes de trabalho Redugdo
8) Incineracdo de 6leo solivel Disposigdo final do residuo de forma mais 2001 Nivel 3
econdmica e de acordo com a legislago Disposicdo final
9) Reafiacdo das brocas Maior vida util das Ferramentas — 2001 Nivel 2
Reutilizagdo do ferramental Reutilizagdo interna
10) Lapidacéo dos dressadores Maior vida util das Ferramentas — 2001 Nivel 2
Reutilizagdo do ferramental Reutilizagdo interna
11) Diminui¢do do tamanho da Redugao na utilizagdo de insumos — redugdo 2002 Nivel 1
ferramenta de corte de residuos — cavaco Redug¢do
12) Substitui¢@o de pastilhas de corte Diminui¢ao do comprimento dos finais de 2002 Nivel 1
para pastilhas com largura menor barra — redug@o da matéria prima empregada Redugao
na propria ferramenta
13) Padronizagdo dos transportes de | Redugdo na utilizagdo de insumos — redugéo 2002 Nivel 1
alimentagdo de barra dos tornos de residuos Redugdo
automaticos
14) Redugdo da pastilha de corte | Redug@o na utilizagdo de insumos — redugéo 2002 Nivel 1
de residuos — cavaco Redugdo
15) Acao junto aos fornecedores a Reutilizagdo das ferramentas 2002 Nivel 2
utiliza¢@o de pastilhas menores Reutilizagdo interna
16) Selecdo de pastilhas para Reutilizagdo das ferramentas 2002 Nivel 2
colocagdo de cobertura e reafiagdo Reutilizagdo interna
17) Substituicdo de panos de Reutilizagdo das tolhas de limpeza 2002 Nivel 2
limpeza por toalhas lavaveis Reutilizagdo interna
18) Acdo para evitar o vazamento Disposi¢ao mais adequada do 6leo 2002 Nivel 3
de dleo soluvel da cagamba do lixo Disposigao final
19) Redugdo da ferramenta de corte | Redug@o na utilizagdo de insumos — redugéo 2003 Nivel 1
de residuos — cavaco Redugdo
20) Reaproveitamento das pastilhas Reutilizacdo das ferramentas 2003 Nivel 2
Reutilizagdo interna
21) Reutilizagdo — reafiagdo das Reutilizagdo das ferramentas 2004 Nivel 2

ferramentas

Reutilizagdo interna

Fonte: elaboragdo da autora com base nos dados do Relatorio Produgdo mais Limpa (2004) ¢ em Barbieri (2004)
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Evidenciou-se que, das vinte e uma acdes de Produgcdo mais Limpa, nove
(aproximadamente 43%) sdo de Reducdo — nivel 1, dez (aproximadamente 48%) de Reutilizacao
Interna — nivel 2 e duas (aproximadamente 10%) relacionadas aos cuidados com a disposi¢ao
final dos residuos — nivel 3.

E os funcionarios? O que ¢é para eles a Produgdo mais Limpa? O que entendem por este
termo?

Algumas falas dos entrevistados sobre o entendimento do conceito de Producdo mais
Limpa e seus beneficios apresentam, assim como no Relatoério de Produ¢do mais Limpa, forte

influéncia da dimensao economica:

A Producao mais Limpa ¢ vista na empresa como algo secundario... como conseqiiéncia da redugdo
de custos (Func. PCP. 2).

Estd camuflado com outros conceitos como o 5S e acaba sendo mais algo no sentido de
racionalizagdo de processos (Eng. Proc. 3).

[...] as pessoas acabam associando a Produgdo mais Limpa com o custo cada vez menor para poder
ser competitivo (Ger. Qual.).

Produzir mais com menos desperdicio, isso traz inimeros beneficios, esse reaproveitamento, entao
se gasta menos e se ganha mais, tem mais retorno, entdo nesse sentido eu vejo que sim, a gente
sempre faz voltado para isso (*Sup. Prod.).

[...] ¢ um dinheiro a mais que vem... mais racional, com certeza a reducdo, a reutilizacdo e a
reciclagem vdo ser maiores, né? Entdo ndo ha desperdicio, ndo se joga fora alguma coisa. Isso
aparece, né, nos custos finais. A Producdo mais Limpa vai dar é custos mais baixos, né? Hoje todo
mundo procura ¢ qualidade e preco, né? (Ger. Vendas).

[...] a partir do momento que existe a conscientizacdo das pessoas com a tecnologia mais limpa,
existe uma diminui¢@o de custos (Func. PCP. 1).

Constatou-se no Relatorio Produgdo mais Limpa que as medidas ou formas de avaliagdo
sdo, em sua maioria, relacionadas a beneficios econdmicos. O mesmo ficou expresso nos
depoimentos acima, o que vai ao encontro do que postula Layrargues (2000) quanto a idéia de
que a ‘producdo limpa’ apresenta a intencdo exclusiva de reduzir custos e aumentar a
competitividade e do que ¢ colocado por Marx, citado por Kurz (2004), sobre a ‘valorizagdo do
valor’, que faz com que, na sociedade capitalista, o ganho da atividade econdmica se torne um
fim — com importancia central — e ndo um meio. Esta ‘valoriza¢do do valor’, dpice da economia

neoclassica’, ¢ igualmente identificada no Relatério Producdo mais Limpa, pois a palavra final,
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no processo de decisdo sobre uma acao de Produgao mais Limpa, ¢ quase sempre embasada em

valores, sobretudo os relacionados a diminui¢ao de custos € ao aumento de lucros.

Percebe-se, assim, o que ¢ mencionado por Sachs (1986, p.49), de que “os atuais padrdes
de uso dos recursos, sob o dominio do mercado, orientam-se pela maximizacdo do lucro
econdmico em curto prazo” e de que “os recursos € os espacos sdo considerados exclusivamente

do ponto de vista de disponibilidade e prego”.

Infere-se, portanto, que a finalidade maior da empresa com a aplicagdo da Produgdo mais
Limpa, segundo os relatos citados, ¢ a redugdo de custos, e que a Produgcdo mais Limpa ¢

‘comandada’ pelas ‘regras de mercado’.

Ressalta-se ainda que os depoimentos sao de funciondrios de nivel gerencial ou com
formagdo superior — Funcionarios do PCP e Gerentes de Vendas e de Qualidade — ou com

superior incompleto — Supervisor de Operagdes.

Além disso, os relatos dos operarios permitiram identificar na organizacdo um pouco
daquilo que ¢ postulado por Prestes-Motta (1992), em que o autor coloca a questdo dos
‘espetaculos’ nas organizagdes como forma de fazer com que as pessoas acreditem em algo que
lhes ¢ imposto, bem como o que ¢ colocado por Kurz sobre a ‘estetizacdo’, podendo ser
exemplificada com a afirmagdo: “a Produg¢dao mais Limpa ¢ aplicada na empresa em que trabalho
assim, a minha empresa ¢ ‘amiga’ da natureza’’. Uma afirmac¢do tdo forte como esta nao foi
evidenciada, mas chamou a aten¢do que a mesma pergunta feita aos mesmos funcionarios — sobre
o que entendem por Producdo mais Limpa e quais sdo os seus beneficios — foi feita aos operarios.
Enquanto as respostas dos entrevistados com maior nivel de instrucdo, e de niveis
organizacionais mais altos, expressam claramente os beneficios econdmicos, 0s operarios o

fazem de maneira mais discreta e sempre citando beneficios relacionados ao meio ambiente.

Entendo que € vocé produzir algo com o minimo de insumos e nio danificar o meio ambiente, né?
Fazer uma produc@o com o maximo de economia de produtos para gerar o minimo de residuos, né?
Acho que o que mais ajuda € o meio ambiente, né? Na minha opinido (Oper. 1).

Produgdo mais Limpa é vocé produzir gerando menos residuos, menos sujeira, menos poluigéo,
enfim, fazer mais com menos, vamos dizer assim: a Produg¢@o mais Limpa melhora para nés, para
empresa, para o0 meio ambiente, para a nossa familia, enfim, para as pessoas que estdo vindo depois
de nds porque se nods destruir hoje, daqui a 10 anos pode ndo se ter a qualidade de vida que nds
temos hoje, né? (Oper. 2).
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Mais organizagdo, cria um ambiente melhor para trabalhar, sem destruir a natureza, mais nesse
sentido, né? Muito bom (Oper. 3).

Poder reaproveitar bastante coisas, tipo material, né? Matéria prima, organizagdo do setor, os
insumos que sdo consumidos, ter um aproveitamento disso, né? Nao jogar nada na natureza para
ndo prejudicar a natureza, né? Tudo no devido lugar para ser colocado. Eu acho que é por ai é a
Produg¢éo mais Limpa (Oper. 4).

Evidencia-se um contraste entre os relatos dos operarios e dos outros funcionarios, pois os
primeiros parecem acreditar que, de fato a empresa estd ajudando o meio ambiente como uma
meta maior, ¢ o Operario 2 vai além ao colocar alguns preceitos do Desenvolvimento
Sustentavel. Verificou-se, contudo, que a propria aplicacdo da Produg¢do mais Limpa, como foi
exposto na apresentacdo da medida de alteracdo das ferramentas de corte (1* medida do ano de
2002), leva, e tem como uma das finalidades, a reducdo de inputs, inserindo-se ai a mao de obra.
Portanto, os operarios parecem desconhecer que a Produgdo mais Limpa poderia levar a

demissoes.

4.4 Implicacoes da Producio mais Limpa sobre o Planejamento da Producio

A partir dos documentos analisados no item anterior, foram conduzidas entrevistas que
visaram subsidiar a descri¢do das implica¢des da Produgdo mais Limpa sobre o Planejamento da
Producao, buscando-se o atendimento do segundo objetivo especifico. Inicialmente abordaram-se
alguns aspectos sobre o sistema produtivo da Alfa para, entdo, descrever as implicacdes da

Producao mais Limpa sobre cada etapa do Planejamento da Produgao.

Como foi exposto, segundo seu Gerente Industrial, a Alfa

[...] ¢ uma empresa fabricante de pecas usinadas, especialmente para o setor automobilistico, com
énfase em servigos.

O projeto do produto da Alfa ¢ especificado pelo cliente, mas, algumas vezes, em casos

raros, ha alguma modificacio no projeto do produto proposta pela empresa, pois a Alfa ¢
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responsavel a partir da especificacdo do projeto do produto do cliente em elaborar o projeto do

Processo.

Pode-se considerar, assim, que a empresa fornece aos clientes seus produtos — materiais e
imateriais — bens e servicos (ERDMANN, 2000). Outras evidéncias desta caracterizardo sio
baseadas em Moreira (1996) e Slack et al (1997), para quem, no processo de produgdo de um
servico, o resultado da produgdo provém da interacao entre o fornecedor — no caso a Alfa—e o
cliente. Também com base na classificacdo dos autores (1996; 1997), ela ¢ produtora de bens,

pois fabrica produtos estocaveis e tangiveis.

Quanto as peculiaridades da producdo de servicos, colocadas por Russomano (1995), a
Alfa apresenta tanto a dependéncia da mao de obra quanto a dos clientes, ja que estes ultimos
especificam quantidades e tipos de produtos. No entanto, o julgamento do resultado da producao
da Alfa ¢ feito de forma mais objetiva, o que € caracteristico, conforme Slack et al (1997) e

Russomano (1995), de uma empresa produtora de bens.

A atividade de meio ambiente, segundo Donaire (1996), surge inicialmente na area de
producdo. As agdes de Producdo mais Limpa na Alfa iniciaram, de fato, no setor produtivo,
inicialmente numa 4area — de Anéis — Setor da Embraco, expandindo-se para outros setores da

produgdo, como relatou o Técnico em Seguranga do Trabalho.

Ela comegou no Setor da Embraco e hoje estd em toda a fabrica (*Téc. Seg. Trab.).

Poucos entrevistados consideraram que a Producao mais Limpa foi aplicada também nos

escritorios, mas, logo se verificou que tais agcdes eram de ‘5S’.

A Producdo mais Limpa na Alfa foi a primeira medida na empresa que se relaciona com o
meio ambiente e ¢ dirigida pelo Ecotime composto por sete funcionarios. Além disso, ela tem
forte influéncia da area de Seguranca do Trabalho, pois o Técnico desta area foi o primeiro Lider
do Ecotime e atualmente ¢ o Secretario, responsavel pelos controles das a¢des de Producao mais
Limpa. Além disso, as agdes de Produg¢do mais Limpa t€m intera¢do direta com agdes de
qualidade, pois os registros de idéias e de acdes de Producdo mais Limpa, demonstrados

anteriormente, sdo considerados também ac¢des de qualidade.
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A seguir apresenta-se a descri¢do das implicagdes da Produg¢do mais Limpa sobre o

Planejamento da Producao.

4.4.1 Planejamento da Produgdo

Baseando-se nas questdes de Corréa, Gianesi e Caon (1999, p.17), “o que produzir e
comprar; quanto produzir € comprar; € com que recursos produzir”, que definem o PCP como um
sistema de informagdo que apoia a tomada de decisoes, identificou-se que o PCP da Alfa interage

com outras areas e departamentos na busca de respostas a estas questdes.

Na indagagdo ‘o que produzir e comprar’ percebeu-se grande interacdo da area de PCP
com os Projetistas de Processo, com o Departamento de Vendas, com a Producdo (Supervisao e
Chao de Fabrica) e com a Geréncia de Suprimentos. Sobre ‘quanto produzir e comprar’, a area de
PCP trabalha especialmente junto aos clientes, através do Departamento de Vendas, com a

Geréncia de Suprimentos e com a Producao (Supervisdo e Chao de Fabrica)

Quanto a questdo ‘com que recursos produzir’, o PCP trabalha quase que exclusivamente

com a Geréncia de Suprimentos.

O Planejamento da Produ¢do da Alfa, como a primeira etapa do PCP, tem sua interagdo
com as areas e departamentos apontados, cabendo-lhe eventuais alteragdes no projeto do produto,
no projeto do processo e na definicdo das quantidades a produzir, especialmente junto com o
Departamento de Vendas. Na seqiiéncia sdo descritas as implicagdes da Produg¢ao mais Limpa

sobre cada uma destas sub-etapas do Planejamento da Produgao.

4.4.1.1 Projeto do Produto

O projeto do produto corresponde ao que produzir, com a descri¢do detalhada de todas as
informagdes técnicas necessarias por meio de um desenho, uma ilustracdo ou um exemplar do

produto (ERDMANN, 2000; GREENE, 1971).
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Todos os entrevistados afirmaram que na Alfa o produto ¢ especificado pelo cliente, ou
seja, o conceito do novo produto se da por consulta ao mercado (ERDMANN, 2000). Assim, a
invengdo, que parte da criagdo, advém do mercado — dos clientes da Alfa. Considerando o
conceito de inovacdo de Barbieri (1991), a etapa de inovag@o ocorre na empresa com o projeto do
processo. O Engenheiro de Processos 1 e o Supervisor de Garantia da Qualidade colocam

claramente esta situagao:

O projeto do produto ja vem pronto do cliente (Eng. Proc. 1).

O projeto do produto acaba vindo da GM ou de qualquer outro cliente nosso, td? E a gente acaba
definindo em que maquinas esse determinado item vai acabar passando no meio da produgdo para
que a gente consiga ter como produto final isso aqui (Sup. Gar. Qual., mostrando fichas do
produto).

Todos os entrevistados, quando questionados sobre a forma como os produtos sio

descritos pelos clientes da Alfa, afirmaram ser por meio de ‘Fichas dos Produtos’.

No entanto, acontece algumas vezes de a Alfa sugerir alguma alteracdo no projeto do

produto, como declararam dois funcionarios:

Quando achamos que ha possibilidade de mudar, nés fazemos uma proposta (Ger. Qual.).

Uma vez ou outra nos alteramos, nds propomos para o cliente, mas ¢ bem dificil acontecer (Func.
PCP 2).

O Gerente de Qualidade afirmou que qualquer alteragdo no projeto do produto passa,
invariavelmente, pela autorizagdo dos clientes, colocando como obstaculo para a aceitacdo das

sugestoes a distancia geografica de alguns clientes:

Qualquer modificagdo de produto passa primeiro pela autorizagdo do cliente e esse estando no
Brasil, as coisas ficam bem mais faceis. O grande problema ¢ quando a engenharia do cliente esta
fora do pais. Isto ¢ onde nds temos a maior dificuldade para modificar um projeto de produto (Ger.

Qual).

Para propor alteragdes no projeto do produto a Alfa baseia-se em critérios vinculados a

competitividade e a maior facilidade no processo de produgdo como se evidenciou nestas falas:
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Quando a gente propde alguma alteragdo para o projeto do produto ela tem que ser focada na
competitividade, isto quer dizer, tem que proporcionar algum ganho representativo para a gente
poder fazer a modificacdo (Ger. Qual.).

A gente, as vezes, chega ainda a fazer algo em engenharia simultanea... muito pouca coisa. E num
processo de engenharia conjunta a gente pode sugerir alguma alteragdo no produto para facilitar a
produgdo (*Ger. Ind.).

Sobre a Engenharia Simultianea, que se constitui no “projeto simultdneo de um produto
e de seu processo de manufatura” (KRUGLIANSKAS, 1993, p.104, citando HALL), a ultima
fala revela a pouca interagdo entre os projetos do produto e do processo na Alfa. Isto faz,
conseqlientemente, que as agdes da Produ¢do mais Limpa na Alfa ndo influenciem os projetos
dos produtos dos clientes. Quando questionados sobre alteracdes no projeto do produto como
conseqiiéncia da Produciao mais Limpa os entrevistados afirmaram que isto nunca ocorreu. As
falas de um Funcionério da area de PCP e de um Engenheiro de Processos demonstram a

auséncia de implicacdes da Producdo mais Limpa sobre os Projetos dos Produtos:

Por causa da Produg@o mais Limpa especificamente ndo houve alteragoes (Func. PCP 2).

No projeto do produto ndo houve mudancas relacionadas a isso, eu pelo menos ndo me lembro

(*Eng. Proc. 2).

No entanto, o Gerente Industrial, quando indagado sobre o mesmo tema, afirmou que a
unica implicagdo, sobre o projeto do produto decorrente da Produgao mais Limpa, sdo os custos
finais provenientes da racionalizagdo que ela induz no processo, reduzindo os custos do produto
final. Porém, de acordo com os preceitos adotados nesta pesquisa, isto ¢ mais uma implicacao
sobre o projeto do processo, porque que esta reducdo de custos ¢ conseqiiéncia da reducdo de
quantidade de matéria-prima no processo produtivo. A diminui¢do de custos, influenciada pela

reducdo na utilizagdo de matéria-prima, ficou explicita no relato do Gerente Industrial:

Na medida em que nds geramos menos cavaco, o valor da matéria prima dentro daquele produto se
torna menor. O que pode haver em decorréncia da Produgdo mais Limpa ¢ uma reducdo de custos
em fun¢do da utilizagdo de menor quantidade de matéria prima, isso chegou a ter (*Ger. Ind.).

Com base nesta resposta e na afirmacao sobre possiveis mudangas no projeto do produto

que o tornem mais competitivo, pressupde-se que a Produ¢ao mais Limpa pode ter sido utilizada
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para este fim se a diminui¢do dos custos refletir em diminuicdo de precos, o que, as vezes,
segundo o Gerente de Vendas, pode acontecer. Nao ha, contudo, dados exatos que isolem a
relacdo entre beneficios econdomicos da Produ¢do mais Limpa e a constituicdo do custo final do

produto com seu reflexo direto sobre os pregos que sustentem esta prerrogativa.

Questionados sobre a vida 1til dos produtos que a Alfa fabrica, ndo houve qualquer
mencao de que a empresa participasse de algum planejamento referente ao projeto do produto

com o questionamento da sua vida util:

Nao, porque na verdade nds trabalhamos com uma especificagdo que ndo € nossa, a gente pode
eventualmente fazer sugestdes e o cliente vai atender ou ndo. Na verdade quem define a vida util do
produto s@o os clientes e ndo nés (*Ger. Ind.).

Nao especificamente por causa da vida util, e sim produzir aquilo da forma como foi pedido da
forma mais barata, as vezes simplificando (Eng. Proc. 1).

Constata-se, pois, que as empresas clientes ndo acionam a Alfa com o interesse em projeto
de parceria ou de engenharia simultinea voltado para esta finalidade. Sabe-se que a taxa de
inovagdo na industria automobilistica — setor industrial que a Alfa mais atende — ¢ alta. E
acredita-se que a induastria automobilistica seja promotora da ‘obsolescéncia planejada’
(MEZSAROS, 1989), pois surgem regularmente novos modelos de carros, incitando e criando
necessidades aos consumidores. A ultima fala expressa o interesse em produzir de ‘maneira
simplificada e da forma mais barata’, o que pode levar a fabricagdo de pecas de menos
durabilidade, pois, em geral, o que ¢ duravel tem preco mais elevado. Concluindo, a aplicagdo da
Produgdo mais Limpa ndo implica no aumento da vida 1til do produto.

Conseqiientemente a Produg¢do mais Limpa ndo tem implicacdes sobre a realizagdo da
Analise do Ciclo de Vida do Produto, como pode ser observado na declaragdo do Gerente

Industrial:

Nao, porque o produto ndo ¢ nosso. Quem faz isso ¢ o nosso cliente. Nos ndo temos controle sobre

isso (*Ger. Ind.).

Considera-se, no entanto, que a Analise do Ciclo de Vida do Produto nos projetos dos
produtos € pertinente a pratica da Produgdo mais Limpa, bem como a dimensao ecoldgica do

Desenvolvimento Sustentavel. Verificou-se na empresa que ndo ha preocupagdes que perpassem
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de fato ‘as paredes’ da organizacao no sentido de analisar o ciclo de vida do produto, no que se
refere a concepcao ‘do ber¢o ao timulo’ e, tampouco, quanto a concepgao ‘do bergo ao ber¢o’ ou

a adocdo do ecodesign (KINLAW, 1997; RIBEIRO et al, 2005; VIECELLI 2005a e 2005b).

Nao h4, portanto autonomia por parte da Alfa em interferir no projeto do produto. Isto
pode ser feito somente com autorizagdo do cliente e se suas proposigdes estiverem relacionadas a
reducdo de custos. Esta situacao sintetiza o que € colocado por Prestes-Motta (1975) ao criticar a
abordagem sistémica, com énfase exagerada no mercado, de que a producdo voltada para o
mercado, embasada no conceito de competitividade, coloca muitas vezes o mercado como
prioridade maxima — ou até exclusiva — fazendo com que as contradi¢cdes internas das
organizagdes sejam esquecidas. Ou seja, aplica-se a Producdo mais Limpa, mas ela ¢é

inferiorizada quando colocada frente as regras do mercado na visdo baseada em lucros.

4.4.1.2 Projeto do processo

Nesta etapa do Planejamento da Produgdo, segundo Greene (1971), sdo descritos os
passos para se obter o produto final. Erdmann (2000) e Buffa citado pelo autor (2000), com uma
visdo mais abrangente, colocam que o projeto do processo envolve tudo que € relacionado ao
modo de produzir. Com base nestes autores, foram definidas as questdes sobre as implicagdes da
Producao mais Limpa no Projeto do Processo, que incluiram a seqiiéncia dos passos € o modo de
realiza-los; os recursos necessarios; o layout; os tempos de preparagcdo e de operagao; as pessoas

que trabalham na proje¢@o dos processos e na producao; e os instrumentos de trabalho.

Todos estes pontos foram averiguados e, numa etapa anterior, buscaram-se informagoes
sobre as atribuigdes do projeto do processo da Alfa. O Supervisor de Garantia da Qualidade

sintetizou o que o projeto do processo engloba:

[...] a atribui¢do em seqiiéncias operacionais, em etapas do processo para ter o produto final com
caracteristicas ja definidas pelo cliente (Sup. Gar. Qual.).
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Como o projeto do produto da Alfa ¢ especificado pelo cliente, foi no projeto do processo
que se verificaram maiores evidéncias de implicacdes da Produg¢do mais Limpa sobre o

Planejamento da Produgao.

Com referéncia a seqiiéncia dos passos, os entrevistados afirmaram que ndo houve

influéncia da Produgdo mais Limpa, como colocado resumidamente pelo PCP 1:

Nao houve mudanga na seqiiéncia de passos do processo em decorréncia da Produgdo mais Limpa

(Func. PCP1).
Neste e em outros relatos ndo se constataram alteragdes em decorréncia da Producao mais
Limpa sobre a seqiiéncia dos passos. O Gerente da Qualidade evidenciou mudangas nos tltimos

anos, mas ndo em decorréncia da sua implantagdo:

Houve mudangas, mas ndo devido a Producdo mais Limpa. Isso veio da necessidade de reduzir
custos, para aumentar a nossa eficacia de entrega, de atendimento ao cliente. Foi mais decorrente
dessas necessidades (Ger. Qual.).

O modo de realizar os passos do processo sofreu alteragdes. Uma delas foi a
padronizacdo dos processos com medidas méximas para a utilizacdo de insumos por processo e
para a geracao de residuos — o que caracteriza uma acao de nivel 1 — reducdo. Segundo o Técnico
em Segurangca do Trabalho, esta padronizagdo de processos foi criada nos cinco anos de
experiéncia acumulada em Producao mais Limpa. Os depoimentos a seguir comprovam esta

mudanca.

No Setor da EMBRACO, por exemplo, eles tém bem claro quanto que eles geram de sucata para
cada compressor que eles produzem com a padronizacdo. Eles trabalham efetivamente para reduzir
isso ai. Com isso acaba alterando alguma coisa que impacta até no nosso processo. E em qualquer
processo de usinagem, ¢é claro que a gente vai tentar utilizar a menor quantidade de matéria prima
possivel (*Ger. Ind.).

Outro aspecto ¢ a questdo da padronizag@o dos trabalhos, eu posso fazer mais, com menos mistura,
menos desperdicio, a questdo de separacdo do 6leo, do cavaco (*Sup. Prod.).

\

No anexo 1 s3o apresentadas duas tabelas utilizadas como apoio a padronizacdo de

processo na Alfa. Tabelas como estas também sao utilizadas para outros residuos, funcionando
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como apoio para a Produgdo mais Limpa na empresa, fornecendo medidas para controlar o

volume de residuos gerados e fomentando novas metas e novas agoes.

A ultima fala revela outra alteragdo nos passos dos processos: a disposi¢do final dos
residuos, uma agdo classificada no nivel 3, que ¢ reafirmada no depoimento de um Funcionario

do PCP e de um Operador:

Antes se jogava tudo fora de qualquer jeito, hoje ha local especifico (Func. PCP 1).

Tudo no devido lugar para ser colocado (Oper. 4).

Ou seja, a seqiiéncia de passos ndo foi alterada. Ocorreram mudangas nas formas de
realizacdo dos passos com a padronizagdo voltada para a redugdo de residuos e para os cuidados

sobre a sua disposi¢ao final.

No projeto do processo foram identificadas também algumas alteragdes motivadas pela
Producao mais Limpa referentes aos recursos necessarios para a fabricagdo, que, de acordo com

Buffa citado por Erdmann (2000), envolvem as decisdes entre comprar ou fabricar.

O Gerente Industrial fez o seguinte comentario:

Apenas o que influenciou foi no menor consumo. Em alguns casos isso foi bem significativo. A
gente reduziu o consumo de algumas matérias-primas, mas nao teve grandes alteragdes... Ah, e no
caso das ferramentas, como a gente ndo compra ela mais nova, a gente manda reafiar e muitos que
nos forneciam ferramentas passaram a nos fornecer servicos. Ja que nds aproveitamos a ferramenta
e eles vendem esse servico para nds (*Ger. Ind.).

Com a reducao das ferramentas houve diminui¢ao do consumo. Isto, porém, fez com que
a Alfa buscasse no mesmo fornecedor a prestagdo de um novo servigo: o de reafiacio — medida

que aumenta a vida util das ferramentas, tornando-as reutilizaveis.

O Funcionario do PCP 1 enfatizou mais a redu¢do no consumo de alguns insumos como
conseqiiéncia da ‘reducdo do bedame de corte’ e do 6leo, bem como a redugdo na compra das

proprias ferramentas que passaram a ser reutilizadas:

Pouco. Foi mais no volume de compras. Diminuiu o consumo de algumas matérias-primas por
causa da redug¢do do bedame de corte e das proprias ferramentas que ao serem afiadas sdo
reutilizadas. Eu acredito que houve reducdo no consumo de 6leo. Nos trocamos para um tipo de
oleo que porque ele gera menos desgaste nas ferramentas (Func. PCP. 1).
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Sobre o tipo de 6leo, o Engenheiro de Processos 2 destacou que isto causou quebra de

contato com os fornecedores do 6leo antigo:

Sim, tem alguns fornecedores que a gente ja encerrou porque eles ndo tem a condi¢do de trabalhar
com a gente por causa disso. Alguns fornecedores de 6leo soliivel, para nés ndo serve... (*Eng.
Proc. 2).

Houve, pois, alteragdes na aquisicdo de recursos necessarios a producdo por causa da
Producao mais Limpa, que implicaram em menores volumes dos insumos — matéria prima e dleo
—, em término de contrato com certos fornecedores e, na decisdo entre comprar ou fabricar — nos
novos servigos, pelos quais optou-se compra-los dos proprios fornecedores — a compra do servigo

de reafiacao.

Além disso, evidenciaram-se na analise do Relatério Produgdo mais Limpa outras
alteracdes quanto aos recursos e também aos servigos necessarios a producao devido a Producao

mais Limpa. No Relatorio constam:

e aaquisicao de protegdes para 6leo (acao n°S);

e acliminacdo de desaguante (acdo 7) e a substitui¢do de panos por toalhas industrias lavaveis
(acdo n° 17) — que refletiram em quebra de contrato com fornecedores; para a atividade de
lavacgao das toalhas foram os servigos de uma lavanderia;

e asolicitagdo de pastilhas com espessura menor (acdo 15);

e acontratagdo dos servigos de lapidacao dos dressadores (agao 10); e

e aincineragdo do o6leo soluvel (acdo 8).

Contudo, o Gerente de Suprimentos, responsavel por todas as compras de matéria prima
na empresa, demonstrou desconhecimento de praticas de Produgdo mais Limpa. Segundo ele, ndo

houve influéncia da Produ¢do mais Limpa sobre a aquisi¢do de materiais:

Eu ndo recordo um caso especifico, mas se houver a op¢do com certeza influencia, mas,
especificamente algo na implantacdo da Producdo mais Limpa que tenha sido trabalhado em
relagdo a aquisi¢do de insumos, que eu lembre, ndo houve (Sup. de Sup.).

Constata-se que nada foi trabalhado especificamente junto a Geréncia de Suprimentos

para buscar materiais alternativos — de fontes renovaveis ou reciclaveis, por exemplo, — que
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facilitassem a aplicagdo da Produ¢ao mais Limpa no processo produtivo. As alteragdes
mencionadas pelo Gerente Industrial e pelo Funcionario do PCP 1 evidenciam que as medidas
partem de outros setores da empresa para a Geréncia de Suprimentos, que, sem conhecimento dos
preceitos da Producdo mais Limpa, atende a pedidos do volume e dos tipos de materiais

necessarios.

Se a Producao mais Limpa € priorizar a reducao na fonte, um trabalho deveria ter sido
realizado justamente com a Geréncia de Suprimentos e, muito mais do que isso, algo que partisse

desta Geréncia para os fornecedores.

A falta de preocupagdo em buscar materiais alternativos demonstra o desinteresse com os
aspectos ecologicos e com o preceito principal da Produgdo mais Limpa — de reduzir a poluigao
na fonte. Subestima-se a dimensdo ecologica e se prioriza a econdmica, fazendo com que a
influéncia da Producdo mais Limpa sobre a aquisicdo de materiais denote um interesse maior na
racionalizagdo dos processos. Isto se torna mais veemente com o depoimento do Gerente de

Qualidade:

Na aquisi¢do de suprimentos chega a ter sim. para comprar um componente estampado que vocé
tenha que descascar (gerando residuos), enquanto que vocé pode comprar lixado que é um processo
que nds ndo temos aqui Nao sei se isso € exatamente em decorréncia da Produgdo mais Limpa ou
da competitividade para se conseguir pre¢os menores(Ger. Qual.).

Ao mesmo tempo que o Gerente da Qualidade desconhece se esta agdo ¢ decorrente da
Produc¢do mais Limpa, deixando claro que nao ¢, ele faz referéncia ao processo de lixar que, de
qualquer maneira, gera residuos, dentro ou fora da empresa. Subentende-se que ndo ha
preocupacgdo com os custos sociais destes residuos, mas em se auferir custos menores ao comprar
o material previamente lixado, indicando claramente o interesse no beneficio econdmico desta

acao.

O ADB (2002) indica a importancia, na pratica da Producao mais Limpa nos processos
produtivos, da eliminacdo de matéria-prima toxica. Referindo-se ao Ecodesenvolvimento, Sachs
(1986) menciona que tanto tecnologias de processamento quanto de produto deveriam ser
concentradas na substitui¢do de recursos potencialmente escassos, ou ambientalmente ruinosos,

por outros potencialmente abundantes, ou menos exigentes, na exploracdo da natureza.
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Nao ha evidéncias em relagdao ao que ¢ colocado pelo ADB e por Sachs na Alfa porque,
além de nao haver esforcos para consolidar a Analise do Ciclo de Vida do Produto no projeto do
produto, também ndo os hd no projeto do processo, como se constatou na indagag¢do ao

Supervisor de Suprimentos no tocante a aquisicdo de materiais.

Quando questionado sobre alguma preocupacdo no projeto do processo com a ‘vida util’
do produto, o mesmo Supervisor relatou que esta preocupagao nao foi conseqiiéncia da Produgdo

mais Limpa e tampouco foi influenciada por ela, acrescentando o seguinte:

Nio existe uma regra, mas cada vez que nds vamos adquirir alguma coisa aqui, especialmente de
insumos, alguma coisa que possa ir fora, a gente se preocupa, no sentido de que aquele produto,
vocé acrescentando algo nele, ele continue a ter vida 1til, que ele, por exemplo, ndo perca a
validade, por exemplo, perdeu a validade, vocé tem que jogar tudo fora e substituir (Sup. de Sup.).

Esta ¢ uma tarefa inerente a gestdo de suprimentos, de que o produto estocado ndo perca a
validade para nao ocorrer desperdicios. Embora tenha relagdo com o nao desperdicio, o que se
relaciona a Produc¢do mais Limpa, demonstra-se como uma pratica corrente na empresa que nao
foi conseqiiéncia da Produ¢do mais Limpa e, além disso, com fins exclusivamente econdmicos.

Nao houve alteragdes no layout diretamente relacionadas a Produgdo mais Limpa, como

foi apontado pelo Gerente Industrial:

Olhe no layout, as mudangas ndo foram feitas por causa da Produgdo mais Limpa. Logicamente ela
acaba tendo alguma conseqiiéncia, mas ela é discreta, ndo ¢ exclusiva, ela acaba participando numa
revisdo de layout. O impacto que pode ter isso, acaba até influenciando, até porque a gente
reaproveita hoje alguns materiais, a gente teve que fazer algumas alteragdes que tem haver com
gestdo ambiental, ndo s6 com a Produgdo mais Limpa. Nos estamos ampliando a fabrica agora e
construindo uma central de residuos, onde tudo o que ¢é reaproveitavel vai ficar 14 armazenado
adequadamente. Entdo esse ¢ um impacto mas que ndo ¢ exclusivo da Producao mais Limpa, ¢ num
conjunto da Gestdo Ambiental no qual a Produgdo mais Limpa estd inserida. Entdo se tenta
primeiro minimizar os residuos e se tem uma central de residuos. A central de residuos aconteceria
mesmo sem a Produg@o mais Limpa. Na verdade a Produgdo mais Limpa faz com que de certa
forma a gente diminua a quantidade de residuos (*Ger. Ind.).

Com relagdo aos tempos de preparacio e de operacgao, todos foram unanimes em dizer
que nao houve alteracdo nos tempos de preparagao das maquinas — set up — em funcdo da
Producao mais Limpa. Quanto ao tempo de processo — operagdo — todos disseram que ndo houve
influéncia, exceto o Gerente de Qualidade, embora ele tenha relatado que isto ndo foi medido de
forma isolada, possibilitando uma quantificagdo exata do tempo, e que existem outras agdes na

empresa que reduzem o tempo total de operacao — lead time :
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Nos temos um programa de melhoria continua voltada para reduzir custos e, paralelo a ele, um
programa de recompensas na empresa, entdo eu acredito que as melhorias quanto a diminui¢do dos
tempos totais de operacdo — lead times — sdo voltadas muito mais para a recompensa que a pessoa
vai ter no final do projeto do que com a consciéncia da Produgdo mais Limpa. Porque na verdade
parte do dinheiro vai ficar para esta pessoa que estd originando a idéia de melhorar o ciclo. Mas, de
qualquer maneira, se fossemos isolar a Produgdo mais Limpa eu acredito que, com certeza, ela
reduziu o lead time, pois ela melhorou o desempenho dos processos (Ger. Qual.).

O relato expde algo interessante, mas que ndo foi colocado pelos outros entrevistados: as
acOes de Producdao mais Limpa, integradas a outros programas — como o de qualidade — sdo
incentivadas por um programa de remuneracdo flexivel de participagdo nos lucros, ou seja, os
funciondrios que criam ac¢des de Producdo mais Limpa, que ensejam a diminui¢do de custos,
recebem uma bonificacdo, creditando na concepcdo da Producdo mais Limpa a supremacia da

dimensdo econOmica.

Em relagdo as pessoas, questionou-se a participacdo dos operarios em idéias de Producgdo
mais Limpa; sobre a influéncia da Produ¢do mais Limpa nas condi¢des de trabalho; além de se
averiguar sobre eventuais exigéncias de mao de obra especializada, questionaram-se novas
contratagdes e capacitagdo relacionadas a Produgdo mais Limpa e se ela teve influéncia sobre a
utilizacdo da mao de obra local; e, por fim, questionou-se a influéncia da Produ¢do mais Limpa

na atividade de projetar processos.

Sobre a ‘participacao dos operarios’ com idéias de Producdo mais Limpa que interferem

no projeto do processo, o Gerente Industrial e um Engenheiro de Processos relataram o seguinte:

Eles apresentam, dentro das idéias de Produgdo mais Limpa, eles apresentam as a¢des da qualidade
... porque a gente encara isso como uma idéia de melhoria, porque invariavelmente tem a reducao
de custos. Vocé reduziu uma quantidade de material, vocé tem redugdo de custo, E entdo eles
apresentam como uma idéia de ganho, de eficiéncia mais ou menos, né? Consome menos para
produzir a mesma coisa e entdo estd tendo um ganho. Entdo isso ¢ feito (*Ger. Ind.).

E bastante ativa essa questdo da interagdo fabrica e engenharia. Até antes de abrir alguma idéia via
sistema, o pessoal de fabrica vem conversar com o engenheiro responsavel, troca uma idéia. Sendo
viavel economicamente.... (Eng. Proc. 3).
Isto reforcou a concepcdo da Produgdo mais Limpa como ‘ferramenta’ voltada a
racionaliza¢do dos processos como uma ac¢ao da qualidade. Acrescente-se o relato abaixo, em que

tais melhorias ndo recebem de fato nome de Produ¢do mais Limpa, segundo o Engenheiro de

Processos 2, que ¢ membro do Ecotime:
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Com certeza eles participam, mas ndo com o nome de Produ¢do mais Limpa, mas com o nome de
reducdo de ferramentas, reutilizagdo de ferramentas, reafiacdo, esses trabalhos (*Eng. Proc. 2).

Percebe-se que a Producdo mais Limpa na Alfa estd desvirtuada do seu sentido original,
advindo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel, ao ser comparada a outras medidas de
racionalizagdo de processos com fins econdomicos. Isto é reforcado pela ndo utilizagdo do seu
nome, que reitera como primeiro nivel de prioridade a redugao de residuos na fonte. O mesmo
funciondrio da empresa que, além de ser Engenheiro de Processos, ¢ membro do Ecotime, foi

questionado sobre a importancia de utilizar o nome ‘Producdo mais Limpa’ e ele respondeu:

Nao sei até que ponto. Nao me agrega... ndo seria de agregar valor utilizar o nome (*Eng. Proc. 2).

Esta fala representa bem o que evidencia Barreto (2003, p.54), de que a “logica do capital
sobrepde a busca pelo lucro acima de qualquer outro interesse” e , também, Viola (1992), de que
a posi¢do do mercado diante do Desenvolvimento Sustentavel ¢ a da prioriza¢do do critério de
eficiéncia sobre o de eqiiidade; e a visao de Sachs (1986, p.49) de que “os recursos e 0s espagos
sao considerados exclusivamente do ponto de vista de disponibilidade e preco”. A Produgdo mais
Limpa, para este entrevistado, s6 tem ‘valor’ se agregar ‘valor’ for algo que conduza a eficiéncia

e ao lucro.

Houve influéncia da Produg@o mais Limpa nas ‘condigdes de trabalho’ dos que atuam na

producdo, como se observa nos relatos de trés funcionarios, sendo dois deles operarios:

Olha, eu acredito que a qualidade de vida, mesmo, do funcionario foi um dos fatores que mais
pesou. Era comum termos gente com o guarda po... todo sujo de 6leo e com problemas de pele, que
o Oleo afeta a pele de varias pessoas, isso era muito comum. Hoje, existe muitos poucos casos,
desse tipo de doenga, isso acho que foi um dos fatores principais (Func. PCP. 1).

Melhorou na parte de satide né? Porque foi implantado um sistema para vocé nio entrar tanto em
contato com residuos, como o Oleo, essas coisas, né? A questdo do cavaco foi melhorada.
Principalmente isso ai, a satde do operador, né? (Oper. 1).

Na satde também influencia porque com a implantagdo da Producdo mais Limpa foi instalado
equipamento para melhorar a condigdo do ar, o que ajuda bastante, que sdo o caso dos exaustores
para ndo deixar toda essa névoa de dleo no ar, né? Ai a gente ndo respira tanto isso ai. Isso foi
positivo para saude (Oper. 4).
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Estes relatos evidenciam que a Producao mais Limpa na Alfa, por meio de algumas
medidas, tornou melhores as condi¢des de trabalho, inclusive reduzindo riscos a saude dos
operarios. Porém, ndo se pode ter certeza quanto a ag¢do da troca de 6leo, pois, como foi citado no
sub-capitulo sobre a identificagdo das agdes, o Relatdrio Produgdo mais Limpa coloca com
clareza que o 6leo que estava sendo utilizado anteriormente causou afastamentos, gerando
‘prejuizos para a empresa’, o que leva a duavidas sobre o que mais incentivou a mudanca: a
questdo da saude do trabalhador ou se evitarem prejuizos por causa dos afastamentos. Ficam
duvidas se, caso ndo houvesse afastamentos, esta acao seria executada.

Sobre a ‘exigéncia de mdo de obra especializada e de novas contratagdes’ com a
implantacao da Produ¢do mais Limpa, a tnica evidéncia foi o deslocamento de funcionarios para

a ferramentaria, como explica o Gerente de Qualidade:

Nao houve contratacdes, apenas uma mudanga interna de tornar melhor a gestdo das ferramentas,
entdo hoje tem duas pessoas. Sé isso (Ger. Qual.).

Sobre a ‘capacitagdo dos funcionarios da Alfa’, em outra pergunta sobre as pessoas, o

Gerente de Qualidade e o Técnico em Seguranga do Trabalho colocaram que:

O investimento inicial foi maior porque a gente teve que capacitar todas as pessoas, depois foi mais
reciclar. E em toda a integra¢do de um novo funcionario, a gente apresenta, comenta o que € a
Produgdo mais Limpa e o que a gente tem ela aqui dentro. A manutengdo disso ai, ela na verdade
continua com os grupos de CCQs e os dados, os resultados deste grupo séo levados a diregdo. Isto ¢
estratégico para a empresa, esta até dentro do nosso plano de negodcio e a cada trés meses nds temos
visto os resultados (Ger. Qual.).

Quando ele entra nos grupos de CCQ onde sao feitos todos os anos cursos de 20 horas voltados
para a Produc@o mais Limpa (*Téc. Seg. Trab).

Os entrevistados evidenciaram a forte integracdo entre as agdes para a melhoria de
qualidade e as agdes de Producdo mais Limpa, bem como relataram que ha treinamentos para os
funciondrios recém admitidos. Os relatos, mais uma vez, enfatizam a integracdo intensa da
Producdo mais Limpa com as Ag¢des da Qualidade, refor¢cando a finalidade de sua utilizagdo
como ‘ferramenta’ para racionalizagao de processo, mais do que com o intuito de reducao de

residuos.

Sobre a influéncia da Produgdo mais Limpa na ‘utilizacdo da mdo de obra local’, tanto

para o emprego de operarios quanto para o empregos de pessoal nos escritérios da fabrica —



138

incluindo projetistas de processo, todos os entrevistados relataram ndo haver esta influéncia, mas
que a empresa sempre procura priorizar a mao de obra local, posto por alguns como algo levado
muito a sério na Alfa.

Para ‘os que projetam processos’, levantaram-se as questdes de como a ‘Producdo mais
Limpa influencia na atividade de projetar processos, envolvendo indagagdes sobre ‘como os trés
niveis de ag¢do da Produgdo mais Limpa e a vida util dos insumos e equipamentos sao

considerados por eles na atividade de projetar processos’.

Antes do questionamento sobre a influéncia dos trés niveis de a¢do da Producdo mais
Limpa na atividade de projetar processos, a pergunta foi feita ao Gerente Industrial — Lider do

Ecotime —, que respondeu o seguinte:

As questdes de reducdo e de reutilizagdo, basicamente ja estdo enraizadas no processo, no projeto
do processo. Isso com certeza é. A reciclagem externa eu acredito que eles levem em consideragéo,
normalmente o residuo quem cuida disso é o proprio pessoal da seguranga do trabalho com que
vocé ja esteve conversando... mas, com certeza a parte de redugdo e de reutilizagdo sim, porque
isso impacta em baixar custo e torna mais competitivo também. O enfoque aqui da Produgdo mais
Limpa ndo ¢ s6 diminuir o impacto ambiental, ¢ também a reducgdo de custos. Isso estd muito forte
aqui dentro e através disso também se reduzem os custos (*Ger. Ind.).

Para o Gerente Industrial, os ‘3 Rs’ sdo considerados na atividade de projetar produtos,

bem como para o Projetista do Processo que também integra o Ecotime:

Sempre. Claro que depois de um primeiro lote, se consegue focar melhorias no processo, nem
sempre no projeto vocé consegue identificar tudo. Sempre temos o potencial de melhorar mais. E,
basicamente se olha a possibilidade de reduzir espessura de bedame de corte, de, de repente, estar
utilizando uma bitola de matéria prima mais proxima da medida (*Eng. Proc2.).

Ficou claro, no entanto, no relato de dois outros Projetistas de Processo — que ndo

integram o Ecotime — a auséncia de ligacdo direta desta atividade aos principios dos ‘3 Rs’:

A gente pensa, mas eu ndo posso te dizer que seria pensando em Produgdo mais Limpa. E
prioritariamente em termos de custos, acaba gerando também isso ai, mas a nossa, vamos dizer, a
gente ainda ndo tem uma cultura de pensar como a Produg@o mais Limpa é em reducdo de custos
e... Ndo exatamente com estes niveis... (Eng. Proc. 1).

Diretamente n6és nao pensamos nisso, mas acaba impactando porque, por exemplo, a gente muitas
vezes projeta reutilizagdo de pastilhas, reafiagdo de pastilhas para reutilizé-las vérias vezes, a gente
acaba utilizando de alguns recursos que fazem parte da Produgdo mais Limpa. Mas, ndo que nds
pensemos diretamente: - ah, eu vou projetar esse produto pensando em reduzir insumos, reutilizar e
reciclar (Eng. Proc. 3).
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O Engenheiro de Processos 1 acrescenta que nao ha nada formalizado na empresa que
institua a preocupag¢ao com a Produg¢do mais Limpa na atividade de projetar processos. Isto
contraria a orientagao de Barbieri (1998a) sobre agdes baseadas na redug¢ao dos insumos com o
emprego de tecnologias mais eficientes, na reutilizagdo e na reciclagem, o que se convencionou
denominar de ‘Politica dos 3 Rs’. H4 medidas relacionadas, mas com a finalidade maior de

reduzir custos.

Como o Engenheiro de Processos 3 sugeriu que seria importante considerar os ‘3 Rs’,

questionou-se sobre suas idéias para que isto pudesse acontecer:

[...] talvez pudesse até ter uma fase ou uma atividade no planejamento da qualidade com relacdo a
minimizagdo de residuos, porque ndao tem. Chamar a atengdo: vocé esta fazendo alguma coisa
tentando minimizar residuos?... tipo um check list com algumas dicas... com 0s pontos a serem
verificados em relagdo a Produg¢do mais Limpa, acho que seria importante esta inclusdo no
planejamento (projeto do processo) e nos grupos de CQS, como uma orienta¢do do que poderia ser,
como idéias de melhorias que pudessem ser chegadas em relagdo ao processo. Seria muito bom, até
para haver mais interagdo (Eng. Proc. 3).

Ele acrescentou ainda que ha listas de verificagdo com pontos sobre a seguranga do

trabalho e colocou que a mesma coisa poderia ser feita em relagdo a Producao mais Limpa.

Acrescente-se ainda outra recomendagao de Erdmann (2000) ao se referir a inclusao dos
aspectos ecoldgicos em revisdes periddicas do projeto do processo: da importancia de se
considerarem materiais novos para os produtos e para as ferramentas, de outros meios de
producdo e dos materiais alternativos e reciclados.

Outra pergunta feita aos projetistas do processo foi a ‘considera¢do da vida util dos
insumos e equipamentos’ nos projetos dos projetos. Ficou evidente que esta preocupagdo, na

concepeao deles, € puramente financeira.

E mais em termos de custo mesmo do que... Nio em relagdo aos aspectos ambientais (Eng. Proc.1)

A gente tem uma preocupagdo com a utilizagdo de insumos duraveis até pelo fato de custos, né?
Quanto mais eu tiver uma ferramenta que tenha uma vida util maior no processo, de repente o custo
¢ menor [...] E algo da engenharia de processos, ndo esta explicito e ndo que tenha uma ligagio
direta com a Produg@o mais Limpa (Eng. Proc.3).

Os entrevistados foram questionados sobre as mudangas nos instrumentos de trabalho.

Sobre mudanga nas maquinas e nos acessorios, todos afirmaram que nao houve mudanca, como
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pode ser observado nos relatos do Técnico em Seguranca do Trabalho e do Supervisor de

Producao.

O processo na maquina nao mudou. O que mudou foi na ferramentaria, né? Com a Produ¢@o mais
Limpa a gente redimesionou todas as ferramentas de corte para tudo (*Téc. Seg. Trab.).

Nas ferramentas houve. Nas maquinas também ndo, foi basicamente no ferramental (*Sup. de
Prod.).

Contudo, o Relatorio Producdo mais Limpa indica mudangas nos acessorios nas agdes 5 €
17, que, respectivamente, correspondem a aquisicdo de protecdes de 6leo e a substituicao de

panos por toalhas industriais lavaveis.

Com relagdao as mudancas da Produg¢do mais Limpa mais evidentes nos instrumentos
utilizados no processo, a maioria dos entrevistados mencionou mudangas nas ferramentas: a
reducdo do bedame de corte — principalmente — que proporciona a geracdo de menos residuos e a
reutilizacdo do ferramental. Os relatos a seguir apresentam a visdo de alguns entrevistados sobre

tais mudancas e seus beneficios.

O que a gente esta notando ¢ uma iniciativa desta fabrica no reproveitamento de ferramentas. Antes
noés a utilizavamos uma vez sé6 e deu, jogava fora. Agora nds estamos reafiando e colocando nova
cobertura, e, com isso, reaproveitando a ferramenta duas, trés vezes. Tem também a mudanga na
espessura da faca de corte. Se vocé a utiliza numa espessura maior vocé usa muito mais matéria
prima, vocé tem que cortar e gerar mais cavaco. E diminuindo essa espessura da faca de corte vocé
gera menos cavaco e utiliza menos volume de matéria prima e isto também vem em decorréncia da
Produgdo mais Limpa (Ger. Qual.).

O mais representativo da Producdo mais Limpa foi a redugdo da espessura de corte do nosso
material, que a gente jogava muito cavaco fora e com a mudanga na espessura de corte a gente esta
jogando menos cavaco fora (Eng.Proc. 1).

O foco principal que se deu na época, ¢ o que ¢ forte hoje, é basicamente e a redugdo de espessura
de bedame de corte, reaproveitamento de ferramentas, basicamente ¢ o que ¢ mais forte em
minimizagdo de residuos, hoje (Eng. Proc. 3).

Foi a redugdo da espessura das ferramentas o quanto que isso gerou de ganhos e se conseguia com
isso ter muita reducao (*Sup. de Prod.).

O Técnico em Seguranga do Trabalho mencionou que a redugdo na espessura das
ferramentas foi a primeira mudanga causada pela Produ¢do mais Limpa e que ela logo se

estendeu para toda a fabrica, sendo até padronizada pela sua importancia:
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A primeira mudanga foi a reducdo da ferramenta de corte. Nos a apresentamos para todos os
funcionarios, a partir disso ai todos os funcionarios, todos os operadores se voltaram para a reducdo
de ferramental também de outros processos. Isso ai foi uma tapa assim, quando eles viram que, na
Embraco, se ganhou... como vocé viu ai foi R$ 54.000,00 de ganho, todos os processos foram
revisados pelos proprios operadores e preparadores, entdo foi feito na hora, depois que foi feita a
apresentagdo, ja se comegou na semana seguinte a melhoria em outros processos, ¢ hoje a gente
nem conta quase mais como melhoria continua, ja virou padréo [...]. Entdo a partir dai se criou uma
tabela com quais materiais e que ferramenta (mais especificadamente o tamanho da ferramenta)
que se tem que usar, tem uma tabela que ja otimiza, ja incentiva a utilizacdo de ferramentas ja
reduzidas (*Téc. Seg. Trab.).

O Relatorio Produgcdo mais Limpa indica outras mudancas nas ferramentas, nao
mencionadas pelos entrevistados: nos dressadores, com a lapidacdo (a¢do 10), nas brocas, com a

reafiacdo (a¢do 9) e na a adog¢do de um 6leo que aumentou a vida 1til das ferramentas (agdo 6).

utilizaca i u- a i u ventu
Sobre a reutilizacdo de ferramentas indagou-se a relacdo disso com uma eventual
preocupacdo com ‘a vida util’. O Gerente Industrial afirmou esta preocupagao relacionando-a

fundamentalmente com os beneficios econdOmicos.

Antes elas eram descartadas apds o primeiro uso, agora a gente manda reafiar fora, aplica a
cobertura e ela fica com a vida util igual a da nova com um custo consideravelmente menor. E isso
impacta no custo até de orcamento... Vocé pode ter essa redugdo em alguns casos onde sabe-se que
se vai reaproveitar mais (*Ger. Ind.).

Constata-se, assim, que no projeto do processo a influéncia maior da Produgdo mais
Limpa se deu nos instrumentos de trabalho — ferramentas — e que tais mudangas foram embasadas

mais em critérios de eficiéncia visando beneficios econdomicos.

4.4.1.3 Definicao das Quantidades

A definicao das quantidades apresenta duas restrigdes principais: a projecao da demanda e

a capacidade produtiva.



142

a) Projecdao da demanda

A ‘projecdo da demanda’ ¢ condicdo para o ajuste da capacidade produtiva. Trata das
informagdes sobre as vendas futuras, devendo ser a mais exata possivel (MOREIRA, 1996,

SLACK et al, 1999).

Na projecao da demanda, as questdes levantadas foram a influéncia da Produgdo mais
Limpa sobre a propria demanda e sobre o modo de projeta-la; os pregos dos produtos, sobre a
integragdo entre os Departamentos de Vendas e de Producdo, e se a Producdo mais Limpa ¢
utilizada para aumentar as vendas — como estratégia de Marketing (Promogdo) e como um passo

para a certificacao pela ISO 14001.

Sobre alguma influéncia da Produ¢do mais Limpa na demanda — aumento ou diminui¢do
de vendas —, um Funciondrio do PCP, o Gerente Industrial, ¢ o proprio Gerente de Vendas
concordaram que, provavelmente, hd& um aumento de vendas devido a Produgdo mais Limpa,
porém ndo tém a no¢ao exata — quantitativa — por ser dificil de isolar esta relagcdo. O Gerente de
Vendas acrescentou que isto ¢ um pouco complicado, pois as vendas dependem muito do
mercado, mas que o ‘composto’ oferecido pela empresa — e nisto estd inserida a Producdo mais

Limpa — influenciam positivamente, aumentando o volume de vendas.

Nao houve alteracoes no modo de projetar a demanda. Ela continua sendo projetada
através de dados historicos e de informag¢des do mercado e, em curto prazo, com base nas

projecdes dos clientes.

A Alfa elabora um planejamento anual, reavaliado trimestralmente, baseado em dados
quantitativos e qualitativos por meio de relatorios. As informagdes dos relatorios se baseiam em
dados historicos e em noticias do mercado, obtidas com os representantes de vendas da Alfa —
que mantém contato direto com as empresas clientes —, com os fornecedores e com as
associagOes industriais, ¢ em meios de comunicagdo como jornais impressos € Internet.

O Gerente de Vendas, ao dizer que nao houve influéncia da Produg¢ao mais Limpa sobre o

modo de projetar a demanda, sintetizou como funciona esta atividade:
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Nos fazemos um planejamento anual de faturamento por item, por cliente em termos de volume de
pecas e de valores de dinheiro, porque muitas vezes da um valor maior de dinheiro durante o ano e
o crescimento e o volume ndo ¢, ndo existe. Entdo a gente faz um levantamento com os nossos
representantes junto aos clientes, de quais sdo as proje¢des deles. Geralmente se faz uma projeg¢ao
no més de julho do ano anterior e em geral em setembro nds fazemos uma revisdo para definir o
restante do ano e nds voltamos a falar com os representantes, com os clientes e acompanhamos
noticias de mercado, né? E todo o dia 20 de todo o més a gente faz uma re-previsdo para os trés
meses seguintes. Entdo tudo a gente reprograma os 3 meses seguintes (Ger. Vendas).

Sobre um eventual incremento ou diminuicdo dos precos, o Gerente de Vendas e o
Gerente Industrial afirmaram que a Producdo mais Limpa ndo chegou a influenciar na taxacao

dos precos dos produtos.

De acordo com o Gerente Industrial e o Gerente de Vendas, a Produgdo mais Limpa nao
influenciou em maior integracio entre os Departamentos de Vendas e outros

departamentos, especialmente o de Produgao. O Gerente de Vendas apontou que

A gente sabe que a estrutura da empresa garante esse suporte, entdo isso te did. uma seguranca
maior nas vendas, né? O duro é se vocé falasse que tivesse uma Produgdo mais Limpa e nio
acontecesse, numa auditoria sem os resultados e ficaria complicado porque quem vem nos auditar
pega a coisa, né? Entdo me d4 muita certeza que nds somos uma empresa bem estruturada quanto
as informagdes que a gente precisa ter da Producdo mais Limpa do processo produtivo, de
qualidade, de TS, porque que isso reflete em venda para nds. Eu fico seguro, né? Quando eles vém
nos ver aqui dentro, entdo ndo precisa eu vender a empresa, na propria visita a propria empresa se
vende sozinha, né? (Ger. Vendas).

Esta declaracdo deixa clara a influéncia da Producdo mais Limpa nas a¢des de vendas.
Reflete a seguranga que o pessoal de vendas tem para afirmar que a Produ¢ao mais Limpa ¢
aplicada na empresa e que hé ajuste entre a capacidade produtiva e a demanda. Constatou-se,

porém, que a Produg¢do mais Limpa ndo influencia neste ajuste, mas o acompanha.

Questionou-se, entdo, se a Produ¢do mais Limpa ¢é utilizada como estratégia de
Marketing — Promocao — dos produtos da Alfa. O Gerente de Vendas colocou que isto ¢ feito
mais com base nos Relatorios e que ha pouco material de divulgagdo sobre esta pratica da

empresa:

Vistos antes de fechar os negocios, os relatorios indicam como funcionam os processos, incluindo a
Produgdo mais Limpa e coisas desse tipo. Porque dai da um bom caminho para nés fecharmos
negdcio com empresas de porte, né? A gente tem pouco material de divulgacdo. Folder, a gente
tem um pouco do antigo, talvez a gente faga alguma coisa para este ano, mas ndo ¢é essencial.
Porque a gente produz produtos de terceiros, né? A gente ndo tem produtos proprios (Ger. Vendas).
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Antes da entrevista com o Gerente de Vendas, a pesquisadora solicitou ao Secretario do
Ecotime materiais de divulgacdao da Producdao mais Limpa e esteve no almoxarifado onde sdo
guardados estes materiais. Foi constatado que existe apenas um tipo de folder — feito em parceria
com o IEL — e em quantidade pequena. O Secretario do Ecotime ja havia enfatizado que os

folders sao pouco utilizados na divulgagao, para outras empresas, da Produ¢do mais Limpa.

O Gerente de Vendas explicou o motivo de ndo se utilizarem materiais de divulgacao

sobre a Producdo mais Limpa:

A gente tem, por exemplo, como cliente a GM e ¢é ela que especifica o produto. Entdo a gente tem
que tomar cuidado com o que a gente vai colocar no folder, porque ai vocé esta usando a imagem
do produto do teu cliente e ndo do teu produto (Ger. Vendas).

Como o projeto do produto ¢ especificado pelo cliente, a empresa procura nao divulga-lo.

Sobre a ISO 14001, o Gerente de Vendas apontou que consta no Plano de Negocios de

2005 a intencao de se iniciar a implantagdo para, mais tarde, se obter a certificagao.

Tanto o Gerente de Vendas como outros funcionarios afirmaram que o interesse maior da
empresa ndo ¢ a certificacdo, mas ‘fazer correto’. Alguns funciondrios colocaram que se a

empresa for realmente certificada, sera mais por pressdes externas:

O problema de nao ter a certificagdo é que pode acontecer de o cliente ndo desenvolver mais nada
novo com a Alfa. A diretriz da empresa cliente coloca que “todos os fornecedores que ndo forem
certificados com a ISO 14000, ndo entram em novos projetos”. Ai vocé€ continua fornecendo para
eles nos projetos que inicialmente foi consultado (Ger. Qual.).

Os grandes clientes, como a GM, a Chrysler e a EMBRACO, exigem ja da gente ja ha alguns anos
a gestdo ambiental certificada a ISO 14001, né? E como a gente ja tem a Produgdo mais Limpa,
eles ndo concordam, mas aceitam. A gente ndo quer um sistema de gestdo certificado pela ISO
14001 s6 para termos isso no papel. Entdo aqui a gente trabalha para atingir a meta zero (*Téc.
Seg. Trab.).

Na industria automobilistica t&ém prémios para fornecedores destaque ¢ a gente tinha grandes
chances de conseguir o prémio destaque deles ¢ a gente acabou ndo conseguindo por ndo ter o
certificado ISO 14000. Entdo isso tudo acaba mexendo um pouco até no marketing porque a
inddstria automobilistica vé: a Alfa ndo tem a certificagdo pela ISO 14000. Entdo o mercado acaba
cobrando porque, hoje o espelho de que uma empresa segue ou ndo a norma ambiental, é a
certificacdo ISO 14000, e ndo o fato ético, a boa intengdo da empresa. Acaba sendo reconhecido o
fato de ter a ISO 14000 e ndo a intengdo de fazer certo (Sup. Gar. Qual.).
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O Gerente de Vendas completa que, na visdo do Diretor da Alfa, mais importante do que a

ISO ¢ ter o processo mais correto possivel:

Tem que fazer parte do processo hoje, ndo pode ser uma propaganda somente.... ndo adianta vocé
usar e chegar e ndo ser aquela realidade toda, ¢ um composto nosso, como o de qualidade aqui
dentro, de imagem de empresa naturalmente (Ger. Vendas).

De qualquer maneira constatou-se que a Produ¢@o mais Limpa na Alfa também ¢ utilizada
para ‘fechar contratos’ e que seus grandes clientes vém exigindo a certificacao pela ISO 14001,
confirmando a possibilidade de escolher produtos ‘ambientalmente seguros’, o que aumenta o
fendmeno do ‘mercado verde’, como postulado por pelo CBI et al (1998). Contudo, como ¢
colocado pelos funcionarios da Alfa, as pressdes do mercado contribuem para estas praticas nas

empresas, nem sempre adotadas com seriedade.

A partir dos pressupostos adotados neste trabalho, a evidéncia da utilizagdo da Producao
mais Limpa como ‘ferramenta’ para a reducdo de custos ¢ uma pratica ndo menos contundente do

que a conquista da certificacdo ISO 14001 com a finalidade maior de aumentar a demanda.

b) Capacidade produtiva

A capacidade produtiva da empresa ¢ medida, segundo o Gerente de Qualidade, pela
quantidade de equipamentos e numero de horas para produzir um determinado volume de

produgdo com base em dados historicos (ERDMANN, 2000).

Sobre a capacidade produtiva abordou-se a influéncia da Produgdo mais Limpa no modo

de medi-la e no seu aumento ou diminuicéo, inserido-se a produtividade.

Em decorréncia da Producdo mais Limpa, de acordo com o Gerente Industrial, ndo houve

alteracdes no modo de medir a capacidade produtiva.

Sobre um aumento na capacidade produtiva, bem como da produtividade, isto ¢

evidente nos relatdrios bem como no que se disse nas seguintes entrevistas:
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Sim, para aumentar a capacidade ela influenciou. Isto pode ser percebido com os relatorios (Ger.

Qual.).

Sim, aumentou porque nds passamos a aproveitar melhor o material, porque nés desperdigavamos
muita matéria prima que no nosso caso aqui € o cavaco, que sdo os residuos (*Sup. de Prod.).

Nao existem dados que expressem em valores exatos, que totalizem o aumento da
capacidade produtiva e da produtividade, especialmente porque tais medidas ndo estdo

relacionadas aos insumos — como matéria prima — pelo volume total de producao.

Com base nas entrevistas, verificou-se que houve nos ultimos anos aumento da demanda,
certamente com alguma influéncia da Produ¢ao mais Limpa, utilizada para ‘fechar negocios’. O
mesmo pode ser dito da capacidade produtiva e da produtividade, pois os relatos e o Relatorio
Producao mais Limpa comprovam o aumento na ‘condi¢do de produzir da empresa’. Por isto,
colocaram-se novamente as questdes: o interesse da Alfa com a Produg@o mais Limpa vincula-se
mais a dimensdo econdmica do Desenvolvimento Sustentdvel por meio do aumento da
produtividade? Se a demanda e a produtividade aumentaram em virtude da Produg¢do mais

Limpa, o volume total de residuos € superior ao que era antes de sua implanta¢ao?

A segunda pergunta ficou em aberto, como uma suposi¢do, por ndo existirem dados
exatos e quantitativos para permitir uma resposta. A primeira questao revela a importancia deste
estudo, de relacionar as dimensdes do Desenvolvimento Sustentdvel as implicagdes da Produgao

mais Limpa sobre o Planejamento da Producao, serd debatido no proximo sub-capitulo.

Para finalizar a descri¢do das implicagdes da Produ¢do mais Limpa sobre o Planejamento
da Produgdo, elaborou-se um quadro resumo com as etapas do Planejamento e as implicagdes da

Produc¢do mais Limpa identificadas em cada uma delas.
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QUADRO 13: Implica¢des da Producio mais Limpa sobre o Planejamento da Producio

IMPLICACOES DA PRODUCAO MAIS LIMPA SOBRE O PLANEJAMENTO DA PRODUCAO

PROJETO DO PRODUTO

Nio houve

PROJETO DO PROCESSO

Etapas em que ocorreram
as implicacdes

Especificacao das implicacoes

Modo de realizar os passos
(processo)

e padronizagdo dos processos — com medidas méaximas de insumos e residuos
edisposicao final dos residuos

Recursos necessarios a
producao

o diminui¢@o no consumo de insumos — matéria prima, 6leo e ferramentas

e término de contrato com certos fornecedores — 6leo, desaguante e panos de
limpeza

o decisdo de comprar — os servicos de reafiagdo, incineragdo e lapidacdo e os
bedames com menor espessura com os proprios fornecedores de ferramentas e de
comprar protegdes para 6leo, outro tipo de dleo e servigos de lavagdo de toalhas
com outros fornecedores

Pessoas

e participacdo dos operarios (ndo diretamente relacionada aos niveis de Produgao
mais Limpa)

e condi¢des de trabalho — melhorou

o mudangas na especializacdo da mao de obra — deslocamento de duas pessoas
para a ferramentaria

e capacitagdo relacionada a Producdo mais Limpa (com forte integracdo com agdes
da qualidade)

Instrumentos de trabalho

e acessorios — aquisi¢ao de protecdes de 6leo e substituicdo de panos por toalhas
industriais lavaveis

o ferramentas — redug@o no bedame de corte e reutilizago a partir da reafiagdo e da
utilizacdo de novo 6leo, lapidagdo dos dressadores e reafiacdo das brocas

DEFINICAO DAS QUANTIDADES

Etapas em que ocorreram
as implicacdes

Especificacao das implicacoes

Proje¢des da demanda

e Incremento de vendas com a utilizagdo dos Relatorios Produgdo mais Limpa para
promo¢ao

Capacidade produtiva

e Aumento da capacidade produtiva e da produtividade

Fonte: elaboragao da autora

4.5 As implicacoes da Produc¢io mais Limpa sobre o Planejamento da Producio e as
dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel

Neste sub-capitulo sdo analisadas as implicagdes da Producdo mais Limpa sobre o
Planejamento da Produgdo, relacionando-as as dimensdes social, econdmica e ecoldgica do
Desenvolvimento Sustentdvel — para atender o terceiro objetivo especifico — e responder a

questao central desta pesquisa.
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Inicialmente sdo abordadas cada uma das dimensdes com base no Planejamento da
Producdo, voltado para as dimensdes do Desenvolvimento Sustentdvel, elaborado pela autora e
demonstrado no quadro 5 (pagina — 89), comparando-se ao que foi evidenciado na Alfa, para,
entdo, se apresentar a analise das relagdes entre as implicacdes da Produgdo mais Limpa sobre o

Planejamento da Produgdo com enfoque nas dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel.

4.5.1 O Planejamento da Produgdo e as dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel na Alfa

4.5.1.1 Dimensao social

O objetivo desta dimensdo, para Montibeller-Filho (2001), ¢ a redugdo das desigualdades
sociais, implicando em maior eqiiidade social e distribui¢ao de riquezas. Sachs (2002) coloca esta
dimensao como prioritaria, alegando que ela ¢ a razao de existir do desenvolvimento. Van Bellen

(2002) acrescenta que ela enfatiza a presenca do ser humano.

Para o atendimento desta dimensdo, o projeto do produto deve ser concentrado na
producgdo dos bens essenciais — oposto aos bens supérfluos — e acessiveis para o atendimento das

necessidades basicas de um maior nimero de pessoas.

O projeto do produto na Alfa ¢ especificado pelo cliente e ndo ha interferéncias da
Produgdo mais Limpa no projeto do produto. Os principais clientes da Alfa pertencem ao setor
automobilistico. Este setor ¢ conhecido por sua alta taxa de inovagdo, tornando seus produtos
mais acessiveis e, a0 mesmo tempo, obsoletos rapidamente, o que leva a suposicdo de que a

industria automobilistica seja promotora da ‘obsolescéncia planejada’.

Qualquer alteracdo da Alfa nos projetos dos produtos de seus clientes deve obedecer
critérios de competitividade que incluem pregos baixos. Assim, na Alfa ndo ha interferéncia da
Produgdo mais Limpa no projeto do produto, que nao apresenta caracteristicas de preocupagao

com a dimensao social.

O projeto do processo, de acordo com esta dimensdo, deve incluir preocupagdes com a

melhoria das condi¢des de trabalho — relacionadas a saude, a educagao e a seguranga do trabalho.



149

A aplicacao da Producao mais Limpa na empresa, segundo os operadores que trabalham no local
onde ela foi aplicada — na producao —, influenciou — para melhor — em aspectos da ‘saude’,
exemplificados nos relatos dos operadores 1 e 4 e do Funcionario do PCP 1 e no Relatorio
Producao mais Limpa. Foram evidenciadas a diminuicdo de incidéncias de dermatites com a
troca de 6leo e a eliminagdo de um desaguante, a melhoria da condi¢dao do ar com a instalagao de
equipamentos (exautores) — nao considerada neste estudo, por ser uma agao em fase de avaliagao
— ¢ a diminui¢do de contatos com residuos por sua redu¢do. A diminuicdo de contatos com
residuos e a reducdo de 6leo no chdo da fabrica, como constatado em conversas com o0s
operadores, colaboraram para a menor incidéncia de escorregdes, o que pode ser relacionado a

seguranca do trabalho.

Em relagdo a educagdo, indagou-se aos quatro operadores entrevistados sobre a influéncia
da Produ¢do mais Limpa em seus habitos em casa. Com exce¢do de um — que afirmou ja ter esta
‘cultura’ em casa, os demais afirmaram que a produ¢ao mais Limpa influenciou seus héabitos, um
deles colocando que, a partir da Produgdo mais Limpa na empresa, comegou a separar o lixo de

sua casa e a reaproveitar parte dele.

Nao foi possivel verificar, com exatiddo, alguma inclinacdo para a distribuicdo mais
eqiitativa dos bens, com base nas demandas passadas — o que deveria ser perseguido na
definicio de quantidades de acordo com a dimensdo social. Evidenciou-se que a demanda
aumentou substancialmente nos Ultimos anos, deduzindo-se que, por ter como clientes principais
empresas do setor automobillistico, a Alfa, dentro do seu escopo de atuagdo, contribui na

acessibilidade de produtos, hoje mais acessiveis do que hé anos atras.

4.5.1.2 Dimensdo econ0mica

Como coloca Montibeller-Filho (2001, p.49), o objetivo maior a ser alcangado nesta
dimensao ¢ “o aumento da producao e da riqueza social sem dependéncia externa” por meio de
medidas como parcerias, incluindo o cooperativismo, a utilizacdo eficiente de recursos, a

absorc¢do de custos ambientais e a endogenizagdo com a valorizacao de forgas locais.

O projeto do produto e o projeto do processo devem, nesta dimensdo, contemplar

esforcos como a valorizagao de parcerias e de trabalhadores da regido em que a empresa esta
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localizada, a priorizacdo do uso de tecnologias locais que impulsionem o seu desenvolvimento,

bem como, medidas para poupar os insumos.

No projeto do produto ndo foram constatadas implicacdes da Producdo mais Limpa

relacionadas a esta dimensao.

No projeto do processo, sem ser caracterizado como conseqiiéncia da Produgdo mais
Limpa, pode-se afirmar que a empresa prioriza a mao de obra local, tanto para trabalhar na
produc@o como para trabalhar nos escritorios, buscando também parcerias com outras instituigdes
para promover a mao de obra local. A maioria dos funciondrios ¢ da regido e trabalha ha anos na
empresa. Os funcionarios com tempo de casa, que buscam melhorar seu nivel de instru¢do, sao
comumente alocados em niveis hierarquicos mais altos, como sdo os casos de um funcionario do
PCP, do Técnico em Seguranca do Trabalho e do Supervisor de Producdo, que iniciaram na Alfa

como operadores. Ao ultimo permitiram a troca de horario de trabalho para cursar a faculdade.

O Gerente Industrial, o Técnico em Seguranga do Trabalho e o Supervisor de Producdo
afirmaram que a empresa investe muito na capacitacdo dos funcionarios, tanto que, ao pedirem
demissdo, ou quando por alguma razdo sdo demitidos, empregam-se rapidamente em outras

empresas da regido pelo conhecimento que adquiriram na Alfa.

A Producdo mais Limpa implicou — no projeto do processo — na reafiacio de
ferramentas, diminuindo o seu consumo. Ao evidenciar a possibilidade, a empresa consultou o
fabricante de ferramentas no sentido de fornecer o novo servico de reafia¢do. O fabricante — que ¢
da mesma cidade — aceitou e passou a fornecer este servigo para a Alfa. Outras trés agdes — a
incineracao de 6leo soluvel, a lavagdo de toalhas e a lapidacdo dos dressadores — priorizaram a

mao de obra local, contratando servigos de empresas da regiao.

A reafiacdo de algumas ferramentas, a diminuicdo do bedame de corte de outras
ferramentas, a padronizagdo de processos, a lapidagdo dos dressadores e o aproveitamento de
6leo — agdes de Produgdo mais Limpa — permitiram a Alfa maior eficiéncia na utilizagao de
recursos nos processos, resultando em economia de insumos, baixando os custos de produgado e
aumentando os lucros, o que foi enfatizado por todos os entrevistados e que também aparecem

nos dados do Relatério Producao mais Limpa referentes a estas agdes.

Estas acdes de Producdo mais Limpa reduziram os custos ambientais por unidade

produzida, com a diminui¢do da producdo de residuos. Nao foi possivel averiguar com exatidao
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se o volume total de residuos produzidos atualmente ¢ maior do que no passado, mas supde-se

que sim, pois houve aumento substancial nas vendas.

A definicdo das quantidades, na perspectiva da dimensdo economica, deve propiciar
aumento da demanda — das vendas — e da capacidade produtiva. A empresa ndo tem dados
concretos que relacionem diretamente o total do aumento da demanda e da capacidade produtiva
decorrentes da aplicacdo da Producdo mais Limpa. Mas os relatos expressaram que houve
aumento da demanda e que a Produc¢do mais Limpa, junto com outras medidas, colaborou para o
incremento de vendas e até o proprio relatdrio Produ¢do mais Limpa ¢ utilizado como ‘forga de
vendas’. Os relatorios expressam, ainda que de forma mais restrita — por a¢ao tomada e nao pelo

total — o aumento da produtividade e da capacidade produtiva, gerando lucros para a empresa.

Foi relevante a informacao, de acordo com os dados da Intranet da Alfa, que o nlimero de
funciondrios da empresa aumentou em aproximadamente 51% entre 1998 e 2004, com projegdes
de crescimento tanto no niumero de funcionarios quanto no faturamento para os proximos trés
anos. Relacionando isto ao fato que a empresa busca empregar mao de obra local, e contribuindo
na sua capacitacdo, infere-se que a Produ¢do mais Limpa, junto com outras a¢des da empresa,
colabora para o aumento da riqueza social sem dependéncia externa, objetivo maior nesta

dimens3io.

4.5.1.3 Dimensao ecolodgica

Naess (2004) coloca a dimensdo ecologica como condicdo sine qua non para o
Desenvolvimento Sustentdvel. Segundo Montibeller-Filho (2001, p.47), o objetivo maior da
dimensao ecolodgica ¢ a “melhoria da qualidade do meio ambiente e a preservacao das fontes de
recursos energéticos e naturais para as proximas geragdes”. Para atender a este objetivo o autor
(2001) sugere os seguintes meios: (a) produ¢do com respeito dos ciclos ecologicos dos
ecossitemas; (b) prudéncia no uso dos recursos naturais ndo renovaveis; (c) prioridade a producao
de biomassa e a industrializagdo de insumos naturais renovaveis; (d) reducao da intensidade
energética e aumento da conservagdo de energia; e (e) utilizagdo de tecnologias e processos

produtivos com baixo indice de residuos.
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Dos quatro primeiros meios colocados por Montibeller-Filho (2001) para o alcance desta
dimensao, ¢ necessario considerar a Analise do Ciclo de Vida do Produto, nos projetos do

produto e do processo. Isto ndo ocorre na Alfa.

Na dimensdo ecoldgica a priorizagdo de recursos ndo renovaveis ¢ postulada por
Montibeller-Filho e por Sachs, nos critérios que contemplam cuidados sobre a preservacao do
potencial do capital natural na producao de recursos renovaveis, bem como a limitacdo do uso
dos recursos ndo renovaveis. Sobre estes meios e critérios ndo se encontram na Alfa quaisquer

evidéncias.

O 1ultimo meio — ‘e’ — de Montibeller-Filho (2001) — utilizagao de tecnologias e processos
produtivos com baixo indice de residuos — ¢ explicitado pela AGENDA 21 Mundial (2004): a
promocdo da eficiéncia na utilizacdo de matérias-primas, incluindo o reuso e a reciclagem de
residuos e a reducdo na quantidade de lixo gerado por unidade produzida. As acdes de Producdo
mais Limpa adotadas na Alfa contribuem, de fato, para o objetivo da dimensao ecologica quanto
a este meio, porém de maneira limitada, com as seguintes evidéncias: (1) a ndo consideragao dos
trés niveis na atividade de projetar processos; e (2) a consideragdo dos trés niveis dentro de um
conjunto de medidas que visam a racionaliza¢do de processos para atingir retornos financeiros,
sem a Analise de Ciclo de Vida do Produto e sem a busca de priorizar a utilizagdo de recursos
renovaveis em detrimento dos ndo renovaveis.

Considera-se, nesta dimensdo, que os projetos de produto ¢ do processo devem ser
fundamentados na analise do ciclo de vida do produto, com cuidados para diminuir o consumo de
recursos, especialmente os ndo renovaveis, os residuos e a utilizagdo de energia e dos esforcos
para a concepgao de produtos duraveis, em oposicao a obsolescéncia planejada, considerando-se
a vida util do produto e dos insumos nos aspectos ecologicos. Na Alfa a vida util do produto e
dos insumos ¢é considerada em termos estritamente econOmicos, sobretudo na gestdo de

suprimentos.

No projeto do produto nada foi constatado em relacdo a esta dimensao. O projeto do
produto, especificado pelo cliente, ¢ alterado pela Alfa apenas se atender critérios que o tornem
mais competitivo.

No projeto do processo ha cuidados, por meio das agdes implantadas de Produgdo mais

Limpa, para reduzir, reutilizar e reciclar — os trés niveis de Barbieri (2004) — gerando menos
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residuos por unidades produzidas, contudo, ndo ha algo formalizado na atividade de projetar
processos em relagdo a estes niveis. Além disso, ndo se inserem nas agdes de Produgdo mais
Limpa, medidas que envolvam a priorizacdo da utilizacdo de recursos renovaveis em detrimento
dos ndo renovaveis. A empresa também ndo utiliza a Andlise de Ciclo de Vida do Produto,
condicionando qualquer preocupacdo com a vida util de insumos a questdo financeira.

Sobre a definicio das quantidades, esta dimensao enseja que ela proporcione menor
utilizagdo da capacidade de carga — recursos naturais — para o mesmo volume de producdo. Pode-
se afirmar que para o mesmo volume de producdo houve menor utilizacdo da capacidade de carga
na Alfa. Porém, apesar do aumento da capacidade produtiva em conseqiiéncia da Produgdo mais
Limpa, a demanda aumentou, pela implantacdo da Produg¢dao mais Limpa inserida num conjunto
de outras medidas, bem como por outros fatores intervenientes advindos do mercado. O volume
de producdo ndo continuou o mesmo e acredita-se que, devido a este incremento, o volume total
de recursos utilizados possa ter aumentado em comparacdo ao que era antes da implantacdo da
Producdo mais Limpa. Se isto de fato ocorreu, o total de utilizacdo da capacidade de carga pela

empresa aumentou.

4.5.2 As implicacdes da Produg@o mais Limpa sobre o Planejamento da Producado e as dimensdes

do Desenvolvimento Sustentavel

Com base nas agdes de Produgdo mais Limpa apresentadas no sub-capitulo 4.3 elaborou-
se 0 quadro que consta no Apéndice 1, relacionando cada uma das 21 agdes identificadas no
Relatério Producdo mais Limpa as dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel, que se
demonstraram com maior énfase em cada uma delas.

O quadro forneceu subsidios para a andlise das dimensdes do Desenvolvimento
Sustentavel nas implicagdes da Produg¢do mais Limpa sobre o Planejamento da Produgao,
identificadas no sub-capitulo 4.4, e para a elaboracdo do quadro 14, que apresenta o
relacionamento entre as agdes e especificagdes da Producdo mais Limpa sobre o Planejamento da

Producao.
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QUADRO 14: Acoes de Producio mais Limpa e suas implica¢ées sobre o Planejamento

da Producao

IMPLICACOES DA PRODUCAO MAIS LIMPA SOBRE O PLANEJAMENTO DA PRODUCAO

PROJETO DO PRODUTO

Nao houve

PROJETO DO PROCESSO

N° das acoes

Etapas em que
ocorreram as
implicacdes

Especificacdo das implicacoes

2;13;8¢18

Modo de realizar os
passos (processo)

 padronizag@o dos processos — com medidas maximas de insumos e residuos
o disposicdo final dos residuos

Recursos necessarios a

e diminui¢do no consumo de insumos — matéria prima, 6leo e ferramentas

produgdo e término de contrato com certos fornecedores — Oleo, desaguante e panos de
limpeza
Todas exceto a e decisdo de contratar os servigcos de reafiagdo, de incineracdo e de lapidagdo, de
8eals comprar os bedames com menor espessura com os proprios fornecedores de
ferramentas ¢ de comprar protecdes para o6leo, outro tipo de 6leo e servigos de
lavacdo de tolhas com outros fornecedores
Todas (a) Pessoas e participagdo dos operarios (ndo diretamente relacionada aos niveis de Producéo
mais Limpa) (a)
Todas (b) o condigdes de trabalho — melhoraram (b)
* mudangas na especializagdo da mao de obra — deslocamento de duas pessoas para
1;4;6;9; 10, a ferramentaria (c)
11; 12; 14, 15;
16; 19; 20; 21 e capacitacdo relacionada a Produc@o mais Limpa (com forte integracdo com agdes
(c) da qualidade) (d)
Todas (d)
5el7 Instrumentos de trabalho | e acessorios (protegdes para dleo e toalhas industriais lavaveis)
1;4;6,9; 10;
11; 12; 145 15; o ferramentas — reduciio no bedame de corte e reutilizagdo a partir da reafiagdo e da
16; 19; 20; 21 utilizagdo de novo 6leo, lapidacio dos dressadores e reafiacdo das brocas

DEFINICAO DAS QUANTIDADES

N° das acoes

Etapas em que
ocorreram as
implicacoes

Especificaciio das implicacdes

Todas

Proje¢des da demanda

Incremento de vendas com a utilizagdo dos Relatdrios Produgdo mais Limpa para
promoc¢ao

Todas exceto a
S5eal8

Capacidade produtiva

Aumento da capacidade produtiva e da produtividade

(a) Considerou-se que em todas as agdes houve alguma contribui¢do, mesmo que minima dos operarios.

(b) Como foi percebido nos discursos dos operarios, a Produ¢do mais Limpa — como um todo — melhorou as condi¢des de trabalho, apesar de
que, conforme os Relatdrios, esta preocupagio foi evidenciada somente na a¢do 5 e na agéo 7, ainda que de forma bastante restrita.

(c) Consideraram-se as agdes relacionadas as ferramentas.

(d) Consideraram-se todas as agdes, pois todas as descritas no Relatério Producdo mais Limpa, sdo, segundo o Técnico em Seguranga do
Trabalho, utilizadas nos treinamentos.

Fonte: elaboragdo da autora com base nos dados primarios e secundarios
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No modo de realizar os passos, as implicacdes da Produ¢do mais Limpa foram a
padronizagdo dos processos, com medidas maximas de insumos e residuos (agdes de Produgao

mais Limpa 2 e 13) e a disposi¢do final dos residuos (agdes 8 e 18).

As agdes 2, 13, como colocadas no Relatorio Produgdo mais Limpa, tanto para avaliagdo
quanto para a exposi¢ao aos funciondarios, denotam o grande interesse da empresa em retornos
financeiros — aumento de riquezas na dimensao econdmica. Porém, estas agdes colaboram para a
dimensdo ecoldgica ao proporcionarem menor geracdo de insumos e, conseqiientemente, de
residuos, considerando-se o mesmo volume de producdo. A dimensdo social estd menos
relacionada a estas a¢des, mesmo contribuindo para melhores condigdes de trabalho. No conjunto
das informagdes, as dimensdes social e ecoldgica aparecem em segundo plano, porque a
dimensdo econdmica demonstrou-se como mais importante na forma de avaliar e de decidir sobre

estas agoes.

A acdo 8, referente a incineragdo, demonstra no relatorio ser vantajosa economicamente,
além de ser o modo mais adequado para a disposic¢ao final do 6leo conforme a legislagdo. No
entanto, a acdo 18 evidencia uma preocupag¢do maior com a dimensdo ecologica, porque nao
foram contabilizados os beneficios econdmicos, sabendo-se que ela exigiu investimento

provavelmente sem retorno financeiro.

O modo de realizar os passos foi modificado, portanto, por acdes que em sua maioria

(75%) apresentam a superioridade da dimensdo economica.

Nos recursos necessarios a producdo, as implicagdes da Produgdo mais Limpa foram: a
diminui¢do no consumo de insumos — matéria prima, 6leo e ferramentas; o término de contrato
com alguns fornecedores — 6leo, desaguante e panos de limpeza —; a decisdo de contratar servigcos
de reafiagdo e de se obter os bedames com menor espessura com os proprios fornecedores de
ferramentas; e de adquirir prote¢des para 6leo, outro tipo de 6leo e servigos de lavacdo de tolhas

com outros fornecedores.

A ‘diminuicao no consumo de insumos’ decorrente de todas as acdes (exceto as agdes 5,
8, 17 e 18) constantes do Relatorio Produgdo mais Limpa como ag¢des que enaltecem a dimensao
econdmica, foram avaliadas e demonstradas aos funcionarios como medidas de racionalizagao de
processos, indutoras de ganhos. Porém, a reducdo de insumos decorrente sobretudo de acdes de

reutilizagdo também apresentam implicagdes relacionadas as outras dimensdes como a social —



156

pela reducdo de dermatites nos operarios com a troca de 6leo e eliminagdao do desaguante —, ¢ a
ecologica — com a diminui¢ao de residuos e a maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos por
unidade produzida. Como apresentada nos relatos e no Relatorio, a implicagdo da ‘diminui¢do no

consumo de insumos’ evidencia mais a diminuigdo de custos e enaltece a dimensao econdmica.

O ‘término de contrato com certos fornecedores’ — dleo, desaguante e panos de limpeza —
foi impulsionado também por questdes financeiras e se refere as agdes 6 e 7 (0leo e desaguante) e
17 (panos de limpeza). Sobre a agdo 6 ndo foi realizado um estudo de viabilidade econdmico-
financeira, mas um estudo para verificar o aumento da vida util das ferramentas com a utilizagao
do novo oleo, sabendo-se que a empresa fez este estudo apenas para prever beneficios
econdmicos. Na acao 7 a decisao foi influenciada mais pelos prejuizos dos afastamentos de
operarios, que apresentavam dermatites em contato com o desaguante e com o 6leo utilizado
anteriormente, do que por questdes de saude propriamente ditas. O aumento da vida util das
ferramentas se coaduna com a dimensdo econdmica; ¢ a troca do 6leo e a ecliminacdo do
desaguante se coaduna com a dimensdao social, pela melhoria nas condi¢cdes de trabalho.
Considera-se, porém, que maior énfase foi dada a dimensdo econdmica. Além disso, a troca de
panos para toalhas lavaveis (agdo 17) foi avaliada com critérios que igualmente enfatizam a

dimensdo economica.

Das acdes que envolvem a ‘decisdao de se comprarem o servigo de reafiacao e os bedames
com menor espessura dos proprios fornecedores de ferramentas e de se comprarem protegdes
para o6leo, outro tipo de 6leo e servigos de lavacdo de toalhas com outros fornecedores’, somente
a acdo de compra de protecdes de 6leo ndo estd relacionada a dimensdo econdmica. O restante
das agdes estd relacionado aos beneficios econdmicos ndo apenas pela forma de avaliagdo —
baseada em critérios financeiros — mas por apresentarem esfor¢os voltados para a
endogenizacdo, porquanto a Alfa influenciou os fornecedores da regido — os mesmos de antes — a
prestarem novos tipos de servigo, estendendo o escopo de influéncia da Producdo mais Limpa.

Considera-se, assim, esta sub-etapa mais voltada a dimensao econdmica.

Ainda sobre os recursos necessarios a producdo, observou-se que ndo ha preocupagdo em
priorizar os recursos renovaveis, preceito da propria Producdo mais Limpa e da dimensdo

ecoldgica. Tao pouco niao houve consideracdo da Andlise do Ciclo de Vida do Produto nem
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preocupagado com a vida util dos suprimentos relacionada aos aspectos ecoldgicos, havendo-as tao

somente por razoes estritamente financeiras.

Quanto as pessoas no projeto do processo, a Producdo mais Limpa influenciou na
e e . . e ~ R
participacdo dos operarios’. Os operdrios participam com idéias de Producdo mais Limpa, sem
chama-las propriamente de agdes de Produgdo mais Limpa — agdes da qualidade — e de maneira
ndo contundente com os trés niveis em ordem de prioridade. As id¢ias de Produgdo mais Limpa
sdo integradas as acdes de qualidade que visam a racionalizagdo de processos com a diminuicao
de custos. Um dos entrevistados, como foi exposto, considera que a utilizagdo do nome
‘Producdo mais Limpa’ seria importante se agregasse mais eficiéncia aos processos e,

conseqiientemente, ao lucro.

Como a maioria das vinte e uma acdes indicam a predominancia da dimensao econdmica,
considera-se que a ‘participacdo dos operarios’ se concentra mais na dimensdo econdmica nos

critérios de eficiéncia e de aumento da riqueza por meio de incremento nos lucros.

As ‘condicdes de trabalho’, relacionadas a dimensdo social, segundo a maioria dos
entrevistados, melhoraram com as a¢des de Producdo mais Limpa. Porém, como demonstradas no
Relatério Producdo mais Limpa, este objetivo ndo aparece claramente exposto, exceto na
implantacao de prote¢des para 6leo na producao (acdo 5), que ndo é relacionada no Relatdrio aos

beneficios econOmicos.

Considerou-se também a acdo 7, que corresponde a troca de 6leo e a eliminagdo do
desaguante, na melhoria das condi¢cdes de trabalho. A a¢do foi motivada, porém, por razdes
financeiras, pois o 6leo e o desaguante, como consta no Relatorio, estavam gerando afastamentos
do servigo, e, por isso, prejuizos a empresa. A acdo, apesar de implicar em melhoria nas
condigdes de trabalho — saude e seguranga —, proporcionou ganhos financeiros. Em relagdo a agao

7, portanto, a dimensdo econdmica se sobrepode a social.

Sobre as ‘mudancas na especializagdo da mao de obra’, ndo houve contratagdes em
decorréncia da Produg¢dao mais Limpa, apenas o deslocamento de duas pessoas para a
ferramentaria. Pelo fato de todas as agcdes que envolvem a ferramentaria estarem relacionadas a
dimensdo econdmica e pelo conhecimento de que o aumento da vida 1til enseja, para a Alfa,

reducdo de custos, coloca-se que esta implicagdo esta direcionada a dimensao economica.
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Na ‘capacitacdo relacionada a Produg¢do mais Limpa’ constatou-se que os treinamentos
sao fortemente relacionados as acodes de beneficios econdmicos, demonstradas como se
apresentam no Relatério Produ¢do mais Limpa, pregando-se a sua integracdo com agdes da
qualidade e visando a racionaliza¢cdo de processos e a diminui¢do de custos. Além disso, hd um
programa de remuneracao flexivel que proporciona recompensas aos funcionarios por
apresentarem idéias de acoes da qualidade — inserindo ai as acdes de Producao mais Limpa — que

sejam ‘viaveis’ economicamente, o que enfatiza a dimensdo econdmica na capacitagao.

Sobre os instrumentos de trabalho, evidenciaram-se nas entrevistas mudancas apenas
nas ferramentas. Porém, o Relatorio Produ¢do mais Limpa indicou ‘mudangas nos acessorios’ —
acoes 5 (aquisi¢ao de protecdes para 0leo) e 17 (na substitui¢do de panos de limpeza por toalhas
lavaveis). A agdo 5 foi caracterizada como voltada para a dimensdo social, sobretudo por nao
apresentar no Relatorio estudos de viabilidade-econdmico-financeira. A mudanca decorrente da
acdo 17 ¢é demonstrada com forte apego as questdes financeiras proporcionando retorno

financeiro sem evidéncias de como as toalhas sdo lavadas.

As ‘mudangas nas ferramentas’, com a¢des de redugdo em suas espessuras para a geragao
de menos residuos e de reafiagdo para reutilizé-las, apesar de proporcionarem diminui¢ao de
insumos e, conseqiientemente, de residuos, aparecem tanto nas entrevistas quanto no Relatorio
Produc¢do mais Limpa fortemente relacionadas a dimensdo economica. A dimensao ecoldgica nao
¢ buscada na plenitude, inexistindo indicagdes de tentativas da empresa em priorizar a utilizagdo

de recursos renovaveis.

Na definicio das quantidades, constatou-se que, nos ultimos anos, aumentou na
‘demanda’, impulsionada por influéncias do mercado e também pela Produgdo mais Limpa e por
outras agdes implantadas na empresa. A influéncia da Produgdo mais Limpa no aumento da
demanda se deu por ser utilizada como ‘for¢a de vendas’ A ‘capacidade produtiva’ também foi
influenciada pela Producao mais Limpa, com o aumento da condi¢do de produzir da empresa e da
sua produtividade. O Relatério evidencia que a Producdo mais Limpa reduziu custos e
proporcionou maior lucratividade a Alfa. Como a maioria das a¢des de Produgdo mais Limpa
visou sobremaneira a redu¢do de custos por meio da racionalizagdo de processos, € colocando

novamente a suposi¢ao de que o volume total de producdo afeta hoje mais a capacidade de carga
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do que antes da implantagdo, a dimensdao econdmica aparece outra vez — na defini¢do de

quantidades — mais incisiva do que as dimensoes social e ecologica.

O quadro a seguir retine, a partir desta analise, a dimensdo mais evidente — superior as

demais — em cada implicagdo da Producdo mais Limpa sobre o Planejamento da Produgdo na

Alfa.

QUADRO 15: As implica¢des da Producio mais Limpa sobre o Planejamento da Producio

da Alfa e as dimensées do Desenvolvimento Sustentavel

ETAPAS ESPECIFICACAO DAS IMPLICACOES DIMENSAO DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
PROJETO DO ECONOMICA
PROCESSO
Modo de realizar | e padronizagdo dos processos com medidas maximas de insumos
08 passos e residuos ECONOMICA
(processo) e disposi¢do final dos residuos
Recursos e diminui¢do no consumo de insumos — matéria prima, 6leo e
necessarios a ferramentas
produgdo e término de contrato com certos fornecedores — 6leo, desaguante
e panos de limpeza .
e decisdo de comprar o servigo de reafiacdo, de incineragdo e de ECONOMICA
lapidagdo e os bedames com menor espessura dos proprios
fornecedores de ferramentas e de comprar prote¢des para éleo,
outro tipo de 6leo e servigos de lavacdo de tolhas com outros
fornecedores
Pessoas e participacdo dos operarios (ndo diretamente relacionada aos
niveis de Produgdo mais Limpa)
e condicoes de trabalho — melhorou .
e mudangas na especializa¢do da méo de obra — deslocamento de ECONOMICA
duas pessoas para a ferramentaria
e capacitagdo relacionada a Producdo mais Limpa (com forte
integragdo com agoes da qualidade)
Instrumentos de | e acessorios (protegdes para 6leo € toalhas ind lavéaveis)
trabalho e ferramentas — redugio no bedame de corte e reutilizagdo a partir X
da reafiacdo e da utilizagdo de novo 6leo, lapidagdo dos ECONOMICA
dressadores e reafiagdo das brocas
DEFINICAO ECONOMICA
DAS
QUANTIDADES
Projegoes da Incremento de vendas com a utilizagdo dos Relatorios Produgdo ECONOMICA
demanda mais Limpa para promogdo
Capacidade Aumento da capacidade produtiva e da produtividade ECONOMICA
produtiva

* Considerou-se que o projeto do produto, justamente por ndo sofrer mudanga alguma em conseqiiéncia da Produgdo mais Limpa, atendeu mais a

dimensdo econémica.

Fonte: elaboragdo da autora com base nos dados primarios e secundarios
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As implicagdes da Producdo mais Limpa sobre o Planejamento da Producdo da Alfa, ndo
contribuem para a harmonia entre as dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel, pois a
dimensdo econdmica ¢ mormente valorizada em detrimento das demais.

Esta tese ¢ reforgada por diversas constatagdes apresentadas sucintamente no item a

seguir.

4.5.3 Evidéncias que refor¢am a tese

Apresentam-se algumas evidéncias identificadas ao longo deste trabalho e que refor¢cam a
afirmacdo da tese de que as implicagdes da Produgdo mais Limpa sobre o Planejamento da
Produgdo nao colaboram para a harmonia entre as dimensdes social, econdmica e ecologica do
Desenvolvimento Sustentavel na Alfa. Como foi verificado que a dimensdo econdmica ¢ superior

as demais na relag@o analisada, ¢ nela que as consideragdes deste sub-capitulo se aprofundam.

A forma de avaliacdo de aproximadamente 86% das acdes de Producdo mais Limpa,
apresentadas no Apéndice 1, basearam-se em estudos de viabilidade com pouquissimos
questionamentos sobre as outras dimensdes. Além disso, a aplicacdo, a avaliagdo e o controle da
Produgdo mais Limpa na Alfa sdo essencialmente quantitativas — caracteristicas da Economia
Ambiental Neoclassica. Os ‘ganhos ambientais’ s3o medidos apenas em unidades de peso para os

residuos deixados de gerar e, por isto, facilmente convertidos em valores monetarios, o que ¢

O~

criticado por Guimaraes (1994, p. 26), para quem a comensurabilidade dos bens ambientais
uma logica que obedece “muito mais ao avango ideoldgico do neoliberalismo que a logica de

funcionamento dos ciclos vitais da natureza”.

Outra perspectiva da Economia Ambiental Neoclassica, evidenciada na Alfa, ¢ a defini¢do
dos limites ambientais pelos mecanismos de mercado (MONTIBELLER-FILHO, 2001;
ROMEIRO, 2003): ou seja, frente as ‘regras do mercado’ e aos critérios de lucratividade e
competitividade que ele impde, as preocupagdes com o meio ambiente sdo, em geral,

inferiorizadas.

No projeto do produto nao se evidenciou qualquer tentativa, por parte da Alfa, em altera-

lo; no projeto do processo, onde hd mais alteracdes decorrentes da Produ¢do mais Limpa, impera
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como prioritaria a busca pela reducdo de custos; e na defini¢ao das quantidades, a capacidade
produtiva e a demanda aumentaram, sem questionamentos sobre as dimensdes social e ecologica.
Assim, a Producdo mais Limpa ¢ dirigida mais pela 6tica do lucro do que por intencdes reais de
diminui¢do da utilizagdo da capacidade de carga, ou seja, de atendimento aos critérios da
dimensdo ecoldgica. O mesmo acontece com a dimensdo social: as preocupagdes sobre esta

dimensao sao sempre subjugadas em relagao a dimensao econdmica.

Sobre a apropriacdo do conceito Producdo mais Limpa, percebeu-se que os funcionarios
com menor nivel de instru¢do, e que trabalham diretamente na producdo, parecem iludidos
ideologicamente, ao acreditarem que a empresa tem grande preocupacdo com o meio ambiente.
No entanto, a propria Producdo mais Limpa, como foi evidenciado no Relatorio, busca, dentre
outras coisas, a redu¢do de insumos para gerar menos residuos, porém, incluida nestes ‘insumos’
estd a ‘mdo de obra’, representada pelos proprios operarios, o que pode colocar em risco o
emprego destes funcionarios, sem que eles tenham disto consciéncia. Apesar de os relatos
evidenciarem ser esta possibilidade remota, alegando que funcionarios de um setor estdo com
pouco servigo sdo alocados para outros setores, ou quando demitidos, sdo empregados facilmente
em outras empresas pela capacitacdo que receberam na Alfa, o Relatério ndo apresenta
questionamentos sobre a reducgdo deste input. Se houve incremento nas vendas da empresa desde
que a Producao mais Limpa foi implantada e se houvesse queda na demanda, estes funcionarios
ndo seriam demitidos? Isto desarmonizaria ainda mais as trés dimensdes estudadas, enaltecendo a

econdmica.

Com tais evidéncias, sobretudo das declaragdes dos operarios, infere-se que as
implicagdes da Producao mais Limpa na Alfa sobre o Planejamento da Producao denotam maior
ligagdo com as crengas da corrente cornucopiana (SACHS,1993) do que com a malthusiana, no
sentido de que hd um certo otimismo, fruto de suposta ilusdo ideoldgica de que o ‘ajuste

tecnoldgico’ pode resolver grande parte da problematica ambiental.

Para um dos funcionarios entrevistados, que ¢ membro do Ecotime, ndo h4a importancia
em utilizar o termo ‘Produ¢do mais Limpa’, pois ele ndo sabe se ‘agregaria valor’. Assim, o
conceito de Produ¢do mais Limpa se desvirtua ainda mais do seu sentido original, ensejando
mudangas nos processo que vislumbram exclusivamente a sua racionalizagdo para menores

custos, como foi percebido na aplicagao pela Alfa.
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Este estudo de caso reforga o que prega Layarargues (2000, p.84), de que termos como
‘producao limpa’ estejam mais envoltos numa conjuntura neoliberal do que nas preocupagdes
com os aspectos ecoldgicos, demonstrando que o maior interesse do empresariado, na sua
aplicacdo, ¢ a reducdo de custos e o aumento da competitividade com a recuperacdo da matéria-

prima ao menor custo.

Os trés niveis da Produgdo mais Limpa, considerados simplesmente com as palavras:
‘reduzir, reutilizar e reciclar’, sem se aprofundar na questdo dos recursos renovaveis, levaram a

Alfa a vislumbrar maiores lucros.

Ha, na empresa, auséncia de acdes consideradas importantes na aplicagdo da Produgdo
mais Limpa e que contribuiriam para a sua aplicagdo de acordo com suas origens: a analise do
ciclo de vida do produto e a consideragdo da vida util do produto, quanto aos aspectos ecoldgicos,
além da aplicacdo mais acurada dos trés niveis da Produ¢do mais Limpa — considerando-se a
priorizagdo da utilizagdo de recursos renovaveis. Tais agdes sequer sdo incluidas nas atividades

de Gestao de Suprimentos e de projetar processos, imprescindiveis para sua aplicacao.

Nao ¢ finalidade deste trabalho julgar o Programa Produ¢do mais Limpa como um todo,
porém, ndo se pode negar que as formas como o programa vem sendo divulgado, demonstradas
no inicio do capitulo 4, também se dissociam da harmonia entre as dimensdes social, econdmica e

ecologica do Desenvolvimento Sustentavel.

Serd que ¢ desta forma que as outras empresas vém aplicando os ‘3 Rs’? Se for, onde esta
a contribuicdo das empresas na aplicagdo da Producdo mais Limpa para o Desenvolvimento
Sustentavel, termo, que de acordo com as sua origens, surgiu justamente em contraposicao ao

desenvolvimento economico restrito?



5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do trabalho consistiu em analisar as implicagdes da aplicacdo da
Produgdo mais Limpa sobre o Planejamento da Producdo, com enfoque nas dimensdes do
Desenvolvimento Sustentavel na empresa Alfa.

Para atendé-lo, inicialmente, foram identificadas as agdes de Producao mais Limpa
aplicadas na empresa desde mar¢o de 1998 até junho de 2004, com base em documentos
organizacionais. Nesta etapa foram classificadas as a¢des segundo os niveis ditados por Barbieri
(2004), relacionando-as previamente, conforme a forma de avaliacdo — expressa no Relatorio
Producdo mais Limpa para decidir sobre a sua implantagao —, as dimensdes social, econdmica e
ecologica do Desenvolvimento Sustentavel.

Verificou-se que, das vinte e uma agdes de Producdo mais Limpa, nove
(aproximadamente 43%) sdo de Reducdo — nivel 1, dez (aproximadamente 48%) de Reutilizacao
Interna — nivel 2, e duas (aproximadamente 10%) relacionadas aos cuidados com a disposicao
final dos residuos — nivel 3. A avaliagdo para decidir sobre a implantagcdo das ac¢des foi baseada,
quase que exclusivamente, em critérios econdmico-financeiros, com poucos questionamentos
sobre as dimensdes social e ecologica. Com base nisto foi elaborado o quadro do Apéndice 1,
demonstrando que, das 21 agdes identificadas, 18 (aproximadamente 86%) priorizam a dimensao
econdmica, ainda que de forma restrita, por se basearem mais em “critérios de lucratividade
empresarial” (SACHS, 1993, p.25).

Na etapa seguinte foram descritas as implicacdes da Produgdo mais Limpa sobre o
Planejamento da Produgdo da Alfa a partir dos documentos organizacionais — principalmente o
Relatorio Produgdao mais Limpa da Alfa — e com o apoio dos relatos de dezesseis funcionarios
entrevistados. As implica¢des da Producdo mais Limpa foram descritas com base nas etapas do
Planejamento da Producdo delineadas por Erdmann (2000): o projeto do produto, o projeto do
processo ¢ a defini¢do das quantidades a produzir, constituida pela capacidade produtiva e pelas

projecdes da demanda.

No projeto do produto ndo houve implicacdes da Producdo mais Limpa. Para os
entrevistados o projeto do produto, especificado pelo cliente, incorpora apenas modificacdes

sugeridas pela Alfa se proporcionarem maior competitividade.
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No projeto do processo as implicagdes da Producao mais Limpa ocorreram nos seguintes

pontos:

e modo de realizar os passos do processo — com a padronizacao dos processos, com medidas
maximas de insumos e residuos e a disposi¢ao final dos residuos;

e recursos necessarios a produ¢do — com a diminuicdo no consumo de insumos, com o
cancelamento de contratos com alguns fornecedores e com a aquisi¢cdo e a contratagdo de
novos produtos (bens e/ou servigcos) com antigos € com novos fornecedores;

e pessoas — funcionarios — com a participagdo dos operdrios, a melhoria nas condi¢des de
trabalho, o deslocamento de duas pessoas para a ferramentaria e a capacitagdo sobre a
Producao mais Limpa;

e instrumentos de trabalho — nos acessorios e, especialmente, nas ferramentas, com a reducao
no bedame de corte, a reutilizagdo a partir da reafiagdo, a utilizagdo de novo 6leo, a lapidagao

dos dressadores ¢ a reafiacdo das brocas.

Na definicdo das quantidades as implicacdes foram constatadas de maneira mais
subjetiva, pois ndo se encontraram dados exatos que isolassem a Produ¢do mais Limpa de outros
fatores intervenientes. Foi possivel, contudo, concluir que, nas projecdoes da demanda, houve
incremento de vendas com a utilizagao dos Relatorios Produ¢ao mais Limpa para a promogao e
que, na capacidade produtiva, houve aumento na condi¢do de produzir e, conseqiientemente,

aumento da produtividade.

Numa ultima etapa, para a consecugao do terceiro objetivo especifico, foram relacionadas
as implicagdes da Produ¢ao mais Limpa sobre o Planejamento da Producao da Alfa as dimensdes
social, econdmica e ecoldgica do Desenvolvimento Sustentdvel. E em todas as etapas do
Planejamento da Producdo foi constatada a supremacia da dimensdo econdmica, € no projeto do
produto ndo foram identificadas quaisquer implicagdes da Produgdo mais Limpa — justamente
por estar atrelado, em primeira instancia, a objetivos econdmicos voltados para o lucro e regido

pelo mercado.

Estas conclusdes, bem como as evidéncias de desarmonia entre as dimensdes social,
econdmica e ecoldgica, nas implicacdes da Producdo mais Limpa sobre o Planejamento da
Producdo, partiram das andlises baseadas no histérico da aplicagdo da Produgdo mais Limpa na

empresa, nas acdes de Produgdo mais Limpa identificadas, na diferenga entre as apropriagdes do
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conceito de Producdo mais Limpa pelos funcionarios e, principalmente, no quadro esquematico
sobre o tema de pesquisa, elaborado pela autora com base no referencial teorico e guiado pelos

objetivos das dimensdes social, econdmica e ecoldgica apontadas por Montibeller-Filho (2001).

As conclusdes da pesquisa permitem reforcar, dentro do seu escopo, alguns pressupostos

da literatura apontados na fundamentacao tedrica, dos quais se destacam:

e termos como ‘producdo limpa’, referindo-se neste trabalho a Producdo mais Limpa, se acham
mais envoltos numa conjuntura neoliberal do que nas preocupagdes com os aspectos
ecoldgicos, “demonstrando que o maior interesse do empresariado na sua aplicacdo ¢ a
reducdo de custos e o aumento da competitividade com a recuperagdo da matéria-prima ao
menor custo” (LAYARARGUES, 2000, p.84).

e “os atuais padrdes de uso dos recursos, sob o dominio do mercado, se orientam pela
maximizacao do lucro econdmico em curto prazo” (SACHS, 1986, p.49; 2002).

e um dos problemas centrais do processo de desenvolvimento € a concepcdo do crescimento
econdmico como um fim e ndo como um meio (GUIMARAES, 1997), o que ocorre na Alfa:
a dimensao econdmica aparece quase sempre como um ‘fim maior’ e, além de tudo, de forma
mais restrita para fins de lucro empresarial.

e de que realmente héd a ‘valorizagdo do valor’ (KARL MARX, citado por KURZ, 2004) e de
que a posi¢do do mercado diante do desenvolvimento sustentavel, € a priorizacdo do critério

de eficiéncia (VIOLA, 1992).

Os desastres ambientais, como a Tsunami no Oriente e os ciclones em Santa Catarina, a
miséria e as desigualdades sociais crescentes, sem mencionar as guerras civis, sao evidéncias da
necessidade de refletirmos sobre o que queremos para o futuro. E uma das coisas certamente ¢ o

questionamento sobre o consumo desenfreado de alguns e minimo de outros.

E o papel da ciéncia e nela a area de Administragio da Producdo? Seria realmente
possivel a aplicagdo do Planejamento da Produgdo voltado para as Dimensdes do

Desenvolvimento Sustentavel na sociedade em que vivemos hoje?

A busca da eficiéncia na producdo esteve presente desde os primordios da administracao,
que, segundo Erdmann (2000, p.17), surgiu como “campo de conhecimento, teoria e profissao”
[...] “a partir das idéias de engenheiros vinculados ao setor secundario”. A eficiéncia deve

continuar a ser buscada por este campo da administragdo, mas de maneira mais reflexiva, quanto
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as dimensdes social e ecoldgica do desenvolvimento que constituem, junto com a dimensao

econdmica, o tripé¢ do Desenvolvimento Sustentdvel (MONTIBELLER- FILHO, 2001).

Estamos diante de uma crise paradigmatica como coloca Capra (1993). Porém, ndo se
pode estetizd-la, como afirma Kurz (2004) e se corrobora com Morin (2000, p.63), de que ¢
necessario mudar com “uma reforma do pensamento que instituiria o principio da religagdo, ao
reaproximar o que até o presente era concebido de forma disjunta e, as vezes, repulsiva”. Esta ¢ a
intencdo deste trabalho, na tentativa de aproximar, de forma harmoénica, as Dimensdes do

Desenvolvimento Sustentdvel e o Planejamento da Producao.

Nas limitagdes e nas dificuldades para a realizagdo deste trabalho, destacaram-se as de
operacionalizagdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel, sobretudo no requisito da
eqiiidade intrageracional e intergeracional, e nas dimensdes espaciais e culturais, esta ultima ja
prevista por Van Bellen (2002) como a mais dificil de ser concretizada. Acredita-se que a analise
do requisito da eqiiidade exije anos de pesquisa ¢ que a andlise das dimensdes geografica e
cultural, e até mais acurada, das dimensoes social, econdmica e ecologica, além de maior tempo

de pesquisa, exije uma equipe interdisciplinar de pesquisadores.

Como este trabalho se concretizou por meio de um estudo de caso Unico, seus resultados
ndo podem ser generalizados, mas podem servir de base para outros estudos sobre 0 mesmo tema,
em outras organizacdes que aplicarem a Produc¢dao mais Limpa, bem como para reflexdes e para

formulagado de outras hipdteses acerca do problema e dos resultados evidenciados.

Encerra-se com algumas recomendacdes para futuros trabalhos como a reaplicagdo do
estudo — mesmos objetivos — em outras organizagdes que aplicaram a Produgdo mais Limpa;
estudos comparativos sobre a aplicagdo da Producdo mais Limpa relacionando-a ao
Desenvolvimento Sustentavel; estudos que tenham como objeto o Planejamento e Controle da
Producdo, incluindo, além do Planejamento da Producdo, a Programacdo; e estudos que
colaborem para a concep¢do de PCPs coerentes com a harmonia entre as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel. Estes estudos poderiam ser especificos de um setor produtivo ou
abranger uma cadeia produtiva (desde fornecedores até consumidores finais). Recomenda-se, por
fim, que os trabalhos que tenham o desenvolvimento sustentdvel como objeto de estudo em
organizagdes incluam o ‘nivel ideoldgico’ para que as analises sejam mais completas, como

referendam Prestes-Motta (1992) e Geuss (1998), permitindo maiores contribuigoes.
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Quadro: Acoes Producio mais Limpa e dimensées do Desenvolvimento Sustentavel

ACOES PRODUCAO MAIS LIMPA NIVEL DA ACAO DIMENSAO DO DESENVOLVIMENTO
SUTENTAVEL MAIS EVIDENTE
1) Substituigdo da ferramenta de corte (bedame) Nivel 1 Dimensao econdmica
Redugdo
2) Padronizagéo no processo de usinagem do final de Nivel 1 Dimenséao econémica
barra Redugdo
3) Aproveitamento do 6leo de corte Nivel 2 Dimensao econémica
Reutilizagdo Interna
4) Reutilizacao de ferramental Nivel 2 Dimensao econdmica
Reutilizagdo Interna
5) Implantag@o de prote¢des para 6leo na producéo Nivel 1 Dimensao social
Redugdo
6) Utilizagdo do 6leo microcorte Nivel 2 * Dimensao ecologica
Reutilizagdo Interna
7) Substituicdo do o6leo soluvel e eliminagdo do Nivel 1 Dimensdo econdmica
desaguante Redugdo
8) Incineragdo de 6leo soluvel Nivel 3 Dimenséo econémica
Disposicao final
9) Reafiacdo das brocas Nivel 2 Dimensao econémica
Reutilizagdo interna
10) Lapidagao dos dressadores Nivel 2 Dimensao econdmica
Reutilizagdo interna
11) Diminuic@o do tamanho da ferramenta de corte Nivel 1 Dimensao econdmica
Redugdo
12) Substituicdo de pastilhas de corte por pastilhas Nivel 1 Dimensao econdmica
com largura menor Reducdo
13) Padronizagdo dos transportes de alimentacdo de Nivel 1 Dimensao econdmica
barra dos tornos automaticos Redugdo
14) Redugdo da pastilha de corte Nivel 1 Dimensao econdmica
Redugdo
15) Agdo junto aos fornecedores a utilizagdo de Nivel 2 Dimensio econdmica
pastilhas menores Reutilizagdo Interna
16) Selecao de pastilhas para colocag@o de cobertura Nivel 2 Dimenséo econdmica
e reafiacdo Reutilizagdo Interna
17) Substitui¢do de panos de limpeza por toalhas Nivel 2 Dimensao econémica
lavaveis Reutilizagdo Interna
18) Acdo para evitar o vazamento de dleo soluvel da Nivel 3 Dimensao ecologica
cagamba do lixo Disposigdo final
19) Redugéo da ferramenta de corte Nivel 1 Dimensao econdmica
Redugdo
20) Reaproveitamento das pastilhas Nivel 2 Dimenséao econémica
Reutilizagdo Interna
21) Reutilizagdo — Reafiagdo das ferramentas Nivel 2 Dimensao econdmica

Reutilizagdo Interna

. considerou-se que a a¢do n° 6 estd mais relacionada a dimensdo ecoldgica por nio constarem no Relatério Produgdo mais Limpa evidéncias
de que ela tenha sido avaliada por estudos de viabilidade econdmico-financeira, pressupondo-se que o aumento de vida util poderia estar

mais relacionado a dimensdo ecologica.

Fonte: elaboracdo da autora com base nos dados primarios ¢ secundarios
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Roteiros de entrevista

1) HISTORICO DA PRODUCAO MAIS LIMPA

Como e por que surgiu a preocupacao ambiental na empresa? Em que setor iniciou a
atividade de meio ambiente — onde ela se encontra hoje? (Junto com a fun¢do producao?
Hé um setor especifico?) Qual foi o fator mais relevante que influenciou a empresa a ter
esta preocupagdo?

Quais motivos levaram a aplicagdo da Produg@o mais Limpa? Qual foi o principal deles?
Como iniciou a Produgdo mais Limpa na empresa? (Em que produtos, processos,
setores?)

Como a sua aplicagdo inicial transcorreu?

A sua aplicagdo se expandiu? (Para outros produtos, processos, setores?) Como?

Onde h4 a pratica da Producao mais Limpa hoje? (Em que produtos, processos, setores?)
Como a sua aplicacdo — desde o inicio — transcorreu? (incluindo a aceitagao pelas pessoas,
o envolvimento dos funcionarios).

Ha alguma medida relacionada aos impactos ambientais? Caso positivo, eles aumentaram
ou diminuiram? (relacionar esta informac¢do com um possivel aumento de lucros).

Como vocé vé (avalia) a Producdo mais Limpa hoje na empresa? Expandida? Estagnada?
Porqué?

Qual foi, na sua percepcao, o impacto mais positivo da Produ¢do mais Limpa na empresa?

2) PLANEJAMENTO DA PRODUCAO

Quais as mudangas no Planejamento da Producdo em decorréncia da Produgdo mais
Limpa?

Projeto do produto

Como ocorre a invencdo e a inovac¢ao de produtos na empresa? Estes processos sdo
compartilhados?

Quais mudancgas houve no projeto do produto em decorréncia da Produgao mais Limpa?
Sobre as fases do projeto do produto — Como a Produgao mais Limpa ¢ considerada no
processo de invencao de um novo produto? A criacdo de um novo produto baseia-se mais
na antecipag¢ao a demanda ou na consulta ao mercado (concorrentes)? Como a Produgao
mais Limpa ¢ considerada? Numa segunda etapa do projeto do produto (a Avaliacdo) ha,
junto com a avaliacao técnica, financeira e mercadologica do produto, a avaliagdo quanto
aos aspectos ecoldgicos? Caso positivo, como ela ocorre?

Dimensao social do Desenvolvimento Sustentdvel — Durante todo o projeto do produto,
especialmente na primeira fase, de inveng¢do, ha preocupagao em produzir bens essenciais
para um maior niumero de pessoas ou a &énfase maior ¢ na criagdo e na consolidacdo de
bens supérfluos? Ha preocupacao com a seguranga no trabalho (dentro da empresa, para
os clientes — montadoras, etc — e para os clientes finais?. A Alfa, junto com os seus
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clientes (montadoras, etc), tem a preocupacdo em tornar os automoéveis — entendendo
estes como produtos finais — acessiveis a um maior numero de pessoas?

Dimensdo econdmica do Desenvolvimento Sustentdvel — Durante todo o projeto do
produto héa preocupacao em utilizar tecnologias locais (da regido em que a empresa esté
localizada) — o que inclui parcerias, mao de obra e conhecimentos locais para a criagdo ou
aprimoramento (em relagdo a producdao mais limpa) na fabricacdo dos produtos? Hé a
preocupagdo em poupar insumos no sentido de reduzir custos?

Dimensao ecoldgica do Desenvolvimento Sustentdvel — Considera-se o ciclo de vida do
produto — desde a extragdo de matérias-primas (ver se ha fornecedores para a Alfa) até o
descarte final do produto, passando pela utilizacdo dele pelo consumidor — na concepgao
e/ou aprimoramento dos produtos? Caso positivo, como isso acontece? Ha a preocupacao
em fabricar produtos duraveis?) Caso positivo, como isso acontece (opondo-se a
obsolescéncia planejada)? Ha cuidados para diminuir o consumo de recursos nao
renovaveis? Como isto ocorre? Ha situagcdes em que isto ¢ inviavel? Por qué?

Projeto do processo

Quais foram as mudangas no projeto do processo em decorréncia da Produgdo mais
Limpa?

Sobre as fases do projeto do processo: - quais e como sdo as influéncias da Producdo mais
Limpa sobre os passos de elaboracdo do(s) produto(s), sobre a seqiiéncia dos passos,
sobre a escolha dos equipamentos, das ferramentas e dos acessorios utilizados?

Quais e como sdo as influéncias da Produ¢ao mais Limpa sobre as decisdes entre comprar
ou fabricar? A Producdo mais Limpa estende-se aos fornecedores, ou seja, as exigéncias
da empresa em relagdo a eles? A empresa tenta influencia-los neste sentido?

A Producao mais Limpa influencia no tempo de processo, na especializagdo da mao de
obra e nos custos, no que se refere aos processos? Como? (E possivel expressar isto em
numeros? — ha algum documento com estes numeros?)

A Produg¢do mais Limpa influencia no /ayout das instalagdes? Como?

Documentos - (Pedir para ver) - Ha fichas ou qualquer outro meio que especifique os
processos da empresa? Houve mudangas na seqiiéncia (passos de fabricacao do produto?)
dos equipamentos, do tempo de preparo (Lead times) das maquinas, do tempo total de
fabricacdo das pegas, ou seja, no tempo das operacdes?

Dimensao social do Desenvolvimento Sustentavel — H4 preocupagdo com a seguranga do
trabalho? Como?

Dimensdo econdémica do Desenvolvimento Sustentdvel — Ha preocupagdo nos projetos
dos processos quanto a valorizagdo da mao de obra local para fabricar os produtos e para
conceber novas formas de processamento (valorizagdo do pessoal do chao de fabrica
quanto a novas idéias para a melhoria da aplicacdo da produgdo mais limpa), no que se
refere a efici€éncia na utilizagdo dos recursos — ou seja, ha preocupacdo em que o processo
inclua medidas para o poupar os insumos? Como e quais sdo estas medidas?

Dimensao ecolégica do Desenvolvimento Sustentavel — Os responsaveis em projetar os
processos se preocupam com a andlise do ciclo de vida do produto e incluem nos
processos os cuidados com vistas a diminuir o consumo de recursos, especialmente os nao
renovaveis, os residuos, e a utilizacdo de energia? Como?
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Projetos do produto e do processo — Como € a interagdo entre as atividades do projeto do
produto e do projeto do processo? Houve influéncia da Produgao mais Limpa sobre esta
interagdo? Caso positivo, quais foram as mudangas? Quais os aspectos positivos e
negativos destas mudancas?

3) PROJECAO DA DEMANDA

Houve alguma influéncia da Producdo mais Limpa sobre os custos e sobre os precos dos
produtos? Caso positivo, os custos € os precos diminuiram ou aumentaram? Por que
houve esta mudanc¢a? Como a empresa vé esta mudanga?

Houve alguma influéncia da Producdo mais Limpa na exatiddo da demanda? Como? Isto
afetou as decisdes relacionadas a capacidade produtiva? Caso positivo, como?

Antes da aplicacdo da Producdo mais Limpa a projecdo da demanda era realizada com
base em métodos quantitativos e/ou qualitativos? Houve alguma interferéncia da
Produgdo mais Limpa sobre a utilizagdo destes métodos? Caso positivo, quais sdo o0s
métodos utilizados hoje? Eles fornecem maior exatidao?

A Produgdo mais Limpa influenciou na relacdo entre os departamentos de vendas (ou
marketing) e de produ¢ao? Como? (Intensificou a relagdo implicando em melhorias? Caso
positivo, como e quais as melhorias?).

Houve influéncia da Producdo mais Limpa no aumento ou na diminui¢do da demanda?
Como? Por qué?

Se houve aumento da demanda em fun¢do da aplicacdo da Produgdo mais Limpa — ou
seja, maior volume de vendas, isto gerou maiores lucros? Se hd alguma medida
relacionada aos impactos ambientais, os impactos ambientais decorrentes deste maior
volume de vendas sao maiores — considerando a totalidade — do que no periodo anterior a
aplicacdo da Produ¢do mais Limpa quando o volume de vendas era inferior? Ha algum
questionamento da empresa sobre isto?

4) CAPACIDADE PRODUTIVA

Houve influéncia da Producdo mais Limpa sobre a Capacidade Produtiva? Em qué?
Como?

Qual foi a influéncia na quantidade maxima que dos bens produzidos na Producdo mais
Limpa por unidade produtiva? (talvez em algum documento) (buscar quantificagao)

Hé alguma medida da eficiéncia na utilizacdo dos recursos em decorréncia da Producao
mais Limpa? Caso, positivo, a eficiéncia foi aumentada? (buscar quantificagao)

Ha consideracao da capacidade produtiva na projecao dos produtos e dos processos? Qual
a influéncia da Producao mais Limpa sobre esta consideragdo?

Existiram ou existem restricdes na capacidade produtiva decorrentes Producdo mais
Limpa? Quais?

Como ¢ a expressdo da capacidade de produgdo na empresa? (a) dados historicos de
produgdo; (b) expressdo da capacidade em numero de horas para produzir; (c)
consideracdo da capacidade do recurso gargalo para um sé produto; (d) consideracdo da
capacidade do recurso gargalo para mais de um produto quando forem similares; (e)
acumulacdo da carga para recursos disponiveis; (f) determinagdo da capacidade por
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simulacdo; ou (g) programagdo linear? Houve mudancas nestes métodos, nestas
expressoes decorrentes da Produgdo mais Limpa? Caso positivo, como?

A Producdo mais Limpa reduziu os insumos, gerando aumento na capacidade produtiva e
conseqiiente aumento na produtividade? H4 medidas sobre isto? (documento) (buscar
quantifica¢do)

Como ¢ a medida da produtividade na empresa? Esta medida de produtividade (a forma
de medi-la) mudou em decorréncia da Produ¢ao mais Limpa? A medida atual de
produtividade contempla a utilizagdo de menos insumos para o mesmo volume de
producao? Com base em que insumos e por qué? (buscar quantificagao)

A Producdo mais Limpa influenciou para menos ou para mais a condi¢do de produzir?
Como? (buscar quantificacio)

5) DEFINICAO DAS QUANTIDADES E AS DIMENSOES DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Dimensdo social do Desenvolvimento Sustentavel — Ha alguma evidéncia de
preocupacdo, na definicdo das quantidades com base nas demandas passadas, na
distribuicdo mais eqiiitativa dos bens?

Dimensao econdémica do Desenvolvimento Sustentdvel — Houve aumento em funcao das
mudangas nos projetos dos produtos e dos processos nas vendas? A Produ¢do mais Limpa
aumentou a capacidade produtiva e a demanda e, conseqiientemente, os lucros?

Dimensdo ecolégica do Desenvolvimento Sustentdvel — Ha alguma evidéncia de
questionamento sobre o consumo desenfreado no que se refere a definicdo das
quantidades a produzir?

6) FABRICA

O que vocé entende por Producdo mais Limpa?

Como a Producdo mais Limpa influenciou o seu trabalho? Vocé acha estas mudancas
importantes? Por qué?

Voceé ja teve alguma idéia para melhorar a Produgdo mais Limpa? Caso positivo, esta
idéia foi implantada?

A partir da implantagdo da Producdo mais Limpa na Alfa, vocé (e também seus familiares
e vizinhos) mudaram habitos (em casa, na rua)? Por qué?
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Anexo 1



ALFA

USINADOS DE PRECISAO

TABELA DE DESCARTE DE OLEO SOLUVEL

PRODUCAO MAIS LIMPA

188

Data do
DESCARTE

Nome do Funcionario
que
faz o DESCARTE

Tipo de Oleo (Nome)

Quantidade
de Litros

ALFA

USINADOS DE PRECISAO

TABELA DE DESCARTE DE OLEO INTEGRAL

PRODUCAO MAIS LIMPA

Data do
DESCARTE

Nome do Funcionario
que
faz o DESCARTE

Tipo de Oleo (Nome)

Quantidade
de Litros
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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