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RESUMO

O gerenciamento projetos de tecnologia da informacao em prefeituras pode se
constituir num relevante instrumento complementar de planejamento e gestédo
municipal. Este estudo esta focado no alinhamento de necessidades urbanas junto
as relacbes existentes entre os projetos de tecnologia da informacdo e os
planejamentos municipais, tendo como objetivo buscar a identificacao de possiveis
colaboracdes de projetos de tecnologia da informacédo em prefeituras ou o controle
gerencial dos mesmos, este estudo determina analises qualitativas e quantitativas a
respeito da realidade na aplicacdo metodolégica de gerenciamento de projeto de
tecnologia da informacao pelas prefeituras pesquisadas. As andlises, feitas em oito
municipios, caracterizam parte de uma amostra, dando a liberdade de quantificacao
e mensuracdo por meio de aspectos que utilizam fatos reais, beneficiados por
analises demonstrativas dos resultados obtidos. A coleta de dados e informacdes foi
possivel devido a aplicacdo de um questionario de pesquisa, sendo que as
respostas do questionario transformaram-se nos insumos necessarios para as
analises descritiva e comparativa do estudo. Os resultados demonstrados pela
exposicao de informacdes foram coletados em municipios pertencentes aos Estados
do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, e relatam que seis dos municipios
avaliados atendem a requisitos minimos de gestdo de projetos. A contribuicdo do
estudo esta voltada a possibilidade de uma analise ou mesmo uma reflexdo sobre a
forma de execucdo de projetos de tecnologia da informacédo e seus respectivos
beneficios junto aos planejamentos municipais pertencentes a esfera publica
municipal.

Palavras chave: Gerenciamento de Projetos; Tecnologia da Informacéao; Sistemas de
Informacéo; Prefeituras; Planejamentos Municipais.



ABSTRACT

The technology project management in the city halls can be viewed as a relevant
complementary instrument of planning and municipal management. This study focus
on the alignment of the urban necessity together with an existent relation between
technology project management and municipal plannings, making them be
mandatory or non-mandatory by the law. Its main feature is to identify any possible
collaboration of the technology project management in the city halls or the
management control of it. This study determines qualitative and quantitative analyses
concerning the reality of the methodological management application of technology
project management by the city halls analized. The analyses were made in eight
cities and characterize part of a sample, giving freedom of qualification and
measuring by means that uses real demonstrations. It has been benefitted from
results of the demonstrative analyses, which has collected data and information
through a questionnaire. The answers to this questionnaire became the necessary
input for the descriptive and comparative analyses of this study. The results derived
from this questionnaire had information collected in some cities from Parana, Santa
Catarina and Rio Grande do Sul, and reports that six of the evaluated cities
answered the minimum requirements for project management. The study’s great
contribution is the possibility of an analysis or reflection of how technology project
management is executed and its benefits towards the cities planning within municipal
administration.

Keywords: project management; information technology; information systems; cities;
municipal plannings.
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1.  INTRODUCAO

As novas e mais recentes politicas de gerenciamento de projetos necessitam
estar dedicadas ou mesmo alinhadas com os planejamentos municipais, em especial
em sintonia com a gestdo urbana. As prefeituras deparam-se diretamente com o
conceito de gerenciamento de projetos de tecnologia da informacao, sejam projetos
executados internamente ou externamente a prefeitura. Uma das fortes
caracteristicas do bom uso de praticas de gerenciamento de projetos é tornar a
gestao de tecnologia da informacao municipal um modelo de inteligéncia, que possa
auxiliar nos objetivos e nas estratégias tracadas perante os planejamentos
municipais das cidades. Por esta razdo, € de grande importancia que a gestdo de
projetos em prefeituras seja feita com significativo zelo na aplicagdo de praticas

metodoldgicas.

Por sua vez, os projetos voltados a tecnologia da informacgéao (T1) e seus afins,
dedicados a gestdo municipal e a gestdo urbana, devem propor formas de
consolidacdo no atendimento a possiveis caréncias de informagdes, direcionando
assim seu foco principal as necessidades municipais ou dos gestores municipais. A
aproximacao de projetos de Tl e de sistemas de informacédo (Sl) pode permitir o
atendimento de anseios de informagédo dos mais diversos niveis de cargos publicos,

contribuindo com a sua utilizacdo em processos estratégicos de decisdao municipal.

A Tl detém um papel bastante significativo e estratégico no processo de
gestdo municipal e gestao urbana, o qual esta diretamente ligado aos planejamentos
municipais. Porém, o nivel de aplicacdo metodolégica voltada ao gerenciamento de

projetos de Tl pode ser mensurado de acordo com os controles efetivamente
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utilizados pelos profissionais pertencentes as prefeituras em suas diversas

aplicacées.

E importante salientar que as caracteristicas que sao atribuidas a um projeto
de Tl permitem obter a razdo da existéncia e o significado do mesmo: um esforco em
um tempo determinado para atingir algum objetivo (VERZUH, 2000). A um projeto
pode-se aliar o conceito de gerenciamento de projetos, que estabelece como: o
estabelecimento de habilidades, técnicas e iniciativas para se atingir um objetivo

comum (DINSMORE, 1999).

As pretensdes de aprofundamento desta pesquisa referem-se a um estudo
sobre a forma de gerenciamento de projetos de Tl executados para prefeituras e
relacionados diretamente com o0s planejamentos municipais pré-estabelecidos.
Desta maneira a conducao do estudo baseou-se na procura e na identificacao de
fatores comuns a gestdo de projetos de Tl, bem como a gestdo de planejamentos
municipais, objetivando analises feitas por meio de fundamentacao tedrica e de um
questionario de pesquisa. Os questionamentos foram aplicados a gestores de
prefeituras, que possuem poder de decisao relacionado tanto a gestdo de projetos

como a gestao dos planejamentos feitos e gerenciados pelas prefeituras.

1.1. Linha de pesquisa

Linha de Pesquisa: Gestéo urbana na sociedade da informagéo.

1.2. Problema

Segundo McGee e Prusak (1998), um modelo ideal de estratégia ligado a

informacao deve trata-la como um recurso importante a ser considerado durante o
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processo de definicdo estratégica. Assim sendo, pode-se afirmar que existe forte
ligacdo entre as estratégias municipais e os planejamentos municipais. Surge entao
a possibilidade de auxilio as estratégias e objetivos municipais por meio de projetos

de Tl e seus respectivos recursos.

Em primeiro plano, o problema em andlise neste estudo pode ser
caracterizado como o desafio de demonstrar, por meio de uma pesquisa, as
maneiras de gerenciamento de projeto de Tl executados para prefeituras e possiveis
pontos de relacionamento com os planejamentos municipais. Em plano posterior, o
problema de pesquisa aponta para as questdes: Os projetos de tecnologia da
informacdo executados para prefeituras possuem efetivo controle gerencial? Os
projetos de tecnologia da informacao executados para os municipios pesquisados e
seus sistemas de informacédo (Sl) contribuem para a gestdo dos planejamentos

municipais?

As respostas consideradas ideais podem ser caracterizadas pela existéncia de
um efetivo uso da Tl e de Sl como forcas colaborativas para a construcdo ou
manutencdo dos planejamentos municipais, bem como a presenca de controle
gerencial nos projetos de Tl demonstra que as respostas podem representar um
cenario positivo como resultado. A manutencao dos resultados positivos concretiza a
realizacdo de projetos com sucesso em termos de prazo, custo, dentre outras

variaveis, e transmite confiabilidade para o gestor dos projetos e do municipio.

1.3. Objetivos

Para uma analise concreta dos objetivos deste estudo, € necessério destacar

as definicbes elaboradas por Daft (1999), que considera que o0s objetivos
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organizacionais sao determinados em dois tipos distintos: objetivos oficiais — que

compreendem a missao e traduzem a legitimidade — e objetivos operativos que

focam entre outros pontos as diretrizes para as decisoées.

O obijetivo oficial deste estudo, dito objetivo geral é:

Analisar as praticas de gerenciamento dos projetos de tecnologia da
informacdo em prefeituras e suas relagbes com os planejamentos

municipais.

Os objetivos operativos, ditos objetivos especificos sao:

Fundamentar conceitos de tecnologia da informacdo e sistemas de
informacao;

Conceituar gerenciamento de projetos voltados a tecnologia da
informacao;

Definir conceitos de gestao urbana e planejamentos municipais;

Propor uma forma de demonstrar a aplicacao, a organizacédo e a analise
das praticas de gerenciamento de projetos de tecnologia da informacao
para as prefeituras;

Identificar fatores relacionados aos planejamentos municipais, que
tenham seus resultados diretamente ligados ao uso da tecnologia da
informacao por meio de projetos;

Relacionar os resultados das andlises aos fatores identificados nos
planejamentos municipais;

Estruturar os resultados das andlises quantitativas e qualitativas da

pesquisa elaborada.
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Desta forma, os objetivos operativos acima citados direcionam o estudo ao
auxilio de analises quantitativas e qualitativas que impulsionam a orientacdo, a
motivacdo do pesquisador e, fundamentalmente, a uma idéia de padrao de projetos

como desempenho ideal na gestao municipal e urbana.

1.4. Justificativa

Em estudo que identifica o poder da informagcdo, McGee e Prusak (1998)
ressaltam que os resultados de tarefas do processo de gerenciamento de
informacdes devem ser pautados pela analise e pelo bom uso da informacao.
Porém, a informacao utilizada no gerenciamento de projetos de tecnologia da
informacao (TI) pode receber diferentes énfases na gestdo municipal e urbana,

motivo utilizado como premissa a justificativa deste estudo.

Partindo-se do ponto de vista que os municipios possuem necessidades por
informacdes que facilitem a tomada de decisdo, podem-se buscar instrumentos que
permitam boas praticas para o uso das informacdes. Assim sendo, a principal
justificativa deste estudo baseia-se na busca de instrumentos formais de
colaboragédo da gestdo de projetos de tecnologia da informacéo e suas respectivas

metodologias com a gestdo dos planejamentos originados nos municipios.

Nao obstante a principal linha desta justificativa, o questionario de pesquisa
demonstra possibilidades de identificacdo de fatores comuns entre a gestdo de

projetos de Tl e os planejamentos das cidades.

No entanto, a existéncia de gerenciamento de projetos em prefeituras pode
facilitar a gestdo municipal, quando se destacam necessidades de tomada de

decisdo, de acoes e de planejamento.
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Ainda, para que seja possivel formalizar algumas contribui¢cdes deste estudo,

salientam-se os seguintes argumentos:

a. A colaboracao em forma de estudo cientifico para a demonstracao de

d.

praticas efetivas de gerenciamento de projetos de tecnologia da
informacdo que podem ser utilizadas também na gestdo dos

planejamentos municipais;

O aprofundamento e a divulgacdo de formas de gerenciamento de
projetos alinhados com as necessidades voltadas aos planejamentos

municipais, facilitando assim a gestdo dos planejamentos das cidades;

O incentivo a padronizacao na forma de concepgao de metodologias de
acompanhamento de projetos voltados a tecnologia da informacao para

prefeituras; e

A demonstracao por meio de pesquisa de campo da situagao atual de
niveis de controle utilizados nos projetos de tecnologia da informacéao

executados para prefeituras.

Diante dos fatores que simbolizam a justificativa e as colaboracdes deste

estudo, torna-se importante destacar que as pesquisas efetuadas utilizaram-se de

prefeituras localizadas nos Estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Contudo, somente as prefeituras que aceitaram a participagdo mediante contato

formal receberam o questionario de pesquisa. O periodo de aplicacdo da pesquisa

foi 0 segundo semestre do ano de 2005.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo estdo descritos os conceitos, as definicdes e os significados
dos termos utilizados na pesquisa. Inicialmente, é apresentada a fundamentacao
tedrica sobre gestdo de projetos e seus afins, sempre considerando fatores de
aproximacao com os planejamentos municipais. Em seguida, o relato se estende
quando da oportunidade aos conceitos e preceitos de planejamentos municipais,
ainda que envolvam a gestdo municipal e urbana como pressuposto inicial. Por fim,
a demonstracdo de conceitos ligados a tecnologia da informagédo e sistemas de
informacao oferece uma base tedrica sobre os dois assuntos.

Esta fundamentacao teodrica utiliza-se, também, de analogias com conceitos
ligados a iniciativa privada, quando fundamenta conceitos dedicados a gestéao
municipal e urbana justificadas pela falta de literatura e publicagdes similares ao

tema desta pesquisa.
2.1. Gerenciamento de Projetos

As caracteristicas que sao atribuidas a um projeto permitem obter a razao da
existéncia e o significado do mesmo: um esforco temporario, no qual se pretende
atingir um objetivo em comum (KERZNER, 2000; VERZUH, 2000). Em complemento
ao conceito de projeto, pode-se apresentar a conceituacdo de gerenciamento de
projetos: o estabelecimento de habilidades, técnicas e iniciativas para se atingir o

sucesso em determinado projeto (DINSMORE, 1999).

Proporcionalmente, o gerenciamento de projeto possui uma significativa

ligacdo com a arte e a ciéncia, motiva-se pela primeira quando possibilita a
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criatividade demonstrada pelos membros do projeto e justifica-se pela segunda
quando se permite visualizar o resultado de uma etapa de trabalho (CLEMENTE,

1988; KERZNER, 2000; PMBOK, 2000; VERZUH, 2000; AMARAL, 2005).

A gestao por projetos permite aos seus membros grande énfase na sua area
de conhecimento, ou seja, aproveita o que de melhor existe no capital intelectual de
cada participante do projeto. Determina uma filosofia por meio da qual a sua
aplicacdo na prefeitura deve estar baseada no principio de que as metas do
municipio sado atingiveis por meio de uma rede de projetos simultdneos

(CLEMENTE, 1998; DINSMORE, 1999).

Alguns modelos de gerenciamento de projetos buscam o estabelecimento de
metodologias, procedimentos, softwares, plataformas, linguagem e cultura de
projetos comuns a qualquer organizagdo, permitindo assim uma visdo global
caracterizada por um discurso unico, atribuido a uma forma equilibrada de
comportamento junto a esfera municipal (CLEMENTE, 1998; DINSMORE, 1999;

PMBOK, 2000).

2.1.1. Gerenciamento de Projetos como Estratégia Publica

Para iniciar a demonstracdo da aplicabilidade estratégica da gestdo por
projetos no ambiente publico, € importante salientar o que afirma Dinsmore (1999,
p.34): “um gerenciamento de projetos bem-sucedido exige o preenchimento da
lacuna entre a visdo da organizacao e os projetos em andamento, o que por sua vez
requer a coordenacdo entre as estratégias corporativas, o alinhamento de projetos

especificos e a implementagéo dos projetos”.
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Alguns motivos estabelecem o estreitamento da distancia envolvendo o

modelo estratégico adotado pela prefeitura e seus projetos. De fato, a busca pela

gestdo de planejamentos municipais estd também ligada a correta gestdo dos

projetos executados nos municipios. Na tentativa de se observar fatores que

facilitem a identificacdo entre estratégias municipais e gerenciamento de projetos,

destacam-se alguns:

1.

Buscar a sinergia do grupo de trabalho: é fato que todas as posicoes
ocupadas nos projetos devem estar preocupadas em executar o trabalho juntas,
minimizando as controvérsias adversas ao projeto e ao modelo estratégico
adotado, assim possibilitando a execucao eficiente de atividades e controles

pertinentes ao projeto (DINSMORE, 1999; VERZUH, 2000; REZENDE, 2005b);

Alinhar as metas: todos os projetos voltados a gestdo publica devem,
obrigatoriamente, estar contidos dentro das metas e dos objetivos da prefeitura.
A busca insistente pelas melhores préaticas estabelecidas na nova gestao publica
— NPM — demonstra a atencdo que o gestor publico deve conter voltada para
uma reconceituacdo da massa critica interna a esfera publica municipal, que
somente é alcangada se ndo existirem distancias entre as estratégias municipais
e a execucao dos seus projetos (DINSMORE, 1999; KERZNER, 2000; PMBOK,

2000; TACHIZAWA; REZENDE, 2000; VERZUH, 2000);

Estabelecer principios especificos de projetos: os projetos estratégicos
pertencentes ao ambiente publico devem estar fortemente ligados a missao,
visdo e valores estabelecidos juntamente com os objetivos municipais. Porém,
estes projetos dependem de grande apoio derivado da alta gestdo e de sua

influéncia para atingir suas metas, ou seja, a participacdo e o apoio de atores
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com poder de decisdo do projeto e de todos os seus stakeholders sao de vital
importancia (DINSMORE, 1999; PMBOK, 2000; VERZUH, 2000; AMARAL, 2005;

REZENDE, 2005b);

Valorizar a abordagem do patrocinador do projeto: muitas vezes o principal
incentivador do projeto é o patrocinador, que é responsavel por alinhar um
projeto de modo que 0 mesmo receba recursos e obtenha cobertura politica no
municipio. No entanto, o patrocinador do projeto deve possuir algumas
qualidades que irdo estabelecer um auxilio muito significativo na aproximacao da
gestdo municipal com a gestdo por projetos. Estas qualidades inicialmente
podem ser exemplificadas pelo real interesse no sucesso do projeto, pela
capacidade de visao estratégica — importancia do projeto para a prefeitura —, pela
capacidade de influenciar os membros da alta gestdo a apoiarem o projeto e pela
escolha do gerente de projeto. Juntas estas qualidades estabelecem um roteiro
de sucesso no apoio a execucado de um projeto de sucesso (CLEMENTE, 1998;

VALERIANO, 1998; DINSMORE, 1999);

. Priorizar projetos importantes: os projetos mais importantes estrategicamente
ao municipio sdo aqueles baseados nos planejamentos municipais e que estao
ligados a andlises SWOT - strengths weaknesses opportunities threats — que
simbolizam as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da organizacao,
sendo os projetos baseados nas analises SWOT os mais importantes a serem
executados, devido a proximidade com as estratégias do poder publico

(KERZNER, 2000; VASCONCELOS; PAGNONCELLI, 2001; REZENDE, 2005b);

Avaliar os riscos: a obtencdo do estreitamento entre a visdo estratégica e a

gestdo por projetos, passa ainda pelo gerenciamento dos riscos dos projetos
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voltados a funcao publica. A necessidade direta da existéncia de mecanismos de
identificagédo, quantificacdo e controle de riscos € premissa basica de auxilio a
gestdo por projetos. Os riscos pertinentes a um projeto podem torna-lo um
verdadeiro fracasso, se nao dimensionados de forma clara e objetiva
demonstrando preocupacdo com o0 seu acompanhamento e evolugdo. O
estabelecimento de uma metodologia de acompanhamento de riscos possibilita o
monitoramento dos riscos pertencentes ao projeto, diminuindo assim a
possibilidade de fracasso existente na execu¢cdo do mesmo. Porém, a
abordagem representada pela avaliagdo dos riscos deve levar em consideracao
tanto os riscos do negdcio quanto os riscos do projeto em si (VALERIANO, 1998;

DINSMORE, 1999; KERZNER, 2000; PMBOK, 2000; AMARAL, 2005).

A possibilidade de obtencao do estreitamento entre o modelo estratégico e a
gestdo por projetos colabora significativamente com a realizacdo de idéias entao

estratégicas a gestdo municipal e urbana.

Um estudo elaborado por Beaton (2002) oferece uma demonstracao de um
caso de sucesso da cidade de Whittlesea, Victoria, Australia. Esta cidade foi
premiada com o troféu inovacdo da tecnologia da informagcdo no governo local. A
razdo do prémio foi a execugdo de um projeto responsavel pela gravacao em video
de vias publicas, atuando em pontos estratégicos relacionados ao movimento de
veiculos ao redor do municipio e internamente a cidade. As informagcdes gravadas
sdao automaticamente repassadas ao site da cidade na Internet e também séao
armazenadas em local seguro para avaliacées relacionadas com manutencao de
ruas e da propria arquitetura da cidade. Nesta atividade foram envolvidos conceitos

de gerenciamento de projetos, tecnologia da informacéao e inovacéo.
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2.1.2. Roteiro Basico de Execucao de Projetos de Tecnologia da Informacao

Este sub-capitulo do estudo coloca como premissa inicial a apresentacao de
um roteiro basico na execucgao de projetos de tecnologia da informacéao, tendo como
objetivo iniciar um debate sobre boas praticas de execucdo de gestao de projetos,
que podem, por analogia, ser comparadas ou praticadas na gestdo dos
planejamentos dos municipios. Outro aspecto motivador para a existéncia deste sub-
capitulo € a tentativa de identificacdo de fatores que possam relacionar a gestdo de

projetos com os planejamentos municipais.

O roteiro é representado por meio de fases distintas que apresentam uma
sequéncia de atividades que unidas apresentardo ao final da execucao dos métodos
um resultado satisfatorio relacionado ao objetivo da aplicacdo da metodologia. As
fases apresentadas baseiam-se na metodologia do modelo estrutural PMBOK —
amplamente difundido como um guia que sugere boas praticas sobre gerenciamento

de projetos (PMBOK, 2000; AMARAL, 2005).

O modelo citado contém fases que sao consideradas elos de ligacao voltados

a busca das relacdes de necessidades municipais com a gestao de projetos, sendo:

e Fase Iniciacdo: esta fase se identifica pelo inicio do processo de
implementacdo de um projeto. Sua concepcao € formada pela andlise dos
processos organizacionais e pela conscientizacao. A primeira faz referéncia
ao estudo de necessidades, em forma de processos da prefeitura, e a
segunda trata da conscientizacao traduzida de forma literal pela aplicagdo dos
conceitos ligados a cultura organizacional aplicada na prefeitura
(VALERIANO, 1998; PMBOK, 2000; VERZUH, 2000). Busca-se também,

nesta fase, um estudo de visdo genérica que possibilite a aproximacao das
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estratégias definidas em tempo de planejamento estratégico municipal com as
analises dos processos organizacionais e com os estudos de necessidades
evidenciados na prefeitura (DINSMORE, 1999; TACHIZAWA; REZENDE,

2000).

Fase Planejamento: nesta fase deve-se contar com os estudos prévios, 0s
quais permitem a construcdo de uma base formada por: necessidades
relacionadas com o projeto, identificacdo de possiveis usuarios e as
possibilidades do uso e da atribuicdo dos dados e informacdes, assim como a
preocupacao em demonstrar as atividades necessarias perante o projeto por
meio de uma linha do tempo (KERZNER, 2000; PMBOK, 2000). Neste ponto
devem estar em evidéncia as atividades relacionadas as funcbes que
determinam as operacgdes criticas a gestao municipal e urbana. As citacdes
de Clemente (1998), Valeriano (1998), Dinsmore (1999) e Verzuh (2000)
observam, nesta fase, a necessidade de trazer a relagdo de atividades que
determinam o pensamento estratégico da organizagdao publica para serem
demonstradas através de ferramentas institucionais que permitam a
identificacdo de quais membros da organizagdao sao responsaveis por quais
atividades, assim como traduzir a identificagdo de usuarios com a presenca
de um periodo de tempo, o qual devera auxiliar na demonstracao de efetivos
resultados buscados, por meio da adocdo de determinadas estratégias

focadas na esfera publica;

Fase Execucao: identificada pela busca insistente da juncdo de:
necessidades, usuarios e atividades pertinentes ao projeto, utilizando para

tais ferramentas metodologicas aliadas ao processo organizacional. Esta fase
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deve atender, principalmente, a execucao de atividades, que devem atender a
premissas de tempo e custo ja delineadas em tempo de planejamento
(VALERIANO, 1998; KERZNER, 2000; PMBOK, 2000). As atribuicbes de
membros da organizacdo — devidamente planejadas em fase anterior —
demonstram as responsabilidades e o0s prazos que os envolvidos devem
obedecer. A execucdo de varias atividades pode ser reunida ou subdividida
em sub-fases, perfazendo um objetivo comum ligado a facilidade de
demonstracdo de atividades e seus resultados. Cada sub-fase pode contar
com atividades pertinentes a um mesmo objetivo em comum, ressaltando a
importancia e a aderéncia ao controle, de forma eficaz e objetiva. Todas as
atividades que chegarem ao final de suas execuc¢des devem ser sinalizadas
com um indicador de porcentagem de conclusao e de data de concluséo,
assim como dos resultados efetivamente resgatados com o término destas
atividades. Por sua vez, algumas areas do modelo estrutural utilizado neste
estudo PMBOK (2000) fornecem especial atencao a documentagcédo gerada na
oportunidade de planejamento, desenvolvimento e conclusdo de atividades,
estabelecendo assim uma regra importante no gerenciamento de projetos: um
projeto s6 chega ao seu final caso esteja documentado (CLEMENTE, 1998;

VALERIANO, 1998).

Fase Controle: nesta fase identifica-se como principal preocupacao a
definicdo dos testes que deverdo ser feitos como controle especifico de
qualidade que permitam verificar os resultados das execugdes das mais
diversas atividades, monitorando também se os resultados estdo sendo
gerados de maneira correta, por exemplo, a partir do uso de ferramenta de

tecnologia da informacdo — Tl (VALERIANO, 1998; KERZNER, 2000;
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PMBOK, 2000). A garantia de qualidade estabelecida perante a execucao das
atividades que pertencem ao modelo estratégico da prefeitura deve estar em
completo alinhamento com a necessidade de visualizagdo dos resultados
obtidos com as execugdes destas atividades. Devido a sua grande
importancia, esta fase se torna continua ao longo do tempo de execug¢ao do
projeto e € vista como de grande importancia perante a finalidade do modelo
estratégico adotado, permitindo assim uma aproximagdo muito significativa
entre o pensamento estratégico e a gestao por projetos. O final de cada sub-
fase deve demonstrar claramente o(s) produto(s) gerado(s) por meio do seu
término, possibilitando assim uma visdo sistémica do processo, caracterizada
inicialmente pela missao da instituicao, seguida pelo modelo de gestédo e pelo
modelo estratégico — pensamento estratégico — e finalizando com os produtos
gerados (CLEMENTE, 1998; DINSMORE, 1999; TACHIZAWA; REZENDE,

2000; VERZUH, 2000; REZENDE, 2002a, 2002b).

Fase Fechamento: Ultima fase do processo que deve buscar a
conscientizagdo da massa funcional, os treinamentos, os estudos e formas de
utilizagdo do produto, bem como a mensuragéao de indices de satisfagao de
clientes internos e externos (PMBOK, 2000). Todavia, nesta fase as relacdes
existentes entre o pensamento estratégico e a gestdo de projetos toma
grande importancia, baseada nos resultados finais aos quais a organizacao
publica pretende chegar. E importante, e a0 mesmo tempo, criar mecanismos
para compartilhar as informagbes relativas ao sucesso do modelo adotado

(CLEMENTE, 1998; DINSMORE, 1999; PMBOK, 2000; VERZUH, 2000).

A demonstracao das fases citadas pode ser exemplificada pela Figura 1.
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FIGURA 1 - CONSTITUICAO DE FASES DE UM PROJETO

I - Processo de iniciacdo

P - Processo de Planejamento
E - Processo de Execucho

C - Processo de controle

F - Processo de fechamenta

}M

Fonte: PMBOK (2000)

A Figura 1 exemplifica o tamanho — demonstrado de forma geral — das fases
de um projeto. O grafico apresenta a relacédo existente entre o esforco necessario a
execucao de um projeto (demonstrado no eixo Y) e o0 tempo necessario a execucao
de um projeto (demonstrado no eixo X, representado por cores diferentes) (PMBOK,

2000).

A presenca demonstrada em todo o escopo e tempo do projeto das fases de
planejamento, execugdo e controle permitem avaliar o grau de importancia de
procedimentos envolvidos nestas fases, enfatizando o processo de execugédo do
projeto que determina grande esforco e grande quantidade de tempo (PMBOK,

2000).

2.1.3. Areas de Trabalho em Gerenciamento de Projetos

Ainda na tentativa de resgate de insumos para discussdo sobre itens que
permitem identificar a colaboracdo da gestdo de projetos com os planejamentos
municipais, este sub-capitulo demonstra algumas areas de trabalho de gestao de
projetos que podem colaborar de forma direta com a gestdo de planejamentos

municipais.
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Conhecida e difundida mundialmente, a metodologia de gerenciamento de
projetos divulgada amplamente pelo Project Management Institute — PMI e
representada por meio de um conjunto de conhecimentos denominado Project
Management Body of Knowledge — PMBOK, transmite a possibilidade do exercicio
de gerenciamento de projetos ser feito segundo nove areas do conhecimento

(PMBOK, 2000).

A representacdo das areas de conhecimento pertencentes ao PMBOK
demonstra a preocupacédo pelo todo de cada projeto e indica varidveis que devem
ser trabalhadas nos aspectos quantitativo e qualitativo (PMBOK, 2000; AMARAL,

2005), e pode ser ilustrada por meio das seguintes areas:

a. A geréncia da area de escopo: simboliza a busca pela garantia de que o
projeto inclua todo o trabalho necessério, estabelecendo seus limites,
permitindo assim a execucdo com sucesso do projeto (CLEMENTE, 1998;

VALERIANO, 1998; PMBOK, 2000);

b. A geréncia da area de tempo: representa a preocupacao com a garantia de
conclusao do projeto dentro dos prazos previamente estabelecidos em tempo
de planejamento do projeto (CLEMENTE, 1998; DINSMORE, 1999; PMBOK,

2000; VERZUH, 2000; AMARAL, 2005);

c. A geréncia da area de custos: identifica a necessidade de controle de custos
durante a execucdo do projeto, permitindo assim o alinhamento entre o
orcamento previsto e o realizado (CLEMENTE, 1998; VALERIANO, 1998;
DINSMORE, 1999; VERZUH, 2000; ROBIN; PATE-CORNELL; GUIKEMA,

2005);
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. A geréncia da area de qualidade: ilustra que o projeto deve atender as
necessidades para as quais foi construido ou desenvolvido, sendo a
aplicacao de verificacées de qualidade uma premissa basica para o0 sucesso
do projeto (CLEMENTE, 1998; DINSMORE, 1999; PMBOK, 2000; VERZUH,

2000; MURUGAPPAN; KEENI, 2003; CLELAND, 2004);

. A geréncia da area de recursos humanos: demonstra que o projeto deve
fazer uso de recursos humanos envolvidos no projeto de forma efetiva e

participativa (CLEMENTE, 1998; DINSMORE, 1999; PMBOK, 2000);

A geréncia de comunicagcoes: denota a preocupacdo com a disseminagao
correta das informacb6es do projeto perante todos os atores envolvidos
(CLEMENTE, 1998; VALERIANO, 1998; DINSMORE, 1999; PMBOK, 2000;

VERZUH, 2000; CLELAND, 2004);

. A geréncia de riscos: trata da garantia pela identificacdo, analise de decisbes
e contingéncias necessarias ao projeto para maximizar os resultados e
minimizar os eventos adversos (VALERIANO, 1998; DINSMORE, 1999;

PMBOK, 2000);

. A geréncia de aquisi¢coes: perfaz a busca de bens e servicos externos a
organizacao, necessarios ao andamento do projeto (CLEMENTE, 1998;

PMBOK, 2000; VERZUH, 2000; ROBIN; PATE-CORNELL; GUIKEMA, 2005);

A geréncia de integracao: deve garantir que os varios elementos do projeto
sejam coordenados de forma apropriada, realizando as negocia¢cées dos
conflitos entre objetivos e alternativas do projeto com a finalidade de atingir ou

mesmo exceder as necessidades e expectativas de todas as partes
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interessadas (CLEMENTE, 1998; DINSMORE, 1999; KERZNER, 2000;

PMBOK, 2000; VERZUH, 2000; CLELAND, 2004; AMARAL, 2005).

A representacao das areas de conhecimento do modelo PMBOK traduz uma
metodologia disponivel tanto para iniciativa publica quanto para privada, nao perfaz
uma obrigatoriedade de uso, nem regulamentacao, porém determina passos e areas
de conhecimento (geréncia) que permitem aos envolvidos um melhor
acompanhamento dos resultados de projetos executados no municipio (KERZNER,

2000; PMBOK, 2000; AMARAL, 2005).

Uma representacao pratica deve ser adotada perante os conceitos e preceitos
das areas onde se envolve a gestdo por projetos. Facilita-se assim a observacao
relacionada com aspectos quantitativos, uma contribuicdo nos momentos de decisao
dos gestores de projetos. Um modelo pratico e de facil aceitabilidade pode ser

caracterizado conforme ilustragcéo da Figura 2.
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FIGURA 2 - MODELO PRATICO DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS

Relatorio de Acompanhamento

Projeto: <nome do projeto>

Cliente: <cliente>

<dd/mm/aaaa>

Acompanhamento de Milestones do Projeto Acompanhamento de Custos Para montar o grafico, ajuste a
Datas de Verificacdo planilha "Custos" para o seu
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31/03/03[0] | | Saldo Més 2.000 (3.650)]  (1.500) 1.300 (250) (400)| _ (2.500)
24/03/03 _|_| Intervalos de
17/03/03] @ 7 dias |sadoAcum] 1.230] (5400 (2.000)] 300 | 400 | (800)] _ (6.270)

Satisfacao do Cliente

<descrigao sucinta do problema>

Alteracdes de Escopo

<descricdo sucinta do problema>

Qualidade / Aderéncia aos processos

<descrigao sucinta do problema>

Riscos

<descricdo sucinta do problema>

@
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JQEIS..

AN © de Tecnologia de Softwe

<nome>
Gerente de Projeto

) <nome:
Gerente de Area de Tecnologi

<nome>
Coordenador Adjunto

;J

Fonte: CITS (2005)

Este modelo pratico € adotado por uma empresa que possui como natureza

de existéncia pertencer a sociedade civil, porém que nao visa a fins lucrativos. Nao

obstante a isto, 0 modelo demonstra maturidade no processo de avaliagdo das

diversas areas pertencentes ao modelo PMBOK e a outros modelos de qualidade

associados a este (PMBOK, 2000; CITS, 2005). Observa-se ainda a consolidacao do

entendimento e do relacionamento do exemplo com as areas do PMBOK pode ser

ressaltada da seguinte forma (PMBOK, 2000):

Escopo: demonstra-se por um quadro especifico do modelo quaisquer

alterac6es de escopo, que podem prejudicar a execugcao de um projeto, seja

com escopo maior ou menor do que o previamente planejado (CLEMENTE,

1998; DINSMORE, 1999; KERZNER, 2000; PMBOK, 2000);
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Tempo: esta area do conhecimento é atendida no modelo demonstrado, pois
se apresentam datas, que se referem aos milestones do projeto — etapas a
serem alcancadas — e datas de verificagdo, dando assim confortavel aspecto
visual ao tempo verificado no ato da andlise do modelo (KERZNER, 2000;

PMBOK, 2000; VERZUH, 2000; AMARAL, 2005);

Custos: a area de conhecimento denominada custos € representada no
quadro denominado “custos do ultimo més” e seus valores séo representados
num modelo anexo ao apresentado, onde ha espaco para o input de
informacdao (CLEMENTE, 1998; KERZNER, 2000; PMBOK, 2000; ROBIN;

PATE-CORNELL; GUIKEMA, 2005);

Qualidade: o modelo demonstrado permite a mensuracdo de qualidade do
projeto a ser apresentado, pois permite avaliagdes sucessivas tanto de tempo,
custo como de riscos associados ao projeto ilustrado (CLEMENTE, 1998;
DINSMORE, 1999; KERZNER, 2000; PMBOK, 2000; VERZUH, 2000;
MURUGAPPAN; KEENI, 2003; CLELAND, 2004; AMARAL, 2005). Também é
possivel esclarecer fatos relacionados a satisfacao de clientes e aderéncia a
processos executados, que inclusive sdo apoiados por um sinalizador de

estado — verde, amarelo e vermelho;

Recursos humanos: os valores associados a recursos humanos denotam
um dos itens de importancia e de relevancia no acompanhamento de um
projeto. Deve-se proceder acompanhamentos sucessivos relacionados ao
aspecto quantitativo do projeto demonstrado (DINSMORE, 1999; KERZNER,

2000; PMBOK, 2000; VERZUH, 2000);
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e Comunicacao: a visualizagdo de todo o contexto do modelo colabora de
forma direta com a comunicagao entre os stakholders — atores envolvidos no

projeto — desta maneira obtém-se um controle transparente do projeto

(CLEMENTE, 1998; PMBOK, 2000);

e Riscos: os riscos do projeto sdo evidenciados em quadro préprio, inclusive
com sinalizagdo de alerta, onde a posi¢ao referente aos riscos do projeto
demonstra resultados mais preocupantes (PMBOK, 2000; VERZUH, 2000;

AMARAL, 2005);

e Integracao: as integracoes das areas citadas formam uma base de
conhecimento, transmitindo assim facilidade na tomada de decisdo por parte
do gerente do projeto (CLEMENTE, 1998; PMBOK, 2000; CLELAND, 2004;

AMARAL, 2005).

O modelo demonstrado pode ser utilizado em qualquer projeto, assumindo
transparéncia na execucdo, forma de demonstracdo de resultados, aplicacao de
boas praticas e método associado a pratica das areas de conhecimento do modelo
PMBOK e de modelos de qualidade associados a este. Assim, permite-se o uso do
modelo ilustrado na gestdo de projetos de tecnologia da informacdo, tanto em
projetos voltados a iniciativa privada como a publica (municipal), mesmo aqueles que
sentenciam o0s planejamentos municipais, colaborando desta forma para um
alinhamento de projetos de tecnologia da informacao com planejamentos municipais
(CLEMENTE, 1998; DINSMORE, 1999; BRODBECK; HOPPEN, 2000; KERZNER,

2000; PMBOK, 2000; CALDERON; CHAIA, 2002).
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2.2. Gestao Urbana, Gestao Municipal e os Planejamentos Municipais

As tendéncias organizadas junto aos conceitos da gestao urbana, de gestao
municipal e de planejamentos municipais sdo apresentadas neste sub-capitulo.
Inicialmente, sdo apresentados conceitos aliados a gestdo urbana e gestdo
municipal. Porém, dentro deste contexto, o referencial te6rico ndo deixa de
demonstrar conceitos aliados a nova gestao publica — a New Public Management
(NPM). Para finalizar o relato teérico deste sub-capitulo sdo apresentados conceitos
de Planejamento Estratégico Municipal (PEM), de Plano Plurianual Municipal (PPA)

e Plano Diretor Municipal (PDM).

2.2.1. Gestao Urbana e Gestao Municipal

Os desafios identificados por crescentes processos de urbanizacdo nas
cidades provocam modificagdes estruturais internas e externas as prefeituras
(LOPES, 1998). Os anseios dos municipes, sob melhores condigdes de vida e de
infra-estrutura pairam sob as responsabilidades dos gestores municipais, observam
problemas sociais e urbanos, e provocam necessidades de solugdes imediatas ao
meio urbano (LOPES, 1998; REZENDE; CASTOR, 2005).

As observacgdes feitas ressaltam as praticas da gestdo urbana e da gestédo
municipal, muitas vezes, desconhecidas pelos gestores municipais, seja no todo ou
em parte, prejudicando o adequado funcionamento dos ambientes internos e
externos a prefeitura (LOPES, 1998; CALDERON; CHAIA, 2002; RIBEIRO;

CARDOSO, 2003).
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O conceito de gestdo urbana é definido pelo envolvimento dos cidadéaos,
como forma de participagédo no quadro politico social de um pais, colaborando para
a aquisicdo de conhecimento de novas formas ou modelos de gestdao da cidade
(REZENDE; FREY; BETINI, 2003). Neste conceito podem ser adicionados novos
instrumentos — obtidos com a participacao efetiva de cidaddos — com o auxilio de
ferramentas constantes na tecnologia da informacéao (Tl) e ainda as atuais formas de
gestao. Neste aspecto traduz-se uma busca por novos modelos participativos, dando
apoio a transformacado do modelo inicial — preocupado com aspectos fisicos e
territoriais — num modelo de participacdo em que as transformacdes sociais, as
evolucoes tecnolbégicas e provaveis caminhos da gestdo urbana sao abertos a
sugestdes e participacdes conclusivas (REZENDE; FREY; BETINI, 2003).

Enquanto a gestao urbana estabelece suas atencbes a gestdo da cidade
propriamente dita, onde se relaciona com conjuntos de recursos e instrumentos de
administracdo que séo ligados a cidade como um todo — ou seja, visa a aspectos
ligados a infra-estrutura e servicos urbanos — por analogia a gestdo municipal
prescreve atencdes internas a prefeitura atendendo a gestao de érgaos, institutos,
autarquias e secretarias ligadas a prefeitura, atendendo assim insumos para a
administracao local e a seus servidores (REZENDE; CASTOR, 2005).

De fato, as participacées fundamentadas em prol da gestdo das cidades
podem, ainda, ser definidas como um momento de mobilizacdo social e participacao
cidada, reconstruindo a democracia. A gestdo urbana deve também ser
fundamentada em lei municipal, aplicada por iniciativa do poder Legislativo do
municipio (CALDERON; CHAIA, 2002; RIBEIRO; CARDOSO, 2003).

Demonstra-se, também, como parte do conceito de gestdo urbana a

descentralizacdo do poder, bem como a aprovacao de planejamentos como o plano



25
diretor dentre outros, sempre contando como mecanismos de participacdo popular
(CALDERON; CHAIA, 2002). Ainda, a gestdo urbana deve também levar em
consideracdo um canal de comunicacdo entre os gestores do municipio e os
cidadaos, fazendo-os participarem de decisdes municipais pertencentes a cidade,
enquanto que a gestdao municipal deve também estabelecer canais de comunicacéo,
porém, com seus servidores municipais (REZENDE; CASTOR, 2005).

Contudo, é importante salientar que a gestdo urbana atualmente esta
fortemente ligada ao conceito de estratégia, que se trata de um conjunto de acdes e
atitudes adotadas objetivando melhorias presentes ou futuras (TACHIZAWA;
REZENDE, 2000). Para Levy (1996) a unido das estratégias sé € possivel mediante
a consciéncia por parte do gestor urbano de que a sua formulagao seja um exercicio
de momento tedrico que relaciona muitas vezes um grande numero de hipéteses.

A utilizacdo da estratégia em conjunto com a gestdo urbana possibilita
melhorar a qualidade na tomada de decisdo, o atendimento as necessidades de
cidadaos e a adaptacdo as mudancas internas e externas do contexto publico como
premissas basicas (TACHIZAWA; REZENDE, 2000).

As estratégias podem ser exemplificadas por meio de uma equacao basica:
estratégia urbana é o resultado da soma de elementos estratégicos genéricos com
elementos estratégicos especificos (DINSMORE, 1999; TACHIZAWA; REZENDE,
2000). Como forma de comparacédo, uma analogia pode ser feita, de acordo com
Daft (1999), aos objetivos oficiais que se traduzem nos elementos estratégicos
genéricos e aos objetivos operativos que se transformam nos elementos estratégicos
especificos, pois focam entre outros pontos, as diretrizes para as decisdes. Assim,
comprova-se a similaridade de objetivo geral e objetivos especificos com elementos

estratégicos genéricos e elementos estratégicos especificos.
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A maneira correta de visualizar a gestdo urbana unida a estratégia pode ser
traduzida também na completa razdo da existéncia de um modelo de gestédo
estratégica, que pode ser representado pela unido de fatores comuns as prefeituras
e fatores especificos de cada municipio, todos estes originados e baseados na
missao adotada no plano de governo (TACHIZAWA; REZENDE, 2000).
Independente da forma como é adotada a concepcdo da gestdo urbana no
contexto da esfera publica, as suas atribuicées, representadas pelas atividades
relacionadas com o cidadao, traduzem uma forma eficaz de medida de desempenho,

demonstrada por meio de um portfélio de controles especificos.

2.2.2. Nova Gestao Publica

A teoria New Public Management (NPM) traduz a efetiva utilizacdo, na gestao
publica, das caracteristicas originadas no modelo da iniciativa privada,

compartilhando com os conceitos e preceitos da administracédo estratégica.

Em lugar do tradicional “cliente”, quem recebe tal rétulo de importancia é o
cidadao, que passa a ser o foco central nos objetivos das organizacdes publicas.
Segundo Jones e Thompson (2000) e Barzelay (2001), a NPM compartilha dos
principios de reestruturacdo, reengenharia, reinvengdo, realinhamento e

reconceituacao da gestao publica, garantindo assim o seu efetivo sucesso.

A aplicacdo da NPM também possui caracteristicas que ligam o cidadao como
foco de acao, que estabelecem razdes objetivas para a missdo municipal publica,
que trabalham no sentido de determinar incentivos importantes ao avancgo da cidade,
dando margem a uma evolugcdo das normas e regras pré-estabelecidas (JONES;

THOMPSON, 2000; REZENDE; CASTOR, 2005).
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A NPM, como evolugdo da gestdo publica, determinou grande incentivo a
modificacdo de burocracias nas organizacées publicas, tornando-as mais
responsivas perante os cidadaos (VIGODA, 2002). Pode-se também atribuir a NPM
um espaco livre de discussao e de debate sobre as acées governamentais, podendo
afetar de maneira direta o orcamento prévio de despesas, a gestao financeira da

cidade, bem como métodos administrativos de trabalho (BARZELAY, 2001).

2.2.3. Planejamento Estratégico Municipal

Por conceituagdo, um planejamento estratégico municipal (PEM) representa
uma forma dindmica e participativa de determinacdo de objetivos e estratégias
relativos aos procedimentos de um determinado municipio (REZENDE; CASTOR,
2005).

O PEM deve estar inserido junto ao planejamento do municipio, assim como a
meta de alcance deve estar englobando a realidade da cidade, nas areas e assuntos
de maior interesse do cidaddo (PAGNONCELLI; AUMOND, 2004).

Os conceitos e preceitos atribuidos ao PEM podem ainda classificar que a
execucao do PEM faz parte dos exercicios diarios do municipio, dedicados também
a sua administracdo. Sendo assim, sua composicdo é apresentada por:
planejamento, organizacao, direcdo e controle (REZENDE; CASTOR, 2005). Uma
outra visdo complementar a esta pode contemplar a analise de ambiente,
oportunidades, ameacas, tendéncias, forcas, fraquezas, vocagdes, visdo, macro
objetivos, estratégias e projetos estratégicos (PAGNONCELLI; AUMOND, 2004).

Alguns esforgos podem ser feitos no sentido de provocar a unido de cidadaos
em prol da busca pela construcdo do PEM, quais sejam: aumentar a comunicacao,

apoiar tendéncias locais e atuais, apoiar a capacidade institucional de construcdo do
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PEM e criar uma rede de comunicacao para que se possa discutir e debater o PEM
(GAMEDZE, 2001; PAGNONCELLI; AUMOND, 2004).

Uma boa forma de construcdo de um PEM pode ser também exemplificada
quando se observam casos de sucesso a respeito da sua elaboracdo. Neste
contexto, a cidade de Rock Hill’s, Estado da Carolina do Sul, EUA, apresentou um
modelo de PEM inclusive premiado pela demonstracdo de uma visdo objetiva e
concreta aplicada aquele municipio. No entanto, € possivel citar alguns fatores que
contribuiram para o sucesso do PEM de Rock Hill's e podem ser seguidos como
modelo e, principalmente, como objetivo de gestdo de um PEM. Os fatores de
contribuicdo podem ser demonstrados por: lideranca publica estavel, recursos
publicos suficientes, envolvimento de atores e instituicbes chave no processo,
localizagdo dos pontos fortes e sua valorizacao, utilizacao de conselheiros e pessoas
gue tenham experiéncia na confeccdo de um planejamento estratégico, utilizacao de
um processo de trabalho criativo e dindmico, atencdo a mudancas, obtencao de uma
participacdo significativa dos cidadados e, por fim, utilizacdo de métodos que
permitam a construcao de um planejamento dinamico e flexivel (WHEELAND, 1993;
GAMEDZE, 2001; PAGNONCELLI; AUMOND, 2004; REZENDE; CASTOR, 2005).

Alguns outros fatores de influéncia no PEM podem ser caracterizados
partindo-se do pressuposto estrutural do pensamento estratégico do governo local. A
administracdo localizada direciona resultados ao invés de contribuicées. Neste caso
0s assuntos e problemas locais sdo aproximados, o que permite enderecar acdes
conjuntas relacionadas tanto aos assuntos quanto aos problemas (MAY, 2004).

Os objetivos que cercam o PEM podem ser avaliados segundo os seguintes

pontos (PAGNONCELLI; AUMOND, 2004):
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e FEquacionamento dos problemas socioeconbémicos: 0S  problemas
socioeconémicos devem refletir a dindmica populacional, promovendo
constantemente acdes sociais da populacdo municipal, tais como saude e
habitacao;

e Organizacdo da estrutura fisico-territorial: como item dos objetivos do
planejamento estratégico municipal, a estruturacao fisica esta representada
pela forma de ocupacédo do solo, seja ele rural ou urbano, bem como a
prestacao de servicos de cunho publico, aqui representados pelo saneamento
e pelo transporte;

e [Estudo das formas e recursos institucionais e administrativos: otimizagdo ou
mesmo a racionalizacdo de processos de trabalho ligados principalmente ao
atendimento ao cidaddo e a identificacdo financeira; sao recursos
administrativos e institucionais que dependem de um sistema de
planejamento, voltado a confeccdo de planos de acdo municipais;
Analogamente a esta necessidade, o uso da estratégia auxilia na forma de
execuc¢ao dos planos de acao, bem como na forma de se atingir objetivos pré-
estabelecidos.

Todos os objetivos citados possuem um conjunto de atores que interagem
com a cidade em busca de um satisfatorio programa voltado ao PEM. Neste caso, os
atores podem ser representados por empresas, comunidades, associacdes, midia,
partidos politicos, principalmente cidadaos, governo e sindicatos, formando assim
uma rede de contatos e de debate significativa para o sucesso de um PEM
(PAGNONCELLI; AUMOND, 2004).

A caracterizacdo do PEM pode ser também definida utilizando-se duas

palavras: “coeréncia” e “integracao”. Coeréncia representa a necessidade de se
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determinar objetivos coerentes a gestdo urbana ou gestdo municipal, tanto perante a
administracdo do PEM como a frente da missdo e dos objetivos resultantes do
exercicio de formatacdo de um PEM. Permite-se, desta forma, uma relevante
integracdo entre os objetivos e formas de mensuracdo de metas pré-estabelecidas
(PFEIFFER, 2000).

A execucado das estratégias adotadas em tempo de PEM se identificam pela
maneira adotada pela prefeitura na conducéo de suas estratégias, seja pelas formas
de mensuragdo de resultados, seja pela forma de controle efetivo (CLEMENTE,
1998; DINSMORE, 1999; PFEIFFER, 2000).

De fato, a preocupacdo com objetivos ou mesmo estratégias adotadas nao
deve estar direcionada somente ao PEM. Outras formas de planejamentos, ainda
que dedicados ao municipio, podem também estar com objetivos ou mesmo metas
alinhadas com o PEM. Cita-se o plano plurianual municipal, o plano diretor
municipal, as politicas municipais e os projetos participativos municipais (REZENDE;
CASTOR, 2005). A integracdo entre os planejamentos municipais pode ser

representada pela Figura 3:
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FIGURA 3 - INTEGRAQ,’:\O DO PLANO PLURIANUAL, PLANO DIRETOR, PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO MUNICIPAL E OUTROS PLANEJAMENTOS MUNICIPAIS

e )
Integracao dos Planejamentos Municipais

Plano Plurianual r; <::I M'::I(::::ii(;)aasis
Municipal Planejamento
Estratégico
Plano .- .
. Municipal Projetos
Diretor Participati
Municipal <::| ::> articipativos
Municipais
C Planejamento de Recursos Humanos )
C Planejamento de Informacoes e Tecnologias )

_
Fonte: Adaptado de Rezende e Castor (2005)

A integracao apresentada na figura 3 demonstra ainda a preocupac¢ao com a
troca de informacdes e conhecimentos a respeito politicas municipais e projetos
participativos municipais. As politicas municipais adotam como base de auxilio o0s
planejamentos efetivamente construidos pela prefeitura, apoiando assim decisdes
de cunho administrativo ou de gestdo relacionadas a cidade. Os projetos
participativos fazem parte dos orcamentos e das provisdes feitas por outros
planejamentos do municipio. A sinergia adotada entre o0s planejamentos
apresentados pode ser relacionada ainda com o planejamento de recursos humanos
que demonstra a necessidade de atores que devem participar de todos os projetos e
planejamentos da cidade e o planejamento de informacodes e tecnologias, que prevé
investimentos financeiros ou ndo a respeito de informacdes necessarias para a
conclusao dos planejamentos da cidade.

Como complemento a todos os aspectos citados, e como consolidacao as
acoes que cercam o PEM, esta fundamentacdo tedrica apresenta ainda uma
discussao sobre a gestao das cidades, fato de grande relevancia quando observada

a interatividade necessaria entre os atores para a elaboragédo de um PEM.
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Os problemas vindos do crescente processo de urbanizacao transformaram a
gestao das cidades em grandes desafios a serem desenvolvidos. Para se tratar os
desafios, sdo necessarias buscas constantes de definicdo dos principais pontos
relacionados as necessidades do municipio. Assim, podem-se buscar novas
solugdes para novos problemas frequentes no dia-a-dia das cidades. Um dos fatores
principais que devem ser tratados € o ndo alinhamento entre o gasto publico
municipal e a arrecadacao oriunda dos impostos e/ou taxas recolhidas pelos
cidadaos e pelas empresas, provocado muitas vezes por erros estratégicos do poder
publico (LOPES, 1998).
Considera-se que a tecnologia da informacgéo seja um fator de grande auxilio
ao efetivo controle tanto de gastos publicos como de estratégias originadas nos
diversos governos locais em cenarios cada vez mais incertos de tomada de decisédo

(RAMNATH; LANDSBERGEN, 2005).

2.2.4. Plano Plurianual Municipal

O Plano Plurianual (PPA) do municipio é um instrumento voltado a agdes
estratégicas publicas, sempre contemplando um periodo de quatro anos. O PPA é
um instrumento ligado diretamente a gestdo financeira da prefeitura e por tratar-se
de um plano considerado de médio prazo é de fundamental importdncia ao
orcamento municipal, a partir deste plano sdo apresentadas duas leis: a Lei de
Diretivas Orcamentérias (LDO) e a lei de Orcamentos Anuais (LOA) (RICCI, 20083;
CRFB, 1998; NAZZARI, 2005; RODRIGUES; BORGES, 2005). O PPA é um plano
que reune de forma organizada e regionalizada os objetivos e metas voltados a
administracdo publica e ligados a despesas de capital e outras dela derivadas

(CRFB, 1998; NAZZARI, 2005).
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A representacdo do PPA pode se dar por um resumo de programas,
incentivos e acdes que a Prefeitura e suas entidades co-ligadas irdo executar ou
exercer ao longo de quatro anos de governo. Os programas, incentivos e agdes
tratam de tarefas que pregam a continuidade de gestao, projetos de investimento,
pagamento de servidores ativos e inativos e dividas. Ressalta-se como um ponto de
grande importdncia no PPA, o alinhamento dos programas escolhidos com
programas que sejam estratégicos ao governo municipal, pois assim os resultados
podem trazer beneficios aos cidadaos. Além disto, deve haver a possibilidade destes
programas serem monitorados com eficacia para complementar a transparéncia na
gestdo do municipio (ACAILANDIA, 2005; REZENDE; CASTOR, 2005).

Outrossim, uma importante visdo pode ser acrescentada a definicdo do PPA e
ao alinhamento deste com programas estratégicos das cidades, quando se
demonstra preocupacdo de se obter um planejamento territorial integrado,
objetivando a cooperacgao inter-governamental e a solu¢cdo de problemas comuns
apontados pela sociedade (QUEIROZ, 2005; RODRIGUES; BORGES, 2005).

As obrigacdes voltadas a pratica do PPA estéo relacionadas na Constituicao

Federal (CRFB, 1998), e podem ser esplanadas da seguinte forma:

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerao:

| - o plano plurianual,

Il - as diretrizes orcamentarias;

Il - os orcamentos anuais.

§ 1% - A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica
federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para
as relativas aos programas de duragao continuada.

§ 2° - A lei de diretrizes orgamentarias compreendera as metas e
prioridades da administracao publica federal, incluindo as despesas de
capital para o exercicio financeiro subsequiente, orientara a elaboracao
da lei orcamentaria anual, dispora sobre as alteragdes na legislagao
tributaria e estabelecera a politica de aplicagdo das agéncias
financeiras oficiais de fomento.

§ 32 - O Poder Executivo publicard, até trinta dias apds o encerramento
de cada bimestre, relatério resumido da execucao orgcamentaria.
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§ 4° - Os planos e programas nacionais, regionais e setoriais previstos
nesta Constituicdo serdo elaborados em consonéncia com o plano
plurianual e apreciados pelo Congresso Nacional.

§ 5° - A lei orgamentaria anual compreendera:

| - o orcamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos,
O6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta, inclusive
fundagoes instituidas e mantidas pelo Poder Publico;

Il - o orgcamento de investimento das empresas em que a Unido, direta
ou indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a
voto;

Il - 0 orcamento da seguridade social, abrangendo todas as entidades
e orgaos a ela vinculados, da administracdo direta ou indireta, bem
como os fundos e fundagdes instituidos e mantidos pelo Poder Publico.

De acordo com o exposto no artigo 165 da Constituicao Federal — CF, o
sistema de planejamento orcamentario pode ser representado pela seguinte
composicao: plano plurianual — PPA, lei de diretrizes orcamentéarias (LDO) e a lei

orcamentaria anual (LOA) (ESAF, 2004; CRFB, 1998).

z

E necessario, entdo, atribuir as obrigacbes do PPA para o nivel
governamental municipal, atendendo assim ao escopo deste estudo. Em 2001, o
municipio de Niterdi, localizado no Estado do Rio de Janeiro promulgou uma Lei

municipal a respeito do PPA (NITEROI, 2001):

Lei do Plano Plurianual 2005

LEI'N® 1916, de 27 de dezembro de 2001.

A CAMARA MUNICIPAL DE NITEROI DECRETA E EU SANCIONO E
PROMULGO A SEGUINTE LEI:

Dispde sobre o Plano Plurianual para o periodo de 2002/2005.

Art. 12 - Esta Lei institui o Plano Plurianual para o quadriénio 2002/2005, em
cumprimento aos dispostos nos arts. 165, § 12, da Constituicdo Federal e art.
129, da Lei Organica do Municipio de Niter6i, estabelecendo, para o periodo,
0S programas com seus respectivos objetivos e metas da administracao
publica municipal para as despesas de capital e outras delas decorrentes e
para as relativas aos programas de duragdo continuada, na forma dos
Anexos | e Il.

Art. 22 - A inclusdo, exclusdo ou alteracao dos programas constantes desta
Lei serdo propostos pelo Poder Executivo, através de Projeto de Lei
especifico.

Art. 3% - O Poder Executivo enviara a Camara Municipal, até 15 de abril de
cada exercicio, relatérios contendo demonstrativos da execucdo dos
programas constantes desta Lei ou de suas alteraces.

Art. 42 - A incluséo, exclusdo ou alteracao de agcdes orgcamentarias e de suas
metas, quando envolverem recursos dos Orgamentos do Municipio, poderao
ocorrer por intermédio da Lei Orcamentaria Anual ou de seus créditos
adicionais.

Paragrafo unico — Fica o Poder Executivo autorizado a efetuar a alteragao de
indicadores de programas e a incluir, excluir ou alterar outras agdes e
respectivas metas, nos casos em que tais modificagcdes ndo resultem em
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mudanca nos or¢gamentos do municipio.
Art. 5° - Esta Lei entra em vigor, na data de sua publicagédo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Jorge Roberto Silveira
Prefeito da cidade de Niteréi - RJ

Note-se que a Lei municipal publicada € uma derivacao da constituicao e foi
aplicada juntamente a outras obrigagdes municipais, como a Lei Organica daquele
municipio. Desta forma, atribui-se as obrigacées do PPA para o exercicio do governo
de cada municipio (ESAF, 2004; CRFB, 1998; NITEROI, 2001; SEPL, 2005).

Na esfera publica, o projeto contendo o PPA deve ser encaminhado ao
Congresso Nacional até o dia 31 de Agosto do primeiro ano do exercicio financeiro
do mandato presidencial (ESAF, 2004; SEPL, 2005).

E importante, no entanto, avaliar a maneira de interatividade entre os diversos
elementos para constituicdo do PPA municipal, que pode ser demonstrada na Figura

4.

FIGURA 4 - CICLO DE ELABORAGAO DO PPA

Ve

Ciclo de Elaboracao do PPA

I:‘)llzfausésoag, Elaboracao da
¢ LDO

aprovacao do PPA
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Elaboracao do
PPA

Controle e
avaliagcao da Revisao do
execucao PPA
orgamentaria

Discussao,
votacao e
aprovacgao da LDO

Discusﬂsﬁo, Elaboracao da
votacao e LOA

aprovacao da LOA

Execucao
Orcamentaria

Fonte: Rodrigues e Borges (2005); SEPL (2005)
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O PPA é composto também por audiéncias publicas, que servem como base
para o levantamento das necessidades municipais (RICCI, 2003; SEPL, 2005).
Neste caso, participam de audiéncias representantes de empresarios ligados a
iniciativa privada, sindicatos das mais diversas categorias e nichos econémicos,
dentre outros movimentos sociais, todos voltados a trés objetivos em comum,
segundo Ricci (2003, p. 8): “inclusao social e reducado das desigualdades sociais;
crescimento com geracdo de trabalho, emprego e renda, ambientalmente
sustentavel e redutor de desigualdades sociais; e promocdo e expansdao da
cidadania”.

O processo de planejamento no ambito municipal ainda pode sofrer
fiscalizacdo ordenada e exercida pelo Poder Legislativo Municipal (ESAF, 2004;
SEPL, 2005).

Composto pela relacdo de programas e acdes pelo poder executivo municipal,
o PPA deve ser remetido a Camara Municipal, por meio de formularios,
apresentados e explicados. As exigéncias determinadas pela Constituicao Federal e
pela Lei de Responsabilidade Fiscal referem-se ao PPA quando obrigam a
apresentacao de componentes fundamentais, aqui denominados objetivos, metas e
0s programas da administracéo publica municipal, contemplando todas as despesas
para os proximos quatro anos de governo. Desta forma, € essencial que ocorra
perfeita integracdo do PPA com a LDO e com a LOA (ACAILANDIA, 2005; NITEROI,
2001; PPAJF, 2005; REZENDE; CASTOR, 2005; SEPL, 2005).

Para atenderem-se as exigéncias estabelecidas em Lei, a construcdo ou a
gestdo do PPA pode obter auxilio na tecnologia da informacdo, bem como nos
sistemas de informacao, responsaveis pela geracdo de insumos basicos a serem

aplicados junto a composicao do referido plano. Exemplifica-se uma maneira eficaz
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de representacdo do PPA encontrada no municipio de Acailandia, pertencente ao
Estado do Maranhdo. A Prefeitura de Acailandia demonstra, de forma clara e
objetiva, os componentes do PPA municipal inclusive com estas demonstragées
disponiveis em ambiente tecnoldgico, determinando assim transparéncia nas
informacdes que perfazem o conteudo do PPA daquele municipio, como ilustrado na

Figura 5 (ACAILANDIA, 2005):

FIGURA 5 - AMBIENTE NA INTERNET COM O PORTAL MUNICIPAL DA CIDADE DE AGAILANDIA
- MA

T:'"g;i-:zma-gx,%s"ili# ksl

Home | Contato Acailandia-Ma, Sabado - Dia 29/10/2005

PREFEITURA MUNICIPAL DE AQAILANDIA
ESTADO DO MARANHAQO
Mensagem N°. 012/2005 - GA
Acailandia, 31 de agosto de 2005
Senhor Presidente:

] Tenho a honra de submeter a Vossa
Exceléncia e aos seus pares, Projeto de Lei [F] sa
No. 012/2005 que dispde sobre o Plano [] eo
Plurianual para o periodo de 2006/2009 do =] R
Municipio de Agaildndia e d3d outras -

providéncias.

.1t Rasultado 1.

Este Projeto de Lei visa & instituigdo do
Plano Plurianual (PPA) para o quadriénio
2006/2009, em cumprimento ao que
determina o Art. 165 da Constituicao Federal
e o Art. 85, da Lei Orgdnica do Municipio.

Fonte: Acailandia (2005)

O esforco de implementagdo do PPA no governo municipal, ndo pode
representar somente o cumprimento de obrigacées constitucionais ou legais — ao
tratar de leis federais, estaduais € municipais — mas também deve contribuir para a
retirada da improvisacdo na gestdo das cidades e principalmente do orgamento
publico, colaborando assim para uma gestdo objetiva e transparente da cidade
(ACAILANDIA, 2005; QUEIROZ, 2005; REZENDE; CASTOR, 2005).

Muitas cidades possuem grande infra-estrutura e recursos que excedem o

tamanho dos orcamentos feitos junto aos planejamentos municipais. O controle
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financeiro € premissa basica aos gestores municipais. Sendo assim, boas praticas
relacionadas ao controle de dividas financeiras — politica fiscal — dos municipios sao
consideradas fundamentais para a obtencdo do equilibrio e para a suficiéncia
financeira do municipio (MCELRAVY:; LIANG, 2004).

Dentro do conceito de transparéncia relacionado a gestdo do municipio e ao
PPA, pode-se citar o exemplo da cidade de Niterdi, cujo PPA é disponibilizado em
meio eletrbnico para eventual pesquisa dos municipes. Para demonstrar de que
forma pode-se efetuar a ilustracdo de um PPA, a Figura 6 mostra uma pequena

parte do PPA da cidade de Niteréi:

FIGURA 6 - EXEMPLO PRATICO, PARTE DO PPA DO MUNICIPIO DE NITEROI - RJ

PPA 2002/2005
Programas Finalisticos

N T

ORGAO SETORIAL: Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Ciéncia e Teenologia

Programa: 0006 - INFORMACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA Foute d Braticidmiento: (x) D Téubuia
Objetivo: Democratizar o acesso as tecnologias de informagéo ¢ comunicagio, ¢ ( x) Outras Fontes
incentivar a cultura digital na cidade de Niteroi.

Indicador

VISITANTES E CONSULTAS ADS QUIOSQUES AGENCIA CIDADAO
VISITANTES E CONSULTAS AS BIBLIOTECAS DIGITAIS
CONSULTAS AO CALL CENTER

CONHECIMENTO ALCANGCADO POR PARTICIPANTE

Acao Unid. Metas

Produto Medida Tipo 2002 2003 2004 2005

06.1 Construgdo de quiosques “Agéncia Cidaddoe™

quiosque construido Unidade P 02 01 01 01
06.2 Bibliotecas Digitais da Cidadania

biblioteca criada Unidade P 02 02 01 o1
06.3 Call Center

call center criado Unidade P Ind. Ind Ind Ind
06.4 Eventos. encontros & seminarios tematicos

evento/encontro/seminario realizado Unidade P o1 01 01 o1
06.5 Publicacdes de pesquisas. livros técnicos e periodicos

pesquisa/livro técmico/periddico publicado Unidade P Ind Ind Ind Ind

Fonte: Niteroi (2005)

No exemplo citado € importante notar a presenca do 6érgao setorial
pertencente ao municipio, assim como a presenca de objetivos, indicadores, agcdes e
produtos, bem como o estabelecimento de metas para os anos de 2002 a 2005,
dando amparo a obediéncia legal do PPA ao municipio (CRFB, 1998; NITEROI,

2001; SEPL, 2005).
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2.2.5. Plano Diretor Municipal

O Plano Diretor Municipal (PDM) deve ser construido de forma conjunta e
democratica entre o prefeito, a prefeitura, os cidaddaos. Adotado a partir de uma
exigéncia da Constituicdo Federal, especificamente pautado no capitulo Il, que
retrata a politica urbana, e nos artigos 182 e 183, visa a garantir ao cidadao o direito
a cidade, a funcao social da cidade e a prosperidade (ESTATUTO DA CIDADE,
2002; CIDADES, 2005).

No municipio, a Camara de Vereadores é responsavel pela sua aprovacao.
Apoés este passo, o PDM obtém o status de Lei Municipal, adotando uma triplice
alianca entre a sociedade, o poder executivo e o poder legislativo.

O Estatuto da Cidade prevé a construcao do PDM e, baseado nele, é prevista
a politica de desenvolvimento urbano, bem como de expansao urbana do municipio
(ESTATUTO DA CIDADE, 2002).

As acoes voltadas a construcdo do PDM devem ser focadas na reflexdo que
permita a cidade o incentivo a implementagdo de todo o sistema de planejamento
urbano, por conseqiéncia atingindo os seguintes objetivos (CIDADES, 2005):

e Ordenar e formalizar cadastros;

e Demonstrar orcamentos, sejam anuais ou plurianuais;

e Incentivar a captagcdo de equipes locais de trabalho — equipes locais
possuem melhor dimensionamento das necessidades locais de cada
municipio; e

e Avaliar constantemente as politicas urbanas e rurais adotadas nas

cidades.
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A obrigatoriedade do municipio possuir o0 PDM obedece as seguintes

caracteristicas, segundo CIDADES (2005):

Municipios com mais de 20 (vinte) mil habitantes;

Integrantes de regides metropolitanas e aglomeracdes urbanas;

Com areas de especial interesse turistico;

Municipios situados em areas de interesse e influéncia de

empreendimentos com significativo impacto ambiental.

O objetivo principal do PDM ¢é garantir a forma de acesso a terra urbanizada e

regularizada, permitindo a todos os cidaddos acesso a moradia € aos mais diversos

servicos urbanos. A participacdo da sociedade civil € de vital importancia para o

sucesso do PDM.

O contexto em que esta inserido o Estatuto da Cidade determina alguns itens

importantes, quais sejam (ESTATUTO DA CIDADE, 2002; PARANACIDADE, 2005):

O Plano Diretor Municipal devera englobar o territério do Municipio como
um todo, artigo 40, § 2° do Estatuto da Cidade;

A Lei que instituir o Plano Diretor Municipal devera sofrer revisdes
sucessivas pelo menos a cada dez anos, artigo 40, § 3° do Estatuto da
Cidade;

As atividades de confeccdo do Plano Diretor os Poderes Legislativo e
Executivo municipais devem garantir: a promo¢do e participacdo dos
cidaddaos em audiéncias publicas, discussdes e debates com a
participagcdo da populacdo e associacOes representativas dos varios
segmentos da comunidade, a publicidade quanto aos documentos e

informacdes produzidos e o acesso de qualquer interessado aos
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documentos e informacdes produzidos — artigo 40, § 49, incisos |, Il e 11l do
estatuto da Cidade;

Caso os municipios que contenham mais de 20.000 habitantes, bem como
municipios que integrem regides metropolitanas, ndo detenham ainda o
PDM aprovado na data de 11/10/2001 — data de entrada em vigor do
Estatuto da Cidade — eles deverao providenciar agdes para aprova-lo nos

cinco anos subseqguentes, conforme artigo 50 do Estatuto da Cidade.

Para que se possa elaborar uma Legislacdo Urbana, o municipio deve

observar algumas condicoes legais (PARANACIDADE, 2005):

Constituicao Federal;

Constituicao Estadual;

Lei Organica Municipal;

Lei de Parcelamento do Solo para Fins Urbanos;

Lei Federal n® 6.766, de 19 de dezembro de 1979, alterada pela Lei
Federal n® 9.785, de 29 de janeiro de 1999 e Lei n? 10.932, 03 de Agosto
de 2004;

Lei de Responsabilidade na Gestao Fiscal, Lei Complementar (Federal) n®
101, de 4 de maio de 2000;

Estatuto da Cidade, Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho de 2001;

Medida Proviséria n® 2.220, de 4 de setembro de 2001 — que dispde sobre
a concessao de uso especial para fins de moradia e cria o Conselho

Nacional de Desenvolvimento Urbano — CNDU.

O Governo do Estado do Parana por incentivo préprio criou uma organizagcao

nao governamental de apoio a pratica e execucao do PDM nos municipios daquele

Estado. Ha atualmente, duzentos e sessenta e quatro sdo os municipios associados
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ao programa Parana Cidade, para em conjunto, formularem as melhores praticas de
confecgéo e gestdo do PDM nos municipios (PARANACIDADE, 2005).

O alinhamento com outros planejamentos, torna o0 PDM um complemento,
pois alguns municipios colocam o PDM ja com nomenclatura muito coincidente a de
outros planejamentos (REZENDE; CASTOR, 2005). Quando analisado o caso do
municipio de S&o Paulo, coloca-se em evidéncia a mistura de nomenclatura utilizada
pelos municipios, nem sempre um significado de alinhamento entre planejamentos,

note-se o exemplo (SAO PAULO, 2005):

FIGURA 7 - PARTE DO PLANO DIRETOR ESTRATEGICO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - SP

(- || Governo v | Buscanonoral )
«;J;maamp ontos isolados na EEEa = livre

= Secretaria Municipal de Plansjamenito - 5P § secretarias  plansiamento / plano divetor

PREFEITURA DA CIDADE DE

€ sao PauLo

" Servigos A Cidad

_ iNDICE GERAL SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

- CONCEITUAGAD Plano Diretor Estratégico do Municipio

- POLITICAS PUBLICAS
© portal da Prefeitura disponibiliza

- PLAND URBANISTICO
- GESTAO DEMOCRATICA

OUTRAS SECRETARIAS

uma segdo exclusivamente
dedicada ao Plano Diretor

S Estratégico do Municipio de S&o
& Paulo, aprovado em setembro de

= DlSPUSICﬁES 2002, Nesta secdo, vocé tem
acesso & integra do texto,
- DECRETOS nrgamzadn por tltulns capntulns
~ agfes o subsegies. Yoos pode
DOWNLOAD B
T seguinda a ordem dos artigas. Se

preferir, pode baixar para o seu
computador um arguivo gue
possui o texto completa em
farrnato .doc (word) au A (para
ususrios do sisterna Linux) para

| Selecione - g
£ 2 vocé poder ler ou consultar
mesmo ndo estando conectado &
nternet. Clique aqui pars fazer
download. Sempre que
CONTATO ecessdrio, o texto da lej se

refere a quadres & tabelas
anexos. Basta dlicar no link para

visualiza-los.

: O site também possui uma lista de
pas b ref a visualizagdo do gue esta propasiond
PSRl vetaf Fade hidrioa’ CoArin ol 't se v dria, Fade de traRapartes,
FatraEanAaTents enire autas CIitie aaul bars er s st comblsts
dos mapas. Eles podem ser visualizados ern dois formatos: em .jpg

ou .dwf, Este (ltimo requer a instalagio de urn plug-in no seu computador,
mas permite consultar e imprimir os mapas de forma profissional,

£ Prefeituia da Cidade de S50 Fauln | Expediente | Portal e Inclusio Digital | S3a Paula, 28 de Outubro de 2005 | 9] Cantato | Mapa do site |

Fonte: Sao Paulo (2005)

O planejamento disponivel na cidade de Sdo Paulo ao acesso dos cidadaos €
denominado de “Plano Diretor Estratégico do Municipio” e pode ser acessado via
Internet, estabelecendo mais um elo de ligacao dos planejamentos municipais com a

Tecnologia da Informacéo e Sistemas de Informacao.
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2.3. Tecnologia da Informacao e Sistemas de Informacao

Ainda que os conceitos e preceitos de tecnologia da informacéao e de sistemas
de informacdo tenham rico conhecimento em diversas referéncias classicas, este
estudo procurou, em alguns pontos, disseminar uma analogia entre necessidades
municipais e necessidades organizacionais (voltadas a iniciativa privada), devido ao

fato de a grande maioria das publicagdes estar alinhada com o ambito privado.

As mais recentes politicas que tratam a informacado como bem de “consumo”
ou mesmo de “subsisténcia” originaram-se também da necessidade de comunicacao
ou mesmo de tomada de decisdes. Inicialmente é importante avaliar idéias de
Simcsik e Polloni (2002, p.117) que definem a informagdo: “uma composicdo de
dados voltada para a racionalizacao e agilizacdo das atividades e tarefas, por meio
de técnicas cientificas”. Levando-se em conta o cenario publico municipal, de fato a
informacao pode auxiliar, porém pode também atrapalhar nas decisdes dos gestores
municipais. A informacdo deve ser tratada também como uma reorganizagéao
continua do trabalho realizado com eficiéncia, baseado na transformacéo de dados
em informacado, mantendo assim a prefeitura em processo continuo e dindmico de

comunicagéo, seja com seus atores internos como os externos.

Independentemente de necessidades, o processo de geréncia da informacao
deve preocupar-se também com o planejamento, ou voltar as acbes para o futuro,
transformando os resultados alcangcados em esséncia voltada a tomada de deciséo,
onde ha permissdo para se adotar a melhor alternativa alcangcada na forma de

resultado (BIO, 1996; AUDY; BECKER; FREITAS, 1999).
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Algumas caracteristicas basicas podem ser discutidas quando as estratégias e
tendéncias voltadas a tecnologia da informacdo e a sistemas de informacao sao
avaliadas. Ponderando-se o cendrio publico municipal e efetuando-se uma analogia
com as politicas e estratégias presentes na sociedade da informacdo, ha
necessidade de aproximacdo da tecnologia da informacdo de alguns valores
intangiveis, os quais podem ser representados pelas agdes governamentais como
agentes de mudanca ou mesmo o foco no cidadao (RODRIGUEZ; FERRANTE,

1995).

Um estudo feito por O’Connell (2003) ilustra que governos locais atuam na
substituicdo de antigos sistemas de informagdo por novos sistemas voltados a
pratica da tecnologia da informacao, ainda que de forma lenta e gradativa, porém
afirma-se que os novos sistemas deverdo estabelecer uma nova qualidade a
comunicacao feita entre 0s municipes e as agéncias pertencentes ao governo local.
Outro dado significativo pertencente ao mesmo estudo proclama que cerca de 60%
(sessenta por cento) de usuarios Internet americanos se interessam por servicos
dedicados ao e-government e admitem o ganho de tempo com solicitacbes de

servicos e atividades governamentais na Internet.

Utilizando-se os cenérios de decisao, de politicas e de estratégias voltadas ao
governo municipal este capitulo demonstra énfase em tecnologia da informacéo,
sistemas de informacédo e gestdo da informacdo como insumos basicos a sociedade

da informacéao.
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2.3.1. Sistemas de Informacao

Os sistemas sao caracterizados pela interatividade de partes ou conjuntos,
construidos para determinado objetivo ou resultado. Assim sendo, os sistemas de
informacao complementam o conceito de sistema com o uso da informagéo, tratando
uma determinada colecdo de informagdes reunidas para determinado objetivo ou
mesmo resultado (LAUDON; LAUDON, 1999; REZENDE; ABREU, 2003; TURBAN;

RAINER; POTTER, 2005).

Ainda, sistema de informacao pode ser definido como um “conjunto de partes
interdependentes” (BIO, 1996, p. 25), agindo como um sub-sistema ou mesmo como
um todo maior. Outro raciocinio apresentado por Bio (1996) ilustra-se quando um
sistema de informacao pode ser a reunido de varios sub-sistemas, tornando possivel
a troca de informacbes entre eles devido a relagdo de interdependéncia entre os

sub-sistemas.

Um sistema de informacdo pode ser baseado em computador, assim ele
utiliza componentes da tecnologia da informacao para a realizacao de atividades ou
grupos de atividades de forma planejada. Um sistema de informacédo baseado em
computador pode incluir um computador pessoal ou mesmo da prefeitura, banco de
dados e redes de comunicagdo, formando assim seus elementos basicos de

existéncia (TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

Os sistemas de informacao podem compor algumas atividades relacionadas a
gestdo municipal. Dentre as sub-divisbes possiveis de sistemas de informacao pode-
se encontrar os sistemas dedicados a contabilidade publica — que podem auxiliar na

demonstracdo da transparéncia financeira junto ao cidaddo — ou mesmo sistemas
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dedicados a recursos humanos, que ponderam dados sobre o0s servidores

municipais (RODRIGUEZ; FERRANTE, 1995; TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

Outras finalidades podem existir nos municipios para abrigar a utilizacdo de
sistemas de informacdo, principalmente aquelas que ponderam os sistemas de
informacao como auxiliadores em tomada de decisdo. Desta maneira, forma-se um
elo de apoio aos gestores da cidade, pois as necessidades municipais podem ser
classificadas de maneira a contar com o aumento gradativo das caréncias originadas
nos cidadaos de mais baixa classe econémica e social (LAUDON; LAUDON, 1999;

O’BRIEN, 2004).

Partindo-se de uma analogia com o mundo empresarial, podem-se citar
alguns papéis fundamentais das aplicagcdes de sistemas de informacdo nas
prefeituras. O primeiro papel pode ser exemplificado como o suporte e processos e
operacdes necessarias ao cotidiano da prefeitura, um segundo pode ser
demonstrado como apoio a decisdao dos gestores municipais e um terceiro pode ser
lembrado por meio do suporte a estratégias pertencentes aos municipios (O’'BRIEN,

2004).

No entanto, outros pontos podem também classificarem-se como importantes

para o auxilio a gestdo municipal, denominados fun¢gées municipais:

e Sistemas de informag&o dedicados a fungcdo municipal, materiais ou logistica:
neste caso os sistemas de informacédo podem ser utilizados para explorar as
atividades de cadastro de possiveis fornecedores, gestao de compras, gestao

do estoque, assim como o transporte municipal (REZENDE, 2005a);

e Sistemas de informacdo dedicados a fungao municipal recursos humanos: no

que se refere a gestdo de recursos humanos os sistemas de informacao
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podem integrar o recrutamento, a admissao de servidores, férias, demissoes
e folha de pagamento, sem deixar de salientar programas voltados ao
treinamento e a capacitacao, tanto do publico interno (servidores), como da

populacao (cidadaos) (REZENDE, 2005a);

e Sistemas de informacgdo dedicados a fungcdo municipal juridico-legal: sobre a
funcdo citada ha importante auxilio no pagamento de impostos e
recolhimentos. Alguns exemplos ja conduzem portais municipais e até
estaduais que permitem o pagamento de impostos ou mesmo a emissao de
guias atualizadas para o seu recolhimento. Ainda assim, casos de emissao de
declaragdes negativas também sao utilizados em constancia (CURITIBA,

2005; PARANA, 2005; REZENDE, 2005a);

e Sistemas de informacdo dedicados a funcdes diversas: a diversidade como
presenca dos sistemas de informacéo define formas variadas dos sistemas de
informacdo: relatérios que objetivam o controle interno a prefeitura, descricao
de processos internos que compde atividades focadas na gestdo municipal e
por fim uma reunido de informacdes que determinam aspectos legais, ligados

a legislagdo municipal (REZENDE, 2005a).

Nos exemplos apresentados pode-se avaliar a grande interdependéncia dos
sub-sistemas que formam um sistema de informacédo quando ligado a necessidade
de interacbes entre os sistemas participantes de determinado contexto voltado a
sistemas de informacédo e atendimento de necessidades de informacgéao (BIO, 1996;

LAUDON; LAUDON, 1999).
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As préticas relacionadas ao uso de sistemas de informacgédo para o auxilio a
tomada decisdo estabelecem alguns passos para que se possa tomar a decisao

correta. A Figura 8 ilustra esses passos:

FIGURA 8 - PASSOS E PONTOS DETERMINANTES PARA A TOMADA DE DECISAO

-

Tomada de Decisao
Z
Estabelecer | Determinar a Escolher a
Objetivos Exequibilidade Melhor Solucao
- Determinar metas :{> - Examinas as :> . Realizar a
municipais restricbes externas analise custo
- Determinar metas (cidadaos) b . .
. : eneficio
das secretarias - Examinar as - Avaliar os
- Concordar com os restrlgoe_z internas 2
fatores criticos de (T enes) fatores tangiveis

sucesso e intengiveis

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (1999)

Como apresentado na Figura 8, alguns passos sdo de grande importancia
para que, mesmo com os sistemas de informacéo, possa-se efetivar a tomada de

decisdo (LAUDON; LAUDON, 1999).

Neste escopo estdo presentes os sistemas de informacdo de suporte a
decisdo, os quais permitem ao usuario a interacdo com os dados, sendo muito Uteis
para a solucdo de problemas semi-estruturados, ou seja, problemas que possuem
apenas partes definidas (LAUDON; LAUDON, 1999; O'BRIEN, 2004; TURBAN;
RAINER; POTTER, 2005).

As mais diversas formas de existéncia de sistemas de informagéo formam, em
seu conjunto, possiveis ferramentas de utilizacdo como apoio quanto a obtencéo de
resultados ou mesmos objetivos municipais. Desta forma, demonstra-se ser um fator
de grande importancia: um alinhamento entre as necessidades municipais — vistas

por meio de estratégias e compostas de objetivos e metas — e os itens em que os
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sistemas de informacédo possam auxiliar na obtencao de objetivos e metas (BOAR,

1993; YETTON; JOHNSTON; CRAIG, 1994; BRODBECK; HOPPEN, 2000).

Alguns esforcos podem ser relatados quando se discute a necessidade de um
alinhamento entre a utilizagdo de sistemas de informacdo — aqui representados
como forcas de apoio a gestdo urbana e municipal — e 0s gestores municipais,

servidores dedicados a tomada de decisao nas cidades:

e Identificar todos os sistemas pertencentes a prefeitura, definindo suas
entradas e suas saidas, permitindo assim uma sintonia completa com os
objetivos municipais (AUDY; BECKER; FREITAS, 1999; SIMCSIK; POLLONI,

2002);

e (Canalizar forcas na construcao de sistemas que possam tratar as informacdes
municipais, alinhadas com os objetivos municipais pré-estabelecidos

(YETTON; JOHNSTON; CRAIG, 1994; SIMCSIK; POLLONI, 2002);

e Estabelecer sistemas de controle e avaliagdo, sejam permanentes ou nao,
permitindo a avaliagdo de entradas e saidas como forma de completo
processo de retroalimentacdo na utilizacdo dos sistemas municipais

(BRODBECK; HOPPEN, 2000; SIMCSIK; POLLONI, 2002).

Na mesma linha de pensamento, salienta-se a importancia da construcéo de
um planejamento estratégico voltado a tecnologia da informacao, contendo fases e
passos originados em sistemas de informacdo, desta maneira estabelecendo ao
municipio o devido tratamento quanto ao apoio aos objetivos municipais (AUDY;

BECKER; FREITAS, 1999).

Outrossim, os sistemas de informacao passaram por revolugdes relacionadas

a sua arquitetura ou mesmo a forma de comportamento no ambiente tecnoldgico. De
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fato, a Internet mostrou-se um componente importante no auxilio a comunicacao
entre 0 governo — sejam eles municipal, estadual ou federal — e o cidadao
(CURITIBA, 2005; PARANA, 2005). Os fundamentos técnicos que cercam os
sistemas de informacao sdo bem diferentes daqueles praticados hd uma década,
operam em rede e transmitem informacdées de maneira rapida utilizando a Internet
como canal de comunicagdo (LAUDON; LAUDON, 1999; O’BRIEN, 2004). A Internet
permite a abertura de um vasto canal de comunicacdo, seja nas redes de
organizacbes empresariais, governamentais, cientificas e educacionais (O'BRIEN,

2004).

Com o advento da Internet e o amadurecimento de ferramentas e aplicacoes
de sistemas de informacdo, considerou-se que estas ferramentas poderiam ser
utilizadas como estruturas de e-government. O e-government trata do oferecimento
de informacbes e servicos publicos aos cidadaos, parceiros de negdcios e
fornecedores de entidades do governo e, por fim, aqueles que trabalham no setor
publico. Trata-se, entdo, de um modo eficiente de realizar transagbes — aqui
representadas pela emisséao de guias, pagamento e recolhimento de impostos — com
cidadaos e empresas que se relacionam com o governo (CUNHA, 2000; TURBAN;
RAINER; POTTER, 2005). Neste contexto alguns beneficios podem ser relatados:
melhora da eficiéncia e da eficacia das fungdes municipais, melhora na prestacdo de
servicos publicos, permitindo que o0s governos sejam mais transparentes aos
cidadaos e as empresas, dando acesso a informacdes geradas por ele (LAUDON;

LAUDON, 1999; TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

Demandas de sistemas de informagdo que permitam o compartilhamento de

informacdes governamentais tornam necessaria a obtengdo de um conjunto de
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ferramentas que permitam ao cidaddao o acesso gratuito e facil as informacoes

relacionadas a sua cidade (O’'CONNELL, 2003).

2.3.2. Tecnologia da Informacao

A Tecnologia da Informacéo (TI) e seus afins, dedicados a gestao urbana e a
gestdo municipal, passam por importante momento de consolidacéo, direcionando
seu foco principal as necessidades primarias do municipio e de seus gestores. Estas
necessidades estdo divididas de forma a possibilitar atender necessidades de
informacdo dos mais diversos niveis de cargos publicos, de forma a permitir a sua

utilizacdo em processos estratégicos de decisdo (SHIMIZU, 2001; GOMES, 2004).

O conceito aplicado a Tl pode ser representado pela composi¢ao de recursos
tecnoldgicos e computacionais que permitem o tratamento e o uso da informagdo em
seus diversos niveis, ou mesmo a capacidade de obtenc¢do de dados e informacdes,
por vezes aliada a um produto, por vezes aliada a processos (CRUZ, 2002). Os
recursos tecnolégicos e computacionais podem ser exemplificados por hardware,

software, gerenciamento de dados e telecomunicacdes e redes (O'BRIEN, 2004).

Algumas andlises ainda podem ser feitas quando se identifica o significado
dos recursos tecnolégicos citados no paragrafo anterior: o hardware estabelece uma
analise de tendéncias e desenvolvimento de computadores e periféricos, tais como
impressoras e unidades de leitura 6tica; o soffware se relaciona aos principais tipos
de aplicativos e de sistemas utilizados como suporte a gestdao municipal e urbana; o
gerenciamento de dados convoca o gerenciamento dos recursos de dados das
prefeituras que utilizam computadores, bancos de dados e aplicagdes em sistemas

de informacéao. Ja as telecomunicagdes e redes obedecem a uma preocupag¢ao com
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tendéncias, ponderando alternativas técnicas de se estabelecer o uso de sistemas
em redes de comunicacao (LAUDON; LAUDON, 1999; O’'BRIEN, 2004; TURBAN;

RAINER; POTTER, 2005).

Processos de TI que envolvem a participacdo de atores municipais
ofereceram transformacées ao longo das dUltimas décadas. Inicialmente os
envolvidos eram somente aqueles que detinham o conhecimento técnico, ja na
atualidade envolvem-se os mais diversos atores, pois a preocupagao é destinada
aos beneficios oriundos da pratica da Tl bem como dos investimentos que muitas

vezes sao bem significativos (GRAEML, 2000; REZENDE; ABREU, 2003).

Os investimentos que cercam a Tl podem permitir a obtencdo de
equipamentos que habilitam a entrega de servicos solicitados aos governos locais.
No entanto, com os cenarios atuais de certa escassez de recursos financeiros,
mostra-se viavel a pratica de empréstimos de longo prazo — leasing — de
equipamentos tecnoldgicos. Esta pratica permite ao municipio a aquisicdo do bem
ao final do seu empréstimo e é adotada em alguns municipios dos Estados Unidos

(STUCKERT, 1997).

Ainda, os investimentos como o0s objetivos que cercam o emprego da
tecnologia da informacao devem buscar um alinhamento de necessidades com as

demandas ou com as estratégias do municipio (REZENDE, 2005a).

A discussdo a respeito dos objetivos aplicados a Tl deve ser ampliada
tornando a abrangéncia do tema confortavel a ponto de estar alinhado com grande
parte das necessidades descriminadas. Para tanto, o perfil dos envolvidos deve
contemplar o modelo de negécio a ser implementado, ou seja, pessoas que possam

ter confianca na discussao de necessidades particulares que envolvem as praticas
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de atividades dentro ou fora da prefeitura (LAUDON; LAUDON, 1999; GRAEML,

2000; REZENDE, 2005a; TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

As inumeras formas praticadas pela Tl detém um papel bastante significativo e
estratégico no processo de gestdo municipal e gestdo urbana, as quais devem
procurar estarem ambientadas junto aos planejamentos municipais. No entanto, a
aplicacado da Tl em diversas prefeituras caracteriza muitas vezes processos ligados

a terceirizacao de servicos, prejudicada pela troca de governo constante.

Para que se evite tal perda, que pode ser causada por troca de governantes
ou por uso incorreto de informacdes, € necessario adotar-se politicas e estratégias
no que concerne o uso da TIl. Desta forma, algumas caracteristicas podem ser

fundamentais (RODRIGUEZ; FERRANTE, 1995):

e Enfase nas pessoas: deve-se trabalhar de forma concreta a importancia da
participacdo do aspecto cultural humano em meio aos projetos que envolvem
a Tl, especialmente quando se trata do envolvimento ou do conhecimento em

atividades negociais;

e Formulacédo de interesses comuns: a execucao das atividades e dos trabalhos
que cercam a Tl deve ser feita em conjunto, compartilhando objetivos e

metas;

e FEstratégias intuitivas: as estratégias municipais, formuladas de maneira

quantitativa, devem determinar as a¢des a serem executadas;

e Medicdo continua: todos os parametros de medi¢cdo devem ser adotados para

transmitir avaliagdes de desempenho continuas.
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N&ao obstante as caracteristicas citadas, pode-se afirmar que a implementacéo

da Tl pode conter as seguintes fases: uma primeira, voltada ao processamento de
dados na era do papel, em que no inicio do uso de computadores visava ao auxilio
na rapidez e na eficiéncia das atividades de uma organizagao, seja ela publica ou
privada. Uma segunda fase, que estd ligada a sistemas de informagdo na era do
suporte eletrbnico, em que ha presenca de profissionais caros e outros muito caros,
que surgiram devido as novas funcionalidades e tecnologias de mercado. Uma
terceira fase trata de informacdes estratégicas, na era do ambiente virtual, em que
0os usuarios de computadores sofrem com algumas crises criadas nas fases
anteriores, neste caso os ambientes sao desenhados ou mesmo construidos para
que usuarios sejam um complemento ou um apoio as atividades diarias (CRUZ,

2002).

Em geral, os componentes da Tl podem oferecer solu¢cdes de grande
importancia, especialmente as solu¢cdes que demandam o uso da Internet. Os
chamados e-services, praticados pela sub-funcao de e-government (ja citada no sub-
capitulo anterior), podem ser determinados por algumas caracteristicas tecnoldgicas,

tais como:

e Os sistemas que praticam e-services estao ativos na Internet ou mesmo em
dispositivos ligados a ela e podem ser acionados por diferentes tipos de
eventos no cotidiano humano, ou seja, a qualquer momento (RILEY; OKOT-
UMA, 2000; FREY, 2002; De SORDI, 2003; CHAHIN; CUNHA; KNIGHT;

PINTO, 2004);

e (Os sistemas podem ser acionados por diferentes dispositivos:

microcomputadores e telefones moveis, por exemplo (De SORDI, 2003);
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e Implementam caracteristicas de transparéncia no envolvimento do cidadao
com o representante governamental, pois permitem inclusive acessos on-line
instantaneamente, ponto muito significativo para o municipio (RILEY; OKOT-

UMA, 2000; FREY, 2002; CHAHIN; CUNHA; KNIGHT; PINTO, 2004);

De fato, a demonstracao de itens de influéncia da Tl é objetiva e tende ao
pensamento de que é possivel utilizar as suas ferramentas em prol do auxilio a
necessidades oriundas do governo (LAUDON; LAUDON, 1999; RILEY; OKOT-UMA,
2000; De SORDI, 2003; REZENDE; ABREU, 2003; TURBAN; RAINER; POTTER,

2005).

2.3.3. Gestao da Informacao

A gestdo da informacdo promove um importante conceito: a isencdo de
preocupacao dos mais diversos atores envolvidos com a Tecnologia da Informacao
(TI) dedicada as necessidades tecnolégicas, tratando a informatica ndo como seu
principal business, mas como um fator determinante no tratamento de dados e

informagdes municipais (SERRA, 2002).

Por ser um fator determinante no aproveitamento de componentes de Tl, a
informacdo deve obedecer a estratégias municipais, as quais inexistem sem a
promocdo da comunicacdo, do debate e do consenso, levando os atores
participantes a conversa, ou mesmo a troca de informacéao. Este debate provoca a
escolha de estratégias pertinentes ao municipio, assim como define que tipos de
necessidades serdo atendidos e quais faixas da populacédo serdo beneficiadas com

tal exercicio estratégico (DAVENPORT; PRUSAK, 1998a; McGEE; PRUSAK, 1998).
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Para que se possa obter um especifico envolvimento nas estratégias
municipais voltadas tanto a TlI como outras que a Tl pode participar como elemento
auxiliador, é necessario a determinagdo de uma politica de informagdo (MCGEE;
PRUSAK, 1998). A determinag¢ao de uma politica de informacéo passa pela escolha
de qual modelo pode ser aplicado, sendo o mesmo objeto de escolha compartilhado
entre os atores municipais (DAVENPORT; PRUSAK, 1998a; McGEE; PRUSAK,
1998). Neste caso, modificacdes no tratamento tanto da politica de informagao como

nas estratégias municipais que a envolvem podem trazer prejuizos ao municipio.

Algumas sao as consequéncias por virtude de modificacées no tratamento de
informacdes, prejudicando, sem duvida, um alinhamento de necessidades entre as
informacgdes, os sistemas de informacao e a tecnologia da informagcdo (SERRA,

2002):

e Mudancas constantes de prioridades, levando a equipe de Tl a executar

trabalhos muitas vezes repetitivos;
e Sub ou super dimensionamento de recursos de TI;
¢ Inadequada estimativa de recursos humanos pertencentes a area de Tl;

e Implantagbes de sistemas de informagao mal sucedidas ocasionando novos

problemas;
e Desmotivagédo dos recursos humanos envolvidos no processo.

Quando se relaciona a Tl com projetos, pode-se afirmar que os projetos de Tl
sdo caracterizados com a atribuicdo: um esforco em um tempo determinado para
atingir algum objetivo (VERZUH, 2000). A um projeto de Tl pode-se aliar o conceito

de gerenciamento de projetos, que fornece a seguinte razdo: o estabelecimento de
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habilidades, técnicas e iniciativas para se atingir um objetivo comum no municipio
com o auxilio da TI.

Ainda neste escopo, projetos pré-estabelecidos, com o debate e a discussao
entre os atores municipais, podem motivar para a efetivacdo ou a um auxilio para a
gestdo ou confeccdo de um planejamento — neste caso o estudo esta focado em
planejamentos municipais (DAVENPORT; PRUSAK, 1998b). Os planejamentos de
ordem municipal devem estar alinhados para que se permita a real contribuicdo com
as necessidades municipais. Assim sendo, as estratégias que envolvem a
informacao, os sistemas de informacao e a Tl podem promover o papel de auxiliador

perante os planejamentos do municipio (REZENDE, 2005b).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

As definicbes contempladas na metodologia de pesquisa relatam a maneira de
condugdo determinada neste estudo, demonstrando classificagées, desenhos,
etapas e os passos que compdem a pesquisa. Inicialmente, este capitulo traduz a
ilustracéo e a divulgacdo de métodos e natureza aplicada a pesquisa, em seguida
explora as técnicas utilizadas no estudo compostas pelo desenho de pesquisa e
pelas suas fases e passos. Nao menos importante, a metodologia apresenta ainda
explanacoes sobre a coleta de dados, fundamentadas no uso de questionario da
pesquisa, além de observagdes sistematicas. Como continuidade, ha demonstragao
da abrangéncia da pesquisa, utilizando campo de investigacdo, populacdo e
limitacbes do estudo como componentes. Por fim, este capitulo se propde a
apresentar a forma de andlise de dados da pesquisa, demonstrando a aplicabilidade

do protocolo de analise e de seus construtos.

3.1. Métodos de Pesquisa

Os métodos aplicados a esta pesquisa estao diretamente ligados as fases e
passos determinados deste estudo, bem como sdo apoiados por experiéncias
vivenciadas pelo pesquisador envolvido. O método de pesquisa representa a
indicacao de classificacoes da pesquisa, que permitem a correta no¢cao do contexto

no qual o estudo estd inserido.
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3.1.1. Natureza da Pesquisa

A natureza da pesquisa esta voltada para pesquisa aplicada, pois objetiva
gerar conhecimentos para aplicacao pratica voltados a avaliagdo e solucao de
problemas especificos (MARCONI; LAKATOS, 1996; SILVA; MENEZES, 2001).
Todos os municipios envolvidos na pesquisa receberam o questionario onde tiveram
oportunidade do preenchimento das respostas, apds o recebimento das respostas
por parte do pesquisador houve entrevistas com as prefeituras no sentido de
melhorar ainda mais a qualidade das perguntas e respostas relacionadas com a

pesquisa.

3.1.2. Abordagem do Problema de Pesquisa

Do ponto de vista de abordagem do problema, este estudo esta fortemente
ligado a pesquisa quantitativa, quando conduz a possibilidade de demonstracdo de
resultados por meio de numeros e resultados, permitindo assim analises mais
profundas (GIL, 1999; SILVA; MENEZES, 2001). Esta abordagem esta demonstrada
na exposicao dos resultados dos questionamentos levantados e respondidos nas

pesquisas executadas neste estudo.

Ainda, faz parte da abordagem a pesquisa qualitativa, quando observa
percepcdes ou mesmo resultados que nao permitem a sua mensuragao por meio de
nameros ou expressdes regulares matematicamente comprovadas. Desta forma, a
associacdo com a subjetividade pode ser apresentada ndo obrigatoriamente em
forma de nameros (SILVA; MENEZES, 2001).

As abordagens citadas ainda sdo complementadas por meio de pesquisas

nao aprofundadas em alguns municipios, onde a aplicagdo do questionario de
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pesquisa, visitas a prefeituras e observacdes sistematicas formam base de apoio
para conclusdo na aplicacdo do survey (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993;

NACHMIAS; NACHMIAS, 1987; GIL, 1999).

3.1.3. Caracterizacao dos Objetivos de Pesquisa

A metodologia de pesquisa desenvolvida neste estudo contemplou
inicialmente o método indutivo, bastante relacionado e favorecido pelas experiéncias

vivenciadas pelo autor pesquisador (GIL, 1999).

Fizeram parte também da metodologia utilizada, ainda que de forma parcial,
as definicdes e conceitos estabelecidos pela pesquisa exploratéria, envolvendo
levantamentos bibliograficos e entrevistas, assim como uma analise de exemplos
que estimulem a compreensao do estudo, utilizada tanto na primeira, segunda como
na terceira fase do estudo (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993; GIL, 1999; SILVA;

MENEZES, 2001).

Dando sequiéncia, a metodologia aproximou-se da pesquisa descritiva quando
envolveu o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario de
pesquisa e observacao sistémica, assumindo de forma geral a importancia do

levantamento de informacdes (GIL, 1999; SILVA; MENEZES, 2001).

3.1.4. Justificativa dos Métodos de Pesquisa Empregados

Inicialmente a pesquisa manteve seu foco na analise exploratéria de dados e
informacgdes, consolidada pela fundamentacao teorica. Tal procedimento permitiu a
consolidacdo do conhecimento necessario para a composicdo do embasamento

tedrico. Na sequiéncia, as demonstracdes quantitativas permitiram colocar em pratica
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a possibilidade de analise de dados e informacbes levantadas nas fases da
pesquisa, possibilitando observacdes sobre os construtos e varidveis aplicadas no
protocolo de analise desenvolvido. Para representar a analise quantitativa, ilustram-

se tabelas que contém as respostas escolhidas pelos municipios entrevistados.

As ilustracoes feitas a partir de dados ou informagdes qualitativas ressaltaram
um complemento da pesquisa, principalmente quando se analisaram resultados sob
o ponto de vista da subjetividade, os quais foram beneficiados pelas entrevistas e
visitas executadas (SILVA; MENEZES, 2001). Para melhor exemplificar a analise
qualitativa, esta pesquisa fundamentou andlises comparativas das variaveis

pertencentes ao estudo.

3.2. Técnicas de Pesquisa

Este sub-capitulo pode ser resumido em dois topicos, o primeiro deles
demonstra o desenho da pesquisa, que determina uma noc¢ao visual da pesquisa,
juntamente com seus objetos. Ja o segundo tépico € complementar ao primeiro e

relata as fases e passos da pesquisa, como uma sequéncia de fatos.

3.2.1. Desenho da Pesquisa

O desenho da pesquisa reflete a demonstragcdo de pontos principais ou
mesmo marcos do estudo e de suas conectividades, que também podem ser

observados através de uma andlise visual nos seus componentes (YIN, 1994).
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FIGURA 9 - DESENHO DA PESQUISA
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O detalhamento de cada fase institucionalizada no desenho de pesquisa pode
ser verificado no sub-capitulo sequiente, que trata de fases e passos da pesquisa e

coloca de maneira detalhada os pontos apresentados no desenho desta pesquisa.

3.2.2. Fases e Passos da Pesquisa

A pesquisa foi planejada para ser cumprida em etapas — aqui denominadas
fases com seus respectivos passos — evidenciando dois pontos principais: a forma
sequencial de execucao das atividades e o controle cronolégico dos trabalhos

executados.

a. Primeira fase — Preparacao e fundamento da pesquisa

Passo 1: efetuou-se o levantamento bibliografico e buscou-se a
fundamentacao teérica sobre o tema deste estudo, permitindo a construgdo do

projeto de pesquisa. Um dos pontos principais deste passo foi o estudo em forma de
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compreensao dos aspectos que envolvem o gerenciamento de projetos e de
tecnologia da informacado. A realizacdo deste passo se deu com a finalizagdo do

projeto de pesquisa.

Passo 2: ampliou-se a forma de estudo sobre a utilizacdo de metodologias de
gerenciamento de projetos, por meio da analise de suas condigcbes de causa e
efeito, transformando os resultados em forma de publicacbes, as quais foram

utilizadas nas fases posteriores como material de apoio.

Passo 3: organizaram-se documentos e relatos académicos e organizacionais
publicos em seus diversos niveis, sobre o0 tema e seus subtitulos. Fez-se também
parte deste passo, o planejamento como demonstracdo do Plano de Trabalho da

segunda fase e as atividades que envolveram a sua execugao.

b. Segunda fase — Definicao do objeto de pesquisa

Passo 4: por meio da consolidacdo dos passos anteriores e dos estudos
efetuados nas diversas metodologias de gerenciamento de projetos, este passo
determinou as perguntas de pesquisa atribuidas aos municipios que foram foco de
envio do questiondrio. Para tanto se observou a necessidade de constru¢cdo do
protocolo de andlise, parte integrante desta dissertacdo e responsavel pela

determinacao de variaveis do estudo.

Passo 5: executaram-se atividades por meio da pesquisa descritiva, em forma
de questionario ou de observacao sistémica, que permitiram tornar mensuraveis
praticas de gerenciamento de projetos de tecnologia da informacédo perante as
prefeituras pesquisadas. Neste passo ficaram ressaltados os pontos comuns entre a

gestao de projetos de tecnologia da informacao e os planejamentos municipais.
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c. Terceira fase — Conclusao preliminar do estudo

Passo 6: este passo reuniu os resultados obtidos em todos os passos
anteriores, porém estabeleceu um “marco” no que diz respeito a publicacdo das
conclusbes até entdo estabelecidas. A forma de publicacdo executada auxiliou o
pesquisador envolvido na avaliagdo das atividades concluidas e possibilitou a
avaliacdo da “maturidade” do estudo para a sua préxima fase. Este passo

consolidou-se com o teste piloto da pesquisa.

d. Quarta fase — Conclusao final do estudo

Passo 7: neste passo realizou-se a geragdo do produto final relacionado a
esta pesquisa. Neste momento o estudo utilizou recursos metodoldgicos que
auxiliaram na geracdo da documentacao final submetida como ponto de finalizacao

deste estudo.

Como conclusdo do exposto acima, efetuou-se a consolidagdo e o
alinhamento entre o método indutivo, a pesquisa exploratéria e a pesquisa
descritiva, que foram utilizados para atender as expectativas e os resultados

relacionados a este estudo.

3.3. Coleta de Dados da Pesquisa

As principais técnicas de coleta de dados empregadas nessa pesquisa foram
baseadas em pesquisa descritiva, que permitiram a exploracdo de técnicas
envolvendo questionarios de pesquisa e observacbes sistematicas — permitem o
relato de observagdes que se aproximam de analises qualitativas de ambiente,

atividades e de contexto geral dos locais analisados — complementadas com as
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experiéncias vivenciadas pelo autor pesquisador (MARCONI; LAKATOS, 1996; GIL,

1999; SILVA; MENEZES, 2001).

3.3.1. Questionario

O questionario de pesquisa foi composto por meio da anélise de construtos e
variaveis constantes no estudo. Desta forma, reflete a preocupacdao com a
identificacdo dos assuntos inicialmente apresentados na fundamentacdo teédrica
deste estudo (NACHMIAS; NACHMIAS, 1987; MARCONI; LAKATOS, 1996; GIL,

1999; SILVA; MENEZES, 2001).

3.3.1.1. Organizacao do Questionario

O questionario foi construido com perguntas fechadas, incluindo assuntos
constantes no referencial tedrico. As perguntas séo limitadas quanto ao numero de
respostas constantes, ou seja, o respondente somente pode escolher uma de cinco
alternativas possiveis como resultado de cada questionamento feito (GIL, 1999).

As escalas, quanto ao dimensionamento das alternativas, obedecem a técnica
de Likert, em que as alternativas sdo valorizadas de acordo com as atitudes
demonstradas pelos respondentes em suas respostas. A escala de Likert permite a
variacdo de um alto grau de valorizacao, representado por uma maior importancia,
neste caso identificado pela alternativa (a) de cada grupo de respostas. Assim
sendo, a alternativa (a) tem maior valor, pois € a melhor escolha a ser feita pelo
respondente. Porém, nem sempre é a alternativa que reflete o uso real nas
prefeituras. As alternativas obedecem a extremos inversamente proporcionais, do

maior para o menor grau de importancia, sendo sempre cinco 0 numero de
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alternativas possiveis (NACHMIAS; NACHMIAS, 1987; MARCONI; LAKATOS, 1996;
GIL, 1999).

A organizacao do questionario observou dois grandes grupos, um primeiro

relacionado com a identificacao da prefeitura e do respondente e um segundo grupo

gue demonstra as perguntas a serem respondidas, ambos distribuidos em:

a. ldentificacao do municipio

Todas as questdes respondidas referem-se a municipios diferentes, ou seja,
cada municipio somente pode utilizar-se de um conjunto de respostas — questionario
de pesquisa — sendo vedada a utilizacdo de mais de um questionario para uma
mesma cidade. Como parametros de identificacgdo do municipio o questionario

inicialmente solicita a identificacdo da cidade;

b. Identificacao do respondente

As informacdes constantes na identificacdo do respondente estao diretamente
ligadas a necessidade de identificacdo da pessoa fisica responséavel pelas respostas

do questionario.

c. Questoes

As perguntas pertencentes ao questionario refletem o uso dos construtos e
das variaveis identificadas no protocolo de andlise desta pesquisa e estédo
relacionadas com as necessidades observadas nos objetivos constantes neste

estudo.
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3.3.2. Aplicacao do questionario

A aplicagdo do questionario desta pesquisa foi feita inicialmente em dois
municipios, um deles localizado no Estado do Parana e outro no Estado de Santa
Catarina, representando o teste piloto. Apds o teste piloto, foram selecionados 45
(quarenta e cinco) municipios que foram previamente contatados pelo pesquisador
por meio de indicagdes ou mesmo de convites, sendo que do total apresentado
somente foram realizadas pesquisas em mais seis municipios, totalizando oito
municipios participantes.

A maneira de distribuicdo do questionario de pesquisa foi determinada pelo
envio das questdes juntamente com carta de apresentacdo aos respondentes,
identificando assim possibilidades de conclusdo do estudo. Dos resultados
encontrados no teste piloto executado foram feitos ajustes e correcées necessarias,
principalmente pautadas nas observacdes sistematicas relacionadas as dificuldades
ou duvidas geradas nos momentos do preenchimento das respostas do questionario.

Como consequéncia da pesquisa aplicada no teste piloto, o questionario foi
aplicado em outros seis municipios, onde os resultados quantificados foram de
grande valia para o resultado final deste estudo, caracterizando a execugdo do

survey (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993; NACHMIAS; NACHMIAS, 1987).

3.3.3. Observacoes Sistematicas

As observacoes sistematicas sdo executadas como forma de complemento a
pesquisa e identificam o relacionamento entre variaveis do estudo. Além disto, foram
planejadas e utilizadas para responder a propédsitos definidos no escopo da pesquisa

(GIL, 1999; SILVA; MENEZES, 2001). Podem ser representadas pelas duvidas
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reunidas pelos respondentes do questionario e sanadas nos momentos de troca de
informacdo com o pesquisador, ou nos debates provocados por forca do uso de
construtos ou variaveis aplicadas ao estudo, ou na aplicacdo ou ndo de determinada
variavel no municipio, nas analises de ambiente nas quais as praticas de cada
prefeitura estdo envolvidas e por fim nas modificacbes necessarias voltadas a
observagdes feitas pelo autor pesquisador.

A forma complementar de comportamento das observacdes juntou-se com as
respostas encontradas por meio da aplicacao do questionario de pesquisa para que
haja melhor percepcdo e qualidade de resultados e, por conseqiéncia, melhor
aproveitamento qualitativo e quantitativo do estudo, possibilitando discussdo com

relacao aos fatores relevantes (MARCONI; LAKATOS, 1996).

3.4. Abrangéncia da Pesquisa

Atendendo a requisitos formais encontrados nos métodos cientificos de
pesquisa, este estudo coloca como abrangéncia da pesquisa o campo de
investigacdo, populagdo, amostra e fatores limitantes da pesquisa, todos ao
encontro com o referencial teérico e com os métodos de coleta de dados

(MARCONI; LAKATOS, 1996).

3.4.1. Campos de Investigacao

Inicialmente o campo de investigacao desta pesquisa foi pautado no teste
piloto, onde foram escolhidos dois municipios, um do Estado do Parana e outro do
Estado de Santa Catarina, vistos de maneiras diferentes pelos secretariados

municipais voltados a tecnologia da informacdo (MARCONI; LAKATOS, 1996).
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A segunda otica aplicada como campo de investigacao e identificada como
survey, permitiu a aplicacao em mais seis municipios (PINSONNEAULT; KRAEMER,

1993; NACHMIAS; NACHMIAS, 1987).

3.4.2. Populacao e Amostra

A populagdo demonstrada como passivel de investigacdo deste estudo foi
caracterizada por amostragem, por acessibilidade ou mesmo por conveniéncia, pois
somente foram selecionados municipios que permitiram contato e acesso a
servidores municipais envolvidos em atividades pertinentes aos objetivos deste
estudo (MARCONI; LAKATOS, 1996; GIL, 1999).

E importante salientar que o nimero de municipios aos quais foram enviados
0s questionarios para obterem-se as respostas é representado pelos municipios dos
quais obrigatoriamente se obteve contato, seja pessoalmente ou por meio de
telefone. O esforgo relacionado ao contato com os municipios foi feito também por
indicagbes e por meio de pessoas conhecidas em seus diversos ambientes de
trabalho. Desta forma, foram enviados 45 questionarios para preenchimento e 8
respostas foram obtidas.

A amostra deste estudo é representada por um sub-conjunto de municipios
pertencentes ao territério nacional, mesmo assim as respostas obtidas permitiram
significativos apontamentos e o conhecimento de situa¢des ainda néo verificadas em

laboratdrio de pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 1996; GIL, 1999).



70

3.4.3. Limitacao e Abrangéncia

Para a aplicacdo da pesquisa as limitacdes podem ser transmitidas em
sintonia com o grau de abrangéncia dos construtos de gerenciamento de projetos de
tecnologia da informacdo, planejamentos municipais, tecnologia da informacao e
sistemas de informacdo, pois os questionamentos limitaram-se a este contexto.
Destaca-se como principal limitacdo o numero de municipios da amostra, nao
permitindo ao estudo uma consolidacao de opinido feita com um numero mais

significativo de municipios participantes.

3.5. Analise de Dados da Pesquisa

A descricdo de analise dos dados pode ser resumida na participacao de
técnicas quantitativas e qualitativas, todas iniciadas a partir das respostas acusadas
pelos respondentes. Ap6s a coleta de dados do teste piloto e dos demais
municipios, cada resposta foi analisada sob a forma de observacdes sistematicas,
sempre relacionando construtos e variaveis utilizadas no protocolo de anélise. A
cada resposta as analises sdo apresentadas por meio de um quadro demonstrativo
qgue evidencia as respostas tanto do teste piloto como da continuidade da pesquisa.

Fazem parte ainda da andlise de dados da pesquisa interpretacdes feitas
baseadas no referencial tedrico deste estudo, auxiliando assim o significado do

conjunto de respostas dadas (MARCONI; LAKATOS, 1996).

3.5.1. Protocolo de Analise

A andlise dos dados tornou-se viavel devido a escolha de critérios de

interpretacao de resultados por meio de um protocolo de analise (GIL, 1999).
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No protocolo de andlise estao relacionados os construtos — grande topicos da

pesquisa — e as variaveis, baseadas nos autores, os quais estdo constantes no
referencial tedrico da pesquisa.

A Figura 10 representa uma demonstragdo visual dos trés construtos da

pesquisa e de suas variaveis.

FIGURA 10 - VISAO GERAL DOS CONSTRUTOS E VARIAVEIS DE PESQUISA
Visao Geral dos Construtos e Variaveis

Servigos, Planejamento, Planejamento Estratégico Municipal Estratégia de Sistemas de
Metodologia, Tempo, Custo, (PEM), Plano Diretor Municipal (PDM) Informacgio e Tecnologia da
Escopo, Qualidade, Riscos, e Plano Plurianual Municipal (PPA) Informacédo, Necessidades

Comunicacgio e Recursos Humanos Municipais e Servigcos aos Cidadaos

Construto 1 - Gerenciamento de Construto 3 - Tecnologia da Informagéo
Projetos de Construto 2 - Planejamentos Municipais

e
Tecnologia da Informagéo Sistemas de Informacéo

Relagio entre Construtos

Cada um dos construtos exibe um conjunto de varidveis, que foram
exploradas dos conteldos trabalhados na fundamentagao teérica deste estudo.

Indicaram-se perguntas, construidas a partir das variaveis selecionadas,
dando completa ligacao entre a fundamentacao teorica trabalhada e as perguntas de
pesquisa.

Ainda, o protocolo de analise permitiu questionamentos ligados a estratégias
de analises, as quais evidenciam a forma de avaliagdo com relagdo ao resultado
obtido em cada questéo.

A composicdo e a demonstracdo do protocolo de andlise desta pesquisa,

pode ser visualizadas na seqiiéncia deste capitulo.



3.5.1.1.

Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da Informacao

TABELA 1 - PROTOCOLO DE ANALISE, CONSTRUTO GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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AUTORES 2 f - Formas de
o . . Estratégia de Analise . =
Variaveis (Fundamentagéo Perguntas do Questionario (0 que se quer medir) Medlg.ao
- (Gerais)
Tedrica)
i . . L Existéncia de Questionéario de
Servicos | (AMARAL, 2005); 1. Ha contratacéo de empresa especializada, sob forma de tgr,c(lelrllyzagao terceirizagdo de pesquisa
(BEATON, 2002); para execugéo de projetos de Tecnologia da Informag&o no municipio* servicos Entrevistas
(BRODBECK; Emprego de pessoais
HOPPEN, 2000); 2. Durante a fase de planejamento e execugao dos projetos de Tecnologia metodologia de Entrevistas  via
Planejamento | (CALDERON; CHAIA, | 43 Informagdo no municipio, é aplicada alguma forma metodolégica de gerenciamento de telefone
2002); acompanhamento destes projetos? projetos Observacoes
(CITS, 2005); sistematicas
(CLELAND, 2004): _ , — — Andlises
Metodologia | (CLEMENTE,1998); 3. Para cada projeto de Tecnologia Sja Informagao existe um _Gueregte de EX'Stegg'arg%?Oere”te quantitativas
(DINSMORE, 1999); Projeto ou algum profissional responsavel pela execug¢édo dos projetos? proj Analises
(KERZNER, 2000); Porcentagem de qualitativas
(MURUGAPPAN; 4. Quando se ¢ levado em conta o resultado da execug&o dos projetos de | g cesso err? projetos
Tempo | KEENI, 2003); Tecnologia da Informac&o, qual o percentual de sucesso em termos de|  de tecnologia da
(PMBOK, 2000); prazo e custo, se visualizado o total dos projetos? informacao (TI)
(REZENDE, 2002a, _ .
2002b); ) 5. Os projetos de Tecnologia da Informagdo obedecem a uma definicao de | Definicao metodoldgica
Custo (ROBIN; PATE- tempo e de custo segundo parametros metodolégicos de gerenciamento| de tempo x custo de
CORNELL; de projetos? projeto de Tl
GUIKEMA, 2095); o , , Existéncia de controle
Escopo (TACHIZAWA; 6. A peridiocidade no controle de custo dos projetos de Tecnologia da | ge custo de projeto de
p REZENDE, 2000); Informagc&o pode ser representada por: TI
(VALERIANO, 1998);
(VASCONCELOS; 7. Na definigdo dos projetos de Tecnologia da Informagdo os seus | pefinicao de escopo de
Qualidade | PAGNONCELLI, respectivos escopos (ou abrangéncia) obedecem ou seguem alguma projeto de Tl
2001); metodologia de gestdo de projetos?
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Riscos

Comunicacao

Recursos
Humanos

(VERZUH, 2000)

8. As agbes voltadas a verificagdo de qualidade e riscos dos projetos de
Tecnologia da Informagao sao executadas no municipio?

Existéncia de
verificagédo de
qualidade x riscos de
projeto de Tl

9. Existe preocupagéo no municipio com relagdo a comunicacao interna e
externa nos projetos de Tecnologia da Informagao?

Tratamento de
comunicacao de
projeto de Tl

10. Ha preocupacéo ou processos ligados ao controle e acompanhamento
de recursos humanos participantes da execugdo dos projetos de
Tecnologia da Informagao?

Processos de recursos
humanos em projeto de
TI




3.5.1.2.

Planejamentos Municipais

TABELA 2 - PROTOCOLO DE ANALISE, CONSTRUTO PLANEJAMENTOS MUNICIPAIS
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AUTORES o s Formas de
Construtos e L Estratégia de Analise "
Variaveis (Fundamentacao T ) D BT (o que se quer medir) Mgdlg_ao
Tedrica) ()
(ACAILANDIA, 2005); (BARZELAY, . Questionario
Planejamento | 2001); (CALDERON; CHAIA, 2002); PEM: existéncia e Entrevistas
Estratégico | (CIDADES, 2005); (CLEMENTE, , } contribui¢ao pessoais
Municipal 1998); (CRFB, 1998); (DAFT, 1999); 1.' De que lfprma o} pro,Jeto de _construgao do Plano gerenciamento de_ Entrevistas  via
(DINSMORE, 1999); (ESAF, 2004); Diretor Municipal — PEM é gerenciado? prole'tos de tegnologla telefone
PEM (ESTATUTO DA CIDADE, 2002); da informagéo (TI) Observagdes
(GAMEDZE, 2001); (JONES; sistematicas
THOMPSON, 2000); (LEVY, 1996); Andlises
(LOPES, 1998); (MAY, 2004); quantitativas
Plano Diretor | (MCELRAVY; LIANG, 2004); PDM: existéncia e Anédlises
Municipal (NAZARRI, 2005); (NITEROI, 2001); |2. De que forma o projeto de construgdo do contribuigcéo qualitativas
(PAGNONCELLI; AUMOND, 2004); Planejamento  Estratégico Municipal - PDM €| gerenciamento de
PDM (PARANACIDADE, 2005); gerenciado? projetos de TI
(PFEIFFER, 2000); (PPAJF, 2005);
(QUEIROZ, 2005); (RAMNATH;
LANDSBERGEN, 2005); (REZENDE;
CASTOR, 2005); (REZENDE; FREY;
PIP/_aWO / BETINI, 2003): PPA: existéncia e
MZZ‘;-QCI;USI (RlBE_lRO? CARDOSQ’ 2003); (RICCI, | 3. pe que forma o projeto de construgdo do Plano contlrlbwgao
p 2003); (RODRIGUES; BORGES, Plurianual Municipal — PPA é gerenciado? gerenciamento de
PPA 2005); (SAO PAULO, 2005); (SEPL, ' projetos de Tl

2005); (TACHIZAWA; REZENDE,
2000); (VIGODA, 2002);
(WHEELAND, 1993);




3.5.1.3. Tecnologia da informacao e sistemas de informacao

TABELA 3 - PROTOCOLO DE ANALISE, CONSTRUTO TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SISTEMAS DE INFORMAGAQ
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AUTORES - - Formas de
o s Estratégia de Analise .
Variaveis ~ Perguntas do Questionario - Medicao
(Fundamentagéo g Q (o que se quer medir) (G ergi E
Teorica)
Q%DXQSGE)CFB%:{ARFRFQEQS 1999); | 1. A estratégia utilizada pela prefeitura quanto a utilizagéo CE):]jter:tI%T:;Io
. , ; ’ : de Sistemas de Informagédo no municipio, esta voltada para: i ans Aqi vi
Estratégia de | (BRODBECK; HOPPEN, 2000); ¢ P P Utilizagao estratégica |~ posqnans

Sl

Necessidades
Municipais

Servigcos ao
Cidadéo

DAVENPORT; PRUSAK, 1998a);
De SORDI, 2003); (GOMES,
2004); (GRAEML, 2000);
(LAUDON; LAUDON, 1999);
(McGEE; PRUSAK, 1998);
(O'BRIEN, 2004); (O'CONNELL,
2003); (PARANA, 2005);
(REZENDE; ABREU, 2003);
(REZENDE, 2005a); (REZENDE,
2005b); (RILEY; OKOT-UMA,
2000); (RODRIGUEZ; FERRANTE,
1995); (SERRA, 2002); (SHIMIZU,
2001); (SIMCSIK; POLLONI, 2002);
(STUCKERT, 1997); (TURBAN;
RAINER; POTTER, 2005);
(VERZUH, 2000); (YETTON;
JOHNSTON; CRAIG, 1994).

(
E
(CRUZ, 2002); (CURITIBA, 2005);
(
(

2. O municipio visualiza os sistemas de informagédo e a
Tecnologia da Informagéo como:

de sistemas de
informacao (Sl)

3. Os levantamentos de necessidades de sistemas de
informacdo e de tecnologia da informagdao no municipio
passam pela preocupacdo de estarem de acordo com o0s
planejamentos municipais da cidade?

Evidéncia de
alinhamento entre
tecnologia da
informacao (TI),
sistemas de
informacéo e
planejamentos
municipais

4. Na prestacdo de servicos ao cidadao, ha projetos no
municipio para possuir algum tipo de atendimento virtual —
via e-mail, site ou solicitacédo eletrénica?

5. Ha projetos no municipio com preocupacbes para o
acesso a internet gratuito pelos cidadaos?

Existéncia de projetos
de Tl e Sl on-line e
gratuitos

Ambiente na
Internet
disponivel para
respostas as
perguntas do
questionario
Entrevistas
pessoais
Entrevistas via
telefone
Observacodes
sistematicas
Analises
quantitativas
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4. ANALISE DAS RESPOSTAS

As analises feitas neste estudo estdo dividas em quatro partes, facilitando
assim a sua compreensao e leitura. Inicialmente, a pesquisa explora o projeto piloto,
executado em dois municipios. O projeto piloto dedicou-se a encontrar eventuais
falhas em questionamentos feitos as prefeituras envolvidas. A seguir, o estudo
demonstra esclarecimento sobre a analise descritiva, onde sao apresentadas
avaliacOes feitas em todas as respostas as perguntas aplicadas a mais seis
municipios, totalizando oito municipios respondentes da pesquisa. Dando
continuidade ao estudo, aplicou-se a analise comparativa, por meio da qual se pode
notar o relacionamento entre as variaveis dos construtos utilizados na pesquisa. Por
fim, é realizado um relato sobre a relacao entre gerenciamento de projetos e gestao
de planejamentos municipais, reforcando itens importantes para o melhor

entendimento da pesquisa.

4.1. Projeto Piloto

O projeto piloto, que foi executado em dois municipios, ponderou a
identificacdo dos mesmos, bem como anélises das respostas obtidas e observacoes
preliminares dos resultados. Cada pergunta e cada resposta obtidas foram
analisadas para que se pudesse avaliar uma possivel melhora efetiva nos

guestionamentos feitos, objetivando a fase posterior da pesquisa.
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4.1.1. Identificacao dos Municipios

A pesquisa inicialmente contempla a participacdo de dois municipios: o
primeiro, dito 1 (um), e o segundo, dito 2 (dois). O municipio 1 esta localizado no
Estado de Santa Catarina, possui uma populagéo de cerca de 51.000 (cinqlienta e
um mil) habitantes e uma vocagado para a producdo de mel (SANTA CATARINA,
2005). O respondente para o questionario deste municipio é um representante da
prefeitura e grande responsavel pela conducao dos projetos voltados a tecnologia da
informacao (Tl) do municipio. Outrossim, o municipio 2 esta situado no Estado do
Parana, trata-se de municipio da regido litordnea do Estado do Parana —
caracterizando uma vocacéo voltada ao turismo — onde a populacéao fixa é de 15.174
(quinze mil, cento e setenta e quatro) habitantes, sendo que a populagéo flutuante
pode chegar a aumentar em mais de 100% (cem por cento) o numero de habitantes
da cidade (PARANA, 2005). O respondente do municipio 2 é também profissional

ligado a conducao de projetos de Tl na prefeitura.

4.1.2. Anadlise de Respostas

As analises feitas junto as respostas obtidas perfazem comentarios que usam
como base a fundamentacao teérica do estudo e as experiéncias vivenciadas pelo
autor pesquisador. As observacdes sao feitas de acordo com as respostas
fornecidas pelo dois municipios — foram feitas analises de cada pergunta e resposta
obtida — sempre em conjunto, porém nao caracterizando um estudo comparativo e
sim demonstrativo dos resultados parciais obtidos.

Cada quadro a seguir relata as respostas dos dois municipios envolvidos no

teste piloto. As perguntas e respostas também sdo apresentadas segundo a divisdo
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dos construtos Gerenciamento de Projetos, Planejamentos Municipais e Tecnologia

da Informagéo (TI).

1. Perguntas relacionadas com Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da
Informacao

Neste sub-capitulo sdo apresentadas questdes e respostas a respeito de
gerenciamento de projetos de tecnologia da informagdo dos dois municipios
pesquisados no teste piloto. Em alguns casos, as analises também podem se basear

nas entrevistas ou mesmo em visitas efetuadas aos municipios pesquisados.

TABELA 4 - RESPOSTAS DA QUESTAO 01, CONSTRUTO 01 NO PROJETO PILOTO

Questao 01 - Ha contratagdo de empresa especializada, sob forma de terceirizagéo
para execucao de projetos de Tecnologia da Informac&o no municipio?

Municipio — 1 Municipio — 2

Sim, nem todos os projetos sao terceirizados. Sim, poucos projetos sao terceirizados.

Estratégia de Analise: existéncia de terceirizacao de servigos
Analise:

Nos casos analisados a prefeitura 2 mantém uma equipe interna dedicada a
Tl, a qual é responsavel pela gestdo de TI. A analise feita apresenta um nimero de

projetos terceirizados muito maior na prefeitura 1 do que na prefeitura 2.

TABELA 5 - RESPOSTAS DA QUESTAO 02, CONSTRUTO 01 NO PROJETO PILOTO

Questdo 02 - Durante a fase de planejamento e execucdo dos projetos de
Tecnologia da Informagdo no municipio, é aplicada alguma forma metodologica de
acompanhamento destes projetos?

Municipio — 1 Municipio — 2
Sim, os projetos seguem parcialmente alguma | Sim, os projetos seguem parcialmente alguma
metodologia de mercado. metodologia de mercado.

Estratégia de Analise: emprego de metodologia de gerenciamento de projetos
Analise:
Nos casos analisados fica evidenciado que alguns documentos ou mesmo

processos voltados a Tl atendem parcialmente a alguma metodologia de execucao
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de projetos, o0 que pode, de maneira direta, influir nas variaveis de custo e prazo de

execucao do projeto.

TABELA 6 - RESPOSTAS DA QUESTAO 03, CONSTRUTO 01 NO PROJETO PILOTO

Questao 03 - Para cada projeto de Tecnologia da Informacéo existe um Gerente de

Projeto ou algum profissional responsavel

ela execucao dos projetos?

Municipio — 1

Municipio — 2

Sim, os projetos adotam um gerente de
projeto, mas sua funcionalidade nao é
reconhecida.

Sim, os projetos adotam um gerente de
projeto, mas sua funcionalidade nao é
reconhecida.

Estratégia de andlise: existéncia de gerente de projetos
Analise:

Nos dois casos analisados néo fica evidente a presenga ou mesmo nomeagao
de um Gerente de Projeto, que seja responsavel pelo sucesso ou pelo fracasso do
projeto. Neste caso, para que se consolide esta andlise foram respeitadas
observacdes feitas por entrevistas ou visitas aos municipios pelo autor pesquisador,

pois as respostas apresentadas nao coincidem com a analise ilustrada.

TABELA 7 - RESPOSTAS DA QUESTAO 04, CONSTRUTO 01 NO PROJETO PILOTO

Questao 04 - Quando se é levado em conta o resultado da execugao dos projetos de
Tecnologia da Informacao, qual o percentual de sucesso em termos de prazo e
custo, se visualizado o total dos projetos?

Municipio — 1 Municipio — 2

Maior que 75% e menor que 100%. Maior que 75% e menor que 100%.

Estratégia de Analise: porcentagem de sucesso em projetos de tecnologia da
informacao
Analise:

O percentual atribuido de sucesso ao projeto demonstra o nivel de
confiabilidade na execucdo de atividades pertencentes ao mesmo. Nos dois casos
analisados, o indice de sucesso pode ser considerado alto, apresentam faixa maior

do que 75% de sucesso, pois os respondentes afirmam nao ter problemas com a
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execucao dos projetos nas variaveis custo e prazo. Esta andlise conflita de forma

direta com outras analises feitas nas perguntas anteriores.

TABELA 8 - RESPOSTAS DA QUESTAO 05, CONSTRUTO 01 NO PROJETO PILOTO

Questao 05 - Os projetos de Tecnologia da Informagédo obedecem a uma definicao
de tempo e de custo segundo parédmetros metodoldgicos de gerenciamento de
projetos?

Municipio — 1 Municipio — 2

Sim, os projetos adotam definicoes de tempo | Sim, os projetos adotam definicoes de tempo
e custo, porém ha necessidade de melhoria no | e custo, porém ha necessidade de melhoria no
processo. processo.

Estratégia de Andlise: definicdo metodolégica de tempo e custo de projetos de
tecnologia da informacao
Andlise:

A falta de adocao de procedimentos metodologicos para execucao de projetos
de tecnologia da informacao prejudica a analise das variaveis de custo e prazo do
projeto. Neste caso, tanto a prefeitura 1 como a 2 acusam necessidade de melhoria
no processo de obtencédo de custo e prazo de execucgdo. A falta de presenca de um
Gerente de Projeto, ou mesmo de artefatos voltados a alguma metodologia €
evidenciada como fator de melhoria no processo de execucao dos projetos nos dois

casos analisados.

TABELA 9 - RESPOSTAS DA QUESTAO 06, CONSTRUTO 01 NO PROJETO PILOTO

Questao 06 - A peridiocidade no controle de custo dos projetos de Tecnologia da
Informacéo pode ser representada por:

Municipio — 1 Municipio — 2
Controles e posicoes financeiras somente ao | Controles e posicoes financeiras somente ao
final do projeto. final do projeto.

Estratégia de Analise: existéncia de controle de custo de projeto de tecnologia da

informacéao

Andlise:
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Nos casos analisados as posicdes financeiras sao apresentadas somente ao

final de cada projeto, fator que prejudica eventuais situacdes de correcdo quanto a
execucao das atividades e compromete orgcamento prévio ao final da execucédo do
projeto, caso 0 mesmo venha a incorrer gastos maiores que 0s previstos.
Analogamente a esta avaliacdo, os projetos executados segundo regras formais de
metodologia colocam como premissa basica a avaliacao periddica quanto a todas as

variaveis pertencentes ao projeto, inclusive custos.

TABELA 10 - RESPOSTAS DA QUESTAO 07, CONSTRUTO 01 NO PROJETO PILOTO

Questdo 07 - Na definicdo dos projetos de Tecnologia da Informacdo os seus
respectivos escopos (ou abrangéncia) obedecem ou seguem alguma metodologia
de gestéo de projetos?

Municipio — 1 Municipio — 2
Sim, alguns dos projetos adotam definicoes Sim, alguns dos projetos adotam definicoes
de escopo segundo parametros de escopo segundo parametros
metodoldgicos. metodoldgicos.

Estratégia de Andlise: definicdo de escopo de projetos de tecnologia da informacgéo
Andlise:

Nos dois casos analisados ha forte evidéncia de melhoria nos levantamentos
relativos ao escopo de cada projeto e nestes casos a ado¢ao de regras formais pré-

estabelecidas pela equipe de Tecnologia da Informacao é de vital importancia.

TABELA 11 - RESPOSTAS DA QUESTAO 08, CONSTRUTO 01 NO PROJETO PILOTO

Questao 08 - As acdes voltadas a verificacdo de qualidade e riscos dos projetos de
Tecnologia da Informagao sdo executados no municipio?

Municipio — 1 Municipio — 2
Sim, alguns dos projetos contém acoes de Sim, os projetos adotam definicoes de
qualidade e identificacado de risco, depende do | qualidade e identificacao de riscos, porém ha
tamanho do projeto. necessidade de melhoria ho processo.

Estratégia de Analise: Qualidade e risco em projetos de Tecnologia da Informacao
Analise:
Apesar de contrariar as respostas ilustradas, foi observado por entrevistas e

visitas efetuadas que em ambos os casos avaliados, ndo ha procedimentos
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fortemente ligados ao controle da qualidade, bem como de riscos, o que pode
ocasionar problemas na execucdo das atividades relacionadas ao projeto. Ha
significativa necessidade de melhora no caso da prefeitura 2, ja no caso da
prefeitura 1 o aspecto qualidade e risco é ponderado quando o projeto envolve

grande numero de pessoas ou recursos.

TABELA 12 - RESPOSTAS DA QUESTAO 09, CONSTRUTO 01 NO PROJETO PILOTO

Questao 09 - Existe preocupacado no municipio com relacdo a comunicacao interna
e externa nos projetos de Tecnologia da Informacao?

Municipio — 1

Municipio — 2

Sim, alguns dos projetos contém acoes de
comunicacao interna e externa.

Sim, alguns dos projetos contém acodes de
comunicacao interna e externa.

Estratégia de Analise: tratamento de comunicacdo de projetos de tecnologia da
informacéao
Analise:

Principalmente os projetos que transmitem grande ganho interno sdo objetos
de divulgacdo tanto ao “cliente interno”, quanto ao cidaddo. Nos dois casos
avaliados os projetos de maior expressdo geralmente sdo aqueles que contam com

grande comunicacao, seja ela interna ou externa.

TABELA 13 - RESPOSTAS DA QUESTAO 10, CONSTRUTO 01 NO PROJETO PILOTO

Questao 10 - Ha preocupacao ou processos ligados ao controle e acompanhamento
de recursos humanos participantes da execucédo dos projetos de Tecnologia da
Informacao?

Municipio — 1

Municipio — 2

Sim, alguns dos projetos contém acoes de
controle de recursos humanos.

Sim, alguns dos projetos contém acoes de
controle de recursos humanos.

Estratégia de Analise: processos de recursos humanos em projetos de tecnologia da

informacéao

Andlise:

As acgbes pertinentes ao acompanhamento e dimensionamento de recursos

humanos nos casos avaliados ndo formam uma preocupagdo com o0s custos
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apropriados dos recursos humanos nos projetos. Tao somente se referem ao
acompanhamento relativo a produtividade em forma de atividades, porém requer

melhora nos procedimentos.

2. Perguntas relacionadas com Planejamentos Municipais

Neste sub-capitulo sdo apresentadas questdes e respostas a respeito de
planejamentos municipais dos dois municipios pesquisados no teste piloto. Em
alguns casos, as analises feitas perante as respostas obtidas podem ser detalhadas

por forca de entrevistas feitas com os respondentes.

TABELA 14 - RESPOSTAS DA QUESTAO 01, CONSTRUTO 02 NO PROJETO PILOTO

Questdo 01 - De que forma o projeto de construgdo do Plano Diretor Municipal —
PDM ¢é gerenciado?

Municipio — 1 Municipio — 2

O projeto de construcao do PDM é executado
obedecendo regras metodologias internas da
prefeitura e sem a contribuicao de
informacoes geradas por sistemas de
informacao.

Nao existe projeto de PDM, porém se
reconhece a sua importancia.

Estratégia de Analise: PDM existéncia e contribuicdo do gerenciamento de projetos
de tecnologia da informacéao
Analise:

Nas anadlises feitas junto aos dois municipios, encontrou-se no municipio 1
uma grande esfor¢o para a elaboracao de um novo PDM, que devera ser construido
com a unido de forcas de varios atores envolvidos no processo. Ainda no municipio
1, as atividades de construcdo de um novo Plano Diretor ndo sdo compostas de
apoio de tecnologia da informacdo ou mesmo de sistemas de informagédo. Ja no
municipio 2 inexistem relagdes do PDM com a tecnologia da informagao e sistemas

de informacdo — ndao ha portanto contribuicio do gerenciamento de projetos —
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porém, ha concordancia da sua importancia visto o contexto no qual este

planejamento se insere.

TABELA 15 - RESPOSTAS DA QUESTAO 02, CONSTRUTO 02 NO PROJETO PILOTO

Questao 02 - De que forma o projeto de construcdo do Planejamento Estratégico
Municipal — PEM & gerenciado?

Municipio — 1 Municipio — 2
Nao existe projeto de PEM, porém se Nao existe projeto de PEM, porém se
reconhece a sua importancia. reconhece a sua importancia.

Estratégia de Anélise: PEM existéncia e contribuicado do gerenciamento de projetos
de tecnologia da informacgao
Analise:

Nos dois municipios avaliados nao ha existéncia de PEM, porém ha
concordancia que este planejamento pode ser um instrumento importante quando se
avaliam as estratégias pertinentes aos dois municipios. Portanto, ndo ha

contribuicdo de gerenciamento de projetos de tecnologia da informacéo.

TABELA 16 - RESPOSTAS DA QUESTAO 03, CONSTRUTO 02 NO PROJETO PILOTO

Questao 03 - De que forma o projeto de construgdo do Plano Plurianual Municipal —
PPA é gerenciado?

Municipio — 1 Municipio — 2

O projeto de construcao do PPA é executado | O projeto de construcao do PPA é executado
obedecendo regras metodologias internas da | obedecendo regras metodologias internas da

prefeitura e sem a contribuicao de prefeitura e sem a contribuicao de
informagdes geradas por sistemas de informacgoes geradas por sistemas de
informagéo. informacéo.

Estratégia de Analise: PPA existéncia e contribuicdo do gerenciamento de projetos
de tecnologia da informacgao
Andlise:

Todos os esforgos voltados ao PPA nos dois municipios ndo contam com o
auxilio de Sistemas de Informacado internos as prefeituras, porém, no caso do
municipio 2 ha um importante relato que esta direcionado a aquisicdo de um

“software” responsavel pelo auxilio na elaboracdo do PPA municipal. No caso do
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municipio 1 ndo ha evidéncia da mesma pratica. O municipio conta com o apoio

administrativo manual para tal tarefa.

3. Perguntas relacionadas com Tecnologia da Informacdao e Sistemas de

Informacao

Neste sub-capitulo sdo apresentadas questdes e respostas a respeito de
tecnologia da informacao e sistemas de informacao dos dois municipios pesquisados
no teste piloto. Pode-se verificar observagcdes complementares as respostas em

funcéo de entrevistas feitas com os municipios envolvidos no teste piloto.

TABELA 17 - RESPOSTAS DA QUESTAO 01, CONSTRUTO 03 NO PROJETO PILOTO

Questdo 01 - A estratégia utilizada pela prefeitura quanto a utilizagcdo de Sistemas
de Informagdo no municipio, esta voltada para:

Municipio — 1 Municipio — 2

Sob grande utilizacao, os sistemas de
informacao usados na prefeitura transmitem
significativo conhecimento aos gestores
municipais.

Sob média utilizacao, somente algumas
secretarias utilizam-se dos sistemas de
informacao.

Estratégia de Analise: utilizacao estratégica de sistemas de informacao na prefeitura
Analise:

No municipio 1 percebe-se grande movimento na participacao de sistemas de
informacdo como apoio aos gestores municipais, mesmo que nao ligado aos
planejamentos municipais. J& no municipio 2, ndo ha grande utilizagcao, justificada
pela reestruturacdo da equipe interna de tecnologia da informagdo daquele

municipio.

TABELA 18 - RESPOSTAS DA QUESTAO 02, CONSTRUTO 03 NO PROJETO PILOTO

Questao 02 - O municipio visualiza os sistemas de informagao e a Tecnologia da
Informag&o como:

Municipio — 1 Municipio — 2
De grande utilidade e pensa em pequeno, De média utilidade, porém existem poucas
médio ou longo prazo em ampliar sua iniciativas para um aumento gradativo de sua
participacéao. participacao.
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Estratégia de Andlise: utilizacao estratégica de sistemas de informacgao na prefeitura
Andlise:

Ha fortes evidéncias no municipio 1 relacionadas a utilizacdo de sistemas de
informacdo e de tecnologia da informacdo como maneira estratégica de apoio aos
gestores municipais, seja com informacao operacional, gerencial ou estratégica. Ja
no municipio 2 ha evidéncia de média utilizacao, porém, existe um forte desejo pelo
aumento gradativo do uso tanto da Tecnologia da Informagcdo como dos Sistemas de
Informagéo, apesar de o uso da Tecnologia da Informacao néo ter sido evidenciado

em entrevistas.

TABELA 19 - RESPOSTAS DA QUESTAO 03, CONSTRUTO 03 NO PROJETO PILOTO

Questdo 03 - Os levantamentos de necessidades de sistemas de informagéao e de
tecnologia da informagdo no municipio passam pela preocupacdo de estarem de
acordo com os planejamentos municipais da cidade?

Municipio — 1 Municipio — 2
Sim, porém alguns levantamentos estdo de Sim, porém alguns levantamentos estao de
acordo com os planejamentos municipais. acordo com os planejamentos municipais.

Estratégia de Analise: evidéncia de alinhamento entre tecnologia da informacéo,
sistemas de informacéo e planejamentos municipais.
Andlise:

Nesta questdo os dois municipios adotam o discurso de que alguns
levantamentos sao feitos relacionados aos planejamentos municipais, respostas que
colidem de forma direta com os levantamentos feitos junto ao construto de
Planejamentos Municipais. Poucos esforcos ficam evidentes quando se avalia a
importancia e eficiéncia das informacdes geradas pelos sistemas de informacgao
disponiveis nas prefeituras avaliadas. Em complemento ao exposto, pode-se citar

que inexiste o alinhamento dos sistemas e da tecnologia da informacdo com os
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planejamentos, porém ha indicios de contribuigdo, mesmo que de maneira muito

superficial.

TABELA 20 - RESPOSTAS DA QUESTAO 04, CONSTRUTO 03 NO PROJETOPILOTO

Questao 04 - Na prestacao de servicos ao cidadao, ha projetos no municipio para
possuir algum tipo de atendimento virtual — via e-mail, site ou solicitagdo eletrénica?

Municipio — 1 Municipio — 2

Nao, porém se reconhece a sua importancia. Nao, porém se reconhece a sua importancia.

Estratégia de Andlise: existéncia de projetos de tecnologia da informacdo e de
sistemas de informacéo on-line e gratuitos.
Andlise:

Nao ha presenca, nos dois casos avaliados, de servicos prestados via

solicitacao eletrénica, ou mesmo via Internet.

TABELA 21 - RESPOSTAS DA QUESTAO 05, CONSTRUTO 03 NO PROJETO PILOTO

Questao 05 - H& projetos no municipio com preocupagdes para 0 acesso a internet
gratuito pelos cidadaos?

Municipio — 1 Municipio — 2
Nao existem, nao se reconhece a sua Nao existem, nao se reconhece a sua
importancia. importancia.

Estratégia de Analise: existéncia de projetos de tecnologia da informacdao e de
sistemas de informacao on-line e gratuitos.
Analise:

Nao existem, nos dois casos avaliados, esforcos para o acesso gratuito a
Internet pelos cidadaos como propdsito para a evolucdo municipal quanto a inclusao

digital, feita por meio de projetos de Tecnologia da Informacao.

4.1.3. Observacoes preliminares

Algumas observacdes preliminares desta pesquisa podem complementar a

avaliagao inicial de respostas, assim auxiliando na analise qualitativa do estudo, bem
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como representam a demonstracdo da relagdo entre os construtos e variaveis
utilizadas na pesquisa. Algumas anadlises feitas podem ser beneficiadas ainda por
observagdes feitas em entrevistas ou visitas efetuadas pelo autor pesquisador.

Salienta-se também que o grifo utilizado neste sub-capitulo foi feito para
facilitar o leitor na identificacao de variaveis constantes no texto.

A contratagcdo de empresas que terceirizem servicos e por consequéncia
projetos de tecnologia da informacao (TI) evidencia uma forte tendéncia voltada ao
nicho econdémico tecnolégico. Em um dos casos investigados, ha consideracédo de
orcamento para a constituicdo de equipe propria de Tl, caracterizando assim uma
preocupacao com o segredo publico constante nos dados e informagdes naquela
prefeitura. Estabelece-se desta forma preocupag¢do com a variavel risco de projeto
juntamente com a variavel comunicacao e recursos humanos. A relacao entre as
variaveis risco, comunicacao e recursos humanos pode ser complementada com
a participacao dos projetos municipais, pois a construcao destes, mesmo que de
forma timida, é auxiliada por sistemas de informagéo.

A adocao de procedimentos metodolégicos acerca de projetos voltados a Tl
requer por parte da prefeitura uma preocupacdo que pode ser vista sob dois
angulos: um primeiro, preocupado com prestacdes de servicos especialmente
ligadas a padroes de metodologia de projetos. Neste caso, esta preocupacgéao deve
estar explicita na contratacdo dos servicos, onde se destaca a variavel
metodologia. Um segundo angulo é a capacitagdo de pessoal interno com relagao
aos aspectos metodolégicos, onde se evidenciam as varidveis planejamento e
recursos humanos. As observagcdes e respostas obtidas apontam para
necessidades de melhora no uso de aspectos voltados a metodologia de gestédo de

projetos em ambos os casos avaliados, seja no momento da contratagdo, seja no
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momento da execugdo do projeto, executado na prefeitura ou ndo. Ainda assim,
apesar da existéncia da ligacdo entre as varidveis planejamento, recursos
humanos e metodologia, ela pode ser melhor explorada.

Um gerente de projeto executa papel importante com relacdo a analise de
variaveis constantes na demanda de servicos de execucado de projetos, tais como:
recursos humanos, prazo, custo e qualidade, itens que somados demonstram a
importancia da execucao dos servicos em prazos e custos ideais. A falta de tal ator
representa uma preocupac¢ao com o controle na execucao das atividades pertinentes
ao projeto. Nos dois casos pesquisados, salienta-se a falta de um gerente de projeto
responsavel pelos projetos de TI, prejudicando assim varidveis importantes na
conducgao ou na execucao de projetos.

O controle voltado a variavel custo do projeto, se corretamente dimensionado,
deve sofrer avaliacbes especificas e periddicas. Neste caso, um fator de
preocupacao esta demonstrado quando ambos 0s municipios pesquisados somente
avaliam custos ao final de cada projeto. A pesquisa demonstra evidéncia de que os
custos de projetos de Tl merecem grande atencdo, pois podem estabelecer
parametros ou métricas que tornem possiveis 0s controles municipais (projetos
municipais) por meio da utilizacdo dos resultados colhidos nos projetos de TI.

A definicho do escopo de cada projeto é fator determinante para
compreensao do contexto no qual esta inserido um projeto. Falhas atribuidas ao
levantamento de escopo determinam dificuldades para se atingir o término de
atividades no tempo previsto inicialmente. Neste quesito existe outro fator
diferenciado nos casos avaliados, onde se demonstram falhas na obtencdo de
requisitos formais de trabalho, prejudicando a correta obtencdo do escopo dos

projetos municipais.
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A mensuracao de qualidade nas atividades executadas nos projetos de Tl é
diretamente ligada ao risco decorrente de problemas que possam vir a acontecer
durante a execucgao do projeto. Ainda assim, nédo fica clara nos casos avaliados, a
presenca de preocupac¢ao com a mensuracao da qualidade dos projetos executados
nos municipios 1 e 2.

Demonstra-se no estudo a falta de utilizacdo de informagdes geradas por
sistemas de informacdo (Sl) ou mesmo por Tl para a composi¢cdo junto aos
planejamentos municipais, seja o Plano Diretor Municipal (PDM), o Planejamento
Estratégico Municipal (PEM) ou o Plano Plurianual Municipal (PPA). Porém, ha
destaque na pesquisa com relacao a relatos que procuram salientar a importancia no
uso das informacdes para tal feito. Ha definicdo quanto a participacdo dos Sl
municipais como apoio aos planejamentos municipais no futuro, mesmo que de
forma timida.

Ainda que pouco exploradas, as estratégias de uso de sistema de
informacao podem ser melhores aproveitadas nos casos avaliados. Algumas
respostas levam o leitor a impressdao de grande utilizacdo de sistemas de
informacao. No entanto, esta tendéncia ainda deve sofrer um aumento gradativo
com o tempo. Outro aspecto importante é levantado na avaliacdo da variavel
necessidades municipais, quando as respostas apontam para um completo
alinhamento da Tl e SI com os planejamentos municipais. Nos casos avaliados,
ainda existem aspectos a serem trabalhados, principalmente aqueles dirigidos ao
alinhamento de Tl e S| com os planejamentos do municipio, ou seja, contribui¢ao.

Outrossim, com respeito aos servicos ao cidadao existe necessidade ainda

de grande apoio a esta pratica nos dois municipios envolvidos no teste piloto.
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4.2. Analise Descritiva da Pesquisa

A andlise descritiva se concentra em apresentar o estudo feito nos municipios
que nao se encontram no teste piloto efetuado. Ela determina ponderacgdes feitas
prefeitura a prefeitura — resposta a resposta — permitindo uma visdo pratica e
objetiva dos resultados obtidos na pesquisa de campo efetuada. Para facilitar a
separacdo, bem como o entendimento dos resultados, foram mantidas as
disposicbes e apresentacdes das questbes separadas pelos construtos
apresentados no protocolo de andlise deste estudo.

Inicialmente este capitulo apresenta a identificacdo dos municipios envolvidos
na pesquisa de campo e por fim a analise feita sob cada resposta obtida no estudo

de campo.

4.2.1. ldentificacao dos Municipios

A identificacdo dos municipios participantes da continuidade desta pesquisa
contempla a participacdo de outros 6 (seis) municipios. Como forma de continuidade
na contagem iniciada no teste piloto se apresentam os seguintes municipios:

e Municipio 3 (trés) : o terceiro municipio pesquisado localiza-se no Estado do

Parana, possui uma populacdo de aproximadamente 102.000 (cento e dois

mil) habitantes, com uma renda “per capita” de R$ 292,98 e vocagéao dirigida

para atividades econdmicas de industrias de beneficiamento, sendo sede de

um grande autédromo internacional, sofrendo assim variagdes populacionais

— populagao flutuante — com freqiiéncia (PARANA, 2005);
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Municipio 4 (quatro) : o quarto municipio esta localizado ao norte do Estado
do Parana, tendo uma populagdo média de 47.000 (quarenta e sete mil)
habitantes e vocacédo dirigida para a agricultura. Participa da ligacdo de

estrada de ferro que liga os Estados do Parana e Sao Paulo (PARANA, 2005);

Municipio 5 (cinco) : o quinto municipio esta localizado no Parana e tem
populacédo estimada de 100.000 (cem mil habitantes), tendo vocacgéo voltada
para a industria de madeira. Por curiosidade, esta cidade ja foi previamente
planejada, inclusive com Plano Diretor Municipal construido antes de sua

existéncia (PARANA, 2005);

Municipio 6 (seis) : o sexto municipio tem populacdo de aproximadamente
200.000 (duzentos mil) habitantes, pertence a regidao metropolitana do Estado
do Parana e tem sua vocacgdo dirigida para atividades econdémicas de
viniculas, turismo, industrias extrativas de cal e calcario, assim como

agricultura (PARANA, 2005);

Municipio 7 (sete) : 0 sétimo municipio localiza-se no Estado do Rio Grande
do Sul, atinge na atualidade uma populagao estimada de 29.000 (vinte e nove
mil) habitantes, suas principais atividades econdémicas estdo voltadas para a

agropecuaria, comércio e telecomunicacdes (RIO GRANDE DO SUL, 2005);

Municipio 8 (oito) : o oitavo municipio localiza-se no Estado do Parana, em
regidao de fronteira do Brasil com Argentina e Paraguai, atualmente estima-se
uma populagdo de 300.000 (trezentos mil) habitantes, sendo sua vocagéo
dirigida ao turismo, especialmente por razdo de suas belezas naturais

(PARANA, 2005).
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Todos os respondentes sdo pessoas que participam de atividades voltadas a
concentracao de servicos de tecnologia da informacao juntamente com a efetivacéao

dos planejamentos de cada municipio.

4.2.2. Anadlise das Respostas

A construcdo das analises feitas junto as respostas do questionario de
pesquisa aplicado aos diversos municipios citados no sub-capitulo anterior, utiliza
como base de sustentacdo o referencial tedrico e as experiéncias vivenciadas por
meio de entrevistas e visitas feitas nos municipios da amostra. Os comentarios sao
feitos de acordo com as respostas obtidas pelos municipios analisados, sempre em
conjunto, porém, ndo caracterizam um estudo comparativo e sim demonstrativo dos
resultados mais e menos utilizados como argumento de respostas.

Cada andlise feita esta refletida nos quadro abaixo e relata as respostas dos
diversos municipios envolvidos na pesquisa identificados por meio de um grafico que
ilustra as respostas atribuidas dentro do conjunto possivel de alternativas [a, b, c, d,
e] e também sao apresentadas segundo a divisdo dos construtos Gerenciamento de
Projetos, Planejamentos Municipais e Tecnologia da Informacéo (Tl).

A composicao das analises € formada pela apresentacao textual da questéo,
das alternativas possiveis de respostas e de quais respostas foram dadas pelos
municipios avaliados. A seguir, destaca-se a estratégia de andlise pertencente a

cada pergunta, seguida da analise feita a partir do conjunto de respostas.
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1. Perguntas relacionadas com Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da

Informacao

Neste sub-capitulo demonstram-se analises de 10 (dez) questdes que dizem
respeito ao construto de gerenciamento de projetos de tecnologia da informacao.
Nestas questbes foram utilizadas as variaveis que compde o construto citado, bem
como podem existir observacées complementares as respostas, especialmente

guando baseadas em observagdes efetuadas nos momentos de entrevistas.

TABELA 22 - RESPOSTAS DA QUESTAO 01, CONSTRUTO 01 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questao 01 - Ha contratagdo de empresa especializada, sob forma de terceirizacao
para execucao de projetos de Tecnologia da Informagdo no municipio?

oo Municipios
Respostas Possiveis
Respondentes

a. Sim, todos os projetos sao terceirizados; 4,7

b. Sim, nem todos os projetos sao terceirizados; 5,6e8

c. Sim, poucos projetos séo terceirizados; 3

d. Na&o existe, porém se reconhece a sua importancia; -

e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Analise: existéncia de terceirizacao de servigos
Andlise:

Dentre as analises feitas todos os municipios contam com esforgos
terceirizados relacionados a Tecnologia da Informacao — Tl. No entanto, destaca-se
0 municipio 3 que mantém a grande maioria das atividades feitas internamente a
prefeitura, ou seja, com equipe dirigida na prefeitura por um Coordenador de TI.
Desta maneira, os projetos de Tl executados acabam sendo conduzidos, muitas
vezes, por empresas voltadas a iniciativa privada, as quais detém maior
possibilidade de contratacao de esfor¢o na forma de mao-de-obra para participar dos

projetos.
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TABELA 23 - RESPOSTAS DA QUESTAO 02, CONSTRUTO 01 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questdo 02 - Durante a fase de planejamento e execucdo dos projetos de
Tecnologia da Informagdo no municipio, é aplicada alguma forma metodologica de
acompanhamento destes projetos?

. Municipios
Respostas Possiveis P
Respondentes
a. Sim, os projetos seguem metodologias de mercado em gerenciamento de )
projetos;

b. Sim, os projetos seguem parcialmente alguma metodologia de mercado; 3e4

c. Sim, porém o controle dos projetos precisa ser bem melhorado; 5,6,7e8

d. Na&o existe, porém se reconhece a sua importancia; -

e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Anélise: emprego de metodologia de gerenciamento de projetos
Andlise:

A adocdo de formas metodolégicas na conducdo dos projetos é feita de
maneira parcial nos municipios 3 e 4, enquanto que nos municipios 5, 6, 7 e 8
acusa-se necessidades de melhoria nos processos adotados. Pode haver influéncias
diretas em variaveis estudas como custo e prazo de execucgao de projetos. De fato,
existem prefeituras com a utilizacdo de aspectos metodoldgicos ligados a projetos,
porém, nenhuma delas emprega os conceitos de gerenciamento de projetos
seguindo rigorosamente aspectos ligados a metodologia de gerenciamento de
projetos, prejudicando eventuais identificagbes de falhas, bem como resultados

parciais de execucao de projetos.
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TABELA 24 - RESPOSTAS DA QUESTAO 03, CONSTRUTO 01 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questao 03 - Para cada projeto de Tecnologia da Informacéo existe um Gerente de
Projeto ou algum profissional responsavel pela execucao dos projetos?

L Municipios
Respostas Possiveis
Respondentes

a. Sim, todos os projetos adotam um gerente de projeto; 3,4,5e8

b. Sim, alguns dos projetos adotam um gerente de projeto; -

c. Sim, os projetos adotam um gerente de projeto, mas sua funcionalidade ndo ¢ |

reconhecida;
d. Nao existe, porém se reconhece a sua importancia; 6e7
e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de analise: existéncia de gerente de projeto
Andlise:

Com excecao dos municipios 6 e 7, onde ndo ha constituicdo de pessoa
qualificada e treinada para gerenciar projetos de tecnologia da informacgéo, os outros
municipios apresentam a preocupacao de nomeacao de um Gerente de Projeto, que
seja responsavel pelo sucesso ou pelo fracasso do projeto. A preocupacao
demonstrada ndo esta atribuida obrigatoriamente a nomeacado de um Gerente de

Projeto, esta sim relacionada a identificacdo da importancia na nomeacéo.

TABELA 25 - RESPOSTAS DA QUESTAO 04, CONSTRUTO 01 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questao 04 - Quando se é levado em conta o resultado da execucgao dos projetos de
Tecnologia da Informagéo, qual o percentual de sucesso em termos e prazo e custo,
se visualizado o total dos projetos?

Respostas Possiveis R Municipios
espondentes
a. Maior que 75% e menor que 100%; 3,6e8
b. Maior que 50% e menor que 75%; 4eh
c. Maior que 30% e menor que 50%; 7
d. Maior que 10% e menor que 30%; -
e. Menor que 10%. -

Estratégia de Analise: porcentagem de sucesso em projetos de tecnologia da

informacéao
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Andlise:

Adotando um resultado muito voltado ao sucesso absoluto dos projetos de
tecnologia da informacao os municipios 3, 6 € 8 afirmam que mais de 75 % (setenta
e cinco por cento) dos projetos executados obtém sucesso. Este indice de sucesso
apesar de ideal é considerado alto face ao numero de projetos executados e suas
caracteristicas. Enquanto isto os municipios 4 e 5 admitem que nos processos que
envolvem a execugdo dos projetos de Tl existem falhas ou imprevistos. Sendo
assim, suas performances estao voltadas a faixa entre 50 e 75 % (cinqlenta e
setenta e cinco por cento). J& no municipio 7, a resposta a pergunta eleva a
preocupacao com o0s resultados originados nos projetos executados naquele
municipio, pois menos da metade dos projetos executados obtém o0 sucesso

desejado inicialmente.

TABELA 26 - RESPOSTAS DA QUESTAO 05, CONSTRUTO 01 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questao 05 - Os projetos de tecnologia da informacao obedecem a uma definicdo de
tempo e de custo segundo pardametros metodolégicos de gerenciamento de
projetos?

Municipios

Respostas Possiveis Respondentes

a. Sim, todos os projetos adotam definigbes de tempo e custo segundo 3e6
parametros metodolégicos;

b. Sim, alguns dos projetos adotam definicbes de tempo e custo segundo
pardmetros metodolégicos;

c. Sim, os projetos adotam definicdes de tempo e custo, porém ha necessidade 45 7e8
de melhoria no processo; 1 s

d. Na&o existe, porém se reconhece a sua importancia; -

e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Anadlise: definicao metodolégica de tempo e custo de projetos de
tecnologia da informacao

Andlise:




98

Os procedimentos que cercam a definicdo de tempo e custo dos projetos
executados de tecnologia da informacdo sdo adotados de forma precisa e
metodoldgica nos municipios 3 e 6, porém nos municipios 4, 5, 7 e 8 ha indicios de
que o processo necessita de melhora. Outrossim, o controle de custos se
demonstrou fragil nestes ultimos municipios citados, dando liberdade para
problemas de mensuracao de ordem financeira. Outras varidveis podem contribuir
com o insucesso na aplicacao e determinacéao de tempo e custo como, por exemplo,

a falta de gerente de projeto com forte dedicacdo metodoldgica.

TABELA 27 - RESPOSTAS DA QUESTAO 06, CONSTRUTO 01 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questéao 06 - A peridiocidade no controle de custo dos projetos de Tecnologia da
Informacéo pode ser representada por:

oo Municipios
Respostas Possiveis
Respondentes
a. Controles e posigoes financeiras mensais; 4,5e6
b. Controles e posicoes financeiras bimestrais; 3
c. Controles e posigdes financeiras somente ao final do projeto; 8
d. Na&o existe, porém se reconhece a sua importancia; 7
e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Analise: existéncia de controle de custo de projeto de tecnologia da
informacao
Andlise:

Nos casos analisados as posicoes financeiras sdo apresentadas
mensalmente nos municipios 4, 5 e 6, fator que auxilia na descoberta de eventuais
situacdes de correcdo quanto a execucao das atividades e comprometimento do
orcamento prévio do projeto. Em contra-partida a estes resultados o municipio 3
adota um controle de custos bimestral. Neste caso, pode haver prejuizos quanto ao
controle de custos principalmente quando da participacado dos custos junto a variavel

de recursos humanos. As situacées mais afastadas do ideal sdo a do municipio 8
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que dedica-se ao controle de custo somente ao final do projeto, e o municipio 7 no

qual inexiste controle de custo para os projetos executados naquela cidade.

TABELA 28 - RESPOSTAS DA QUESTAO 07, CONSTRUTO 01 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questdo 07 - Na definicdo dos projetos de Tecnologia da Informacdo os seus
respectivos escopos (ou abrangéncia) obedecem ou seguem alguma metodologia
de gestao de projetos?

Municipios

Respostas Possiveis Respondentes

a. Sim, todos os projetos adotam definicbes de escopo segundo parametros 34e6
metodoldgicos; ’

b. Sim, alguns dos projetos adotam definicdes de escopo segundo parametros
metodoldgicos;

c. Sim, os projetos adotam definicbes de escopo, porém ha necessidade de 57e8
melhoria no processo; )

d. Na&o existe, porém se reconhece a sua importancia; -

e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Analise: definicdo de escopo de projetos de tecnologia da informagéao
Andlise:

A definicdo de escopo de projeto segundo parametros metodoldgicos esta
presente nos municipios 3, 4 e 6, enquanto nos municipios 5, 7 e 8 ha evidéncias de
necessidade de melhoria do processo adotado, possibilitando assim, momentos de
variacao e instabilidade nas necessidades e mudancas identificadas nos projetos

executados.

TABELA 29 - RESPOSTAS DA QUESTAO 08, CONSTRUTO 01 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questao 08 - As acdes voltadas a verificagdo de qualidade e riscos dos projetos de
Tecnologia da Informacao sdo executados no municipio?

Municipios

Respostas Possiveis Respondentes

a. Sim, todos os projetos contém acdes direcionadas para a mensuragao da 3
qualidade e de riscos;

b. Sim, alguns dos projetos contém ac¢bes de qualidade e identificagdo de risco, 4
depende do tamanho do projeto;

c. Sim, os projetos adotam definicbes de qualidade e identificacdo de riscos, 6.7¢8
porém ha necessidade de melhoria no processo; ’

d. Na&o existe, porém se reconhece a sua importancia; 5

e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia. -
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Estratégia de Analise: existéncia de verificacdo de qualidade e risco em projetos de
tecnologia da informacao
Andlise:

Nos casos avaliados a presenca de controle voltado a qualidade e riscos esta
presente no municipio 3. No municipio 4, a adocdo dos conceitos de qualidade e
riscos é feita de acordo com o tamanho do projeto. Ja nos municipios 6, 7 e 8, estas
definicbes estdo presentes mas ainda necessitam de melhora. Importante o
resultado do municipio 5, o qual demonstra a falta de aplicacao tanto do conceito de

qualidade como do conceito de risco.

TABELA 30 - RESPOSTAS DA QUESTAO 09, CONSTRUTO 01 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questao 09 - Existe preocupacado no municipio com relacdo a comunicacao interna
e externa nos projetos de Tecnologia da Informacao?

Municipios

Respostas Possiveis Respondentes

a. Sim, todos os projetos contém agdes direcionadas para a comunicacao 3e4
interna e externa;

b. Sim, alguns dos projetos contém agdes de comunicagao interna e externa; 8

c. Sim, os projetos adotam ac¢des de comunicacao, porém ha necessidade de 5¢7
melhoria no processo;

d. Na&o existe, porém se reconhece a sua importancia; 6

e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Anadlise: tratamento de comunicacdo de projetos de tecnologia da
informacao
Andlise:

A divulgacao dos projetos executados e que estdo sendo executados na
atualidade faz parte dos procedimentos adotados nos municipios 3 e 4. Dentro deste
contexto, o municipio 8 adota a pratica da comunicacao somente para os projetos
mais importantes executados no municipio. Nos municipios 5 e 7 existe o

procedimento, porém, o mesmo € carente de melhora, enquanto no municipio 6 nao
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h&a adocdo do conceito de comunicagdo de projetos executados, prejudicando o
entendimento dos atores envolvidos com a gestdo urbana e municipal, porém se

reconhece a sua importancia.

TABELA 31 - RESPOSTAS DA QUESTAO 10, CONSTRUTO 01 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questéao 10 - Ha preocupacéao ou processos ligados ao controle e acompanhamento
de recursos humanos participantes da execugdo dos projetos de Tecnologia da
Informagéo?

Municipios

Respostas Possiveis Respondentes

a. Sim, todos os projetos contém agdes direcionadas para o controle e 4e5
acompanhamento de recursos humanos;

b. Sim, alguns dos projetos contém a¢des de controle de recursos humanos; 3

c. Sim, os projetos adotam agbes de acompanhamento de recursos humanos, 7
porém ha necessidade de melhoria no processo;

d. Na&o existe, porém se reconhece a sua importancia; 6e8

e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Analise: processos de recursos humanos em projetos de tecnologia da
informacao
Analise:

As acgbes pertinentes ao acompanhamento e dimensionamento de recursos
humanos nos casos avaliados ndao formam uma preocupag¢dao equivalente nos
municipios pesquisados. Esta preocupacdo é adotada nos municipios 4 e 5,
enquanto nos municipios 3 e 7 somente alguns projetos contém o controle de
recursos humanos dos projetos. Ja nos municipios 6 e 8 ndo se adota o conceito de

controle de recursos humanos.
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2. Perguntas relacionadas com Planejamentos Municipais

Neste sub-capitulo demonstram-se analises de 3 (irés) questbes que dizem
respeito ao construto de planejamentos municipais. Nestas questées foram utilizadas
as varidveis que compde o construto citado, podendo existir observagdes

identificadas nos procedimentos de entrevistas ou visitas aos municipios citados.

TABELA 32 - RESPOSTAS DA QUESTAO 01, CONSTRUTO 02 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questdo 01 - De que forma o projeto de construgdo do Plano Diretor Municipal —
PDM ¢é gerenciado?

Municipios

Respostas Possiveis Respondentes

a. O projeto de construcao do PDM é executado segundo préaticas e normas de
metodologia de gerenciamento de projetos e com a contribuigio de| 4
informacoes geradas por sistemas de informagdo do municipio;

b. O projeto de construcdo do PDM é executado segundo praticas e normas
estabelecidas na prépria prefeitura, bem como contam com a contribuicio de| 3 e 5
informacoes geradas por sistemas de informagdo do municipio;

c. O projeto de construgdo do PDM é executado obedecendo regras
metodologias internas da prefeitura e sem a contribuicdo de informagbées| 6 e 7
geradas por sistemas de informagao;

d. Na&o existe projeto de PDM, porém se reconhece a sua importancia; 8

e. Na&o existe projeto de PDM, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Andlise: PDM existéncia e contribuicdo do gerenciamento de projetos
de tecnologia da informacgao
Andlise:

Nas analises feitas junto aos municipios identificou-se a real utilizagdo de
sistemas de informacdo como fator de significativa contribuicdo a construcao do
plano diretor municipal no municipio 4. Ja nos municipios 3 e 5, a execuc¢ao do plano
diretor do municipio € feita de maneira prépria segundo costumes e normas de cada
prefeitura. Ainda que se faca importante a presenca de sistemas de informacao

como auxiliadores no processo de construcao do plano diretor, esta importancia nao
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estd presente nos municipios 6 e 7, que obedecem de maneira prépria uma
metodologia para construcdo do plano diretor, sem a contribuicdo de sistemas de
informacdo. No municipio 8 ndo se registra qualquer tipo de auxilio de sistemas de

informacao para a constituicdo do PDM, mesmo que reconhecida a sua importancia.

TABELA 33 - RESPOSTAS DA QUESTAO 02, CONSTRUTO 02 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questao 02 - De que forma o projeto de construcdo do Planejamento Estratégico
Municipal — PEM & gerenciado?

Municipios

Respostas Possiveis Respondentes

a. O projeto de construgdo do PEM é executado segundo praticas e normas de
metodologia de gerenciamento de projetos e com a contribuicdo de -
informacoes geradas por sistemas de informagédo do municipio;

b. O projeto de construgcdo do PEM é executado segundo praticas e normas
estabelecidas na prépria prefeitura, bem como contam com a contribuicdo de| 3,5,7 e 8
informacoes geradas por sistemas de informagdo do municipio;

c. O projeto de construcdo do PEM é executado obedecendo regras
metodologias internas da prefeitura € sem a contribuicdo de informagdes| -
geradas por sistemas de informagao;

d. Nao existe projeto de PEM, porém se reconhece a sua importancia; 4e6

e. Na&o existe projeto de PEM, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Anélise: PEM existéncia e contribuicdo do gerenciamento de projetos
de tecnologia da informacao
Andlise:

Nos municipios avaliados a constru¢ao ou mesmo o projeto de gerenciamento
do planejamento estratégico ndo existe nos municipios 4 e 6. Porém, os mesmos
reconhecem a importancia da gestdo de um planejamento estratégico municipal. Ja
nos municipios 3, 5, 7 e 8, os projetos relacionados com a construcdo do
planejamento estratégico municipal sédo feitos segundo formas metodoldégicas da
prépria prefeitura e com a contribuicdo de sistemas de informacdo para a sua

gestao.
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TABELA 34 - RESPOSTAS DA QUESTAO 03, CONSTRUTO 02 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questao 03 - De que forma o projeto de constru¢do do Plano Plurianual Municipal —
PPA é gerenciado?

Municipios

Respostas Possiveis Respondentes

a. O projeto de construgdo do PPA é executado segundo praticas e normas de
metodologia de gerenciamento de projetos e com a contribuicdio de| 3,4e6
informacoes geradas por sistemas de informagédo do municipio;

b. O projeto de construgdo do PPA é executado segundo praticas e normas
estabelecidas na prépria prefeitura, bem como contam com a contribuicdo de| 5,7 e 8
informagdes geradas por sistemas de informagao do municipio;

c. O projeto de construgdo do PPA é executado obedecendo regras
metodologias internas da prefeitura e sem a contribuicdo de informagdes| -
geradas por sistemas de informagao;

d. Nao existe projeto de PPA, porém se reconhece a sua importancia; -

e. Na&o existe projeto de PPA, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Analise: PPA existéncia e contribuicdo do gerenciamento de projetos
de tecnologia da informacao
Andlise:

Os esforcos voltados ao Plano Plurianual nos municipios 3, 4 e 6 sao
praticados segundo normas metodolégicas bem como com o auxilio de sistemas de
informacdo. Ja os municipios 5, 7 e 8 contam com esforco de metodologia prépria e

com algumas contribuicdes de sistemas de informacao.

3. Perguntas relacionadas com Tecnologia da Informacdao e Sistemas de

Informacao

Neste sub-capitulo apresentam-se andlises de 5 (cinco) questbes que dizem
respeito ao construto de tecnologia da informacao e sistemas de informacdo. Nestas

questdes foram utilizadas as variaveis que compde o construto citado.
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TABELA 35 - RESPOSTAS DA QUESTAO 01, CONSTRUTO 03 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questao 01 - A estratégia utilizada pela prefeitura quanto a utilizagdo de sistemas de
informacao no municipio, esta voltada para:

. Municipios
Respostas Possiveis
Respondentes
a. Sob grande utilizagdo, os sistemas de informacao usados na prefeitura 3,4.56,7¢8

transmitem significativo conhecimento aos gestores municipais;

b. Sob média utilizagdo, somente algumas secretarias utilizam-se dos
sistemas de informacao;

c. Basicamente sistemas de apoio a cobranga de IPTU e registros de
alvaras;

d. N&o, porém se reconhece a sua importancia; -

e. Nao existem, nao se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Analise: utilizacao estratégica de sistemas de informacgao na prefeitura
Andlise:

Todos os municipios avaliados citaram que os sistemas de informacgéo
transmitem informagdes de cunho significativo aos gestores do municipio. Sendo
assim, pode-se afirmar que estes sistemas contribuem de forma efetiva na geracao
de conhecimento quanto a cada municipio participante desta pesquisa. No entanto,
quando se consideram respostas evidenciadas nos construtos de planejamentos
municipais percebe-se que a utilizacdo de sistemas de informacdo nao atende a

utilizacao estratégica nos casos pesquisados.

TABELA 36 - RESPOSTAS DA QUESTAO 02, CONSTRUTO 03 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questao 02 - O municipio visualiza os sistemas de informacdo e a tecnologia da
informacao como:

Respostas Possiveis RMUHICIpIOS
espondentes
a. De grande utilidade e pensa em pequeno, médio ou longo prazo em 34 56 7e8

ampliar sua participagao;

b. De média utilidade, porém existem poucas iniciativas para um aumento
gradativo de sua participacéo;

c. De pequena utilidade, € ndo se pretende aumentar sua participacdo ao
longo da gestdo municipal;

d. Na&o existe, porém se reconhece a sua importancia; -

e. Na&o existem, ndo se reconhece a sua importancia. -
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Estratégia de Andlise: utilizacao estratégica de sistemas de informacgao na prefeitura
Andlise:

As evidéncias também coletadas em todos municipios participantes desta
etapa da pesquisa estao fortemente relacionadas com a utilizacdo em grande escala
tanto de sistemas de informacao — Sl e de tecnologia da informagédo — TIl. Os
municipios avaliados também demonstram uma preocupacao com investimentos em
pequeno, médio ou longo prazo seja para melhora do parque tecnologico ou para
melhora de SI’s hoje utilizados por estes municipios. Evidenciou-se pelas entrevistas
que alguns municipios planejam a utilizacdo dos SI's como meio estratégico de
informacao ao municipio. Os investimentos que devem ser feitos acerca da Tl muitas
vezes sao caracterizados como de origem externa, ou seja, prefeituras que detém
alto grau de terceirizacdo de projetos devem investir na atualizagdo do parque
tecnoldgico interno, além de capacitacdo de recursos humanos envolvidos nos

processos e sistemas existentes nas prefeituras.
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TABELA 37 - RESPOSTAS DA QUESTAO 03, CONSTRUTO 03 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questédo 03 - Os levantamentos de necessidades de sistemas de informagéao e de
Tecnologia da Informagdo no municipio passam pela preocupacao de estarem de
acordo com os planejamentos municipais da cidade?

Municipios

Respostas Possiveis Respondentes

a. Sim, todos os levantamentos sdo feitos estdo de acordo com os 3 6e8
planejamentos municipais; ’

b. Sim, porém alguns levantamentos estdo de acordo com os planejamentos 4 5¢7
municipais; ’

c. Sim, porém nao existem instrumentos adequados de conhecimento para tal
procedimento;

d. Na&o, porém se reconhece a sua importancia; -

e. Na&o existem, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Analise: evidéncia de alinhamento entre tecnologia da informagéo,
sistemas de informacéo e planejamentos municipais
Analise:

Nesta avaliagdo feita, os municipios 3, 6 e 8 relatam que as necessidades
voltadas a tecnologia da informacao e a sistemas de informacédo estdo alinhadas
com os planejamentos do municipio. J& os municipios 4, 5 e 7 declaram que
somente algumas necessidades estdo alinhadas com os planejamentos do

municipio.

TABELA 38 - RESPOSTAS DA QUESTAO 04, CONSTRUTO 03 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questao 04 - Na prestacdo de servicos ao cidadao, ha projetos no municipio para
possuir algum tipo de atendimento virtual — via e-mail, site ou solicitacdo eletrénica?

Respostas Possiveis R Municipios
espondentes
a. Sim, ha projetos de servigos virtuais eficientes no municipio; 3e8
b. Sim, existem alguns projetos de servigos virtuais eficientes no municipio; 5
c. Sim, porém € necesséaria melhoria no processo; 4e7
d. Nao, porém se reconhece a sua importancia; 6
e. Nao existem, nao se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Analise: existéncia de projetos de tecnologia da informacao e sistemas

de informacao on-line e gratuitos
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Andlise:

Ha fortes evidéncias de preocupacdo nos municipios 3 e 8 com atendimento
virtual da prefeitura, seja via e-mail, seja por solicitacao eletrénica. Ja no municipio 5
alguns projetos estao ligados ao atendimento virtual. De forma similar, porém com
menos énfase, os municipios 4 e 7 reconhecem a importancia e salientam que é
necessario melhora no processo. No municipio 6 a importancia é reconhecida e ha

esforco neste sentido.

TABELA 39 - RESPOSTAS DA QUESTAO 05, CONSTRUTO 03 NOS DEMAIS MUNICIPIOS

Questao 05 - Ha projetos no municipio com preocupacdes para 0 acesso a internet
gratuito pelos cidadaos?

L Municipios
Respostas Possiveis
Respondentes

a. Sim, todos os cidaddos possuem acesso gratuito a internet; -

b. Sim, parte da populacdo possui acesso gratuito a internet; 8

c. Sim, porém é necessaria melhoria no processo; 3eb

d. Na&o, porém se reconhece a sua importancia; 4, 6e7

e. Nao existem, ndo se reconhece a sua importancia. -

Estratégia de Analise: existéncia de projetos de tecnologia da informacao e sistemas
de informacao on-line e gratuitos
Andlise:

Os municipios 4, 6 e 7 salientam a importancia do acesso gratuito, porém
indicam que nao existem esforcos neste sentido. Ja os municipio 3 e 5 proporcionam
0 acesso gratuito. No entanto, reconhecem que necessitam de melhoras. No
municipio 8 existem evidéncias da preocupacao em parte da populagéo ter acesso a

Internet, de forma gratuita.
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4.3. Anadlise Comparativa da Pesquisa

A andlise comparativa deste estudo contém a demonstracdo do
relacionamento das diversas varidveis constantes nesta pesquisa. Esta avaliagao
compreende todos os municipios participantes da pesquisa, seja no projeto piloto,
seja na continuidade da pesquisa de campo.

Utiliza-se o grifo como aspecto visual para facilitar o entendimento e a
identificagéo das variaveis utilizadas na andlise comparativa.

Os construtos selecionados para esta pesquisa, Gerenciamento de Projetos
de Tecnologia da Informacdo — TI (Construto 1), Planejamentos Municipais
(Construto 2) e Sistemas de Informacgédo — Sl e Tl (Construto 3) trazem internamente
um conjunto de variaveis, que estdo definidas no protocolo de anélise desta
dissertacao.

Para melhor aproveitamento na leitura, é importante relembrar as variaveis de
cada construto:

e Construto 1: Servicos, Planejamento, Metodologia, Tempo, Custo, Escopo,
Qualidade, Riscos, Comunicagédo e Recursos Humanos;

e Construto 2: Planejamento Estratégico Municipal (PEM), Plano Diretor Municipal
(PDM) e Plano Plurianual Municipal (PPA);

e Construto 3: Estratégia de Sistemas de Informacéo e Tecnologia da Informacao,

Necessidade Municipais e Servi¢os ao Cidadao.

As analises feitas que se utilizam de parametros para a avaliagao da variavel
Servico demonstram que em todos os municipios avaliados ha presenca de servigos

terceirizados ligados a Tl e a Sl. Alguns casos apresentam pouca terceirizagao,
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outros uma completa terceirizacdo de seus servicos de Tl e SI. Em consequéncia
disto, a terceirizacdo atende a grande parte dos projetos executados nas prefeituras.
As analises feitas por meio de entrevistas ou mesmo visitas as prefeituras
demonstraram que, em alguns casos, a dependéncia é total da prefeitura perante a
empresa terceirizada. Em algumas prefeituras, a empresa contratada nao reforca a
preocupacao com a utilizacdo de conceitos previamente vistos sobre metodologia de
gerenciamento de projetos, prejudicando assim a ligacdo com as variaveis:
metodologia e planejamento. A preocupacdo com a adocao de conceitos
metodoldgicos deve ser constante nas prefeituras, sejam os projetos executados
internamente ou externamente a elas. Podem-se estabelecer critérios de julgamento
de atendimento a necessidades por meio de indicadores pertencentes a gestao de
projetos municipais.

As praticas adotadas quanto a metodologia de gestdo de projetos atendem,
de forma parcial, conceitos formais de utilizacdo, colidindo diretamente com a
variavel planejamento, na qual esta sendo observada a capacidade dos gestores
municipais em qualificar e quantificar um ou mais planos de projeto. E importante
salientar que a falta de um planejamento especifico para cada projeto executado é
um fato de grande impacto em diversas varidveis conjugadas com a variavel
planejamento. Assim, nos casos avaliados, muitas vezes observa-se que o
planejamento ndo sofre mutagdes de acordo com o andamento cronoldgico do
projeto, prejudicando, desta forma, o relacionamento com as variaveis: tempo,
custo e escopo, também fruto de observacao da pesquisa de campo.

Um ponto crucial da pesquisa esta na avaliacao da presenca de um gerente
de projeto interno a prefeitura, que mantém a relacdo das varidveis citadas no

construto 1 como premissa basica ao sucesso de cada projeto executado. Com
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excecao do municipio 6, todos os outros adotam como prética ideal a alocacao de
um gerente de projeto que possa tanto distribuir atividades como planejar cada
projeto a ser executado. O relato da nao existéncia de um gerente de projeto
prejudica, de forma direta, a manutencéo e a boa pratica das variaveis constantes no
construto 1.

Analisando-se as variaveis: tempo e custo, a grande maioria dos municipios
atribui ao sucesso de cada projeto um percentual superior a 75 % (setenta e cinco
por cento). Isto indica que, simboliza que mesmo sem adotar principios
metodoldgicos formais, os municipios conseguem evoluir o suficiente com modelos
que permitem o sucesso na execucgao de projetos. Esta ultima observacao contraria
a fundamentacao teédrica pautada neste estudo sobre gerenciamento de projetos.

Quando a avaliacéo de tempo e custo oferece uma vertente que se preocupa
em demonstrar se ha evidéncias de obtencdo de tempo e custo de acordo com
alguma metodologia de gerenciamento de projetos, o estudo quantifica um grande
namero de respostas atribuidos a necessidade de melhoras no processo de
obtencédo de tempo e custo dos projetos de Tl de cada municipio. Este fato colide
de forma direta com as variaveis: escopo, qualidade e riscos.

Explorando ainda mais a variavel custo, tanto a dimensdo como o
acompanhamento dos custos também foram objetos de pesquisa neste estudo.
Observou-se que a maioria dos municipios atribui um controle mensal aos seus
projetos, portanto um acompanhamento sucessivo relacionado ao mesmo. No
entanto, ha relatos de acompanhamento de custos somente ao final de cada projeto,
em um dos casos avaliados e, em outro, o controle é feito de forma bimestral. A
incidéncia de fatores externos ao controle de projetos é muitas vezes o responsavel

pelo periodo de concepcao do mesmo nao ser executado no tempo estimado ao
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inicio do projeto. A variavel custo simboliza uma preocupac¢éo do gerente do projeto
e deve ser acompanhada com o maximo de zelo.

Com relagdo a mensuracado da variavel escopo, o estudo apresenta que a
maioria dos municipios relata a obediéncia a definicbes de escopo segundo
parametros metodologicos. Este item influi diretamente nas variaveis de
planejamento e metodologia, € garante que um projeto possa ser corretamente
conduzido segundo seu conteudo e suas metas. A presenca de relatos que
oferecem uma determinacdo de um possivel escopo de projeto nao significa a
traducao de entendimento quanto ao seu conteudo, portanto esta variavel é de dificil
avaliacao, visto que na grande maioria das vezes 0s projetos iniciam sem obter o
correto escopo, resultado de falhas sucessivas nos planejamentos, levantamentos
ou mesmo requisicoes feitas junto aos gestores do municipio. A conseqiéncia de
variacdo na qualidade ou mesmo na quantidade de mensuracdo do escopo de
projeto pode prejudicar outras duas variaveis importantes ao processo de execucao
de projetos, sdao elas: qualidade e risco. Neste quesito o estudo chegou a
resultados diversos na compilacdo e quantificacdo das respostas. Poucas sédo as
respostas que realmente apresentam um resultado de preocupacao com a qualidade
€ com o risco dos projetos.

A execucao de um projeto pode ser eficiente, também, se ha presente o papel
de gestor da qualidade; de certa forma, um ou mais recursos humanos que estao
constantemente avaliando a qualidade de cada projeto executado no ambiente
municipal. Existem municipios que demonstram a falta de aplicacdo tanto de
qualidade como de mensuracao de riscos, deixando assim um espaco aberto para
melhoria em seus processos de execucao de atividades pertinentes a projetos de

tecnologia da informagéo.
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Objetivando também uma avaliacdo sobre a comunicacao, este estudo
pondera a existéncia de processos que permitam a perfeita sintonia de
comunicacao entre os atores municipais pertencentes a projetos de tecnologia da
informacao. Esta avaliacdo estd determinada no uso da variavel comunicacao.
Neste aspecto, os municipios apresentam atividades que demonstram trabalhos
efetivos relacionados a comunicagdo. Porém, em alguns casos, ha também uma
significativa necessidade de melhora continua deste processo. A comunicacao esta
também ligada a outra necessidade presente nos projetos, a de manutencédo e
acompanhamento de recursos humanos. Neste caso, a varidvel recursos humanos
apresenta que, na maioria dos municipios, existem programas de controle de
recursos humanos, ponderando seus custos, seus atributos e seus valores
humanos.

A variavel plano diretor municipal (PDM) foi avaliada de forma a mensurar a
maneira de gestdo do PPA. Assim, foi explorado o uso de metodologias de
gerenciamento de projetos, bem como de tecnologia da informacéao (Tl) e sistemas
de informacéo (Sl). Ha destaque ao uso tanto de metodologia quanto ao uso de Tl e
S| em alguns municipios, fato que contribui, de maneira significativa, com a boa
gestdo do PDM. Sendo assim, pode-se afirmar que ainda existem espagos para a
propagacao de recursos voltados a Tl e Sl, com relagdo ao auxilio na gestao, tanto
do PDM, quanto do planejamento estratégico municipal (PEM) e do plano
plurianual municipal (PPA).

O espaco encontrado de contribuicdo da Tl e de SI's para a variavel plano
diretor municipal ndo é verificado na variavel planejamento estratégico

municipal. Neste caso, ha fatos que ponderam a afirmagédo de nao existéncia de
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PEM em alguns municipios, dificultando a acdo de elementos metodologicos ou
mesmo de Tl e Sl que, efetivamente, participem da variavel em questéo.

Em contrapartida, a variavel anterior, o plano plurianual municipal, é
determinado na maioria dos casos como significativamente auxiliado por
procedimentos metodolégicos, bem como Tl e Sl. Desta forma, ha compatibilidade
com a variavel ajustada ao PDM e, assim, pode-se concluir que ha relagao efetiva
entre o PDM e o PPA, mesmo que, em alguns casos, mostrem-se necessidades de
melhora nos seus processos de construcéo e gestao.

Respeitando uma conformidade de relagbes, e os questionamentos feitos a
respeito da variavel estratégia de Sl e Tl, os municipios envolvidos na pesquisa
dedicaram-se a transmitir a grande utilizacdo tanto de SI como de Tl e ao mesmo
tempo pretendem, em curto, médio ou longo prazo, aumentar os investimentos feitos
em razao destes dois elementos. A importancia de Sl e Tl é evidenciada também
quando € aplicado o conceito de relagdo com os planejamentos do municipio, sendo
apresentada uma forte relagdo na maioria dos municipios avaliados. Ainda que
atuantes de forma contida, as variaveis necessidades municipais e servicos ao
cidadao participam do conceito de projetos municipais e, nestes casos, ndao ha o
devido tratamento a condicdo de participacdo tanto de necessidades municipais

voltadas ao uso da Tl, quanto a prestagéo de servigos via TI.
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4.4. Relacoes entre Gerenciamento de Projetos e Gestao de Planejamentos

Municipais

As relacbées que representam o envolvimento entre o gerenciamento de
projetos e a gestdo de planejamentos municipais podem, também, ser objeto de
discussao ou de avaliacdo. No entanto, na seqiéncia do estudo a exploracdo do
relacionamento de variaveis pertencentes ao gerenciamento de projetos e aos
planejamentos municipais pode ainda ser complementada por ponderagdes que
estdo limitadas a deixar a relacao existente ainda mais efetiva.

Existem trés pontos principais de acdo que podem ser destacados nos
relacionamentos possiveis entre gerenciamento de projeto e planejamentos
municipais. Um primeiro inteiramente dedicado ao aproveitamento de insumos e
produtos usados nas diversas metodologias existentes de gerenciamento de
projetos. O uso efetivo nos planejamentos municipais de modelos ja adotados com
sucesso em gerenciamento de projetos pode transmitir significativa transparéncia
tanto na execucdo como no resultado de planejamentos municipais, aqui
denominados “projetos municipais”. Os argumentos, documentos e resultados
apresentados por metodologias disponiveis de gerenciamento de projetos podem
ser utilizados por gestores municipais, assim buscando a transparéncia no
relacionamento entre atores municipais e cidadaos, seja pela forma de
demonstracdo de resultados durante a execucdo dos projetos, seja pela
demonstracdo de custos envolvidos ao longo e apds a execucdo de atividades
municipais.

A Figura 11 demonstra os itens basicos desta necessidade, note-se:
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FIGURA 11 - RELACOES ENTRE GERENCIAMENTO DE PROJETOS E PLANEJAMENTOS
MUNICIPAIS - APROVEITAMENTO DE INSUMOS E PRODUTOS
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Resultados de
Acompanhamento

-

Fonte: O autor.
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As necessidades de mensuragdo de resultados e o apoio de gestores do
municipio iniciam uma interface com bancos de dados que possuem informacdes
sobre o0s planejamentos municipais. Assim, por meio de modelos de
acompanhamento, os resultados sao expostos, seja por meio de relatérios, seja por
meio magnético.

Um segundo ponto principal pode levantar a necessidade de dados e
informacdes para a condugdo, para o levantamento de planejamentos municipais.
Desta forma, e considerando-se que planejamentos municipais necessitam de dados
e informacdes, elas podem ser originadas por sub-projetos voltados a tecnologia da
informacao (TI) e que tenham um cunho voltado, também, para sistemas de
informacao (Sl), pois tanto na Tl como em SlI's existem possibilidades muito
significativas de aproveitamento de dados e informacdes, que podem ser utilizados

nos planejamentos municipais. Pode-se demonstrar tal agcao por meio da Figura 12.
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FIGURA 12 - RELACOES ENTRE GERENCIAMENTO DE PROJETOS E PLANEJAMENTOS
MUNICIPAIS - NECESSIDADE DE DADOS E INFORMAGOES PARA
PLANEJAMENTO OU GESTAO MUNICIPAL

4 N\

Necessidade de dados e informagoes
- Noticias municipais N
- Taxas e impostos (recolhimentos diversos) . =
- indices ou indicadores municipais
- Servigos on-line Banco
de
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Internet h 3 .
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unicipio PEM
Municipal w »
- J

Fonte: O autor.

Neste contexto, as noticias sobre o municipio — pratica de comunicacio
interativa —, os indices de impostos, taxas e demais recolhimentos, os indicadores do
municipio e, por fim, os servicos on-line transmitem a transparéncia necessaria aos
municipes que, por meio da Internet, consultam informagdes a respeito do municipio.
Por outro lado, o gestor municipal fica habilitado a tomada de deciséo.

Outrossim, o auxilio ao gestor municipal permite a atuacdo do mesmo junto a
gestao de projetos que podem estar sendo executados nas prefeituras. Esta atuacéao
¢é facilitada devido a utilizacdo de informacdes pertencentes aos planejamentos dos
municipios, dando assim origem a possibilidade de apoio a gestdao de projetos
municipais.

Um terceiro ponto de vista, o ponto de maior relevancia, esta relacionado com
a gestao dos planejamentos municipais — que aqui também podem ser designados
como projetos municipais, enquanto existente for o momento de construcdo dos
mesmos — podem utilizar-se de SlI's ou mesmo de sub-projetos de Tl para a
mensuracdo de indicadores pertencentes aos diversos planejamentos municipais
existentes, que podem traduzir uma limpida transparéncia ao objeto de “gestédo

municipal”. Os produtos resultantes de informagdes com aspectos quantitativos
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relacionadas com os indicadores de gestdo podem, de maneira pratica e continua,
estar sendo visualizados por cidadaos pertencentes ao municipio ou mesmo a outros
municipios. A gestdo dos planejamentos municipais pode ser representada pela

Figura 13:

FIGURA 13 - RELAGCOES ENTRE_GERENCIAMENTO DE PROJETOS E PLANEJAMENTOS
MUNICIPAIS - GESTAO DOS PLANEJAMENTOS MUNICIPAIS

r ™
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Fonte: O autor.
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Além da possibilidade continua de transparéncia na informagao, outras
vantagens podem ser demonstradas por meio da analise da Figura 13. Neste caso,
as consultas rapidas iniciam o processo de obtencdo de dados junto a sistemas de
informacéo, estes por meio de consultas feitas junto a bancos de dados tomam
ciéncia de diversos indicadores do municipio e assim transformam dados em

informacao para a tomada de decisdo dos gestores do municipio.
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5. CONCLUSAO

Este capitulo demonstra classificagbes distintas quanto ao aspecto
conclusivo. Inicialmente, os comentarios alocam espaco para ratificar o foco principal
do estudo, estabelecendo um dialogo onde se pode notar a participacdo dos
construtos utilizados na pesquisa. De forma analoga, porém determinada, o aspecto
conclusivo apresenta andlises genéricas de resultados pertencentes aos objetivos
tracados no inicio do estudo, classificados entdo como objetivos especificos, que
formam fatores determinantes na estruturacdo desta pesquisa. Nao menos
importante e mostrando visées sob angulos diferentes, o ponto vista dos construtos
também é explorado como forma de conclusdo, uma vez que tais construtos

auxiliaram de forma direta na construcéo e na execucao deste estudo.

As contribuicbes desta pesquisa, possiveis depois de analise das referéncias
consultadas, exploram aspectos de auxilio para as prefeituras municipais e para a

academia.

A conclusdo também apresenta limitagdes deste estudo e, por fim, denota

quais sao os trabalhos futuros que podem ser construidos a partir deste.

5.1. Do Foco Principal da Pesquisa

O foco principal deste estudo que esta relacionado com o seu objetivo geral
foi a demonstracdo de relacdes existentes entre o gerenciamento de projetos de
tecnologia da informacao (Tl), seus derivados — sistemas de informacao (Sl) — e os

planejamentos municipais. Buscaram-se razdées de demonstragdo dos elos de
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ligacdo principalmente entre gerenciamento de projetos e os planejamentos

municipais.

Os planejamentos municipais estdo diretamente ligados as necessidades
municipais, dentre elas a sua missdo, seus objetivos e suas metas, os quais podem,
também, se tornar realidade a partir do apoio da gestdo de projetos e de seus
insumos e produtos. O gerenciamento de projetos, com seus modelos
metodoldgicos, perfaz a idealizacdo das idéias estratégicas do municipio, auxiliando

a tornar realidade projetos de cunho publico e de auxilio a gestao municipal.

Como proposta, ap6s avaliacao de todo o contexto da pesquisa, um modelo
de relacionamento entre os principais construtos desta pesquisa pode ser
representado pela Figura 14:

FIGURA 14 - MODELO GERAL DE INTEQRAQAO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS,
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E PLANEJAMENTOS MUNICIPAIS
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Fonte: O autor.
A Figura 14 integra os construtos trabalhados nesta pesquisa, apresentando
no centro o gestor municipal, centro principal de decisdo, que esta ligado

diretamente aos planejamentos do municipio, aos cidadaos e a administracao geral.
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O gestor do municipio recebe apoio de projetos, planejamentos e de Tl e S,
insumos que somados de forma integrada podem estabelecer auxilio pratico para a
tomada de decisdo no ambito municipal. A integracdo acerca do gestor do municipio
pode ainda demonstrar relatérios relacionados com as diversas fun¢gées municipais
estabelecidas na prefeitura, utilizacao de indicadores como forma de mensuracéo
quantitativa de informagcdes e possuir um canal de comunicacdo direta com o
cidadao, estabelecendo, desta forma, conceitos relacionados a gestdo urbana e

municipal.

Representados no desenho os cidadaos, que podem ter acesso a quaisquer
informacdes constantes nos bancos de dados da prefeitura, identificam uma rede de
relacionamentos permitida pela integracdo de funcionalidades relatadas nesta
pesquisa. Ou seja, a integracado de TI, Sl, projetos e planejamentos municipais e
bancos de dados (repositorios de dados e informagdes) transmite ao cidadao pontes

de acesso as informacdes pertinentes ao municipio de sua residéncia.

Os planejamentos municipais, compostos pelo Planejamento Estratégico
Municipal (PEM), pelo Plano Plurianual Municipal (PPA) e pelo Plano Diretor
Municipal (PDM) participam do modelo integrado e mantém nos seus repositorios de
dados — neste caso bancos de dados — as informacdes pertinentes, tornando-as de

facil acesso e utilizacao.

Os recursos tecnolégicos da Tl e Sl permitem uma ponte de acesso a
informacgdes originadas internamente as prefeituras, dando liberdade e transparéncia

de conhecimento a todos os atores envolvidos na gestao urbana e municipal.
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Os projetos municipais, também auxiliados por bancos de dados, permitem a
tomada de decisao, por analise de seus indicadores e de rotinas de apoio a tomada

de decisdo representada pela administragéo geral do municipio.

Ainda que de forma indireta, fazem parte deste modelo integrado a seguranca
no acesso a informagdes, bem como instrumentos de Tl que permitem o0 acesso

interno e externo aos dados com seguranga.

Dentre os trés principais pontos apresentados nesta pesquisa sobre as
relacdes existentes entre projetos de Tl e planejamentos municipais, 0 ponto de
maior relevancia encontrado € representado pela capacidade de projetos de
tecnologia da informagcdo ou mesmo sistemas de informagédo apresentarem grande
apoio a gestdo dos planejamentos municipais. Nao menos importantes, foram
levantados outros dois pontos: um primeiro que salienta o aproveitamento de
insumos e produtos metodol6gicos de gerenciamento de projetos de Tl na gestao
dos planejamentos municipais € um segundo que estd pautado no uso de
informacdes relacionadas com noticias ou mesmo com taxas e impostos cobrados

pelos municipios.

As analises realizadas participam de um conjunto de variaveis pertencentes a
construtos definidos como grandes tépicos da pesquisa, sendo as questdes

dimensionadas para permitir a analise das respostas emitidas pelos respondentes.

5.2. Do ponto de Vista dos Objetivos da Pesquisa

O objetivo oficial deste estudo foi de analisar as praticas de gerenciamento
dos projetos de tecnologia da informacdo em prefeituras e suas relagdes com os

planejamentos municipais.



123

De fato, as andlises efetuadas na pesquisa buscaram comprovar a existéncia

de relagdes possiveis entre o gerenciamento de projetos e seus aspectos
metodoldgicos com o planejamento, a execugdo e o fechamento de planejamentos
municipais. Esta relagdo se faz ainda mais justificada quando se avalia o texto
produzido no sub-capitulo identificado como relacbées entre gerenciamento de
projetos e gestdo de planejamentos municipais, onde trés pontos principais sao

demonstrados como um suporte a idéia de relacionamento entre estes construtos.

Algumas anadlises podem ser feitas junto aos objetivos especificos deste
trabalho nesta conclusédo. Sendo assim, facilita-se uma apresentacao de argumentos
ao leitor que sustentardo uma visualizacao integral do tratamento de cada objetivo
especifico deste trabalho. De maneira objetiva e direta, as analises feitas junto aos
objetivos especificos do estudo oferecem um cenario que permite a avaliacdo da

exploracao de todos os objetivos da pesquisa.

As acdes que cercam o ato de fundamentar conceitos de tecnologia da
informacdo e sistemas de informacdo e de conceituar gerenciamento de projetos
voltados a tecnologia da informacdo foram tratadas no capitulo 2 da pesquisa,
momento dedicado para fundamentacao tedrica dos principais construtos constantes
no trabalho. Buscaram-se autores que permitem transmitir o real significado tanto de
tecnologia da informacéao (TI) e sistemas de informacéao (Sl) como de gerenciamento
de projetos. Com relacdo a este ultimo, exploraram-se as areas de conhecimento,
também enriquecidas pelo guia PMBOK, tornando-se possivel a escolha das
variaveis constantes ao construto gerenciamento de projetos de TI e, por

consequéncia, as andlises destas proprias variaveis.
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O objetivo operativo definir conceitos de gestao urbana e planejamentos
municipais, partiu de conceitos ainda explorados em artigos e demais publicacoes.
Observou-se também a importancia na definicdo de trés tipos de planejamento, o
estratégico, o plano plurianual e o plano diretor, perfazendo assim, um conjunto
adequado na busca de relacbes com gerenciamento de projetos. Como
complemento a este objetivo, foram ressaltados conceitos a respeito de gestao
urbana, gestdo municipal e sobre a nova gestdo publica, a NPM.

No objetivo propor uma forma de demonstrar a aplicacdo, a organizacéo e a
analise das praticas de gerenciamento de projetos de tecnologia da informacao para
as prefeituras a pesquisa explorou dez variaveis, as quais mantém um
relacionamento ou um elo de ligacdo entre si. Cada variavel apontou uma pergunta
de pesquisa e, neste caso, destacaram-se as oscilacbes voltadas ao uso de
procedimentos metodolégicos nas prefeituras, mesmo aquelas que contam com
servigos totalmente terceirizados, sem duvida um fator preocupante.

Identificou-se, ainda, a respeito do ultimo objetivo citado, por meio de
questionario nos casos pesquisados, a existéncia de projetos de TI, sejam
terceirizados ou ndo. As praticas foram analisadas por perguntas constantes no
protocolo de andlise que permitiram a identificacdo do nivel com que cada pratica
estd sendo executada. Neste contexto, a obrigatoriedade de respostas fechadas,
pautadas pela escala de Likert, auxiliaram tanto a exploracdo e andlises das
respostas quanto nas tabulacbes das mesmas, facilitando a interpretacdo dos
resultados do pesquisador e do leitor deste estudo.

Esta avaliacdo ainda permitiu estabelecer critérios quanto a utilizagédo de boas
praticas metodoldgicas para gestdao de projetos nas prefeituras. Dois casos

avaliados estabelecem maior afastamento a respeito de controles pré-estabelecidos
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e relacionados com comunicagdo, recursos humanos, custos e sucesso na
implementacao dos projetos de Tl. Tratam-se entdo de casos — municipios 6 e 7 —
gue nao atendem a requisitos minimos de gerenciamento de projetos, inviabilizando
a busca por fatores que complementem ou auxiliem na relacdo com a gestdao dos
planejamentos municipais. Os demais seis municipios desenvolveram requisitos
minimos sobre gerenciamento de projetos.

As andlises e identificacbes executadas por razdo da existéncia do objetivo
identificar fatores relacionados aos planejamentos municipais, 0s quais tenham seus
resultados diretamente ligados ao uso da tecnologia da informagcdo por meio de
projetos, utilizou-se dos trés tipos de planejamento citados na fundamentacao
tedrica desta pesquisa, assim foi possivel identificar um elo de ligacao entre a gestao
de projetos de tecnologia e a gestdo de planejamentos municipais, uma vez que 0s
resultados de projetos de tecnologia da informacdo podem auxiliar na coleta, na
disseminagdao ou mesmo na definicdo do conteudo de planejamentos municipais.

Para representar o objetivo relacionar os resultados das analises aos fatores
identificados nos planejamentos municipais o estudo utilizou-se de tabelas que
representam os resultados obtidos tanto no projeto piloto quanto na continuidade da
pesquisa.

As demonstracdes que representam o objetivo estruturar os resultados das
analises quantitativas e qualitativas da pesquisa elaborada estao ilustradas no
capitulo de analises da pesquisa, onde se representam todos os resultados obtidos

da pesquisa.
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5.3. Do Ponto de Vista dos Construtos da Pesquisa

O primeiro construto avaliou a presenca da pratica de gerenciamento de
projetos em qualquer dimensao metodoldgica, neste construto observou-se que
poucas sdo as praticas metodologicas adotadas nos projetos de tecnologia da
informacao, desde a sua origem. De fato, o estudo demonstra que ha preocupacao
por parte dos municipios pesquisados com a adocao de praticas voltadas a boa
conducao de projetos de apoio aos municipios. Um outro fator importante, citado em
alguns dos casos avaliados, parte da premissa da ndo nomeacao de um gerente de
projeto, fator que impede o exercicio da pratica ideal de gerenciamento de projetos.
Muitas das acdes pertinentes a conducao dos projetos apontam para cuidados com
areas especificas do gerenciamento de projetos. Porém, com grande caréncia de

melhorias sucessivas, ha destaque para as variaveis: qualidade e risco.

Na sequiéncia, o segundo construto avaliou a presenca do apoio de tecnologia
da informacdo e de sistemas de informacado na elaboracdo ou na construcdo dos
planejamentos municipais, onde se observou em alguns casos uma significativa
presenca seja da tecnologia da informacao ou de sistemas de informacdo. Ainda em
alguns municipios avaliados, observou-se a utilizagdo de um pacote de sistema de
informacao voltado a coleta de dados para confeccao do Plano Plurianual. Todavia,
esta pratica ndo demonstra a utilizacdo de informagdes coletadas nos sistemas de

informacao ja disponiveis na prefeitura.

O terceiro, e ultimo construto, estd ligado a pratica de tecnologia da
informacdo e de sistemas de informacdo. Fica demonstrado, pelos resultados
obtidos, que ha grande esforco a ser feito na maioria dos casos avaliados nesta

pesquisa. Nao ha grande utilizacdo estratégica tanto de tecnologia da informacao,
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como de sistemas de informacao, fato que impossibilita, nos casos avaliados, 0 uso

estratégico da informacéao, por meios eletrénicos.

Finalizando a analise dos construtos da pesquisa, fica clara a necessidade da
presenca de metodologias que sejam utilizadas nos projetos de tecnologia da

informacao, seja em conjunto com as boas praticas de atividades publicas ou néo.

O estudo evidenciou resultados que nao demonstram um completo
alinhamento do gerenciamento de projetos de tecnologia da informacdo aos

planejamentos municipais.

5.4. Contribuicoes

Como contribuicao parcial o estudo apresenta uma forma de utilizacao de
metodologia em fases, apontada no referencial teérico voltado a gestao de projetos.
No entanto, as contribuicdes deste estudo resgatam a real proximidade existente
entre o uso da gestao por projetos como apoio a construcdo ou elaboragdao de
planejamentos municipais, juntamente com seus recursos baseados nos servicos
publicos, principalmente se for levado em consideragdo que a geracao das
informacdes oportunas e dos conhecimentos personalizados pode ser feita por meio

da gestao de projetos.

Para a academia, as contribuicbes estdo na metodologia da pesquisa
utilizada, reiterando que os estudos de campo podem agregar valores as atividades
educacionais. Porém, este estudo deve ter como continuidade o apontamento dos

questionamentos a uma amostra mais numerosa.

As contribuicbes para as prefeituras podem ser observadas nas

demonstracées dos construtos e das varidveis relatadas neste estudo, as
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preocupacoes para o preenchimento da lacuna que pode existir entre as estratégias
municipais no nivel de planejamentos e a realizacdo de objetivos voltados a gestéao
municipal. O debate apresentado e as respectivas informagdes e conhecimentos
podem também contribuir com as aplicagdes da New Public Management (NPM) nas
prefeituras. Pode-se estabelecer, ainda, uma comparacdo de fatores entre
prefeituras, auxiliando na gestdo dos municipios com a utilizagdo dos resultados

estabelecidos nesta pesquisa.

5.5. Limitacoes

A principal limitagdo desse estudo de campo esta relacionada a visdo
segmentada voltada a pesquisa exploratéria e ao tamanho da amostra de pesquisa
de campo — amostra por conveniéncia — que pode ser melhorada efetuando-se uma
pesquisa de campo aplicada, tendo como foco mais prefeituras. Neste caso, as
pesquisas feitas junto a oito municipios ndo podem retratar uma realidade comum as

demais prefeituras ndo entrevistadas nesta pesquisa.

5.6. Trabalhos Futuros

Outras pesquisas e outros estudos de campo podem ser elaborados a partir
desse, principalmente, os direcionados a melhorar as discussées aqui apresentadas,
seja nos métodos cientificos, nos recursos utilizados ou na metodologia utilizada.

A principal motivacao de estudos futuros que podem ser indicados a partir
deste, é possivel ser demonstrada pela importancia nas praticas de gestdo dos
planejamentos municipais. Neste caso, a adocdo de métodos efetivos que

contribuam com modelos préaticos e de facil utilizacdo pode de forma direta, auxiliar
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tanto a visdo como a integragcdo dos objetivos de construcdo, elaboracdo e
fechamento dos planejamentos municipais.

Em complemento ao paragrafo anterior, sugere-se a construcdo de um
conjunto de ferramentas que permitam as prefeituras a utilizacdo de modelos
praticos que incluam a tecnologia da informacdo em seu meio, como um fator
auxiliar a obtencao de planejamentos municipais transparentes a todos os cidadaos.

Outrossim, a criagdo de um modelo de gerenciamento de projetos, uma
metodologia especifica para projetos de tecnologia da informagéo, com contribuicées
e relagdes junto aos planejamentos municipais, pode ser alvo de continuidade deste
estudo. De fato, tal continuidade oferece a necessidade de avaliagao pratica junto a

prefeituras que permitam a validacdo do modelo.
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Apéndice A - Carta de apresentacao do questionario

PUCPR — Pontificia Universidade Catélica do Parana
PPGTU — Programa de Mestrado em Gestao Urbana

Curitiba, Junho de 2005
A

Prefeitura de

At.

Assunto: Pesquisa académica sobre Analise do gerenciamento de projetos de
tecnologia da informacdo em prefeituras e suas relacbes com 0s planejamentos
municipais.

Prezado(s) Senhor(es/as),

O presente questionario faz parte de um estudo profundo sobre o gerenciamento
de projetos voltados a tecnologia da informacédo em diversos municipios, ele exibe
perguntas que norteiam a pratica de gerenciamento de projetos voltados a
tecnologia da informacdo no municipio e seus relacionamentos com o0s
planejamentos municipais de vossa prefeitura.

A participacdo de vossa prefeitura € de suma importancia para que a
caracterizacao dos dados seja a mais efetiva possivel, traduzindo uma realidade no
tratamento da informacdo e da tecnologia da informagdo nos municipios. Como
forma de retribuicdo ao esforco os pesquisadores se comprometem a enviar um
resumo quantitativo com as médias obtidas na pesquisa, auxiliando assim uma visao
abrangente e exata da realidade aplicada a tecnologia da informagéo.

Para facilitar as respostas, o questionario possui trés partes integrantes:
gerenciamento de projetos, planejamentos municipais e sistemas de informacéao /
tecnologia da informacdo. Sdo perguntas em sua maioria fechadas, nas quais
esperam a escolha de uma unica alternativa ou mesmo de informacées numéricas
que podem variar de acordo com a realidade da prefeitura.

E importante salientar que as informacées iniciais, ditas cadastrais, também sao
de grande importancia para o resultado da pesquisa.

Pela sua ateng&o, muito obrigado.

Atenciosamente,

Luiz Claudio Silveira Ramos Denis Alcides Rezende
Mestrando Professor Doutor
Rua Morretes, 252 — AP 802 Pontificia Universidade Catdlica do Parana — PUC - PR
Portao Mestrado em Gestdo Urbana
Curitiba — PR Curitiba — PR
luizr@cits.br Denis.Rezende @pucpr.br

41.9183-7398 41.3271-2623
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Apéndice B - Questionario sobre gerenciamento de projetos em prefeituras e

seus relacionamentos com os planejamentos municipais

b.1. — Informacgoes preliminares sobre o questionario

O presente questionario possui perguntas que norteiam a pratica de
Gerenciamento de Projetos voltados a Tecnologia da Informagdo no municipio e
seus relacionamentos com o0s planejamentos municipais de vossa prefeitura.
Solicita-se o preenchimento do questionario abaixo para que se possam mensurar
resultados especificos aplicados ao municipio avaliado por meio de um estudo que
objetiva avaliar significativa amostra de municipios.

O questionario possui 3 (trés) partes: uma primeira dedicada a perguntas
sobre 0 Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da Informacéo na prefeitura, uma
segunda parte voltada a Planejamentos Municipais e finalmente uma terceira
dedicada a Sistemas de Informacéao e Tecnologia da Informacao.

Para facilitar as respostas, 0 questionario possui trés formas de
comportamento. A primeira observa valores mais altos — simbolizados pela letra (a) —
até valores mais baixos, que podem ser observados pela letra (e). A segunda
observa resultados somente numéricos que podem variar de 0 (zero) a 999
(novecentos e noventa e nove). E a terceira que simboliza a preocupac¢des com as
necessidades de respostas subjetivas, assim possibilitando a visualizacao real dos
resultados da pesquisa.

b.2. — Dados da prefeitura

Municipio:

Estado:

Populagéo:

Renda “per capta”™

Regiao:

Nr. Servidores Prefeitura:

Nr. Servidores dedicados a Tl:

b.3. — Dados do respondente

Respondente:

Funcao:

Formacao Académica:
Idade:

E-mail:

Tempo na Prefeitura:
Tempo de Experiéncia:
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b.4. — Questionario — Parte | — Gerenciamento de projetos

1. H& contratacdo de empresa especializada, sob forma de terceirizacao para

execucao de projetos de Tecnologia da Informagao no municipio?
Sim, todos os projetos séo terceirizados;

Sim, nem todos os projetos séo terceirizados;

Sim, poucos projetos sao terceirizados;

Nao existe, porém se reconhece a sua importancia;

Nao existe, ndo se reconhece a sua importancia.

®PoO0T®

2. Durante a fase de planejamento e execucdo dos projetos de Tecnologia da
Infformacdo no municipio, ¢é aplicada alguma forma metodolégica de

acompanhamento destes projetos?

Sim, os projetos seguem metodologias de mercado em gerenciamento de projetos;
Sim, os projetos seguem parcialmente alguma metodologia de mercado;

Sim, porém, o controle dos projetos precisa ser bem melhorado;

Nao existe, porém, se reconhece a sua importancia;

Nao existe, ndo se reconhece a sua importancia.

©Poo0To

3. Para cada projeto de Tecnologia da Informacgao existe um Gerente de Projeto ou

algum profissional responsavel pela execucao dos projetos?

Sim, todos os projetos adotam um gerente de projeto;

Sim, alguns dos projetos adotam um gerente de projeto;

Sim, os projetos adotam um gerente de projeto, mas sua funcionalidade ndo é reconhecida;
Nao existe, porém se reconhece a sua importancia;

Nao existe, ndo se reconhece a sua importancia.

©Poo0To

4. Quando se é levado em conta o resultado da execucdo dos projetos de
Tecnologia da Informacéao, qual o percentual de sucesso em termos e prazo e custo,

se visualizado o total dos projetos?
Maior que 75% e menor que 100%;
Maior que 50% e menor que 75%;
Maior que 30% e menor que 50%;
Maior que 10% e menor que 30%;
Menor que 10%.

®PoO0T®

5. Os projetos de Tecnologia da Informacéao obedecem a uma definicdo de tempo e

de custo segundo parametros metodoldgicos de gerenciamento de projetos?

a. Sim, todos os projetos adotam definicdes de tempo e custo segundo pardmetros metodolégicos;

b. Sim, alguns dos projetos adotam definicbes de tempo e custo segundo parametros
metodoldgicos;

c. Sim, os projetos adotam definigbes de tempo e custo, porém ha necessidade de melhoria no
processo;

d. Nao existe, porém se reconhece a sua importancia;

e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia.

. A peridiocidade no controle de custo dos projetos de Tecnologia da Informacgéo

6
pode ser representada por:

a. Controles e posigdes financeiras mensais;

b. Controles e posicoes financeiras bimestrais;

c. Controles e posigdes financeiras somente ao final do projeto;
d. Nao existe, porém se reconhece a sua importancia;

e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia.
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7. Na definicdo dos projetos de Tecnologia da Informacdo os seus respectivos
escopos (ou abrangéncia) obedecem ou seguem alguma metodologia de gestao de

projetos?

a. Sim, todos os projetos adotam definices de escopo segundo parametros metodoldgicos;

b. Sim, alguns dos projetos adotam definicdes de escopo segundo parametros metodolégicos;

c. Sim, os projetos adotam definicées de escopo, porém ha necessidade de melhoria no processo;

d. Nao existe, porém se reconhece a sua importancia;

e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia.

8. As acdes voltadas a verificacao de qualidade e riscos dos projetos de Tecnologia

da Informagéo sao executadas no municipio?

a. Sim, todos os projetos contém agbes direcionadas para a mensuracao da qualidade e de riscos;

b. Sim, alguns dos projetos contém acbes de qualidade e identificagdo de risco, depende do
tamanho do projeto;

c. Sim, os projetos adotam definicbes de qualidade e identificacdo de riscos, porém ha necessidade
de melhoria no processo;

d. Na&o existe, porém se reconhece a sua importancia;

e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia.

9. Existe preocupagado no municipio com relacdo a comunicacao interna e externa

nos projetos de Tecnologia da Informacao?

®PoO0T®

Sim, todos os projetos contém acdes direcionadas para a comunicagéo interna e externa;

Sim, alguns dos projetos contém ac¢des de comunicagao interna e externa;

Sim, os projetos adotam agdes de comunicagao, porém ha necessidade de melhoria no processo;
Nao existe, porém se reconhece a sua importancia;

Nao existe, ndo se reconhece a sua importancia.

10. Ha preocupacdo ou processos ligados ao controle e acompanhamento de
recursos _humanos participantes da execucdo dos projetos de Tecnologia da

Informacao?

a. Sim, todos os projetos contém agbes direcionadas para o controle e acompanhamento de
recursos humanos;

b. Sim, alguns dos projetos contém agdes de controle de recursos humanos;

c. Sim, os projetos adotam acdes de acompanhamento de recursos humanos, porém, ha
necessidade de melhoria no processo;

d. Na&o existe, porém, se reconhece a sua importancia;

e. Na&o existe, ndo se reconhece a sua importancia.
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b.5. — Questionario — Parte Il — Planejamentos municipais

1.

De que forma o projeto de construcdo do Plano Diretor Municipal — PDM é

gerenciado?

a.

d.
e.

2.

O projeto de construcdo do PDM é executado segundo préaticas e normas de metodologia de
gerenciamento de projetos e com a contribuicdo de informag¢des geradas por sistemas de
informagdo do municipio;

O projeto de construcdo do PDM é executado segundo praticas e normas estabelecidas na
propria prefeitura, bem como contam com a contribuicao de informagbes geradas por sistemas de
informag&o do municipio;

O projeto de construcdo do PDM é executado obedecendo regras metodologias internas da
prefeitura e sem a contribuicdo de informagdes geradas por sistemas de informacao;

Nao existe projeto de PDM, porém se reconhece a sua importancia;

Nao existe projeto de PDM, ndo se reconhece a sua importancia.

De que forma o projeto de construgdao do Planejamento Estratégico Municipal —

PEM é gerenciado?

a.

d.
e.

3.
ge

a.

O projeto de construcdo do PEM é executado segundo praticas e normas de metodologia de
gerenciamento de projetos e com a contribuicdo de informagbes geradas por sistemas de
informagdo do municipio;

O projeto de construgdo do PEM é executado segundo praticas e normas estabelecidas na
propria prefeitura, bem como contam com a contribuigao de informagbes geradas por sistemas de
informacao do municipio;

O projeto de construgdo do PEM é executado obedecendo regras metodologias internas da
prefeitura e sem a contribuigdo de informagbes geradas por sistemas de informacéo;

Nao existe projeto de PEM, porém se reconhece a sua importancia;

Nao existe projeto de PEM, ndo se reconhece a sua importancia.

De que forma o projeto de construcao do Plano Plurianual Municipal — PPA é

renciado?
O projeto de construgao do PPA é executado segundo praticas e normas de metodologia de
gerenciamento de projetos e com a contribuicdo de informagbes geradas por sistemas de
informagao do municipio;
O projeto de construgdo do PPA é executado segundo praticas e normas estabelecidas na
propria prefeitura, bem como contam com a contribuigao de informagdes geradas por sistemas de
informacao do municipio;
O projeto de construcdo do PPA é executado obedecendo regras metodologias internas da
prefeitura e sem a contribuigéo de informagbes geradas por sistemas de informacéo;
Nao existe projeto de PPA, porém se reconhece a sua importancia;
Nao existe projeto de PPA, nao se reconhece a sua importancia.
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b.6. — Questionario — Parte Ill — Sistemas de informacdo e tecnologia da
informacao
1. A estratégia utilizada pela prefeitura quanto a utilizacdo de Sistemas de

Informacao no municipio, esta voltada para:

a.

®ao0oT

Sob grande utilizagéo, os sistemas de informacdo usados na prefeitura transmitem significativo
conhecimento aos gestores municipais;

Sob média utilizagdo, somente algumas secretarias utilizam-se dos sistemas de informagao;
Basicamente sistemas de apoio a cobranga de IPTU e registros de alvaras;

Nao, porém se reconhece a sua importancia;

Nao existem, ndo se reconhece a sua importancia.

2. O municipio visualiza os sistemas de informacédo e a Tecnologia da Informacao
como:

a.
b.

C.

d.
e.

De grande utilidade e pensa em pequeno, médio ou longo prazo em ampliar sua participagao;

De média utilidade, porém existem poucas iniciativas para um aumento gradativo de sua
participagao;

De pequena utilidade, e ndo se pretende aumentar sua participagdo ao longo da gestao
municipal;

Nao, porém se reconhece a sua importancia;

Nao existem, ndo se reconhece a sua importancia.

3. Os levantamentos de necessidades de sistemas de informacao e de Tecnologia

da
0S

®PoO0T®

Informacao no municipio passam pela preocupagédo de estarem de acordo com

planejamentos municipais da cidade?

Sim, todos os levantamentos sao feitos estdo de acordo com os planejamentos municipais;
Sim, porém alguns levantamentos estao de acordo com os planejamentos municipais;
Sim, porém ndo existem instrumentos adequados de conhecimento para tal procedimento;
Nao, porém se reconhece a sua importancia;

Nao existem, ndo se reconhece a sua importancia.

4. Na prestacao de servicos ao cidadao, ha projetos no municipio para possuir algum
tipo de atendimento virtual — via e-mail, site ou solicitacdo eletrénica?

®ooow

5.
pel

cooow

Sim, h& projetos de servigos virtuais eficientes no municipio;

Sim, existem alguns projetos de servigos virtuais eficientes no municipio;
Sim, porém € necessaria melhoria no processo;

Nao, porém se reconhece a sua importancia;

Nao existem, ndo se reconhece a sua importancia.

Ha projetos no municipio com preocupacdes para 0 acesso a internet gratuito

os cidadaos?

Sim, todos os cidaddos possuem acesso gratuito a internet;
Sim, parte da populagao possui acesso gratuito a internet;
Sim, porém € necessaria melhoria no processo;

Nao, porém se reconhece a sua importancia;

Nao existem, ndo se reconhece a sua importancia.
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Apéndice C — Publicacoes relacionadas com a pesquisa

Durante os meses de pesquisa a respeito dos principais tdépicos deste estudo, pode-
se observar a publicacao de artigos, referenciados a seguir:

Publicacdo 01 — Congresso Nacional de Engenharia de Producdo — ENEGEP — 2004

RAMOS, L. C. S. ; REZENDE, D. A. . A aplicabilidade do business intelligence na gestao publica.
XXIV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO, Florianépolis, v. 1, p. 80-95,
2004.

Publicacoes 02 e 03 — Seminario Internacional da Latin American Real Estate
Society — LARES — 2004

WZOREK, L. ; REZENDE, D. A. ; GUAGLIARDI, J. A. ; RAMOS, L. C. S. . Sistemas de informagéao
baseados em indicadores e sua aplicabilidade nas estratégias municipais e na gestao por projetos. IV
SEMINARIO INTERNACIONAL DA LARES (Latin American Real Estate Society), Sdo Paulo, v. 1, p.
1-16, 2004.

RAMOS, L. C. S. ; REZENDE, D. A. ; GUAGLIARDI, J. A. ; WZOREK, L. . As relagbes existentes
entre o pensamento estratégico municipal, a gestao por projetos e o mercado imobiliario urbano. 1V
SEMINARIO INTERNACIONAL DA LARES (Latin American Real Estate Society), v. 1, p. 111-123,
2004.

Publicacdo 04 — Congresso Nacional de Sistemas de Informacdo FEA/USP — 2005

RAMOS, L. C. S. ; WZOREK, L. ; REZENDE, D. A. . Os portais municipais e as redes sociais na
governanga eletrbnica. Os portais municipais e as redes sociais na governanga eletrdnica,
TECSI/FEA/USP, v. 2, p. 41-55, 2005.

Publicacdo 05 — Congresso Nacional de Governo Eletronico — CONEGOV — 2005

RAMOS, L. C. S. ; WZOREK, L. ; REZENDE, D. A. . A evolugao do espacgo urbano brasileiro e os
sistemas de informagao georeferenciados. CONEGOV, 2005.

Publicacoes 06 e 07 — Congresso Nacional de Engenharia da Producao — ENEGEP
— 2005

WZOREK, L.; RAMOS, L. C. S. ; REZENDE, D. A.. A distancia entre o governo eletrénico e a real
situacao das cidades brasileiras. XXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO,
Porto Alegre: Novembro de 2005.

BISCARO, A. L. P.; SORIA, F. G.; RAMOS, L. C. S.; LORENZI, A. G. A.; SANTOS, M. S. . Busca da
qualidade na producao tecnol6gica: um relato empirico da implantagdo do CMMI. XXV Encontro
Nacional de Engenharia de Producéo. Porto Alegre: Novembro de 2005.
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