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Resumo

O objetivo do presente estudo foi analisar, por meio do julgamento de possiveis
eleitores, a expressividade de candidatos a prefeito da cidade de Salvador (BA) em
situacdo de debate televisivo. Foram gravadas em DVD imagens de trés candidatos
politicos que lideravam as pesquisas de opinido. Posteriormente, foram escolhidas e
editadas duas respostas de cada candidato, do inicio e do fim do debate, sem
selecionar o conteudo da resposta. As imagens foram julgadas por 127 possiveis
eleitores, de ambos os sexos e de diferentes faixas etérias, profissdes e niveis socio-
econdmico e educacional, tendo em vista avaliar suas preferéncias e justificativas em
relagéo aos trés candidatos, bem como analisar a expressividade dos concorrentes. No
protocolo de expressividade, os possiveis eleitores tiveram a tarefa de julgar a fala dos
candidatos relativamente & motivagado; ao tom agradavel ou desagradavel; ao fato de
prender ou ndo a atencdo; a causar emoc¢ao; a transmitir credibilidade ou inseguranca;
a qualidade da voz; e ao uso de gestos e expressdes faciais e corporais. Os possiveis
eleitores selecionaram C2 como o candidato mais expressivo. Em segundo lugar, ficou
C3 e, em terceiro, C1. O mesmo aconteceu com a ordem de preferéncia pelos
candidatos. N&o se verificou relacdo entre a preferéncia e o nivel educacional e/ou
socio-econdmico dos possiveis eleitores. Os resultados apontaram que C1, por ser o
candidato menos expressivo, se diferenciou significativamente de C2 e C3 em todos os
itens de expressividade. Conclui-se que C2 foi o candidato preferido, porque falou
pausadamente, de maneira clara, objetiva, com boa qualidade vocal, uso de gestos
equilibrados, contribuindo para que seu modo de expressdo fosse considerado pelos
possiveis eleitores como agradavel, motivante, capaz de prender a atengdo e transmitir
credibilidade. Assim sendo, esses aspectos foram valorizados pelos possiveis eleitores,

sendo determinantes na escolha dos candidatos politicos desta pesquisa.
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Abstract

The objective of the present study was to analyze, through the possible voters'
appreciation, the expressiveness of candidates to mayor of the city of Salvador
(BAHIA) in a situation of television debate. Images of three political candidates that led
the opinion researches were recorded in DVD. Later, two answers of each candidate
were chosen and edited, from the beginning and from the end of the debate, without
selecting the content of the answer. The images were judged by 127 possible voters,
of both sexes and of different age groups, professions and socioeconomic and
education levels, aiming at to evaluate their preferences and justifications in relation to
the three candidates, as well as to analyze the expressiveness of the contestants. As
for expressiveness, the possible voters had the task of judging the candidates' speech
regarding the motivation; the tone, pleasant or unpleasant; the fact of engrossing or
not the attention; causing emotion; transmitting credibility or insecurity; the quality of
the voice and the use of gestures and facial and corporal expressions. The possible
voters selected C2 as the most expressive candidate. In second place, it was C3 and,
in third, C1. The same happened as for the order of preference for candidates.
Relationship was not verified between the preference and the possible voters'
education and/or socioeconomic level. The results pointed that C1, for being the least
expressive candidate, differed significantly from C2 and C3 in all of the items of
expressiveness. The conclusion was that C2 was the favorite candidate, because
he/she spoke pausingly, in a clear and objective way, with good vocal quality, use of
balanced gestures, contributing for his/her way of expressing to be considered by the
possible voters as pleasant, motivating, capable to engross the attention and to
transmit credibility. This being so, those aspects were valued by the possible voters,

being decisive for the choice of political candidates in this research choice.
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1 INTRODUCAO



Quando participam de debates na televisdo, os politicos estdo preocupados em
responder as perguntas dos jornalistas ou dos adversarios com fluéncia, clareza e
objetividade, por acreditarem serem esses pontos fundamentais para a obtengdo de um
bom resultado nessa etapa da disputa eleitoral. Poucas pesquisas sao feitas com o
intuito de verificar que parte do desempenho do candidato advém da seguranca e do
carisma que ele consegue transmitir aos eleitores, assim como da veeméncia de seus
gestos, do olhar, da voz - conjunto de elementos ao qual denominamos
expressividade.

Alguns estudos realizados na Fonoaudiologia pesquisaram a voz e a
comunicacao ndo-verbal de politicos em diferentes contextos e situagcdes. No entanto,
ainda ndo havia sido realizado nenhum estudo com politicos em situacédo de debate
televisivo. Desse modo, o presente trabalho visa analisar, mediante o julgamento de
possiveis eleitores, a expressividade de candidatos nesse momento.

Pretende-se investigar o que leva um eleitor a selecionar um ou outro candidato,
considerando a sua expressividade. Muitas vezes, o mais valorizado durante a
comunicacao ndo é o que se diz, mas o como se diz, que permite extrair o verdadeiro
significado acerca de determinado assunto.

A denominacdo dos fatores de expressividade abordados neste estudo estd em
consonancia com a definicho adotada por Madureira (1992), para quem a
expressividade da fala é caracterizada por variabilidade de padrbes melddicos e
ritmicos; assim como com a de Kyrillos (2005), que diz que a expressividade esta de
acordo com a utilizacdo, em diferentes niveis, ou ndo, dos recursos vocais, que sao a
énfase, a curva melddica, o uso de pausas, as modificagfes da velocidade de fala e da
loudness. Kyrillos destaca também que a expressividade do corpo tem importante

participagcdo na impressao que causa no outro durante a comunicagao.

O politico geralmente desenvolve a habilidade de comunicacdo como uma
exigéncia de sua atividade profissional. Ndo somente as palavras escolhidas, mas toda
a postura comunicativa contribui para a imagem de transparéncia e competéncia
desses profissionais (Behlau; Madazio; Feij6; Pontes, 2004). Do ponto de vista
fonoaudiolégico, a atencdo com o politico deve centrar-se nas posturas articulatéria,
fonatdria e corporal compativeis com o contetddo discursivo, em busca da “voz com
credibilidade” (Andrada e Silva, 1999).

Durante a comunicacao, além dos recursos vocais® e verbais, também se faz uso
simultaneo de recursos n&o-verbais?, que transmitem uma gama enorme de
mensagens por meio dos gestos, das expressdes faciais, da postura, da aparéncia

! Recursos vocais: qualidade de voz, variacdo de loudness e pitch, alongamento da silaba, velocidade de
fala e pausa (Arruda, 2003).

% Recursos nado-verbais: gestos, expressao facial, postura e espaco (Cotes, 2000).
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fisica e até da roupa. E importante destacar a co-ocorréncia dos recursos vocais e

ndo-verbais, o que determina maior expressividade a comunicacdo (Cotes; Ferreira,
2001).

Dessa forma, busca-se neste estudo compreender o que torna a comunicacao de
um politico expressiva na apreciacao de possiveis eleitores. Acredita-se que, com esta
pesquisa de campo, poder-se-a colaborar com a atuacao do fonoaudiélogo na area e
ampliar os estudos com profissionais da voz, tais como os politicos.



1.1 Objetivo

O objetivo da presente pesquisa é analisar, segundo o julgamento de possiveis
eleitores, a expressividade de candidatos a prefeitura da cidade de Salvador-Ba, em

situacéo de debate televisivo.



2 REVISAO DE LITERATURA



2.1 Expressividade

Neste capitulo, apresento a relacdo do termo expressividade com 0s recursos
vocais e gestuais, na tentativa de expor as diferentes visbes de autores sobre o tema

abordado.

Aristételes (s.d) em 336 a.C. refere-se ao uso da voz pelo orador como a maneira
de exprimir o discurso de forma conveniente, dando-lhe aparéncia satisfatoria.
Considera que a voz, assim como outros recursos linglisticos, ndo pode ser nunca o
recurso mais relevante do discurso. Porém, tanto a voz como a dic¢do ocupam lugares
necessarios no pronunciamento do discurso, ja que para se localizar um assunto é

necessario exprimir-se variando principalmente a entoagéo e a intensidade da voz.

O filésofo pontua a importancia do ritmo como algo a ser observado pelo orador,
levando o discurso a uma harmonia, sem ser poético. Acrescenta que a fala metrificada
ndo deve jamais ser utilizada em um discurso, pois assemelha-se ao poema e podera

tornar-se assim, muito artificial.

Black (1961) pontua a relacdo existente entre os estados emocionais e alguns
parametros vocais, refere que a velocidade de fala aumentada geralmente é

acompanhada de um aumento da loudness e do pitch.

Branco (1963) ressalta que é preciso falar sempre com clareza, pronunciar as
palavras distintamente, evitar a monotonia da voz, trocar o ritmo da conversacao,
variando-a, falando devagar ou depressa, de acordo com 0 assunto. Acredita que o
volume da voz, mais baixa ou mais alta, aumenta o interesse, principalmente quando

h& sinceridade no que o orador esta dizendo.

O mesmo autor, afirma que o gesto € um importante requisito da boa oratoria. O
emprego dos gestos contribui para ilustragdo do discurso, sendo por isso uma das
partes mais interessantes para o desenvolvimento da arte do falar em publico, de modo
agradavel e persuasivo. Para o autor, o orador ndo deve exagerar nos gestos,
tornando-se um “moinho de vento”, desordenado, porém todas as suas frases precisam
ser ilustradas pelos movimentos de cabeca, do corpo, dos bragos e principalmente das

maos.



Para Marone (1967), dentre as varias maneiras com que o homem pode exprimir
seus pensamentos, sentimentos e evolugdes, o gesto ocupa lugar de relevo pela sua
eloquéncia, simplicidade e rapidez. D4 mais énfase ao discurso, além de reforcar o
sentido da palavra. Segundo o autor, o gesto é pois uma linguagem: é a linguagem
sem palavras. Pontua que o gesto, em virtude de se originar de uma reacao interna na
maioria das vezes e de constituir um meio instintivo e natural de expressao, deve ser,
antes de tudo, coerente com sua origem. Isto é, a exteriorizagdo deve corresponder ao
pensamento ou ao anseio, deve ser fiel, total e exclusivamente, ao que procura

representar.

O mesmo autor enfatiza os gestos das maos como uma manifestacdo da
expressividade. Comenta, também, que o0s gestos das maos servem para O
diagnostico, ndo apenas como elemento propedéutico exclusivo da personalidade, mas
como excelente contribuicédo para a revelagao dos estados emocionais. Acredita que se
esses ndo aflorarem da “méascara da face” serdo traidos na gesticulagdo das maos.
Salienta, de forma concludente o fato de que o homem, antes de possuir 0 dom da

palavra, sempre utilizou da mimica e dos gestos para se entender e compreender.

Para Bergés (1967) a méo e suas multiplas possibilidades exerce grande papel
nos gestos. As maos tém certamente sua linguagem, e “falar com as maos” faz
legitimamente parte da linguagem. Trata-se de gestos significativos, revelando as
intencdes do que se deseja exprimir sem dizé-lo, mas querendo deixar subentendido.

Segundo o autor, o que realmente faz parte dos gestos € a linguagem intima das maos.

Carvalho (1974) afirma que da voz depende, em grande parte, o fracasso ou 0
sucesso de uma mensagem. Acredita que o mais belo pensamento, o mais sublime,
perde a expresséo e o colorido, mesmo no comunicador ou orador mais culto e sincero,

guando apresentado com voz alterada.

O mesmo autor, com finalidade didatica, descreve os gestos e a mimica, como
formas expressivas da linguagem, por meio de movimentos, e que chamamos de —
cinética. Por gestos, ficam entendidos os movimentos mais largos feitos pelo corpo e
especialmente pelos bracos e méos. Mimica se restringe aqueles que sao realizados

pela musculatura facial, juntamente com o olhar.
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Miller, Maruyama, Beaber, Valone (1976) concluem que a persuaséo do discurso

esta diretamente relacionada com a velocidade de fala que esta sendo empregada.
Assim falantes que utilizam uma velocidade de fala aumentada, transmitem maior

credibilidade ao ouvinte.

Bloch (1980) relata que a voz é o termdmetro da emocao, na transmissédo de uma
mensagem. Com relagdo as palavras, o autor acredita serem elas responséaveis pelo
conteudo intelectual, ao permitir que em varios momentos assuma o papel secundario

dentro do discurso.

De acordo com Poyatos (1981), os gestos sdo movimentos corporais conscientes
ou inconscientes, realizados pela cabeg¢a ou pelos membros, aprendido ou ndao.
Servem de instrumento para a comunicagdo primaria, independente da linguagem
verbal e da paralinguagem, que pode ocorrer de modo simultdneo ou alternativo em

relacdo aos fatos, modificando-se dentro do contexto.

Rector e Trinta (1995) asseguram que todo gesto € uma acgdo e que um gesto &
elementarmente uma ac¢do pela qual se envia um sinal visual para quem esté olhando;

porém, para tornar-se um ato, deve-se comunicar algo ao receptor.

Os mesmos autores conceituam o gesto como sendo uma acao corporal visivel,
pela qual um certo significado € transmitido por meio de uma expresséao voluntéria; e
por ter uma feicdo performativa, € um signo elementar em um processo de

comunicagao do corpo.

De acordo com Behlau e Ziemer (1987), a voz é um dos mais importantes
aspectos da personalidade, constitui-se como veiculo pelo qual interage e interfere no
outro. Pela sua complexidade, permite que as situagcdes emissivas sejam analisadas
segundo uma série de parametros. Em relagdo aos aspectos relevantes para a
avaliacao da psicodinamica vocal, os autores descrevem que a articulagcéo refere-se ao
desejo de ser compreendido. Quando normal, com sons definidos e claros, confere
credibilidade ao falante; a pobre com sons distorcidos, ndo capta a atencdo do ouvinte
e desvaloriza o conteudo transmitido; e a exagerada indica certo narcisismo. A
intensidade refere-se & maneira com que a pessoa lida com seu préprio limite e o do
outro: a média mostra clareza do limite do outro; a fraca, pouca experiéncia nas
relacdes interpessoais, timidez, medo da reagéo do outro ou complexo de inferioridade;

e a alta aponta para uma invasao do ouvinte, fato que gera uma situagéo desagradavel.
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A ressonancia demonstra a intengdo emocional do discurso: quando equilibrada,

demonstra uma maior exteriorizagdo das emocgdes; 0 uso excessivo da laringo-faringe
esta vinculada a pessoas com dificuldades de lidar com a agressividade ou que se

encontram sobrecarregadas.

Weiss (1991) ressalta que além do tom de voz, as expressbes do rosto e o0s
gestos das maos comunicam o0 que pensamos sobre um assunto, acredita que os
recursos de levantar sobrancelhas, sorrir, movimentar as méos de maneira apropriada
d& mais énfase aos argumentos. Segundo o autor, deve-se evitar gestos agressivos,
pois acredita ser um recurso que ameaca. O autor acrescenta que a apresentacédo €
sempre dirigida para uma meta, enquanto a conversa comum ndo tem uma ligagéo

nem uma direcdo a serem seguidas.

Segundo Kyrillos (1995) a clareza articulatoria, boa modulagéo, tom agradavel,
nem muito grave, nem muito agudo e velocidade média de fala sdo qualidades

fundamentais para a comunicagéo.

Leite, Viola (1995) salientam que por meio da voz sao manifestos nossos
sentimentos, emocgdes e personalidade, e ao acrescentar a palavra o conteudo

emocional, o colorido e a expressividade, a voz € logo enriquecida.

Para Navas (1995) é por meio da voz e de toda a emoc¢ao que é sonorizada por
ela, que os projetos e ideais politicos passam a ser ouvidos e valorizados. A autora
acrescenta ser fundamental o dominio e o controle sobre a comunicacao oral e gestual,
na medida em que a voz e as expressdes faciais e corporais devem transmitir o que o

politico pensa e suas intencdes.

Banse e Scherer (1996) analisam se ouvintes sao capazes de deduzir emocdes
por meio da voz e quais seriam os padrbes de expressdo vocal para emogoes
especificas. Concluem que parametros vocais ndo apenas indicam a intensidade das

emocdes como também seus aspectos qualitativos.

Gayotto (1996) direciona o estudo da expressividade oral no teatro e analisa, por
meio de avaliacdo perceptivo-auditiva, a énfase (curva melddica/ intensidade/
velocidade/ duracdo/ articulagdo/ ritmo) e pausa. Afirma que os diferentes
comprimentos e movimentos emissivos das vogais e das consoantes sugerem pesos e
dindmicas as palavras faladas, mas é a interpretagcdo vocal que determina as duragfes

das palavras enfatizadas.
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Behlau e Rehder (1997) acreditam que o objetivo da voz falada é a transmisséo

da mensagem, contudo o padrdo articulatério sofre grande influéncia nos aspectos
emocionais do falante e do discurso, devendo ser precisa. Outro parametro descrito
sdo as pausas, acredita-se que essas sao individuais, podendo ocorrer por hesitacdo
ou valor enfatico. Para as autoras a velocidade e o ritmo da emissédo falada séo

pessoais e dependem de multiplos fatores.

Silva (1998) em sua pesquisa, ao analisar a linguagem radiofénica dos programas
eleitoras de Luis In4cio Lula da Silva e Fernando Henrique Cardoso, observa que 0s
candidatos utilizam com eficacia os elementos da linguagem radiofénica ao definir um
formato que privilegia seus discursos nos programas, deixando a voz mudar de tom,
como se estivessem em uma conversa informal, dando-lhe caracteristicas vocais
espontaneas, atribuem a locucdo, uma performance criativa e colorida, como

imanentes a cultura brasileira.

Mendes e Junqueira (1999) pontuam que a voz é vida e acdo, e permite enfatizar
idéias, torna-las vibrantes e claras. As autoras relatam que uma comunicacao eficaz é
a ponte para compreensdo mutua, sendo a forma que o homem possui para afirmar-se

perante a vida e revelar-se ao mundo.

Para Silva (1999) a prosddia é uma das formas de indicacdo da atitude na fala de
um individuo, € um termo que tem sido utilizado para englobar fenémenos
suprasegmentais tais como: entoacgao, ritmo, velocidade de fala e qualidade vocal.
Segundo a autora, os elementos prosédicos servem para ponderar os valores
semanticos dos enunciados, sendo uma das formas de que disp6e o falante para dizer

ao seu interlocutor como ele pode proceder diante do que ouve.

Cotes (2000) em seu estudo com apresentadores de telejornal avalia os recursos
nao-verbais (gestos, expresséo facial e postura) e vocais (entoagédo), com o foco na
andlise descritiva desses recursos durante o relato de noticias. Na conclusdo do seu
estudo, a autora salienta a importancia dos gestos e da entoa¢cdo na comunicagao, na
medida em que moldam a base de um comportamento comunicativo, eficaz e
expressivo, e que contribui para o relato de noticia com maior credibilidade junto ao

telespectador.

De acordo com Gongalves (2000) a sincronia da movimentacao corporal, da voz e

da fala € fundamental para que a comunicacdo se estabeleca de forma agradavel,
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harmoniosa e expressiva. Para a autora, 0 gesto deve cumprir o propésito de

complementar o que se fala, e ndo deve ser um ato mecanico desvinculado de

emocao.

A mesma autora acredita que os olhos e a forma de olhar, enriguecem a
expressao facial, e afirma que um simples olhar é capaz de transmitir diversas
mensagens: de afeto, de desafio, de concordancia. Salienta que os olhos sao
persuasivos, podem sensibilizar ou agredir uma pessoa, como também transmitir
seguranca, confiabilidade e simpatia. Em relacdo aos aspectos vocais, a autora
acredita que a entoacdo e as inflexdbes de voz, estabelecem diferentes curvas
melodicas no discurso e associada ao recurso da pausa sao fundamentais para o brilho

da fala nas apresentagdes, uma vez que, provoca forte efeito emocional no ouvinte.

Monteiro (2000) em seu estudo sobre oratéria de candidatos a prefeito de Porto
Alegre, verifica a importancia e o grau de atuacdo do fonoaudidlogo no preparo da
oratoria desses candidatos. Avalia os politicos em campanha eleitoral televisiva por
meio de andlise da expressdo verbal e ndo-verbal. Conclui que os parédmetros
relevantes na oratdria dos candidatos devem ser avaliados e analisados conforme o

contexto do discurso, seja ele decorado ou de improviso.

Quintairos (2000) refere que é por intermédio da voz e de toda emocao emitida,
que as pessoas exercem sua maior influéncia, pois, o que se pensa e sente € melhor
demonstrado de acordo com a intensidade, velocidade de fala, freqténcia, ritmo dos

sons, inflexdes e melodia da voz.

Behlau, Madazio, Feijo, Pontes (2001) ressaltam que a voz € uma espécie de
expressdo sonora absolutamente individual, pois permite a identificacdo de um
individuo por uma simples gravacdo. Os autores acrescentam que a voz conta uma
série de dados inerentes a trés dimensdes do individuo: as informa¢des contidas na
dimenséo bioldgica dizem respeito aos dados fisicos basicos, tais como o sexo, idade e
condicdes gerais de saude; dimensdo psicologica corresponde as caracteristicas
basicas da personalidade e do estado emocional do individuo; e a dimenséo sécio-
educacional oferece dados sobre 0s grupos a que pertencemos, quer sejam sociais ou

profissionais.

Panico (2001), em sua pesquisa sobre voz no contexto politico descreve, por

meio de analises perceptivo-auditiva e visual, 0s recursos vocais e gestuais utilizados
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por trés senadores na producdo de seus discursos politicos. Denomina como 0s

recursos vocais, 0S movimentos entoacionais, a intensidade, a duracéo e a pausa. Os
senadores que tiveram seu discurso analisado, foram escolhidos por trinta pessoas que
trabalhavam no senado federal, nos setores de midia e comunicacdo. Esses ouvintes
julgadores opinaram para realizar a escolha quanto a boa performance gestual e vocal

dos senadores em seus discursos.

Foram selecionados, com o auxilio de um linguista, trechos dos discursos dos
senadores, transcritos e analisados quanto ao contexto verbal, recursos vocais e
gestuais. Na conclusdo do seu estudo, a autora pontua a individualidade de cada
senador no uso dos recursos analisados, ndo observa similaridade entre eles, assim
como a eleicdo pelos gestos que foi variada, quanto a sua execugdo e repeticao.
Acredita que existam marcas que se sobressaem pela voz pelos gestos, contudo, ndo
h& uma caracteristica de fala padrdo, uma vez que podem ser moldadas de acordo

com o contetdo e contexto do que se deseja transmitir.

Polito (2001) destaca que os gestos das maos devem ser expressivos, mas nao
exagerados. Afirma que é necessario variar a gesticulacdo, evitando realizar muitas
vezes 0 mesmo movimento. Em relagdo a expresséo facial, o autor acredita que a
expressao facial € a parte mais comunicativa do corpo. A fisionomia segundo o autor,
deve auxiliar na complementacdo e na conducdo das informacdes, além de se
constituir num elemento de coeréncia entre a palavra e a atitude do orador. Dentro da
fisionomia, destaca os olhos, pois acredita que os olhos possuem importancia especial

durante a comunicagao, uma vez que enriquecem e valorizam a expressao.

Passadori (2003) acredita que a velocidade € o andamento que impomos a fala,
ou seja, quando falamos depressa é por estarmos ansiosos, apressados ou
simplesmente porque estamos habituados a falar dessa maneira. Tanto a velocidade
de fala aumentada como a reduzida, produz um efeito negativo, entdo, segundo o
autor, a melhor estratégia é alternar a velocidade, respeitar a pontuagéo, o ritmo, o

conteudo da fala e o contexto e usar o bom senso para encantar o ouvinte.

Scherer (2003) refere que as caracteristicas da personalidade do individuo
podem ser exteriorizadas por meio dos elementos extralinglisticos e paralinguisticos,
tais como: aspectos vocais (frequéncia fundamental, intensidade vocal e qualidade da
voz); aspectos de fluéncia da fala (0 nimero de silabas ou palavras por enunciado, que

denotam a velocidade de fala e pausas realizadas pelo falante), além de aspectos do
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estilo de fala, como componentes linglisticos da fala (aspectos morfolégicos e

sintaticos) do sujeito.

O mesmo autor destaca que, além desses aspectos citados, o ritmo, a entoacao e
0 modo como é articulado ou produzido o som das vogais também podem refletir as
caracteristicas da personalidade. Acredita que a emocdo deve ser diferenciada de
outros estados afetivos do falante, depende de sua intensidade, durac&o, sincronismo,

evento focal, avaliagéo, rapidez de mudanca e impacto comportamental.

Para Kyrillos, Cotes, Feij6 (2003) o maior desafio na TV é conseguir estabelecer
uma comunicacdo efetiva, na qual a mensagem seja recebida com credibilidade.
Acreditam que a receita para enfrentar esse desafio esteja relacionada com o texto, voz
agradavel, articulacé@o clara, gestos, expressfes corporais ilustrativas e harmoniosas.
Segundo as autoras a comunicacao verbal constréi-se a partir de duas atividades
fundamentais: selecdo vocabular e ordenagdo gramatical, ambas ditadas pela
mensagem que se deseja transmitir e, portanto, voluntérias. Os processos ndo verbais
se desenvolvem de maneira intuitiva, primitiva e praticamente ndo obedecem a nossa
vontade, e a comunicacdo oral, ndo depende exclusivamente dos elementos verbais,
mas abarca também elementos n&do-verbais: voz, articulagdo, modulacao, ritmo de fala,

gestos e expressao facial.

Arruda (2003) em seu estudo, destaca a importancia da expressividade oral na
relacdo ensino-aprendizagem. Por meio de andlise percertivo-auditiva, avalia a
qualidade da voz, a variacdo de loudness e pitch, o alongamento da silaba, a
velocidade de fala, a pausa e a articulacdo, presentes em trechos de fala emitidos em
contexto profissional por quatro professoras do ensino médio particular de S&o Paulo.
As amostras foram analisadas por alunos do curso de Pedagogia, que as
caracterizaram como motivante, agradavel, que prende a atencédo do ouvinte, transmite
firmeza e seguranca. Na conclusdo de seu estudo, a autora verifica que o modo de
falar das professoras influéncia, tanto de maneira positiva quanto negativa, os alunos
que atribuiram caracteristicas psicologicas e fisicas as professoras avaliadas. Nos
trechos de fala emitidos, os alunos valorizaram a velocidade de fala, o emprego de

pausas e a intensidade vocal das professoras.

Aydos, Hanayama (2004) afirmam que é funcdo do Fonoaudiélogo conscientizar
e preparar vocalmente quem utiliza a voz como instrumento de trabalho, visando o

aperfeicoamento vocal e também a prevencado de alteragfes da voz. Acreditam que o
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aquecimento e o desaquecimento da musculatura envolvida na fonagdo sé&o

fundamentais para a saude e performance vocal, ja que oferece flexibilidade aos
musculos responsaveis pela producdo vocal, concordando com a pontuacdo dos

seguintes autores (Leite; Assumpc¢ao; Campiotto; Andrada e Silva, 2004).

Para Kyrillos (2005) as pessoas sdo consideradas mais ou menos expressivas de
acordo com 0 uso dos recursos vocais. Segundo a autora, 0S recursos vocais sdo
utilizados naturalmente em situagdes de emissdo espontanea, geralmente de forma
intuitiva e pouco consciente. Acredita que o individuo deve conhecer e tornar mais
consciente 0 seu uso, especialmente na situacdo de fala construida. Valoriza os
seguintes recursos: a énfase que € o destaque nas palavras ou trechos mais
importantes do discurso; curva melddica, refere-se a melodia da emisséo e geralmente
€ marcada pela forma como finaliza um segmento antes da pausa; uso das pausas,

que tem um valor expressivo muito evidente; modificacdo da velocidade e da loudness.

Com relacdo a expressividade do corpo, a mesma autora acredita que o corpo
tem grande participacdo na impressdo que causa no outro durante a comunicagao.
Destaca: a importancia de uma boa postura corporal; expresséao facial correspondente
ao conteudo da mensagem e 0s gestos que devam ser utilizados naturalmente para

acompanhar as énfases da fala e simbolizar seus conceitos.

Segundo Madureira (2005) uma fala é expressiva, geralmente quando é
caracterizada por variabilidade de padrdes melddicos e ritmicos os quais denomina de
‘recursos fonicos que veiculam efeitos de sentido”. Para a autora, € por meio da fala
gue se veiculam informacbes, se expressam atitudes, emocdo, crenca e sao

sinalizadas nossas posi¢cfes em relagéo ao discurso.

7

Rector, Cotes (2005) salientam que ser expressivo é ser efetivo, persuasivo,
articulado e elogliente, e muitas vezes para comunicar-se e ser expressivo devemos
ser espontaneo. Pontuam que a expressividade pode ser tanto verbal como ndo-verbal.
Acreditam que os gestos dao dindmica e energia a apresentacéo e dao énfase ao que
se quer dizer. Em relacdo a voz, destacam diferentes maneiras para transmitir uma
mensagem, pontuam que o tom de voz deve sempre combinar com o0 assunto, ou seja,
voz aguda deve ser transmitida para palavras mais alegres e voz grave para conteudos
mais sérios ou tristes. Acreditam também que a voz e a expressao facial sdo os

recursos que expressam maior emogao.
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Ekman (2005) observa iniUmeras pessoas tentando fingir uma emocao por meio

das expressbes faciais. Divide as expressdes faciais em sete categorias: tristeza,
surpresa, raiva, desprezo, repugnancia, medo e felicidade. Segundo o autor, para cada
uma destas expressfes existe uma combinacdo muscular da face tornando assim
muito dificil uma expressao facial falsa com a mesma precisdo de uma verdadeira, a
menos que o individuo pratique e exercite os 43 musculos da face e tenha controle
sobre eles. Acredita que quando as expressoes faciais estdo correspondentes com o
estado emocional do sujeito, 0 sujeito torna-se mais persuasivo e assertivo no

momento da sua comunicacao.

Chieppe, Ferreira (2005) analisam o0s conceitos e conteudos relativos a
expressividade direcionada a pratica docente, presentes no discurso de estudantes do
altimo ano de Pedagogia de uma universidade publica do interior de S&o Paulo.
Segundo as autoras, a expressividade valoriza diversos instrumentos comunicativos,

entre eles a voz, que acompanham o discurso do professor.

Segundo Coelho (2005) a expressividade para apresentagdo de um trabalho
jornalistico no video, tem sido um diferencial importantissimo, tanto para as narracées
dos textos gravados, quanto para a narracdes do texto ao vivo. Para a autora, uma
mesma matéria pode parecer ainda mais brilhante se for narrada com expressividade
adequada. Em relacéo a fala, enfatiza que é preciso coordenar a voz, articular os sons,
imprimir ritmo e velocidade adequados, além de manter a fluéncia e a boa
expressividade do texto. Pontua também o fator Stress no falar ao vivo, sendo uma

tarefa, preferencialmente, restrita a profissionais com algum treinamento prévio.

Panico (2005) em sua pesquisa, investiga os correlatos acusticos em diferentes
estilos de emissdes do telejornalismo, classificados em: neutro, sério e descontraido.
Na conclusdo do seu estudo verifica que os ouvintes sdo capazes de identificar, por
meio de andlise auditiva, diferentes estilos de emisséo. Pontua a intervencgéo indicada
para profissionais da comunicagdo que sao: enfoque nas diferengcas entre texto
produzido para leitura e para fala; utilizagdo de pausas, entoagédo e intensidade
coerentes com o sentido do texto e estimulos a percepcao auditiva, por meio de

técnicas de musica e dramatiza¢cdo, como importante coadjuvante na intervengao.

Para a mesma autora a qualidade vocal representa a mais importante evidéncia

do processo de producdo vocal, uma vez que seu aspecto final € passiva de analise
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pelos ouvintes. Segundo Panico, os ajustes feitos em seus mais diversos parametros

resultam em dindmicas vocais diferentes, que mudam a expressividade da mensagem,
facilitando ou ndo a sua compreensao. Acredita também, que os parametros objetivos
facilitam e direcionam o trabalho de individuos que usam a voz profissionalmente, e
gue a qualidade vocal pode ser auditivamente adaptada, os parametros acusticos, por
serem objetivos, auxiliam o direcionamento da adaptagcdo, e oferecem maior

expressividade da emisséo.

Santos (2005) em seu estudo com voz de politicos verifica, por meio de andlises
perceptivo-auditiva e visual, 0s recursos vocais e gestuais de 137 candidatos a
deputado federal dos Estados da Bahia, Espirito Santo e Sdo Paulo, na campanha
eleitoral do ano de 2002. Na conclusdo da sua pesquisa, observa que os candidatos
privilegiam o uso de pitch vocal grave, intensidade e velocidade de fala aumentada,
pausas frequentes, na maioria das vezes utilizadas como recurso de énfase,
articulagéo precisa, expressdes corporais e faciais presentes durante o discurso, sendo
que as expressdes corporais em maior propor¢cdo ndo correspondem ao contetdo da
mensagem, ja as expressbes faciais foram correspondentes, conferindo mais

expressividade para o discurso politico.

A mesma autora, também correlaciona 0s recursos vocais e corporais com 0
tempo de fala dos candidatos na propaganda eleitoral, divididos em trés grupos: menor,
médio e maior tempo de discurso. Segundo a autora, o tempo de exposi¢cao parece
fator determinante para a adequacdo da comunicagdo do politico. Considera o tempo
um forte aliado para a performance comunicativa do candidato durante a propaganda
eleitoral, e acredita que o politico possa transmitir efetividade na comunicacao, se
souber aproveitar e valorizar o seu tempo. No sentido oposto, pode transmitir

hesitacdo, inseguranca, prejudicando assim a sua habilidade comunicativa.

2.2 DISCURSO E ORATORIA POLITICA

Pode-se entender o discurso como sendo uma exposi¢do de idéias preparadas
ordinariamente. Segundo Aristoteles, as partes que compdem um discurso tém
necessariamente que estar ligadas entre si, para que ndo haja confusdo de idéias e

para que a esséncia do discurso seja entendida. E importante, também, que cada parte
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do discurso tenha uma certa proporcdo em relagdo a outra, permitindo que o ouvinte

acompanhe com facilidade o trabalho do desenvolvimento intelectual do orador. Para o
fildsofo, em um discurso deve-se levar em conta sempre trés elementos basicos: a
pessoa que fala, o assunto de que se fala e a pessoa a quem se fala, e a finalidade do

discurso refere-se a este ultimo, que € chamado de ouvinte.

Na retorica antiga, 0os termos convencer e persuadir apresentam-se indiferentes
em seus textos. A retérica implica persuasdo e deve-se convencer o ouvinte por meio
das palavras. AristOteles enfatiza que a retdrica ndo pertence a nenhuma ciéncia
especifica, contudo pode auxiliar por meio do convencimento das questfes abordadas
em cada discurso. Acrescenta que o carater do orador € colocado em acao pela fala,
isto é, a fala é o Unico meio valido para que se possa atingir sua finalidade de
persuadir. Da mesma forma o papel desempenhado pelo ouvinte depende apenas do
discurso.

A retérica tem sido definida como a arte de falar bem ou falar eloglientemente,
isto é, a arte de usar todos os recursos da linguagem com o objetivo de provocar um
efeito determinado nos ouvintes. A eloquéncia significa a for¢ca do dizer, a faculdade de
dominar por meio de palavras os animos dos ouvintes: eloquiéncia politica, arte, talento

de mover e persuadir pela natural expresséo de falar (Aulete, 1958).

Para Branco (1963) ndo se deve confundir a eloqiéncia que € o dom natural de
persuadir e de convencer com a facilidade da palavra, da voz, dos gestos, com a
retorica, que é a arte de falar bem, exprimindo-se corretamente e de acordo com as
regras fixadas. Segundo o autor, a conquista da elogiéncia, quando o individuo nao
nasce com esse dom, pode ser conseguida com o estudo da retdrica, que € um simples

conjunto de regras fixas e esta ao alcance de todos.

O mesmo autor descreve o discurso como uma composicao literaria puramente
mental, apresentada aos ouvintes, de improviso, sem retoques, com todos 0s seus
defeitos. De qualquer forma, o maior segredo do sucesso esta na maneira de
apresentar o discurso aos ouvintes, insuflando-lhe vida pela “mascara da face”, pela
entoacdo da voz, pela representacdo dos gestos, pela diccdo agradavel, partes
essenciais de qualquer discurso. Para ele, o melhor orador é aquele que sabe expor,

no menor tempo, da melhor forma, o seu pensamento claro e completo.

O autor acrescenta que a oratoria politica ndo € nem mais facil, nem mais dificil

do que os demais géneros de eloquéncia. Porém, fara maior sucesso o orador que
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tenha a voz robusta, entoagéo alta e aguda, gesticulacdo larga e abundante, o torax

sempre saliente, frases amplas, tendéncia continua para idéias gerais, sem grande
preocupacéo pela forma de dizer, procurando, constante e unicamente, obter o efeito,
ou seja, a impressao imediata do auditério, explorando mesmo o0s sentimentos e sua

sensibilidade.

Perelman (1970) refere que o discurso deve ser visto como um todo, pois acredita
gue a retdrica ndo abrange somente géneros especificos, mas também todo o dominio
discursivo que tenha como finalidade a adesdo. Para o autor a argumentacdo
persuasiva € aquela que corresponde a adesdo de um auditorio particular e a
argumentacdo convincente € aquela que obtém a adesdo de todos sem publico

especifico.

Furini (1992) descreve a oratoria politca como uma oratéria voltada a
comunicacdo de massa. Sdo inadequadas para esse género de oratéria as palavras
eruditas, as elocugdes intelectuais e as metéforas liricas. As palavras devem ser
incisivas e apontar objetivos. Segundo a autora, “quando se discursa frente ao povo, €
imprescindivel falar ao coracao, fazer sentir’, portanto a forca da palavra, os termos

claros e enérgicos e as frases patéticas sao elementos da oratoria politica.

De acordo com Chalita (1997) toda a comunicacdo se da no plano da
sensibilidade. Para o autor, o primeiro ponto que parece caracteristico e essencial do
discurso que vise a seducdo é a comunicagdo direcionada fundamentalmente aos
sentidos e aos sentimentos, e ndo a razdo. Desta forma, o discurso sedutor ndo
respeita necessariamente aos padrdes da logica formal. Deve recorrer a artificios
retéricos e visuais a fim de envolver e comover, ser agradavel, com palavras
carregadas de poesia e sentimentos ambiguos. Segundo o autor é o elemento
emocional o maior responsavel pelo convencimento, aquele que essencialmente

influéncia e determina a decisao do ouvinte.

Chalita salienta, ainda, que ndo apenas o0 estimulo aos sentidos e aos
sentimentos sdo necesséarios ao discurso sedutor, como também o estimulo a
imaginagéo do receptor. Na utilizagdo das palavras com o fim de seduzir, 0 emissor
deve procurar ordena-las e dar-lhes forma que leve o receptor a recriar em sua mente
aquilo que ouve. Para ele, o desafio daquele que busca seduzir pelo discurso consiste

em fazer das palavras imagens.
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Segundo Osakabe (1999) o discurso é uma combinatéria de frases

pronunciadas em publico, definido por uma manifestacdo verbal resultante de um
processo de auto-expressdo do sujeito. O discurso tem como fundamentos mais
conhecidos, a biparticdo entre aquilo que pertence ao sistema linguistico e aquilo que &
do dominio livre de sua relagéo pelo sujeito falante. Do ponto de vista de sua natureza,
o discurso caracteriza-se inicialmente por uma participacao das relacdes entre locutor e
ouvinte, ou seja, o0 primeiro nivel de analise é o locutor que se coloca em evidéncia;
posteriormente, é possivel observar que o ouvinte torna-se um agente indireto do

discurso, na medida em que é nele que se justifica o préprio discurso, quando visa

levar o ouvinte a aceitacdo do que é dito pelo locutor.

Para Lopes (2000) o discurso pode ser entendido como uma exposi¢cdo, de
pensamentos e raciocinios preparada com determinada ordem, a fim de convencer os
ouvintes. Segundo a autora, a oratoria € considerada a arte de bem expressar
discursos, de modo a alcancar esse convencimento. A voz, bem como seu uso na
pronunciacdo do discurso é, praticamente, um dos assuntos presentes em todas as
obras que tratam de oratéria, sendo citada como a responsavel pela impresséo total

gue o orador causa no interlocutor.

DeSteno, Petty, Rucker, Wegener (2004) discutem que emocles especificas
podem alterar o impacto persuasivo da mensagem com uma fungédo de estruturar as
emocdes com apelos persuasivos, porque emogdes especificas inflam as expectativas
para eventos unindo possessdo com emocao. Os autores prognosticam que, tentativas
de persuasdo teriam mais sucesso se as mensagens fossem estruturadas com
implicagdes (tom) unidas ao estado emocional do ouvinte (receptor da mensagem), e
estas mudancas seriam mediadas por indu¢do emotiva parcial envolvendo expectativas

somadas ao argumento na mensagem.



3 METODO
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Esta pesquisa, aprovada em 30/08/04 pela Comissdo de Etica do Programa de
Po6s-Graduados em Fonoaudiologia da PUC-SP, processo numero 0026/2004

(anexol), constituiu-se de base qualitativa e de carater descritivo e exploratério.

3.1 Selecéo dos sujeitos:

Participaram do presente estudo 127 sujeitos. Esse numero foi estabelecido
seguindo o calculo matematico do mapa de experimento que provem de analise
combinatoria dos dados, ou seja, cada sexo, cada escolaridade, e nivel econébmico

deveriam ser combinados, com no minimo oito sujeitos (2 x 3 x 3 x 8 = 144).

Uma das dificuldades encontradas nesta pesquisa foi localizar individuos com
baixo nivel de escolaridade com alto ou médio nivel econémico, dados esses
confirmados pela Pro-Pesquisa realizada entre maio a julho de 2005 (anexo 7).
Desse modo, 0 numero de sujeitos para este estudo reduziu de 144 para 127
sujeitos, essa redugcdo ndo comprometeu as andlises dos resultados finais, sendo

considerado um namero minimo satisfatério para o célculo estatistico.

A escolha dos sujeitos, aqui identificados como possiveis eleitores, decorreu
inicialmente do convite da pesquisadora, da disponibilidade e do interesse dos
mesmos em participarem da pesquisa. Os contatos com 0s sujeitos ocorreram em
diversos lugares: contatos sociais, universidades, escolas, consultérios, empresas,

entre outros.

Como critério de inclusdo, os sujeitos deveriam ter o ensino fundamental
completo, para compreenséo da leitura e respostas do protocolo; idade a partir de 16
anos, idade minima da populacdo brasileira para votar. Participaram do estudo
pessoas de ambos os sexos, com diferentes faixas etérias, profissbes e de
diferentes niveis soécio-econdmico e educacional. O objetivo da escolha dos
diferentes sujeitos foi obter uma amostra representativa da populagdo de possiveis
eleitores, como também, opinides diversas em relacdo a expressividade de

candidatos politicos no momento do debate televisivo.

Critérios de exclusao: individuos que residissem na cidade de Salvador e/ou no

estado da Bahia. Esse critério foi utilizado, para evitar preferéncia politica e
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partidaria na escolha dos candidatos, contudo, os sujeitos poderiam identificar os

candidatos analisados uma vez que sdo pessoas publicas e suas imagens séo

veiculadas em meios de comunica¢do de massa.

3.2 Elaboracao do Material a ser Analisado:

Foram selecionados para esse estudo, trés politicos que concorreram na eleigdo
de 2004, ao cargo de Prefeito da cidade de Salvador-BA. A selecdo desses trés
candidatos se deu porque estavam na data liderando as ultimas pesquisas de opinido

publica.

Utilizamos imagens dos candidatos durante o debate televisivo e por se tratar de

imagens de dominio publico, ndo foi necessario o consentimento dos mesmos.

Nesse estudo os candidatos foram identificados como C1, C2, C3, todos do
sexo masculino e exercem cargo politico. C1 tem 49 anos de idade e esta na politica
h& 15 anos; C2 tem 46 anos de idade, com tempo na politica de 17 anos; C3 tem 57

anos, e 34 anos de trajetoria politica.

3.2.1 Edicao do DVD:

O debate foi concedido por uma emissora de televisao e escolhido seguindo os

critérios de qualidade de audio e imagem do programa.

Inicialmente, foram selecionadas e gravadas imagens de seis candidatos durante
o debate televisivo, totalizando duas horas de gravagdo. Dos seis candidatos que
estavam presente no debate televisivo, trés candidatos foram selecionados para

analise desse estudo, os que lideravam as pesquisas de opinido.

A gravacao das imagens estava em formato VHS, T120, sistema PAL-M, e por
estar nesse sistema, o material foi transcodificado do sistema PAL-M para o sistema
NTSC, e transcrito do sistema analégico para o sistema digital, usando uma estacéo de
edicdo néo linear, realizada em uma produtora de video. Os equipamentos foram um
computador com a configuragédo Pentium 4, 2.8 mhz, com software adobe premiere 6.5.

O sistema operacional foi o Windows XP prosessional. As imagens foram editadas e
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gravadas em fita de video VHS, e depois passadas para DVD, totalizando seis

minutos de gravacao.

A producéo do programa determinou o tempo total para cada resposta que foi
de dois minutos. Posteriormente, a pesquisadora selecionou duas respostas de cada
candidato, do inicio e do fim do debate, excluindo apenas, o inicio das respostas
para ndo constar o nome do partido nas imagens. Foi editado de cada resposta,
aproximadamente um minuto de fala, compondo um total de dois minutos de fala
com imagem e duas respostas para cada candidato. Optamos por n&o direcionar a
escolha do contetdo das respostas, evitamos apenas respostas que denunciassem

o0 partido politico do candidato.

3.2.2 Elaboracé&o do protocolo:

Foi utilizado o protocolo de expressividade (anexo 6). O protocolo foi adaptado de
ARRUDA (2003), e escolhido por ser um protocolo que engloba perguntas voltadas
para o objetivo do tema abordado neste estudo. O protocolo contém perguntas de
carater aberto e fechado, em que o objetivo foi selecionar um candidato, estabelecendo
a ordem de preferéncia entre eles e obter as justificativas, ou seja, as opinides positivas

e negativas em relacdo ao modo de expressividade dos mesmos.

Para a adaptacéo do protocolo, foram acrescentadas perguntas sobre emocéo,
gualidade vocal, uso de gestos, expressao corporal e facial. Essas perguntas foram
incluidas, para complementar a analise dos possiveis eleitores em relagdo a

expressividade.

Outra adaptacao foi a diminuicdo da pontuacdo da régua, de 7 para 5 pontos,
essa modificacéo foi feita com a finalidade de facilitar e simplificar para os possiveis

eleitores a escolha das respostas no protocolo.

No protocolo original a régua apresentada tinha numa extremidade o valor 1,
considerando como a pior nota, e na outra extremidade o valor 5 como a melhor
nota, para que os possiveis eleitores pudessem pontuar os itens solicitados, ou seja,
1 nunca; 2 pouco; 3 as vezes; 4 muitas vezes; 5 sempre. Nesse protocolo, com
relacdo as perguntas referentes a qualidade da voz, uso de gestos, expresséo facial
e expressdo corporal, a régua apresentada teve uma extremidade de 5 pontos: 1

ruim; 2 razoavel; 3 bom; 4 muito bom; 5 excelente.
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O objetivo do protocolo foi selecionar entre os trés candidatos, qual era o

preferido, e analisar a expressividade dos mesmos.

3.3 Procedimentos para analise do material:

Todos os sujeitos receberam a declaracdo do termo de consentimento para
participagdo desta pesquisa (anexo 2) e a carta de esclarecimento aos possiveis

eleitores, ratificando a importancia do estudo (anexo 3).

Depois do consentimento em participar do estudo, foram coletados os dados
pessoais de caracterizacdo dos sujeitos, ou seja, a ficha de identificacdo (anexo 4),
gue continha perguntas como: iniciais do nome, sexo, naturalidade, profissédo, nivel
de escolaridade e nivel econdmico, dados esses que permitiram o controle das

amostras da populacao de possiveis eleitores.

Na ficha de identificacdo, em relagdo ao nivel de escolaridade, considerou-se
nesse estudo, o ensino fundamental completo, ensino médio e ensino superior,
sendo que, para 0 ensino médio e superior, 0S sujeitos poderiam ter o ensino

completo ou incompleto.

No nivel econbmico, a pesquisadora adaptou da ultima divisdo de renda
familiar, proposta por Quadros (2005) os seguintes itens: nivel superior, médio e

baixo nivel econémico.

Quadros (2005) fez a divisdo da faixa de rendimento familiar brasileira em seis
niveis econdmicos: nivel superior, pessoas que ganham maior que R$ 5000
reais; nivel médio, pessoas que ganham entre R$ 2.500 a R$ 5.000 reais; nivel
baixo, de R$ 1.000 a R$ 2.500 reais; nivel inferior, de R$ 500 & R$ 1.000 reais; nivel
infimo, de R$ 250 a R$ 500 reais; nivel indigente, menor que R$ 250 reais.

Os valores referentes ao nivel inferior, infimo e indigente, foram agrupados no
baixo nivel econdmico, ou seja, pessoas que tinham uma renda familiar entre R$ 250
a R$ 2.500 reais, estavam incluidas no baixo nivel econémico. O objetivo dessa

adaptacao foi conseguir um numero significativo para analise dos resultados finais.

O procedimento de aplicacéo da ficha de identificacdo (anexo 4) ocorreu antes

da transmissao da imagem e da seguinte forma: a ficha foi entregue inicialmente aos



25
possiveis eleitores e explicado o motivo do preenchimento, mencionado

anteriormente.

Depois o0s possiveis eleitores, responderam no protocolo as perguntas de
carater fechado, no qual tiveram que pontuar, por meio de uma régua de cinco
pontos, o quanto achavam que a fala e os recursos nao-verbais do candidato era
motivante, agradavel, o quanto demonstrava credibilidade, inseguran¢a, emocéao, o
qguanto prendia a atengdo do ouvinte, a qualidade da voz, o uso de gestos,

expresséo facial e corporal desses candidatos.

Os sujeitos assistiram as imagens dos candidatos no debate duas vezes,
sendo, nesse momento, instruidos a realizar a apreciagéo. O tempo total de duragéo
para a realizagcdo das analises e respostas do protocolo, variou entre 15 a 25

minutos.

As imagens foram transmitidas aos sujeitos em ambiente fechado, em espaco
relativamente pequeno, com aparelhagem adequada de audiovisual, e com o
minimo de ruido externo. Esses critérios foram estabelecidos para garantir melhor
qgualidade na transmissdo, uma vez que, o local para a realizacdo da pesquisa foi

diversificado, devido a disponibilidade de cada um.

Durante a transmissao das imagens e preenchimento do protocolo, 0s sujeitos
poderiam estar em grupos de trés, duas pessoas ou sozinhos. Esse numero foi
estabelecido para manter o controle do ruido ambiente. E foi estabelecido quando o
protocolo foi aplicado em grupo que n&o poderiam ocorrer conversas entre 0s

participantes.

3.4 Analise dos dados:

Os dados obtidos foram tabelados e analisados estatisticamente. Para o
método estatistico, foi aplicado o teste de Kruskal-Wallis nos resultados da
preferéncia dos possiveis eleitores com os candidatos e encontram-se no capitulo

Resultados.

Quanto ao modo de falar dos candidatos, utilizamos para analise estatistica, o
teste de Friedman. Esse teste foi selecionado para comparar concomitantemente 0s

trés candidatos. Como a diferenca entre os candidatos foi estatisticamente
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significante, para identificar quais candidatos diferenciaram-se entre si, foi

aplicado o Teste dos postos sinalizados de Wilcoxon.

Para as justificativas dos possiveis eleitores, foi elaborado um Quadro com as
opinides gerais, tanto positivas quanto negativas, em relacdo aos candidatos,
codificadas e quantificadas as opinides citadas. Nao houve padronizacdes dessas
caracteristicas, e por esse motivo, ndo foram realizadas andlises estatisticas apenas
desses dados. Essas opinides foram agrupadas, considerando substantivos e adjetivos
similares. Exemplos: na caracteristica Sereno, estdo englobadas as caracteristicas:
tranquilo e calmo. Na caracteristica Diccdo ruim, estdo inclusas as caracteristicas fala
embolada, inteligibilidade de fala comprometida, articulacéo alterada, ndo articula bem.
E entre parénteses estd o niumero de vezes que essa caracteristica ou a sua similar foi

citada.



4 RESULTADOS
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Este capitulo esta dividido em duas partes. Na primeira estdo os resultados

referentes a preferéncia dos eleitores, a ordem de preferéncia, comparagédo entre 0s
niveis de escolaridade e econdémico dos possiveis eleitores em funcdo da preferéncia
pelos candidatos visualizados nas Tabelas e Graficos de 1 a 4. Ainda na primeira parte,
encontram-se as justificativas dos possiveis eleitores, as opinides positivas e negativas

em relacdo aos candidatos analisados visualizado no Quadro 1.

Na segunda parte, estdo os resultados obtidos por meio dos julgamentos dos
possiveis eleitores em relacdo a expressividade dos candidatos encontrados nas
Tabelas de 5 a 14. Os resultados foram divididos e analisados concomitantemente por
meio da aplicacdo do Teste de Friedman. Posteriormente, foi aplicado o Teste dos
Postos Sinalizados de Wilcoxon. Os resultados significantes estdo em vermelho para

facilitar a visualizacao.

4.1 Primeira Parte

Tabela 1. Julgamento dos possiveis eleitores em relacdo a preferéncia
dos candidatos (N=127)

Candidatos Frequéncia (N) Percentual (%)
1 11 8,7
2 61 48,0
3 55 43,3
Total 127 100,0

Tabela 2. Julgamento dos possiveis eleitores em relacdo a ordem de
preferéncia dos candidatos (N=127)

Candidatos Primeiro Segundo Terceiro Total
N % n % N % N %
1 11 8,7% 24 18,9% 92 72,4% 127 100,0%
2 61 48,0% 49 38,6% 17 13,4% 127 100,0%
3 55 43,3% 54 42,5% 18 14,2% 127 100,0%

Total 127 100,0% 127 100,0% 127  100,0% — —
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Quadro 1. Opinides gerais dos possiveis eleitores em relacdo aos
candidatos

CANDIDATOS OPINIOES POSITIVAS OPINIOES NEGATIVAS
Inseguro (32); Nervoso (28); Excesso de
1 Verdadeiro (09); Popular (08); gestos (28); Fala rapido (24); Ansioso
Transmite simplicidade (05) (19); Dicgéo ruim (18); Sem clareza (13);

Afobado (11)

Poucos gestos (19); Fala lento (11); Nao
olhou para camera (09)

Sereno (32); Boa dicgado (26); Fala
2 pausadamente (22); Agradavel
(13); Fala de maneira clara (10)
Seguro (29); Fala com firmeza (21);
3 Preparado (16); Confiante (14);
Gesticula bem (10)

Irbnico (19); Falsidade (14); Arrogante
(10)

Tabela 3. Comparacdo entre o nivel de escolaridade dos possiveis
eleitores em funcao da preferéncia pelo candidato (N=127)

Nivel de Escolaridade

Candidato Baixo Médio Alto Total
1 4 3 4 11
12,90 6,25 8,33 8,66
2 11 25 25 61
35,48 52,08 52,08 48,03
3 16 20 19 55
51,61 41,67 39,58 43,31
Total 31 48 48 127
100,00 100,00 100,00 100,00
p=0,783

Tabela 4. Comparacéo entre o nivel econdmico dos possiveis eleitores em
funcédo da preferéncia pelo candidato (N=127)

Nivel econdbmico

Candidato Baixo Médio Alto Total
1 7 2 2 11
14,58 5,00 5,13 8,66
5 23 22 16 61
47,92 55,00 41,03 48,03
3 18 16 21 55
37,50 40,00 53,85 43,31
Total 48 40 39 127
100,00 100,00 100,00 100,00

p=0,193
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4.2 Segunda parte

Tabela 5. Julgamento dos possiveis eleitores em relacdo a motivacéo dos
candidatos (N=127)

. Motivante
Candidato Nunca Pouco Asvezes Muitas vezes  Sempre Total
1 27 55 24 10 11 127
21,26 43,31 18,90 7,87 8,66 100,00
2 11 34 40 27 15 127
8,66 26,77 31,50 21,26 11,81 100,00
3 12 24 34 44 13 127
9,45 18,90 26,77 34,65 10,24 100,00
p < 0,001

Candidato 1 X Candidato 2 — p < 0,001
Candidato 1 X Candidato 3 — p < 0,001

Candidato 2 X Candidato 3 — p = 0,196

Tabela 6. Julgamento dos possiveis eleitores em relacdo a opinido de ser
ou néo agradavel o modo de falar dos candidatos (N=127)

. Agradavel

Candidato Nunca Pouco Asvezes Muitas vezes Sempre Total

1 34 56 26 8 3 127
26,77 44,09 20,47 6,30 2,36 100,00

2 10 22 27 39 29 127
7,87 17,32 21,26 30,71 22,83 100,00

3 6 34 26 43 18 127
4,72 26,77 20,47 33,86 14,17 100,00

p < 0,001

Candidato 1 X Candidato 2 — p < 0,001
Candidato 1 X Candidato 3 — p < 0,001

Candidato 2 X Candidato 3 —p =0,170
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Tabela 7. Julgamento dos possiveis eleitores quanto a capacidade dos
candidatos de prender a atencao (N=127)

Candidato

Prende a Atencéo

Nunca Pouco Asvezes Muitas vezes Sempre Total
1 34 39 34 14 6 127
26,77 30,71 26,77 11,02 4,72 100,00
2 9 24 38 35 21 127
7,09 18,90 29,92 27,56 16,54 100,00
3 7 23 44 40 13 127
5,51 18,11 34,65 31,50 10,24 100,00
p < 0,001

Candidato 1 X Candidato 2 — p < 0,001

Candidato 1 X Candidato 3 — p < 0,001

Candidato 2 X Candidato 3 — p = 0,801

Tabela 8. Julgamento dos possiveis eleitores em relagcdo o quanto o modo
de falar dos candidatos causa emocao (N=127)

. Causa Emocéo
Candidato Nunca Pouco As vezes Muitas vezes Sempre Total
1 58 31 28 6 4 127
45,67 24,41 22,05 4,72 3,15 100,00
2 20 43 38 20 6 127
15,75 33,86 29,92 15,75 4,72 100,00
3 18 46 35 23 5 127
14,17 36,22 27,56 18,11 3,94 100,00
p < 0,001

Candidato 1 X Candidato 2 — p < 0,001

Candidato 1 X Candidato 3 — p < 0,001

Candidato 2 X Candidato 3 — p = 0,940
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Tabela 9. Julgamento dos possiveis eleitores quanto a capacidade dos
candidatos em transmitir credibilidade (N=127)

. Credibilidade

Candidato Nunca Pouco Asvezes Muitas vezes Sempre Total

1 36 50 21 14 6 127
28,35 39,37 16,54 11,02 4,72 100,00

2 12 20 23 44 28 127
9,45 15,75 18,11 34,65 22,05 100,00

3 8 28 30 41 20 127
6,30 22,05 23,62 32,28 15,75 100,00

p < 0,001

Candidato 1 X Candidato 2 — p < 0,001

Candidato 1 X Candidato 3 — p < 0,001

Candidato 2 X Candidato 3 — p = 0,384

Tabela 10. Julgamento dos possiveis eleitores quanto a capacidade dos
candidatos em transmitir inseguranca (N=127)

Inseguranca

Candidato Nunca Pouco As vezes Muitas vezes Sempre Total

1 14 16 29 34 34 127
11,02 12,60 22,83 26,77 26,77 100,00

2 47 42 26 10 2 127
37,01 33,07 20,47 7,87 1,57 100,00

3 30 55 30 10 2 127
23,62 43,31 23,62 7,87 1,57 100,00

p < 0,001

Candidato 1 X Candidato 2 — p < 0,001

Candidato 1 X Candidato 3 — p < 0,001

Candidato 2 X Candidato 3 — p = 0,191
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Tabela 11. Julgamento dos possiveis eleitores em relacdo a qualidade
da voz dos candidatos (N=127)

Qualidade da Voz

Candidato Ruim Razoavel Bom Muito Bom Excelente Total

1 44 56 19 7 1 127
34,65 44,09 14,96 5,51 0,79 100,00

5 4 14 30 47 32 127
3,15 11,02 23,62 37,01 25,20 100,00

3 5 27 44 38 13 127
3,94 21,26 34,65 29,92 10,24 100,00

p < 0,001

Candidato 1 X Candidato 2 — p < 0,001
Candidato 1 X Candidato 3 — p < 0,001

Candidato 2 X Candidato 3 — p < 0,001

Tabela 12. Julgamento dos possiveis eleitores em relacdo ao uso de
gestos dos candidatos (N=127)

Uso de Gestos

Candidato Ruim Razoavel Bom Muito Bom Excelente Total

1 29 49 29 18 2 127
22,83 38,58 22,83 14,17 1,57 100,00

2 8 29 39 36 15 127
6,30 22,83 30,71 28,35 11,81 100,00

3 13 29 32 37 16 127
10,24 22,83 25,20 29,13 12,60 100,00

p <0,001

Candidato 1 X Candidato 2 — p < 0,001
Candidato 1 X Candidato 3 — p < 0,001

Candidato 2 X Candidato 3 — p = 0,776
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Tabela 13. Julgamento dos possiveis eleitores em relacdo a expressao
facial dos candidatos (N=127)

Expresséo Facial

Candidato Ruim Razoavel Bom Muito Bom Excelente Total

1 31 52 30 11 3 127
24,41 40,94 23,62 8,66 2,36 100,00

2 11 20 51 34 11 127
8,66 15,75 40,16 26,77 8,66 100,00

3 8 26 44 38 11 127
6,30 20,47 34,65 29,92 8,66 100,00

p < 0,001

Candidato 1 X Candidato 2 — p < 0,001
Candidato 1 X Candidato 3 — p < 0,001

Candidato 2 X Candidato 3 — p = 0,741

Tabela 14. Julgamento dos possiveis eleitores em relacdo a expressao
corporal dos candidatos (N=127)

Expresséo Corporal

Candidato Ruim Razoavel Bom Muito Bom Excelente Total

1 30 62 20 8 7 127
23,62 48,82 15,75 6,30 5,51 100,00

2 8 40 39 30 10 127
6,30 31,50 30,71 23,62 7,87 100,00

3 15 29 44 25 14 127
11,81 22,83 34,65 19,69 11,02 100,00

p <0,001

Candidato 1 X Candidato 2 — p < 0,001
Candidato 1 X Candidato 3 — p < 0,001

Candidato 2 X Candidato 3 — p = 0,964



5 DISCUSSAO
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Em relacdo ao método, muitas dificuldades foram encontradas ao longo desta

pesquisa, como a de localizar 127 possiveis eleitores com diferentes niveis econémicos
e de escolaridade que aceitassem participar desse estudo, principalmente possiveis
eleitores de baixo nivel de escolaridade com alto e médio nivel econédmico, por ser um
grupo reduzido e de dificil acesso. Além da disponibilidade e interesse dos possiveis
eleitores em assistir a um video de politicos no momento de crise em que 0 pais estava

passando, em meio a diversas dendncias de corrupgoes.

Sendo assim, durante a aplicacdo dos protocolos 0s sujeitos apresentaram
resisténcia com o estudo, pois estavam descrentes com a politica nacional e muitas
perguntas e duvidas foram levantadas. As perguntas estavam relacionadas a escolha
do candidato: - Com esse estudo eu vou saber votar na pessoa certa? Esse estudo ira
me ajudar a saber quem é o melhor candidato? Isso poderia ser um treinamento para

sabermos votar melhor?

Essas foram algumas das varias perguntas que surgiram durante a aplicacdo do
protocolo o que confirma o descrédito e a insatisfacdo da populacdo diante da crise
politica atual. No entanto, os possiveis eleitores mencionaram de forma otimista que, a
partir desse estudo, estariam mais preparados e reflexivos para observar e analisar

melhor os candidatos nas proximas elei¢des.

No inicio da pesquisa, pretendia-se analisar o discurso politico em trés diferentes
momentos de uma campanha eleitoral, debate televisivo, comicio e propaganda
eleitoral. Devido a dificuldade de gravar e acompanhar os candidatos politicos no
palanque durante os comicios, optou-se por analisar apenas o discurso de candidatos
em contexto de debate televisivo, uma vez que a televisdo é o principal veiculo de

divulgacdo de massa desses profissionais.

Outra dificuldade encontrada foi a falta de literatura sobre o tema abordado na
presente pesquisa. Evidenciou-se uma escassez de artigos publicados na nossa area,
principalmente no que se refere a voz no contexto politico. O que confirma a recente
insercao do fonoaudidlogo nesse meio profissional, e também o conhecimento recente

do politico com a atuagdo fonoaudiol6gica em campanha eleitoral.

Na Fonoaudiologia, os artigos mais encontrados tratam da oratdria e da voz do
professor. Antigamente, a voz do politico era associada a voz do professor, contudo
nos dias de hoje ndo podemos fazer essa comparagao, pois a sua comunicagédo mudou

ao longo dos anos e atualmente o politico tem suas caracteristicas proprias. Desta
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forma a qual profissional da voz o politico pode ser comparado? Ao profissional de

marketing ou ao vendedor? Na opinido da pesquisadora o politico ndo pode ser
igualado a nenhum desses profissionais. O politico precisa, sim, de estudos

direcionados para a sua comunicagao.

Discutiremos os dados apresentados no capitulo resultado. Na Tabela 1, e de
acordo com a apreciacdo dos possiveis eleitores, verificou-se que C2 obteve a maior
preferéncia (48%). Com pontuacdo muito proxima ficou C3 (43,3%), e em terceiro C1
(8,7%), que obteve o menor numero de preferéncia, sendo considerado pelos possiveis

eleitores como o candidato menos expressivo.

Na Tabela 2, percebeu-se que a ordem de preferéncia dos possiveis eleitores
pelos candidatos seguiu a mesma ordem de preferéncia evidenciada na Tabela 1.
Portanto, C2 foi eleito como o melhor na ordem de preferéncia, em segundo lugar ficou

C3 e em terceiro C1.

Nas justificativas dos possiveis eleitores (Quadrol), o que explica as Tabelas 1 e
2 caracterizando o porqué C2 foi escolhido como o candidato preferido, observou-se
gue o candidato obteve em maior propor¢cado impressdes positivas em relacdo ao seu
modo de se expressar, ou seja, dos 127 possiveis eleitores, 32 deles disseram que o
candidato transmitiu serenidade; 26 que tem boa dicgdo; 22 disseram que ele fala
pausadamente; 13 que a sua fala é agradavel e 10 que o candidato fala de maneira

clara.

As impressdes negativas estavam relacionadas em maior propor¢gao aos gestos,
pois 19 possiveis eleitores pontuaram que o candidato usou poucos gestos; 11
eleitores apontaram que C2 tem uma velocidade de fala reduzida e 09 pontuaram o seu
olhar como uma caracteristica negativa, justificando que esse candidato ndo olhou para

a camera (Quadrol).

Podemos dizer que olhar ou ndo para camera € uma questao polémica. Existem
duas escolas, uma escola mais antiga que falava para o entrevistado olhar para a
camera, e outra escola mais atual que orienta o individuo a olhar sempre para o
repoérter. Os politicos mais antigos usualmente olhavam para camera, e os politicos
mais modernos tém mais liberdade em relacdo a camera. Atualmente nos midias
training para os politicos, os sujeitos séo treinados a olhar para quem pergunta, uma

vez que é a estratégia ideal para transmitir mais naturalidade no discurso.
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Com relacdo ao C3, e as justificativas dos possiveis eleitores do porqué

escolheram C3 como segundo colocado, observa-se no Quadrol que o candidato
obteve impressfGes positivas da maioria dos possiveis eleitores: 29 acharam o
candidato seguro; 21 que fala com firmeza; 16 julgaram que ele parece estar
preparado; 14 que transmite confianga e 10 que gesticula bem. Verifica-se que o modo
de se expressar do candidato transmitiu também impressfes negativas: 19 pessoas
disseram que ele parece irbnico; 14 eleitores pontuaram que o candidato transmite
falsidade; 10 parece arrogante.

Na opinido da pesquisadora foi a forma preparada e segura com que C3
respondeu as perguntas e a sua postura durante o debate, que possivelmente
transmitiu arrogancia para o0s possiveis eleitores, no entanto essa € uma questdo
dubia. Pois, ao mesmo tempo em que o uso de um vocabulario mais sofisticado pode
transmitir aos eleitores a impressao de sujeito pretensioso e arrogante, pode também
favorecer o seu discurso e agradar parte dos eleitores por transmitir conhecimento e

consequentemente segurancga.

7

Furini (1992) descreve a oratodria politica, como um discurso que € voltado a
comunicagcdo de massa. Segundo o autor, a forca das palavras, os termos claros,
energeéticos e o uso de jargdes sao elementos da oratéria politica. Tais descricbes vao
ao encontro com as caracteristicas de fala de C3. Entretanto, alguns eleitores
mencionaram com conotagao negativa, que o modo de falar de C3, com uso de jargdes
(comumente encontrados nos discursos politicos), a sua postura corporal, o uso de

gestos, conferiram arrogancia; ironia; falsidade ao seu discurso (Quadrol).

No caso de politicos, geralmente séo orientados a ndo usar um vocabulario que a
populacdo desconheca, com termos técnicos. O ideal é o uso de um vocabulario
adequado e adaptado para cada publico. Concordando assim com a pontuacéo feita
por Osakabe (1999).

Apesar do presente estudo ndo ter como objetivo avaliar o conteddo da
mensagem, sabe-se que as palavras tém influéncia na persuasédo do discurso e além
das palavras, a forma como elas sdo ditas, o uso dos recursos vocais, em conjunto

com a comunicagao nao-verbal, contribuem para a expressividade do sujeito.

Verifica-se ainda no Quadrol que C1 ficou em terceiro na ordem de preferéncia, e
obteve na maioria das vezes impressdes negativas nas justificativas dos sujeitos. Dos

127 possiveis eleitores, 32 consideraram o candidato inseguro; 28 sujeitos disseram
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que o candidato estava nervoso; 28 referiram que o candidato usou gestos em

excesso; 24 pontuaram que ele fala rapido; 19 o acharam ansioso; 18 disseram que
tem uma dicgéo ruim; 13 disseram que ele fala sem clareza; 11 julgaram que ele fala

afobado.

Portanto, podemos induzir que quando um individuo ndo tem uma boa precisao
articulatoria, fala rapido, sem clareza e faz uso excessivo de gestos, iSso 0 caracteriza
como um individuo nervoso, ansioso e afobado. As impressdes positivas citadas pelos
possiveis eleitores foram: 9 sujeitos caracterizaram C1 como um candidato verdadeiro;
8 acharam o candidato popular; 5 pontuaram que o candidato transmite simplicidade.
Temos como hipétese que a forma desse candidato falar, com um vocabulario simples,
transmitiu popularidade aos eleitores, e por isso, evidenciou-se simplicidade e

humildade para o candidato durante o discurso.

Na Tabela 3 ao descrever os dados obtidos no nivel de escolaridade dos
possiveis eleitores em funcdo da preferéncia pelos candidatos, observou-se que néo
houve relagdo estatisticamente significante na escolha dos candidatos. Contudo, pode-
se perceber uma predominancia dos eleitores com médio e alto nivel de escolaridade

ao eleger C2 como o candidato preferido (52,8%), em seguida ficou C3 e por ultimo C1.

Em relacdo ao baixo nivel de escolaridade percebeu-se uma prevaléncia dos
possiveis eleitores com C3 (51,61%), em segundo ficou C2 (35,48%) e em terceiro C1
(12,90%). Temos como hipotese que esse grupo de eleitores preferiu C3 devido a
linguagem sofisticada utilizada em seu discurso, que provavelmente transmitiu a
impressdo de sujeito com alto grau de conhecimento. Acreditamos que C2, por usar
uma linguagem intermediaria, ou seja, hem muito simples, nem muito sofisticada,
obteve resultado préximo de C3. Sendo assim, acredita-se que 0 uso de um
vocabulario apropriado seja essencial para persuadir eleitores de diferentes niveis de

escolaridade (Tabela 3).

Na Tabela 4, notou-se que independente da diferenca entre o nivel econémico, os
resultados foram estatisticamente ndo-significantes, em funcdo da preferéncia pelos
candidatos. Observou-se que quanto maior o nivel econémico, maior € a preferéncia
dos eleitores com C3 (53,85%). Portanto, 0 modo desse candidato falar, preparado,
confiante, foi mais valorizado pelos possiveis eleitores com alto poder aquisitivo. No
sentido oposto, quanto menor o nivel econdmico maior a preferéncia dos eleitores com

C2. Podemos mais uma vez pontuar que o modo de C2 falar, com objetividade,
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vocabulario adequado, beneficiou a sua preferéncia com eleitores de baixo nivel

econdmico (47,92%) e nivel econdmico medio (55%).

Ainda na Tabela 4 foi observado uma predominancia dos eleitores com baixo
nivel econdmico na escolha de C1 (14,58%). Possivelmente esse fato se deu, em

consequéncia da sua forma de falar, popular e simples.

Verificamos que C1 foi o candidato que se diferenciou significativamente dos
demais, pois C2 e C3 obtiveram resultados estatisticamente similares. Na Tabela 5, os
possiveis eleitores pontuaram C3 como o candidato mais motivante, ou seja, transmitiu
muitas vezes e sempre motivacao (44,89%), entretanto essa pontuacao apresentou-se
adjacente ao resultado de C2 (33,07%), distanciou-se apenas de C1 (16,53%).

Nas Tabelas 5, 6 e 7, observou-se que o modo de falar de C1 destacou-se como
pouco motivante (43,31%), pouco agradavel (44,09%) e, por isso, prendeu menos a
atencdo dos possiveis eleitores (30,71%), quando comparado com o modo de falar dos
outros candidatos.

Na Tabela 8, em relacdo ao item causa emocgdo, C1 se destacou como 0O
candidato que nunca causou e causou pouca emocdo ao ouvinte (70,08%). No
julgamento dos possiveis eleitores verificou-se que o candidato obteve um resultado
estatisticamente significante comparado com C2 e C3.

Os possiveis eleitores destacaram que C1 nao se expressou bem, sem clareza
no seu discurso, com nervosismo e inseguranca. De acordo com DeSteno, Petty,
Rucker, Wegener (2004) emocdes especificas podem alterar o impacto persuasivo da

mensagem.

Quando estamos nervosos e inseguros, uma das primeiras caracteristicas
evidenciadas na fala é a piora da articulacdo. Observou-se que C1 demonstrou sinal de
inseguranca e nervosismo por meio da imprecisdo articulatoria e da incoordenacao
respiratoria, comprometendo assim a inteligibilidade da sua mensagem. Concordando
com Behlau e Rehder (1997) que a precisdo articulatéria é fundamental para

compreensao da fala.

A articulacdo foi um dos recursos referidos e valorizados pelos possiveis eleitores
(sob a designacgao de dicgéo) para todos os candidatos. As principais justificativas dos
possiveis eleitores com relacdo a articulacdo de C1 foram: dicgdo ruim; sem clareza;

inteligibilidade de fala comprometida (Quadrol), uma vez que para termos uma boa
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compreensao do que esta sendo dito, devemos articular todos os sons, sem omitir, e

distorcer nenhum fonema (Gongalves, 2000).

Sugerimos que a ma articulagcdo de C1, foi um os aspectos que prejudicou a
escolha dos possiveis eleitores com esse candidato, sendo assim, € imprescindivel o
uso da articulagdo precisa no momento da comunicagéo, pois se relaciona a clareza e

objetividade do discurso.

Os possiveis eleitores observaram que C1, em comparacdo aos demais
candidatos, apresentou velocidade mais acelerada e menor quantidade de pausas.
Possivelmente esse fato se deu devido ao nervosismo que o candidato apresentou

durante a execucédo da sua resposta no debate.

Santos (2005) acredita que os politicos aumentam a velocidade de fala néo
porque € um recurso selecionado por eles e sim pelo tempo de propaganda eleitoral
disponivel, portanto, quanto menor o tempo para a transmissdo da mensagem, maior a
possibilidade em utilizar a velocidade de fala aumentada, e consequentemente ocorre
uma diminuicdo do emprego de pausas. Pode-se sugerir que o tempo disponivel para
realizar a resposta foi um dos fatores que contribuiram para o aumento da velocidade

de fala utilizado por C1.

No debate televisivo o tempo é curto para todos os candidatos e isso exige um
bom preparo do sujeito para ndo comprometer o seu desempenho comunicativo.
Verificamos que C2 e C3, mesmo com o0 tempo curto para executar a sua resposta,
utilizaram velocidade de fala adequada e articulacdo precisa. Aspectos esses nao
encontrados na comunicacdo de C1, pois o candidato ndo soube equilibrar esses

recursos.

Os possiveis eleitores também justificaram em suas respostas que C1, fala muito
rapido; embolado; ndo usa pausas (Quadrol). Acreditamos que essas impressdes
foram obtidas ndo apenas pelo tempo disponivel para realizacdo de sua resposta no
debate, mas também pelo nervosismo que o candidato transmitiu durante o discurso.
Pois quando estamos nervosos geralmente aumentamos a velocidade de fala, e esse
recurso pode comprometer a inteligibilidade do que estd sendo dito. Sendo assim,
percebemos que a velocidade de fala tem uma importante participacdo durante a

realizagdo do discurso politico.

Para Passadori (2003), a velocidade é o andamento que impomos a fala, ou seja,

7

guando falamos depressa € por estarmos ansiosos, apressados ou por estarmos
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habituados a falar dessa maneira. O aumento da velocidade de fala transmite

ansiedade, tensado, egocentrismo, intencéo de omitir dados, como também inquietude e
nervosismo (Black, 1961; Polito, 2001). O que vai de acordo com as caracteristicas de

fala de C1 referidos pelos possiveis eleitores.

Outros autores, Miller, Maruyama, Beaber, Valone (1976) ressaltam que a
persuasdo do discurso esta diretamente relacionada a velocidade de fala empregada,
assim falantes que utilizam uma velocidade de fala aumentada transmitem maior
credibilidade ao ouvinte. A pontuacao dos autores ndo corresponde com os achados da
presente pesquisa, pois um dos recursos utilizados por C1, foi o aumento da
velocidade de fala, entretanto, o candidato transmitiu nunca e pouca vezes

credibilidade (67,72%) na opinido dos possiveis eleitores (Tabela 9).

Na Tabela 9 verificamos que C2 transmitiu na maioria das vezes (56,07%)
credibilidade e confianca aos possiveis eleitores. Pois o modo de C2 falar,
pausadamente, de maneira clara, bem articulado, seguro e calmo foram aspectos

fundamentais para transmitir veracidade ao seu discurso.

Acreditamos que a persuasdo do discurso esta mais relacionada ao emprego de
pausas, do que a velocidade de fala, uma vez que Sdo recursos essenciais para
destacar e dar brilho as palavras, assim sendo, contribuem para persuasao.
Acreditamos também que o recurso de aumentar a velocidade de fala pode ser uma
estratégia muito boa quando utilizada com articulagdo precisa, no entanto, ndo foi o
caso de C1, pois esse candidato utilizou uma velocidade de fala aumentada, sem

manutenc¢do do padréo articulatério e da respiracao.

Vale ressaltar que o ritmo muitas vezes pode ser confundido pelo puablico leigo
com a velocidade de fala. Para Passadori (2003) o ritmo € determinado pelo emprego
de pausa e sua duracdo, pela velocidade de fala e pela duracdo das silabas ou
palavras presentes no enunciado. Em contra partida, para ndés a velocidade de fala
envolve outros aspectos, que sdo: articulacdo, qualidade vocal, melodia, énfase, uma
vez que, alteracbes em um desses recursos, provavelmente restringirdo o ritmo

empregado na fala do sujeito.

O modo de falar influencia tanto de maneira positiva quanto negativa (Arruda,
2003). Alguns eleitores mencionaram, com conotagdo negativa, que C2 fala lento.
Talvez essa caracteristica lenta atribuida a sua velocidade de fala pelos possiveis

eleitores decorreu do carater comparativo da analise dos candidatos, pois os eleitores
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ouviram primeiro C1, que tem uma velocidade de fala aumentada e logo em seguida

C2 e C3. Outra pontuacdo importante € a precisdo articulatéria realizada por C2. Os
possiveis eleitores podem ter associado a articulagdo precisa do candidato com

velocidade de fala reduzida.

De acordo com Scherer (2003), uma velocidade muito lentificada pode causar no
ouvinte a impressao de falante inseguro, emocionalmente instavel e desagradavel. No
entanto, mesmo com alguns comentarios negativos em relacdo a velocidade de fala de
C2, foi considerado na apreciacdo dos possiveis eleitores, o candidato que transmitiu
mais credibilidade. Desta forma, a fala de C2 néo era tado lenta como mencionou alguns

eleitores.

Nas Tabelas 6 e 7, observou-se com analise estatistica que o modo de falar de
C2 foi mais agradavel (55,54%) e que prendeu mais a atencdo (44,1%) quando
comparado com o modo de falar de C1, pois C3 obteve pontua¢cdo muito proxima a

sua.

A qualidade de voz e o emprego de pausa foram os recursos mais valorizados,
segundo a apreciacdo dos possiveis eleitores, em relacdo ao modo de expressao oral
de C2. Acreditamos que além da qualidade de voz e o emprego de pausas, a entoacao
e a énfase, sdo elementos importantes, e por isso, essenciais para dar vida ao

discurso.

A pausa € um recurso utilizado para dar énfase, pois cria expectativa, prende
atencdo para o que sera dito, além de ser fundamental para o brilho da fala nas
apresentagcbes, provocando um forte efeito emocional no ouvinte (Gayotto, 1996;
Gongalves, 2000; Madureira, 2005).

As pontuacdes das autoras estdo de acordo com os resultados encontrados no
item prender a atencdo. Acreditamos que o0 emprego de pausa por C2 foi aspecto
fundamental para prender a atencdo do eleitor, além de transmitir clareza e

objetividade, relatada pelos possiveis eleitores.

Além da pausa, a articulacdo precisa de C2 foi outro aspecto que contribuiu para
as impressoes de: - fala com clareza; facil de ser compreendido (Quadrol), salientados
pelos sujeitos da pesquisa. A articulacdo precisa valoriza a comunicacédo do sujeito, a
articulacdo deve ser clara, com os sons dos fonemas emitidos de forma correta e

natural.
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Os possiveis eleitores destacaram que C2 se expressou bem, com serenidade,

pausadamente e de maneira objetiva, com boa diccdo e voz agradavel, conforme
pontua Branco (1963). Assim, em relacdo a C2, pode-se dizer que a maneira desse

candidato falar conferiu mais efetividade ao seu discurso.

De acordo com Kyrillos (1995) a clareza articulatéria, boa modulagdo, tom
agradavel, nem muito grave, nem muito agudo e velocidade média de fala s&o

qualidades fundamentais para a comunicagao.

Nas Tabelas 6,7 e 9, com a apreciacdo dos possiveis eleitores, C3 obteve
também um bom desempenho comunicativo. Atribui-se a categorizacdo da fala de C3
como agradavel (48,03%), capaz de prender a atencdo (41,74%), e transmitir
credibilidade (48,03%). Dados esses estatisticamente semelhantes quando

comparados ao modo de se expressar de C2.

As variagdes na velocidade de fala realizadas por C3, foram notadas por alguns
eleitores e corresponderam a algumas variagbes observadas por Madureira (1992).
Segundo a autora, o aumento da velocidade de fala, acompanhado de um contorno
entoacional ascendente e a velocidade rapida seguida de um enunciado com ritmo
silabico, confere um efeito mais enfatico. Para Banse e Scherer (1996) os parametros
vocais ndo apenas indicam a intensidade das emog¢fes como também seus aspectos

qualitativos.

No item causa emocao, visualizado na Tabela 8, pode-se perceber que C2 e C3
obtiveram pontuacdes semelhantes. C1 foi considerado no julgamento dos possiveis
eleitores como o candidato que causou pouca ou nenhuma emoc¢ao (70,8%). De
acordo com Chalita (1997) € o elemento emocional o maior responsavel pelo

convencimento, aquele que influencia e determina a decisao do ouvinte.

A emocdo é um fator importante para o discurso, auxilia na expressividade de
fala, e quando o individuo se expressa bem, € como se estivesse falando diretamente
com cada individuo e ndo com a massa, transmite assim um forte efeito emocional no

ouvinte, além de realcar a sua mensagem.

Alguns autores referem que € por meio da voz que manifestamos nossos
sentidos, emogodes e personalidade (Bloch, 1980; Behlau e Ziemer, 1987; Leite e Viola,
1995; Quintairos, 2000; Behlau et al, 2001). No mesmo sentido, Scherer (2003) destaca

que, além dos aspectos vocais, de fluéncia de fala, e os aspectos morfologicos e
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sintaticos, o ritmo, a entoacdo e o modo como € articulado ou produzido o som das

vogais também podem refletir as caracteristicas da personalidade.

Desta forma, o modo de falar de C2 transmitiu aos possiveis eleitores a
impressdo de ser um sujeito sereno e confiante, pois ao se expressar com maior
fluéncia, boa articulagdo, ritmo adequado, nem muito lento, nem muito rgpido, passou
mais credibilidade para o candidato. Assim sendo, foi o politico que menos demonstrou

inseguranca (70,08%) na opinido dos possiveis eleitores (Tabela 10).

Verificou-se ainda na Tabela 10, que C3 também apresentou resultados similares
a C2, ou seja, os possiveis eleitores em maior porcentagem selecionaram C3 como o

candidato que transmitiu nunca e poucas vezes inseguranca (66,93%).

Nos resultados da Tabela 11, com o item qualidade de voz, observou-se uma
predominancia dos possiveis eleitores ao elegerem a qualidade vocal de C1 como
razoavel e ruim (78,74%). Acreditamos que esse resultado foi obtido devido a
imprecisdo articulatéria e velocidade de fala aumentada descritos pelos possiveis
eleitores, uma vez que a producdo vocal, os ajustes feitos em seus mais diversos
parametros resultam em dinamicas vocais diferentes, que mudam a expressividade da

mensagem, facilitando ou ndo a sua compreenséo (Panico, 2005).

Monteiro (1999) chama a atencéo para 0 ambiente e 0s aspectos emocionais do
falante, pois acredita que esses séo fatores importantes para o uso adequado e efetivo
da voz. E possivel sugerir também, que a qualidade da voz de C1 pode ter sido
considerada pelos possiveis eleitores como razoavel e ruim, devido a impressédo de

nervosismo que o candidato transpareceu no momento do debate.

Ainda descrevendo o item qualidade de voz, observou-se com a analise dos
resultados que os candidatos, quando comparados entre si, apresentaram resultados
estatisticamente significantes. A voz reflete entusiasmo, intencées e sensagoes,
interfere, inclusive, na veracidade do que estamos falando. Navas (1995) acredita que
€ por meio da voz e de toda emocdo sonorizada por ela que os projetos e ideais

politicos passam a ser ouvidos e valorizados.

Nesse sentido, verifica-se na Tabela 11, uma correlagéo entre qualidade de voz e
preferéncia dos eleitores com os candidatos, pois a qualidade vocal de C1 na maioria
das vezes foi considerada como razoavel (44,09%). C2 obteve o melhor resultado,
sendo considerado o candidato com qualidade vocal muito boa (37,01%) e C3 foi

caracterizado como o candidato com qualidade vocal boa (34,65%).
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Segundo Lopes (2000) a voz, bem como seu uso na pronunciagdo do discurso,

€ citada como a responsavel pela impressao total que o orador causa no interlocutor. A
expressividade valoriza diversos instrumentos comunicativos, entre eles a voz (Chieppe
e Ferreira, 2005).

De acordo com Carvalho (1974) da voz depende em grande parte, o fracasso ou
0 sucesso de uma mensagem. Outros autores apontam para a importancia da
preparacdo vocal com individuos que usam a voz profissionalmente, visando o
aperfeicoamento vocal e também a prevencdo de alteragbes da voz (Aydos e

Hanayama, 2004; Leite; Assumpc¢ao; Campiotto; Andrada e Silva, 2004).

Desta forma, a qualidade vocal foi o Unico item que se diferenciou
estatisticamente entre C2 e C3. Podemos sugerir com esse resultado que a qualidade
vocal pode ter sido fator importante para a escolha de C2 como o candidato preferido,
uma vez que obteve a maior pontuagdo comparada com C3. Assim sendo, a qualidade
vocal de C2, com intensidade e freqliéncia adequadas, voz clara e agradavel, foram

caracteristicas favoraveis, e por isso positiva para a performance final do politico.

Em relagéo ao item uso de gesto (Tabela 12), os possiveis eleitores destacaram
que C1 demonstrou muito nervosismo, por usar em excesso 0S gestos. Portanto,
movimentos tensos e repetitivos atuam negativamente devendo ser evitados no

discurso televisivo.

Branco (1963) e Weiss (1991) acreditam que durante o discurso deve-se evitar
gestos agressivos, uma vez que € um recurso que ameacga. Para Kyrillos, Cotes, Feijo
(2003), os excessos de gestos contaminam a imagem, desloca a atencdo do
telespectador da mensagem para suas mdos. O que ndo vai de acordo com a
pontuacédo feita por Rector e Trinta (1995), pois destacam que a ‘mensagem do corpo’
deve adquirir caracteristicas dramaticas quando o politico discursa para um grande

publico.

Desse modo, observa-se na Tabela 12 que os gestos exagerados utilizados por
Cl1l, ndo foram apropriados, segundo a opinido dos possiveis eleitores, que
caracterizaram na maioria das vezes como razoavel e ruim (61,41%). Podemos supor
que o0 excesso de gestos utilizados por Cl expressou agitacdo, ansiedade e

nervosismo (Quadrol) aos possiveis eleitores.

Ainda descrevendo a Tabela 12, os gestos utilizados por C2 foram pontuados

pelos possiveis eleitores como bom e muito bom (59,6%). O mesmo aconteceu com
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C3, ou seja, os possiveis eleitores elegeram os gestos de C3 como bom e muito bom

(54,33%). Os eleitores justificaram esse item da seguinte forma: gesticula bem; sem
exagero; de forma apropriada (Quadrol). Os gestos ocupam lugar de relevo pela sua
simplicidade, eloquéncia e rapidez, podem ocorrer de forma consciente ou
inconsciente, revelam as intengbes do que se deseja exprimir sem dizé-lo, mas

querendo deixar subentendidos (Marone, 1967; Berges, 1967; Poyatos, 1981).

Na Tabela 13 com relagédo as expressdes faciais de C1, os possiveis eleitores
observaram que o candidato também utilizou de forma exagerada essas expressoes, 0
gue na opinido dos sujeitos, prejudicou o desempenho comunicativo do candidato,
caracterizando-o como afobado. Ou seja, a maior parte dos possiveis eleitores pontuou
as expressdes faciais de C1 como ruins e razoaveis (65,35%). O mesmo aconteceu
com relagdo ao item expresséo corporal, onde 72,44% dos possiveis eleitores julgaram

a expressividade corporal de C1 como ruim e razoavel (Tabela 14).

Ja a expresséao facial de C2, foi considerada pelos possiveis eleitores como bom
e muito bom (66,93%). Verificou-se que C3 obteve pontuagbes semelhantes
comparado a C2, ou seja, 64,57% dos possiveis eleitores caracterizaram a expressao
facial de C3 como boa e muito boa (Tabela 13). A flexibilidade do rosto ajuda a segurar
a platéia, o publico deve ler sem dificuldade o que o orador deseja transmitir (Mendes e
Junqueira, 1999).

Durante o discurso, seja televisivo ou em palanque, o politico deve ter absoluto
dominio sobre o uso das expressodes faciais, essas expressdes devem estar presentes
e correspondentes ao conteudo do que estd sendo dito, assim sendo, transmitira

verdade, inteireza e forga ao discurso.

De acordo com a literatura (Ekman, 2005; Kyrillos, 2005), a expresséo facial é
considerada a principal fonte de informa¢cdes ndo-verbais, pois, apresenta um grande
potencial comunicativo, revela os nossos estados emocionais, e quando estdo
correspondentes com o conteldo da mensagem e o estado emocional do sujeito, torna-

Se mais persuasivo e assertivo.

Na Tabela 14 com o item expressao corporal, a maioria dos possiveis eleitores
(62,21%) elegeram a expressividade corporal de C2 em razoavel e boa. O mesmo
aconteceu com relacdo a expressao corporal de C3. Os possiveis eleitores (57,48%)

indicaram a expressividade corporal do candidato em razoavel e boa.
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Ainda descrevendo a Tabela 14, observamos que C1 diferenciou-se dos outros

candidatos, pois houve maior prevaléncia dos possiveis eleitores (72,44%) ao
selecionar a expressao corporal de C1 em ruim e razoavel, sendo esse um resultado
estatisticamente significante. Pois como salienta Cotes (2000) os gestos e suas
expressdes sdo de grande importancia para comunicacdo, na medida que moldam a

base de um comportamento comunicativo, eficaz e expressivo.

Com os resultados encontrados na comunicacdo C1, e as principais justificativas
dos possiveis eleitores em relagdo a forma do candidato se expressar, temos como
hipoteses que a alta rejeicdo dos possiveis eleitores se deu devido a articulacao
imprecisa, aumento da velocidade de fala, excesso de gestos, tanto corporais como
faciais, fatores esses que contribuiram para a impressdo negativa dos sujeitos, ao
caracterizar C1 como: - dificil de ser compreendido, ndo fala com clareza, afobado,

inseguro e nervoso (Quadrol).

Com isso, é possivel sugerir, que a utilizacdo conjunta dos aspectos citados
anteriormente, podem prejudicar a performance do politco no momento do debate
televisivo. Contudo, ndo podemos deixar de destacar que o fator estresse tem grande
influéncia na atuagdo comunicativa do candidato quando se discursa ao vivo. No
entanto, o estresse do politico ndo advém apenas do nervosismo de falar ao vivo, mas

de toda a trajetéria do politico em campanha eleitoral, que € muito tensa.

De acordo com Coelho (2005) falar ao vivo €, na maioria das vezes, uma tarefa
de grande responsabilidade, portanto, requer algum treinamento prévio. Indica que o
processo de estresse é parte indissociavel da atividade de falar ao vivo, e contribui

para o resultado da performance final.

Outro fator comum e que contribui para o estresse do politico em campanha
eleitoral € o tempo que os candidatos tém para realizar as suas respostas no debate
televisivo. O tempo por ser muito curto, exige que os politicos tenham preparo, boa
fluéncia e dominio dos recursos vocais e nao-verbais para responder as perguntas dos

adversarios.

Os resultados obtidos com a analise mostraram que C2 e C3, sdo os candidatos
favoritos, segundo a opinido dos possiveis eleitores. E importante ressaltar, que a
diferenca de preferéncia entre C2 e C3 se deu por apenas seis votos. Temos como
hipétese, que C2 foi o preferido, devido a boa qualidade de voz e o modo agradavel de

se expressar. Como mencionado anteriormente, C2 demonstrou ser um individuo
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sereno, tranquilo, confiante, caracteristicas essas que foram fundamentais para seu

sucesso, na perspectiva dos possiveis eleitores.

Para Andrada e Silva (1999) a atengdo com o politico deve centrar-se na postura
articulatéria, fonatoria e corporal compativel com o conteddo discursivo, em busca da
‘voz com credibilidade’. Acreditamos que a voz com credibilidade est& relacionada ao

pitch grave, boa proje¢éo vocal, com variabilidade de entoagéo e voz agradavel.

Cada individuo tem a sua forma de comunicar. O que define um individuo mais
expressivo do outro € o conjunto dos recursos vocais e ndo-verbais utilizados, a
qgualidade de voz, a velocidade de fala, o ritmo, a articulagdo, o emprego das pausas, a
énfase, as expressdes faciais e corporais. Assim sendo, ndo podemos analisar 0s
elementos isoladamente e sim considerar 0 uso em conjunto desses recursos durante o

discurso, pois, de acordo com Perleman (1970) o discurso € visto como um todo.

Pode-se acrescentar o estudo de Panico (2001) com voz de politicos, a autora
acredita que ndo existem caracteristicas de fala padrdo. A fala pode ser moldada de
acordo com o contexto do que se deseja transmitir. Silva (1998); Rector e Cotes (2005)
também acreditam que durante o discurso, as caracteristicas vocais devem ser
espontaneas, deixando a voz mudar de tom, como se estivesse em uma conversa

informal.

Durante o debate televisivo, geralmente os candidatos estdo preparados e
treinados, como também orientados por seus assessores em relagdo ao que pode e ao
gue nao pode ser dito. Pressupde-se que as respostas dos candidatos, assim como 0s
recursos vocais e nao-verbais utilizados por eles, ndo sejam espontaneos, mas devam

ser utilizados de uma maneira que transmita naturalidade para o telespectador.

Para Monteiro (2000) os parametros relevantes na oratoria de candidatos
politicos devem ser analisados e avaliados conforme o contexto do discurso, seja ele
decorado ou de improviso. Sabe-se que durante o debate na televisdo o discurso do
candidato ndo é nem decorado, nem de improviso, pois jaA estd com o contetudo
previamente treinado. A possibilidade de prejudicar a sua performance comunicativa

aumenta se o candidato nao tiver preparo e objetividade em sua resposta.

Podemos supor que o preparo e a objetividade evidenciados no discurso de C2 e
C3 foram aspectos importantes para a persuasdo dos possiveis eleitores. E C1 por

estar nervoso, foi o candidato menos convincente no debate.
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E interessante comentar que o estilo comunicativo variou de candidato para

candidato, segundo a opinido dos possiveis eleitores desta pesquisa. O falar bem
articulado, com uso apropriado da pausa, velocidade de fala adequada, boa qualidade
de voz, expressfes faciais e corporais presentes e de forma sutil, parecem fatores
determinantes para a boa performance do politico, pois se relacionam com
credibilidade e serenidade. Aspectos estes que tornaram a comunicacdo de C2 mais
eficiente.

Existem diversos fatores que envolvem a vitoria dos candidatos nas elei¢cdes, ndo
s6 a habilidade comunicativa contribui para o bom desempenho e sucesso do politico,
mas todo contexto necessario para a realizacdo de uma campanha eleitoral. Tais
como, partidéria, apoio politico, financeiro, trajetdria do candidato, midia, entre outros

fatores importantes.

Apesar de ndo ser o objetivo desse estudo fazer uma correlagdo entre
expressividade e vitoria nas elei¢cdes, revela-se que os resultados obtidos foram
compativeis com o resultado da campanha eleitoral. Ou seja, o C2 venceu as elei¢bes
de 2004 ocupando assim o cargo de prefeito da cidade de Salvador. Em segundo lugar,
permaneceu C3, e em terceiro Cl. Dados esses que foram de acordo com a

preferéncia dos possiveis eleitores desta pesquisa.

Este trabalho abre possibilidades de estudos futuros, pode permite relacionar a
comunicacdo do politico, bem como, descrever os recursos vocais e nao-verbais
empregados no desempenho do falante e posteriormente, ao sucesso de vitdria nas
eleicdes. Favorece também a atuacdo do fonoaudiologo junto ao politico em campanha
eleitoral, uma vez que é o profissional capaz de orientar as adequacdes necessarias

para a efetividade da comunicacéao.



6 CONCLUSAO
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O modo de falar dos candidatos politicos influenciou tanto de maneira positiva
como de maneira negativa 0s possiveis eleitores, que atribuiram caracteristicas
expressivas aos candidatos analisados, bem como souberam determinar alguns

recursos vocais e ndo-verbais responséveis por sua expressividade.

N&o houveram resultados estatisticamente significantes, entre os niveis de
escolaridade e/ou niveis econdmicos dos possiveis eleitores em func¢éo da preferéncia
pelos candidatos analisados. De acordo com a preferéncia dos possiveis eleitores,
constatou-se que C2 se destacou como o melhor e mais expressivo, em seguida C3, e

por fim C1, considerado o ultimo na ordem de preferéncia dos possiveis eleitores:

1. C2 foi escolhido como o candidato que melhor se expressou, porque falou
pausadamente, de maneira clara e objetiva. Esses aspectos contribuiram para que seu
modo de expressdo fosse considerado pelos possiveis eleitores como agradavel,
motivante, capaz de prender a atencdo do eleitor e por isso transmitiu credibilidade. A
boa qualidade vocal, as expressdes corporais, expressfes faciais e 0 uso de gestos

equilibrados, também contribuiram para a boa performance do candidato.

2. O modo de falar de C3, o segundo na ordem de preferéncia dos possiveis
eleitores foi considerado agradavel, motivante, capaz de prender a atencéo do eleitor e
de causar emocao. Desta forma transmitiu credibilidade aos possiveis eleitores. O uso
apropriado dos gestos, das expressoes faciais, e corporais observados pelos eleitores,

também contribuiram para o bom desempenho comunicativo do candidato.

3. O modo de expressdo oral e gestual de C1, ndo foi considerado motivante,
agradavel, capaz de prender a atencdo e de causar emoc¢do dos possiveis eleitores.
Isso devido ao aumento de velocidade de fala, articulagcdo imprecisa, uso excessivo de
gestos, tanto no que se refere a expressao corporal, como facial, relatados pelos
possiveis eleitores. Assim sendo, foi o candidato que transmitiu mais inseguranca ao
eleitor. Desta forma, apresenta um resultado estatisticamente significante quando

comparado com C2 e C3.

4. A qualidade de voz foi o Unico item que se diferenciou estatisticamente entre os
trés candidatos analisados. C2 foi o candidato que obteve a maior pontuagdo com a
gualidade vocal e apresentou-se preferido segundo a opinido dos possiveis eleitores.

Assim, a qualidade de voz, a velocidade de fala, a precisdo articulatoria, o emprego de
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pausas, uso de gestos equilibrados foram aspectos valorizados pelos possiveis

eleitores e determinantes na escolha dos candidatos politicos.

Esperamos que esta pesquisa possa subsidiar os fonoaudiélogos que atuam com
individuos que usam a comunicacdo profissionalmente, tais como os politicos, que

desejam melhorar a sua expressividade durante uma campanha eleitoral.
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Anexo 2

TERMO DE CONSENTIMENTO
Eu, ,
RG.: , declaro ter sido informado(a), verbalmente e por

escrito, a respeito da pesquisa “Julgamento da Expressividade de Politicos em
Contexto de Debate Televisivo” e concordo em participar espontaneamente, por meio
de uma avaliacdo do debate de candidatos a prefeitura da cidade de Salvador-BA,
além de responder a um protocolo, uma vez que serda mantido meu anonimato e que
todo material ndo serd utilizado para fins comerciais, financeiros ou veiculados em

meios de comunicagao de massa.

Sao Paulo, de de 2005
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Anexo 3

CARTA DE ESCLARECIMENTO AOS POSSIVEIS ELEITORES

Prezado(a) Sr(a):

Esta pesquisa sera parte integrante da dissertacdo de Mestrado do Programa de
Estudos P6s Graduados em Fonoaudiologia da Pontificia Universidade Catélica de S&o
Paulo, desenvolvida pela aluna Daniela Silva Santos sob orientacdo da Profd. Dr2.
Marta Assumpgéo de Andrada e Silva.

O objetivo deste estudo é analisar, segundo o julgamento de possiveis eleitores, a
expressividade de candidatos a prefeitura da cidade de Salvador-BA, no momento do
debate politico.

Caso aceite participar desta pesquisa, o(a) Sr.(a) realizara uma avaliacdo auditiva e
visual dos discursos politicos, citadas anteriormente através de imagens coletadas em
DVD e posteriormente respondera a um protocolo e ficha de identificacdo previamente
estabelecido.

N&o existem riscos ou desconforto associados com esta pesquisa.

Por meio desta pesquisa, estaremos contribuindo ndo somente a classe politica para
um melhor dominio na utilizacdo dos recursos vocais e gestuais, como também
beneficiara o avanco dos conhecimentos na Fonoaudiologia, auxiliando atividade
clinica e de assessoria a politicos, principalmente nas questbes relacionadas a
expressividade oral e gestual.

Em hipotese alguma o(a) participante da pesquisa sera identificado. Identificagdo sera
apenas do conhecimento do pesquisador, que nada revelara, por questdes éticas.

O material sera utilizado somente para fins de pesquisa e atividade académica, ndo
podendo ser reproduzido em qualquer veiculo de comunicagdo de massa e nem
tampouco podendo ser utilizados para fins lucrativos e/ou comerciais.

O(A) participante fica livre para, em qualquer momento, retirar o seu consentimento e
deixar de participar da pesquisa.

Sao Paulo, de de 2005

Participante Pesquisador



Anexo 4

Ficha de identificacdo dos possiveis eleitores

Iniciais do nome :

Idade: Sexo:F( ) M()
Cidade: Estado:
Profissao:

Nivel de escolaridade:

( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio (completo ou incompleto)
() Ensino Superior (completo ou incompleto)

Nivel Econémico:?

() Superior: maior que R$ 5.000 reais

( ) Médio: de R$ 2.500 a R$ 5.000 reais
( ) Baixo: de R$ 250 a R$ 2.500 reais

$ Waldir Quadros: Faixa de Rendimento Familiar em R$ valores reais em Janeiro de 2005 (INPC corrigido para
PNAD-IPEA).
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Anexo 5

Texto Explicativo para o Procedimento Pratico da Pesquisa

Vocé vai assistir uma gravacao de trés candidatos durante o debate televisivo.

Sao trés candidatos que concorreram nas eleicdes de 2004 ao cargo de prefeito da
cidade de Salvador-BA.

O video com as imagens dos candidatos sera transmitido DUAS vezes.

A duracao da gravacao séo de seis minutos, sendo que, dois minutos de fala para cada
candidato. O tempo total para finalizar a analise e resposta do protocolo pode variar de

15 a 25 minutos.

Vocé vai acompanhar os trechos de fala dos trés candidatos e analisar essas imagens,
considerando APENAS a maneira como os candidatos se EXPRESSAM ORALMENTE
E GESTUALMENTE e ndo o assunto abordado no discurso.

Na primeira pergunta, vocé vai escolher entre os trés candidatos, qual vocé elegeria

como o seu preferido.

Na segunda pergunta, vocé vai ordenar, de acordo com a sua preferéncia em relacdo a
Expressividade Oral e Gestual dos candidatos, do melhor para o pior, colocando dentro

dos parénteses os numeros de 1 a 3, justificando ao lado sua resposta.

Na terceira pergunta, vocé vai marcar com um (X) pontuando as questbes abaixo: 1

Nunca; 2 Pouco; 3 As Vezes; 4 Muitas Vezes; 5 Sempre.
Quanto ao modo de falar do candidato 1 podemos dizer que é:

Motivante; agradavel, prende a sua atencdo; causa impressdo de firmeza /

credibilidade; inseguranca / hesitagéo.

Ainda analisando o candidato 1, vocé vai assinalar com um (X) também pontuando as

questdes abaixo: 1 Ruim; 2 Razoavel; 3 Bom; 4 Muito Bom; 5 Excelente.
Quanto a qualidade da voz; uso de gestos; expressao facial, expressao corporal.

Da mesma forma, vocé vai responder para os candidatos 2 e 3.
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Anexo 6

Protocolo de Expressividade

Vocé vai acompanhar trechos de fala de trés candidatos durante o debate eleitoral.
Considerando APENAS a maneira como os candidatos se EXPRESSAM oralmente e
gestualmente e ndo o assunto abordado no discurso, responda:

1. Entre os trés candidatos qual vocé elegeria o seu preferido?
CiL( ) C2 () C3 ()
2. Ordene (de 1 a 3 no parénteses), de acordo com sua preferéncia em relacdo a

expressividade oral e gestual dos candidatos, da melhor para a pior, justificando ao
lado sua resposta.

()cl
()cC2
()cCs

Apos ouvir os trechos de fala dos trés candidatos, assinale com um (x) pontuando as questdes
abaixo:1 Nunca; 2 Pouco ; 3 As Vezes; 4 Muitas Vezes; 5 Sempre.

1) Quanto ao modo de falar de C1 podemos dizer que é:

Motivante? 1 2345

Agradavel? 1 2345

Prende a atencdodoouvinte? 1 2 3 4 5

Causa ao ouvinte emocéo? 12345

Causa ao ouvinte impresséo de firmeza / credibilidade? 12345

Causa ao ouvinte impresséo de inseguranca / hesitagdo? 1 2 3 4 5

Ainda analisando o C1, assinale com um (X) pontuando as questbes abaixo:1 Ruim; 2
Razoavel; 3 Bom; 4 Muito Bom; 5 Excelente.

Qualidadedavoz? 1 2 3 4 5
Usodegestos? 1 2 3 4 5

Expressdofacial? 1 2 3 4 5
Expressdo corporal? 1 2 3 4 5

2) Assinale com um (x) pontuando as questdes abaixo:1 Nunca; 2 Pouco ; 3 As Vezes; 4
Muitas Vezes; 5 Sempre.

Quanto ao modo de falar de C2 podemos dizer que é:
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Motivante? 1 2345

Agradavel? 12345

Prende a atencdodoouvinte? 1 2 3 4 5

Causa ao ouvinte emocéo? 12345

Causa ao ouvinte impresséo de firmeza / credibilidade? 1 2345
Causa ao ouvinte impresséo de inseguranca / hesitagdo? 1 2 3 4 5

Ainda analisando o C2, assinale com um (x) pontuando as questbes abaixo:1 Ruim; 2
Razoavel; 3 Bom; 4 Muito Bom; 5 Excelente.

Qualidadedavoz? 1 2 3 4 5
Usodegestos? 1 2 3 4 5
Expressdofacial? 1 2 3 4 5

Expressdocorporal? 1 2 3 4 5

3) Assinale com um (x) pontuando as questdes abaixo:1 Nunca; 2 Pouco ; 3 As Vezes; 4
Muitas Vezes; 5 Sempre.

Quanto ao modo de falar de C3 podemos dizer que é:

Motivante? 1 2 3 4 5

Agradavel? 1 2 3 4 5

Prende a atencdodoouvinte? 1 2 3 4 5

Causa ao ouvinte emocéao? 12345

Causa ao ouvinte impresséao de firmeza / credibilidade? 1 2345
Causa ao ouvinte impressao de inseguranca / hesitagdo? 1 2 3 4 5

Ainda analisando o C3, assinale com um (x) pontuando as questbes abaixo:1 Ruim; 2
Razoavel; 3 Bom; 4 Muito Bom; 5 Excelente.

Qualidadedavoz? 1 2 3 4 5
Usodegestos? 1 2 3 4 5
Expressdofacial? 1 2 3 4 5

Expressdocorporal? 1 2 3 4 5
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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