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RESUMO

Este trabalho se organizou a partir de uma pesquiahtativa de abordagem sdécio-
histérica que se fundamenta na teoria da constrgp@®l do conhecimento, de
Vygotsky, e na teoria enunciativa da linguagemBedkhtin. Com esta fundamentacao
busquei compreender, através dos discursos desponés da Rede Municipal de Juiz
de Fora, egressas de cursos de Informatica na E&imcaferecidos pelo Centro de
Formacédo do Professor, 0os sentidos que estdo wmwkir para o uso do(a)
computador/Internet na prética pedagdgica com gupticacbes em sua formacgéo
continuada. O Grupo Focal foi a técnica metodokgscolhida com o intuito ndo
somente de realizar a coleta de dados, mas tambgmcipr uma relacdo dialdgica,
prépria da abordagem sdcio-histérica, entre peadara e pesquisados. Assim, com
algumas adaptacdes em suas orientacdes, foi plossiliza-la e instaurar discussées
que se constituiram em momentos de reflexdo canjentde ressignificacdo dos
envolvidos, o que possibilitou um rependar sua pratica pedagdgica. Nesse sentido,
esta pesquisa se constituiu como um espac¢o de daor@ntinuada de professores. A
partir das discussdes estabelecidas e analiseados due emergiram do campo, quatro
categorias se evidenciaram: a primeira consisteu@a reflexdo sobre o processo de
formacdo continuada dos professores, no que sererefo uso do(a)
computador/Internet; a segunda aborda a relacdoogudocentes estabelecem com
esses mediadores; a terceira trata da introdug@) domputador/Internet no ambiente
escolar e as dificuldades desse processo; a quetggoria focaliza a relacdo que os
discentes estabelecem com tais mediadores a gartiiscurso das docentes. Concluiu-
se que os cursos oferecidos pela Secretaria deaE&luae Juiz de Fora, através do
Centro de Formacao do Professor, sdo momentoscfpegara oportunizar o contato
do docente com o(a) computador/internet, aproximasrofessor dessa tecnologia,
vivenciar possibilidades de uso desses instrureepéna a realizacdo de atividades
escolares. No entanto, ha lacunas nesse processatifi®m que se tornam um dos
fatores que dificultam uma utilizacdo efetiva dessgediadores pelos docentes no
cotidiano escolar. Além disso, percebeu-se quetwasacondigcbes de trabalho dos
professores e a forma de organizacdo do trabalbolagsainda ndo se encontram

propicias para uma integracdo de fato do(a) cordptflaternet na escola. Expressando



uma atitude diferente da resisténcia e insegurpreggente entre as docentes, os alunos
se encontram receptivos ao uso desses mediadateshtaescola como fora dela. Essa
receptividade por parte dos discentes se apresenta um aspecto incentivador da
incorporacao do(a) computador/Internet no cotidiesmolar, mesmo diante de todos os

desafios que se fazem presentes nas escolas dd/Reub#pal de Juiz de Fora.

PALAVRAS-CHAVE : Formacédo Continuada de Professores — Compulaigonet —

Pratica Pedagogica



ABSTRACT

This work has been organized based on a qualitaésearch from social historical
approach that was based on the theory of sociakledilge construction, by Vygotsky,
and in the enunciative language theory, by Bakhfifith this basis | have tried to
comprehend, through the teachers’ discourses in deliFora public schools, egress
from courses of computer education, offered byGeeater of Teaching Formation, the
meanings that are constructed for the use of coenfbutiernet in pedagogical practice
with its implications in their continued formationThe focus has been the
methodological technique chosen with the purpogeonty to realize data collection,
but also to promote a dialogical relationship, @@ihg to the social historical approach,
between the researcher and researchees. Thussamté adaptations in its orientation,
it has been possible to use it and to instituteuwisions that have constituted in
moments of conjoined reflection and re-significainédhe people involved, what has
made possible a rethinking of their pedagogicattira. In this sense, this research is
constituted as a space for the continued teachomgdtion. Since the established
discussion and analysis of data that emerged franfield, four categories have been
pointed out: the first consists in a reflection abthe process of continued teaching
formation, in reference to the use of computerfhde the second deals with the
relationship that the teachers establish with theseiators; the third deals with the
introduction of computer/Internet in the schooVvieosnment and the difficulties in this
process; the fourth category focuses in the relaligp that the pupils establish with
such mediators through the teachers’ discourdeadtbeen concluded that the courses
offered by Juiz de Fora Education Office, througé tCenter of Teaching Formation,
are favorable moments to promote the contact ofe¢heher with the computer/internet,
to approximate the teacher towards this technolbtgyive the possibilities of using
these instruments to realize the school actividdthough, there have been some blanks
in these formation process that have become ortleeofactors that makes difficult an
effective use of these mediators by the teachesshiool routine. Besides, it has been
observed that the current teachers’ work conditiang the form of school work
organization have not met good results for a reatputer/Internet school integration
yet. Expressing a different attitude of resistaad insecurity present among teachers,
the students have been receptive towards the usieesé mediators as much inside



school as outside of it. These receptiveness atiogl to the students is presented as an
encouraging aspect of incorporating computer/lrgeimm school routine, even facing all

the challenges that are present in the schoolipfdiiFora public net.

Key-words: continued teaching formation — compuiéefnet — pedagogical practice



SUMARIO

Na rede da vida, MUItAS CONEXOES......uiieeeieeiiiiieeeieeeiiiiiar e e e e e e 11
1. UMa Rede 0 lBITUIAS. ....uui et e e 15
2. E natecedura darede... um n6 a mais se faz peesen...........ccccccvvviviiiiiiiinineeenn. 23
2.1.Um conhecido n6 — a sociedade em transformagao.............cccceveeeenninneenn. 23
2.2. A constituicdo de um no — as TIC no contexto escola............ccccevvvvvvvvnnnns 25
2.3.E a rede se estende: sociedade atual, TIC nas ascel formacgao
(o0 111 TV =T = TSP 26

3. O caminho é longo e a estrada € dura... mas, rduex da rede, as vozesfagio

[0 11 | | PSPPSR 33

3.1 ProJetO-PilOtO. ... .o 35

3.2.0 trabalho reflexivo com os professores nos grdpoais............ccccceevvvvnnnees 49
3.2.1. A constituicdo dos grupos e os critérios utilizadas..........ccccceeeeenen.. 49
3.2.2. O perfil dOS GrUPOS.....ccvvveeeiieeiiiiiiiie s e e e e e e e ee e e e ee e e e 50
3.2.3. Arealizac80o dOS ENCONIIOS.......ccoiiiiiiiiiiiiiiee e 53
3.2.4. O instrumento de pesquisa utilizado..............cceeeeeeiieiiiiieeiiiiiiees 54

4. Na tecedura da rede... a formacao continuada pasa @lo(a) computador/Internet

na escola através do discurso das profeSSOoras.........ueeeeveeeeeeeeeeeeeeeesiiiiiinnns 68
5. Natecedura darede... a relagéo do professor @hcamputador/Internet........... 93
6. Natecedura da rede... o(a) computador/Internesoala.................ccoevvvieerennnnnnn. 103
6.1. A insercdo do computador da €SCQALA............uuiiiiiiieieeiiieeeeeeeeiieeeeeeeaens 103
6.2. A integracdo do(a) computador/Internet no ambieggeolar na/pela voz das
(O] 0] (=TT Y0 -V SRS 107

6.3. Laboratorio de informéatica, assisténcia técnicagfgssor especifico: condi¢cdes
basicas para a insercao do(a) computador/Internet a n

7. Na tecedura da Rede... a compreensao das professree a relacdo dos alunos

com 0(a) COMPULAAOIINTEINET .........u s e e e 129
7.1. A necessidade de CONNEBCEL...........iiiii i 129
7.2.A coNeXa0 deSCONNECIARL.......ccovveiiiiiieeeeee e 130
7.3. A eXIStENCIA UO FOSSO...cuuiiiiiiii e e 138
Na tecedura da rede... algumas CONSIAEragOeS. .......uuurriiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeieeinnnes 142
Referéncias BiblIOgrafiCas........ccouiii i ere e 148

AN 1= (0 156



Na rede da vida, muitas conexdes

Cedo ou tarde, o que foi ouvido e
compreendido de modo ativo encontrara
um eco no discurso ou no comportamento
subsequente do ouvinte.

Mikhail Bakhtin

Compreendendo minha posic¢ao ativa de ouvintegperque minha trajetoria de
vida se constitui em respostas a tudo aquilo quéomalado e que tive oportunidade
de vivenciar. Assim, falar deste trabalho € tamidalar um pouco de mim. Peco
permissao para viajar no tempo e trazer signifieatrecordacdes, um pouco de minha
histéria de vida que também faz parte do meu psocde formagédo. Esses momentos
de vida e de formacdo os compreendo como um pa@sEo, no qual fui me
constituindo como pessoa e como profissional daag#io, mesmo que, vez por outra,
um ou outro aspecto tenha sido privilegiado.

Minha formag&o e muitos anos de minha vida acoraetem escolas publicas,
na companhia de livros, brincadeiras de rua, viegeessoas... Pessoas que, conforme o
lugar que ocupavam, representavam diferentes pa@@s mim. Suas falas eram
marcadas pela posicdo em que se encontravam e aabia e a elas estabelecer os
limites de nossas relagdes como méae/professothagafuna. A escola sempre foi um
pouco de minha casa, assim como minha casa seaipaetbém um pouco de escola.

Voltando o olhar ao passado, me vejo crianca depegaena cidade do interior
de Minas Gerais, brincando de dar aulas durantkeganteiras junto com amigas ou
mesmo s6. Era dessa forma que matava a saudadeala éurante as férias, revia os
conteudos estudados ou me realizava numa simpiesatieira que hoje se tornou
profissdo. Fui crescendo e esse contato foi aum@omtaTerminado o Ensino
Fundamental, optei pelo Curso Normal. Em seguidiset a Faculdade de Educacéo, a
Especializacdo em Alfabetizacdo e Linguagem edni@fetivamente, o exercicio da
profissdo que escolhi. E assim fui me formand@dadia, professora.

Hoje compreendo que a influéncia constante e anésa®d meio em que Vivi
muito contribuiu para que eu esteja aqui. Nesseintempercorrido, tenho vivido
muitas inquietacdes. A busca constante pelo SERAESSORA parece nao ter fim. A
sensacdo de incompletude profissional é vivida iali@nte, as vezes mais
intensamente, as vezes menos. Movida por essacéendausquei o Mestrado em

Educacao tendo como preocupacao central a fornthgpmfessor.



12

H& algum tempo, quando era aluna do curso de Pgidada UFJE participei
de um grupo de estudo sobre “Formacéo de Professamordenado pela professora
Assuncdo Calderano. Neste grupo, leituras sobnmofegsor reflexivo, fundamentadas
em Schon, me despertaram a atencao e, a partmdaiinteresse pelo assunto cresceu,
assim como a preocupacdo com a formacéo docente.

Procurei o “Colégio de Aplicacdo Jodo XXIII” pararficipar do Programa de
Monitoria no Ensino Fundamental de 12 a 42 séne cmbjetivo de ter contato com a
pratica pedagogica. Fui selecionada para ingressaeferido programa do qual fiz
parte durante trés anos. A monitoria teve exprassmportancia em meu processo de
formacdo, a presenca em sala de aula, o conta¢bodoom a realidade escolar
propiciava constantes reflexdes sobre a praticagiggica, evidenciava a realidade do
que é ser professor e fazia surgir questdes aegzeito.

Durante o curso de “Especializacdo em Alfabetizagdonguagem”, no qual
ingressei logo ap6s a conclusdo da graduagdo e ctiveéato com a disciplina
“Introducédo a Pesquisa Qualitativa” ministrada pplofessor Roberto Monteiro, o
contato com a pesquisa aconteceu, despertanddeadefsobre a importancia de o
professor ser um pesquisador. Também contribuia pau despertar no sentido de
buscar a pesquisa como parte integrante de mimhraf@o a experiéncia de cinco anos
em contato diario com alunos, desenvolvendo mdualtna como professora das séries
iniciais do Ensino Fundamental da rede particulgriblica municipal. A partir das
dificuldades apresentadas por meus alunos ser@sejale a necessidade de aprimorar
os estudos, dar continuidade a minha formacaorpataor atendé-los e a mim mesma
como profissional preocupada com as lacunas desxaela formacéao inicial.

Ingressei no Mestrado em Educacdo da UFJF em 2082endo em minha
bagagem as inquietacdes referentes a formacéo tdoeerwulada a necessidade de
formar o “professor reflexivo” e o “professor pes@aor”. Inseri-me no grupo de
pesquisa “Linguagem, Interacdo e Conheciméneotive a oportunidade de estudar
sobre o conceito de professor reflexivo ndo maigrado nas idéias de Schoén, mas

sobretudo pelas criticas feitas a maneira como cdakeito foi apropriado pelos

! Universidade Federal de Juiz de Fora

2 0 grupo LIC é coordenado pela professora Dr2 &M@igresa de Assuncdo Freitas. Desde 1995 este
grupo vem se dedicando a pesquisas sobre as prabcioculturais de leitura e escrita, tendo como
sujeitos pesquisados professores e/ou alunos dacERandamental e Médio, estando a escola sempre
presente de alguma forma. A pesquisa atual, apgeta CNPq, denomina-se “Letramento Digital e
Aprendizagem na Era da Internet: um desafio péwanaacéo de professores”.

Usarei a sigla LIC para referir-me a este grupaidpgra frente.
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profissionais da Educacdo. Junte-se a esses edtitlwas referentes a formacao do
professor pesquisador. Hoje compreendo a impodama o professor ser um
pesquisador ndo somente da sua pratica, como tanda8meorias que tem como
fundamentacédo e da problematica que, direta ouetaghente, afeta o seu trabalho.
Tendo em vista esse pesquisador, ressalto que teli@undamental importancia nesse
momento de minha formacdo. E neste grupo que inmiaha trajetoria de
pesquisadora, € com 0s seus integrantes que ghaide da histéria de minha questao,
minhas inquietacbes e conhecimentos adquiridosnéinc@ minha busca pelo ser
professora.

A participacdo no LIC propiciou/propicia o contatom outras discussdes no
que se refere a formacdo de professores. Entre @lpsesenca das tecnologias da
informac&o e comunicacdo na sociedade atual esgp@eguinte, na escola. Desse tema
surgiram algumas perguntas - Como o professor pereepresenca das TfCea
escola? O professor faz uso dessas tecnologias®?Bara qué? O professor atribui
importancia as TICs? Elas interferem em sua prgtedagdgica? Como? - e muitas
reflexdes que contribuiram para delinear a pesausame proponho realizar.

Considerando que a presenca das TICs no espaclareseotraduz em um
desafio para o professor, meu objetivo de estudbgroa-se na busca por refletir com
professores egressos de um curso de Formacéo Cantaipara o uso das TICs sobre a
utilizacdo do(a) computador/internet na escola, cymando desenvolver uma
intervencao transformadora de sua pratica pedagogic

No primeiro capitulo, faco uma revisdo de literatcom o objetivo de conhecer
quais os trabalhos que ja foram realizados porosutiutores sobre esse tema e de
apresentar minha questédo de estudo como mais una eladeia desses enunciados.

A presenca das TICs na sociedade atual, as magliisaque propiciaram nesse
contexto, suas influéncias no ambiente escolaingpartancia da formacgéo continuada
de professores para o seu uso sao abordadas maleagpitulo.

O terceiro capitulo é destinado a explicitacdo docgsso metodoldgico.
Apresento a técnica usada e as adaptacoes netadesl para atender aos objetivos da
abordagem socio-historica de pesquisa. Evidenaimocge deu a escolha dos sujeitos e
instrumento de pesquisa, a participagédo ativa dguysador durante as discussdes dos
temas por ele sugeridos e como cheguei as categieiaanalise através dos dados

% A partir desse momento, ao referi-me as Tecnagia Informacdo e Comunicacéo usarei a sigla
TICs.
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obtidos em campo. Esse capitulo assume especiaft@ngia por estar nele explicitado
como foi possivel realizar uma pesquisa que ao mdempo se constituiu como um
espaco de Formacédo Continuada de professores. Apsioturei compreender uma
realidade e, concomitantemente, realizar interfes@m busca de sua transformacéo.

Reflexdes sobre a formacdo continuada do professpecialmente para o0 uso
do(a) computador/Internet na escola, estdo presemteguarto capitulo. Nele, mostro
como essa formacdo € oferecida pela SecretariaddeaBdo de Juiz de Fora aos
professores da rede municipal e as lacunas nedtenies.

Procuro compreender, no quinto capitulo, a relad@® professores com o(a)
computador/Internet, como essas docentes vém ess#adores e gquais 0S UusoOs que
deles fazem.

O sexto capitulo trata do uso do(a) computadorfietena escola. Apresento a
forma como esses mediadores chegaram as escolasipaisnde Juiz de Fora, a
continuidade desse processo e as dificuldades #adas no ambiente escolar para a
efetivagao de seu uso.

Focalizo no sétimo capitulo a relacdo dos discentmsm o(a)
computador/Internet compreendida através do disaleis professoras participantes do
Grupo Focal e de um levantamento por elas realizadoos seus alunos.

No ultimo capitulo, te¢o algumas consideracfesesobrachados desta pesquisa
e aponto algumas sugestbes para se repensar csgwode formacdo continuada
oferecido pelo CFP no que diz respeito a Infornadiducacional.

Assim esté organizada esta dissertacdo que busealaieuma realidade e nela
intervir, oferecendo oportunidade de reflexdo cotgue apresentando sugestbes para
que ela possa ser repensada. Estdo presentes, amjuwpzes das professoras
participantes do Grupo Focal e também a minha dquieadora, mescladas a tantas
outras vozes que precederam as nossas. Convidiioo depenetrar nessa rede de
interlocugdes e formar uma outra voz nesse didpgose estabelece.
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1. Uma rede de leituras

N&o existe nem a primeira nem a ultima
palavra, e ndo existem fronteiras para
um contexto dialégico (ascende a um
passado infinito e tende para um futuro
igualmente infinito).

Mikhail Bakhtin

Iniciei minha revisdo bibliografica com o objetide estabelecer um diadlogo de
continuacdo com os trabalhos j4 existentes solrsoodo(a) computador/Internet no
processo de formacao continuada de professorésag siinha pesquisa no contexto de
discusséo sobre o assunto. De posse de um tratealiwado por André et al (1999), o
qual constitui um Estado da Arte da Formagao déeBsores no Brasil, pude ter uma
compreensao bastante ampla dos estudos realizaldes fermacao de professores e,
assim, conhecer 0s topicos que mais se apresentaanta os aspectos silenciados,
referentes ao periodo de 1990-1998. Os autoressamal no referido trabalho,
dissertacles e teses, artigos de periodicos ndmiente reconhecidos e trabalhos do
GT “Formacao de Professores” da Anped

Nesse texto de André et al (1999), observei qoearalisar 115 artigos de
periodicos nacionalmente reconhecidos, entre 0s &0e97, foram encontrados 33
artigos sobre formacdo docente (28,6%), 30 sobmmagdo continuada (26%), 27
envolvendo formacéo inicial (23,4%) e 25 dedicard@: pratica pedagogica (22%).

Voltando meu olhar especificamente para a formagétinuada, percebi que a
maioria destes trabalhos se refere a dois temasiagdo do professor nas escolas de
Ensino Fundamental e Médio e a atribuicdo de ctoxea significados referentes a
formagcao continuada, totalizando respectivamentge n(80%) e sete (23,33%)
producdes. Os demais dizem respeito ao uso daldgt@ale comunicacdo, quatro
(13,33%); educacdo continuada e o desenvolvimestils trés (10%); levantamento
da producdo cientifica sobre o proprio tema, d6i§7%); o ensino superior, dois
(6,67%); o papel da pesquisa na formacdo do pmfedsis (6,67%) e as politicas
publicas, um (3,33%).

Quanto a analise dos 70 trabalhos presentes neoBTacéao de Professores da
Anped, no periodo referente a 1992-1998, foram mrados por André et al. (1999) 29

trabalhos sobre formacé&o inicial (41%), 15 sobremégdo continuada (22%), 12

* Associacdo Nacional de P6s-Graduacéo e Pesquialecacao.
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tratando da identidade e profissionalizacdo docda#®b6), dez sobre a pratica
pedagogica (14%) e quatro sobre revisao de litexr§696).

Nesse GT, entre os trabalhos que tratam da f@wnegntinuada, apenas dois
deles estudam as politicas de formacao continueddemais abordam aspectos bem
diversificados dentro deste tema, compreendend® fessnacdo como formacédo em
servigo que deve se estender ao longo da carregalesenvolver preferencialmente na
instituic&do escolar.

Nas 284 dissertacbes e teses examinadas entre1®960 216 tratam da
formacdo inicial (76%), 42 sobre a formacdo corddau (14,8%) e 26 sobre a
identidade e profissionalizagdo docente (9,2%).

Focalizando a formacgéo continuada observei questglos assim se dividem:
43% referem-se a propostas de Governo ou seceetii&ducacao; 21%, a programas
ou cursos de formacéao; 21%, a processos de formeamaservico e 14%, questbes da
pratica pedagdgica. Revendo os dados do trabaltonde et al (1999), percebi que a
formacao continuada é tema de estudo, porém, et@be lugar de destaque e, ao ser
estudada, aborda aspectos diversificados.

Igualmente ao trabalho de André et al (1999), awialb para meus estudos o
trabalho de Brzezinski & Garrido (2001), que seédetespecialmente no GT n° 08 da
Anped - Formacao de Professores - e faz uma amé@iseenorizada das producdes nele
presentes. E possivel observar neste trabalho 8u@®6) producbes se dedicam a
formacdo inicial; 17 (24%), a formacao continuatihj(16%), as praticas pedagdgicas;
dez (14%), a profissionalizacdo docente e quat),(@& revisdo de literatura. Dos 17
trabalhos referentes a formacao continuada, apiagratam da politica de formacéao
continuada, os demais se referem a enfoques besrsifivados dentro desta tematica.
De certa forma, os trabalhos de Brzezinski & Gari{@001) confirmam os dados de
André et al (1999), o que é possivel verificar examdo os dados percentuais
referentes a formagéo continuada em cada uma deggipas.

Ficou evidente no levantamento realizado por arabgsesquisas citadas (André
et al e Brzezinski & Garrido) a auséncia de tratmllsobre as Tecnologias da
Informac&o e Comunicacéo na formacéo de professBréseressante que somente o
trabalho de André et al (1999) chamou atencéo @ssa auséncia entre tantas outras
gue foram citadas como aspectos silenciados.

A par dos resultados referidos, meu estudo sobF®@amacdo de Professores e

Computador/Internet na escola ganhou nova dimessg®rceber a urgéncia em trazer
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este tema para a discussao no ambito da Educalgio.ddsso, percebi a necessidade
de investigar se os estudos realizados ap6s 198&stram para a questao das TICs
no ambiente escolar e na Formagédo de ProfessosesnAdecidi investigar como 0s
Programas de PoOs-Graduacdo em Educacdo tém pekgusse tema. Para tanto,
delimitei minha analise aos trabalhos apresentadesReunifes da Anped no periodo
2000-2004 no GT 08 — Formacé&o de Professores e GT 16 - Eda@Comunicacao e
aos resumos de teses e dissertacfes presentestalodBaCapes no periodo de 1999-
2000.

As informacdes encontradas a partir do estudbzagi® nos referidos GT's
sobre a presenca de trabalhos envolvendo a formdedprofessores e uso do(a)
computador/Internet, mostram que os trabalhosG@oFormacéo de Professotes
especialmente aqueles voltados para a FormacaonGadé, comecam a enfatizar as
mudancas pelas quais passa a sociedade com as A lI@®senca das multimidias
propde novos arranjos para o processo de ensiendipagem, que consequentemente
exigem do docente uma postura diferenciada.

Os trabalhos apontam ainda que a polémica das Sd@sstalou em torno das
possibilidades e limitacdes trazidas por elas pa@seducacional. H4 preocupacdo em
resguardar o lugar do professor como aquele a qadem as decisdes sobre a pratica
pedagdgica, sujeito ativo no processo ensino-apragem. E apontado, ainda, o carater
autoritario das politicas de formacéo de professenolvendo as TICs, o0 que se reflete
na propria deficiéncia dessa formacéo. Assinal@sdém a sua interferéncia na rotina
da escola. Verificou-se que ndo basta apenas e@spscolas com computadores, mas
gue é preciso mudar sua estrutura organizacionapapel dos educadores precisa ser
repensado considerando as possibilidades de prodiegdovas relacdes mediadas pelas
TICs.

® O ano de 1999 ndo foi possivel ser abordado tentwista a néo disponibilidade do mesmo no site
oficial da ANPED e também tive dificuldades deesso as informacdes do CD-ROM Histdrico. Este
levantamento foi efetuado por ocasido de minhaifqpeaido. Em 2005, ao participar da 282 Reunidao
Anual da ANPED, tive a oportunidade de ampliar dst@ntamento. Observei, no GT Formacao de
Professores, dois trabalhos relacionados ao temad€do de Professores e TIC. No GT Educacéo e
Comunicacao, foram apresentados quatro traballms esse tema e mais dois constaram da publicagéo
dos Anais, pois foram aprovados como excedentestradmlhos de 2005 ndo estdo incluidos no
levantamento geral, mas considerei oportuno faessa indicacdo de sua presenca. Comparando com 0s
dados ja levantados, observei que se continua @emama maior presenca do tema no GT de
Comunicacado do que no GT Formacao de Professores.

® Referendando as informagdes mencionadas, encos#aam pesquisas de Abranches (2000); Jobim e
Souza et al (2002); Moura (2002); Calixto (200®¢rfandes (2003); Oliveira (2004).
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Outro aspecto percebido na leitura dos trabalhoguestéo é que os professores
ainda ndo incluiram o computador em sua préaticamtece a capacitacdo que recebem
para lidar com ele é apenas técnica, o que nadatsinecessidades da escola no que
diz respeito a uma prética pedagogica diferengatiauso das TIC.

As producdes constantes do GT Educacdo e Comuniakgd2000 a 2004
abarcam as TICsrelacionando-as & aprendizagem, aos saberedieapiacentes, a
formacdo continuada de professores e as politiGacps de implementacdo desses
recursos no ambiente escolar. Em linhas geraiss trabalhos do GT Educacédo e
Comunicacédo, especificamente aqueles voltados paF@rmacao Continuada e as
Tecnologias, percebi qgue apontam para a conscidraje ndo cabe as escolas utilizar
a qualquer custo as tecnologias e sim buscar, pamente, compreender 0 processo
que gera mudancas na sociedade e questionamenteslucacdo. A partir dessa
compreensao, faz sentido equipar as escolas edernacessario repensar o curriculo
a partir da revolucéo cultural e intelectual queds vivenciado.

O carater autoritario das politicas publicas com@&®ROINFO também é
evidenciado, apontando a importancia de repensatratura de tal programa para que
ele continue na escola. Porém, os trabalhos mosf@enas criticas a ele ndo sao
ouvidas pelos responsaveis por sua estruturacéesgruturacdo, gerando pessimismo
nos professores quanto as mudancas na escola; dpesstarem abertos a ela.

Assim, percebe-se que as escolas sédo equipaddalomatorios de informatica,
mas nao sdo apontadas mudancas nas praticas piedag@gis, conforme dados das
pesquisas lidas, diretores e professores ndo gqetdparados para lidar com a
informatica na escola. As atividades realizadas osnalunos na tela do computador
adotam a mesma légica daquelas realizadas emeaalal evidenciando dificuldades
na criagcdo de um ambiente interativo que tornerengiizagem mais significativa para
os alunos. As pesquisas apontam uma preocupacafeezoer conhecimentos técnicos
em detrimento do uso pedagdgico do computador,eodgnota a importancia de uma
preparacdo dos professores para lidar com a nalalade que se faz presente.
Apontam ainda a crenca de que as multimidias peopi@ interatividade, abrindo

possibilidade a co-criacdo do conhecimento.

" Sa0 referéncias os trabalhos de Barreto et aDj2@ysneiros (2000); Paiva (2000); Pinto (200@y;t®
(2000); Rivas (2000); Takahashi & Moran (2000); &itara & Behrens (2001); Catapan (2001); Silva
(2001); Tosta & Oliveira (2001); Vermelho et al (4Q; Jobim e Souza et al (2002); Matta (2002);&ilv
L. (2002); Basso & Fadel (2003); Vieira (2003); Abches (2004); Pinto (2004).
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Analisando os dois GTs, percebi que o tema TICgsmg os trabalhos presentes
no GT 8 — Formacao de Professores —, evidencianto preocupacdo ainda inicial
com o tema que ndo é tratado de forma espedNiz@ntanto, no GT 16 — Educacéo e
Comunicacdo —, os trabalhos realizados se referdamantente ao tema e visam
estabelecer um elo entre a escola e essas te@amlogi

Se considerarmos os dados quantitativos do penieidoido, nos dois GT's
focalizados, num total de 216 textos, temos 255{%) producdes selecionadastre
sessOes especiais, trabalhos encomendados e &pdesenpdsteres e minicursos
envolvendo especificamente o tema em estudo. Genasido-se que as producdes se
inserem em um contexto de temas diversificados eodgergéncia de muitos outros
aspectos relacionados as TICs que ndo a formacaprafessores, avalio como
expressivo o numero de produc¢des encontradassegpiegdo um avanco em relacéo ao
periodo abarcado pelos estudos de André et al (E9B&zezinski & Garrido (2001).

Quanto as teses e dissertagdes constantes no dRoQalpes, usando o descritor
Formacdo de Professores e Novas Tecnologias eaaldaro periodo de 1999-2003
encontrei 42 trabalhos, dos quais 20 (47,6298am de forma mais préxima o tema
estudado. Pela leitura dos resumos dos citadoalti@) observei que estes evidenciam
a ampla redefinicdo social, politica e pessoal grada pelos avancos tecnologicos, o
gue explicita a importancia de aperfeicoamento paente dos sujeitos que vivem esse
momento.

O Ciberespaco é compreendido como instancia pegjmca de novas relagoes,
de trocas de informacé&o e producéo de conhecimEmtaonjunto. Traz uma nova
dimenséo para o trabalho do professor e modificagde processos de produzir o saber
gque passa a ser mais significativo para o alune@gterter postura ativa neste ambiente.
O uso criativo das TICs é apontado como fonte deasiexperiéncias para o aluno e
oportunidade de ter um estudo interdisciplinar goam professor consegue entender e
ampliar os limites do uso de ferramentas tecnof&gitentro da escola.

Ficou destacada, nos referidos estudos, a impdatéahe investimentos em

Formacéo Inicial e Continuada dos professores deguacao das politicas publicas de

8 As teses e dissertacBes mais recentes que constdtortal da Capes datam de dezembro de 2001.
Ainda néo foram incluidas as de 2002 e 2003.

°As teses e dissertagdes encontradas no portal s @aram produzidas por Salvucci (1999); Andrade
(2000); Gomes (2000); Pimentel (2000); Antunes {20Borsatto (2001); Cecilio (2001); Coelho (2001);
Ferreira (2001); Gomes (2001); Guimaraes, R. (20BL)mardes,Y. (2001); Lima (2001); Mello Junior
(2001); Nevado (2001); Oliveira (2001); Santos @OQ0Shroeder (2001); Valadares (2001); Vieira
(2001).
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forma a contribuirem para um uso eficaz das tegnasé, visando gerar possibilidades
de mudancas no processo de ensino-aprendizagera,jgonencionado. Nesse sentido,
sdo apontados como fatores que podem contribuirtabprocesso a reorganizagao da
escola e a compreenséao do papel do professor|panala transmissao do saber.

Os estudos evidenciam ainda que, apesar das |d#des encontradas para
trabalhar as TICs na escola, as pesquisas aponiano ¢professor ndo pode mais
escolher usar ou nédo usar, gostar ou ndo gostapmeutador/Internet. Orientar os
alunos dentro dessa nova realidade que mudou @itome ensinar/aprender faz parte
de suas atuais atribuicdes.

Procurando compreender como o tema esta senditadstno préprio programa
de Pés-Graduagdo em que estou inserida, estentlianmesquisa as producfes do
Programa de Pods-Graduacdo em Educacdo da Uniwdeskederal de Juiz de Fora.
Nele encontrei cinco dissertacdes envolvendo an&giio de Professores e as TICs:
Moura (2001), Vieira (2002), Cunha (2004), Ramd@0@ e Fernandes (2005). Moura
(2001) analisou a introdugédo dos computadores mdektm escolar e destacou a
insuficiéncia da capacitacdo técnica oferecida @adessores como recurso para
trabalhar com o computador na escola. Vieira (20@3aJizou um estudo sobre a
implantagcdo do PROINFO em escolas da rede pubécdu@z de Fora, destacando as
limitagOes deste programa e a necessidade deuteeagido do mesmo para permanecer
na escola, o que coincide com o anteriormente citaibre as producdes dos GT's da
Anped.

Cunha (2004) realizou um estudo sobre a pesquisdaesia www, através do
qual procurou compreender por meio das praticasidivas desenvolvidas em sessdes
reflexivas, como professores de Ensino Fundamentislédio percebem a pesquisa
escolar realizada por seus alunos a partir do tpe&enico da Internet, refletindo com
eles sobre como integrar esse conhecimento a stiagppedagogica, apontando 0s
seus desafios e as possibilidades. Ramos (200d3tiggu em um Curso de Formacao
de Professores a Distancia o papel que exerceumPdirtual de Discussdes do Projeto
Veredas, visando entender como a Internet, enquamtoinstrumento cultural da
contemporaneidade, pode estar mediando a apreedizag as interacdes entre
especialistas, tutores e cursistas. Fernandes Y2@puisou o uso que é feito do(a)
computador/Internet na formac&o inicial de professoassim como 0 que estes
docentes em formacdo pensam sobre a insercaoidsssenento no ambiente escolar.

Estes trabalhos tém em comum o fato de terem sattupidos por membros do grupo



21

de pesquisa Linguagem Interacdo e Conhecimentodenado pela professora Maria
Teresa de Assuncao Freitas.

Delineado este quadro, justifica-se meu interegssdager uma pesquisa sobre
Formacéo de Professores e TICs por perceber qesumta € emergente e ha falta de
preparo dos profissionais da educacéo para cariigta. Considero que este trabalho
se constituira em urtink com as pesquisas anteriormente realizadas sondatis
para analisar o processo de formacao continuadarafessores para o uso dessas
tecnologias, implementado pela Prefeitura de JeizZFdra através da Secretaria de
Educacao, e para refletir sobre ele. Isto se dszsipel pela parceria estabelecida entre
0 grupo LIC e esta Secretaria. Por intermédio deataeria, o LIC realiza pesquisas
sobre o trabalho que a referida Secretaria desemvwaim a Informética na Educacdo,
objetivando construir conhecimento e realizar weacdes propiciadoras de reflexao
em busca de renovacao da pratica pedagdgica.

O grupo LIC em sua atual pesquitatramento Digital e Aprendizagem na
Era da Internet: um desafio para a formacao de pssbres; financiada pelo CNPq e
FAPEMIG, tem como objetivo

compreender, através de suas préaticas discursicasno

professores em preparacdo e professores atuardesedes de
Ensino Fundamental e Médio de Juiz de Fora estiiergando e
se posicionando diante da cultura tecnolégica fibariratica com o
gue ela oportuniza através do computador e dankiteronstruindo
com estes docentes, em sua formacao inicial e/otinc@ada, um
conhecimento compartilhado sobre as possibilidddeantadas
pela cibercultura no campo do letramento e da d@agem,

levando-os a uma reflexdo que possibilite uma &gdsformadora
de sua pratica educativa. (FREITAS, 2003b, p. 4).

Como membro do LIC, meu trabalho se faz preseateocmais um elo na
corrente de estudos desse grupo, apresentandovse wsn afluente desse grande rio.
Inserindo-se este trabalho no eixo central daridefepesquisa do grupo LIC, tenho
como objetivo refletir com os professores egresdesum curso de Formacao
Continuada para o uso de TIC sobre o uso do(a) etader/Internet na escola,
procurando leva-los a uma reflexdo que possibilitea transformacdo da pratica
pedagogica.

Nesse sentido, delimita-se como minha quest@@mpreender através dos
discursos de professores da Rede Municipal de Juie Fora, egressos de cursos de
Informética na Educacao, oferecidos pelo Centro déormacao de Professores, 0s
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sentidos® que estdo construindo para o uso do(a) computaddmternet na préatica
pedagdgica com implicacdes em sua formacao contirdaa

Constituem-se como questdes norteadoras:
* Quais as contribuicbes que os cursos de FormagainGada para o uso
do(a) computador/Internet oferecem para os professw que se refere
a pratica pedagogica?
e Os docentes sao usuarios do(a) computador/Inter@afh quais
finalidades o(a) utilizam? Isso reflete em suaigagbedagdogica? Como?

* Qual a importancia atribuida pelos professoressaodo(a) computador/
Internet na escola?

e O uso do computador/internet esta contribuindo pama pratica

pedagogica mais interativa?

1% Utilizo o termo sentidos de acordo com a concepigBakhtin e Vygotsky. Segundo esses estudiosos,
ao contrario do significado que é estavel, diciaao, o sentido é construido sempre na relagdoacom
outro, é algo em constante processo de construigiio,que é inacabado. Ou seja, 0 sentido seréomast
partir da situacdo, do contexto no qual os intelm®s se encontram e/ou se referem. Assim, na
interacdo com os professores participantes do GHgual, trabalhando com seus discursos, pretendo
compreender os sentidos que sédo construidos sabneacem estudo.



23

2. E na tecedura da rede... um n6 a mais se faz pemte

E assim, na polifonia transgressora de uma
rede de sentidos imprevistos e luminosos,
juntos diante do abismo que devem transpor
entre as terras ja esgotadas e 0 novo
anunciado, eles reinventam o0s muitos
modos de ensinar e de aprender.

Andrea Cecilia Ramal

2.1 - Um conhecido n6 — a sociedade em transfornac

A sociedade, ao longo de seu desenvolvimento, passpassa, por mudancas
estruturais. Atualmente, o processo de mudancasntaese em ritmo acelerado se
comparado a periodos anteriores, 0 que pode edtrionado a presenca das TICs.

A presenca das tecnologias e seu constante apenfieénto influenciam
diretamente as relacdes estabelecidas entre ampesmpresas e instituicbes de grande
OuU pequeno porte, visto que a comunicacdo se fazeptre seja via telefone, fax,
Internet ou outros meios. Este fato ndo somentexapa as pessoas, mas altera as
relacbes estabelecidas entre elas, vencendo osacolost espaco-temporais
anteriormente enfrentados e modificando o proprteralimento do que sejam espaco e
tempo. Como afirma Arruda (2004, p. 77), “o tengassa a ser instantaneo entre as
acdes compreendidas, e 0 espaco passa a ndo seimpartancia, uma vez que nao €
necessario para a transmisséo ou recepc¢ao de ajfoes e conhecimento”.

Na historia da humanidade, sempre houve a necdssdia transportar-nos de
um local para outro, visando atender necessid&atis gomo a busca por alimentos, ou
mesmo para o trabalho ou lazer. Nos dias de hojgintiamos a nos deslocar para o
trabalho, shoppings, teatros, de uma cidade para ou mesmo de um pais a outro,
contando com meios de transporte cada vez mais rmugieEstes deslocamentos se
tornaram comuns e cada vez mais rapidos e seguiiossomente pela evolucdo dos
meios de transportes como também pela presengeaedet nossas vidas de modernos
meios de comunicacao.

Atualmente, a possibilidade de realizar conexdes espacos longinquos, de
forma rapida, modificou, além da nocédo de espagobém a concepcao de tempo. A

proximidade acontece ndo pelo deslocamento figies, pela possibilidade de estar em
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contato imediatamente. Portanto, meios de trarsjgotie comunicacao possibilitaram o
acesso a locais distantes e também modificarambpaip concepc¢éo de distancia.

Diante da tela do computador e das possibilidadese@das pelo ambiente
Windows € possivel, pelas “janelas abertas”, manter ocomtaiversos, como por
exemplo, conversar em tempo real com um amigo guensontra na Franca, saber a
opinido de alguém sobre determinado assunto, acasseorrespondéncias recebidas
via e-mail consultar fontes para um trabalho académico,uwea foto da familia
transmitida pelavebcamacoplada ao computador. Sem sair do lugar e emntogou
segundos, pode-se realizar diferentes contatosetasa Dessa forma, a comunicacao
extrapola o contato fisico e a localizacdo do carpoespaco ndo mais determina a
possibilidade do contato.

Levy (1999) observa que, com a Internet, ndo has nuficuldade em
compartilhar o mesmo contexto, pois, “virtualmentelas as mensagens encontram-se
mergulhadas em um banho comunicacional fervilhdeterida, incluindo as proprias
pessoas, do qual o ciberespaco surge, progressit@nemo o coracdo” (LEVY,
1999, p. 118). A interconexdo na rede possib#itddo, contatos cada vez maiores que,
observando-se as devidas necessidades e objetgasm@smos, independem da nossa
localizacgéo fisica.

A presenca e importancia das tecnologias em nadasséio evidentes. O que €
possivel perceber ao observarmos, a nossa velgguopamentos eletrénicos dentro de
casa; 0 elevador do prédio em que moramos ou diieslionde vamos para fins
diversos como visita, compras, consulta ou tratansemédicos, etc; as operacdes em
bancos que nos atendem mesmo depois de encereqeediente externo, via Internet
ou caixa eletrénico; a comunicacao rapida com pesea amigos possibilitada per
mails salas de bate-paporkut, MSN, telefone ou mesmo através de “torpedos”

(mensagens) via celular. Como ressalta Salvat (20001 ):

La tecnologia de la informacion y de la comunicaciésta
transformando la sociedad no so6lo a un nivel ecacem politico,

sino también en una dimension mas personal, indwidSe estan
transformando las formas de acceso al conocimiéasoformas de
aprendizaje, de comunicacion, de relaciones pelesinéa propia
identidad.
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Consciente desse processo de penetrabilidade daldg@ da informacdo em
todas as esferas da atividade humana, considezwargé compreender como este

processo esta acontecendo no contexto escolar.

2.2 - A constituicdo de um no — as TICs no contexgscolar

A presenca das TICs na escola ndo aconteceu nepeetnte, € fruto de um
processo lento de aquisicdo de equipamentos erag@p por parte dos profissionais
da educacédo de conhecimentos para sua utilizagcao.

Equipar as escolas, se comparada com as demai)casdgue a presenca das
TICs pressupde, torna-se o aspecto de mais falizaedo. No entanto, o que mais
interessa e justifica a presenca das TICs no esgmmgar € uma mudanca na relacéo

com o saber. Sobre esta mudanca, Lévy (1999, p. dfifna que

a primeira constatacdo diz respeito a velocidadsudgimento e de
renovacdo dos saberesavoir-faire.Pela primeira vez na historia da
humanidade, a maioria das competéncias adquiridlagma pessoa
no inicio de seu percurso profissional estardoleteono fim de sua
carreira. A segunda constatacdo fortemente ligagsiraeira, diz
respeito a nova natureza do trabalho, cuja partératesacdo de
conhecimentos ndo para de crescer. Trabalhar deer, dada vez
mais, aprender, transmitir saberes e produzir comemtos. Terceira
constatacdo: o ciberespaco suporta tecnologiadedtiiais que
amplificam, exteriorizam e modificam numerosas fe¥;cognitivas
humanas: memoéria (bancos de dados, hiperdocumeaitqsivos
digitais de todos os tipos), imaginagcdo (simulago@ercepcéo
(sensores digitais, telepresenca, realidades igjtuaaciocinios
(inteligéncia artificial, modeliza¢éo de fendmeomplexos).

Esta alteracdo na relagdo com o saber pressupéibstitscdo da l6gica da
distribuicdo do conhecimento em massa. Ou sejareéisp mudar o sistema de
educacao atual, no qual a escola se caracteriaadptibuicdo do saber. Este € visto
como produto para os alunos, 0os quais sdo compdesndnessa realidade, como
consumidores (SILVA, 2002). Visando a efetivacéstaleealidade, um dos aspectos
que merece atencdo € a formacdo docente para gom@gido das TICs a pratica
pedagogica.

Apesar de serem apontadas necessidades de mudamspaco escolar e na

dindmica das aulas ministradas, a escola aindecod®eguiu se reconfigurar para as



26

novas necessidades apresentadas pelos sujeit@sfopggientam. Continua pautando o
sucesso do aluno no conhecimento por ele absoevad@liado por meio de provas com
datas marcadas e periodos determinados. O profpssmanece com a preocupacao
central de dar conta dos programas curricularessfakelecidos, ainda que, em um
momento ou outro, se dedique a atividades que emdémndespertam o interesse do
aluno e sejam capazes de estimula-lo ao estud@pater de conhecer e saber algo util
e ndo pelo simples fato de garantir uma nota boamtima, necesséria para sua
aprovacao.

Enfim, sdo muitas as atitudes que poderiam sereaguneradas para evidenciar
o perfil pouco inovador da escola, assim como gudtores desse espaco poderiam ser
citados com suas respectivas funcdes que em algurto gambém merecem ser
repensadas. O que ndo quer dizer que a escola astEmente parada no tempo, sem
tentar inovagdes. Nao! A escola também busca pmramas acfes que empreende,
porém o descompasso entre as possibilidades da goeiedade dispde e a efetivagédo
destas no contexto escolar marca profundamentii@nita entre o que a sociedade e
alunos esperam da escola e aquilo que ela realiza.

Visando, se ndo superar, a0 menos diminuir esseogERSSO, sS40 tomadas
algumas atitudes tanto pelo Poder Publico quantospproprios profissionais da
Educacao, ainda que com poucos resultados conaret@stidiano escolar. Aqueles
estabelecem politicas publicas que pretendem néxibo da escola em sua tarefa e
oferecem cursos aos profissionais da educacae, eutiras propostas. Estes ingressam
em cursos de formacgéo continuada, formam grupasstiglo, trocam idéias com seus
pares, objetivando superar as dificuldades enatsdram seu ambiente de trabalho e,
assim, ter melhores condicdes de lidar com asuflifcles do cotidiano escolar. No
entanto, as acdes empreendidas até o momento aEwldoram capazes de alterar

significativamente o processo de ensino/aprendmage

2.3 — E a rede se estende: sociedade atual, TIC nescolas e formacéo

continuada

Falar sobre a sociedade atual é falar sobre adsmi@eda informacdo e do
conhecimento. Mas o que significa isso? De acooto Salvat (2000, p. 20),
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No es que la informacion sea lo mas destacabla gediedad actual,
sino que esta Ultima ha sido transformada. La enémaleja de
basarse en la produccion e pasa a ser una ecoindoriaacional y

global. De este modo, la productividad y la conipédiad dependen
ahora de la capacidad de generar y aplicar coadidid¢a informacion
basada en el conocimiento.

Portanto, o sujeito essencial para essa sociedamea ser agquele que sabe
transformar informacdo em conhecimento e acessddaaomento necessario. Ser um
sujeito inserido nesta sociedade pressupfe est@ci@do com/em seu ambiente de
trabalho e, quigd, com o mundo.

A partir destas consideracdes, indago: Qual é celpdp escola enquanto
instituicdo que faz parte dessa sociedade? Calzepaaporcionar aos alunos o contato
com as TICs? Com quais finalidades?

O que podemos observar é uma insercdo crescentd|@asnas escolas,
justificada pela importancia de propiciar aos afyn@rincipalmente aqueles
provenientes de camadas menos favorecidas da adeied contato com tais
tecnologias e uma suposta melhoria na educacataesterecida. Para tanto, a escola
reorganizou e/ou criou espacos de forma a garamiiesenca das TICs em seu interior.
No entanto, um outro desafio se fez presente: aolam funcionamento o0s
equipamentos recebidos.

No que se refere especialmente ao(a) computadarikt; houve empolgacao
por parte de alguns profissionais pela possibikdae tornar suas aulas mais atrativas,
ter seu trabalho burocratico minimizado, despemaior interesse nos alunos. Em
contrapartida, também se fez presente o receitgdasaprofissionais. Ramal (2002, p.
237) aponta, a partir de um estudo empirico quikzoea que a resisténcia apareceu

associada a fatores como:

inseguranga, medo de danificar equipamentos de @lstado; a
dualidade entre as condi¢bes da escola e dos atuagscondicdes
socioecondmicas do professor; preconceito contrauso do

computador por associa-lo a sociedade de consurao earater
excludente da globalizacdo; o potencial das tegmmo como

geradoras de subversdo das estruturas escoladssrégestaveis; o
receio da multidisciplinaridade que, literalmentigvade a sala de
aula; e a acomodacéo pessoal e profissional.

Assim, novos desafios se apresentaram a escole elds a formacdo do

docente para o uso das TICs.
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Esta formac&o ndo acontece sempre com a satisfasaobjetivos pretendidos.
Ha estudos que denunciam a subutilizacdo das tegiasl no espaco escolar por
professores que passaram por cursos de formacadmuzma para 0 uso do(a)
computador/Internet, o que evidencia que sua pcasaa escola ndo garante o bom uso
do mesmo. Ramal (2002) considera relevante pasasdise o estudo empreendido
por Martin Wild, o qual aponta como causadorasalsabutilizac&o trés tipos de falhas
que costumam estar presentes nos referidos cuesdsrmacdo continuada. S&o as
falhas de propésito, de método e de significacéo.

A falha de propésito se relaciona a aprendizagemtéenologias como um
dever do professor em substituicdo a andlise dosvesoe objetivos do uso do
computador no ensino e as possiveis contribuicGesetp pode oferecer ao processo
ensino-aprendizagem. A falha de método tem a ver aocauséncia do estudo das
capacidades cognitivas necessarias a construcdcodbecimento auxiliado pelo
computador. E a falha de significacédo se refenefasé dada na formacdo docente para
0 uso do computador em detrimento da construcdo de semidbre o uso dessa
tecnologia no processo de ensino-aprendizagemcotagfRAMAL, 2002).

O estudo de Wild, citado por Ramal (2002), evidarinecessidade de serem
revistas as propostas de formacdo continuada pvada computador, visando a
superacdo das falhas consideradas responsaveisdwts pela resisténcia dos
professores em usar essa tecnologia e mesmo diizada.

No Brasil, destacou-se 0 PROINFO — Programa Matide Informética na
Educacdo -, que objetivava “a introducdo das ndeamologias da informacédo e
comunicacdo na escola publica como ferramenta d8oapo processo ensino-
aprendizagem” (BETTEGA, 2004, p. 32). Desenvolvatoavés de parceria com
governos estaduais e alguns governos municipaisinia iniciativa do Ministério da
Educacdo. Outros programas emergiram objetivareipacitacdo dos professores para
0 uso das tecnologias da informagdo e da comumicsem em ambito federal ou
estadual.

Apesar dos investimentos realizados e de algunsicasa efetivados, os
problemas referentes a incorporacdo do(a) computatlsnet na pratica pedagogica
persistem, evidenciando necessidade de empreestilglos nessa area. Mas € preciso

considerar que
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cualquier innovacion tecnoldgica requiere un tiengmoel que se
producen una serie de fases: se inicia con la ibreate grandes
expectativas, se elaboran discursos desde la pgidagoe enfatizan
las virtudes de la innovacion, se elaboran poftieducativas que
acompafan el uso de la herramienta y, finalmeptdega a cabo su
utilizacion que no siempre responde a las expeetatgeneradas
inicialmente. (SALVAT, 2000, p. 39)

Portanto, um processo transformativo ndo dependenalales integracdo do(a)
computador/Internet no contexto escolar, é preqis® o professor tenha uma outra
percepcao sobre a sua pratica pedagodgica, o quesével através de um processo de
reflexdo continua na qual o seu fazer e pressupgst® 0 sustentam sao colocados em
questdo. Este processo vai além da participacd@ugaos de formacgdo continuada
desconectados da realidade de trabalho do professcarentes de situacbes que

estimulem a reflexao.

Referindo-se a formacéo continuada, Almeida (2p02,18) nos diz que:

Ha que se mergulhar em cada contexto para desemalfiormacao
junto com os formandos (profissionais em formac&o) um
exercicio de aprendizagem e de vida que permitgi@ncom as
dificuldades e conquistas inerentes a esse procagsendendo a se
autoconhecer e a lidar com as concepc¢oes, sabalees, crencas e
limitagBes proprias e dos profissionais em formaééimedida que
se desnudam as praticas concretas, se perceheeaaida abertura e
da flexibilidade de se dar a conhecer e de se mjudtuamente com
vistas a transformacéo dos saberes e das praédasias os que dela
participam e deixam marcas indeléveis.

Nesse sentido, destaca-se a importancia de a faom@ptinuada acontecer no
contexto de trabalho dos docentes e estar vinc@atzcessidades por eles apontadas,
sendo o seu fazer um processo continuo de consteig&construcdo do processo
pedagogico através de uma reflexdo conjunta cos panes. Essa reflexao conjunta e
continua permite ao professor analisar sua prat&ssim perceber seus avangos e suas
dificuldades, buscando a superacdo destas, poi®ngpreendido como um ato
consciente que envolve investigacdo, acdo e degaoligessa forma, o docente se
insere em um processo de aprendizagem continuoofprece possibilidades de
converter em resultados para o proprio professamuanto profissional em
desenvolvimento, e para a escola, local em que agass sédo efetivadas e seus
resultados vivenciados.
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Bettega (2004, p. 38) assinala que “a formacao imeat do professor é
significativa, pois visa corrigir distor¢cbes de goemacdao inicial, e também contribui
para uma reflexdo acerca de mudangas educacion@igsjejam ocorrendo”. Assim,
estando o professor diante do(a) computador/Interaeescola e carente de formacéo
para seu uso, os programas de formagiinuada se apresentam como possibilidades
de discutir e refletir, junto com seus pares, emsias educacionais que subsidiam a
presenca desse instrumento no espaco escolam Assno oferecem oportunidade de
se repensar a relacdo que estabelecem com o salped@ria pratica pedagogica.

Nesse processo, € preciso que seja observado otaspade da formacao
continuada, que, segundo Almeida (2004, p. 216)camestitui em “dominio da
tecnologia de informacdo e comunicacéo — TIC, gaigtrofissional com a TIC e teorias
educacionais que permitam compreender e transfarssas praticas”. Dessa maneira, a
formacdo continuada visa a assessorar o professsee processo de incorporacao das
TICs a sua pratica pedagdgica a partir da valddizale seu saber articulado a teorias
que contribuam para sua reflexdo e reestruturagdsud pratica num aprendizado
continuo, no qual educador e educando ndo somendesenvolvem, mas aprendem
juntos (ALMEIDA, 2004).

Aos aspectos citados por Almeida considero pertinanorescentar a relevancia
das politicas publicas voltadas a insercdo do(appotador/Internet nas escolas.
Compreendo que a caréncia dessa dimensado poléstange a abrangéncia da
formacdo continuada a iniciativa particular de gsugue acreditam na importancia
desta e dispdem de recursos para empreendé-la.

Sobre esta formacado, Silva (2002) enfatiza, tambg&nmelevancia de estar
conectada com as necessidades apresentadas nes®xtocosocioecondmico-
tecnolégico em que nos encontramos. Educar nolosésXl € considerar a
cibercultura, a condicao ativa do aluno e a nedadsi de superagédo da concepgdo do
professor como transmissor do saber compreendemaoro propiciador de relacdes
nas quais o didlogo e a colaboracdo estejam sepmgsentes. Nesse sentido, a
cibercultura exige do professor uma postura det@ataerontinuaao conhecimento que
se vai construindo ao longo do processo de engirevdizagem.

A preparagao do professor para lidar com essa realmlade que se configura
torna-se de grande importancia para ndo sucumbiem@enca de que a inclusdo na
cibercultura esteja acontecendo apenas por estscada equipada com um laboratorio

de informatica, utilizado para realizar atividadesn os alunos em um outro suporte: o
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computador. Diante de tais consideracoes, indagaisas mudancas que a presenca
do(a) computador/Internet na escola supde?

Subsidiada pela leitura de Silva (2002), compreequu® o digital trabalha com
uma “nova modalidade comunicacional”’, a qual ainde foi apropriada pelos
educadores para o desenvolvimento do processo sirofaprendizagem na escola.
Ressalto que, ao falar em “nova modalidade comaioical”, estou me referindo a
comunicacao interativa. Dessa forma, aprender cg8a rova modalidade, de acordo
com Silva (2002, p. 69), “é aprender que comuméar & simplesmente transmitir, mas
disponibilizar multiplas disposicfes a intervend@ointerlocutor. A comunicacao soO se
realiza mediante a sua participacao”.

Portanto, nesse novo contexto, os educadores tém desafio estabelecer a
interatividade durante o processo ensino-aprendimagpm a consciéncia de que isso
muda esse processo e a propria relacdo com o $éb®Esa perspectiva, o professor
“interrompe (ndo exclui) o falar/ditar e passa apdnibilizar ao aluno autoria,
participacdo, bidirecionalidade e informacfes assmariadas possiveis, facilitando
permutas, associacoes, formulacdes e modificagdentetdos, de dados” (SILVA,
2002, p. 73).

Esta alteracdo na relacdo professor-aluno, queap@sta mudanca na
modalidade comunicacional, € um processo, ndo @cepentinamente e dissociado de
constantes reflexfes sobre os objetivos da prpgdagogica. Nesse processo, destaco
ainda o papel do(a) computador/Internet como paabradores dessa relacdo de
interatividade na sala de aula. Apresentam-seaart como recurso que possibilita a
construcdo do conhecimento de forma interativa.

Ressalto, entretanto, que a questdo ndo é tecoalogias comunicacional.
Nesse sentido, Silva (2002) nos alerta que a sadulh pode estar totalmente equipada
com recursos tecnoldgicos e nao ser interativgpadso que uma sala de aula mesmo
sem a presenca do(a) computador/Internet podetsémente interativa. Dessa forma,
no processo de ensino-aprendizagem baseado nespe&qtiva, considera-se mais o
desenvolvimento que o produto final. Abrem-se apudades para questionamentos e
estimula-se a participacao ativa de todos os emdadwna constru¢cdo do conhecimento.
Portanto, o ensino/aprendizagem acontece atravésodeentos de inter-relacdes que
nao se limitam ao ambiente fechado da escola. Quafise em uma busca constante
por compreender, construir conhecimento.

Nesse sentido, nos esclarece Almeida (2004, i)
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A intencionalidade do ensino reside na formacaaidadaos
com uma visao global da sociedade e do mundo;nuleicdo

da aprendizagem a compreensdo de situagdes-proloenda
realizacdo de projetos relacionados ao contexto; no
desenvolvimento da capacidade de aprender e rekgoren
continuamente; no respeito a multidimensionalidade ser
humano (cognitiva, social, histérica e afetivajgaaldade de
oportunidades, a singularidade e a diversidade.

De acordo com essa perspectiva, o uso do(a) codgtitaternet se justifica
pela possibilidade de, através deles, o professoiat o ensino-aprendizagem mais
significativo para o aluno e propiciar uma mudanegarelagdo com o saber e com a
escola. O uso efetivo do(a) computador/Internesala de aula se constréi a partir das
necessidades da propria escola, e nédo de progkamdias de fora.

Assim, torna-se fundamental trabalhar com os psofes durante sua formacéo
para a utilizacdo do(a) computador/Internet naigagiedagogica, a idéia de que o uso
da tecnologia pela tecnologia ndo € objetivo dalas®e acordo com Salvat (2000, p.
126),

se trata es de apropiarse de la herramienta, ldmuse de la manera
mas conveniente desde el punto de vista educdlivose trata de
hacer lo mismo de otra forma; las nuevas tecnatogian general,
los cambios sociales, obligan a modificar los pyepobjetivos.

Ela acrescenta ainda que “no hay que dirigir laad@ra la maquina sino al aula,
al docente, al centro, al contexto” (SALVAT, 20@0,127). O que nos permite refletir
sobre a importancia dos objetivos que pretendentEng@ar, para, posteriormente,
identificar as tecnologias que permitirdo poterwsal 0 processo de ensino-
aprendizagem.

Evidencia-se dessa forma a importancia do(a) comdputinternet no contexto
escolar como mais um recurso a favor da interadedndo se constituindo, no entanto,
como prioridade para sua efetivagdo. Porém, sea&etia nesse espaco ndo pode ser
relegada a segundo plano, visto que esse instrarmpenpicia uma nova forma de lidar
com o conhecimento, com resultados ainda descald®edD que demonstra a caréncia
de estudos a partir de experiéncias com o0 uso @ofaputador/Internet no contexto

escolar.
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3. O caminho é longo e a estrada € dura... mas, tecedura da rede, as vozes se

fardo ouvir

Qualquer objeto do saber (incluindo o
homem) pode ser percebido e conhecido
como coisa. Mas o sujeito como tal ndo pode
ser percebido e estudado como coisa porque,
como sujeito e permanecendo sujeito, nao
pode tornar-se mudo; consequentemente, 0
conhecimento que se tem dele s6 pode ser
dialogico.
Mikhail Bakhtin

Ao compreender, a partir de Bakhtin, a pesquisaocoma relacao entre sujeitos
na qual se constroi um conhecimento dialogico, Iegcbuscando coeréncia com o
enfoque tedrico assumido, a investigacdo qualdate abordagem soécio historica.
Acredito que esta é a melhor referéncia em um estugh pretensdo € compreender 0s
sentidos que o0s sujeitos da pesquisa estdo comkiruipara o uso do
computador/Internet na pratica pedagogica com gupticacbes em sua formacao
continuada.

Portanto, esse estudo que se fundamenta na teomaiativa da linguagem, de
Bakhtin, e na teoria da construcéo social do cantento, de Vygotsky, vai além da
descricdo dos acontecimentos observados. Na pasguaditativa de abordagem soécio-
histérica, pesquisador e pesquisado sao sujeitv®satassumindo uma postura
interativa no processo de investigacao.

O que o pesquisador pretende é compreender ocsifjsérido em seu meio e,
assim, ter a compreensdo do proprio contexto. Bama é realizada a descricdo dos
fatos, buscando também sua explicacdo, o que efergmssibilidade de extrapolar a
superficialidade dos fatos e atingir um aprofundatme Portanto, compreender em
profundidade o fendbmeno observado é relacionaatos £om o seu contexto, buscando
a relacéo do individual com o social. (FREITAS, 202003)

Nessa busca, o dialogo entre pesquisador e pedquésdundamental para a
compreensao do sujeito no contexto em que estadas®ey (1999, p. 59) afirma que
“toda investigacion cualitativa debe implicar esdrrollo de un didlogo progresivo y
organicamente constituido, como una de las fueptexipales de produccion de

informacién.”
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A importancia desse dialogo se configura em unecéel de proximidade entre
pesquisador e pesquisado, em que a producao mificaigio dos enunciados sao fonte
inesgotavel de informacdes ao pesquisador em sealpela compreensao, descricdo e
explicacdo do fendmeno estudado.

Continuando a refletir sobre essa relacdo do summ o investigador, Rey
(1999, p. 61, grifo nosso) diz que:

En este proceso el investigador y sus relaciones etlo sujeto
investigado pasan a ser los principales protagmiste la
investigacion, y los instrumentos dejan de tener el lugar
protagdnico que se les otorgaba en la investigacidmadicional. El
investigado, por su parte, adquiere un papel eglerem tanto no
representa una entidad objetiva homogenizada potipel de
respuesta que debe dar, sino que es reconocida simgularidad
como sujeto diferenciado, responsable por la dhldEasu expresion,
que estara relacionada de forma permanente a ladadiade su
vinculo con el investigador.

A pesquisa qualitativa de abordagem sécio-histédeastitui uma relacao entre
sujeitos que se expressam durante o desenvolvindenprsocesso investigativo, o que
possibilita a compreensdo em profundidade dos fendos estudados e a
ressignificagdo tanto do pesquisador como do psadoinum constante aprendizado.
Segundo Freitas (2003a, p. 31), o pesquisador testaos sujeitos produzindo sentidos
dos eventos observados”. Portanto, assume um payelque traz implicacdes para o
processo de pesquisa, bem como nessa interacag@astoaa de ndo neutralidade.

Bakhtin (2002), ao enfatizar o papel ativo do pesgpor, aponta o horizonte
social do sujeito como orientador da sua compreertsi realidade e do outro.
Evidencia, assim, que a compreensdo se encongt@mefada pelo lugar social em que
0 sujeito se situa e que a ampliacdo desta ocopatat das interacdes estabelecidas.
Dessa forma, produz-se constantemente a ressagéficdos envolvidos no processo —
pesquisador e pesquisado —e compreende-se a deabkda estudo e nela se intervém
numa perspectiva de possibilitar sua transformacao.

De acordo com essa premissa, 0 pesquisador é usna@erhistorico, ativo, que
constréi seus conhecimentos através de um prockssoteracdo permanente com o
meio e com outros sujeitos.

Fundamentada nessa perspectiva, planejei meu emoomh 0s professores com
0 objetivo de compreendé-los e também seu contakiaves de seus discursos em um
exercicio constante de “ouvir e escutar amorosanardalavra do outro”, como nos
sugere a leitura bakhtiniana de Faraco (2001, ). 11
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Para empreender esta pesquisa com tais caracesjstrganizei a metodologia
do trabalho com as seguintes acdes: a) projettopittbjetivando entrar em contato
com o campo de pesquisa e conhecer como os poofssido Centro de Formacao do
Professot desenvolvem os cursos de formacdo de professaes @ uso das
tecnologias de informacdo e comunicacéo; b) o lnabeeflexivo nos grupos focais

com professores egressos dos referidos cursos.

3.1 — Projeto-Piloto

Para que o projeto-piloto se realizasse, o gruppedguisa LIC, inicialmente,
entrou em contato com o responsavel pelo Depantande Politicas Pedagdgicas e
Formacdo da Secretaria de Educat@ara propor uma parceria visando conhecer a
proposta de formacédo da SE/JF em relacédo ao uad chfiputador/Internet e oferecer
uma possibilidade de pesquisa através de um talfaltmativo/reflexivo com os
professores.

Firmada a parceria senti a necessidade de obsemvazurso ministrado pelo
CFP aos professores da rede municipal para fundameste estudo e compreender
como é organizada essa formacédo do professor paa do computador/Internet.

As acdes do projeto-piloto foram, portanto, inieéigdtom a observacdo de um
desses cursos, realizado no periodo de 20/09/08/H1/04, no Laboratorio de
Informatica do CFP, que se localiza na regidoratna cidade de Juiz de Fora, no
complexo do Centro Cultural Bernardo Mascarenhas.

O CFP é um espaco para a formacdo continuada despooes da rede
municipal de Juiz de Fora. Desde sua inauguracad998, o espaco é usado para a
realizacdo de cursos, palestras, oficinas pedagggialturais e artisticas, divulgacao de
pesquisas, langamentos de obras literarias, grdposstudo, exposi¢cdes, seminérios
com O objetivo de prestar assessoria aos educadsoeslizar conhecimentos e
experiéncias, propiciar reflexdes voltadas parar&iga pedagodgica pela integracéo
desta com a teoria num processo de formacgao coastan

Para atender aos objetivos mencionados, a estribul@cal € composta de um

auditério com 130 lugares, salas para realizacdcudsos e oficinas, biblioteca do

1 A partir desse momento, ao reportar-me ao Certféodmacao do Professor, usarei a sigla CFP.

12 No momento da realizagéio desta pesquisa, a ateatdria de Educacdo denominava-se Geréncia de
Educacgédo Basica, coerente com a organizacdo admiivia da gestao anterior (2001-2004). Optei por
usar a nomenclatura atual e, daqui para freniglaSE/JF em referéncia a essa secretaria.
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professor, laboratério de informatica, area pargosides, acervo literario e
audiovisual No entorno do CFP, hd Mercado Municipal e a Biblioteca Municipal.
Do lado externo, ha, ainda, uma praca denominaagaPxntonio Carlos, onde ha pista
de skate, um barzinho, um palco e ampla area livre.

Entre todos os espacos existentes no interior d@, GRe detenho ao
laboratério de informéatica por ser neste espacorgaiezei minhas observacfes durante
0 projeto-piloto.

O Laboratério de Informatica foi inaugurado no @90 para oferecer cursos
de capacitacdo em Informatica na Educacdo aosssmwifes da rede municipal, tendo
sido posteriormente estendidos também aos diretorasordenadores de escolas. Na
ocasido da inauguracdo, o laboratério se encongqugpado com sete computadores
em rede, duas impressoras, um scanner e acessoreln

Atualmente, a sala onde funciona o Laboratérionfierinatica dispée do mesmo
namero de computadores, uma pequena mesa pardeasora e uma lousa; ndo ha
mais impressoras e scanner ali instala@sscomputadores ficam dispostos um ao lado
do outro, sendo quatro de um lado da sala e trésutte, de forma que o grupo de
professores que ocupe o lado esquerdo permanecestis para o grupo do direito,
existindo espaco de circulacdo entre eles. Para cadhputador, encontram-se duas
cadeiras, o que possibilita o trabalho em duglygprofessores, durante as aulas.

Séo oferecidos cursos de Internet, Word, Excel wePdPoint, visando a
construcdo do conhecimento pelos educadores agalicdormatica voltada para a area
educacional. Analisando o cronograma do CFP, @oterealizar a observagao do curso
voltado para o uso da Internet na escola. Foranerebdos 12 encontros de
aproximadamente duas horas e meia a trés de du@g@mpais foram registrados em
notas de campo.

O curso denominado “O uso da Internet na Escolatoztocom a participagéo de
11 professores e se compOs de trés etapas distinsiveram caracteristicas proprias
a partir de quem as conduziu.

A primeira etapa, denominada “nivelamento”, foi donida por um técnico em
informatica. A segunda foi desenvolvida por umdgssora destinada pela SE/JF para
atender aos objetivos proprios do curso. E a teretapa, por impedimentos da referida
docente, foi assumida por uma professora convidespeecialista no assunto em estudo,

para trabalhar “Rede de Relacionamento e Conhetirhen
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O “nivelamento” ocorreu durante os dois primeirosatros com o objetivo de
oferecer aos participantes nogbes basicas de usocodgputador, tais como:
procedimentos para ligar-desligar, uso wouse informacdes sobre as barras de
ferramentas, entre outros. O “nivelamento” surgavido a necessidade de serem
oferecidas aos professores algumas noclOes basitasse ® uso do computador,
facilitando seu desempenho no curso destinadaballro com a Internet.

Apods o periodo de “nivelamento”, a professora raspeel passou a ministrar as
aulas. Introduziu o trabalho com a Internet a pali uma conversa informal com os
cursistas sobre a presenca em nosso cotidiandalegmque tiveram seu uso difundido
pela crescente presenca da informética na vida pggsoas. Para exemplificar,
apresentou a musica “Kid Vinil", de Zeca Balf€roque, depois de ouvida, serviu de
base para que fossem tecidos comentarios aceteando

Em seguida, a professora iniciou as atividadesedgupsa na Internet a partir do
site de buscaGoogle através do qual os cursistas pesquisaramsitésseguindo as
indicagOes da professora. Tudo isso aconteceuntent@, sendo cada passo explicado
pela professora e executado pelos alunos, que tarsbéreocupavam em anotar cada
etapa. Essa preocupag¢do com as anotacdes foi umstam® durante o curso, mesmo
sendo informados de que receberiam, posteriormemia apostila xerocada.

Nos encontros posteriores, as atividades proppsfasprofessora aos cursistas
constaram de pesquisa na Internet a partsitdspor ela sugeridos, criacdo eanailse
envio de mensagens entre eles, uso de netiquetgagrde comportamento no ambiente
virtual), uso do Power Point para criar apresem@sagcpesquisa de imagens e sons na
Internet e armazenamento das figuras pesquisadpasas separadas por temas.

Essas atividades foram desenvolvidas a partir gécaxdes detalhadas. Cada
passo era informado e executado sem pressa e soquamdo todos o concluiam é que
a proxima instrucdo era dada. A professora semnipralia as duplas que apresentavam
maiores dificuldades de maneira mais proxima, peowlo repetir as instru¢des e sanar
as duvidas existentes.

AplOs quatro encontros consecutivos nessa etapandesta turma bem-
integrada, tivemos uma ruptura no desenvolvimeataiilas devido ao afastamento da

professora por problemas de saude. O profissionahdo para substitui-la durante os

¥*Esta musica é faixa do CD “Por onde andara Stephgti: MZA/Universal Music, p.1997.

“No momento em que o curso se iniciou, o xerox d&lSEstava com problemas. De acordo com a
professora, assim que estivesse em funcionamemfoostila seria entregue a todos os participahtes.
entanto, até o final do curso, isso ndo ocorreu.
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quatro encontros em que esteve ausente foi o téogie havia ministrado o
“nivelamento”. No entanto, apesar de sua familad& com a turma e dominio técnico
do conteludo, observei que as aulas ndo transcorgaanesma maneira, pois o técnico
nao conseguia a mesma desenvoltura da professiofzaalificuldades para se adequar
ao esquema das aulas anteriores.

Os encontros ministrados pelo técnico constaramatoédades semelhantes
aguelas desenvolvidas pela professora,mas, comméeldavia deixado planejamento
para todas as aulas, estas se tornaram repetéifasam alvo de reclamacfes dos
alunos.

Durante dois encontros, foi pedido que os cursigi@squisassem na Internet
textos sobre Tecnologia na Educagéo, salvassemard ¥/formatassem. Sendo que,
em um desses momentos, foram instruidos a enviapetolega, poe-mail, esse texto
em anexo. Em duas outras aulas, o técnico pediinguegassem pelastes que ja
conheciam, verificassem seasnailse ficassem a vontade para fazer o que quisessem
fazer. Percebi pouca empolgacao dos cursistasrem tois encontros com tempo livre
somente para navegacdo, sem a execucdo de nenbumatividade. Acredito que a
falta de planejamento prévio tenha contribuido pakaa turma ndo se envolvesse tanto
com as atividades propostas e, consequentemergepsyencontros ministrados pelo
técnico fossem encerrados sempre as 20h30mina trimhutos antes do tempo
programado.

A aparente auséncia de uma programacao previacpdsaencontro do curso de
Internet foi algo que chamou minha atengcdo. Em ais¢xta nota de campo, tenho
registrada uma referéncia a um comentério da ofasobre a programacao do curso,
guando ainda negociava minha participacdo comoupssstpra, no qual ela informava
que “cada turma que chega € diferente da outrareispo, muda muito o curso, eu
tenho que saber primeiro o que as professoras muerai monto o curso.” (Nota de
campo n° 6 — 06/10/04). Isso me faz pensar quehAdom programa que possa ser
seguido em caso de auséncia da professora, mabjetive geral, que € ensinar aos
cursistas a usar a Internet. Essa € uma falha iqae Visivel, pois imprevistos ou
problemas de saude podem gerar a necessidadesiguscdio de professor, como foi 0
caso, 0 que pode ser menos problematico se hoaovetanejamento a ser seguido pelo
substituto.

Observei que o técnico, assim como a professoemdi@ separadamente as

duplas com dificuldades de executar as atividadmidps, retomava as instrucoes,
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sanava as duvidas, tendo como principal objeinginar a usar a Internehas percebo
uma lacuna em suas aulas, que vai além da falpdadejamento prévio das mesmas e
do tempo a elas destinado, considero que se relacom a propria formacdo desse
profissional. A auséncia de uma formacao pedagdgieapossibilite um olhar menos
técnico ao processo de ensino/aprendizagem dastasrpode ser um componente que
contribuiu para a percepcao da referida lacunaeianto, a auséncia da formagéo
pedagogica ndo é fator Unico nesse processo, gt professora responsavel pelo
curso a tem e, efetivamente, também néao estabeterelesse grupo de alunos o elo
desse curso de Internet com a pratica pedagoégita.airmacéo ndo pretende negar as
dificuldades que permeiam a construcdo desse es,sim evidenciar que ndo é algo
facil de se realizar com aqueles que ainda se éarom®em seus primeiros contatos com
a Internet, se instrumentalizando para o uso diEsssamenta. Para os cursistas, a
Internet ainda se apresenta como uma novidade, paskibilidade é admirada com
entusiasmo ou receio.

No entanto, observei que, em alguns instantesahawia aparente tentativa no
sentido de relacionar a Internet com a pratica geglaa, embora bem distante da real
integracdo desta com o(a) computador/Internet. rRomesmo nesses momentos,
percebi que, para a turma como um todo, iSSO nfcesentou um aspecto que
merecesse reflexdo. Da forma como ocorreu com @sg®, a referida relagcdo se
configura como um processo lento, partindo do @& de cada um. Sendo assim,
aqueles que se encontravam mais interessados émaredividades no laboratério de
informatica de sua escola e viam uma possibiligexa isso buscavam alternativas para
a concretizacao do trabalho, conforme menciongairse

Tanto nas aulas ministradas pela professora coupeetes que eram dadas pelo
técnico, havia um periodo destinado a navegacé®e. lkste acontecia sempre no final
do encontro, e quem nao quisesse ficar ndo erganlwria fazé-lo. Dessa forma, era
comum que apenas trés ou quatro cursistas pernsseacao laboratério. Observei que
guem saia se justificava dizendo ser em funcaoadario do 6nibus de seu bairro.
Aqueles que permaneciam eram sempre 0S mesmosarusaempo para verificar seu
e-mail enviar mensagens ou cartbes a parentes e amaagjar ensitesapresentados
pela professora ou outros de seu conhecimentoegtigessem relacionados a sua area
de trabalho ou n&o.

Em um desses momentos dedicados a navegacaomlbaeryvei que um cursista

pediu a ajuda da professora para elaborar umaladigi que pudesse ser realizada no
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laboratorio de informética da escola. Explicou gesenvolvia naguele momento um
projeto e gostaria que parte dele fosse realizédaés do(a) computador/Internet. A

professora, além das dicas que deu, colocou-sespogitdo para auxilid-lo caso

surgissem duvidas. Visivelmente empolgado, o ahmaiou as instrugcdes e adiantou-se
informando que provavelmente necessitaria de nieatacoes.

Em contrapartida, a professora pediu ao cursigtmsdpara desenvolver uma
atividade com seus alunos. Explicou seus objeteodisse que, em um primeiro
momento, gostaria de trabalhar sem o uso do comhpui sabendo que trabalhava
com a disciplina Artes, talvez pudesse auxiliadigesindo tarefas. Entdo, nessa troca de
experiéncias, o aluno sugeriu um trabalho com ahlves, que foi prontamente aceito
pela professora, a qual me pareceu bastante gatisfe

Fora do momento destinado a navegacao livre, durantrealizacdo das
atividades nas aulas ministradas pela professeragzZes surgiam alguns comentarios
sobre atividades possiveis de serem realizadasbooaltorio de informatica das escolas
e algumas experiéncias vivenciadas pela professm@scolas em que trabalha. Porém,
percebi que tais comentéarios logo eram relegadegando plano quando alguma dupla
mencionava ter encontrado algo interessante oumoaidades na Internet.

Entretanto, houve um momento em que a discussaoféxro da aula, e ndo a
atividade desenvolvida através do computador. lsesorreu ao abordarem as
dificuldades de colocar o laboratério de informatem funcionamento nas escolas
devido a caréncia de recursos para adquirir ospamentos que complementam a
montagem do laboratério de informatica e que naads@ados pela Prefeitura. Também
foram comentados como entraves a falta de premes @mfessores para lidarem com a
informatica na escola, o elevado niumero de aluoosuypma ou mesmo o desinteresse
de muitos professores. Ndo somente os cursistastaspm estas dificuldades, mas
também a professora. Diante dos problemas levastadwofessora apresentou como
sugestdo a possibilidade de se formarem monit@esguxiliar o trabalho do professor
no laboratorio de informéatica.

Acredito que a possibilidade dessas discussOeglaah instrumentalizacdo do
professor para o uso do(a) computador/Internetoeéigtira como um primeiro passo
para a real integracdo destes no espaco escotato &ssim, o proprio ato de refletir
sobre suas insatisfacdes com as dificuldades meatds se caracteriza como 0 inicio

dessa integracdo. Dessa forma, as discussfestgenmst base do trabalho pedagogico
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com o uso das TICs, propiciando ao professor eepeém da maquina como sua aliada
e as possibilidades de trabalhos que, atravéspmlam ser desenvolvidos.

Com excecao desses momentos supracitados, consjdertoram escassas as
trocas entre professora e alunos com o objetiveedem pensadas as possibilidades do
uso do(a) computador/Internet no contexto escddamaior parte das atividades
desenvolvidas visava a uma instrumentalizacdo bovespara o uso do computador
no preparo de materiais para suas aulas e ndo dausomputadocomo aluno. O
trabalho do professor como mediador do process@piendizagem através do(a)
computador/Internet ndo foi abordado claramentdvekaesse objetivo estivesse
implicito, mas n&o constituiu o foco do curso. Mtaato, uma vez denominado “O uso
da Internet na Escola”, ndo seria interessantedi®o um dos objetivos especificos o
preparo do professor para trabalhar com o(a) ccadputinternet com os seus alunos?
N&o seria importante oferecer subsidios para qoefessor desenvolvesse atividades
gue pudessem mediar 0 processo de ensino/apreedizagando o laboratério de
informatica? Serd que uma abordagem do papel dfessar como mediador no
laboratorio de informatica ndo despertaria idéias atividades que pudessem ser
realizadas usando esse instrumento?

A terceira etapa, “Rede de Relacionamento e Comtegxto”, foi desenvolvida
no 10° e 11° encontros por uma professora convipgeldaresponsavel pelo curso. Nesta
etapa, o objetivo era trabalflog, Fotolog, EquiText

Sendo assim, nesses dois encontros, a convidadaeapru a Internet como
uma rede que, para ser usada, é preciso saberecoam quais objetivos, enfatizando a
importancia de se saber usa-la e ter planejamearto groduzir conhecimento. Como
um dos beneficios da rede, citou os cursos de Edaca Distancia, apontando a
necessidade de participacdo de todos os envolyidwa o sucesso do mesmo.
Apresentou oChats Foruns de discussadlog, Fotolog Orkut e EquiTextcomo
ferramentas a disposicao na Internet e com pasisiiés de uso no contexto escolar.

No entanto, ap0s apresentacdo dessas possibilidanes cursista disse ter
receio da exposiCAo que esses recursos permitemmaeoutra comentou que, diante
dessas novidades, ela se sentia como uma mumian¥idada comentou que essa
necessidade de aparecer € uma marca da juventude atque é ainda mais

incentivado pelosréallities shows.
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Ao final desse encontro, foi sugerida a montagenurdéEquiTextpara que o
grupo pudesse compreendé-lo melhor e permanecesroatato, o que foi aprovado
pelos cursistas e programado para o préximo momento

Durante a pendltima aula, a professora responsaré@icou como estava o
andamento das apresentacoes em Power Point queadeveer demonstradas pelos
cursistas no ultimo encontro e, em seguida, a gsofa convidada iniciou o trabalho
com oEquiText explicando que“dquiTexté uma ferramenta de trabalho em grupo,
apoiado pelo computador, que visa auxiliar a escotaborativa/cooperativa de textos,
de forma sincrona ou assincrona, Web No ambienteEquiText existem trés
personagens: o administrador, o proponente de ternalaborador”. (Nota de campo
n°® 11 — 03/11/04). Apdés a explanacdo, os cursistggliram as orientacées para
cadastramento e colaboracdo com o texto duraatdaa Para a semana, foi proposto
que colaborassem com um texto sobre Formacao Teggoalque seria disponibilizado,
0 que foi aceito pelas cursistas.

Percebi que os aprendizes estavam bastante ieossstalvez porque o
EquiTextampliasse as possibilidades de uso da Internatgéém da pesquisa. Durante
0 curso, ficou muito clara essa possibilidade dertret enquanto fonte de pesquisa, de
informacdes, de textos, figuras, troca eemail mas a comunicagdo sincrona ou
assincrona através de listas de discussfes, popexendo foi muito abordada.

Apesar da empolgacdo dos cursistas ao final daltpeadaula, ninguém
contribuiu com o texto disponibilizado EmuiText conforme comentario da professora
convidada, que novamente estava presente no U#imoontro. Informou que o texto
estaria disponivel por mais algum tempo e logoqagsra breves explicacbes sobre
Blog e Fotolog Indicou enderecos onde os cursistas encontraBiags e Fotologse,
em seguida, fotografou a turma para colocar enFsénlog Porém, como ndo houve
éxito nessa tentativa devido a limitagbes dessarfemta, resolveu deixar para o dia
seguinte.

A convidada informou que, devido a um compromisssumido anteriormente,
nao poderia permanecer mais tempo conosco e qudéesora responsavel ndo poderia
estar presente também. Entendendo que todos sgurdam com ela, resolvi pedir a
palavra para agradecer a oportunidade de parté@pagmo pesquisadora junto a eles.

Apbés esse momento, para minha surpresa, as pegspagneceram no
laboratorio envolvidas com a navegacao na InteErg#o resolvi ficar com elas até que

a ultima cursista saisse. Durante esse tempo, v@dsama movimentacado para
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enviarem um e-mail a professora responsavel pekpaolicitando a apostila que nao
haviam recebido e, de forma sutil, informacdes esofwma auséncia nesse ultimo
encontro. Esse fato pareceu-me demonstrar estacemodadas com essa situagao.

Posteriormente, se dedicaram a verificacdo de kmanvio de cartdes,
visualizacdo da charge do dia, leitura de mensadgsts me impressionou, pois, apesar
de ser esta pratica comum aqueles professoreshggavam antes do inicio das aulas,
nao podia imaginar que isso fosse acontecer apasarramento do ultimo encontro.

Acredito que essa etapa do curso foi responsavelpresentar as cursistas
possibilidades oferecidas pela Internet até entdmyissimo conhecidas por elas e até
mesmo pela professora responsavel. No entanto,oedad®em do conteddo pela
convidada aconteceu sem muito detalhamento atdevé@presentacdo do mesmo e a
maneira de usa-lo. Como relatei, durante essesngnspoEquiTextfoi a ferramenta
gue mais foi explorada, recebendo as demais unrdadpm mais superficial. Algumas
referéncias foram feitas ao uso delas no contestol&r, principalmente o relato de
experiéncias da convidada com as turmas de alumogsdola onde leciona. Os
aprendizes demonstraram empolgacdo com as pas$adab citadas pela convidada, no
entanto ndo suscitaram discussdes a esse respeitgente esclareceram algumas
davidas referentes ao relato da convidada, taleehaver sido o primeiro contato com
essas ferramentas.

Por acreditar que essas ferramentas podem colaloorar o professor no
contexto escolar, questiono sobre as possibilidddese dedicar mais tempo do curso
ao aprendizado das mesmas e também ao seu usatita pedagogica. Apesar da
preocupagao com a exposicao das pessoasmia penso que podemos focar NOSSso
olhar para suas possibilidades na educacao daga&sia jovens que a elas tem acesso.

Portanto, acredito que o curso “O uso da Intermeescola” contribuiu para
instrumentalizar os professores para o uso ind#linternet. Ao final, foi possivel
observar que a Internet se apresentava para elas oma possibilidade real de
pesquisa e comunicacao entre as pessoas. A fosaguira de lidar com tais recursos,
paulatinamente, deu lugar a uma atitude mais seljl@smo aqueles que informaram ja
fazerem uso da Internet em casa se encontravam disiestos a percorrer novos
caminhos apds descobrirem o quanto ainda tém aecenhessa rede.

No entanto, os conhecimentos que adquiriram pardeeroontribuido mais
para 0 uso instrumental do(a) computador/Interugt para sua insercao na pratica

pedagogica. Nesse sentido, € preciso repensapagtaodo curso e, consequentemente,
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seu conteudo programatico. Pensar uma propostarmagd¢ao que ndo se baseie apenas
em transmitir conhecimentos aos professores sobudilizacdo instrumental do(a)
computador/Internet na escola, mas que busqudireften estes docentes sobre como
eles estdo se apropriando do(a) computador/Inteneet processo de ensino-
aprendizagem, problematizando suas praticas petagogotidianas, tendo por
objetivo uma acéo transformadora destas.

Nesse sentido, o que ocorre sdo as Mostras demafica realizadas
anualmente com o objetivo de divulgar os trabalipos os professores realizam nas
escolas. Elas se apresentam como um espaco nohfualoca de experiéncias,
momentos de novas aprendizagens para aqueles lgsgddicipam. No entanto, essas
trocas nao podem se restringir a esse espaconetmr sendo interessante sua
ampliacdo e discussao nos cursos e na propriaaescol

E uma iniciativa relevante o oferecimento dos csirse Informéatica na
Educacédo pelo CFP, porém insuficiente para ateddegente demanda por formagéo
do professor nesta area de conhecimento, uma eeggjes cursos possuem um numero
extremamente limitado de vagas — doze - devidmwadi¢des fisicas disponiveis a sua
realizacao.

Torna-se primordial que a SE/JF implemente acg0es sentido de
proporcionar formagéo aos professores atuantesdega ndo sé para apreender a utilizar
o(a) computador/Internet, mas para propiciar mooseim que os docentes possam
pensar sobre 0 uso dessas novas tecnologias rextmaescolar. Caso contrario, havera
apenas insercdo de novos recursos na escola e enamodacbes no processo
ensino/aprendizagem.

Além da observacdo do curso, considerei necesagliicar um questionarto e
realizar uma entrevista coletiva com os professpega conhecer melhor o perfil dos
participantes e buscar uma compreensdo dos su@iioseu contexto. O questionario
foi aplicado durante o nono encontro aos 11 professparticipantes e apenas um néo o

%0 questionario se encontra no anexo |.
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respondetf. As duas professoras convidadas posteriormenteétanforam solicitadas
a respondé-fd, totalizando, entdo, 12 questionarios respondidos.

A andlise dos questionarios apontou que 0 grupongposto em sua maioria
(75%) por professores que trabalham no magistédontais de seis anos. Sé&o
profissionais que fazem uso do(a) computador/letepara se comunicarem com
parentes e amigos, enviarem cartdoes, realizarelallwas para a escola, pesquisas,
participarem de curso a distancia, para diversBiosea de conhecimentos em sua area
de atuacao profissional. Somente 25% dos curdisthalhnam em escolas que possuem
acesso a Internet, no entanto apenas um professtarau que professores e alunos
podem utiliza-la livremente para fins educativogjesnais apontaram que Seu uso se
restringe as atividades administrativas, havenddaaa informacéo de que, em algumas
escolas, a Internet se encontra em processo adaigeD.

Esses dados demonstram que a escola ainda nadocipmmpontato do aluno com
as TICs e menos ainda a integracdo dessas contieappédagogica. Dessa forma,
apesar de os docentes se prepararem através dos derinformatica oferecidos pelo
CFP, nédo dispbem de condicdes de trabalho adequamtasas TICs no ambiente
escolar, por conseguinte esse é um fator compliqaatta o processo de implantacédo da
informatica na escola. Sendo assim, para quefsé@calos os cursos no CFP voltados
para a Informatica na Educacdo? Como esperar désspores uma pratica que integre
o(a) computador/Internet ao ensino/aprendizadoasedispdem de condi¢cdes basicas
para isso? Dessa forma, o trabalho desenvolvid€F® com o intuito de formar o
professor para o uso das TICs no contexto escelatogsfigura como algo pouco
produtivo no que se refere a um reflexo na prgie@dagogica, desintegrado do espaco
escolar.

No entanto, percebi que, apesar de o0s professemessua maioria (92%),
trabalharem em escolas nas quais o aluno ndo teyss@ca Internet, h4 uma

preocupacdo em aprenderem a utiliz-la, mesmo ejaegpara seu uso pessoal e ndo o

16 Ao pedir que respondessem ao questionario, coef@ambinado anteriormente com a professora do
curso, uma das professoras, que ja havia inforrdadom compromisso, pediu licenca para se retirar e
disse que responderia ao questionario em casa,reorafendo-se em devolvé-lo no préximo encontro.
Apesar de ser lembrada do questionario algumasyade o devolveu e também néo respondeu ao novo
guestionario que a ela foi disponibilizado.

17 Optei por pedir que as professoras convidadaséambspondessem ao questionario porque o objetivo
deste é apenas conhecer, mesmo que superficialncente os professores se situam em relagéo ao uso
do(a) computador/Internet, saber sobre os conhetime&ue possuem sobre informéatica e consulta-los
sobre o interesse em participar de um grupo dexétfl sobre as possibilidades pedagdgicas do (ap do
computador/Internet na escola. O questionario padambém funcionar como uma estratégia para
contactar professores como sujeitos da pesquisaiard?® etapa de trabalho.
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pedagogico. Situacao que fica evidente em suaesespsobre os motivos que levaram
0s docentes a se inscreverem no curso de “InterB®@itienciaram necessidade de
aprender a utilizar a Internet, aprimorar conheoto® e aplica-los no trabalho,
estabelecer contatos com profissionais e pareatesnpanhar a evolucéo tecnologica
dos filhos, se divertir, e se aproximar da tecni@logerdendo o medo da mesma.

A presenca dos professores no curso de Internéémsiou o despertar para a
importancia de conhecer e saber usar as TICs. témten percebi que esse uso ainda se
encontra bastante restrito ao ambito pessoal eagjuevestidas no campo profissional
sdo ainda relacionadas a trabalhos burocraticogsdala ou com a finalidade de
preparar atividadegara os alunos, uma vez que nao apareceram respos&as qu
evidenciassem atividades sendo realizadasm os alunos. A compreensdo desta
auséncia se faz possivel através de outras respogsaprofessores ao questionario
aplicado, nas quais fica clara a falta do laboratde informatica, um dos fatores que
colaboram para a auséncia supracitada, e aindastreia de escolas onde ha o
laborat6rio, mas este ndo pode ser livremente uselds professores com seus alunos.

Portanto, entendo que existem dificuldades estaigucomo falta de laboratoério
de informatica nas escolas com livre acesso pafagsores e alunos, mas também ha
dificuldades pessoais relacionadas a auséncia deecinentos nessa area, 0 que
impossibilita o trabalho diretamente relacionadm@s TICs.

A andlise da entrevista coletiva realizada duranticimo encontro apontou,
também, as dificuldades encontradas pelos proessqrara 0 uso do(a)
computador/Internet na escola, algumas ja mencamad questionario, como a falta
do laboratoério de informatica nas escolas e fat@@hhecimento do professor. Outras
dificuldades foram evidenciadas no momento da eistee como falta do habito de usar
o laboratorio de informatica e de programar uma diferente, que saia da tradicional
aula expositiva com atividades no quadro.

No entanto, um professor disse que duas colegaslolho levam seus alunos
da primeira série para o laboratério de informapeaa produzirem textos, charges,
escrever frases e palavras, mas que isso aconiandaé possivel dividir a turma em
varios grupos, sendo que um grupo vai para o lal@waenquanto uma outra
professora, denominada “professora auxiliar’, pemsa em sala de aula com o0s
demais alunos trabalhando atividades previamentgrgmadas pela professora da
turma. Apos algum tempo, o0 grupo que estava nadédxdo de informatica vai para a

sala de aula e aqueles que estavam em sala seaheglara o laboratorio. Dessa forma,
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viabilizam o contato dos alunos com as TICs, megm® seja para desenvolverem
atividades simples que poderiam ser executadasosessp dessas tecnologias. Isso
parece demonstrar que, apesar das dificuldadesiteadas para viabilizar o contato do
aluno com as TICs, os profissionais buscam alteasmpossiveis e se esforcam para
concretiza-las, mesmo que ainda nao seja da madeat

Uma outra professora, Ivofierelatou que s6 usou o laboratério de informatica
na época em que compensava dias de greve. Duss@@eriodo, poucos alunos foram
a aula e assim foi possivel leva-los até ao labocatde informatica, sem precisar

contar com o apoio de outro profissional, e realizm bom trabalho com eles.

Ivone - Eu s6 uso o computador para meus estudosart e-mail, mas ndo com 0s meus
alunos. Nao da pra trabalhar, sé se for como ewefizjulho quando pagava greve e so6 tinham
seis alunos. Nés fomos pro laboratério e usandoamt? fizemos releitura de obras de arte,

mas na escola nao tinha tinta pra imprimir. (No@@ampo n° 7- dia 4/10/04)

O relato dessa professora levou-me a pensar quienern de alunos por sala
intimida o trabalho no espaco do laboratério dermftica na medida em que mais de
dois alunos precisam dividir o mesmo computadqguemnas um profissional tem que se
desdobrar para dar conta de instrui-los nesse @gaga novo para o professor e lidar
com questdes de indisciplina, davidas referentassaalo equipamento e as atividades.

Os professores comentaram sobre suas expectativassa o laboratorio de
informatica das escolas em que trabalham apos us@wldo curso de Internet. Eles
parecem estar mais confiantes, mas também expressacessidade de saber mais ao
dizerem que um curso apenas nao é suficiente.

Parece-me que a expectativa inicial em relacdo @oso é que, ao final,
saberiam muito, no entanto, a sensacédo que demonstr € de que muito ainda Ihes
falta. Considero positivo tal fato, pois acrediteegsso os impulsiona a buscar novos
saberes, ainda que conscientes da impossibilidedéudo saber sobre todos os
assuntos, ou mesmo que sobre um tema em espenighes ha algo novo a ser
aprendido.

Sobre a chegada dos computadores na escola, essods disseram que 0s
espacos sao redimensionados para recebé-los s@ssde da escola aumentam ao ter

que arcar com a compra de mesas, cadeiras, alguféripos, a instalacéo, pois s 0s

8 Com o objetivo de preservar a identidade das psofas os nomes usados para identifica-las s&o
ficticios.
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equipamentos sdo doados, o que torna lento o p@cds implementacdo do
laboratério. Isso fica evidente nas seguintes falalhidas da entrevista coletiva

realizada:

lvone — E a escola que compra 0s equipamentos?

Nara — Alguma coisa € a escola que compra.

Telma — O computador a escola ganha. Agora, a neobitoda a instalacéo é feita pela escola.
E a instalagdo fica em torno de 600 a 700 reaisisMabancada, que sdo as mesas, que é a
grande dificuldade. Os Ultimos dez laboratérios ridmam com estabilizador, entdo, para a
escola gastar com estabilizador e mais 700, depedwlela verba, muitas vezes ndo compra.
Essa € uma das dificuldades de colocar os laboi@d@m funcionamento

(Entrevista coletiva — Projeto-Piloto)

Os docentes demonstraram a compreensdo de que puteolor € um
complemento dentro da escola e, apesar de sewvglosasinar sem ele, como ja vem
sendo feito, 0 computador pode ser usado paralpldasiao aluno o gerenciamento do
conhecimento, a capacidade de criar e tornar andigeeggem mais interessante.
Apontaram o computador como um aliado do alunoemtido de ndo mais aceitar o
conhecimento proferido pelo professor na condic&odetentor do saber, buscando

construir junto com o computador. Nas proprias\akda professora Ivone:

Ivone - (...) 0 quanto a escola acha que aqueldigsional que esta ali na frente do quadro é
responsavel pelo saber, pelo conhecimento, peléuraul O computador na escola é a
oportunidade do menino dizer basta, fecha a boeaadeu pensar, eu ndo sou um papel em
branco... pois nés temos o habito de fazer comé dasse [se dirigindo a outra professora que
participava da entrevista coletiva] ‘pedagogizagprque eu sou 0 conhecedor e vocé é o
receptor. E a gente fica t4, t4, ta, ta na cabegallino.... precisamos aprender a programar a
aula. A partir do momento que a gente parar e petgu como eu posso dar essa aula de
maneira diferente?, ai a gente vai comecar a ves astola do século XXI.

(Entrevista coletiva — Projeto-Piloto)

A fala dessa professora aponta para a necessidadsugerar praticas
tradicionais de ensino que se fundamentam na postutoritaria do professor,
passividade do aluno e auséncia de inovacédo peidagdgreflexdo sugerida a partir do
guestionamento quanto as possibilidades de sentbaaula diferente se apresenta como
uma ruptura com a postura anterior na busca podigdes mais apraziveis e
significativas para o processo de ensino/aprendinag

No entanto, percebi que os professores ndo apontagapel do professor junto
ao aluno no laboratério de informatica, o que destrara necessidade de repensar esse

papel para o uso das TICs na escola. Falaram sobhexessidade de ter pelo menos um
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conhecimento basico de informatica, que subsidi@céss do cotidiano cada vez mais
informatizado Mas, como profissionais da educacgao, o que pracisenvolver para
serem mediadores na construgcdo desse conhecin@oio® agir? Como utilizar o(a)
computador/Internet na préatica pedagogica? O uga)dmmputador/Internet pode
contribuir para uma pratica pedagogica mais intexat

Essas e outras questbes impulsionaram meu encootno 0s professores
egressos dos cursos de formacgédo para o uso das dbfesivando, junto com eles,
discuti-las e compreender os sentidos atribuidose[®s aos cursos realizados e suas
implicacdes para a pratica pedagodgica.

O desenvolvimento do projeto-piloto com a particza no curso de Internet
oferecido pelo CFP foi de grande relevancia pammudesse entrar em contato com o
campo e 0s possiveis sujeitos participantes dosnéos grupais, conhecer como séo
ministrados 0s cursos voltados para a Informatiea Bducacdo e perceber as
contribuicdes que esses cursos oferecem aos pyoFessursistas.

Com base nas observacoes, questionario e entreoigiva realizada com os
professores participantes do curso de Internepdesivel compreender que esse curso
contribuiu para que eles pudessem se instrumemtglara o uso dessa ferramenta, o
gue ocorreu em nivel inicial para alguns que poctmatato tém com a Internet e o
préprio computador e, para outros que sao usudrais freqlientes, o curso delineou-se
como oportunidade de melhor conhecer as suas pmssies de uso, assim como
outras formas de realizar as mesmas tarefas.

Ainda fundamentada nesses instrumentos de pesqficsal evidente que o
curso colaborou para que alguns percebessem awijidades de utilizacdo do(a)
computador/Internet no espaco escolar e querotivessem essa crenca reforcada,

mas a construcao efetiva do elo das TICs com &and¢dagogica nao foi realizada.

3.2 — O trabalho reflexivo com professores nos grags focais

3.2.1 — A constituicdo dos grupos e os critériosilizados

Apesar de encontrar, durante a realizacao do prpjtito, pessoas interessadas
em participar da pesquisa, ao fazer novo contata paformacdo dos grupos de
professores, consegui a adesdo de somente duas delado a impossibilidades
decorrentes de compromissos anteriormente assumeddscompatibilidades de

horarios. Foi preciso estabelecer novo contato osmprofissionais do Centro de
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Formacdo do Professor visando ter acesso ao cadaetiprofessores que haviam
participado dos referidos cursos para que pudesssulta-los sobre o interesse e
disponibilidade em participar desta pesquisa.

Visando atender aos objetivos deste estudo, aci@ede 0s sujeitos, estabeleci
como critérios:

1. ser professor da rede municipal de Juiz de Fora;

2. estar desenvolvendo seu trabalho em sala de a@lajug alguns
professores estdo em desvio de funcao);

3. ter concluido algum dos cursos de Informatic&dacacao oferecidos
pelo CFP.

Estabelecidos os critérios anteriormente citadodgteie em contato com o
Departamento de Politicas de Formacéo da Secreémfi@lucacédo de Juiz de Fora para
solicitar o cadastro dos professores que haviarto feursos de Informatica na
Educacdo. Apds ter acesso aos nomes e teleforessda®fessores, contactei cada um
e convidei-os a participarem como sujeitos da psaginformando-lhes o objetivo dos
grupos. Os horarios disponiveis daqueles professgue se mostraram dispostos a
participar foram anotados e, apOs verificar os @asorarios em que houve maior
disponibilidade dos professores, formei os grupeslidcussdo. Novamente entrei em
contato com eles para informa-los da data iniaahdssos encontros, assim como o dia
da semana, horario e local dos mesmos. Aos demafisspores que se interessaram,
mas ndo dispunham de dia e horario coincidentes @oda maioria dos sujeitos,
agradeci a disponibilidade e reforcei o convitsocancontrassem uma possibilidade de
participacéo.

Apos aproximadamente trés semanas, envolvida pessesso de fazer contato
com os sujeitos, foi possivel formar dois grupos aete professoras em cada um. Um

grupo se encontrava segunda-feira a tarde e o,mtnmesmo dia a noite.

3.2.2 O perfil dos grupos

Acredito que, ao adotar uma abordagem de pesqa@e-lsistérica na qual o
sujeito € um outro ser socio-histérico, ativo, sfarmador de sua realidade, que
estabelece uma estreita relacdo com o pesquisadandamental procurar conhecer
guem Sao esses sujeitos, suas idéias e experiéaladasnadas ao assunto em estudo.

Nessa busca, estabeleci como uma das formas deecswnhs professoras

participantes desta pesquisa, ainda que de forma $gperficial, uma ficha de
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identificacad®. Essa ficha teve também o objetivo de servir comobanco de dados
com informagdes basicas sobre as professoras fass® necesséario entrar em contato
com elas fora dos encontros semanais. A outra falenaproximac¢ao e conhecimento
dos sujeitos da pesquisa foi justamente a relaci@be&lecida durante os nossos
encontros semanais. Durante esses encontros, tvgu®s a oportunidade de dialogar
e, assim, conhecer mais uns aos outros e expléeanaem estudo.

Retomando a ficha de identificacdo, noto sua espr@simportancia ao ser
utilizada para tracar o perfil das professoras pisagas. A partir dela, pude obter, além
de dados relativos a sua profissdo e formacaomagunformacdes a respeito do uso
que fazem do(a) computador/Internet. A seguir,otrapn perfil dos dois grupos de
professores pesquisados a partir da ficha de fo=gio que os participantes
preencheram.

O grupo que denominarei a partir de agora Tdeé formado por sete
professora®, todas com graduacdo completa. Destas, seis téniuédo um curso de
especializacdo. Quanto ao tempo de magistérioa ventre nove a 26 anos. Cinco
professoras acumulam sua jornada de trabalho emimktéuicdes de ensino.

Em resposta a questdo que se refere ao nivel deedorento acerca da
informatica, duas professoras disseram ter étilmhecmento, trés classificaram seu
conhecimento como bom e duas delas disseram sBer Quatro professoras tém
acesso ao computador em casa e ha escola, e méstsoem casa. Seis professoras
disseram fazer uso do computador para prepararigatpara suas aulas e uma delas
apontou o uso voltado para o trabalho com os alaaosscola em que € responsavel
pelo laboratério de informatica.

No que diz respeito ao acesso a Internet, tréegsofas tém acesso em casa e
na escola, e quatro disseram ter apenas em cadas TGesseram usar a Internet para
pesquisar, trés também citaram o envio de e-maibugos usos foram ainda
mencionados: acesso a bancos, comunicador orclingys, preparo de atividades para
os alunos. Duas professoras usam a Internet toglabas, duas usam cinco dias na
semana e, quanto as respostas das outras tréanfieasim distribuidas:trés vezes por

semana, uma vez por semana e uma vez por mésre¥o gaestionadas sobre o tempo

19 Esta ficha encontra-se no anexo |I.

2 Uma das professoras participou somente da metalerdmntros, deixou o grupo sem avisar que nao
voltaria e sem dar explicagbes dos motivos de sgsi@ncia. Cabe ressaltar que esta professoraicheg
em nosso grupo durante o 2° encontro, a pedidonte das participantes que, ao informa-la de sua
participacdo, despertou o interesse na colega.
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de conexao, uma delas disse que este depende twsesmue a levaram a se conectar,
trés disseram ficar conectadas aproximadamentdarés, duas professoras ficam duas
horas e uma delas durante uma hora e trinta minutos

Todas as professoras do grupterabalham em escolas em que ha laboratorio de
informatica, mas, em duas dessas escolas, os ahdwgazem uso dele. Em duas
instituicbes, ha também a Internet. Ela € usadaspaunos de uma das escolas para
pesquisar, e na outra para pesquisar e trocarle-mai

O outro grupo de professoras denominareiNdeCom este grupo, ocorreram
alguns problemas relacionados a responsabilidadepdasoas com 0 compromisso
assumido, o0 que restringiu 0 nimero de particigadéesete para quatro professoras. A
seqguir, relato como esse fato ocorreu e, posteenten o perfil do grupo.

Durante o periodo de contato com os sujeitos,bregeconfirmacéo de sete
professoras para participarem do griypoNo entanto, em nosso primeiro encontro,
somente apareceram quatro pessoas. Esse fato gaagmeocupacdo e duvidas sobre
a realizacao do encontro. No entanto, como as deprafessoras estavam presentes,
em respeito a elas e na expectativa de que assatliemariam a qualquer momento,
iniciei as atividades.

No dia seguinte, em reunido de orientacdo, dsuainha orientadora sobre o
fato e decidimos que seria necessario entrar eatoonovamente com as professoras
gue se ausentaram para me certificar se estariggeries no encontro seguinte. Apenas
uma delas disse que se encontrava impossibilitadgatticipar, as duas outras
afirmaram que estariam presentes no segundo eacontr

Preparei nosso segundo encontro objetivando retosignontos discutidos no
primeiro para que as duas professoras que pariaipgela primeira vez nao ficassem
se sentindo perdidas em relacéo ao que haviaa@dof No entanto, mais uma vez elas
nao compareceram. Novamente me questionei sobmtenwidade desse grupo em
funcdo do reduzido ndimero de participantes e, cpmsgemente, um possivel
comprometimento do andamento da pesquisa. Em pantida, havia ainda a
preocupacado com as professoras que disponibilizaentempo para participarem do
grupo e se mostravam interessadas em discutir atitmmem estudo. Com esses
conflitos, segui para a reunido de orientacao, us gxpus toda minha preocupagéo.
Apos discutir o assunto com minha orientadora,dilegie prosseguiria com 0 grupo.

Foi uma decisao bem dificil!
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Sendo assim, 0 grupge contou com a participacdo de quatro professordasto
elas com graduacdo completa e especializagdo. fotdmmagistério varia de 12 a 23
anos.

Ao responderem sobre o nivel de conhecimento aaacanformatica, trés
disseram ser bom e apenas uma disse ser ruim.t@uascesso ao computador em casa
e na escola, e as outras duas somente em casandnfito sobre o uso que fazem dele,
duas disseram dever-se as atividades relacionamdsalaalho, uma para busca de
conhecimentos e a outra disse que faz uso diario.

Em relacdo ao uso da Internet, duas disseramdes@@m casa e na escola, e as
outras duas somente em casa. Todas as professammsaunternet para fazer pesquisas.
Respondendo sobre a freqiiéncia com que utilizameanket, uma professora disse que
usa diariamente, duas utilizam somente nos finaisainana e a outra, a cada quinze
dias. Uma delas disse que fica aproximadamentehse#s conectada, duas disseram
gue depende do que pesquisam e a outra nao responde

Duas professoras trabalham em escolas em quedi@@aiorio de informatica,
ao qual os alunos tém acesso, sendo que, em uas dils vao para usar os jogas
em outra, para a conclusdo dos trabalhos com osslide literatura — atividade
desenvolvida no periodo em que respondeu ao quéastio Nessas escolas, também ha
acesso a Internet por parte dos alunos. Uma pmesisse que os alunos buscam sites
de jogos e a outra, que os alunos fazem consulespeito dos conteudos trabalhados.

Foi com esses dois grupos de professoras que lesiathélogos na busca por
compreender os sentidos que estdo construindmpasa do(a) computador/Internet na
pratica pedagdgica e as implicacdes em sua fornag@muada

3.2.3— A realizacéo dos encontros

Os encontros entre pesquisadora e pesquisadagm@roruma vez por semana
com cada grupo; o grupig a tarde e o grupl, a noite.

Escolhemos o CFP como local para a realizacéo sioaa@ncontros por ser um
espaco destinado a formacdo do professor e com ab ag professores estdo
familiarizados. Em uma pesquisa que tem a pretenS@osomente de descrever a

realidade, mas também de constituir um espacéomeacdo continuada para o0s

2L A professora que deu essa resposta exerce a fdediinquedista. E uma aula especializada em que o
trabalho com jogos e demais brincadeiras € prepantie
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participantes e, assim, realizar algum tipo de geemséao ativa, precisamos estar o
mais proximo possivel do espaco de trabalho destssijque dela fazem parte.

Dessa forma, como as professoras sao proveniemtediferentes escolas,
entendo que o CFP é o espaco de maior proximidade as referidos sujeitos.
Somando-se a isso, ha o fato de sua localizacéimabeo que favoreceu todos o0s
envolvidos. Sobre a descricdo desse espaco me elarfezé-la, uma vez que trata-se

do mesmo local em que realizei o projeto-pftato

3.2.4 -0 instrumento de pesquisa utilizado

Com o intuito de atingir os objetivos desta pesgjuigie se configuram em uma
busca por compreender os sentidos construidos pedfessores da rede municipal de
Juiz de Fora aos cursos de Informética na Educagf@oecidos pelo Centro de
Formacdo do Professor, e suas implicacbes em suoedéo continuada, optei por
utilizar como instrumento metodologico o Grupo Foéaseguir, realizo uma breve
explanagéo sobre esse instrumento de pesquisa @ @arilizei durante os encontros
com as professoras.

O Grupo Focal € uma técnica para ser usada emipagguelitativa e consiste
na formacao de grupos de discusséo constituidogjeeah por seis a dez sujeitos que
apresentam algumas caracteristicas em comum es@@edi a participar da discussao
sugerida pelo facilitador do grupo. E recomendé@nm ndo estejam no mesmo grupo
pessoas que se conhecem ou que conhecam o facildague os participantes sejam
vagamente informados a respeito do tema da discyss@ evitar que cheguem ao
grupo com idéias preestabelecidas. (GATTI, 2005)

O papel do facilitador, segundo Gatti (2005, p."“8)fazer encaminhamentos
quanto ao tema e fazer intervencdes que facilitentracas, como também procurar
manter 0s objetivos de trabalho do grupo.” Cabdea mortanto, proporcionar uma
atmosfera favoravel a discussdo estimulando acpmtdo de todos e evitando a
dispersdo dos objetivos que devem estar clararmdsfteidos para o grupo. E sua
atribuicdo, ainda, controlar o tempo dos encon@osstar sempre atento ao que €
expresso pelos participantes através da fala ounmeonos gestuais, os quais devem ser
por ele interpretados, levando-se em consideragéontexto e a situagdo em que se

encontram os sujeitos. A sua intervencgao, durantisgussoes, deve acontecer em um

22 A descricdo desse local esta no item 3.1.
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movimento responsivo, atendendo aos objetivos dgria pesquisa. E imprescindivel
gue o facilitador seja claro em sua forma de seesspr, flexivel, simpatico e vivo para
conduzir as discussdes sem perder o objetivo dammas tendo o cuidado de
proporcionar um clima que favoreca o didlogo easrparticipantes.

De acordo com o artigo denominado Grupos Fotales discussdes devem
acontecer em local que propicie uma boa interagd@drticipantes, em clima relaxado
que possibilite o estabelecimento de confiancaeendr envolvidos para expressarem
seus pontos de vista, revelarem experiéncias,nsemtds, preferéncias, percepcdes e
dificuldades relacionadas ao tema em discussa@ f6st outro aspecto que me
influenciou na escolha do CFP como local de regdiaalos encontros.

Para facilitar o processo de registro das intesagbeorridas durante oS
encontros, Gatti (2005) nos informa que € impoéajute o grupo conte com a presenca
de dois relatores para anotarem as discussfesn egaipamentos para o registro das
mesmas.

De acordo com base de dados consultados, a qudatdia grupos a serem
formados, dependera do numero de sujeitos e disifidade dos mesmos para o0s
encontros propostos. Geralmente variam de trésa@ajgrupos até dez a 12 grupos no
maximo. A duracdo dos encontros pode variar derd @aneia a 2 horas, tendo como
tempo maximo 3 horas de duragdo. No que tange m@naide sessdes, Gatti (2005)
sugere que € possivel obter as informacfes nelesssdm uma ou duas sessoes,
existindo, porém, grupos que necessitam ultrapassarnumero.

Escolhi essa estratégia metodologica por acredjtes, com as funcdes e
caracteristicas que apresenta, é coerente comagaiggegualitativa com abordagem
sécio-historica, possibilitando dar voz aos sugitestabelecer interacdes entre os
mesmos e, subsidiada por suas falas, compreendentdos que atribuem ao curso de
Informética na Educacéo oferecido pelo CFP com BupBcacbes para sua formacéo
continuada.

Tal escolha constitui, também, uma oportunidaddraealhar com o Grupo
Focal, objetivando ver sua funcionalidade dentro Rlssquisa Qualitativa com
abordagem Sacio-histérica. Com esse intuito, eifiEssa técnica adaptando-a ao nosso

enfoque tedrico-metodologico e a nossa realidadpedquisaNesse sentido, realizei

23 COMO operacionalizar um Grupo Focal [199-7] Disponivel em:
http://www.bireme.br/bvs/adolec/P/textocompletoladoente/capitulo/cap09.htmAcesso em: 03 de
novembro de 2004.

40 artigo se encontra disponivel em: <http://memEmtsnicity.com/dinamico/articulos/art101.htm>
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maior numero de sessdes, introduzi textos sobreoodo(a) computador/Internet na
escola e refleti junto com as professoras sobeetéaitos e cada foco colocado em
discussdo, como explicitarei mais detalhadament paragrafos seguintes. Dessa
forma, foi possivel criar um espaco maior de réftexcompreensao e intervencao na
realidade estudada.

E importante ressaltar que o grupo de pesquisa dtCgual participo, vem
construindo, progressivamente, uma metodologia deqysa de acordo com o
referencial tedrico-metodoldgico que adota. SersBing além do objetivo de estudo
especifico, as pesquisas desenvolvidas por espe gaidedicam também a construir
novas estratégias metodologicas. Nesse sentidofopogito de mudanca é uma
caracteristica presente em todas as investigagddigadas, as quais oportunizam um
espaco para intervencao, superando a condicao rbedimgnostico de uma realidade.

Abordando especificamente o estudo que realizazeper que 0s encontros se
caracterizaram como espacos de formacdo contindgedegflexdo da prépria pratica
com subsidios para sua reconstrucdo e ainda conmemos de aprendizagem
colaborativa.

De acordo com o que foi explicitado anteriormerdbre o Grupo Focal, um
diferencial quanto ao recomendado se refere ao mhe participantes. Conforme
mencionado, o grup® contou com menos professoras participantes emadudi@
auséncia de trés docentes. No entanto, mesmo entescios possiveis prejuizos que o
reduzido numero de professores poderia causar, p@teontinuar com 0S encontros
desse grupo por respeito aqueles que haviam diEppailo seu tempo, reorganizado
seus horéarios para participarem das discussfesedié@ que o maior niamero de
participantes enriqueceria as discussfes estati@eenas a concretizacdo desse grupo,
com certeza, ndo deixou de trazer contribuicea parenvolvidos. Nesse sentido,
busquei as falas de duas professoras duranteiagiamlealizada ao final dos encontros
para evidenciar suas impressdes sobre 0s mesmos:

Rosa- Para mim, a participacdo nesse grupo foi msignificativa porque € uma area que
estou me dedicando ja tem algum tempo. Acresceleimais para mim e adorei saber que essa
pesquisa estd sendo realizada na Prefeitura, adoRsbfissionalmente, foi tudo muito
significativo e, pessoalmente a troca com as cadgaexcelente!

Amanda — Para mim, foi muito boa a experiénciatgjatemais e essa troca foi excelente [...] e
assim a gente vai se aperfeicoando. Muito bom!

(7° encontro do grupo N, p. 30)

Além do diferencial quanto ao namero reduzido deitms participantes no
grupo T, também houve mudanca em relacdo ao nudergrupos formados e de
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encontros realizados com cada um deles. Confornmeior&do, a recomendacéao é de
gue o numero de grupos varie de trés a quatradezéa 12 no maximo, sendo
suficientes, na maioria das vezes, uma ou duaesessm cada um deles. No entanto,
como o objetivo desta pesquisa nao se restringeaedescricao da realidade, mas em
sua explicacdo e a realizacdo de reflexdes cosu@#tos envolvidos na busca por
intervir na realidade estudada, optei por trabadleanente com dois grupos durante um
periodo maior que o sugerido.

Sendo assim, realizei sete encontros com cada graga que fosse possivel,
através de uma relacdo dialégica, compreender rigdgge que 0s professores estao
construindo para os cursos de Informatica na Edwucaferecidos pelo CFP e suas
implicacBes para sua préatica pedagogica. E, somsaa@oisso, busquei possibilidades
de intervencao junto a esses sujeitos atraves ridagude interacdo entre pesquisador e
pesquisadoEvidencia-se, entdo, que o papel ativo dos envadvida pesquisa teve
fundamental importancia para o seu desenvolvimemimncretizacao.

Durante 0s encontros, essa interacdo ocorria de@deas formas, como
explicitarei posteriormente, no entanto as maisresgivas sado provenientes das
seguintes atitudes do pesquisador: gquestionameptesestimulavam a reflexdo dos
pesquisados, as sinteses realizadas no inicio di& eacontro e ao interromper a
discusséo de alguns focos e ainda a presenca tds tbx diversos estudiosos do tema
para subsidiar as discussfes e referencia-las mws@a por melhor compreender a
realidade estudada.

Planejei nosso primeiro encontro com momentos @arasentacdes de todos 0s
envolvidos a partir de uma dindmica, no qual casafalava um pouco sobre sua
historia de vida a partir da historia de seu ndwesse dia, procurei também esclarecer
um pouco mais as professoras envolvidas sobre dagiz@nos e como, visto que, em
nossos contatos pelo telefone, as informagdes fauem superficiais. Percebi que as
professoras, a principio, confundiam a propostaymgos focais com curso sobre a
informatica na escola, 0 que procurei “combatesistindo que estavamos reunidas
para trocar idéias sobre o tema, repensar nosagdcecom a informatica, entender
como esta se encontra no ambiente escolar a gastilalas das proprias professoras.

Expliquei a todas que elas estariam fazendo partendtrabalho de pesquisa e,
por isso, precisava que fossem bem sinceras emfalaas que nao havia o certo e o
errado, e sim colaboracbes com a pesquisa. Enfajime suas identidades seriam

preservadas e que nao tivessem receio em fazenalgolocacéo e principalmente que,
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através de suas falas, poderiamos trazer a tortaagé® real em que se encontra a
Informatica na Escola na Rede Municipal de JuiEala.

Durante as apresentagcfes, eu também me apresent@o etomarem
conhecimento de minha condicdo de professora da medicipal de Juiz de Fora e
também de uma escola particular, pela observae&ewk olhares e expressdes faciais,
pareceu-me que essa informacgao fez alguma difer@iateez um certo sentimento de
identidade, visto que, de alguma forma, eu peréenoi grupo delas. No entanto, eu
tinha consciéncia de que o fato de estar ali, cpesguisadora que buscava estudar
aqueles sujeitos, interferia em nossa relacaofatas que ali se apresentavam. Sobre
Isso Amorim (2001, p. 31, grifo nosso) diz:

Colocar esse sujeito no lugar de objeto de estosi@mura entre o
sujeito cognoscente e o0 sujeito a conhecer umaaelde alteridade
fundamental que emerge de uma diferenca de lugaomgtrucao do
saber.O outro se torna estrangeiro pelo simples fato deue
pretender estuda-lo.

Durante esse nosso encontro, procurei deixar olersge o inicio, que caberia
ao pesquisador, principalmente, introduzir o assumtser discutido, mas que nao
estavam ali num movimento de simplesmente respoadeuestdes . Salientei a
importancia de se sentirem livres para discutireienta, mesmo havendo divergéncias,
sendo toda e qualquer reflexdo relevante paragupsa.

O procedimento usado para registro dos dados ftio oidpico de nossa
conversa. Expliquei que a escolha pelas videog@msase relacionava a possibilidade
de registrar a “dinamica do grupo” e, assim, faniluma analise do processo a partir da
posterior observacdo pelo pesquisador, possilllitdhe uma visdo exotdpica dos
encontros. Em seguida, questionei se havia algpm de recusa das cursistas em
relacdo a utilizacdo desse procedimento, 0 qu@odioeu.

Abordei, entdo, a importdncia do compromisso assomipara o0
desenvolvimento dos encontros, explicando-lhesfgii@s e mesmo atrasos poderiam
comprometer nosso trabalho. Deixei-as a vontade gesistirem da participacdo no
grupo enquanto estavamos no momento de esclardosnenas todas se dispuseram a
participar.

A partir dos esclarecimentos necessarios para um tesenvolvimento de
NOSS0S encontros, apresentei-lhes minha questéstuldo e informei que, por se tratar
de um estudo em que os sentidos seriam constraigagtir das vozes dos sujeitos, eu

contava com a participacao de todas. Visando ahgaajualidade das transcricoes das
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videogravacdes, solicitei que falassem cada umar@evez e procurassem estar atentas
aos focos de discusséo.

Informei também que contariamos com a colaboragdaurda bolsista de
iniciacao cientifica que seria responsavel peldsogravacdes e por produzir notas de
campo. ApGs a concordancia de todas e a apresentsgéolsista, iniciamos as
discussdes. Foram tantas as falas que mais parectprwocesso de catarse. Confesso ter
me sentido meio perdida diante de tantas inforngagde, para minha surpresa, nao
abordavam o curso, como eu havia proposto, masdifiesildades enfrentadas no
cotidiano escolar em relacéo ao uso da informatica.

Durante o planejamento do segundo encontro, endabisfeita com as falas das
professoras, senti necessidade de retomar algunessogs referentes ao curso, ja que
este era meu principal foco. Porém, entendendo @ aporreu naquele primeiro
encontro e prevendo que poderia se repetir, dgaiiamente com minha orientadora,
estabelecer focos de discussdo para os momentdsripes, visando a melhor
organizacao das falas e dos assuntos em discussao.

De certa forma, essa estratégia direcionava parerde os comentarios, mas a
postura da pesquisadora de ndo cercear as faladatmsmtes somente ao que
considerava estar relacionado ao foco colocadoribard para o desenvolver das
discussodes de forma mais aberta.

Cada foco era estabelecido durante as reunifesielg#agdo a partir de uma
avaliacdo do que havia sido falado no encontrorianté®osteriormente, os focos eram
digitados em um cartdo e levados para os grupoaisfodCom os professores
posicionados em forma de meia-lua e, ap0s breeenesta das discussdes da semana
anterior, o cartdo com o foco era colocado ao ocedtrmedida que a pesquisadora
percebia que os comentarios se tornavam repetibivae direcionavam a outro aspecto
do assunto em discusséo, realizava a substituieéiond foco pelo outro, 0 que nao
impedia que situacdes anteriormente abordadassselta a ser mencionadas. Dessa
forma, procurava respeitar também o préprio movimeo grupo.

Colocada em pratica, essa idéia surtiu bons relmdtaAs professoras estavam
menos dispersas, mas ainda algumas falas permandoia do foco estabelecido. No
entanto, exercendo meu papel de pesquisadora, vaadiscussao no sentido de trazé-
las ao foco em alguns momentos e garantir quelas fido ficassem concentradas em
uma so participante. Portanto, essa estratégiaugeawa nortear as discussdes, mas nao

restringi-las ao que era estabelecido anteriormeeli® pesquisadora e sua orientadora
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visto que, em muitos momentos, novos aspectosasurgas falas das docentes e eram
por elas explorados.

Ainda sobre o planejamento dos encontros, é impertaessaltar que, ao
planejar o encontro, fazia uma avaliacdo do anteridessa forma, concomitantemente
ao planejamento dos encontros, o processo de eupalisial era também desencadeado
e apontava novos questionament@@uando necessario, retornava alguns focos
objetivando abordar aspectos antes ndo menciondskis.ocorreu varias vezes em
funcdo de uma compreensao responsiva de acaoawdamgue, de acordo com Bakhtin
(1992, p. 291), se trata de uma compreenséao erfcgqde ou tarde, o que foi ouvido e
compreendido de modo ativo encontrara um eco nouidie ou no comportamento
subsequente do ouvinte.”

Os momentos de reflexdo me ocorriam, na maioriavdass, a posteriori, no
caminho de casa, ao preparar-me para dormir, duesnteunioes de orientacdo. Entéo,
a partir das reflexdes realizadas, sentia necelsida retomar alguns pontos obscuros.
N&o com o intuito de tudo saber sobre eles, masisimelhor compreendé-los e assim
construir os sentidos para as falas das professmrasum processo de constante
interacdo com as mesmas.

E foi assim, inspirada em Marilia Amorim (1997),diver que, “para desvelar
0 jogo, é inevitavel entrar nele e altera-lo”, aque fiz presente durante as discussoes,
seja através de questdes, comentarios ou mesmdadisdbre as colocacbes do grupo.
Nesse sentido, a cada momento, minha presenca jpesgoisadora se elucidava para
mim e para o grupo como aquela que ali estavaquamgpreender algo. Dessa forma, a
interferéncia que a pesquisadora exercia sobre m@sma possibilitava que, a cada
encontro, me (re) significasse como professorahemupesquisadora, assim como eram
inegaveis os reflexos de tal influéncia também esais outros ali presentes. Busco
novamente em Amorim (1997) fundamentos para comgeresste processo e encontro
em suas palavras as seguintes referéncias ao gamdouiem um processo de

interlocucéo:

Ele é locutor, posto que fala, e o que fala interfeecessariamente
no sentido e na sequéncia do que diz 0 outro; éesEnatario, posto
gue sua presenca € necessariamente levada empooraquele que
fala, 0 que o torna portanto co-autor do que é; ditalmente, o
pesquisador €, também, objeto do discurso do oatoue faz com
que ninguém possa saber sobre o que se falariaatasali ndo
estivesse. Porém, mesmo perdido nesse emaranhgiapneso de
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perspectivas, ele ndo deixa de ser pesquisadorO@RIM,1997, p.
137)

A interlocucdo com os sujeitos lanca o pesquispdoa além da observacdo e
explicacdo dos fatos, possibilitando uma interagdiastante e, conseqientemente, a
construcdo e reconstrugao dos sentidos que ososugstdo construindo ndo somente
para os cursos de Informatica na Educacado, ofaegeélo CFP, mas também pela
relacdo que com a Informatica estabelecem e azuldifides encontradas no cotidiano
escolar para torna-la uma pratica efetiva nas ascein que trabalham. Portanto, o
pesquisador se encontra envolvido nesse processpesiguisa numa busca por
compreender a complexidade das vozes das professOtaseja, assume um papel
ativo, de producéo da contrapalavra em relacdauto.o

Transcrevo abaixo parte de um evento do sexto @émcaio grupo T através do
qual é possivel observar esse papel ativo do pssipii junto aos demais participantes
do Grupo Focal durante uma discussao referenteusms que 0s professores fazem
do(a) computador/Internet.

Lacia— Agora, o0 negdcio da Internet eu ja conseguias vezes, eu acho que depende muito do
estado que a gente ta também para chegar na foent®mputador. Eu pelo menos sou assim.
Tamires — Tem dia que vocé ndo consegue. Quart-feu fui a Internet fazer uma busca pros
meninos, ai ndo consegui nada. Mexi, mexi, figqési horas mais ou menos e néo fazia nada.
Ai, ontem, eu fui, consegui e achei tudo e moudi tireitinho.

Pesquisadora — Agora, quanto mais a gente usa, faeidade tem. Vocé vai, cada vez mais,
adquirindo desenvoltura. Logico que, as vezesmépuoblema técnico, alguma coisa que
depende do uso de uma assisténcia especializada, foea isso, depende muito do
envolvimento mesmo da gente com o computador.

(6°encontro do grupo T, p. 9)

Nesse evento, a partir das falas das professamdemonstravam dificuldades
de natureza diferentes quanto a utilizacdo daretera fala do pesquisador traz a
compreensao de que € 0 uso que nos aproxima cadaaie do(a) computador/Internet
em um processo de constante aprendizado atravéegjudb vencemos nossas
dificuldades.

Bakhtin, ao abordar o objeto de estudo das Ciéri€iadas e das Humanas,
distingue-os em relacdo a forma do saber. Seguedtoeobjeto das Ciéncias Humanas
€ um ser expressivo e falante. Esse ser nuncai@®ioconsigo mesmo e, por isso, &
inesgotavel em seu sentido e significado”. (BAKHTR003, p.395). Portanto, difere
do objeto das Ciéncias Exatas, que, para ele ssaga como “uma forma monoldgica
do saber: o intelecto contempla uma coisa e emitm@ado sobre ela. Ai sé ha um



62

sujeito: o cognoscente (contemplador) e falanter(eador). A ele s6 se contrapde a
coisa muda.”(BAKHTIN, 2003, p. 401). Evidencia ded$erma a diferenca quanto ao
papel do pesquisador em sua busca pelo saber. €equetende nas Ciéncias Humanas
€, portanto, uma construgcdo conjunta entre pestpris@ pesquisado através de uma
relacéo dialdgica.

Nesse sentido, trago Vigotsky para essa discuse&mndo como ponto de
reflexdo sua concepcado de homem e de construcamriwecimento. Segundo esse
estudioso, o homem €& um ser soécio-historico, qudizee a construcdo de seu
conhecimento pela inter-relacdo com o outro.

Sendo assim, de acordo com essa forma de concelmanlecimento, o
pesquisador ndo pode esquivar-se da interacdo @atrmna busca por compreendé-lo
e 0 seu enunciado. Dessa forma, acredito ser aptd go pesquisador, um diferencial
da pesquisa com abordagem socio-historica.

Remetendo a um dos objetivos desta dissertagéseqo@nfigura na tentativa de
verificar a aplicabilidade da estratégia metodalagio grupo focal a pesquisa sécio-
histdrica, afirmo que pude constatar sua pertirrénessa abordagem.

A utilizacdo dessa técnica de pesquisa com os grdp@rofessoras apresentou
resultados positivos, mesmo com a realizagdo derelg modificacdes em funcao das
especificidades do referencial tedrico-metodolégiagesquisa.

Em contato com o0s sujeitos e, respeitando as agées desse instrumento,
percebi que foi possivel ouvir as vozes das profasse, através delas, compreender a
questdo em estudo, assim como levantar novas ggsesidnforme nos diz Bakhtin
(2003, p. 341), “Eu tomo consciéncia de mim e nradceu mesmo unicamente me
revelando para o outro, através do outro e comxdi@awlo outro.” Portanto, é através
dessa relacao dialdgica que se caracteriza compracesso de trocas constantes, de
producdo e confronto dos enunciados entre si e afhade responsiva - ativa ou
retardada - dos sujeitos envolvidos que o “eo™eutro” se (re)constituem.

Sendo assim, percebi que o grupo focal permitiu gualhar exotdpico da
pesquisadora complementasse o horizonte do ouparta de uma relacdo dialégica
com 0s sujeitos em um constante processo de (mé)sagado dos envolvidos e
construcdo dos sentidos.

Esse processo se evidenciou em varios momento®rmmtros, no entanto
transcrevo alguns trechos que considerei espeaigmeignificativos no que diz

respeito a constante e crescente interacao erggeigador e pesquisado.
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Em nosso sexto encontro durante a discussdo dextof®, a pesquisadora
colocou:

Pesquisadora —Qual o papel da reflexdo para o usoamputador no ensino?

Alice — Tem um trecho no texto.

Pesquisadora — E em relagdo ao uso, simplesmeriteagfio. Ndo tem reflexdo sobre a
utilidade e utilizacdo dos recursos e isso é unblanma sério! Na escola, a gente precisa
também criar momentos de reflexao.

Alice — Eu acho que a gente fica muito tempo, aoncscomputador, todo s@, sozinho, né. Eu
acho que o professor é muito sozinho, mesmo nécargtofissional, na sala de aula ele vai
descobrindo as coisas sozinho porque a escola ndjmgia a ele esses encontros que a gente
ta refletindo com vocé. Quando a gente tenta acggutir, comecam surgir idéias , que vocé
comeca a trocar e ouvir. Toda vez que vocé dizeofgg, vocé € o primeiro que ouve, entdo, as
vezes, eu td6 falando isso, vocé tenta repetir o vpo@ esta falando. Que € isso que eu to
fazendo, serd que € isso que eu quero fazer? [...]

(6° encontro do grupo T, p. 17)

Nesse momento, fica evidente a importancia da gu@ajdo ativa do
pesquisador, da reflexdo desencadeada a partindextio previamente selecionado por
ele para oferecer subsidios para as discussdewlaAdh professora retratou seu
sentimento de soliddo e também os sentidos atobudeitura realizada que apontava a
importancia da reflexdo sobre a finalidade do uas @Cs no processo de ensino-
aprendizagem. A professora aliou a leitura aos ssergimentos e apontou a
necessidade de reflexdo conjunta entre os prafissiala educacdo. Essa concluséo foi
possibilitada pela leitura realizada e discussostwbelecidas, constituindo esse
momento um processo de intervencdo. Houve um sal#ditativo no sentido de
reconhecer a realidade do professor em seu ambdmtérabalho e constatar a
importancia da reflexdo em conjunto entre essdsspranais.

A utilizagdo de textos ou fragmentos de textos gagpos focais aconteceu
devido a necessidade de ir além das palavras ei@xgas dos sujeitos envolvidos na
pesquisa. Como nosso objetivo neste estudo é tandgstabelecer algurtipo de
intervencdo com os professores, julguei que osoteskeriam capazes de auxiliar
nossas reflexdes, apontando caminhos pelos qudésgemos trilhar para possibilitar
novas reflexdes e acdes no espaco escolar.

Nesse sentido, ao organizar as sessoes, tive adwudk levar “algo mais” para
os professores. Dessa forma, ao iniciar os encgniealizava uma sintese do anterior a
partir das falas das professoras, as interpretavetagnava para elas que, quando

necessario, complementavam as idéias, e assim fovos eram abordados e outros

%5 Bettega, Maria Helena Silva. O computador comérimsento de ensino. In: A.educacéo
continuada na era digital Sdo Paulo: Cortez, 2004. p. 15-29.
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retomados. Esse movimento acontecia visando redandisr pesquisadas as discussoes
realizadas e, ao mesmo tempo, confirmar o entemdovas falas desses sujeitos sobre
o tema em discussao.

Observando, ao final do quarto encontro, que asusii®es se tornavam
repetitivas e sentindo a necessidade de buscarasuge dificuldades apontadas, indo
além das colocacdes das professoras, optei poecefeisubsidios tedricos para as
reflexdes que, até 0 momento, se restringiam agts do cotidiano escolar. Entdo, a
partir do quinto encontro, passei a levar textdsremtes ao assunto estudado para
fomentar as discussoes.

Percebi que os textos ndo desencadeavam, na andawivezes, um turbilhdo
de falas como ocorreu quando focalizamos situagggscificas do cotidiano da escola.
As professoras silenciaram em alguns momentosjatasvse do foco em outros, mas
também emitiram suas opinides. Notei que, ao cootid que aconteceu anteriormente
guando houve momentos em que a pesquisadora nsdgroa falar, fopreciso maior
intervencdo dela para que as discussdes se esedsdm a partir dos textos. Em
decorréncia disso, algumas questdes surgiram: Bid@® esse um indicador de que as
professoras ndo estdo familiarizadas com essedtpdiscussdao? Como superar 0S
entraves presentes na pratica pedagdgica sem osidisgb da teoria?Tais
guestionamentos fortaleceram a convicgédo de quextss seriam um diferencial para
as reflexdes nos grupos focais e, consequentemgmeesua utilizacdo nos demais
momentos dos grupos focais seria imprescindivel.

Durante o quinto encontro, foi possivel observaismena vez 0 movimento
dialégico das participantes. A fala das pesquisadaspesquisadora e dos autores
levados a discusséo se entrecruzaram e, dali,sad&gs surgiram, como uma rede em
que cada ponto da origem a tantas outras possitbdsl A tecedura é constante, pois ela
existe ainda que somente como reflexao.

Pela transcricdo de parte do quinto encontro dpayiy acredito ser possivel
perceber o que foi mencionado acima. O trecho abaigstra a sintese de parte do

encontro anterior, a partir da qual, a pesquisapianpde a reflexao.

Pesquisadora A primeira pergunta foi em relacéo é... porque diesmputador/Internet]

recebem tanta importancia, porque € dada atualm&mta énfase ao computador/Internet no
processo de ensino aprendizagem. Entdo a gentgqueuas falas do grupo apontaram duas
situagbes diferentes [...] preparacdo para o mercade trabalho como um aspecto de
valorizacdo do computador/Internet, e outro aspdot@a questao da ressignificacdo do papel
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da escola ndo mais como um espaco Unico de inf@wopagais sim de socializacdo do saber,
discusséo e reelaboracdo das informacdes que ssealdas na Internet. Foi isso?

Todas concordaram.

Pesquisadora - Busquei alguns estudiosos que &st#iudo sobre esse assunto e que pudessem
nos ajudar a pensar um pouco mais sobre isso gumfocado. E ai, abordando a questédo de
preparar pro mercado de trabalho, eu busquei errudaf®, alguns trechinhos onde ele trata
sobre isso. E o livro é esse aqui, ndo sei se algtenhece. Ciberprofessor, publicagdo do ano
passado, € bem recente, sobre novas tecnologiabez docente. Depois posso emprestar pra
vocés darem uma olhadinha, entdo vamos continuaic aq

Entéo ele coloca o seguinte:

Na medida em que a escola utiliza as tecnologiasocmeio de

garantir maior quantidade de “qualificacdes” aassdunos, visando
ndo a libertacdo da l6gica mercantil das tecnofpgieas o contrério,
a sua profunda insercdo em tal l6gica, passamasneiver com

rupturas nas relacfes sociais, principalmente iamed. (ARRUDA,

2004, p. 43)

Pesquisadora - [...] Ou seja, se a gente tiver ggemcupacao central na escola a preparacao
do trabalho, preocupacgédo, né, de desenvolver tddikes, qualificagbes, através das novas
tecnologias para o mercado de trabalho, a gente téaireforcando, né, o capitalismo
vigente.[...]

Conforme dito anteriormente, a escola assume hojpapel em total
acordo com as necessidades de producdo e consumacidaade
atual. H4 uma tendéncia para a acentuagéo desgercaisto que a
radicalizacdo do uso das tecnologias e 0 seu itiEdi@ estdo
provocando um reducionismo do papel da escola, aémum

esvaziamento do valor de uso dessas novas te@mldy homem
deveria apreender essas novas tecnologias de feensivel e
possibilitadora de crescimento consciente de si,cofno meio de se
tornar ‘empregavel’ no mercado de trabalho. As agdes devem
promover enriquecimento da sensibilidade humanateliado seu
produto. (ARRUDA, 2004, p. 45)

Pesquisadora - Entdo é a questdo da gente, nét éstaolhando para as tecnologias com
aquilo que ela tem de potencialidade no ambientelas dentro daquilo que a gente se propde
e nao fazer essa preparacéo pro mercado de trabatimoo algo central, né. Porque na escola
a gente trabalha muito em fungéo da formacgéo daddd. O que a gente fala, os projetos
politico-pedagdgicos, praticamente todos que atgydor olhar, tém essa questdo, essa
preocupacio com formacdo do cidaddo. E o sujeittighpativo, critico, consciente, e ai, o
cuidado em estar olhando para as novas tecnologesse sentido, né, de estar usando o
potencial que elas tém para o processo de ensinerdizagem e ndo com a preocupagao
central em estar formando para o mercado de tratalh

A Nara até comentou que essa ndo € uma preocugpgdela tem, apesar de trabalhar num
dos cargos com educacédo de jovens e adultos ensspe€ muitenfatizado, né, que ela nao
preocupa com isso. E eu acho também, respaldado gige foi colocado aqui, né, que o papel
da escola seria mais no sentido de usar as novesolegias no processo de ensino—
aprendizagem, né, e ndo justificar o uso delas ceenfbsse uma preparacdo para o mercado
de trabalho, apesar de ser um outro viés que pEg@ané, como voceé falou [referindo a Alice].
Alice - E isso que eu queria colocar. Que, na vdejauando eu coloquei isso...

%6 ARRUDA, Eucidio Pimenta. Ciberprofessor — novas tecnalgensino e trabalho docente. Belo
Horizonte: Auténtica/ FCH-FUMEC, 2004.
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Pesquisadora - Ndo que vocé assuma, né , eu entendi

Alice - N&o que eu assuma essa posicao, € porguewéés do aluno fora da escola.
Pesquisadora - Com certeza.

Alice - Ndo do educador. Fora da escola, do paiarglo vocé vai com 0 menino pro
laboratério de informatica, “que bom entdo ele vaaber mexer com o computador”
(colocando que essa é a suposta fala do pai)

Pesquisadora - E ai acho que isso aqui é impoetamma. gente, tendo mais claro ainda pra
gente, né, trazendo mais pro nivel da consciéneisnm daquilo que a gente quer da escola,
quando a gente for questionada em relacdo ao usmdeas tecnologias. Pode sim, elas podem
estar ajudando para a preparacao do aluno pro mdecde trabalho, mais habilidades que ele
pode estar adquirindo. Mas ali na escola o objetvo trabalho, com a aprendizagem, né , do
contetdo que se fizer necesséario. Vocés queremdiama coisa em relagédo a isso? Quer
Lourdes?Vocé concorda?

Lourdes - N&o, concordo.

(5° encontro do grupo T, p. 1-3)

E, a partir dai, a discussao continuou com basewdras falas das professoras
no encontro anterior, que foram retomadas pelaymsdpra para serem confrontadas
com as citagOes dos estudiosos do assunto. Assisedprosseguimento ao movimento
dialégico.

Nesse movimento discursivo constante entre pestp@sae pesquisadas, as
questdes surgiam e eram colocadas. Algumas delas elaboradas anteriormente, no
momento do planejamento do encontro, enquantosoatngiam durante as discussoes
em meio as interpretacdes que as professoras afaesa das leituras realizadas ou
mesmo de suas vivéncias no espaco escolar.

Dessa forma, foi possivel estabelecer uma relaigéi@gita durante os encontros
e afirmar que a técnica do Grupo Focal adaptadesquisa qualitativa de abordagem
sécio-histérica constituiu uma estratégia metodoBdgjue propiciou a intervencao
junto aos sujeitos desta pesquisa com o intuitnadesomente colher informagdes que
pudessem trazer uma compreensao dos sentidos egiecgistroem para os cursos de
Informatica na Educacao oferecidos pelo CFP, magoeender com aqueles sujeitos
esses sentidos e colaborar para que, pela reflex@iessem repensar sua realidade e
com ela interagir, buscando possibilidades de ngalaAs falas das professoras
demonstraram a concretizacdo desse objetivo e grogatdo da perspectiva da
intervencdo ndo somente para 0 pesquisador, mastsd para o pesquisado que se
percebe como sujeito na realidade em que estadosér, portanto, como um ser socio-
histérico. O fragmento a seguir mostra isso.
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Pesquisadora - Bom, sempre fecho com uma avaliagdloe gostaria que falassem para mim
como estd para vocés participar desse grupo. Veabsem que estou atingindo meus objetivos
a medida que estabelecemos esse didlogo. Ent&p quvir vocés.

Alice - Eu acho que a melhor maneira de vocé sbewr € vocé falando. A 12 pessoa que te
ouve é vocé mesma. E, cada vez que a gente digeltanenos para mim esta funcionando da
seguinte maneira: depois eu comeco a refletir sabrpie falamos e vai me dando idéias. Eu
tenho muito medo das minhas idéias, mas vai meodatéias de coisas que podemos fazer a
partir do que a gente esta discutindo aqui.

Pesquisadora- O que pode fazer na escola?

Alice - E.

Lacia- Eu também pensei nisso hoje. Ja vim com wmaitade de entrar na sala de aula para
tentar fazer um trabalho com eles.

Alice - Foi muito bom esse grupo para mim no sentid me chamar de volta a esse assunto.
Porque, apesar de pensarmos no laboratério desderd@o, dizendo “Vamos resolver, vamos
resolver”, ficou um pouco assim, sabe? Ai apareiéeia prova, planejamento e vocé vai se
envolvendo com as outras coisas.

Nara - E ai passou maio, junho, julho... dezembagcabou o0 ano, e a gente ndo fez nada.

Alice - E despertar a atencdo novamente para oriidoio de informética foi e estd sendo
bom demais.

Marcia - Para mim, a mesma coisa que a Alice. Magdito mais porque vejo que o problema
[referindo-se a dificuldade de uso das TIC na escnéio € s6 meu, s6 comigo. Vejo que existe
o problema mesmo , quer seja com alguns professimesscola, da rede.

Nara - Da rede...

Alice- Do estado, do Brasil.

Marcia - Entdo ndo sou eu o problema, o estar cazdande alguma coisa. O problema existe
entre a escola, os professores, entre a escold&ascima (SE/JF).

[...]

(3° encontro do grupo T, p. 24)

A adaptacdo do Grupo Focal a abordagem Socio-lugt@onsistiu em uma
estratégia metodoldgica que possibilitou ndo soenarntoleta de dados, mas o trabalho
com esses dados com os sujeitos que os produzeeamdo-os a reflexdes sobre suas
proprias falas através dos questionamentos do gesign e do confronto com as
citacbes dos autores, ocorrendo, dessa formagr@emcao propriamente dita.

Para chegar as categorias de analise que apressetjuir, retomei 0s encontros
dos grupos focais através das videogravacdes eramasricoes, assinalei os aspectos
que me pareceram mais significativos em relacaareass objetivos de estudo. Dessa
forma, estabeleci como categorias desta pesquisa:

» A formacéo continuada oferecida pelo Centro de Bgéun do Professor
no discurso das professoras.

* Avrelacéo do professor com o(a) computador/Internet

* O trabalho com as TICs na escola

* A compreensao das professoras sobre a relagéolduoss ada escola

publica com o(a) computador/Internet.
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4. Na tecedura da rede... a formacdo continuada par o uso do(a)

computador/Internet na escola através do discursoasd professoras

O problema n&o é inventar. E ser inventado
hora apés hora e nunca ficar pronta nossa
edicdo convincente.

Carlos Drummond de Andrade

A sociedade atual, cada vez mais informatizadaulisigma uma corrida atras
das informacdes. Essa corrida, porém, torna-se wwvinmento incessante devido a
velocidade com que as informacdes circulam e sevean, pois a sensacdo de que ha
sempre algo novo, ainda ndo conhecido, torna-se aonstante. Nesse turbilhdo de
informagdes estdo muitos profissionais dos maisrdos setores da sociedade em busca
de aperfeicoamento. Visando delimitar meu olharapa Educacédo, trato
especificamente do professor na busca pelo setegamento profissional.

A escola, parte integrante da sociedade, tambéensentra em processo de
informatizacd®’. No entanto, isso se apresenta como algo novo pawdos
profissionais da educacao que, para atender aénexag dessa nova realidade que se
contorna, se véem impulsionados a buscar aprentiez somputador/Internet e inseri-
los em sua pratica pedagodgica. Nesse processd rsd@mentais espacos de formagéo
continuada que levem o professor a se confrontar €ese meio informatizado para
ressignificar sua atuacdo em sala de aula.

O docente encontra na formacgédo continuada uma wpdaide de corrigir
distor¢bes da formacéao inicial e estar sempre @oegso de formagéo refletindo sobre
os problemas da Educacdo que o desafiam. E umdupfade significativa de
continuar seus estudos e se preparar melhor pae dazer, buscando uma pratica
pedagogica voltada para a superacao das dificiddatmntradas. (Bettega, 2004)

Nesse sentido, a formacdo continuada é um espagpicir para o
aperfeicoamento profissional do docente inseridougna sociedade que exige dele
constantemente novos posicionamentos diante doeconénto e da propria pratica
pedagogica. Bettega (2004) refere-se a formacabnoawnla como uma oportunidade
ndo somente de atualizacdo dos conhecimentos,amaem de espaco para a reflexdo.
Segundo essa autora, a formacao continuada podteaeepatraves de sistemas formais

e informais. Nos primeiros, 0s cursos oferecidosalgeente abordam tematicas

" Nesse momento, ndo discutirei como essa inforawg#iz da escola ocorre. Esse assunto sera abordado
no capitulo referente a categoria “O trabalho cenfii&€s na escola”.
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especificas, tém duracdo de 30 horas e sédo de nesplidade dos oOrgaos
governamentais. Ja os sistemas informais

caracterizam-se pela aprendizagem contextualiragdiante o saber-
fazer e por saberes comportamentais. Essa abordagsra captar
como, no cotidiano da escola, o professor empregaaber sobre a
sua profissao. (Bettega, p. 43, 2004)

Sendo assim, o0 proprio professor e a escola ténpamel de destaque nos
sistemas informais de formacdo continuada. O deceatna-se agente de seu
aperfeicoamento a medida que estuda sua pratiedaeintervém. A escola funciona
como elemento formador por ser o espago no qualfesnacdo se realiza e onde o
professor trabalha e aprende. Consciente da ndadssde preparacdo do professor
para o uso das TICs no ambiente escolar, direaoolhar para este foco: a formacgao
continuada para o uso do(a) computador/Internesnala.

Segundo Almeida (2004), muitos foram o0s projetosedeolvidos no pais,
originarios tanto da iniciativa privada como da lm#) para preparar o professor para a
incorporacdo das TICs na pratica pedagodgica, poegesar dos resultados por ela
considerados promissores, ainda se encontravammagdmeésperado. Isso contribuiu, no
entanto, para a producao de novos estudos que @sbdvando a complexidade que
envolve a introducdo das TICs no ambiente escalareida indica ainda que, mesmo
aqueles projetos que apresentaram avancos, emreomtr&mpecilnos ao seu
desenvolvimento devido a falta de continuidade @nente das mudancas politicas que
desconsideravam trabalhos anteriormente realizadssconquistas deles provenientes.

Nesse sentido, ao focalizar as iniciativas da SHJdFa a formacédo dos
professores para 0 uso das TICs na escola, encostoeirsos de formacao continuada
oferecidos pelo CFP com esse objetivo.

Com o intuito de trabalhar com egressos desses<yara compreender 0s
sentidos que eles constroem para esse tipo de gaon&ntrei em contato com o0s
profissionais por eles responsaveis e, atravésrderojeto piloto, pude vivenciar como
observadora um desses cursos. Posteriormente, ifato® grupos de professoras
egressas e, utilizando o grupo focal como estiatégitodoldgica, foi possivel, atravées
dos discursos das professoras, apreender com@mnsBtuem esses cursos, quais suas
contribui¢cdes e dificuldades nessa busca por foomapfessor para o uso das TICs no
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ambiente escolar. Esses cursos oferecidos peld®Gfa® procurados por diretores,
coordenadores e professores, efetivos ou mesmeoatads temporariamente, que se
encontram lotados tanto em escolas onde ha |&biorate informatica como naquelas
que nao dispbem dele. Estes profissionais chegantlasos com diferentes niveis de
conhecimento sobre informatica. Fica evidente, gmboi que, mesmo sendo

programados para um publico especifico, a divedsidie niveis de conhecimento e
situacdo funcional dos profissionais que os proour@ um fator que merece

consideracao.

Em contato com o0s sujeitos da pesquisa nos ensouibs grupos focais,
tivemos como primeiro foco de discussao os cursesfigeram no CFP. No entanto,
poucas foram as falas das professoras sobre elessp retomei esse foco no segundo
encontro. Nesse momento, pude perceber as cogfigmrigue o curso lhes ofereceu ao
dizerem que, através dele, aprenderam a usar atg)utador/Internet, bem como que
colaborou para que vencessem parte do medo quantintlesses instrumentos,
despertou o desejo de se aperfeicoarem atravesitdes cursos de Informatica na
Educacao e possibilitou a troca de conhecimentb® @s cursistas mais experientes
com os menos entendidos do assunto. Também obsqueeiforam apontadas

insatisfacées com tal espaco de formagao, cometickente na seguinte fala:

Amanda - Eu fiz a noite, eu achei o curso assimmoca Ully j& tinha comentado, muita gente

ndo sabia nem ligar o computador, entdo eu achei fgu o oposto, entdo eu achei que ficou
muito assim, ndo deu muito pra gente aperfeicoagsperava mais do curso. Até comentei um
dia com a Telma, o dia em que tiver outro, euaistde fazer... Entdo eu achei assim, nao
deu muito pra gente aperfeicoar.

(2° encontro do grupo N, p. 1)

Durante os demais encontros, procurei retomar soceomo foco com o
objetivo de compreender como eles sdo ministrasi®s;olaboram para a utilizacéo
do(a) computador/Internet na pratica pedagoégicasiderando suas influéncias no
processo de ensino-aprendizagem e, caso iSso pcoma 0s professores concretizam
esse aprendizado em forma de agao.

Nessa busca, procurei saber sobre o contelido radashesses cursos e obtive

como resposta que geralmente sao trabalhados \W&oel, Power Point e Internet.

% A descricdo desses cursos oferecidos no CFPdtizaea no capitulo 3.1.
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Informaram que tudo partia do pedagdgico pararddeé® adotavam como metodologia

“o0 aprender fazendo”. O evento selecionado explieme esse aprender fazendo.

Rosa - [...] A sensacdo que a gente tem é quereddsiente ndo ensinam nada. Por qué?
Porque a proposta do curso parte do ponto que yddmina a maquina, por outro lado, esse
dominio da maquina ele é desconstruido. Essa fohanobservagdo! Quando ela propde que
vocé pode fazer a mesma coisa com seu aluno, petgugio tem medo da maquina, coisa que
a gente tem. Vocé, quando leva seu aluno pra slafdrmatica, vocé ndo leva para ter aula
de informética instrumental, leva pra ter aula, @auEntdo, ele vai mexer na parte instrumental
do computador dentro da parte pedagdgica, e fa tpse eles fizeram com a gente aqui. Pelo
menos no curso que eu fiz. Eu tive esse desconfdrieeu ndo sei mexer, eu ndo sei pegar no
mouse, ndo sabe entrar nos programas, ndo saberaorss coisas. Entdo, & medida que ela
ia dando as propostas de trabalho, hoje n6s vamastauir um texto e colar as figuras, entéo
eu ja aprendi a ferramenta; hoje nés vamos fazeroamao e imprimir a marca d agua,
aprendi outra ferramenta. Entdo, esse viés foi onuiteressante. Depois que eu entendi a
leitura do curso.

Pesquisadora - Aprender fazendo.

Rosa - Aprender fazendo.

[...]

Pesquisadora — E, da forma como foi trabalhado agacés acham que oferece subsidios pra
gente na escola? Vocés acham que, por exemplodiequi o curso, saimos, 14 na escola,
supomos que todas nos trabalhamos em escolas iue li@oratorio e que é possivel a gente
usar. D& pra pegar minha turma e falar hoje eu voagijco, planejar antes, elaborar uma aula
em que eu possa estar trabalhando |4 no laborat@oinformatica. Vocés acham que é
possivel?

Rosa - Possivel até é, mas é uma aulinha que gotéue perder, tem que ter...

Amanda - Eu acho um pouco dificil vocé pegar umaaude 30, 35 e ir sozinha porque nédo
tem pessoas para acompanhar. Ela me falou, comotathbém comentou, tem que ter alguém
para acompanhar.

(2° encontro do grupo N, p. 3)

Essas falas demonstraram que os cursos trabalhavéécnica a partir de
assuntos e/ou situacOes relacionados a Educacdprofessoras ressaltaram, durante
todos os encontros em que focalizamos o curso, tadelegia utilizada como um
aspecto positivo e que as atividades desenvolvidagieles espacos de formacao
também podem ser realizadas em sala de aula comad@wos. No entanto ficou
evidente que a conclusdo desses cursos nao eemtdigpara que as professoras se
sintam a vontade para levar seus alunos ao laboratie informatica sem o
acompanhamento de um professor especifico para atg@ades e |14 desenvolver sua
aula. Em outros encontros, retomei esse aspediocdgoor acreditar que tinham algo
mais a falar sobre os cursos ministrados no CFPforfna como relataram o
desenvolvimento do curso ndo havia me convencidgudeele tivesse contribuido para
que os professores adquirissem conhecimentos quese#ilitassem realizar mudancgas

em sua pratica visando incorporar as TICs. Ess®convencimento de minha parte se
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refere a forma como trabalhavam com o computadog era visto como um

instrumento para desenvolver os conteldos daspliiss, um recurso a mais para a
realizacdo de atividades escolares (ilustracadesitos, construcdo de gréaficos e
tabelas, digitacdo de textos etc) que sdo comumefetdvadas através de outros
recursos. Conforme pude observar durante a agaliz do projeto piloto, o

computador € pouco explorado em seu inovador pialemomo um recurso de

aprendizagef.

Assim, tendo em vista as falas das professorambasmiobservacdes durante o
projeto-piloto, percebi que a tecnologia é usada pealizar um pouco melhor aquelas
atividades que ja fazem parte do cotidiano da as@mssa forma, substituem o quadro-
negro pelas transparéncias usadas através do ajetap usam o computador em
substituicdo a maquina de escrever para digitapngexavaliacdes, entre outros usos.
Entdo, ha apenas uma mudanca no meio utilizado gleaacar o mesmo fim. Além
desse tipo de uso, observei que, em outras sitslab@etambém o intuito de utilizar
recursos mais chamativos para os alunos, sejaysmmevidade ou estimulos que
apresentam. Nesse aspecto, inclui-se 0 uso de asefiveducativos, CD ROMs e a
propria Internet como recursos de estimado valoa palaborar para um processo de
ensino-aprendizagem mais atrativo para o disc@®srebo que ha uma utilizagdo dos
recursos do(a) computador/Internet que possibiliiama atividade diferenciada em seu
aspecto visual mais atraente para o aluno, naajegsio do que foi produzido em

detrimento do processo usado. O trecho abaixo laracesse entendimento.

Pesquisadora —E 14 [na escola em que trabalha]ylUjluando vocé fala que direciona as
atividades, que tipo de atividades sé@o essas?ugepgdem até ser diversificadas...

Ully —[...] Eu utilizo como recurso mesmo. Nosaesds agora editando um livrinho com as
poesias deles. Anteriormente, nds faziamos o disguela forma artesanal mesmo. Eles
escreviam, tiravam xerox. Ano passado passei agit@idno computador e montar o livrinho.
Agora eles estdo digitando, salvando em disquetpeis...

Rosa — Vocé quer ver uma coisa. O préprio aluné®de 82 série pode fazer isso como
trabalho. Vocé leva o aluno |4, ele t4 fazendo tahdlho para a escola, para ele mesmo.
Ully — L& s&o os alunos da 42 série.

Rosa — Pois é.

Pesquisadora — O aluno produz a poesia na salaezscrita é feita no computador?

Ully —No computador.

[...]

Pesquisadora — Na outra escola onde vocé é cooditeaee pede para desenvolverem alguma
atividade da oficina[oficina literaria] no laboratip...

Ully - Eu dou essa sugestao.

Pesquisadora - ... 0 que eles fazem?

29 No capitulo 3.1, faco algumas consideracdes reesselo.
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Ully — Ditado das palavras do livro, ilustracdo garte que mais gostaram. Mas ta bom, ta
engatinhando.

Rosa — Possibilidades a gente vai descobrindo.

(3° encontro do grupo N, p. 18)

Tomando como parametro as atividades que sdo aasnfzela maioria das
docentes como interessantes e possiveis de searadas com os alunos em sala de
aula, ndo identifiquei possibilidades de transfai@izaefetiva na relacdo professor-aluno
e na propria natureza e desenvolvimento do fazdgigyico a partir da realizagdo das
mesmas. Modificaram sim as ferramentas, mas naoelagdes que com elas
estabelecem e com os demais envolvidos no procEssalizam o produto e ndo o
processo de desenvolvimento das atividades, que@mento em que as modificacdes
podem ser implementadas e observadas naquilo quebcem para uma mudanca
efetiva do processo de ensino-aprendizagem. Nesmsid®, acredito que ha uma
subutilizacdo do(a) computador/Internet que netaessr superada.

E importante buscar compreender a importancia ddizagio do(a)
computador/Internet na Educacdo ndo somente poegtee € uma demanda da
sociedade atual, mas principalmente por serem Uuteimo meios de ensino-

aprendizagem. Segundo Bettega (2004, p. 15),

Podemos ensinar e aprender sem eles, porém sugriapio é
importante tanto ao estudante como aos professoegs,a este, pois
0s computadores com seus aplicativos podem serteqes’
maravilhosas para o cérebro humano em suas funtgigs de
aprendizagem como de producao.

A partir dessa idéia, fica evidente que o(a) cowrgart/Internet permitem novas
formas de trabalho, mas, em contrapartida, exigema mudanca de habitos dos
envolvidos no processo, pois usar as TICs, sem maudaséncia dos relacionamentos,
nao oferece grandes contribuicbes para a realizdgddetivas inovacdes no processo
de ensino-aprendizagem. Para isso, o0 professoisgreasnhecer o computador e assim
compreender como pode explora-lo em suas potesteitds de modo a contribuir para
uma aprendizagem mais significativa para o aluno.

Durante o projeto-piloto e por meio das falas dagegsoras nos grupos focais,
percebi que os cursos oferecidos pelo CFP nao efispde momentos de reflexdo

quanto a logica diferenciada que esta subjacentessoao(a) computador/Internet e as
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mudancas que isso supOe na pratica pedagogicaanRprttrabalha-se com o(a)

computador/Internet como se fossem da mesma natgrez a TV, o videocassete, 0
retroprojetor, ou seja, mais um recurso para skzado em sala de aula para trabalhar
os conteudos disciplinares. Selecionei os seguitteshos que traduzem essa

compreensao.

Pesquisadora — Mas, ai, qual seria o objetivo dardevando as criangas & [no laboratério
de informatica], para realizar... quantos anos aigante deu aula sem o laborat6rio de
informatica na escola?

Rosa — Ah, &€ mais um recurso, né. Como a tv,loma,fé um recurso , né.

Ully — Uma oportunidade.

Renata— Uma forma de melhorar sua aula.

Pesquisadora — Mas, ai, vocés colocaram a quelt&®er mais um recurso.

Rosa — Olha, a proposta dos cursos dados aqui, ge®eu entendi, foi que nés usassemos
dentro dos nossos conteudos como mais um recussa. & a proposta do curso. Se existem
outras, eu ainda nao sei.

(3° encontro do grupo N, p. 17)

Pesquisadora - [...] vocés colocaram que o computad mais um instrumento que chama
atencao dos alunos, juntamente com a Internet,grie oferece o som e a imagem ao mesmo
tempo. E, ai, a gente o colocou como mais unrsec®ensando no quadro, retroprojetor, no
proprio video, esses recursos que a gente temyro fira dar aula, vocés véem alguma
diferenca entre o(a) computador/Internet e esseSosurecursos pedagogicos? Eles séo
recursos da mesma natureza ou sao recursos queditérencas?

Ully - Eu acho que tem diferencga sim, a vantagertedum computador atrai muito mais, né?
Rosa - Novidade

[...]

Pesquisadora - Vocés percebem alguma diferenga @sises meios - retroprojetor, video,
quadro, livro - e o(a) computador/Internet?

Rosa - Eles sdo da mesma familia, né?

Ully - Fonte de informacéao.

[...]

Pesquisadora - N&o, com certeza, mas a questacguestou perguntando € se eles sao da
mesma natureza, se pra vocés sao, ndo tem diferenca

Rosa - N&o, tem diferenca sim!

Ully - Maior possibilidade que ele oferece.

Rosa - Possibilidades, atrativos...

Amanda - E muito mais porque, se vocé for coloetmoprojetor, vocé so vai ver, agora o
computador ndo, é muito mais som, imagem, acao.

Pesquisadora - Entdo vamos pensar: o retroprojé¢éon o som que € a voz da professora, a
imagem...

Ully - Mas, 6 Andreia, se for pensar assim tbém, porque o computador tem vamos supor...
Pesquisadora - O que ele oferece a mais?

Rosa - Ele transcende.

Pesquisadora - Entéo oferece algo a mais.

Rosa - Transcende, porque vocé esta aqui, podetasibém |4, num outro lugar.
Pesquisadora - Seria, 0 que diferencia, é... taratdo? Essa interatividade?

Todas - E.

Rosa - A interacdo, o virtual ele t4, de certanfia; se tornando palpavel, porque vocé manda
um convite, vocé manda uma..., conversa, vocélee ac/océ naquela hora...

Ully - E a inferéncia de quem esta ali é muito mang?
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Pesquisadora - E porque eu estava entendendo aqués estavam colocando que eram todos do
mesmo tipo. Porque, quando eu perguntei sdo donmépo, séo...
Rosa - Foi o que eu falei, depende do foco.

[..]

Ully - Se vocé olhar como um aparelho, um recuésmais um recurso, agora iSso precisa ser
trabalhado de outras formas.

Rosa - A televisdo, por exemplo, vocé senta e&pedsiva, sO assiste, fica disponibilizado ali
0 canal que vocé quer, isso vocé pode mudar, o etampr ndo, o computador vocé interage
com ele.

(6° encontro do grupo N, p. 6-8)

A principio, as professoras falam claramente do¢ehputador/Internet como
recursos da mesma hatureza que a TV, o videocassettroprojetor. Somente apés
varios questionamentos da pesquisadora € que camiphra apontar a interatividade
como um fator diferenciador fundamental. No entamfeem usa essa palavra € a
prépria pesquisadora, e ndo as professoras, o gquowrdtra a dificuldade que
apresentam em compreender e explicar tal diferenEaa partir da colocacdo da
pesquisadora que as docentes comentam sobre a@ratividade”, enfatizando os
beneficios que ela proporciona.

Sobre 0 uso de tecnologias no ensino Bettega (2004) enfatiza que

O uso de tecnologia no ensino ndo deve se redoeitas a aplicacao
de técnicas por meio de maquinas ou apertandostecldigitando
textos, embora possa limitar-se a isso, caso njaoréfexado sobre a
finalidade da utilizacdo de recursos tecnolOgicas atividades de
ensino.

Torna-se bastante clara, nessa colocacdo daaapatamportancia do processo
reflexivo do professor para o uso do(a) computdaterhet no ambiente escolar. Nao
basta a mera utilizacdo desses recursos ou deqgaaigutros que possam surgir para
que haja inovagdo no processo pedagdgico. E pregae o profissional se dedique a
esclarecer, para si mesmo, 0s motivos que o levasaao(a) computador/Internet e
para que o faz. Assim como é fundamental que, aididepela utilizagcdo dessa
tecnologia, tenha conhecimentos sobre ela que igildem um agir diferenciado, que
busque trabalhar com o educando de forma ativa eaatedo com a logica
comunicacional que esta presente na propria nau@a) computador/Internet.

Se buscarmos uma compreensdo mais detalhada aw(gutador/Internet,
veremos que, por ser totalmente interativo, supddifrnacbes na postura do professor,

do aluno, no processo de ensino-aprendizagem comiodp. Segundo Silva (2002), o
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digital apresenta uma nova modalidade comunicacimaual a mensagem perde seu
estatuto de mensagem emitida. Ela deixa de seadeack o receptor €, entdo, seu co-
criador. Diante do(a) computador/Internet, o usuabandona a posicédo de espectador
e assume uma postura interativa ao usar a maquomao uso desta supde constante
interacdo. Nessa direcdo, Silva (2002) nos alem&a & comunicacdo interativa € o
grande desafio para a educacdo atual, que se déseroentrada no paradigma da
transmissdo. Ressalta que a escola que temos &mjeonvida o discente a co-criar 0

processo de ensino-aprendizagem. Segundo esse autor

Trata-se de um desafio que, na verdade, se deseabraés. Ao
mesmo tempo, o0 professor precisa se dar conta pitékto como
mudanca paradigmatica comunicacional que defineersdéncia
contemporanea da esfera tecnoldgica; precisa dapdienciar sua
acdo pedagodgica sem perder sua autoria diante eeiigalmente
precisa perceber ainda que nao se trata de invalidearadigma
classico. (SILVA, 2002, p. 69)

Dessa forma, o trabalho reflexivo exigido do prefes nesse processo de
mudanca é bastante profundo, mas néo se tratebdetg o “paradigma classico” por
outro que melhor atenda as demandas da sociedadeeasim de estabelecer um
didlogo entre eles e buscar pontos de conexao amtipes para que uma nova postura
possa ser assumida, a partir de uma reconstrucgoad é vivenciado atualmente.

Ao serem questionadas mais vezes sobre as copbésu que |hes séo
oferecidas pelos cursos ministrados no CFP, aggsofas enfatizaram que, nos cursos,
0 ensino partia de atividades que elas poderi@nneescola, trabalhando com Word,
Excel, Power Point, Internet, e que o computadoraés um recurso de que dispdem
para o ensino-aprendizagem dos conteudos a seneistraos. Quanto a isso, Arruda
(2004, p. 82) nos esclarece que o computador seedifia da TV, do retroprojetor e de

tantos outros recursos usados em sala de aulajgepgresenta

sentidos cognitivos e semibticos distintos, o olaas compreender
das NTICs se alteram. Isso porque ndo € mais wors® a ser
utilizado pelo professor no processo de ensinorgizagem. O
aprender com as midias traz novos significadosoasacérebro, uma
nova leitura do mundo.
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Essa dimensdo apontada por Arruda (2004) comolaaques diferencia esse
meio dos demais é que parece ndo ser discutidéc@, quem mesmo considerada nos
cursos de formacgao do CFP. Mais uma vez, entaot@p@oimportancia de o professor
conhecer o computador e suas potencialidades parpassa ter condicoes de superar
a utilizacdo elementar que dele ainda é feita.

Voltando as falas das professoras, observei gegenencionavam nada de novo
sobre os referidos cursos e também nao apontayanyak pudesse consistir para elas
em uma lacuna. Entdo, durante nosso sétimo encoesalvi sintetizar as informacgdes
recebidas sobre os cursos como forma de alinhasmanconversa. Em seguida, apos
terem afirmado que a sintese contemplava os pg@atoslas mencionados, lancei uma
nova questao para nossa discussao e ouvi dassmassima breve avaliacdo do curso

e sugestdes de mudancas para 0s posteriores.

Pesquisadora - E vocés acham que faltou algunsa@dvocés acham que faltou alguma coisa
NosS cursos que vocés gostariam de deixar até cargestio para os préximos? Pensando
sobre 0s cursos que vocés fizeram, tem alguma coisavocés acham que poderia ter sido
diferente, que seria melhor se fosse de outro,jeitoalguma lacuna que vocés acham que
precisaria mais atencao nesse aspecto? O que \aut@sn?

Rosa — Vocé quer ver uma coisa que eu acho que pediacontecido? E, a principio, eu
pensava que o tempo poderia ser maior, né.

Pesquisadora —Do curso ou de cada aula?

Rosa —Do curso.

Pesquisadora — Ele dura dois meses, né?

Rosa — N&o lembro.

Amanda — E, dois meses.

Rosa — Eu, quando fiz, foi em 2000, entdo, jartesito tempo, eu ndo lembro. Mas hoje eu ja
penso diferente. Eu penso que o curso devia dums dheses, vocé ia para a escola
desenvolver um trabalho e depois voltava para eirgzias duvidas. Eu acho que esse feedback
ai funcionaria muito bem. Qual foi a dificuldadeeqeocé sentiu 1&? Traz pra ca.

Pesquisadora — Entendi. Durante o curso isso ngossivel?

Rosa — N&o sei. Acho que ndo tem tempo habil @@ iPrimeiro, vocé precisa entender a
mecanica, aplicar para retornar essa mecéanica edraas davidas. E isso como é que eu faco?
E aquilo como € que eu fago? Acho que seria intares.

Pesquisadora — Por isso € que eu acho que, muéassy as pessoas costumam voltar, né.
Fazem o curso e ai, depois, “Ah eu acho que vtiary@ou fazer outro”.

Amanda — Eu gostaria de fazer outro, de Internet.

Pesquisadora — Tem uma professora que faz partggugm focal da tarde que eu acho que ela
ja estda no 3° curso, do mesmo contetdo. Ela diz gm®o € uma coisa que tem sempre
novidade, cada curso é sempre diferente um do outro

Rosa — Sem falar que o préprio professor que epti&ando o curso ele vai reestruturando
toda a aula.

Pesquisadora - Entdo um ponto que vocé levantasé: ® professor ter esse feedback. Voltar
para ter um momento, um local para discutir mesmssag questdes. E vocés [dirigindo as
outras duas — Renata e Amanda], o que vocés acham?

Amanda — Eu gostaria mesmo que o tempo fosse naaiempo ainda € curto. Foi a primeira
coisa que pensei.

Pesquisadora -Dois meses € muito pouco?
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Rosa — Muita informacéao, né.

Amanda — E, as vezes, é muita coisa e fica, asvergto corrido, também, as vezes, passam
coisas despercebidas. E outra coisa seria voltdazer novamente, eu gostaria para pegar
mais novidades.

Rosa — E que as coisas, as vezes, ndo Si0 Signes. [...]

(7° encontro do grupo N, p. 25-26)

Nesse caso, € evidente a necessidade que sentsra epdclusdo dos cursos de
um espaco para a troca de experiéncias e mesrasctigecimentos de duvidas sobre
os trabalhos desenvolvidos na escola. Nao sersaesgmco, mais que isso, destinado a
reflexdo conjunta? Seria a auséncia de reflexdoesab possibilidades de uso do(a)
computador/Internet na escola a grande lacuna slesseos? Serd que, se 0 Curso
fosse maior, as lacunas hoje existentes estarismmmadas?

Conforme sugestdo da professora Rosa, além désga micial que ja é
realizada, poderia ser pensada a inclusao de uag@gara reflexdo do professor sobre
0s projetos e demais atividades desenvolvidas cosoalo(a) computador/Internet na
escola, apds os cursos. Dessa forma, o profissienala oportunidade de vivenciar o
que aprendeu durante oS cursos em sua pratica quedage, com 0s professores
formadores e demais colegas, discutir suas diuvsdass, sucessos e dificuldades com o
uso do(a) computador/Internet em seu ambienteabialtro.

Também se manifestaram sobre o curso as professmiasipo T:

Pesquisadora — No curso, faltou o qué? Ou ndo fiattada?

Siléncio.

Pesquisadora — O que vocés acham?Ou uma sugestao.

Alice —Eu me inscrevi no curso independente da aniescola ter ou ndo laboratorio de
informéatica, independente de, no dia seguintdraemo laboratério. Entdo, no meu caso, que
ja tinha uma bagagem, mas uma pessoa que do nadagei “Ah, vou fazer esse curso de
informatica”. Mas a escola dele ndo tem laborat@rade ndo vai usar isso amanha e, daqui 5
anos, para a escola dele ter laboratério.

Tamires — Ai perde a validade.

Alice — Ai perde a validade. Entéo o que eu achoe se esse curso, tem que ser ... seria mais
eficaz o curso direcionado para as escolas ondeejd o laboratério. Ao invés de estar
investindo, abrindo inscricdo para as escolas gée t€m o laboratério nem nunca vao ter por
causa do espaco fisico, porque é uma escola peggaaaido comporta.

Pesquisadora — Naquele momento ndo tém. Nao vaohosac que nunca vao ter, porque as
vezes muda, né.

Alice — E.

Pesquisasdora — Mas ai vocé acha que teria de sercurso voltado para professores de
escolas onde j& tem laboratério de informatica?

Ldcia — Mas ja teve um tempo que isso aconteceu.

Alice — Mas porque eu estou falando isso? Porquat@ce o oposto: vem laboratorio, mas ndo
vem o treinamento.

Lucia — Pois €, mas...
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Alice — E ai ndo adianta nada. Fica um professond® sei em que escola com um curso e um
laboratério sem professor.

Lucia — Agora deixa eu te falar uma coisa. Teve wewm que ofereceu aqui e s6 podia fazer
efetivo que estivesse em escola com laboratériguéaconteceu? Ninguém fazia!

Lourdes — A escola é que mandava o representandepualer fazer.

Lucia — Mas para qué?

Pesquisadora — Ficaram ociosas as vagas?

Lourdes — Muitas vezes nem ficaram ociosas. ADaese inscreveram, ocuparam as vagas e
nao apareceram.

Pesquisadora — Esse é um problema sério na nassa ..

Lourdes — Inclusive chegou um momento delas dizemsnprofessoras que ministraram 0s
cursos, que iam pedir para nao inscreverem diredala escola nos cursos porque muitas vezes
as diretoras de escola se inscreviam, ocupavamga eando vinham devido as suas diversas
atividades.

Pesquisadora — Entdo como que a gente poderia pensairso na escola? Vamos pegar a
Telma que era a professora que estava dando ogs@gui. Ao invés dela trabalhar aqui, ela
faria o atendimento, por exemplo, no Olinda, emedeinado horério. E a questdo do
professor para ele assistir isso, como seria?

Alice — Ai, 14 em cima[referindo a SE/JF], tem auoenecar a viabilizar isso.

Tamires — E.

Alice — Nao adianta liberar laboratério sem treinamo dos professores, sem mao-de-obra,
sem incentivo.

Tamires — Sem disponibilizar um momento para isso.

Alice — E nimero, vocé tem tantas escolas com &boo de informatica. E dai?

Tamires — N&o pode disponibilizar horario nenhumagaso!

Alice — Nao pode, por qué? Porgue tem que cumpiraio.

(7° encontro do grupo T, p. 28-30)

Esse grupo demonstra outro tipo de insatisfac@sguelaciona ao desencontro
de professores que concluiram cursos de Informatidaducacao oferecidos pelo CFP
com 0s espacos em que poderiam colocar em praiczomhecimentos adquiridos.
Seria esse fato uma demonstracdo de que a utdizias laboratérios de informatica
das escolas ainda ndo é uma prioridade da SE/lBfaBs as escolas recebendo os
laboratérios somente por uma questaardeketingpolitico? Ou sera que, dentro das
proprias escolas, ndo existe uma busca efetivéildacio desse espaco?

N&o tenho como pretensao responder essas questiesiesencadear reflexdes
a partir delas para que possamos encontrar mawkeiiaservir nessa situacao.

Ainda sobre a problematica levantada pela profasalice quanto a freqiéncia
nos cursos por professores que estdo em escolamaguepossuem laboratorio de
informatica, vejo que essa é uma situacdo que epeesomo vantagem o fato de
oferecer a todos os educadores da rede municipdlidede Fora a oportunidade de
letramento digital. O que constitui um primeiro g@asna direcdo do uso do(a)
computador Internet na escola, pois ndo é possiypebfessor se dispor a usa-los em

sua prética pedagdgica se nem ao menos conheasaqgapazes de fazer, mesmo de
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forma elementar. Compreendo a preocupacéo da pooéeslice como uma busca por
solucionar, em curto prazo, o problema das esagles possuem o laboratério de
informatica, mas nao tém profissionais preparadoa pproveitarem 0s recursos que
este oferece. Portanto, acredito que a abertundas tos docentes seja a decisdo mais
acertada no sentido de oferecer mais amplamertgress de informatica na Educacéo,
pois, como sabemos, temos que considerar també@msatbilidades de transferéncias
de professores de uma escola para outra e até neesotatividade dos professores
contratados pelas escolas da rede.

Por tudo que foi colocado pelas professoras nosngérus dos grupos focais e
pelas observacdes e entrevista coletiva realizadante o projeto-piloto, percebo que
0s cursos oferecidos pelo CFP tornam-se um es@agoopacesso do docente aos usos
educacionais possiveis do(a) computador/Internpgrtonidade de despertar sua
atencdo para as possibilidades de aplicacdo das THIC processo de ensino-
aprendizagem. No entanto, com base nas citacogsafassoras sobre o uso que fazem
desses instrumentos, compreendi que, quando etesiss@los, ainda reproduzem a
mesma légica de trabalho anterior a eles, ou séf@realizadas, na maioria das vezes,
as mesmas atividades que eram feitas antes nonocadew livro didatico, sem o
computador. Desvela-se que, na maioria dos casgoshaho permanece o mesmo com
a utilizagdo do computador como mais uma ferrament&io como algo que pode
influenciar significativamente o processo de ensipendizagem. E possivel observar
essa ocorréncia nas seguintes falas do primeirongnacdo grupo N quando uma
professora questiona o tipo de trabalho que é fpédlm professor especifico do
laboratério de informatica na escola onde sua ediiegpalha:

Rosa - Ai que tipo de trabalho é feito?

Ully - Pois é, eu, como sou mais entrona, td6 dineendo mesmo, faz isso aqui pra mim,
trabalha questdo ortogréfica, pede pra digitar, pegra rever. Dou, as vezes, em arquivo o
texto digitado, pego pra eles corrigirem, direcidoapro meu trabalho. O que eu trabalho em
sala dar uma melhorada la, questédo de ilustrac@mstgo de redacdo. Eles estdo montando um
livrinho virtual com a producéo de texto deles, carustracdo deles, ai eu levo pra casa 0s
desenhos deles, scaneio, volto pra |4 com a imgganmserir. Entdo, se vira nos trinta, mas
eu direciono todo o trabalho.

(1° encontro do grupo N, p. 4)

Observei que a professora se preocupa em estabateeerelacdo entre o que
ela trabalha em sala de aula com os alunos e aquédosera feito no laboratorio de
informatica pelo professor especifico. Por issalepa ele que determinadas atividades
sejam desenvolvidas. No entanto, suas sugestdesisen a acées que poderiam ser
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executadas sem o computador. Parece que ha unmupagdo central com o produto
final, que, através do computador, recebe uma apasao diferenciada. No quarto
encontro do grupo T, destaco:

Tamires — [...] a sétima série, por exemplo, onterprofessora levou, primeira vez que ela
levou, de tanto que eles cobraram. Porque o aneagiis eles eram meus alunos, entédo eles
iam toda semana. Desta vez, ela levou pra elegitaddm uma cronica e eles foram Ia,
digitarem, foi rapidinho, sabe, foi muito rapiddigitacdo, formatar e colocar o titulo, né,
direitinho. Eu acho assim, tem cada aluno que sgpde em termos assim, quando vocé pede
pra fazer um, ilustrar um texto, eles fazem pampeevocé nem sabe desenhar.

(4° encontro do grupo T, p. 6)

Vé-se que a interacdo, apontada em outros mompatas professoras como o
diferencial que o computador apresenta em relagidras recursos utilizados em sala
de aula como a televisao, o videocassete, o rejeipr, o quadro, ndo é explorada pelo
docente como algo que pode interferir significatieate no processo de ensino-
aprendizagem. Estar essa postura relacionad#éoadefaerem as professoras instruidas
a utilizarem o(a) computador/Internet comais um recurs@m suas aulasPercebi
gue, mesmo apos a conclusédo dos cursos, algunfasgo@s nao se atentaram para as
possibilidades de uso do computador como mais meferramenta.

Salvat (2000) nos informa que, em uma classificasg@dlare as aplicagdes da
informatica no ensino da Espanha publicada em 1&8faram ao seguinte panorama:
a utilizacdo da informatica como ufim, ao serem desenvolvidos programas de
aprendizagem sobre os computadores; came®, ao ser trabalhado o aprender do
computador e com o computador, e ainda cdemwamenta ou seja, mais um
instrumento para uso do professor e do aluno.

Vemos que o trabalho da informatica como um fim éaabjetivo dos cursos
oferecidos pelo CFP, 0 que se apresenta como unt@vpois demonstra uma Vviséo
mais abrangente dos objetivos educacionais no us@) dcomputador/Internet
reconhecendo que ndo cabe a escola se restrimgiseatipo de atividade. Tendo em
vista relato que as professoras apresentam selrentetdos e metodologia utilizados
Nnos cursos, infere-se que eles tornam-se um esmagaal € prioritario o aprender do
computador e com o computador. No entanto, ao ignéskas sobre suas praticas com
0 uso das TICs, observei que, para a maioria, @usalelas fazem é como ferramenta.
Ao constatar isso, alguns questionamentos surgemueédimpulsiona as docentes a

fazerem uso do computador como ferramenta? Agdatieis desenvolvidas nos cursos
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também trazem subentendidas essa visdo do(a) cadoplibternet como ferramenta?
Seria a proposta dos cursos realmente trabalharco(aputador/Internet como meio?
Se ha no curso algo que precisa ser repensado cpéhorar com uma pratica
pedagogica voltada para o uso do(a) computadanigtteomo meio, o0 que €?

Ao serem mencionadas as dificuldades enfrentadagppefessor quanto ao uso
do laboratério de informatica, foi apontado tambénfato de estar instalado nos
computadores das escolas o Open Offic@omo foi dito, no CFP, os cursos sdo dados
usando o Microsoft Office, o que dificulta a w#itdo dos computadores nas escolas,
pois ha diferencas entre eles que tornam sua maggmcomplicada para aqueles que
néao o conhecem.

Diante de todas as colocacdes das professoras @sbcarsos e a constante
afirmacao de que eles foram totalmente voltadoa pgpratica pedagdgica, mais uma
questao surgiu e foi posta como foco de nossa si&oudurante o sexto encontro. O
intuito de tal questdo era o de impulsiona-las fietheem sobre o uso do(a)
computador/Internet na pratica pedagdgica. Segbama@alguns trechos do grupo T:

Pesquisadora - Que contribuicdes o curso oferecaia vocés verem o computador como
instrumento de aprendizagem? Semana passada, ae gdiscutiu aqui se o(a)
computador/Internet sdo um instrumento do mesnw dgp quadro-negro, do retroprojetor e
vocés colocaram que ndo, que, ho computador, ongais diferenciava era a questdo da
interacdo, né? E ai o que ofereceu pra vocésghemem?

Alice - Essa pergunta eu preferiria ndo respondergoe grande parte das coisas que eu
aprendi que relacionava o computador e Internet @anstrumento de aprendizagem foi na
Escola vinte e quatro horas, eu ja trouxe essa baga para ca, para mim nao teve
contribuig&o por isso.

Pesquisadora - Em relacdo o curso?

Alice - N&o foi falha do curso.

[...]

Pesquisadora - E pra vocés que fizeram curso dgntp de Internet ou outro qualquer, quais
as contribuicbes? Ou se nao ofereceu também, s \yadiverem vindo pra cd com essa idéia
né?!

Tamires - Pra mim, contribuiu, que, como eu disge,0 primeiro curso que eu fiz aqui ndo
tinha o computador, nem nada, eu fiz mas levei pouca bagggea casa, porque ndo tinha
como treinar, segunda turma de informatica...

Pesquisadora - Mas o que te trouxe? Vocé saiu damuisando o computador como
instrumento de aprendizagem?

Tamires - E como utilizar pra mim, né, porque neoés tinha o computador e ai contribuiu
porque daqui eu me propus a fazer o curso de paEdugcao e também contribuiu para que eu
fizesse o projeto na escola e ... ndo parei.

Pesquisasdora - E pra vocé, Lourdes?

Lourdes - N&o, foi s6 no sentido mesmo de persegara

Pesquisadora - Como assim?

%0 O Open Office é um pacote de softwares gratuitessybstituem os programas de pacote Office da
Microsoft e ainda é compativel com os arquivos @ésno.
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Lourdes - Ah vocé..., como também aqui com pespma®stdo comecando, eu também nédo
era iniciante, sou iniciante até hoje, mas ndo nehdas outras que, muitas pessoas, vocé vé
as dificuldades delas, vocé comeca, vocé enter@aurat pouco da resisténcia dos outros
professores porque muitas vezes é por falta deegimento mesmo. Mas estar perseverando
para continuar tentando, tentando, tentando e aitaedo para ver se eu consigo fazer eles
acreditarem também.

Pesquisadora - Ver o computador como instrumentend@o e aprendizagem?

Lourdes - Como instrumento, de ver o qué queade pstar trazendo de bom, pra poder estar
enriquecendo o trabalho deles.

Pesquisadora - E pra vocé, Lucia?

Lacia - Eu, depois, ja tinha apanhado demais quaedaheguei aqui para fazer o curso. A
gente ndo conseguia vaga, entdo, quando eu chegueéieu ja sabia ligar, desligar, ja tinha
apanhando bastante.

Pesquisadora - Mas o curso contribuiu em que pamaéventender o computador como
instrumento de aprendizagem?

Lacia - Bom, eu vi que da pra vocé fazer muitazdeégal. Mas eu acho também que vocé tem
gue ter uma ajuda muito grande, porque nao adiaiatda vocé vir fazer um projeto, uma coisa
boa se a maioria ndo tem conhecimento, ndo seessar E no caso, a Prefeitura da o
computador pra escola, mas nao coloca Internet.g@héd, fica sé digitando, digita e apaga,
digita e apaga; porque também nao tem impressonteritleu? Eu sei que da pra fazer muita
coisa.

(6° encontro do grupo T, p. 23-24)

Analisando as respostas das professoras, peraibcadade que elas tém de
expressar claramente a colaboracdo do curso paympreensdo do computador como
um instrumento de aprendizagem. Ha uma certa imdab em suas falas, uma busca
de palavras e até certa contradicdo, o que pangegilsque 0 curso ndo contribuiu para
gue compreendessem efetivamente o computador comoneio de aprendizagem.
Apesar dessa suspeita, ainda arrisquei outra qQug@st§ por seu aspecto pratico, talvez
pudesse leva-las a reflexdo a partir de algo maisgirpo de suas vivéncias e assim
repensar a questdo anterior e mesmo suas prafigascrevo parte do sexto encontro

dogrupo T:

Pesquisadora - Agora, pra finalizar, eu queria cuegente falasse o que significa usar o
computador como instrumento de aprendizagem? Osigrdfica para gente, hoje, usar o
computador como instrumento de aprendizagem?

Siléncio

Lacia - Pra mim, deixa eu te falar uma coisinba,acho que, depois que eu comecei a mexer
em computador, [...] eu pude perceber mais os reews na hora que to digitando.
Pesquisadora - Porque ele sinaliza pra vocé ai wadta para fazer revisao.

Lacia - Eu t6 mais atenta a isso até para deixarhilhete.

Alice - Ai eu acho que [...] a gente ta numa fasena era, num tempo que tem muito pouca
motivacdo pro aluno estar na escola. Mas, de uonad ou outra, ele [o computador] é um
instrumento motivador dentro da escola, ele [0 aluid precisando de instrumento motivador
porque a escola por si s6 ndo € nada de instrumexatitvador.

Pesquisadora -O computador como instrumento derajizagem precisa ser um motivador?
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Alice - Também, além de tudo, tudo que a gentalgél da questdo da interacdo, da questao
do apelo hoje pra novas informacdes. Além disso,ted acho que, acho que hoje em dia € um
instrumento que acho que a administracao publichat que agarrar o computador.

Lucia - Mas eu acho também que tem que mostrael@sa[os alunos] pra que serve.

Alice - Exatamente! Ndo como instrumento.

Lucia - Porque, quando, como usa-lo como instrum@né vocé , pra mim. Eu sinto isso, ndo
sei se vocé notou |4 [referindo-se aos questiosdaiplicados aos alunos]: “Como é que vocé
utiliza a Internet? Resposta: Pra ver site porn&@ma aluna, foi uma menina que falou, entdo
€, eu acho que primeiramente a gente tem que agplicque é, pra que serve, pra ver se
realmente pode ser um instrumento de aprendizagarelgs, nada determina.

Alice - Exatamente.

Pesquisadora - Até porgque, quando vocé fala digsoefes, colabora para ndo entrar até
naquela situacao de achar que é o “salvador daipatr

Alice - E. N&o é o “salvador da patria” nao.

(6° encontro do grupo T, p. 26-27)

Mais uma vez, a compreensao que tenho das faladodastes € que elas ainda
estdo despertando para o reconhecimento do(a) ¢adgulinternet como instrumento
de aprendizagem, mas ainda ndo tém essa conceptsmidada. O que poderia ajuda-
las nessa compreensao? E mais do que isso, comiavdbger uma pratica pedagdgica
utilizando o(a) computador/Internet como um insteato de ensino-aprendizagem?

Para tentar responder e compreender essas qugstmsamos mergulhar ainda
mais nas falas dos sujeitos e ouvir 0 que témex dizbre as TICs no ambiente escolar e
sobre o proprio professor diante dessas tecnolo§msando-se a isso, a elucidacdo de
como se constitui o processo de aprendizagem tanébém fator que pode colaborar
para tal entendimento assim como investimentosuenicsmacao continuada.

Sobre a formagéo do docente, Bettega (2004, m<&ala:

E necessario que, no processo de formacdo, areulpratica,
reflexdo, a investigacdo e conhecimentos tedriemgiaridos para
promover uma transformagdo na agdo pedagogica. Gmarte do
processo, deve-se possibilitar que o professoramaicao vivencie
situagfes em que a Informatica seja usada comeosceeducacional,
a fim de poder entender o que significa o aprendizaor meio da
Informatica, qual é seu papel como educador ndtisac80 e que
metodologia é mais adequada ao seu estilo de li@bal

Compreende-se dessa forma o quanto um processorm@ciio continuada
eficaz € complexo na visado dessa autora. Nao pasiiegiar um ou outro aspecto, mas
atentar para sua articulagcdo com vistas a atersdee@essidades diversas relacionadas
ao tema em estudo. A aprendizagem do docenteréeamo tempo, sua meta e objeto
de sua investigacao/reflexdo a luz da teoria.
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Considero fundamental nesse momento evidenciar @drilwuicbes de
Vygotsky para essa discussédo. Sua compreensaoreledeagem e desenvolvimento
elucidam de forma significativa as contribuicbegadl@aomputador/Internet no processo
educativo, embora ainda fosse impensada a exiatédesses instrumentos na época em
que ele viveu.

Para Vygotsky, a aprendizagem é algo que se comgiraspecto interpessoal
para o intrapessoal, tornando-se condicdo prévia@messo de desenvolvimento, sem a
qual este ndo acontece. Portanto, ndo é possiaelda aprendizagem sem também
compreender como se processa o0 desenvolvimento,qug sdo processos interligados,
mas néo idénticos.

O desenvolvimento é concebido por esse pesquisa@imrsomente em seu
aspecto biologico, natural, mas também socioculti&rai se encontra o diferencial de
sua contribuicdo para os estudos do desenvolvintent@no. Vygotsky (1995) define
0 desenvolvimento como:

um complexo processo dialético que se distingueup complicada
periodicidade, a despropor¢do no desenvolviments daersas
funcdes, a metamorfose ou transformacao qualitaévamas formas
em outras, um entrelagamento complexo de processustivos e
involutivos, o complexo cruzamento de fatores exiere internos,
um processo adaptativo de superacao de dificuld@d¥&OTSKY,
1995, p.141, traducdo nossa).

De acordo com essa afirmacao, o desenvolviment@ néwo processo linear, um
acumulo gradual de mudancas/aquisicoes atravégudas o individuo se forma. Ele
estd, sim, intimamente relacionado com o conteatiak cultural, histérico em que o
sujeito se encontra, tornando impossivel as presisdbre suas dificuldades e sucessos.

O desenvolvimento humano é um processo sécio-lust@ue se encontra
intrinsecamente relacionado a aprendizagem, ptasdégiva. Esta acontece através da
mediacdo que pode ser realizada por instrumensignes. Evidencia-se, entdo, que o
homem estabelece com o contexto em que se enaom@arelacdo mediada e néo
direta.

Segundo Vygotsky (1998), os instrumentos sdo exteemte direcionados,
devem provocar mudancas nos objetos e ampliar sibjaade de se intervir na
natureza. Assim, podemos exemplificar a mediacaoinstrumentos ao citar que 0s
utensilios domésticos usados no preparo de um ratiimegilizam o processo, assim

como 0 uso da enxada para a capina. Sao instrusneiiadores que funcionam como
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um prolongamento do corpo, colaborando para a e€&ecde atividades de forma mais
pratica.

Ao abordar os signos, Vygotsky (1998) esclareceepies agem internamente
de forma analoga a acdo externa dos instrumentessighos sao interiormente
orientados, referem-se a operacdes psicologicasando oferecer exemplos da
mediacao por signos, cito o simples amarrar de fitmaa al¢ca da bolsa para lembrar-
se de um compromisso. A propria linguagem é umoséy nesse sentido, é formadora
do pensamento, pois, para Vygotsky, existe umaaelalialética entre linguagem e
pensamento. Isso se concretiza no significado davnp@acomo unidade de analise.
Vygotsky (1996; 2001) nos esclarece que no sigadficexiste um ato de pensamento —
capacidade de abstrair, generalizar, definir - efemdmeno verbal — a comunicagao
propriamente dita.

Aprendizagem acontece em um terreno interacioadinguagem e promove o
desenvolvimento. Nas relacdes interpessoais, dtsugecolocado em contato com
situagbes que, ao fazerem sentido para ele, s@nafizadas e reconstruidas
internamente, momento em que ocorre a apropriaglp o aprendizado propriamente
dito. Assim, ao aprender, o sujeito reelabora maerente algo que foi construido com o
outro. A esse processo Vygotsky (1998, p. 74) chartexnalizacdo: “reconstrucao
interna de uma operacao externa’. Assim, quandotéénalizacdo, hi aprendizagem.

Vygotsky (1998) se refere a dois tipos de apremggiza uma que ocorre fora da
instituicdo escolar e outra que é propria dess®.nk&ra ele a crianca aprende muito
antes de freqlientar a escola e essa aprendizagemelesionada ao que ele denomina
conceitos espontaneos. Em relacédo ao aprendizaalaagpntece no ambiente escolar,
esse pesquisador afirma que ele introduz algontetate novo, pois esta voltado para
“assimilacéo de fundamentos do conhecimento cieatif(Vygotsky, 1998, p. 110)

Em sua experiéncia cotidiana, em contato com asops< situacdes concretas
que a cercam, a crianga constroi seus conceit@n&sgeos, 0s quais tém uma relagdo
diretacom o objeto. Assim, a atencao da crianca esthrertde voltada para o concreto
e o situacional. Ao ingressar na escola, a crigegaoportunidade de desenvolver os
conceitos cientificos através da mediacdo do pofesEste trabalha com o
conhecimento sistematizado, um processo organa@dustrugéo escolar.

Os conceitos cientificos se diferem dos espontapeosipalmente ponao
estarem acessiveis de forma direta a observacé@daga, sendo necessario para sua

aquisicdo um processo de instrucdo organizadaensisizada. Dessa forma, a
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aprendizagem escolar pode ser vista como uma éenteesenvolvimento de conceitos
cientificos. Somando-se a isso, além da sistengaiizdo conhecimento que € prépria
do aprendizado escolar, h4 um outro fator queatifda este aprendizado daquele que
ocorre fora desse contexto social: a Zona de Debemento Proximal, a qual sera
abordada posteriormente.

O fato de estarem o0s conceitos espontaneos red@nende certa forma ao
periodo pré-escolar da crianga e 0s conceitosifitest a instrucdo escolar ndo quer
dizer que, com o desenvolvimento desses ultimogrioseiros desaparecem. O que
acontece € que 0s espontaneos tornam-se maisaglaboe conscientes, oferecendo
bases mais sdlidas para o desenvolvimento dos itonagentificos. Portanto, estédo
inter-relacionados e exercem influéncias reciproeasbora o desenvolvimento dos
mesmos aconteca em direcdes opostas. Nas pala/kagdtsky, “o desenvolvimento
dos conceitos espontaneos da crianca € ascendeqiegnto o desenvolvimento dos
seus conceitos cientificos é descendente, paraiueh mais elementar e concreto.”
(Vygotsky, 1996, p. 93). A partir desses esclareaitos, o autor afirma que o
aprendizado assim organizado antecede e impulsideaenvolvimento.

Ao abordar o desenvolvimento, Vygotsky destaca du#e o Nivel de
Desenvolvimento Real (NDR) e o Nivel de Desenvoérniim Potencial (NDP). O
primeiro se refere as habilidades ja adquiridasa pglanca. Em outras palavras,
corresponde a tudo aquilo que ela é capaz de aeaeam a ajuda de um adulto ou
colega mais experiente. O NDP diz respeito a aded, comportamentos que ainda
ndo estdo consolidados, ou seja, sem a ajuda dm, autrian¢a ainda ndo é capaz de
realizar.

A partir desses conceitos, Vygotsky traz um oujwe, se for bem-entendido,
sup6e uma verdadeira mudanca na forma de compreandelacées. E a idéia de Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP). De acordo cosegsesquisador, podemos nos
referir a ZDP como a distancia entre o NDR e o NBé&hdo assim, huma situacao de
aprendizagem, € importante que sejam planejadaslaates que atuem na ZDP, ou
seja, partindo de situacoes ja “dominadas” peknca em direcdo aquelas que ela ainda
nao aprendeu a fazer sozinha, mas € capaz deareatim a ajuda de alguém mais
experiente. Dessa forma, em um movimento progressivavés da mediacdo, aquilo
que antes era considerado NDP passa a ser, piggmeste, NDR. Assim, a crianca
pela aprendizagem, se desenvolve. De acordo conotSiyg (1996, p. 89), “o

aprendizado deve ser orientado para o futuro, e psda o passado”, ou seja, as
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atividades devem ser pensadas nédo em relacam amdlas criancas ja aprenderam,
mas em direcdo as suas aquisi¢des futuras.

Sobre a aprendizagem e o desenvolvimento, Vygotsisgalta que eles sempre
existirdo, pois ndo ha um estagio final. Isso ewitke que o Homem é um ser
incompleto, em constante desenvolvimento, um sao-gvstorico.

Diante dessas consideracdes, percebe-se que o hatmareobre o meio em que
vive assim como dele recebe influéncias que imemieem sua forma de com ele se
relacionar, ou seja, toda vez que o0 homem transforen natureza, ele,
consequentemente, se transforma também.

Tomando essa perspectiva como base de reflexdogehmera importancia da
mediacao para a aprendizagem e desenvolvimentordern de uma forma geral. Isso
faz pensar que, de certa forma, a aprendizagemmgrsecolaborativa, visto que sempre
€ mediada seja pelo outro, por instrumentos mateoa simbolicos. Fundamentada
nessa visdo e compreendendo o(a) computador/Ihtme instrumentos artificiais da
atualidade, penso que é possivel sua utilizac@scaa como mediagdo no processo de
ensino-aprendizagem.

Na busca por compreender as possibilidades de @dsmisl instrumentos no
contexto escolar, observo que sao eles mediadereatdreza distinta dos demais que
conhecemos e usamos na escola — TV, retroprojgt@adro-negro, livro - e com
possibilidades inéditas de mediacdo, pois sdo att@minterativos e permitem,
simultaneamente, a ocorréncia da mediacao instiam@garramenta), simbdlica e do
outro. E isso, até o momento, nenhuma tecnologie heermitido. Sendo assim, o que
tais possibilidades trazem de novo? Por que tantéas€é no uso do(a)
computador/Internet na escola? Sera mais um “madisan Educacao?

Com o objetivo de refletir sobre essas questdexyrne a Vygotsky para
esclarecer quanto a importancia atribuida ao(a)patedor/Internet como mediadores
para a aprendizagem e desenvolvimento ndo aperescola, mas de uma forma geral.

Vygotsky (1998, p. 73, grifo nosso) assinala que:

O uso de meios artificiais— a transi¢cdo para a atividade mediada —
muda, fundamentalmente, todas as operacdes psicalcas assim
como o uso de instrumentos amplia de forma ilinsitadgama de
atividades em cujo interior as novas fungfes pSgioas podem
operar.
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Dessa forma, ao considerar o(a) computador/Interoieto meios artificiais da
atualidade, é interessante pensar sobre as passiveificacdes que se relacionam ao
seu uso como instrumentos de mediacdo na sociedade,o proprio homem e,
especificamente, no processo de ensino-aprendizagempartir das consideracdes
supracitadas, € possivel compreender o(a) compuitatéonet como um instrumento de
mediacao da aprendizagem. E, mais que isso, umaarfenta inovadora nesse sentido,
pois, de acordo com Salvat (2000, p. 33):

El ordenador, entendido como herramienta en elidkertado por
Vygotsky, introduce una forma de interaccién canitdormaciones,
el conocimiento y con otras personas totalmenteajudiferente de
otros medios utilizados hasta el momento.

O computador trabalha com uma logica diferente alatras ferramentas até
entdo disponiveis. Enquanto a TV, o retroproje¢mtye outros, trabalham a partir do
dispositivo comunicacional um-todos, no qual asimilgdades de sele¢cdo daquilo que se
quer acessar sao predeterminadas e bastante Asjitaom o uso do computador, esse
aspecto modifica-se substancialmente. Esta ferrartesz inUmeras possibilidades de
interacdo e propicia a comunicacdo todos-todoségrdo ciberespaco. (Levy, 1999)

Detendo-nos as possibilidades de interacdo pamjgis pelo(a)
computador/Internet e tomando como base “as te&ses de mediadores: ferramentas
materiais, ferramentas psicoldgicas e outros seremnos” que, segundo Daniels (2003,
p. 29), Kozolin identifica nos estudos de Vygotsky,possivel compreender essa
perspectiva de mediacdo inovadora atribuida ao otadpr. Freitas (2005, p.4)

argumenta que:

Essas trés mediagdes ocorrem no uso do(a) complimaeimet. E a
mediacdo da ferramenta material: 0 computador enguaaquina; a
mediacdo semidtica através da linguagem e a medagé os outros
enquanto interlocutores.

E, portanto, um instrumento que propicia uma ngdianovadora do homem
com o mundo na medida em que com ele podemos maens® potencializar nossas
acdes, como também nossa comunicagdo com 0s otwrasy conhecimento e com a

propria ferramenta pelos recursos que nos disgmabi
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A mediacdo exercida pelo(a) computador/Interneis&elmente diferenciada,
pois permite que aconteca, simultaneamente, a g@imstrumental, semidtica e
interpessoal. E, no ambito desta ultima, com itkadle, podemos perceber que o
ciberespaco propicia a interacdo através desldéadiscussdeshats, orkut,entre
outras possibilidades. Essa interagcdo pode cansistiaprendizagem compartilhada.
Com vistas a alcancar esse objetivo, o professmrirabalhar o conteido de sua
disciplina, pode propiciar essa oportunidade deerapzagem compartilhada
possibilitada pelo ciberespaco ao solicitar que sdwnos pesquisem esitesde busca
informacdes sobre o assunto estudado, promovaedebat sala de aula e também em
listas de discussBes. Assim, estard transformandimfamacdo pesquisada em
conhecimento compartilhado pelo grupo, modificaaqwdpria relacéo professor-aluno

e também o processo de ensino-aprendizagem. Ryrtant

A proposta dialética de Vygotsky ndo se limita ardar mudancas
quantitativas. Para ele, os artefatos ndo someatditdm ou
intensificam o0s processos mentais ja existentes,sfia responsaveis
por sua transformagdo qualitativa e pelo surgimeséonovos
processos(DURAN, 2005, p. 7, grifo do autor)

Em outras palavras, Vygotsky fornece subsidios par@ompreender que as
mediacdes via computador/Internet sdo capazessthumr processos mentais inéditos
e ndo somente ampliar as possibilidades daquelexigientes. Direcionando essa
referéncia para a escola, emerge mais uma vez arténgpia de os professores se
prepararem para utilizar esses instrumentos noepsoceducativo. Esta atitude nao
pretende considerar o(a) computador/Internet coamageia para a Educacdo e nem
tampouco aborda-los como protagonistas das relag@Escorrem no contexto escolar
ou mesmo maquinas auto-suficientes, mas sim comdiadmes extremamente
inovadores no tipo de relacdo que supdem totalmeteiativa.

Chaves (2003) nos fala que, assim como a inverngdala da escrita alfabética
e da impressao tipografica modificaram substaneatm as formas de relacionar,
comunicar e até mesmo de educar, o(a) computatioriet também trazem mudancas
fundamentais. “O aparecimento de multimidia [ofn& possivel a criacdo de novos
espacos, tempos e ambientes presenciais e vidaagprendizagem colaborativa que
passam por cima das paredes de nossas salas des alde muros de nossas
escolas.”(Chaves, 2003, p. 2). Ainda nas palavrassel autor, “possibilitam
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comunicacao instantanea e acesso facil e genetalza@ocumentos sonoros, escritos e
visuais”(Chaves, 2003, p. 2). E evidente, portaroe o(a) computador/Internet
supdem, entdo, uma outra relagdo com o conhecimdntporta agora que
reinventemos a escola de forma que ela possa skrcairpropiciador de aprendizagem
através da educacdo mediada, tanto pelo(a) congudtdadrnet como também por
outros meios (Chaves, 2003). Para viabilizar egacsio, € fundamental que aconteca
a instrumentalizacdo do professor para o uso déssasnentas e a utilizacdo de suas
possibilidades para um processo de ensino-apreaizanais interativo.
llera (1997) salienta que, segundo a perspectiéeiosistérica, o0s

computadores podem ser vistos como instrumentodlggindos de mediacdo no
processo de ensino-aprendizagem por se tratar de“i@mamenta cognitiva”. Afirma
que o computador € capaz de realizar a mediacdaooenorme grau de perfeicdo, pois

ele permite que aconteca o compartilhamento daicdgnRessalta que:

Nunca hasta ahora el hombre habia dispuesto denfientas capaces
no soélo de estimular o/y de modelar sus formasetisgmiento (otras
herramientas mas basicas como la escritura lo mdidaho antes),
sino de “distribuir” la inteligencia entre varioseambros o usuarios de
una red de ordenadores, de “distribuir’ partes derazonamiento
global, o de una cognicion en sentido amplio, el#rpersona y la
maquina. Mas aun, estas herramientas mas que untza historia
almacenar, “encapsular’, algunas formas de raz@rwmiy de
interrogacion de los sujetos humanos, y adoptamtrale de
determinados limites, comportamientos inteligentdigra, 1997, p.
79).

E, portanto, a interatividade o aspecto difererariatindamental ao qual
devemos nos atentar no uso do(a) computador/Intéviaés que uma preocupacao com
o produto final, esse fator sugere que nosso ob®rvolte ao processo de
desenvolvimento das atividades, seja no ambiemi@agsou fora dele. Fundamentada
nessa visao, enfatizo a importancia de atentarracs @s modificacées nas relagdes
interpessoais e aos processos de assimilacapsiguacos advindos dessa ferramenta.

Especificamente no contexto escolar, destaco ag0es professor-aluno,
aluno-aluno, mediadas pelo(a) computador/InterQee mudancas estardo ocorrendo
Nnos processos cognitivos dos envolvidos no procees@nsino-aprendizagem via
computador/Internet? Mediados por essa ferram@ntdessor e aluno estdo sujeitos

aos mesmos tipos de alteracbes em sua cognicao?
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Retomando o0s cursos de formagdo continuada para so do(a)
computador/Internet na escola, percebi, atravébssrvacdes realizadas no projeto-
piloto e pelos relatos das professoras durantanosngros dos Grupos Focais, que tais
cursos se constituiram em espacos de insercdocgmteoao uso dessas tecnologias no
contexto escolar. No entanto, faltou a discussddano de suas possibilidades para
além da condicéo ferramental. Em outras palavesant trabalhados alguns usos do(a)
computador/Internet como maquina ou ferramentappeeem ampliar as capacidades
humanas e/ou fazer melhor o que ja era feito gernrédio de outros meios. Situacdes
de mediacédo envolvendo o outro também foram coregids, embora em proporcdes
menores, mas o aspecto da mediacdo simbolica, assim as possiveis modificacdes
nos processos mentais do homem, em sua cogni¢cém cmmeqiéncias do uso dessas
tecnologias, ndo foi abordado. Entdo, € compreehsjive as professoras facam uso
deles, prioritariamente como ferramenta, pois t@ocp ou nenhum conhecimento das
outras possibilidades de uso que eles permitembensainda, muito menos, das
possiveis conseqgliéncias disso para o0 desenvolindas pessoas e da sociedade de
uma forma geral.

Somando-se a isso, ressalto a necessidade de @m®s@oe por parte das
docentes da forma como se processa a aprendizageonoepcdo de Vygotsky, pois,
através desse entendimento, fica mais clara a taypma desse mediador para a
aprendizagem do aluno, assim como as mudancascdesaaas na aprendizagem a
partir de sua introducdo conmoeeio no processo educativo. Sem esse entendimento, é
realmente complicado para as professoras daremsaito “qualitativo” no uso do(a)
computador/Internet para além da ferramenta. Areglie uma formacdo continuada
bem-elaborada, que alie teoria e pratica a paafjuilo que ja realizam, levando-as a
fazerem e refletirem para que possam acrescentas reementos em sua pratica, seja
um fator que colabore para a superacdo das difidekl apontadas, se ndo em sua
totalidade, pelo menos com uma parcela signifiaadelas.
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5. Na tecedura da rede... A relagéo do professormoo(a) computador/Internet

E muito mais rapido comprar e distribuir
equipamentos que mudar atitudes e
padrdes culturais

Juan Carlos Tedesco

No capitulo anterior, ao focalizar os cursos denfigdo continuada do professor
oferecidos pelo CFP para o uso do(a) computaderfiat na escola, enfatizei que esse
tipo de formacdo é de grande importancia para aqu®cente tenha condicbes de
superar e/ou minimizar as lacunas deixadas petiugc@io e dar continuidade ao seu
processo formativo refletindo sobre os problemasa&cionais que se constituem em
desafios em seu cotidiano.

Em contato com as professoras por intermédio detprpiloto e dos encontros
nos Grupos Focais, algumas falas das docentes angachm a atencdo para o tipo de
relacdo que elas estabelecem com o(a) computamondh Sendo assim, neste
capitulo, foquei meu olhar para esse aspecto bdsampreender essa relacao a partir
dos usos que as professoras fazem desse instrumento

Nos encontros com os professores durante os dargentos planejados para o
desenvolvimento desta pesquisa — projeto-pilotor@p& Focais -, percebi que os
grupos eram formados por docentes com diferen@adsso ao(a) computador/Internet,
assim como apresentavam graus variados de conheoimpeanto ao uso dos mesmos.
Algumas professoras trabalhavam em escolas queuiposso laboratorio de
informatica, outras em instituicdes que ainda n#&puwhham dele. A maioria das
professoras possuia computador/Internet em casag$sa nao era a situacao de todas.

Durante o projeto-piloto, pude observar que algomgessores apresentavam
dificuldade em lidar com mouse compreender a funcdo de icones presentes na tela
pareciam ter medo de apertar alguma tecla que peide®cutar uma acao irreversivel.
Tudo isso era evidenciado pela cautela com quzagaim as atividades propostas pela
professora e inUmeras perguntas que a ela diragionalambém nos encontros dos
Grupos Focais, observei essa diversidade de graushabilidade com o(a)
computador/Internet pelos comentarios das profasspelas duvidas apresentadas em
meio as discussdes que se relacionavam ao seu uso.

Nesses dois espacos, era comum as docentes gai® tin&is experiéncia com a

manipulacdo desses instrumentos solucionarem dividquelas que se encontravam
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em seu processo inicial de uso dos mesmos. Acrqdédal situacdo esteja relacionada
a utilizacao diferenciada que fazem do(a) computadernet.

Considerando essas possibilidades de mediacdo antpeoprias professoras,
observei que tal heterogeneidade de conhecimentsssedo(a) computador/Internet foi
positiva para o desenvolvimento de nossos encormiods possibilitou a troca constante
entre as docentes, proporcionando um crescimerttmdds os envolvidos no grupo.

Essa mediacdo acontecia durante nossas discuss@iesdogalguma delas tecia
comentarios sobre uma situacdo especifica de ug¢a) ammputador/Internet. E
interessante apontar que as duvidas elucidadasseemre se referiam a situacdes
vivenciadas na escola, mas também em casa. Ets#es reportavam-se a dificuldades
em usar o(a) computador/internet tanto em ativislaoi@ra uso profissional como
também pessoal, conforme menciono posteriormenteesses momentos de
esclarecimentos das duvidas trouxeram a tona oss upee fazem do(a)
computador/Internet, assim como as relacbes eetalat por elas com esse
instrumento. Dessa forma foi possivel perceber wténcia de dois grupos de
professores: um grupo de docentes mais experiemas utilizacdo do(a)
computador/Internet e outro, formado por profisaisrainda iniciantes nesse uso.

De acordo com o relato das docentes, aqui denoasndadiciantes” no uso
do(a) computador/Internet, percebi que, ao acassasse instrumento, as atividades
desenvolvidas parecem se restringir ao prepardgdenas tarefas para os alunos, como
provas, por exemplo. Especialmente no que diz itesp® uso da Internet, essas
professoras sentem-se bastante inseguras e apraseificuldades para atingir os
objetivos pretendidos. Essa relacdo de inseguramgéias vezes € também
acompanhada por resisténcia em utiliza-la tanto casa como em sala de aula.
Apresento, a seguir, um trecho de nosso sétimon&nacano qual a professora Lucia

relata suas dificuldades.

Pesquisadora - Vocé ja usou [Internet]?

Licia - E, ontem eu tentei entrar na minha casde consegui.

Pesquisadora - Vocé tentou entrar e ndo conseguiu?

Lacia - Tentei. Ai, hoje eu estava la em casa,a@eqgu um negaocio la que depois eu quero ver
com vocé, Lourdes. Caia, tentei acessar um sieeni@o consegui, do Fantastico.

Lourdes — E aquilo que a menina falou, né, “teriiam que eu tentei.” (risos)

Lucia — Da Detranet (site) que eu ndo consegui.

Alice — E Internet discada?

Lacia— E da IG.

Lourdes — Conexé&o é via telefone.
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Lacia — Ai, por fim, eu desliguei porque toda hfatava um negdcio 14 “Alerta de atencao”,
um quadrado la. Falei “td louca”. Ai desliguei. Méiguei meia hora tentando.
(7° encontro grupo T, p. 6-7).

A professora Lucia continuou falando sobre suaulifiade em usar a Internet e
disse que isso a inibe ao pensar que os empe@lbaesm surgir também na escola
durante uma aula no laboratério de informatica.a&ntAlice interfere e segue

explicando:

Alice — E tem outra coisa, vocé ta tentando noU@a escola que tenha um laboratério de
informéatica ela tem que fazer uma assinatura dgumedor.

Lacia — E isso que eu queria saber, se com a assiado provedor é mais rapido.

Alice — Se vocé ficar dependendo de um gratuitohanfilha...

Lacia — E mais facil?

Alice — Pelo menos, se ndo € mais facil, vocé pigdepara Velox e falar “eu t6 pagando esse
negocio ai”. O gratuito vai falar com quem? Enten@eéPor exemplo, |4 na escola é o Acessa,
entdo, quando entrar o laboratério, a gente ja terassinatura do Acessa para o computador
da diretoria. Entdo, quanto entrar, ja tem o proved

Lucia - Entendi.

Alice - Se vocé for ficar dependendo de provedatuifo, principalmente do IG...

(7° encontro grupo T, p. 7).

De acordo com as falas supracitadas, a condi¢cgwind@piante da professora
Lucia fica evidente. Ela demonstra vontade de laein a Internet, buscar informacdes,
mas se encontra limitada pela falta de conhecinreftgionado ao uso desse suporte e
também pela utilizacdo de um provedor gratuito gpesar das vantagens relacionadas
ao baixo custo, dificulta o acesso, principalmehteante os finais de semana quando a
procura pelo servico é comprovadamente maior. Véisg mesmo diante de tais
dificuldades, Lacia procura saber mais sobre aretediz que precisa conversar com a
professora Lourdes para tirar algumas duvidas einu@n sua fala procurando
esclarecimentos quanto ao provedor mais adequado yma acesso mais eficiente.
Sobre isso é a colega Alice que a esclarece, imfiodm inclusive que, na escola,
provavelmente, ela ndo enfrentard as dificuldadeslas em funcdo de possiveis
assinaturas de provedores nao gratuitos.

Através desse evento, percebi que as professoires A&l Lourdes atuam como
mediadoras de Llcia, agindo em sua zona de des#meolto proximal para que esta

possa construir conhecimentos quanto ao uso daf@pwador/Internet. Procuram
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compreender suas davidas e, a partir delas, camec®m a colega explicando as
possiveis saidas para o problema por ela apréeenEanovas questdes aparecem e sao
discutidas, seja no momento do grupo focal ou posteente. Observei que houve
troca de numeros de telefones durante alguns enspratravés de bilhetinhos que
passavam umas para as outras, assim como indidacfoofissionais que pudessem
colaborar com a insergdo cada vez maior de Luc@beacultura.

O caso da professora Lucia é um exemplo tipicgudea falta ou dificuldade de
uso do(a) computador/Internet em casa para atigglp@ssoais interfere no uso que
dele é feito para o exercicio profissional, sejacasa ou na escola.

Somando-se a isso, o0 fato de os alunos, em m@EsmScSerem mais experientes
no uso do(a) computador/Internet é outro ponto cpetuma deixar as professoras
insegurasDe acordo com um levantamento realizado pelas ggofas participantes do
Grupo Focal para saber se seus alunos fazem uspadmiputador/Internt verifiquei
gue, em uma das turmas em que a professora Lulic@w questionariotodos os
alunos informaram ja terem usado computador/InteflBgsa turma € a mesma que,
segundo a docente, insiste para que ela va conaeslaboratorio de informatica da
escola desenvolver algum tipo de atividade reladanao conteudo ministrado. No
entanto, a professora ndo se compromete a atessierselicitacdo por receio de ndo
conseguir usar a Internet de modo a alcancar ostivig da aula. Com base no
fragmento do sétimo encontro, € possivel percetser imseguranca de Lucia ao apontar

gue os alunos fazem mais uso da Internet que ela:

S - [...] Aquele indice ali da Internet [em refec&nao percentual, presente no grafico, de
alunos que usam] e eu ndo consegui entrar. J4 perswo o aluno e ndo consigo entrar?
Igual a Lourdes falou, tem vez que tenta e ndoeamuns, aquela coisa toda. Uma vez vai, mas
pega, levo meus alunos para la e... ja pensou?L{izia, vamos entrar na Internet”. “Vamos”.
(7° encontro grupo T, p. 7)

Observei que a professora ndo considera a podsithli de também aprender
com seus alunos. Ou seja, tem dificuldade de asswaicondicdo de aprendiz diante
deles e compreender que, através da mediacdo dmentds, pode construir
conhecimentos para o uso do(a) computador/Interoetspaco escolar ou fora dele.
Percebo que o medo que a professora tem de naegtongrabalhar com a Internet

%! Esse levantamento serd abordado no capitulo méfera relagdo dos alunos com o(a)

computador/Internet no discurso das professoras.
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parece se relacionar a presenca ainda marcantndapgdo do “professor sabe-tudo”,
que nao pode errar diante do aluno. O erro ndosto Wiomo oportunidade de
crescimento, o que gera dificuldade em aceitaretpiseja algo natural também quando
ocorre com o professor.

Ao preparar uma aula, € comum que exista preocapagéter total dominio
daquilo que sera abordado e em elaborar atividgdesestejam encadeadas seguindo
uma logica linear, visto que a educacdo que rece®eassim como nossa formacéao,
seguiu esses padrdes. No entanto, € hora de r&@anverescola, como sabiamente
colocou Chaves (2003). Ao utilizar o(a) computaltdefnet na escola, € preciso deixar
de lado a concepcdo do professor controlador, eqgele prevé as possiveis
dificuldades de seus alunos para sana-las de itnedisclarecendo todas as duvidas
gue possam surgir durante o processo educativo.

Diante desses instrumentos, essa idéia torna-gaallema para o docente que
nao tem como controlar o que pode ser desencadeadoente do aluno ao acessar
variadas informacdes disponiveis na rede, mesmelguaca uma selecdo datesque
serdo visitados. Ele é capaz de criar uma rota, @aa nem sempre precisa ser
totalmente respeitada pelo aluno que, diante dadagpossibilidades, pode fazer suas
proprias escolhas. Assim, ressalto a importanciaapi@priacdo pelo docente do
conteudo que ministra, visto que é papel fundaahelo professor ser mediador da
construcdo do conhecimento pelo aluno, mas issanm@ede que ele também assuma a
condicéo de aprendiz junto ao discente e se raegigsndurante o processo de ensino-
aprendizagem através de uma relagéo interativaseoim alunos.

Durante os encontros do Grupo Focal, observei gg&m como a professora
Lucia, ha outras docentes que apresentam atitudifsceldades semelhantes, o que
gera inseguranca ao considerar a importancia atuirro(a) computador/Internet em
seu fazer pedagdgico. Percebi, durante nossas sd@s que as dificuldades
apresentadas incomodam as professoras, 0 que aksiomam a questionar as demais
participantes do Grupo Focal quanto aquilo que ipmet fazer para conseguir
solucionar os problemas encontrados e supera-los.

Um outro fator que destaco nessa relacdo das povéess com o(a)
computador/Internet se refere a percepcao de urteasmiracao e também indignacéo
com a facilidade com que criangas e jovens lidam esse instrumento. ISso parece

evidenciar para as docentes o seu distanciamentelagdio ao(a) computador/Internet.
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Amanda — Agora, eu, a cada dia que passa, cadaegéz, eu vou pensando. Igual eu tenho 14
(filhos) uma menina e um menino. Eles sabem mute do que eu. Todo dia eles fazem uma
descoberta. Por qué? Eles tém tempo. Tem mais telmpypue nos, eu tenho pouco tempo.
Entéo, cada dia eles vao sabendo mais do que nés.

Rosa — Nao, ndo acho que é tempo nao. Eles témacesso.

Amanda — Eu acho que o tempo influi muito. Porquese eu tivesse muito tempo, eu estaria
igual a eles. Estaria sentada ali, mas como a geatetem..... Eu falei que ainda vai chegar a
minha hora, d’eu assentar e esquecer, vou ficaladrdeiro. Que ai eu quero navegar, e nao é
pouco nao, é muito. Eu acho. Porque o que eu ®&ejpinha menina, inclusive ela faz Sistema
de Informagé&o (curso superior), entdo eu vejo, getgm dia que ela estd mexendo, t4 abrindo
o0 computador, ta mexendo. Eu acho muito...

Rosa — Nao é tempo, é acesso.

Amanda — Acesso.

Rosa — E a evolugéo dela.

Amanda - E, mas eu acho, Rosa, que, se ela jéouhagesse ponto, porque na certa ela
assenta 1, 2, 3, 4, 5, 6 horas e cadé que eulaida eu, né.

Rosa — Mas vocé néo é da geracao (riso).

Rosa — Vocé nao vai precisar.

Amanda — N&o €, meu amor. Até eu pegar... Elesaséion, 6 (mostrou 0 movimento de um
estalar de dedos) ... para mim, € uma surpresaangitinde (referindo aos graficos da
pesquisa realizada com os alunos sobre o0 uso quefalo(a) computador/Internet).
Pesquisadora — Agora, a gente, eu penso muitomasede que a gente deva estar buscando...
Rosa, Amanda, Renata - Claro, ndo tenha dividat#s)

Pesquisadora — Porque 0s nossos alunos estdo sonaisiuma situacdo normal e natural.
Rosa — Eles nasceram diante disso.

Amanda — Ja esta dentro, né, da informatica.

Pesquisadora — Entdo, para eles é tranquilo. Igual gente é tranquilo ligar a TV e desligar.
E tranqiilo, chega l4, liga, desliga, sem mistéAgora, se a gente ndo buscar, ndo tem como
porque isso...

Amanda — Se vocé também ficar parado, ndo tiverasse.

(7° encontro grupo N, p. 12-13)

As falas da professora Amanda centralizam o aspegctantidade de tempo”
como um fator relevante para a apropriacdo do(anpotador/Internet. Em
contrapartida, Rosa defende que, mais que issatoode os filhos de Amanda terem
livre acesso a esses mediadores desde muito cedhitgpeque as relacbes com eles
estabelecidas fagam parte de seu desenvolvimeetedtual. O que ndo acontece com
Amanda, pois, para ela, o uso do(a) computadorfietesupde uma adaptagao ao novo,
o enfretamento de uma situacdo nova.

Como mencionei anteriormente, a logica que estjaceiie ao uso desses
instrumentos é bastante diferenciada daquela ldse com a qual nos habituamos a
partir da cultura do cdédex na qual fomos inseridesrtanto, a apropriacdo do(a)
computador/Internet pela crianca que, desde benuepeg vive em um meio
informatizado ocorre de maneira mais natural dompra o adulto que precisa/quer se

adaptar a novas situagdes possibilitadas pelo(apetador/internet.
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Nesse sentido é interessante ressaltar a exist@ieciam “abismo entre as

geracoes”, conforme comentam Jobim e Souza e B€26i05, s/p):

Vivemos um momento em que houve uma significativalanca nos
objetos culturais ainda ndo acompanhada totalmeelEs pessoas,
sensacdo que podemos perceber através do estrambacoen que
nos deparamos frente aos instrumentos tecnologitados por nos.
No entanto, a crianca, a medida que se constituimEio a essas
experiéncias, se converteu na mais eficiente "toadlpara o adulto
de uma linguagem criada por ele, mas que a eleiprgmda soa
como desconhecida.

Sendo assimem situacdes que envolvem o0 uso de recursos tepood) é
comum observarmos uma inversao na relacao entfsducriancas no que se refere
ao processo de ensino-aprendizagem. A crianga, entasnocasioes, torna-se
mediadora do adulto em seu processo de apropricéibercultura.

Transpondo essa realidade para o contexto escptatemos dizer que,
anteriormente, era sempre o professor que tinlaradgo a acrescentar para o aluno,
agindo como mediador na construgcdo do conhecimpato discente. Entretanto,
atualmente, essa relacdo também se modificouogadunos é que sao, na maioria das
vezes, 0s internautas, sdo eles que trazem o “nuamal’ a sala de aula e instigam seus
professores a se tornarem usuérios e navegadostaurando uma nova relagdo no
processo ensino-aprendizagem e nos obrigando a atyens conceitos consagrados.
Atentos a essas mudancas que acarretam uma negaagbrofessor-aluno e outra
forma de relacionar com o saber, muitos docentssaon sua insercdo na cibercultura.

Tendo em vista os relatos das professoras maisrierfes, ficou claro que
utilizam o(a) computador/Internet para atividadesadas em seu dia-a-dia: preparar
atividades para os alunos, realizar pesquisasséigserna Internet — de precos, horarios
de 6nibus, numeros de telefone, tema de sua amunicar com parentes e amigos,
preparar aulas, entre outros. Uma delas chegomartar que, em sua casa, as pessoas,
ao acordarem, ja ligam os computadores que permaneonectados a Internet, pois
sempre séo utilizados para objetivos diversos agdao dia. Com base em suas falas,
€ possivel perceber que a relacdo que essa do@ntegspecial, tem com o(a)
computador/Internet é de muita intimidade.

Pesquisadora - E vocé usa, Nara?

Nara - Pra carambal

Pesquisadora - Vocé ta falando sério ou ta de “Zwée
Nara - Ndo, uso muito!

Pesquisadora - Vocé usa para qué?
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Nara - Agora eu t6 fazendo um curso de Historiddz.

[...]

Nara - Brinco muito com meus amigos que morani fora

Pesquisadora - Por e-mail?

Nara - Por e-mail, ndo uso pra fazer compra timente, mas uso para assinar revistas,
fazer pesquisa, procurar um texto, figura... adtwrar desenho de computador, que sempre tem
desenho diferente, para eu dar para as criangasda&as...

Pesquisadora - Ver datas de qué?

Nara - Datas comemorativas, a gente t4 de sacinaes que a gente tem e vé todo dia, para
fazer, gosto de fazer calendéarios para as criangadar gracinhas pros meus amigos.
Pesquisadora - Por e-mail?

Nara - Por e-mail. Cartdo.

Pesquisadora - E vocé, Alice? E, peguei num pogd..a

Alice - Ndo, ndo, uso.

Pesquisadora - Para que vocé usa?

Alice - N&o mais é pra tudo.

Pesquisadora - Mas cita ai pra gente as coisasvgpaé geralmente usa bastante?

Alice - Acao bancaria, s6 ndo tiro dinheiro porquéo tenho.

[...]

Alice - Pagar, extrato bancario, pagamento de cengssino revistas, MSN.

Nara - Vocé usa pra tudo.

Alice — E.

Pesquisadora - Pesquisa?

Alice - Pesquisa, trabalho.

Nara - Bastante coisa.

Alice - Busco qualquer coisa. [...] Meu marido antgueria saber o horario do énibus que ele
ia viajar, vi na Internet. E por ai vai. Receita belo de fuba do “Mais Vocé”, qualquer coisa.
Outro dia, eu tinha que comprar um antibidtico, ‘anio sera que custa?”.

Pesquisadora - Onde vocé busca ver isso?

Alice - Boto 0 nome do remédio, preco e pesquisar.

(5° encontro do grupo T, p. 21-22)

Em virtude dessa apropriagdo do(a) computadoriatera maioria das
professoras desse grupo ndo apresenta medo ou mesisi@ncia em utilizar esse
instrumento em sua pratica pedagogica. Apenasfagsara Nara, que, apesar de estar
bastante familiarizada com o(a) computador/Interset recusa a inseri-lo em sua
pratica pedagogica por considerar essa situa¢ca® umaiencargo que o professor esta
sendo obrigado a assumir. Ao contrario de Naragsutocentes costumam permanecer
na escola além de seu horéario de trabalho pardicauxgueles colegas que ainda ndo
conseguem fazer, sozinhos, uso do(a) computademiktt Dedicam-se ao
planejamento de projetos para o laboratorio dernmftica, incluindo ndo somente
atividades para os alunos, mas também palestraopgrofessores em uma busca por
auxilid-los na compreensdo da insercdo do(a) cadpuinternet na prética
pedagogica. Percebi que essas professoras atribuportancia a utilizacdo desse
instrumento no processo de ensino-aprendizagensaape ainda desenvolverem

atividades semelhantes aquelas que séo realizanlagésa de outros recursos
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pedagogicos. Ou seja, as inovagbes promovidas aedastringem ao instrumento
usado para sua efetivacdo, o que parece demoms@aséncia de compreensao do
computador como um instrumento efetivo de apregeiza No entanto, a fala da
professora Alice sinaliza para um outro aspederaonsiderado durante o processo de

ensino-aprendizagem: a interatividade na relacai@gsor-aluno.

Alice - E uma preocupacio que eu acho que quenaltrabcom seriedade com informatica

educativa, com novas tecnologias na educacao, taregtar muito ligado em interatividade.

Nao é simplesmente como eu falei, botar um progidnpaa rodar para os meninos, uma aula

pros meninos ficarem la apertando, apertando. Deiganegdécio, passando, passando,
passando, ai vira uma fabrica. Se néao tiver noigtexferir, entendeu, pra ele identificar o que

estd acontecendo a partir da interferéncia deld p.que € que o computador vai me dizer a
partir da minha agéo.

(5° encontro do grupo T, p. 13)

Essa professora deixa clara a importancia do mofeso processo de ensino-
aprendizado do aluno como aquele que deve procuesvir com o objetivo de que o
aluno aprenda. Aponta a necessidade de uma p@divaade todos os envolvidos no
processo, mas sua énfase recai sobre o professthadoe Vygotsky (1998, p. 117),

afirma que:

um aspecto essencial do aprendizado € o fato derialea zona de
desenvolvimento proximal, ou seja, 0 aprendizadspega varios
processos internos de desenvolvimento, que saaempe operar
somente quando a crianga interage com pessoas Le@ngeente e
quando em cooperagdo com seus companheiros. Uma vez
internalizados, esses processos tornam-se parteaglasicdes do
desenvolvimento independente da crianga.

Ao apontar o aprendizado como um processo sociatpartancia do dialogo,
da interacdo para o desenvolvimento do sujeitoegpacomo aspecto fundamental.
Portanto, a mera exposi¢cdo dos alunos a matesgjen eles de tipos mais simples ou
elaborados, nao cria oportunidade de intervencé@g@ade do professor e dos colegas.
Para isso, € preciso que o docente planeje atesdgde sejam desafiadoras para o
aluno e oriente suas acfes para uma atuacadomamdealesenvolvimento proximal dos
estudantes. Dessa forma ele sera capaz de propiajgrendizado por parte do aluno,
impulsionar seu processo de desenvolvimento e.egoiesitemente, criar novas zonas

de desenvolvimento proximal.
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De acordo com Lévy (1999), ndo faz mais sentidoraiessor assumir uma
posicdo de “difusor de conhecimento”, pois atuakmesso pode ser feito por outros
meios e de forma ainda mais eficiente. Assim, plaa fungéo do professor:

Deve deslocar-se no sentido de incentivar a amagdm e o
pensamento. [...] Sua atividade sera centradagmo@anhamento e na
gestdo das aprendizagens: o incitamento a trocasdberes, a
mediacdo relacional e simbdlica, a pilotagem peiszada dos
percursos de aprendizagem etc. (LEVY, 1999, p. 171)

A afirmacdo de Lévy mostra que a mudanca no proces ensino-
aprendizagem é fator fundamental que passa peagarelestabelecida entre professor-
aluno. Enfatiza o papel do professor na sociedamlantbrmacdo ndo como um
transmissor de conhecimento, mas como aquele qupialp com os alunos, se coloca
no processo educativo de forma a contribuir sigaiivamente como um proficiente
mediador para a construcdo do conhecimento pelooal®Portanto, a interacao
professor-aluno, aluno-aluno e destes com os demeadiadores presentes contribui
para que a produgcao da contrapalavra acontecansegidentemente, a compreensao
propria de uma relacao dialdégica. Segundo BakRDO3, p. 324), “Duas producdes de
discurso, enunciados confrontados entre si, engamum tipo especial de relacdes
semanticas que chamamos dialégicas”. A partir desa, reafirmo a relevancia do
professor como sujeito propiciador de uma relagio o discente que seja dialdgica,
através da qual a compreensao responsiva possaeaon

Nessa busca por um processo de ensino-aprendizatgnativo, € importante
considerar apossibilidades de interacdo propiciadas pelo(a)pctador/Internet para
além dos muros escolares. Através dele, a mediagmtada por Vygotsky (1998)
como um aspecto de total relevancia no processmsiao-aprendizagem, € ampliada a
medida que o contato presencial e/ou virtual cormasupessoas, com a linguagem
prépria do(a) computador/Internet, com a propeiai@menta sdo propiciados. Assim,
mediado por esses instrumentos, 0 sujeito aprengde desenvolve desencadeando
novos processos mentais. A mediacdo do professonigem fundamental ao utilizar as
possibilidades disponibilizadas pelo(a) computddt@ynet para alcancar os objetivos
de sua aula e, de forma interativa, propiciar atagdo do conhecimento pelo aluno de

forma mais significativa, interessante.



103

6. Na tecedura da rede... o(a) computador/Interneata escola

[..] ndo sdo as tecnologias que véo
revolucionar o ensino e, por extensdo, a
educacdo como um todo. Mas a maneira

7

como esta tecnologia é utlizada para a
mediacdo entre professores, alunos e a
informacédo. Esta pode ser revolucionéaria ou
nao.

Vani Kenski

6.1 - A insercao do computador na escola

Atualmente percebe-se uma certa mobilizacdo daslass para inserir a
informatica no contexto educacional. E dado grandisibilidade ao(d)
computador/Internet nas propagandas das escol@sufmes, assim como ao indice
guantitativo de escolas publicas que dispdem dessegrsos. A existéncia do
laboratério de informatica nas escolas passou auseraspecto relevante para se
considerar o nivel de ensino daquela instituicacacional.

Essa visibilidade dos recursos informaticos nalasiea parte do seu processo
de integracdo nesse contexto. Entretanto, é iiseames observar que, se estivessem
efetivamente integrados, n&o haveria motivos parans alvo de tantas atencdes, pois
estariam incorporados ao ambiente escolar, assimo coquadro, o livro, as carteiras e
demais materiais tdo comuns na escola. Nao pretemaentanto, desconsiderar o
aspecto diferencial, abordado em capitulos antejodo(a) computador/Internet em
relacéo a outros recursos usados na escola, ma&vsianciar que, a partir do momento
em que este é efetivamente usado na escola, semderisca” para a matricula de
novos alunos ou mesmo paraarketing politico, passa a ser um instrumento
constitutivo daquele espaco.

Segundo Salvat (2000), a introducdo do computadorescola estd mais
relacionada a necessidades sociais — pressao dextmmrecondmico e politico para
formacdo de usuarios da tecnologia — do que propnée educacionais. No entanto,
com o passar do tempo e desenvolvimento de vamagogtas de utilizagdo do
computador na escola — alfabetizacdo informéaticavés de disciplina especifica,
inicialmente com énfase na linguagem informaticapesteriormente, no uso das
ferramentas entre outras —, foram desenvolvidogranoas especialmente voltados a
Educacao, e os educadores comecaram a ver o caloputano instrumento que pode

ser usado no processo de ensino-aprendizagem.
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No municipio de Juiz de Fora, a Secretaria de Educavisando introduzir a
informatica educacional nas escolas desta redensiace buscou oferecer condi¢des
para que os professores pudessem integrar o(a)utadgp/Internet em sua pratica
pedagogica. Em 1998, esta Secretaria indicou uofaegsora da rede para realizar um
curso de pos-graduacdo em Ciéncias, com énfasenfermética na Educacéo, pela
Universidade Federal de Minas Gerais. No ano de9,12®ds trabalhar como
multiplicadora no Nucleo de Tecnologia Educacia®@bluiz de Fora (NTE/JF), nucleo
este vinculado ao Programa Nacional de Informat@aEducacdo (PROINFO), esta
professora passou a atuar na rede municipal tanto@me multiplicadora na area de
Informatica Educacional com seus colegas efe(MBRAES; DIAS; FLORENTINO,
2004). Dessa forma, o processo de introducdo darnhdtica nas escolas da rede
municipal de Juiz de Fora teve inicio em 1999, eopteocupacao de qualificacdo dos
professores.

De acordo com artigo publicado em nimero espesai&alista Cadernos para o
Professor (2000), pela entdo Secretaria de Educdzi#a Chaves Sarmento,
inicialmente, a SE/JF firmou um convénio com a Ugilfe possibilitou o uso do
Laboratoério de Avaliacdo e Medidas EducacionaisMIEA da Faculdade de Educacéao
para o atendimento aos professores. Durante o degemestre daquele ano, com o
Centro de Formacéo do Professor inaugurado, afigagho dos docentes para 0 uso
do(a) computador/Internet na Educacdo passou aeocno proprio laboratério da
SE/JF. (SARMENTO, 2000)

Com o objetivo de dar continuidade ao processoasitpdo, fez-se necessario
equipar as escolas da rede municipal com labooatddie informatica. Devido a
impossibilidade de atender a todas as escolas ef#iatn, estabeleceu-se como critério
que a escola deveria encaminhar, apos a qualibcdgé&docente, um projeto politico-
pedagdgico que evidenciasse suas condigcbes pargberectal recurso e o
comprometimento de toda a comunidade escolar camegracado da informética no
ambiente escolar. (SARMENTO, 2000)

As escolas interessadas em receber os recursodadmatica se mobilizaram
para a elaboracéo do projeto solicitado pela S&/36s poucos, foram sendo equipadas
com o laboratério de informatica.

Segundo Sarmento (2000), durante a primeira seldedorojetos ocorrida no
ano 2000, seis escolas foram contempladas com wpaatentos de informatica e,

ainda no referido ano, outras oito escolas recaberaprovacdo de seus projetos. A
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este processo foi dado continuidade e, posteridanentras escolas da rede receberam
0s recursos informaticos.

Nesse periodo de introducdo dos recursos da infiman@a escola, foi criado o
Sistema de Incorporacdo de Tecnologias a Educé@d), De acordo com artigo
publicado em numero especial da Revista CadermasgRrofessor (2000), por Celso
Antdnio Moura de Castro, Assessor de Imprensa ddFS&é 1999, este sistema foi
desenvolvido para preparar professores e alun@sysar NOVOS recursos No Processo
de ensino-aprendizagem, oferecer educacao conelizent a sociedade atual e atender
as necessidades da SE/JF relacionadas a Inforngaficautras tecnologias. Segundo
Castro (2000, p. 59),

Sua estrutura pode ser resumida em nove linhasdsade atuacao:
Informatica em Educacéo, Informatica para a Cided&@ualificagdo

em Informatica, Controle Escolar Informatizado, kagéo do

Desempenho, Modernizacdo Administrativa, Acesso emleR de
Informacgé&o, Recursos audiovisuais, Abertura a Ndezsologias.

E possivel perceber, de acordo com o referido aartigle o SITE abrange
aspectos pedagoégicos e administrativos, 0 que rsisleuma preocupacao daquela
administracdo de ndo somente equipar as escolasambém de estender os beneficios
da informatica para toda a SE/JF. Isso fica evaleas palavras de Sarmento (2000), a
qual menciona que outra preocupacdo foi a infomagfio de toda a SE/JF com o
objetivo de “tornar mais ageis e eficientes o0s @doventos burocraticos
administrativos da rede” (SARMENTO, 2000, p. 22)urdentar o numero de
computadores do Centro de Educacdo do Menor consist outra agao para que 0S
alunos das oitavas séries da rede municipal putesseacesso ampliado a um curso de
introducéo a Informéatica. (SARMENTO, 2000)

Essas acOes iniciais serviram como base para omiidastivas que depois
surgiram visando dar continuidade ao processo skrgéo da informética no contexto
escolar. Entre elas, podemos citar os projetosef#®Navegando pela ciddde “JF

nos trilhos da pa?’, assim como a Camara Tematit&Tecnologias da Informacéo e

%2 Este projeto se destina a promover a inclusdotatligie jovens pertencentes a classes sociais
desfavorecidas.(Boletim da SE/JF, 2004, s/p)

%3 Este projeto tem como principios orientadorestagonismo juvenil, resgate das multiplas identigade
e da diversidade cultural, fortalecimento da redagi@logica entre os membros da comunidade eseolar
o0 incentivo da cultura da paz e ndo-violéncia rsaslas. (Boletim da SE/JF, 2003, s/p)
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Comunicacado” . Ao lado disso, foi dado continuelasbs cursos de iniciacdo para o
uso do(a) computador/internet (Word, Excel, Powemt? Internet) oferecidos nas
escolas e/ou no CFP e destinados a formac¢éo cadtrdos professores.

De posse dos recursos da informatica, as escelgwepcuparam com sua
utilizacdo e iniciaram, nesse sentido, alguns thalsa Com o intuito de promover a
socializacéo das atividades realizadas entre adasse divulgar estes trabalhos, assim
como aqueles desenvolvidos no CFP relativos arrdtica na Educacéo, foi criado, em
2001, um espaco denominado “Mostra de Informati€mstes encontros passaram a
acontecer anualmente, até 2004, e se tornaram nbasnprivilegiados de troca de
experiéncias entre os professores das escolasléamanicipal. Possibilitaram também
uma interlocucdo com professores de escolas plarésupor ser esse evento aberto a
participacdo de todos os interessados.

Sentindo a necessidade de saber como esta se olesedw, atualmente, o
trabalho com informatica nas escolas municipaggneei uma entrevista com um
profissional da SE/JE De acordo com informacées obtiddas 98° escolas na rede
municipal, 40 estdo equipadas com o laboratérianftEmatica e, entre estas, %22
dispdem também de conexao com a Internet.

Fui informada, ainda, da realizagdo de um levantéme feito pelo
Departamento de Politicas e Acdes PedagdgicadusémDigitaf®, sobre a situacdo da
informatica nas escolas da rede municipal. Tall@rmento foi interrompido antes que
as propostas dos profissionais por ele responsguglessem ser efetivadas, o que
aconteceu devido a um processo de reorganizac&vedfi@itura Municipal de Juiz de
Fora, iniciado em julho de 2005. Este levantaméntencaminhado ao Departamento

de Politicas de Formacé&o, atual responsavel pas egdes.

% As Camaras Tematicas tém como objetivo oferedssidios tedricos para discussdes que tém a prética
cotidiana como ponto de partida. De acordo comsa i@ dados consultada, “devem assumir um papel
de fomentadoras de praticas investigativas, atrdedgsincipio da acdo-reflexao-acéo.”(CFP, 2004,)p.

% A entrevista foi realizada com a professora Anal@de Oliveira Guedes, a qual faz parte, atualejent
do Departamento de Acbes Pedagdgicas.

% Nesse total, ndo estéo incluidas as escolas ciaheen

37 Este somatério se refere somente as escolas gpéedi de Internet no laboratério de informatica.
Aquelas instituicdes em que a conex&o néo é passado aluno ndo foram aqui incluidas.

% Esta denominagdo era usada na ocasido em quemtdeento foi realizado. Com a mudanca na
administragdo municipal, ap6s dois mandatos cotisesudo mesmo prefeito, foi iniciado, em julho de
2005, o processo de reorganizagao da Prefeiturachdahde Juiz de Fora. De acordo com esse processo
o referido departamento passou a denominar-se faepamto de A¢bBes Pedagodgicas. As mudancgas
foram além da nomenclatura, estendendo-se aosgescde cada departamento. Sendo assim, este nédo é
mais responsavel pelas acdes referentes a infaandds escolas.
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Quanto aos cursos realizados no CFP, durante dea605, foram ministrados
apenas 0s cursos “Internet na Escola” e “Introdugdonformatica”. Este ultimo néo
teve como objetivo voltar-se especificamente paraesaola, mas sim oferecer

conhecimentos basicos de informatica.

6.2- A integracdo do(a) computador/Internet no amlante escolar na/pela
voz das professoras

Em contato com as professoras durante os nossosifs encontros do Grupo
Focal, foi possivel perceber suas ansiedades emcédrel a integracdo do(a)
computador/Internet na pratica pedagégica. Comccioeei em capitulos anteriores, o
primeiro foco colocado para nossa discussdo seiaef®s cursos de formacao
continuada do professor oferecidos pelo CFP parsoado(a) computador/Internet. No
entanto, as falas das docentes abordaram aspetéasomados as dificuldades que
encontram no cotidiano escolar para usar esseuimnstito. Sobre o curso, apenas
mencionaram que foi muito bom para elas e que gaté pratica pedagdgica.
Compreendi que esse desvio do foco proposto seapera como um indicador de que
suas preocupacdes e seus desafios se relacionavataménte a utilizagdo do
laboratério de informéatica. Ficou evidente queexiso ouvi-las e discutir com elas as
questdes que se tornavam emergentes.

Busquei organizar para nossos encontros segufotes de discussdo que
retomassem as falas sobre os cursos oferecidos Qe e também o0s pontos
preponderantes de seu discurso que apontavami@ddiities no uso do laboratério de
informatica nas escolas. E assim foi feito.

Fui compreendendo, pelo discurso das professorag @ uso do(a)
computador/Internet na escola representava o eafmeamto dos mais diversos desafios:
assisténcia técnica precaria, caréncia de espagguado para o laboratorio,
inseguranca em lidar com o novo, dificuldade enlizaatrabalho em conjunto com
outros professores, falta de professor espec#itive outros.

Considero, assim como Toschi e Rodrigues (20033%Y), que as “[...]
tecnologias que existem nas escolas sdo as meamasirqulam na vida social e
familiar, diferente, por exemplo, das tecnologias @so na area da saude, que sao
adequadas ao processo de trabalho dos que a mtiliadesse sentido, cabe aos

profissionais da educacdo procurar compreender qoudem adaptar as tecnologias
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aos objetivos educacionais que pretendem alcaBgpossivel perceber, entdo, que as
dificuldades ndo sédo poucas, 0 que, consequentem@nha esse processo lento e,
muitas vezes, desanimador.

As falas das professoras evidenciaram que, apesar escola apresentar um
projeto solicitando o laboratério de informaticeaste ser aprovado pela SE/JF, muitas
vezes este recurso se tornava um fator compligaai@r a escola devido a dificuldade
de integré-lo efetivamente no contexto escolar.

Salvat (2000), ao falar sobre a integracdo do(ajpcwador/Internet na pratica
pedagogica, afirma que essa:

[...] supone una modificacion global del sistemaocativo que, a su
vez, tiene que adaptarse a las modificacionesatias/de la sociedad
informacional tales como la concepcion del trabdgl, tiempo, del
espacio, de la informacién, del conocimiento, &m. definitiva, la
integracion va mas alla del mero uso instrumergdhcherramienta y
se sitba en el propio nivel de innovacién del gisteeducativo.
(SALVAT, 2000, p, 40).

Compreende-se que somente equipar as escolagboratbrios de informatica,
por mais sofisticados que sejam, ndo é suficieata ponsiderar que estao integrados a
Educacdo. Esse € um processo que demanda mudasigasrais e ndo somente
pedagogicas para que se efetive e traga resultsidofficativos para o processo
educativo. Corroboram com essa idéia Toschi e Bodsi (2003, p. 318), ao afirmarem
que é preciso que “[...] compreendam a tecnologra plém de simples aparato técnico
e que incorporem a idéia de que as TICs nas esaldaam a cultura que caracteriza

cada instituicao”.

6.3 - Laboratério de Informética, assisténcia técmia, professor especifico:

condicOes basicas para a insercdo do(a) computadotérnet na escola?

Nos encontros do Grupo Focal, ao ser colocado ordafrio de informatica
como foco a ser discutido com as professoras, desipel perceber as peculiaridades
deste espaco em cada escola, as conquistas dddifles enfrentadas. Em algumas é
um espaco ativo, enquanto que em outras se endentrado. Ha escolas onde existe
um professor especifico para este local e aquelagjnais as atividades ali realizadas
ficam a cargo do proprio professor da turma. Emrakgs escolas, o laboratorio € usado

tanto pelos alunos como pela comunidade atravéprajetos extra-escolares como
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“Jovens navegando pela cidade”, e também existemlaginstituicbes nas quais 0 uso
é restrito aos alunos. Existem escolas com um esgemecifico para o laboratorio, no
entanto, ha outras em que o espaco destinadoéapelge de uma biblioteca ou sala de
video.

O desvelar dessa realidade desencadeia algumasxOesl No projeto
apresentado a SE/JF, a escola mostrou suas redis@es para receber o laboratério de
informatica? Por que algumas escolas dispdem degsar especifico para esse espaco
e outras ndo? Por que ainda ha escolas em queratiaio esta fechado? Se todas séo
escolas da rede municipal, o que ocasiona tarfexed¢as entre elas no que condiz aos
recursos para o funcionamento do laboratério danmdtica? Sdo muitas as indagacgdes
e, com o intuito de compreender um pouco mais essigdade, procurei ouvir as
professoras que se encontram imersas nesse contexto

Entre os aspectos mais abordados pelas docent#&s,aeauséncia do professor
especifico e a precariedade da assisténcia tédimspanibilizada pela SE/JF, o que
abordarei posteriormente.

No entanto, apesar de todas as dificuldades bload#drios que se encontram em
funcionamento devido a reestruturacéo que a pr@scala faz de sua carga horéria, a
doacdo pelo professor de seu tempo de estudosduodis, & existéncia de projetos
extra-escolares e ao fato de existir alguém da natade que presta um servigo técnico
ou mesmo através da terceirizacdo da assistémnci@ae Com base no evento abaixo, é
possivel perceber como se da o funcionamento dwdtiyio em algumas escolas da
rede municipal:

Lucia - O dia que eu falei que n&o tinha laboratold na escola... tem sim. O laboratério fica
la em cima, uma salinha bem escondidinha. Pergunteg professora se elas levavam os
alunos 14 e ela disse que ndo, mas que tinha osn®ilo projeto “JF nos trilhos da paz”.
Mas ela disse que nem sabe como funciona e disaesspgprocurar os meninos. “Procura os
meninos e veja se eles podem te ajudar”.

Pesquisadora - Quem te falou isso foi alguém degdio da escola?

Lacia - Ndo. Quem falou que néo se interessou @aarl os alunos foi uma professora, mas
quem me deu mais detalhes foi a coordenadora. |Baje deu mais detalhes, falou que tem [0
projeto], que eles fazem o trabalho na escola, aamomunidade, com os alunos. Mas, pelo que
eu entendi, ndo é muito usado ndo [o laboratéwoafdo projeto].

Pesquisadora - Na escola?

Lucia - E, pelos professores. Entédo ela disse se@u quisesse usar, “era so ver o dia que eles
(monitores) estdo ai e vocé pode fazer”. Tanto é qu achei que la ndo existia mesmo
(laboratério de informética), inclusive ela coloca@ue ja tinham roubado um computador,
porque la tem muito assalto [...].

Pesquisadora - E esse projeto, quem realiza? Tgoméah da escola?

Lucia - Os alunos e a comunidade.
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Lourdes - O projeto “JF” € uma equipe especializadantratados s para isso. As pessoas que
ministram as atividades foram especificamente edatlas para isso. Tem informatica, tem
percussao, radio, DJ, skate...

Pesquisadora - S&o varias atividades!

Lourdes - S&o. Cada escola tem um determinado dpatividade. E as escolas que tém
laboratério de informética ndo receberam radio. SEb escolas envolvidas, sendo que duas
ndo tém laboratoério de informatica, por isso faz&dio.

Pesquisadora - Esse trabalho é feito com alunosstala em geral...

z

Lourdes - Com alunos e a comunidade. O objetivopdgeto € estar atendendo jovens,
principalmente jovens em situag&o de risco parardgtando da rua e colocando nesse espago.
Nara - Tanto que a prioridade sdo as escolas quéocefmseridas em comunidades mais
probleméaticas. Os chamados bolsbes de pobreza.

[.]
Lourdes - A escola ndo usar é porque ndo ha umesse da propria escola.
(3° encontro do grupo T, p. 4)

Através desse relato e de outros freqlientemensemes em nossos encontros,
foi possivel perceber que o laboratodrio de inforcaatem mais funcionalidade quando
h& um professor especifico e/ou quando utilizada peojetos como “JF nos trilhos da
paz”. Conforme mencionado no trecho acima, essgetprcé desenvolvido por
profissionais especialmente contratados, a relagéoa escola se da pela utilizacdo do
seu espaco e atendimento a uma clientela que fez g@mcomunidade que ela atende e
na qual a escola esta inserida. Ou seja, naorgsggrado ao trabalho dos docentes da
escola, os quais muitas vezes nao estao inforndaosatividades desenvolvidas pelos
participantes do projeto. A professora Lourdesrimi que, se o laboratério esta em
condi¢Bes de uso e a escola ndo o utiliza, é dévfdtia de interesse desta. E realmente
falta de interesse da escola? Haveria outros e#rpara essa utilizagdo? Como a
escola pode agir para colocar seu laboratério enidatle ndo somente através de
projetos extra-escolares?

Sobre a utilizacdo do laboratorio, as docentesnmioam que acontece de forma
variada, dependendo dos recursos de que cada dgmde. Sendo assim, além do que
foi anteriormente citado, ha professores que legaos alunos aquele espago sem
nenhum objetivo pedagdgico, mais como momento zir.l&ntre os profissionais que
agem dessa forma, ha aqueles que acompanham estdsaté o laboratorio e outros
gue ndo permanecem junto com eles, 0 que ocassmsandevidos do laboratorio.

Nas escolas em que ha professor especifico é comsutormas com grande
namero de alunos serem divididas para utilizagda)dmmputador/Internet — metade
permanece em sala de aula ou realizando outrasleates no proprio laboratério,

quando h& espaco, enquanto os demais trabalhanommitadores. Também surgiram
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comentarios quanto a possibilidade de utilizacdo lalmoratério para aulas de
recuperacdo de alunos com dificuldades ou mesnm gueles muito agitados que
demonstram pouco interesse nas atividades reatizaulasala de aula. Os recursos
atrativos que o(a) computador/Internet possui foigpontados como aspectos que
podem favorecer o trabalho com esses alunos, é geteatado no evento abaixo:

Ully - ... um outro caminho que estou achandotéduzir a informatica nisso, e ainda té
pegando pelo gancho o seguinte, a gente tem unwtiqade absurda de alunos hiperativos,
em todas as turmas tem pelo menos uns cinco ou c®is laudo comprovado. Eles séo
agitadissimos, a professora lida bem com isso,amgsrendizagem ndo € a mesma. Entéo falei
assim: “Quem sabe no computador eles acalmam?”gperaquilo é um desafio pra eles,
vamos buscar um caminho via computador, vamos faeprojeto, elas riem de mim: “Ah,
vocé gosta é de ficar sentada sem fazer nada”, @ssaisdo que tém, que vocé estd sentada em
frente ao computador sem fazer nada, poder sasaieico.

(1° encontro do grupo N, p. 12)

Durante os encontros, o que pude perceber é que lesforco dos profissionais
para utilizarem o laboratério de informatica de ®sxola, mesmo que seja para
trabalhar atividades elementares, aquelas quenjéesdizadas através de outros meios,
ou mesmo para lidar com dificuldades apresentadis @lunos, como citado acima.
Considero importante refletir se esse esforco lseioma ao entendimento de que o(a)
computador/Internet € um instrumento que pode oodbpara uma mudanca
significativa no processo ensino-aprendizagem da pecessidade de colocar em
funcionamento um recurso que receberam da SE/Jedie que esses dois aspectos
se inter-relacionam, visto que, para receber oréabno, a escola precisou elaborar um
projeto, demonstrando ndo somente interesse enordasp recursos da informatica
como também condicbes e necessidade de utilizé&Slmsiando-se a isso, € possivel
perceber que reconhecem um diferencial do(a) cadpuinternet para o processo
educativo. Ainda que estejam em uma fase inicialude dos recursos que tal
instrumento disponibiliza, insistem em usé-lo mesmiante das dificuldades
mencionadas.

De acordo com Bonilla (2005, p. 159), “o questioeato e a reconstrucdo de
concepcdes ndo sao fendmenos simples, nem acontegercurto espaco de tempo.”
Sendo assim, é fundamental que as acbes empregmdidao objetivo de constituir
uma outra cultura escolar que implique o uso dotahputador/Internet ndo sejam
isoladas. Epreciso que a escola receba o apoio dos Orgdosreest que as acbes
empreendidas visem a qualidade da educacdo oferemd alunos para a sua

emancipacdo como cidaddaos de uma sociedade em amtEnsiprocesso de
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informatizacdo. Assim, seria interessante que a®la&s elaborassem projetos de
utilizacéo do laboratoério de acordo com as condiglieque dispdem no momento, para
que esse espaco, se ainda nao é, se torne agvecefido oportunidade aos alunos e
professores de ressignificarem o processo educativo

Novamente usando as palavras de Bonilla (2005)8), 2firmo que:

Tomar as TICs como estruturantes, e ndo apena® ic@numentos,
€ toma-las como um elemento carregado de conteddmo
representante de novas formas de pensar, sentfireqae vém
constituindo-se na sociedade contemporanea, oe@glecd o seu uso
de uma racionalidade operativa para uma raciorddidaomplexa,
aberta, polifénica.

Essa compreensao supera o entendimento das TIGs sionples instrumentos
capazes de auxiliar na construcdo de uma apremiizagais interessante para 0s
alunos. Assim, a partir dela, é possivel buscamatcucdo de uma outra cultura escolar
em que a metafora da rede se efetive conectandeleaqgue dela participam e
constituindo-se um movimento crescente de troca idéias, experiéncias,
conhecimentos.

Durante os encontros do Grupo Focal, a presengamderofessor especifico
para o laboratorio de informéatica foi um dos aspeohais apontados pelas professoras
como fundamental para a realizacdo de um trabaljafisativo nesse espaco. A
principio, essa solicitacido me parecia estrantsip Gue as professoras eram egressas
de cursos de formacdo continuada para o uso dofapwtador/Internet na escola,
esperava-se, portanto, que nado precisassem deadifissjmnal especifico neste espaco
para trabalhar junto com elas. Entdo, uma quest&dezspresente e subsidiou nossas
discussdes sobre esse foco: Por que aquelas moéissque haviam se preparado para
trabalhar com seus alunos no laboratorio de infoca&nsistiam na necessidade de um
professor especifico para as aulas naquele espaco?

Busquei compreender suas razoes e justificativies gese pedido e percebi que
0 problema se relaciona, entre outros fatoresa@snhs deixadas tanto na formacao
inicial como na continuada. Além disso, também gsp@l considerar que as docentes
se sentem inseguras diante do novo, dos problem@aprgcisam administrar naquele
espaco e ainda desenvolver atividades usando unurirento pouco conhecido. No

evento que transcrevo abaixo € possivel inferir. iss
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Nara - A gente ja passa todos os apertos do muNdoéscola em que eu trabalho, a sala de
aula tem janela sem vidro, ndo tem cortina e, assiinposso escrever num canto do quadro.
Para ndo ter que ficar limitada naquela parte doadto, uso, como alternativa, escrever no
papel pardo e colar no quadro, o xerox tem uma acpte ndo pode ser ultrapassada senédo
prejudico outras professoras, mimeografo, éfcainda vou ter que passar por mais isso do
laborat6rio? Sé se for para pirar.

Pesquisadora - Nara, estéd vindo aqui uma idéia. Né@oa o laboratorio de informética uma
alternativa para essa sua dificuldade?

Nara - Seria, seria uma 6tima alternativa. Tem uanta de coisas que eu poderia fazer.
Lourdes - Falta coragem.

Nara - N&do, ndo é coragem, o problema é comecdnisazndo d4, ndo da. Nao adianta falar
que eu sou uma superprofessora, uma supermulherolthieco e assumo minhas limitacdes, eu
ndo consigo entrar l4.

[...]

Nara - Eu poderia até me dispor e dizer: “olha estael aqui de peito aberto, vou la e vou
fazer”. E eu tenho maior disposicdo, mas chegueimatempo da minha profissdo que eu nao
vou ficar me esfacelando.

Lourdes - Desgastando.

Nara - Nao € nem desgastando porque acho que desg@amerente a nhossa profissdo. Mas eu
néo vou ficar arrancando meus cabelos, porque earjanco por uma série de outras coisas.
Eu acho que o que a gente tem que fazer é issesiamos fazendo, correr atras, falar pra
direcdo, pro poder publico. Falar “olha tem aquipaés colocaram aqui [0 laboratério de
informatica], mas a gente ndo precisa s6 dissoemtg precisa de outras coisas”. Como dizem,
“enquanto tiver cavalo, S8o Jorge ndo anda a péigeanto o professor estiver dando conta de
todos os seus alunos, mesmo com a sala com coadpgssimas, mesmo com todos 0s
problemas, pra que vai contratar outro professo@Nai ter nunca, sabe por qué? Porque a
gente t4 dando conta. Se a gente esta dando quenrtaque precisa de outro?

Alice - Se foi ao laboratorio de informatica e dmnta, para que outro professor?
Pesquisadora - Vocés colocariam isso como mais oémalo, mais um encargo para o
professor?

Nara - Eu acho que é mais um encargo.

Pesquisadora - Mais uma coisa que esta sendo dehé hora trabalhada do professor.

Nara - Nao é nem na hora trabalhada. E ai ainda tequestédo do seguinte, que vocé tem um
programa, que vocé tem isso e aquilo, tem pai @acsla, a escola pode até ndo estar ali te
cobrando todos os dias, mas vocé tem uma eschtneer, dia para entregar a nota, diario,
provas, dia para reunido de pais, dia para atengeis de aluno que esta com problema,
entendeu? Tem “n” coisas j& incluidas em seu hardAi vem alguém e me diz: “Ah, mas
agora vocés tém 15 horas”. T4, ta que eu so trab@b horas semanais, me economiza , né”.
(3° encontrodo grupo T, p. 8 € 9).

E interessante observar que o(a) computador/Iritainda é visto(a) como algo
mais, alheio ao processo educativo. E, sendo assisgeu uso € considerado um
acréscimo nas atividades do docente. Ao ser vi@ttoauma atividade extra, o docente
solicita um profissional especifico, pois nao aiteedjue deva assumir mais essa
atribuicdo. No entanto, o que se pretende é qaeiseprporado a pratica pedagogica
assim como quaisquer outros recursos pedagogietagem parte do contexto escolar.
Bonilla (2005, p. 100) afirma que:
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[...] faz-se necessario também que os professamepreendam as
caracteristicas e potencialidades das tecnologgamjo claro que
compreender significa mais do que ser capaz de fareionar,
significa inseri-las no contexto contemporaneo,epran nessa nova
linguagem, nessa nova logica, nesse novo modordpesesar, agir. E
que € so fazendo essa imersdo que os professtiesctndicoes de
entender um pouco mais seus jovens alunos.

Nesse sentido, ndo basta entregar a um profegsecifiso a responsabilidade
de desenvolver um trabalho com a informatica nalasé importante que o professor
assuma, junto com esse profissional, uma postura diferenciada diathd€a)
computador/Internet. Isto se torna possivel a ipddicompreensdo ndo somente das
possibilidades de trabalho com esse instrumentas, rpencipalmente, da logica
diferenciada que subjaz sua efetiva utilizagcdocoaseqientemente, os reflexos de seu
uso para o0 processo de ensino-aprendizagem, assimo para as relacdoes extra-
escolares de uma forma geral.

As professoras comentam que sentem dificuldadesai®panhar os alunos ao
laboratério de informatica sozinhas e dizem que é#ficuldade também se relaciona
ao numero elevado de alunos por turma. Explicam geralmente, as escolas dispdem
de dez computadores em seu laboratério, e o espasigp a eles destinado é
disponibilizado tendo em vista esse numero, oy pefprio para turmas com numero
reduzido de alunos. Sendo assim, 0s entraves apaeGe agravam ao terem que usar
esse local com um numero de alunos superior a apacicade. A indisciplina dos
alunos, a dificuldade de trabalhar, naquele laoal) um nimero elevado de discentes
sem o auxilio de outro profissional e o insuficeedbminio da técnica sao apontados
como fatores complicadores. Esses séo alguns dbgosigue levam as professoras a

requisitarem um professor especifico para trabglimio com elas no referido espaco.

Nara — Bom, eu espero que ele (referindo-se acepsafr especifico) me ajude, porque... como
a gente estava discutindo aquele dia e até na delternet na escola dada pela Telma, como
€ que vocé vai pra o laboratério? Vocé tem qudevar as criancas, dar conta de ligar e
desligar, acessar o programa que vocé quer, saifodma organizada, ndo baguncar a sala,
estar de olho em todos os meninos. Eu tenho 25aJumas, no laboratoério, eu posso levar
20, claro que eu ndo vou levar s6 20, vou levarE2btenho que redistribuir as criancas, pois
tenho dez computadores. E, depois, dar conta d& ts meninos de |4, desligar os
computadores e deixar o laboratério em ordem patatra turma que, se ndo for em seguida,
serd uma ou meia hora depois. E ndo da para fazer $ozinha! E isso é o minimo!

(3° encontro do grupo T, p. 4)
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De acordo com as docentes, o professor especéit aquele profissional que
as auxiliaria no trabalho com o(a) computador/lmgerum dinamizador do processo
educativo, encarregado de dar funcionalidade awrddédxio de informéatica trabalhando
junto com o professor. Nas palavras das profess@sse profissional € assim

compreendido:

Pesquisadora - Esse profissional, qual seria a éisngele no laboratério?

Rosa- Eu acho que esse profissional, ele poderiairseprofissional que montasse um projeto
pedagdgico junto com o professor. Pra ele sabdrgs@ que o professor esta trabalhando e,
principalmente, conseguir buscar dentro do contetichogancho, ja que ele[professor regente]
ndo sabe. Esse profissional teria que entender topdmcesso para poder buscar uma forma de
trazer o professor para dentro do laboratério.

Pesquisadora - E seria entdo um professor formedajue area? Que formacao ele teria? Ele
seria um pedagogo ou...? Uma pessoa da &rea daaedacou da &rea de informética, por
exemplo?

Rosa- Acho que daria mais certo um pedagogo qubeeganinformatica, do que um que so
trabalhe informética e ndo tenha idéia [do peda@ddi Ai o que ele vai fazer? Vai consertar
maquina s0, vai ser técnico. E ai ndo é a propostgproposta ndo é a informatica na
Educacdo? Entdo todas as vezes que a gente busgaig®, a gente busca pesquisa com olhar
pedagogico. Qualquer area nossa, televisao, filmgente tem que ter o olhar pedagogico pra
trazer pro contexto.E a mesma coisa com a maquairgente tem que ter um olhar pra ela e
colocar ela a servico da Educacéo.

Amanda — Por que um técnico, o que ele vai fazes?jie vocé acabou de falar. Ele ndo é um
pedagogo, ele ndo tem como ajudar a montar um frojéu acho muito dificil, eu acho muito
dificil.

[...]

Pesquisadora - Esse profissional, como ele tralrédhpnto com o professor? Vocé colocou
fazendo planejamento junto. E na hora da execu€iwflo seria iss0?

Rosa - Junto mesmo, os dois juntos. Eles montanarojeto junto agora vao fazer juntos.

(2° encontro do grupo N, p. 3)

Alice - Uma coisa muito importante é que esse gsfhal precisa ser um professor.
Pesquisadora - Precisa ser um professor?

Nara - Precisa.

Alice - Precisa, porque se vocé pegar um técnicondonmatica ele, vai fazer tudo bonitinho,
s6 que ele ndo vai auxiliar o professor naqueletiphio, naquele nozinho que é transpogue
vocé faz na sala de aula, o conteudo que vocé temtrgbalhar em sala de aula para o
laboratério de informética. Que é ver aquele prisraguela direcdo em que vocé pode dar o
corte, ir para a informatica e trabalhar com umavadade no laboratério que vai te auxiliar na
sala de aula. E ndo simplesmente trazer o alun@ pana atividade qualquer, para dizer que
estou usando o laboratorio de informética.

(3° encontro do grupo T, p. 13)

Por essas e outras falas das professoras, percebiengfatizaram que o
profissional que almejam para o laboratorio dermftica ndo é um técnico, mas sim
um educador que tenha conhecimento de informatca fransitar entre essas duas
esferas de atuacdo e trabalhar junto com o prafessdo no planejamento como na
execucao dos contetdos de sua aula.
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De acordo com a compreensdo das professoras,réssdate que o professor
especifico desenvolva um trabalho compartilhado oopnofessor. Os conhecimentos
dos quais ele dispbe preenchem as lacunas deiqaslasformacao inicial e/ou
continuada do professor, o qual tem outras contdi®s para o processo educativo que,
se somadas as idéias do professor especifico,gmdelaborar para o desenvolvimento
de uma aula mais significativa. Dessa forma, aaid€isomar conhecimentos para
construir outras possibilidades de ensino-aprageéim e propiciar um trabalho em
conjunto, ndo somente entre dois profissionais,, mqaando possivel, entre todos
aqueles da escola interessados em desenvolver tiritiade compartilhada. Sobre o

trabalho em conjunto, foi mencionado que:

Alice — [...] Eu ja tenho que ter diario em diaapkjamento, cumprir conteddo, atender pai,
mandar menino ficar quieto, [...] €, em meio a tuso, vocé diz assim: “Vamos fazer uma
reunido para fazer um projeto de Matematica, CidscHistoria?” E ai alguém diz: “Eu néo
posso, nesse dia eu ndo posso, nesse dia eu ndo, pesse dia eu N4o posso.” Tem pessoas
que tém vontade de fazer, que ficam assim: “eup@®so porque eu tenho que estar la”; tem
gente que vai querer ir, que vai dar um jeito, ussticadinha para ir. Mas é o que ela falou, a
gente ndo tem tempo de planejamento oficialmest@sfolas vao criando la suas brechinhas,
mas os professores ndo tém tempo de se reunir.

[...]

Alice —[...] Trabalho em conjunto para mim teriagjter tempo e ndo assim: “Vocés tém cinco
minutos para resolver o assunto tal, dez minutaa piéscutir o que vocés querem para 0 ano
inteiro”. E 0 tempo que a gente tem. Como vamorfamm trabalho em conjunto no
laboratorio de informéatica com professores que ®&tAo instrumentalizados para isso? As
vezes, o professor precisa do conhecimento do gsofale Histéria e este professor ndo esta
nem ai para o laboratério. Como vocé vai fazer wabalho completo se vocé nao tem aquele
elemento ou a ferramenta, ou tem o elemento masielguer, ele ndo quer aquela ferramenta,
ele ndo quer aquilo. Entdo € um complicador.

Pesquisadora - Tem alguma forma de tentar mobikzssias pessoas?

Alice - Agora eu falo que nem ela. (Apontou paindar superior, local em que fica a SE/JF)
Bota um dinamizador na escola sé para tratar digma um cara que seja do planejamento da
escola, porque o coordenador ndo faz planejamediiida da disciplina do aluno, que dia vai
ser a prova, do aluno que chegou atrasado, porgoeosdenador acaba sendo isso.

(3° encontro do grupo T, p. 16)

As dificuldades desse trabalho em conjunto paresemelacionar a estrutdra
da escola, & postura dos docentes diante do laborate informatica e a prépria
condicdo de trabalho dos mesmos. Ha professoresngaequerem fazer uso do
computador em suas aulas, seja por falta de is&resr resisténcia ao novo, por medo

- de errar, de ndo saber -, pelas dificuldadesigan tom os problemas especificos

% Observei que as queixas quanto & falta de tempo reanides de planejamento conjunto sdo mais
freqlientes entre as professoras que trabalham estagseriadas. Cabe esclarecer que algumas escolas
da rede municipal de Juiz de Fora trabalham erarsistde seriagdo, enquanto outras se organizam em
ciclos.
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daquele espaco. Enfim, por motivos variados. Mabé&mn existem aqueles que querem
desenvolver um trabalho em conjunto com os demafegsores e nao tém tempo
disponivel para planejar junto com os colegas midatles que serdo desenvolvidas
naquele espaco.

Nesse sentido, corroboro com Bonilla (2005) o atiteanto de que uma das
grandes dificuldades enfrentadas pelos profesparesrealizar uma reflexédo da prépria
pratica e propor modificagdes se relaciona a baitarizacdo de seu trabalho. Isto os
obriga a lecionar em mais de uma instituicdo pamnter um padrdo de vida
satisfatorio, o que resulta em falta de tempo paféetirem sobre o seu fazer
pedagodgico. Uma vez mais as falas apontam parasemga do professor especifico
para o laboratdério como a alternativa mais efigepara colocar esse espaco em
funcionamento. No entanto, é preciso considerarape®as sua presenca nao garante a
incorporacdo do(a) computador/Internet na praticedagégica. E necessario
desenvolver um trabalho em conjunto, com o envawitmn de todos os atores na
criacao de novos espacos de aprendizagem colatzorBe acordo com Bonilla (2005,
p. 211), “o professor, sozinho, ndo consegue veasdrarreiras postas pelo instituido.
Somente articulados em grupo é que tém consegundosérie de conquistas”. Nesse
sentido, é preciso compreender que a presencgaotiespor especifico no laboratdrio de
informatica € mais um fator a ser considerado aloaiho desenvolvido pela escola.

Durante a discussdo sobre a necessidade de umsswofespecifico para o
laboratorio de informatica, as professoras infoamaique é muito dificil a liberacdo
deste profissional pela SE/JF. Ficou evidente gae se torna mais viavel quando a
prépria escola se movimenta para essa conquistsimAs em se tratando desse
profissional, ha especificidades: algumas escolapddm dele, outras nao. Entéo,
houve a necessidade de compreender como isso ree possivel, ja que todas as
escolas fazem parte de uma mesma rede de ensilezioSei alguns trechos dos
encontros do Grupo Focal que retratam essa realidad

Lourdes - Na época, que eu assumi [0 laboratérianflermatica], ndo foi outro professor para

0 meu lugar porque o nosso modulo-aula era de 5dutos e refizemos o médulo aula. O
modulo-aula passou para 90 minutos, entdo eu figoei a carga horaria menor em sala de
aula, o outro professor [que ja era da escola] pegorestante das aulas e eu fiquei com tempo
sobrando em minha carga horaria e assumi o labaiaté

(3° encontro do grupo T, p. 2)

[..]

Pesquisadora- Tem que ter jogo de cintura...
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Nara - E. A Wanda dava aula de atividades ludicaisal® a 42 série, ent&o ficou ela e a Yeda
que d& aula de mausica, dividiu um pouco, entendfada ficou com algumas turmas, a Wanda
ficou com outras de forma que a Wanda ficou commfgs aulas para trabalhar no laboratorio
de informatica.

Pesquisadora - Entéo ela continua trabalhando com..

Nara- Com sala de aula, s6 que bem menos.

Pesquisadora - Com o que ela trabalhava mesmo?

Nara - Com atividades ludicas.

Pesquisadora- Entdo ela diminuiu a carga horéariassles atividades para sobrar para o
laboratério e dividiu essa parte de atividades t&i com quem trabalhava com mdsica. E ai as
duas nao perderam em carga horaria e vocés reestrtam a carga horaria do aluno para
essa realidade.

Nara - E isso.

[...]

Nara - E perfeito? N&o. Mas pelo menos a genteiagt@ao laboratério de informatica.
Pesquisadora - E se vocés pedissem o profissiapac#fico para o laboratério seria, mais
dificil?

Nara— E, se vocé pedir um professor especificamadtepara o laboratorio, € muito
complicado, dificilmente vocé consegue.

(3° encontro do grupo T, p. 3)

Rosa- Vocés tem um profissional responsavel pblurdaorio?

Ully — Tem a que esta em desvio de funcdo. Entérigkeué professora de educacéo fisica, teve
problema na voz e desde 2002, ela assumiu o ladmimatE uma pessoa muito dedicada, ela
estudou, ela procurou. [...]

(1° encontro do grupo N, p. 2)

Observei que a presenga do professor especifiescw@a ainda € uma situacao
que se concretiza através de adaptacdes que daseszalizam - seja no numero de
aulas de determinada disciplina, reestruturandoemp®d escolar, aproveitando
professores que se encontram em desvio de funggwqaemas de saude, o professor
cedendo seu horério de estudos individuais - dada conseguirem disponibilizar um
profissional para o laboratorio e, assim, tornauio espaco aberto para o professor
desenvolver sua aula. Mais uma vez, as docenteentam que ainda sentem
dificuldade em desenvolver os conteudos de suaraulaboratorio sem a presenca de
um profissional que as auxilie a lidar com as eafipelades daquele espaco e

reafirmam a importancia de um professor especifico.

Pesquisadora — Ele é necessério (o0 professor €pm@ Semana passada, vocés falaram que
pelo menos nesse primeiro momento sim, porquefegsar tem medo, tem resisténcia,
dificuldade, falta de conhecimento, seria interetsgentdo, a presenca dessa pessoa.

Rosa— Sabe como vejo isso? Vejo que, na escotig geficar complicado ou tende a funcionar
dependendo da forma como cada um encara, né. Néaesem tudo para dar certo,
dependendo da cabeca da escola. Isso acontecstemsi de ciclos, de seriacdo, na vida em
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geral. E eu acho que vocé nao pode dar motivo paratro dizer que néo vai por algum
motivo. Entdo esse profissional € importante, imeiro momento para quebrar aquele gelo.
(3° encontro do grupo N, p. 3)

Acredito que a proposta de contratacdo de um gsofeespecifico para um
primeiro momento em que os docentes ainda véencofaputador/Internet como uma
novidade, um recurso a mais, € interessante. Talstezprofissional proporcione mais
seguranca ao professor que ainda permanece inséigimte daquilo que, para ele, se
configura como uma situacdo nova, a qual ele ateda dificuldade de enfrentar
sozinho. Nesse sentido, a presenca do referidoispiial se justifica pela
possibilidade de atuarem conjuntamente duranteooepso de ensino-aprendizagem,
além da propria atuacdo desse profissional na dendesenvolvimento proximal do
professor, que, paulatinamente, adquire condic@es$rabalhar com seus alunos no
laboratério de informatica sem a sua mediacdo. mgsp quer dizer que ele ndo seja
mais necessario, mas sim que o professor adquiseamafianca em sua capacidade de
incorporar o(a) computador/Internet em sua prapedagogica e, dessa forma, tem
participacdo mais efetiva no processo de ensineadmagem com O uso desse
instrumento. Desenvolve-se, dessa forma, ndo ulagiie de dependéncia entre esses
profissionais, mas um trabalho em conjunto a pdatitroca de experiéncias e saberes.

As professoras mencionaram que a atual admingstrparece estar disposta a
disponibilizar para as escolas um professor espegara o laboratério. No entanto, a
forma de conducéo desse processo, conforme entepdids docentes, ndo as agrada,
visto que aqueles profissionais que pertencem adrqude funcionarios da escola e ja
desempenham esta funcédo ou tém vontade de fazZ®lt&m sido aproveitados. O que
as deixa bastante indignadas, como é possivellroe trecho abaixo:

[...]

Lourdes — Ao invés de contratar alguém para assansala de aula e ela [professora que ja
faz esse trabalho] ficar no laboratério e continuaiprojeto, ndo. Ai faz o contrario: contrata
uma para o laboratorio e tem que comecar o trabalbaovo.

[...]

Pesquisadora — E esse professor vem de fora adaé'sc

Alice — Vem de fora. Esse que é o problema.

Tamires — E ndo sabe nada da ...

Alice — Olha s0, parece que é uma coisa assim deima vontade, pb. O coitado do professor
ndo tem nada com isso, vai chegar e, ndo tem nada isso, mas € que até as proprias
diretoras, proprias escolas preferem que seja uesspa da casa, que seja uma pessoa que ja
esteja 14. O que ja esta |4, principalmente sefmfessor efetivo que ja tA mais de um ano
trabalhando na escola, ja conhece as criancasojdhece a dinAmica toda da escola, sabe, ja
ta entrosado ali para qualquer projeto.
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[...]

Pesquisadora- E essas pessoas que vao para a esaol#&cnicos?

Alice- S&o professores. Porque uma das exigénctageéa pessoa tivesse pelo menos 6 meses
de pratica de professor de informatica.

(7° encontro do grupo T, p. 14, 15, 16, 17, 20)

Como essa situacdo se apresentou no Ultimo desessontros, o que pude
observar é que a insatisfacdo das professoras c@roaesso de contratacdo do
professor especifico para o laboratorio se relacias suas expectativas quanto ao
trabalho que gostariam de desenvolver naquele espas frustracdes devido ao nao
reconhecimento, por parte da SE/JF, daquilo qdizeéam para colocar o laboratorio
em funcionamento. Foi criada uma expectativa giéepanomento em que 0 grupo se
reuniu, ndo foi atendida.

Posteriormente, em contato a SE/JF, fui informaglgue estdo encaminhando
para as escolas técnicos em informatica para, mpEsseiro momento, oferecerem o
suporte técnico necessario para 0s professoresnwadgerem seu trabalho no
laboratorio de informética. De acordo com as psu@ess, seria interessante esse
profissional ser alguém que ja faz parte do quadrduncionarios da escola, pois ja
conhece sua realidade - possibilidades e limitesaHEdéia € também defendida por
Bonilla (2005, p. 198) ao apontar as caracteristida profissional articulador do

trabalho no laboratorio de informatica das escolas:

Para desempenhar esse papel, o articulador necetsit um
conhecimento amplo da realidade da escola, doxtonten que esta
inserida, das caracteristicas daquele grupo deegmofes e alunos,
precisa estar implicado com a propria vida da es@@dmo membro
de seu corpo pedagdgico.

Dessa forma, evidencia-se que esse profission@isprendo somente ter o
conhecimento da técnica, como também € impres@hdiue tenha formacéo
pedagodgica que o possibilite criar situacfes dergliizagem em conjunto e ser um
interlocutor sempre presente para ajudar a supsrdificuldades do grupo no trabalho
com o(a) computador/Internet.

Nos encontros do Grupo Focal, no decorrer de sods&tussdes, antes da
possibilidade de contratacdo de um professor dgmepiara o laboratério das escolas,
guestionei as professoras sobre as possibilidaglesedndo solucionar o problema da

falta de uso do laboratorio de informéatica em fongi auséncia do professor
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especifico, ao menos ameniza-lo. Em resposta, aastaram a possibilidade de
trabalhar com monitores nos laboratérios. Mas, entrapartida, também mencionaram
que, para isso, é preciso preparar os monitoregeedeum trabalho em longo prazo que
depende de um profissional especifico. Esclarecep@nessa alternativa é usada para
suprir a falta esporadica do professor e ndo gubkii em todos os momentos,

conforme explicitado no trecho abaixo:

Pesquisadora - Como funciona esse sistema de miafitDe repente, pode servir também
para outras escolas.

Nara - Os monitores sao selecionados entre os aluBta[professora especifica] pegou de
manha alunos de 7 2 e 82, a tarde de 32 e 42ta d@iEnsino Médio e 82 série.

Pesquisadora - Para monitorar...

Nara - Fez uma selecdo daqueles que tinham pelosnema no¢ao... que 0s meninos tém mais
nocdo do que a gente. S&o mais espertos que a. deqnieles meninos que tinham um pouco,
pelo menos uma nocédozinha de ligar e desligar,cawlomo programa uma coisa assim, ai ela
fez uma semana de treinamento com eles no labaryatoeles estdo comegando a trabalhar.
Eles nunca trabalham sozinhos, né, é sempre coprafiessor.

Pesquisadora — Mas, ai, quando ela ndo esta,ed&m.

Nara - Eles estdo. Eles sabem como liga em redfs esté o programa tal.

Pesquisadora — Ai, essa assisténcia que seria paldaprofissional especifico, quando ele ndo
esta, é dado pelo monitor. Que é uma idéia tambéngente.

Nara - E mais um jogo de cintura.

Lourdes - E também que vocé tem uma clientelagjperimite fazer isso, porque a questao dos
monitores € uma questao que vocé tem que trabalbraros meninos também. Ja trabalhei e
trabalho com os meninos desse jeito, em sistemmaodétoria também, mas eles junto comigo
para eu poder estar dando essa assessoria. Tevdiaigue eu precisei chegar atrasada e,
quando cheguei |3, eles ja tinham ido falar conpadessoras de 12 a 42 série. Mas o trabalho
de 12 a 42 série é mais diferenciado. Eu prepansdade mesmo. Tipo assim: 7 anos que € 12
série, ai eu fago uma atividade com figuras paes @screverem nome das palavrinhas, coisas
simples assim que eles vao fazer. E os monitoregaquém trabalhando comigo desde o ano
passado, desde 2003, e eles... mas nao sao togwosfessores que tém confianca em entrar no
laboratorio s6é com eles. E um trabalho que voc&azér com o tempo também.

Pesquisadora - E uma construcao.

Lourdes - Com o tempo, vai chegar o momento qué vaicpoder contar com eles, mas ndo €
também funcao deles estar la substituindo esséspimfal.

Nara - Substituir eles ndo substituem, ddo o avixifira o professor que esta la.

(3° encontro do grupo T, p. 12)

Este relato demonstra a busca por amenizar o pnabtia falta do professor
especifico, no entanto, ainda assim € algo quendepde um trabalho deste profissional
para formar os monitores e/ou de acdes como ogtpsojJF nos trilhos da paz” e
“Jovens navegando pela cidade”. Isso reforca asset@le desse professor na escola
para desencadear o trabalho no laboratorio denwdfiica e, assim, ajudar a transpor
essa barreira que se faz presente no cotidianéaesEsta dificuldade, mais uma vez,
traz o docente para o cerne da questdo, muitas e#zieuindo a ele a responsabilidade
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pelo ndo funcionamento do laboratério. No entamb@smo considerando que as
lacunas existentes no processo formativo do profesdo significativas para esse
problema, é interessante ressaltar que este é alplepra maior que precisa ser visto
por outros angulos que nao o da formacéo do pafeN§io pretendo entrar no mérito

dessa questdo, mas nao posso deixar de pontuan@esadade dessa situacdo que
envolve, entre outros fatores, a forma como a assa organiza, o trabalho

desenvolvido por professores e equipe adminiseraévas politicas publicas voltadas a
incorporacao das TICs nas escolas.

Ainda na busca de alternativas para o funcionameld laboratério de
informatica, sem o professor especifico, as profassapontaram que seria importante
haver um projeto a ser desenvolvido e a inexistédei problemas técnicos a serem
resolvidos. Entretanto, restringiram-se a essascagbes, ndo conseguiram encontrar
uma solucéo eficaz para tal situacdo. Assim, \anttaa afirmar que € necessario alguém
para comecar o trabalho, dando a entender quelggssm é o professor especifico.

Tendo em vista essa realidade, questiono: A pgeséo professor especifico
indispensavel para o funcionamento do laboratére idformatica? Com esse
profissional na escola, o professor se interesgamadesenvolver as atividades junto
com ele no laboratério ou aproveitaria aquele tepgra se dedicar a outras atividades?
A aula no laborat6rio seria uma aula especializadam momento dentro da aula do
professor? Enfim, sdo reflexdes importantes derseealizadas, pois, de acordo com
informacfes das proprias professoras, ha escolagjumma presenca do professor
especifico é oportunidade para o professor regeatizar outras atividades, como, por
exemplo, rodar um esténcil no mimedgrafo. Ha camosque esse profissional é
solicitado pela administracdo da escola para gulsstim professor ausente, relegando
para segundo plano as atividades desenvolvidasalmardtorio. Dessa forma esta
contribuindo para a integracdo do(a) computadeniet na pratica pedagogica? E
possivel agir diferente? Como? O que € necessaraoque isso aconteca? Acredito na
importancia dessas reflexdes para se repensare gapse profissional no ambiente
escolar como um articulador do trabalho no laboi@tde informatica, mais um
interlocutor capaz de auxiliar o professor na iraego do(a) computador/Internet a sua
pratica pedagodgica. No que tange ao trabalho enjumonenfatizo a importancia de
“envolver ativamente os professores no processowdstigacdo de sua propria pratica,

descrevendo, problematizando, refletindo a respeiwlaborando propostas para sua
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reestruturacdo” (Bonilla, 2005, p. 204). Dessa fgrma reconstrucdo da pratica
pedagogica se da a partir dela propria em um mantorae reflexdo constante.

Outro aspecto apontado como comprometedor paranoiofiamento dos
laboratorios de informatica das escolas refere-sss#sténcia técnica disponibilizada
pela SE/JF. As professoras informaram que ess&searconstantemente solicitado e é
comum ocorrer demora em prestar o atendimento.

Rosa - A gente tem a impresséo de que as coisas feitas pra ndo funcionar...

Ully - Eles ndo déo suporte, né, eles ndo dao sepor

Rosa - Antes de chegar no pedagdgico, precisa chegatécnico, maquina funcionando,
basico. Porgue vocé tem que controlar a parte pédag que € o conteudo que vocé vai
passar para a crianga no laboratorio e vocé tem daeconta da parte técnica: é o clic que é...
a crianca tira, ela pde, ela entra, ela sai. E, @0 tiver tudo funcionando, ndo tem como
trabalhar. [...]

(2° encontro do grupo N, p. 1)

A lentiddo no atendimento compromete o trabalhcemledvido na escola, o
qual muitas vezes deixa de ter continuidade emafurde problemas técnicos nao
resolvidos. No entanto, nem sempre a demora éligmna a ser enfrentado. Segundo a
professora Lourdes, o que mais dificulta é o trartspdo equipamento para o prédio

onde funciona a assisténcia técnica, ou mesmodjwiprtécnico até a escola.

Pesquisadora — E, quando precisa da assisténcigdécé realmente desta forma, demorado?
Quando vocé estava precisando, demorava?

Lourdes - Atualmente comigo ndo tem demorado nmdito N&o tenho do que reclamar néo.
Outro dia também, eu liguei pra la, “o problema qaegente enfrenta aqui € a questao do
transporte”[resposta dos técnicos]. Eu falei: “Qual o problema do transporte?” “Ah, que
ndo tem vale-transporte”. “Pode mandar que a gedé o vale-transporte”. A diretora da
escola veio falar comigo, “N&o tenho dinheiro, ném dinheiro”, “n&o tem problema néo, pro
MOCO Vir aqui e consertar o computador, eu tirdbddso e pago [resposta da professoral.
Pesquisadora - Mais uma vez o professor doando, né.

Lourdes - Mas ai ndo foi preciso porque o rapaz &frumaram I4 no outro dia, arrumou
direitinho. Nao demorou nem 24 horas do momento ggente chamou até o momento que ele
chegou.

Alice - Mas a informacao que eu tenho é que ha amgajo de servico no quarto andar.

Lourdes — E, tem alguns casos que sdo demorados.

Alice - Ainda ha, tem falta de pessoal.

Lourdes - Tem a questdo assim, mas, quando vocésareéem que trazer a maquina e vocé
fica dependendo muitas vezes da burocracia, temeguen carro pra poder buscar, a questao
burocrética, as vezes, atrapalha.

Pesquisadora - E mais demorado?

Lourdes - E mais demorado, vai na base da doacgéo.

Pesquisadora - Como € que €?

Lourdes - A gente vai pela doagdo mesmo, tem gae, lentdo a gente pde debaixo do brago e
leva.

(2° encontro do grupo T, p. 21)
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Nesse trecho, aparece também a doacao do professoviabilizar a solu¢do do
problema referente ao transporte. O que, conformoedado em capitulos anteriores,
em muito contribui para comprometer o desenvolvimelo trabalho desse profissional
que fica sobrecarregado devido as responsabilidadess. Ou seja, para tentar realizar
as suas atribuicdes, o docente ainda se comprarogteoutras responsabilidades que
nao cabem a ele, mas, se ndo toma uma atitudeuemdar com os prejuizos causados
no processo educativo. Assim, o profissional éitfguto” a escolher a op¢do que, na
sua concepcéo, é menos prejudicial.

A burocracia € mencionada como outro aspecto giabera para a lentiddo do
servico. Apos a informacdo que a escola passa@aganico, ele precisa instruir o
estagiario e providenciar o seu transporte paracal& Quando percebem que sera
necessario transportar o equipamento para reatizaveservico, ainda precisam
disponibilizar um carro para ir até a escola cosadmalidade, e nem sempre atingem o

objetivo pretendido

Lourdes - Eu t6 lembrando aqui, no ano passada® tew problema. Tinha dois computadores
|4 [na escola] com problema. Ai eles foram la porque aksndo mandou [0s computadores].
Chegaram, tinha um computador que tava com um dbsscligado, o carro voltou e ndo
buscou, ndo desligou o cabo do computador.

Pesquisadora - Porque estava com o cabo ligado?

Lourdes - Um dos cabos estava ligado, entdo, @mstd voltou porque ele ndo sabia fazer
aquilo, porque nao ia fazer aquilo. Ele foi la grascar a maquina...

Pesquisadora - Ele ndo tomou o trabalho de deshgar

Lourdes - O motorista voltou porque ele ndo sabizef, e voltou pra cidade[centro]. Neste
dia, eu ndo estava l4, eles tinham marcado comig@majue iam e néo foram, eu sempre peco
“vai nesse horario que eu tb6 la na escola”. E agépdis, mais uma semana, mas também eu
liguei pra l& mais vezes.

(2° encontro do grupo T, p. 24)

Essa situagdo parece demonstrar que, para mugasgse 0 computador ainda é
um equipamento misterioso. O simples desligar decabo, que se assemelha ao
desconectar o fio da televisédo da tomada, se tashstéculo para o seu transporte. De
acordo com o relato da professora, ndo apareceu pgesoa para resolver esse
problema que aconteceu em um momento em que efaspora especifica responsavel
pelo laboratério da escola onde trabalha, nédo a&staresente. Situacdes que
aparentemente sao simples de se resolver tornaobsticulo para solucionar

problemas maiores.
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Em funcdo dessa lentiddo, as professoras dissemamqggando tém condicéo,
elas mesmas resolvem o problema, evitando assiencd@minhar para a assisténcia
técnica.

As docentes apontaram, ainda, que ha um numeraidedde técnicos para

atender a muitas escolas, por isso é comum o eesgrgealizado por estagiarios.

Alice - Agora deixa eu te fazer uma pergunta, ®pegsoas que vao a escola séo estagiarios?
Tamires- Sao, sao.

[...]

Tamires - Nunca séo 0s mesmos, é o grande problema.

Alice - Sabe qual é o problema?

Pesquisadora - Estagiarios que a assisténcia téceiwvia?

Lourdes - Estagiarios da assisténcia técnica.

Tamires — [...] SO que nunca sdo os mesmos. Erg@ um vai la detecta um problema ai,
“isso aqui ndo é pra mim”. Entdo, quando chega mutro dia, vai outro e ndo sabe o que tem,
“0 problema ndo € esse nao, € outra coisa”. Ai ;pticado. Teve um dia, que eu tentei pedir
pra instalar a “Super Interessante”. Eu consegularar em cinco maquinas, as outras cinco
ndo consegui, era problema do sistema. Ai o rdpgod estagiario, e ndo conseguiu colocar
mesmo, “ndo tem como”, mas eu consegui por nososutindo tem jeito”. Veio um outro
rapaz, “ndo, tem jeito sim”.

Pesquisadora - Cada um fala uma coisa e 0 sendigotem continuidade, né.

Alice- E.

Tamires - E nisso vocé vai ficando... N6s estanma trés maquinas que estavam com
problema desde o ano passado, ai, agora, € quenvirge ndo tinham condicdo de arrumar. Ai
a diretora mandou arrumar, consertar por conta jrié.

(2° encontro do grupo T, p. 22)

E interessante observar, mesmo considerando suestdgios muitas vezes
acontecem durante curtos periodos, que ndo ha ittadcuem enviar para a escola o
mesmo estagiario que ja esteve la em outras osasaeez isso facilitasse o trabalho
pelo conhecimento deste sobre o historico daquebapuinas. Um outro aspecto que
ressalto € a substituicdo do técnico pelo estagidurante algumas prestacbes de
servico. Com o aumento na demanda desse tipo d#éassa, ndo seria importante a
contratacao de mais profissionais para esse sktdemora na prestacao do servico néo
se torna maior quando a pessoa encaminhada pdeadinaento ainda nao dispde de
conhecimentos suficientes para resolver o problema?

No trecho supracitado, ha um outro fator que needsstaque: a administracéo
da escola, ao considerar precario o atendimenpmuiisilizado, contrata uma empresa
para prestar o servico de assisténcia técnica.téssbém pode ser observado através
das seguintes falas:

[..]
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Ully — Sem contar as vezes que buscam o equipamed&volvem com o mesmo defeito ou
pior.

Rosa — Isso n&o posso dizer que aconteceu na esemlea aconteceu, mas sempre a
assisténcia técnica foi terceirizada. Nao posserdipie foram ruins ndo. Se pudesse dar uma
nota, seria de oito para cima. [...]

Pesquisadora — Mas sempre foi terceirizado

Rosa — Nao me lembro de ter sido diferente néo.

(3° encontro do grupo N, p. 1)

Nesse caso, a insatisfacdo com o servico prestazlodénte e a opcdo pela
terceirizacdo parece acontecer desde muito tempoalgemmas escolas. Seria a
terceirizacao do servico a melhor op¢cdo? Como @l@sonsegue arcar com 0S custos
desse servico? A opcao pelo servigo que é pregpidqrefeitura deve ser descartada?
Seré que a persisténcia em usar o servico puloioarndo a demanda crescente é capaz
de impulsionar a busca por uma melhoria na prestaigise servico? Nao basta
simplesmente optar pela iniciativa privada, masbtm cobrar daqueles que sao
encarregados desse atendimento uma melhoria naguel@ de sua responsabilidade

realizar.

6.4 - A busca por uma conexao de idéias

Ao considerar a insercdo do(a) computador/Interm&$ escolas da rede
municipal de Juiz de Fora, observei que esse mocapesar de ter se iniciado alguns
anos atras, ainda se encontra em fase inicial sEiye que isso se deva as dificuldades
enfrentadas pelos docentes para integrarem essgmesto a sua pratica pedagogica e

realizarem reflex6es sobre seu uso. Conforme Ar(R804, p. 68) afirma:

A inovacéo no trabalho docente pode ser constai@olgelo uso puro
e simples do computador em seu cotidiano, masta garmomento
em que esses equipamentos alteram de forma sagiifico olhar do
docente diante do seu trabalho, suas concepclesiudmcao, seus
modelos de ensino-aprendizagem etc.

Através do discurso das professoras, compreendaigpaa ndo ressignificaram
o seu fazer pedagogico. O uso que fazem do(a) dashgiinternet se prende a logica
linear a qual estdo habituadas pelo uso do livdatdio, do retroprojetor e demais
recursos utilizados em sala de aula. A criacdoodasiformas de aprender e de pensar
possibilitada por esse instrumento, e conseqlemntemde ver e se relacionar com o

mundo ainda néo faz parte do cotidiano das docedessa forma, com a permanéncia
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do mesmo olhar para o(a) computador/Internet, straducdo na escola ndo provoca
nos educadores nenhum tipo de indagacéo quaneugmapel nessa nova realidade que
se constitui (ARRUDA, 2004). No entanto, considgue, ao se sentirem instigadas a
usar esse instrumento na escola e se proporemicgaardesta pesquisa, realizam um

movimento de busca pela integracédo do(a) computatkimet no ambiente escolar de

forma mais eficaz.

Compreendo que essa lentiddo na incorporagéo do(aputador/Internet na
escola também se relaciona com a prépria hist@rimesma, que segundo Lévy (1993,
p. 8-9) “é uma instituicdo que ha cinco mil anodaseia no falar/ditar do mestre, na
escrita manuscrita do aluno e, ha quatro sécutogjra uso moderado da impressao”.
Sendo assim, a real integracdo do computador/ett@mambiente escolar necessita de
uma verdadeira transformacdo de praticas enraizhdasnilénios (LEVY, 1993).
Entretanto, segundo Salvat (2000), podemos comrsidele, com as TICs, atualmente a
escola deixa de estar isolada e pode estar coaegtadtros centros, instituicdes, fontes
de informagbOes que extrapolam as paredes de sles dm aula e os limites das
producdes ali realizadas. E, portanto, uma opatads de mudar a cultura escolar.

Compartilho com Chaves (2003, s/p) a idéia de goe dos desafios da

atualidade consiste em:

[...] reinventar a escola para que ela, sem paresBs muros, e
inserida num contexto global, faga 0 melhor ussive$ desses novos
espacos, tempos e ambientes, tanto presenciais gotoais, de
aprendizagem colaborativa que a tecnologia hof@tpossivel.

Na busca por essa reinvencao da escola, resgadiicipacdo fundamental dos
atores educacionais. Sao eles, e ndo as TICs, guensntram no centro desse
processo, visto que sem a acdo consciente e detetandos mesmos, € impossivel
atingir esse objetivo. Para dar consisténcia a peseesso e construir uma politica
efetiva de incorporacdo do(a) computador/Interreeteacola, foi possivel perceber,
durante os encontros do Grupo Focal, a necessia@xisténcia de uma articulacéo
entre academia, escola e SE/JF. Em Bonilla (20068)schi e Rodrigues (2003),
encontrei consideragdes semelhantes a esse regpgite vem confirmar a importancia
de tal conexao para o avanco das acdes desenwéatiEla momento.

Ao discutir especificamente sobre o laboratérioirdermatica das escolas, o0
gue pude perceber é que, para seu efetivo funciemammuitos profissionais precisam
ser acionados de forma a manté-lo em condi¢cfesageios educadores. Ou seja, é

preciso o0 estabelecimento de uma rede de relag@®s @ desenvolvimento de um
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trabalho dentro da escola que ultrapasse seus niNegse sentido, o estar conectado,
especificamente a grande rede, depende de coneréesres, mas nao mMenos
importantes para o éxito das atividades realizadaontexto escolar.

Reafirmo que seria interessante a escola repengap@tancia atribuida ao
laboratorio de informatica, de forma que fossensm@radas as possibilidades de uso
do mesmo para o0 processo de ensino-aprendizagessalRe entretanto, que este
processo precisa ser pensado de forma a tornafisesomente mais interessante e
atrativo para o aluno, mas também mais significagiwnterativo a partir das mediacoes

que o(a) computador/Internet € capaz de proporciona
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7. Na tecedura da rede... a compreensao das profess sobre a relagcédo dos alunos
com o computador/Internet

Acessando a Internet

Vocé chega ao coracao

Da humanidade inteira

Sem tirar os pés do chao
Zeca Balero

7.1 - A necessidade de conhecer

Em nossos encontros no Grupo Focal, durante assdiSes com as professoras,
surgiram comentarios a respeito dos possiveis gs@s os alunos fazem do(a)
computador/Internet, do acesso que tém ou naoeairstsumento. Como as falas das
professoras tanto poderiam corresponder a realidad&io passar de suas impressoes
sobre a situacao, resolvi propor a realizacéo déevemtament® com os alunos. Este
foi aceito e realizado pelas docentes com o olgale saber se os alunos fazem uso
do(a) computador/Internet e, em caso afirmativahegcer esses usos, onde e para que
acontecem.

A elaboracgéo das questdes referentes a esse leenttaaconteceu durante uma
reunido de orientacdo, as quais se referiam adasomputador e ao acesso a Internet.
Esta divisdo teve como pressuposto a idéia de xjatem pessoas que tém acesso ao
computador, mas ainda néo dispéem de conexao ¢otaraet.

A partir do desvelamento da realidade dos alunosreatédo ao uso do(a)
computador/Internet, acreditava que seria posséreinelhores condi¢cdes de discutir
com as professoras as possibilidades de trabathesse instrumento na escola.

Chegado o dia combinado para a entrega dos réssltho levantamento, em um
total de dez professoras, apenas cinco — duasperties ao grupo da noite e trés ao da
tarde - entregaram os questionarios respondidos plinos. Entre as quatro docentes
do grupo da noite, duas néo fizeram a pesquisa. tdronaira ndo a realizou conforme
proposto, o que ocasionou um empecilho para a @eregido dos dados coletados que
nao se enquadravam nas questdes propostas. Epastessa um trabalho desenvolvido
por esta professora com os alunos e que apresaitpraas afinidades com a pesquisa
proposta. Sendo assim, dispondo das respostasedasapma turma, ndo foi possivel
construir um gréfico representativo da realidads dloinos das professoras do grupo

noturno sobre o0 assunto em questao.

0 Encontra-se no anexo Ill 0 questionario propos®aunos neste levantamento.
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Em relacdo ao grupo vespertino, 0 mesmo nao aeantémntre seis professoras,
trés entregaram os resultados da pesquisa na dialainada, uma docente entregou
posteriormente e duas nao entregaram. Dessasutnasnformou que seus alunos néo
sabiam escrever, eram muito carentes e nao tinlcass@ ao(a) computador/Internet,
com excecdo de uma aluna. A outra disse nao tetdidpo disponivel naquela semana
para a realizacdo da atividade. Dessa forma, deepdses questionarios de quatro
turmas, sendo duas da mesma professora, monteafisog retratando a realidade dos
alunos de parte do grupo de professoras.

Devido a esses imprevistos, ao fazer a analiseladss com as docentes, optei
por utilizar somente os graficos referentes aosslambtidos através das pesquisas
realizadas pelo grupo da tarde por serem mais Semi@ivos quantitativamente. Isso
foi explicado as docentes do grupo noturno, e jgar@te haverem compreendido as
justificativas que subsidiaram essa decisdo. Aléssod para tentar contemplar as
demais professoras que ndo conseguiram entregaesguipa, Seria necessario
reorganizar, com 0S grupos, NOSSO cronograma dengns, 0 que constituia outro
obstaculo em funcdo dos compromissos anteriormassumidos. Sendo assim,

trabalhamos com os dados de 92 questionariosergésr a quatro turmas.
7.2 - A conexao desconhecida

A realizacdo de uma pesquisa tem como objetivchemer, compreender,
mostrar uma realidade. Nesse caso, acredito qugetivo foi alcancado, pois, atraves
da pesquisa realizada com os alunos, foi possiablers se eles usam o(a)
computador/Internet, quais usos fazem, onde e gaeaos realizam. Os resultados
foram um impacto para as professoras, pois elasomEnaram nao conhecer as
experiéncias dos alunos com esse instrumento.

Para facilitar a compreenséo, optei por apresestaesultados em partes, assim
como alguns comentarios que surgiram a partir darebgdo de cada gréafico durante o
encontro com as professoras no Grupo Focal.

Este primeiro grafico se refere a questédo “Voaésp@u o computador?”.
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Vocé ja usou o computador?

12%

88%

OSim ENao

Ele mostra um elevado percentual de alunos quemdspam afirmativamente a
questdo, o que ndo corresponde as suposicoes afasgoras sobre 0s usos que 0s
alunos fazem desse instrumento. Este fato deixdastante surpresas, como é possivel
observar através das seguintes falas:

Amanda —Eu té assustada!

Pesquisadora — Vocé esta assustada com esses dados?

Amanda — Ta diferente do que a gente esperava.

Rosa — Eu até refleti na minha resposta porque @teg®é que a gente ndo pode nunca
menosprezar a capacidade do aluno, né. E o quetStygdala para gente muito bem. Ent&o a
gente sempre tem que levar em consideracdo queéstesnais do que a gente acha, que a
gente acredita.

Pesquisadora — Vocé estéa falando que se surpreeigetambém me surpreendi.

Amanda — Estou surpresa...

Pesquisadora — Porgue a gente acha que o aluncsdala& publica, como a gente ouve muito
que ele ndo tem acesso, que ele ndo sabe nem stddpassando a tecnologia. A gente € que
nao esta sabendo onde esta andando, porque...

(7° encontro do grupo N, p. 7)

Esta situacdo surpreendente para as professorassquigadora seria um
indicativo da necessidade de abrir espaco paragdiaimais com os alunos em sala de
aula? Est4 o professor atento as necessidadesesses de seus alunos?

A partir do esclarecimento de que a maioria doaadyja usou o computador,
evidencia-se a necessidade fundamental de sabe engbara que usam esse
instrumento, assim como qual o nivel de conhecimgué eles tém, para que o proprio
trabalho em sala de aula se desenvolva de forms coasciente e produtiva. Pois, na
verdade, 0 que parece acontecer € uma ausénciantlecimento do professor para
trabalhar com computador/Internet em sala de askimn como da propria realidade do

aluno diante desse instrumento.
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A segunda questdo tem como objetivo saber ondeiogsausam o computador.

Onde vocé ja usou o computador?
1%

1%

23% 10%

O Curso B Em casa

OEscola O Casa de parentes e amigos
HLocadora O Santa Rita

B Camara Municipal de JF O Na&o respondeu

Novamente uma surpresa para as educadoras e pesguasadora. Ao contrario
daquilo que supunhamos, os alunos estdo buscamdacesso ao computador.
Freqlentam cursos, vdo a casa de parentes e amigosros lugares quando nédo
dispdem desse instrumento em casa ou mesmo na,esead ndo dispensam 0 acesso a
ele. Isso demonstra existir nele um atrativo queneta os discentes a buscarem sua
utilizacdo. Seria a possibilidade de desvendar :icaminhos para o conhecimento? A
prépria novidade desse instrumento para os alueda sm fator de estimulo? Ou a
descoberta de que, através dele, € possivel cosectalnternet e abrir varias janelas
para o mundo? Enfim, o que ficou evidente, até enerdo, € a busca pelo uso do
computador nos mais diversos lugares.

A andlise da questéo “Vocé tem computador em cdeadutro aspecto que fez

com que pensassemos sobre o interesse dos alunsaessse instrumento.

Vocé tem computador em casa?

1% 9%

90%

OSim EN&o ONa&o respondeu
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Como é possivel observar, a maioria dos alunosdisjbe desse recurso em
casa, provavelmente devido ao seu custo que airmsténte elevado. No entanto,
conforme mostra o gréafico anterior, os discent@s per isso deixam de utiliza-lo.

Saber sobre a finalidade de uso do computador €mraocuriosidade e

necessidade. Nesse sentido, as respostas ficasamdistribuidas:

Vocé usa computador para qué?

13% 20%

7%
7%

OPesquisas @Jogos Olinternet ODigitar textos ETrabalhos EN&o respondeu

O que pudemos observar é que os alunos fazem wsysas do computador.
N&o se restringem a usa-lo para o lazer, pois tamb&ncionam que realizam
atividades voltadas ao cumprimento de trabalhosl@ass. Durante as discussoes,
percebemos que alguns itens que se encontram depadevido a busca de maior
fidelidade as respostas dos alunos, podem ser @mopisob a denominacao “trabalhos
escolares”. Nesse item, entrariam as pesquisa) deadigitar textos e os trabalhos.
Esses trés aspectos podem também estar relacioredasividades escolares
desenvolvidas pelos alunos usando o computadoue(arece ser um fator indicativo
de que os discentes, mais que os professores,ranodavar o(a) computador/Internet
para a escola através do seu uso para o cumprimeraigumas tarefas.

Em relacdo a Internet, os dois primeiros grafroostram o seguinte:

Vocé tem Internet em casa?

2% 8%

90%

OSim ENao ON&o respondeu




134

Vocé ja usou a Internet?

48%

52%

OSim ENé&o

A maioria dos alunos ndo dispde de Internet em .cdka entanto, se
compararmos o percentual de alunos que ndo posBELESBO em casa com o percentual
daqueles que ja a utilizaram, observamos que ebtstante significativo. Mais uma
vez concluimos que os alunos estdo buscando tes@oéo somente ao computador,
mas também a Internet. Sobre os motivos que levdiasea por esse acesso, uma
docente afirma que:

Renata — O computador, a Internet sdo um atratd@ grande que eles correm atras, eles
procuram, vao para casas de parentes, onde tive&mara; porque é um atrativo para eles.
(7° encontro do grupo N, p. 8)

Mais importante que considerar o(a) computadorthete um atrativo é
compreender esse instrumento para utiliza-lo nerfpedagdgico de forma a propiciar a
construcdo do conhecimento pelos alunos de forngintarativa e prazerosa.

O grafico abaixo mostra lugares onde os alunosgasaram a Internet.

Cz)&mde vocé ja usou a Internet?
0
205 6% 2%2%

50%

10%

O Casa de parentes e/ou amigos B Em casa

O Curso OCelular

E Ciber café O N&o respondeu
B Locadora OEscola

H Centro Regional Sul E Cidade

O Céamara Municipal de JF

Assim como acontece quando pretendem usar o0 codgutéambém se
deslocam para diversos lugares quando o objetaaegsar a Internet. De acordo com o
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gréfico, os locais mais procurados sdo a casa @mtea e/ou amigos, 0S Ccursos que
freqUentam e a propria casa. A escola esté enttgases citados, mas ndo aparece em
posicdo de destaque. Acredito que este seja maifatemque aponta o estagio ainda
inicial em gque se encontram as escolas no que &@mgso da Internet. Esta ndo € uma
pratica comum na escola, seja pela caréncia desseso ou mesmo pelas dificuldades
de colocar o laboratério de informatica em funcioeato, conforme mencionei no
capitulo anterior.

Finalizando a pesquisa, perguntamos aos alumagjpa utilizam a Internet.

Para que vocé usou a Internet?

24% 13%

OBate-papo EPesquisa ONovelas OComprar sons
gNéo responderam

B Fazer trabalho EAprender EOutros

Observamos que a finalidade dos usos que os dlapnes da Internet também é
bastante diversificada. Além desses que aparecqmlici,smente no grafico, na
categoria “Outros” estdo incluidos usos que foratados apenas uma vez:. ver
manchetes, comprar jogos, ver programacéo de Tvitanooupa, criar e-mail, enviar
mensagens, votar no “Video Show”, divertir, tiraceitas culinarias, para fazer muitas
coisas. Alguns desses itens foram bastante dissutcom o objetivo de tentar
compreender melhor sua finalidade. Observei quelagurofessoras que tém mais
contato com os alunos no laboratério de informatigaram mais facilidade para
entender as respostas dos alunos e explica-lagpaemais docentes.

Realizamos uma comparacdo com 0s usos que ossguode fazem desse
instrumento e percebemos que os discentes pareramugarios mais freqientes e, com
certeza, para finalidades bem mais diversas queaiarian dos docentes. Sobre isso as
professoras e a pesquisadora discutem:

Rosa — Tem praticamente todas as possibilidaddgrjnelo-se ao uso da Internet apontado
pelos alunos].

Pesquisadora — E, as vezes, nés professores, @stp@os aquém no uso dessas tecnologias.
Rosa — Com certeza.

Pesquisadora — A gente coloca essa realidade canfosse do aluno, estar aquém, mas,
muitas vezes, se a gente parar para pensar, quEnaggém somos nos.
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Amanda — Realmente.

[...]

Amanda — E ai eu achei muito interessante queest se preparando, estdo buscando, eu
adorei!

Rosa — Eles estdo sabendo muito mais do que a igesgina.

Pesquisadora — Eu me surpreendi mesmo foi com st@uelo acesso. Porque eu pensei que
estivesse mais dificil para eles, né. Eu enxergeleis uma postura de busca constante.

Rosa — De busca.

Pesquisadora — Porque, se tem na casa do parent®@amigo, o que for, eles vao la. Se é a
escola que oferece, eles pedem, pedem, pedem,eporgerem ir 14 [no laboratério de
informatica], porque ja foram com outros professor&e pode usar, igual ali, nos Centros
Regionais, eles vao la. Entéo, eles estdo nas beeghe eles encontram.

Amanda — Eles estéo a procura dessas brechas. tengesles estéo indo.

Pesquisadora — E! Exatamente.

(7° encontro do grupo N, p. 7, 15 e16)

Com base nessas falas, evidencia-se que pesqa@sadoprofessoras se
conscientizaram de que os alunos sdo usuarioseinezgido(a) computador/Internet. A
par dessa realidade, buscamos refletir sobre sasveis conseqiéncias no ambiente
escolar. Assim, questionei as professoras sobraeota realidade sugeria quanto a
nossa postura na escola no que se refere ao uspcdafputador/Internet. Diante dessa
indagacao, as docentes, a principio, ficaram e#nad, com os olhos voltados para os
gréficos. Apds a segunda vez em que perguntepfagsora Alice emitiu sua opinido e,
posteriormente, depois de nova investida de mialni poutra docente se manifestou:

Alice - Eu acho que é uma confirmacao, para ming g caminho pode ser este sim, mesmo
naquela questdo que eu estava levantando da matvagra eles. Nem que seja como agente
motivador para eles estarem procurando um conhadimesstarem construindo uma coisa,
nem que seja como uma ferramenta, uma coisa tipis ldu um giz. E uma coisa que vai
funcionar, nem que seja sé neste sentido. Nem geata ndo esteja aprofundando na questao
do envolvimento, desenvolver conhecimento, de casas muito elaboradas, sabe, ndo é nada
disso ndo, em principio, ja tem uma motivacdo. uantidade [de alunos] que ndo tem
computador em casa € muito grande, mas, em congamsamuito usado [0 computador].

[...]

Marcia — Pelo visto, ai, eles estédo correndo attésalguma forma e, pelo visto, ndo vai ser um
bicho de sete cabecas trazer isso para dentro dedsaaula, trabalhando com os alunos.

[...]

Alice — Eu acho uma outra coisa muito animadoragekte vai ter, se a gente quiser, uma
formacdo de monitores muito mais tranquila do geepedia imaginar, né. Porque, se vocé
tivesse, como diz meu colega, uma clientela, uiratela que ndo sabe nada, vocé ia ter que
ensinar o basico, pegar no mouse. J4 ter uma négaaito mais facil selecionar uns quatro ou
cinco que podem estar te ajudando. Entéo, se \@euma turma de 25 e se tem alguns que ja
sabem alguma coisa e podem estar te ajudando, diéamuito mais facil do que num
laboratério com um monte de gente e vocé sozinhagiee dar conta de todo mundo que ndo
sabe mexer.

(7° encontro do grupo T, p. 6-8)

Corroborando essas falas, as docentes do grupmaoptapos questionamentos

da pesquisadora, apontaram que devemos aproveitder@sse dos alunos pelo(a)
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computador/Internet e propor atividades escolargmréir de seu uso. A atividade
mencionada por elas foi a pesquisa na InternetséNgarticular, destacaram o papel de
mediador do professor para sua realizacdo para@éoopiar e colar, pratica bastante
comum, segundo informacdes das proprias professoras

Percebi que houve uma certa dificuldade das prfessem repensarem sua
pratica pedagdgica a partir da compreensdo de que aunos sdo usuarios do(a)
computador/Internet. Isso se apresentou como utmac&o desafiadora para elas, pois
implica repensar ndo somente o que se pode fazeptidiano escolar através do(a)
computador/Internet, mas, principalmente, a conecji desse uso tanto para as
praticas instituidas pela escola como para agdetaestabelecidas nesse ambiente.

Toschi (2003, p. 117) afirma que “Os jovens tém ifeatado uma grande
familiaridade com estes meios tecnoldgicos e issoihcomodado os professores que
ainda ndo conseguiram descentrar-se no processated’ Observa-se, assim, que
ainda se encontra presente na escola a l6gicamEnirssdo/recepgdo do conhecimento,
pela qual o professor ocupa posicao central noegsacde ensino-aprendizagem, o que
demonstra a necessidade de refletir sobre o papgirafessor diante dessa outra
realidade que se apresenta.

Ressalto que concordo com as professoras ao aéinmque o saber do aluno
facilita o uso do(a) computador/Internet em salauala, contribui para que a formacao
de monitores aconteca mais facilmente e que é taqerque aproveitemos o interesse
do aluno por esse instrumento para utilizad-lo eta s@ aula. Quanto ao uso que
podemos fazer do(a) computador/Internet, acrewitobém, que devemos comecar pelo
que sabemos, utilizando-os como ferramentas apBoaasntanto, é importante procurar
conhecer as possibilidades que eles nos oferedém,de mais uma ferramenta, para
desenvolver atividades diferenciadas com os aluAssim como € necessario que o
docente se pergunte como pode tornar sua aula imtargtiva com o0 uso desses
instrumentos, como isso modifica a relacdo proféslsmo e a propria forma de
aquisicao do conhecimento. Ter a curiosidade didntgue ainda desconhece nao seria
uma forma de trilhar novos caminhos com os alunos?

Ao refletir sobre essas idéias, encontrei subsipi@ma compreender que, como
nos afirma Freire (1996, p. 95, grifo do autor)ph professor devo saber que, sem a
curiosidade que me move, que me inquieta, que seFama busca, né&prendonem
ensino” Sendo assim, o professor assumir a posicdo dewoso diante do seu fazer

pedagogico, do processo de ensino-aprendizagarmddorma geral, € um dos fatores
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que muito podem contribuir para que o aluno tamlmgmastione, procure novos
caminhos para seu aprendizado. Diante do(a) couhmibaternet, isso também é
fundamental, pois é interagindo com esse instruongué € possivel conhecé-lo melhor,

suas possibilidades e limitagcdes em relacdo aesivdg que se pretende alcancar.

7.3 -A existéncia do fosso

Conforme foi possivel observar através da pesqas&ada, os alunos buscam
0 acesso ao(a) computador/Internet nos lugares vaeesdos para usos diversificados.
No entanto, de acordo com relatos das prépriaseggofas, o mesmo nao parece
acontecer com a maioria delas que acaba por fareruso mais restrito desse
instrumento. Certa da necessidade de compreendar diferente aproximacdo dos
alunos e professores em relacédo ao(a) computasknét, encontrei em Salvat (2000,

p. 92) a seguinte afirmagao:

El mundo con que se encuentra un nifio al hacengrais occidental
tiene muy poco que ver con las generaciones pretesid os nifios
estan acostumbrados a utilizar la televisién, nane] video, las
consolas y cada vez mas, los ordenadores. No exBtEieza, es un
objeto similar a cualquier otro de los que hay kehogar y por este
motivo las reacciones afectivas son diferenteaslelé los adultos. El
factor novedad, el dominio de la herramienta nongsortante, no

genera ansiedades. Lo mismo sucede con el lenigdajmatico que

incorporan con total facilidad, porque forma pagt# vocabulario

habitual.

Evidencia-se, dessa forma, que a prépria sociedadgual estamos inseridos
atualmente, suscita uma utilizagéo cada vez mascente das TICs. E a crianca, desde
seu nascimento imersa nesse contexto, encontrafatdidade do que o adulto para
lidar com essa realidade informatizada. Este focado em um ambiente diferente do
que temos hoje; assim, nada mais natural que eacdlificuldades em adaptar-se a
uma realidade com a qual ndo se sente totalmeanikaiazado.

Em decorréncia disso, é possivel observar umasawelas relagdes no que diz
respeito ao processo de ensino-aprendizado. A iagsasdo Tapscott (1999, apud
Bonilla 2005, p. 88) chamou de “hierarquia do camniento invertida”, ou seja, 0s

jovens estao ensinando as pessoas mais velhas.
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Conforme mencionei em outros momentos, atualmentesujeito mais
experiente, que conhece melhor as TICs, especitgnu€a) computador/Internet, nem
sempre é o adulto, mas sim o jovem. E ele que asviézes, inclui, ensina, aproxima o
adulto desse instrumento.

Corroborando essas idéias, Freitas (2000), ingjhirge em Pasolini, afirma que
€ um “fosso impreenchivel” o que, na contemporatEg separa as geracdes mais
velhas das mais novas. Assim, observo que hojef@sse existe entre o adulto e a nova
geracdo naquilo que se refere ao uso das TICs. &stanbém a impressao que a
realidade desvelada pela pesquisa realizada c@inmss me passou.

Acredito que o referido fosso seja impreenchived p&la incapacidade dos
adultos de incorporarem o(a) computador/Interngtia pratica, mas sim pelo fato de
n&o ser esse processo natural para eles. E algdequanda um esforgo maior de busca,
de transformacdo de seus habitos, de seu agirewl@ensar. Essa necessidade de
transformacdo me remete a letra da musica “Kid IVide Zeca Balero (1997),
discutida com as professoras participantes do ct@®@saso da Internet na Escola”,
oferecido pelo CFP, quando eu ainda desenvolviaogetp-piloto dessa pesquisa.
Acredito que os trechos “Kid Vinil quando é quevai gravar CD/ Tecnologia existe/
Pra salvar o homem do fim/ [...] Basta comprar u@/ EE aprender o abc da
informatizag&o’enfatizam bem essa emergéncia de novas formagatenesmundo e

com ele se relacionar. Sobre isso Lévy (1993, pn&g afirma que:

Vivemos hoje em uma destas épocas limitrofes nhtqda a antiga
ordem das representacbes e dos saberes osciladaarlgar a
imaginarios, modos de conhecimento e estilos dalagdo social
ainda pouco estabilizados. Vivemos um destes nammmentos em
que, a partir de uma nova configuracdo técnicar dizer, de uma
nova relagdo com o cosmos, um novo estilo de hutadai €
inventado.

Esta afirmativa propicia a compreensdo de quandstem um momento de
transicdo entre antigos e novos modos de se rakcicom o mundo e construir
conhecimento, a busca pelo entendimento dessa ldgi@ configura-se na atitude
mais promissora para um sentimento de pertencseacestexto. O que fica mais dificil
de ser alcancado quando a postura € de resisg&nt@nsformacoes.

Novamente busco em Freitas (2000) as palavras stdifacom as quais tento
evidenciar o sentimento do adulto em relacdo a hmyea da sociedade atual que o faz

parecer cada vez menos pertencente a ela.
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Aquilo que as coisas com sua linguagem me ensinaéam
absolutamente diferente daquilo que as coisas a@mnlisguagem
ensinaram a vocé. Nao mudou, porém, a linguagenctalaas, caro
Gennariello: sdo as préprias coisas que mudarammuéaram de
maneira radical. [...] E € um fim de mundo, o qeergeceu entre
mim, que tenho cinquienta anos, e vocé, que tenzguiinha figura
de pedagogo é entdo irremediavelmente colocadariem &Nao se
pode ensinar se a0 mesmo tempo nao se aprende (MNSDI90,
apud FREITAS, 2000, p. 172).

Reafirma-se, nessa citacédo, a relacdo diferengadaos jovens e os adultos
estabelecem com o0 mundo. Para esses ultimos € cemlimida e o medo diante das
TICs, a0 passo que, para 0s primeiros, seu usagoosfse imprescindivel e acontece
de forma natural.

No entanto, essa inversdo que se apresenta erAaedacensino-aprendizagem
do uso do(a) computador/internet expressa, de faria@, que todos tém algo a
aprender e a ensinar, conhecimentos para seremadihgumlos em situacbes de
aprendizagem cooperativa (BONILLA, 2005). Seguna@schi (2003, p. 118), “Hoje,
todos, professores e alunos, sdo aprendentes reaeies, € essa compreensao requer
processos comunicativos nao-coercitivos, horizentaiculares, nédo-lineares [...]". Isso
mais uma vez evidencia a importancia de estarmestas as relacdes que sao
estabelecidas em sala de aula e conseqientemenippale comunicacdo que delas
decorre.

Compartilho com Bonilla (2005, p. 106) a idéia deq

[..] fazer uso das mais diversas linguagens, tegias e

racionalidades, possibilitando que as novas fomease comunicar e
construir conhecimento que emergem do interfaceammemtre elas
sejam incorporadas aos processos educacionaisjséumadesafio

posto a escola hoje.

Nesse sentido, é importante que o professor bukmoecao para que tenha
condicOes de criar ambientes de aprendizagem quécim a troca de conhecimentos
e experiéncias com o outro, seja presencialmenge digtancia, extrapolando assim as
paredes da sala de aula e os préprios muros deBessa forma, é possivel diminuir
um pouco o referido fosso entre as geracdes daggekestdo envolvidos no processo

de ensino-aprendizagem.
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Na tecedura da rede... algumas consideracdes

Viver significa participar do dialogo:
interrogar, ouvir, responder, concordar, etc.
Nesse didlogo o homem participa inteiro e
com toda a vida: com os olhos, os labios, as
maos, a alma, o espirito, todo o corpo, os
atos. Aplica-se totalmente na palavra, e
essa palavra entra no tecido dialégico da
vida humana, no simpadsio universal.

Mikhail Bakhtin

E chegado o momento de finalizar este trabalhcemanto, isso parece ser algo
bastante dificil por entender que nao existe um @ompreendendo esta dissertacéo
como mais um elo na corrente da comunicacao veféad algumas pontuacdes e
aguardo a palavra de outros interlocutores qugaestdispostos a dar continuidade a
esse diadlogo. Dessa forma, tenho como pretenséa odoclusédo deste trabalho, mas o
inicio de uma nova etapa. Ao refletir sobre essemeco, entendo que isso tenha se
definido ainda durante os encontros do Grupo Fagelndo fui indagada pelas
professoras sobre o destino desta pesquisa. Estanfopreocupagcdo que ganhou voz
entre as docentes de ambos 0s grupos. Em resgissique a encaminharia a SE/JF e
buscaria um dialogo com os profissionais destae®mia para apresentar os achados
deste estudo e, quem sabe, fazer algumas sugest@speito do trabalho com o(a)
computador/Internet na escola e também nos curgastrados no CFP. Sendo assim,
nessa nova etapa, buscarei o cumprimento desde/obje

Antes, porém, retomo alguns pontos bastante sigtifbs desta pesquisa com o
intuito de tentar responder a questdo que a nareeoampreensao dos sentidos que os
professores egressos de cursos de Informatica neaE&ib oferecidos pelo CFP estédo
construindo para o uso do(a) computador/Internefpridica pedagogica com suas
implicacdes em sua formacao continuada.

Através dos discursos das professoras, foi possieeipreender que elas
atribuem grande importancia ao(a) computador/leteroomo mais um recurso
pedagogico do qual dispdem para ministrar suas aula que esta de acordo com as
idéias veiculadas durante os cursos oferecidos @, segundo as proprias
professoras. Mas ainda ndo véem esse instrumento propiciador de modificacbes
fundamentais no ambiente escolar, especialmentpacse refere & comunicacéo e as

formas de construgdo do conhecimento. O que, cidesé&gmente, reflete na relagao
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professor-aluno. Nas palavras de Fernandes (2003,7), o computador “potencializa
a dialogicidade no ensino, configurando-se comaimcipal marco da interatividade
hoje, rompendo a idéia do emissor/receptor queiragarnente temos procurado
extinguir’. Entretanto, a maioria das docentes démonstrou estar consciente deste
aspecto.

De acordo com as discussOes estabelecidas no Gungad, observei que o(a)
computador/Internet ainda ndo é usado(a) de fornmwrdribuir para uma pratica
pedagogica mais interativa, pois sua utilizacdaeseg mesma logica linear do livro
didatico e de outros recursos presentes na edststia.uso € compreensivel, pois ndo é
com facilidade que empreendemos as mudancas gqesaemmos necessarias. Como
as proéprias professoras disseram, “é um primeissgia Afinal, foram educadas em
um contexto diferente, no qual os valores maisivadbs eram o siléncio, a
mansuetude, a repeticdo das verdades consagradagrigr essardemem nome do
progressmao é situagdo que se dé da noite para o diatdDi@ssa situacao, questiono:
A SE/JF, através do CFP, pode desencadear um peodesnudanca oferecendo cursos
que estejam voltados tanto para o uso do(a) com@ubaternet na escola quanto para
as reflexdes a esse respeito? Repensar as acOendigas até o0 momento, buscando
ndo somente aproveitar aquilo que foi positivo, raaglia-las para que oferecam
condicdes de ser efetivadas na escola é um campogsivel?

No discurso das professoras, um aspecto que ggdsente de forma constante
foi o apontamento das dificuldades de colocarenabmrhtério de informatica das
escolas em funcionamento, devido a insegurancasepem nesse espaco ainda novo
para elas, a auséncia de um professor especifreoegte trabalho, a precariedade da
assisténcia técnica prestada, a dificuldade deaealm trabalho em conjunto com os
colegas. Isso evidenciou que existem laboratotasibnando, mas ndo nas condicdes
desejaveis. Assim, professoras solicitam melhosdicdes de trabalho para que
possam dar continuidade e amplitude as atividatsenvolvidas no laboratério.

Consciente das dificuldades apontadas pelas daceintdago: A SE/JF tem
condicbes de focar o olhar para essas solicitagddémcar planos de acédo que
possibilitem se ndo sanar, ao menos minimizar fsultiades de incorporacdo do(a)
computador/Internet na escola?

No que se refere aos cursos de formacao contirdettsformética na Educacéo
oferecidos pelo CFP, as professoras foram unanenesafirmar que contribuiram

bastante para que pudessem utilizar o(a) compubatonet na escola. Atribuiram isso
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ao fato de serem desenvolvidas atividades a pirtiassuntos relacionados a Educacéo
e possiveis de ser realizadas com seus alunosaratério das escolas. Além disso,
mencionaram que, durante os cursos, a idéia de qamputador seria mais um recurso
através do qual poderiam desenvolver suas aulagaeseémpre presente. Ao relacionar
essas falas com as observacdes do curso “O usoteladt na Escola”, realizadas
durante o projeto-piloto, pude compreender melharso que as professoras fazem
desse instrumento. E até a resisténcia e/ou didé de usi-lo na escola
principalmente.

As atividades ministradas nos cursos colaboraram ggaroximar os professores
do(a) computador/Internet e inicia-los em seu bgoentanto, isso ndo bastou para que
incorporassem esse instrumento a sua pratica pgidag®@u, quando isso aconteceu,
nao propiciou mudancas no sentido de compreendefa)rcomputador/Internet como
instrumento de aprendizagem. Apenas passaram ®sug#ra realizar as mesmas
atividades que ja eram feitas sem o seu uso. Madsuporte, mas ndo a légica das
atividades. Nesse sentido, as professoras incaogmoraquilo que, segundo elas, era
sugerido durante 0s cursos.

Sendo assim, percebo como lacuna dessa formacdiouama a auséncia de
reflexbes tedricas que pudessem subsidiar umacardiferenciada. Compreendo que
somente a instrumentalizagdo para o uso do(a) daahguinternet ndo é suficiente
para que as professoras se sintam seguras enmsgsanstrumento para suas atividades
profissionais, ainda que seja para desenvolveremsnas atividades que sao feitas no
livro didatico, com auxilio do quadro ou de outresursos pedagdgicos. Percebi que as
professoras ainda ndo compreendem o(a) computaidon&t como um instrumento de
aprendizagem, que apresenta uma légica diferenciadaela que orienta o trabalho
com os demais recursos didaticos presentes naB®sclsso colabora para que nao
estabelecam como prioridade o seu uso e, quanddeatiisde oportunidade de utiliza-
lo, o fazem como apenas mais um recurso pedagdgico.

Diante desse entendimento, algumas reflexdes samfgmesentes, as quais
expresso através das seguintes indagacoes: Repgmsgrosta dos cursos de formacao
continuada oferecidos no CFP, observando-se asdacexistentes na formacéo
oferecida até o momento com o intuito de superddade ser uma possibilidade de
avanco? Planejar para os cursos oferecidos aosspmeés momentos de reflexdo
tedrica, elaboracdo de projetos pelos cursistasseustdo tanto das dificuldades

encontradas para sua aplicacdo como de seus desulpOs sua introducdo na escola
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seria uma mudanca significativa? Seria interessestbelecer alguns pré-requisitos —
como a conclusao de cursos basicos oferecidosGieoou conhecimentos basicos de
informatica — para a matricula em cursos que tenkhamo objetivo ir além da
introducdo ao uso desse instrumento no sentido fdeecer contribuicbes mais
significativas aos cursistas? Programar reunioge es profissionais que se encontram
responsaveis pelos laboratérios de informaticaedaslas e professores que fazem uso
freqliente do mesmo com a equipe do CFP respongélad cursos de informatica na
educacao seria uma situacao possivel e promissagaense refere a um trabalho mais
efetivo com o(a) computador/Internet nas escolas@ Parceria com a universidade -
UFJF - poderia ser uma oportunidade para estrerttondos lacos entre essas duas
esferas da educacdo publica, contribuindo para retegdo do conhecimento e
aproximando as discussoes tedricas da praticaamuid

Essas questbes tém como objetivo desencadeardeslesobre a realidade em
estudo e quanto as possibilidades de ir além daqui¢ se tem feito até o momento
dentro da SE/JF e das proprias escolas no que aangso do(a) computador/Internet.

Considerando que vivemos em uma sociedade em obtespaocesso de
informatizacéo, e estando a escola inserida nesgexto, ndo podemos simplesmente
ignorar as mudancas que se fazem presentes ewntaesenvolvendo nosso trabalho
de educadores no interior da escola da mesma fqumasso era feito anos atras. Os
proprios alunos solicitam um profissional que ofargpossibilidades de dialogo,
discussédo, atividades diferenciadas em sala de aufara dela. Em relacdo a
informatica, pudemos verificar que mesmo nao didpamhessa tecnologia em casa, 0s
discentes investigados a utilizam frequentementa @& mais variadas finalidades. N&ao
seria esse mais um apelo para que noés, profesbosegjemos compreender como o(a)
computador/Internet pode ser um instrumento pragai de um processo de ensino-
aprendizagem mais significativo e interativo pasa alunos? Talvez seja possivel
modificar a relacdo que hoje os professores estedr® com o(a) computador/Internet
através da busca por conhecé-lo melhor, da abextigralunos de possibilidades de uso
desse instrumento na escola para a realizacadidiasdes propostas, assim como para
a troca de conhecimentos entre os alunos e seigspooes.

Percebi que os achados desta pesquisa ratificargoe @mutros pesquisadores
concluiram em seus estudos sobre esse tema, cenéxpticitei no capitulo dedicado a

revisao bibliografica, tornando-se este trabalhoegmdaqueles estudos.
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Um outro aspecto que pretendo ressaltar se refaret@dologia utilizada para
empreender esta pesquisa. A utilizagdo do Grupalf® acordo com 0s pressupostos
da abordagem sdcio-histérica de pesquisa permiitiusomente a coleta de dados, mas
também a construcdo de idéias através do dialogstamte entre pesquisadora e
professoras. Propiciou uma reflexdo conjunta sabrprocesso de insercdo do(a)
computador/Internet na escola a partir das expaeérdas professoras, aliada a leitura
de textos que foram discutidos com o objetivo deoetrar subsidios tedricos para a
compreensao do referido processo, colaborar paateado sobre algumas dificuldades
apontadas pelas professoras e assim gerar dissusgéeando uma possibilidade de
transformacao.

A realidade desvelada pelas docentes durante mibhdocucdo com elas
ofereceu respostas para muitas indagacdes e sustittas questdes, sobre as quais
refletiamos conjuntamente. Foram momentos em quie aeesponsabilidade de fazer
uma pesquisa que objetivasse, além do conhecireetdnpreensdo de uma realidade,
também a realizacdo de algum tipo de intervencampdrtancia de cada interferéncia
minha e o cuidado em realiza-las de forma a ndwita fala das participantes e, ao
mesmo tempo, tentar manter o foco de nossas diEsideram situacdes que se
apresentaram como desafiadoras para mim. Assim G@npoeocupagao em ouvir
cuidadosamente as palavras daquelas docentesigaeesicontravam. Na condicdo de
docente/pesquisadora, considero que foi um grapamdizado. Um processo intenso
através do qual professoras e pesquisadora sgniisaram. Portanto, esta pesquisa
constituiu-se também como um espaco de Formacadindada de Professores,
tornando-se, nesse sentido, especialmente sigiiica

A realizacdo deste trabalho contribuiu para evidggnainda mais, que vivemos
um momento ainda inicial no contato com as TIC, mesjue cronologicamente
consideremos nao ser tao inicial assim. Na pesqeisa Educacdo estamos
engatinhando, caminhando na penumbra, mas sempbeigsta de conhecer um pouco
mais para melhor desenvolver o trabalho que assosniinda ndo temos muitas
respostas, mas sim indagacfes a fazer diante datbiidades que se apresentam.
Atualmente, sabemos pouco sobre as possibilidaglesa do computador/Internet na
pratica pedagdgica e, menos ainda, sobre os poxessntais que sao desencadeados
ao usé-los, as operacbes cognitivas desenvolvidasobretudo, os resultados
provenientes desse uso na vida das pessoas deumsaderal. Assim, diante de tantas

possibilidades de estudo e construcdo do conhetimeretendo que este trabalho
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constitua-se como mais um elo na corrente da caragéo e ndo um fim em si mesmao.
Nesse sentido, convido a vocé leitor, que agorapaZe dessa rede, para que
permaneca conectado e contribua, como meu intéoloquara continuarmos a tecedura

da rede estabelecendo outras conexdes e resagulifiei0s nesse processo.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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