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RESUMO

FLORIAN, Fabiana. Arranjos Produtivos Locais: Formacao, Desenvolvimento e Vinculos

nas Industrias de ‘“Bordados de Ibitinga”- SP.UNIARA, 2005.

Este trabalho discute a dindmica econdmica de um agrupamento territorial de industrias,
composto predominantemente por micro € pequenas empresas, voltadas ao setor de confeccoes
em que o principal segmento € o de artefatos téxtil a partir de tecidos, exceto vestudrio, (produtos
de cama, mesa e banho) e bordados confeccionados (produtos de malharia e confeccgdes,
principalmente enxovais de bebés) localizados no Municipio de Ibitinga-SP, conhecido como
“Bordados de Ibitinga.”

A principal hipétese utilizada é a de que a insercdo de micro e pequenas empresas em arranjos
produtivos locais pode proporcionar vantagens competitivas. O conceito de arranjos produtivos
locais estd sendo entendido enquanto um conjunto especifico de atividades econdmicas
integradas e inter-relacionadas localizadas em determinado espaco geografico e que apresentam
vinculos, mesmo que incipientes. Envolve o estudo da participagdo de instituicdes publicas e
privadas, do grau de especializacdo, grau de cooperagdo, aprendizado, capacitacdo e inovacao,
presentes no arranjo produtivo local.

Os principais resultados obtidos mostraram: que apesar do alto peso do arranjo na economia local
e na industria paulista e nacional no segmento principal, o agrupamento ainda ndo pode ser
considerado um arranjo produtivo completo, mas um processo em formacdo; que a cadeia
produtiva do setor no local € diversificada, abrangente, intensiva em mao-de-obra e, no entanto,
faltam diversos elos que ndo sdo supridos localmente, alguns dos quais poderiam ser objetos de
politicas publicas; que a acomodacdo recente do setor expressa uma divisdo do trabalho que
segmenta, por um lado, micro e pequenas empresas e, por outro, a média e a grande, além do
setor informal com diferentes papéis no processo produtivo; que hd um baixo grau de
cooperacido, aprendizado e inovagdo, elevada concorréncia, competitividade e baixas barreiras a
entrada de novas empresas € que sdo poucas as instituicdes de apoio comprometidas, revelando
muitos desafios para os empresarios do setor e para as politicas publicas.

Palavras-chave: arranjos produtivos locais, micro e pequenas empresas do setor de confecgdes e

industria de bordados-confec¢des no Municipio de Ibitinga-SP.



ABSTRACT

This work discuss the economical dynamics of a territorial grouping of industries
constituted mainly of micro and small textile industries, working in the manufacturing sector
whose main segment is of textile artifacts made of cloth, except clothes (bedclothes, table and
bath products) and embroider manufactured products (knit-wear and manufactures clothes
articles, mainly baby clothes), located in Ibitinga, Sdo Paulo state, know as “Bordados de
Ibitinga”.

The main hypothesis is that the insertion of micro and small companies in local
productive arrangements can result in competitive advantages. The concept of local productive
arrangement have been understood as specifc group of integrated and interrelated economical
activities located in a specific geographical space and which present some links, even if they are
srtill incipient. This research involves the study of the participation of private and public
institutions, of the specialization degree, of the cooperation degree, learning, training and
innovation, which are present in the local productive arrangement.

The mains results have showed: that in spite of the great importance of the arrangement
in the local economy and in the state and national industry in its main segment, the arrangement
can not yet be considered a complete productive arrangement, but a process still in formation;
that the local productive chain of the sector is diversified, comprehensive, intensive, considering
the labor aspect, and, even so, various links which are not furnished locally, are missing, some
of them could be objects of public policies; that the recent accommodation of the sector express
a division of work that segments, on one side, micro and small companies and, on the other, the
medium and great ones, without taking into consideration the informal sector with different roles
in the productive process; that there is small degree of cooperation, learning and innovation, great
competitiveness and few barriers to the admission of new companies and that there are few
supporting institutions, bringing many challeges to the undertakers of this sector and to the
public policies.

Keywords: local productive arrangement; micro and small industries of the sector of
cloth manufacturing; embroidery and cloth manufacturing industries in Ibitinga, Sdo Paulo state,
Brazil.
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INTRODUCAO

A partir dos anos 80 diversos estudos vém mostrando a importancia do territério como um
espaco capaz de favorecer a constru¢do de uma rede material de conhecimentos e capaz de
internalizar inovagdes e tecnologias nos processos locais de produgio'. Estes estudos que tiveram
como base a tentativa de entender as razdes que levaram ao surgimento de aglomerados de firmas
eficientes e competitivas em certas localidades particulares — como a Terceira Itdlia e o Vale do
Silicio, nos Estados Unidos — foram realizados em um momento em que ficavam claros diversos
aspectos das fundamentais transformagdes que ocorriam no mundo da produgdo, relacionadas ao
fendmeno da globalizagdo e 4 conformacio de uma nova ordem mundial®.

Em primeiro lugar, mostraram as mudancas nas hierarquias politicas e economicas dos
diferentes segmentos dentro das sociedades nacionais, assim como dessas diferentes sociedades
no cendrio mundial’. Em segundo lugar, mostravam de forma mais ou menos consensual que a
aceleracdo da globalizacdo e a emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico e das novas
tecnologias de informacdo vinham apresentando impacto significativo sobre a forma que se
realiza o desenvolvimento industrial e tecnolégico. Neste sentido, mostravam a importincia do
conhecimento e da inovagdo como fatores cruciais para o sucesso competitivo de firmas, nagdes
e regides. Além disso, as mudangas tecnoldgicas levaram as varias atividades e setores
produtivos a se readaptarem e a se reestruturarem’.

Em terceiro lugar, os estudos indicavam o ativo papel desempenhado pelo ambiente e
vinculos locais, particularmente pelas diversas instituicobes e organizagdes para o0
desenvolvimento da cooperagdo entre firmas e formacdo de redes.” Também ressaltaram com
muita €nfase a importincia dos processos de aprendizado interativo que se formavam, muitas
vezes a partir de conhecimentos peculiares surgidos em regides ou dreas especificas e
responsdveis por grande dinamismo econdmico e tecnoldgico e pelo fortalecimento e expansdo
do nimero de firmas e sua articulacdo com a economia mundial.

Um outro aspecto que cabe mencionar, ainda no que se refere a importancia que assume a
proximidade territorial na busca de vantagens competitivas e inovativas, é a formacdo de valores

comuns e de ativos intangiveis que contribuem para a difusdo e consolidagcdo dos processos de

1 Os principais estudos relacionados a importancia do territério selecionados para os fins deste trabalho foram: Piore, M. e Sabel,
C. (1984); Becattini, G. (1990); Brusco, S.(1990); Benko, G. (1993); Storper, M. (1994).

2 A concepgdo relativa ao conceito de globalizagdo e a conformacdo de uma nova ordem mundial assumida por este trabalho
foram obtidas principalmente em: Chesnais, C. (1996); Benko, G. (1996).

3 O estudo dos impactos da globalizagdo e as alteracdes nas hierarquias dos Estados Nacionais e Regionais foram extraidos
principalmente em: Chesnay, C. (1996).

4 Os principais estudos que serviram de base para a questdo das mudangas de paradigma tecnoldgico e econdmico foram: Dosi,
G. (1988); Freeman, C. (1995); Lundvall, Bengt-Ake (2001); Lipietz, A . e Leborgne, D. (1988).

5 Quanto ao papel do ambiente e vinculos locais, destacam-se: Putnam, R.D. (2002); Galvdo, A .P. e Crocco, G. (1999); Gereffi,
G. (1994); Storper, M. (1994).



aprendizagem interativa e para minimizar os custos de transacdo entre as firmas. Nesse sentido,
formam-se circuitos virtuosos entre o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a proximidade
territorial, supostamente considerada como “l6cus” importante para a troca de conhecimentos
tacitos.

Outros pontos de convergéncia quanto ao esfor¢o de analisar a importancia do territério e
a forma como os sistemas locais de produg¢do vém percorrendo suas trajetrias, referem-se a
relacdo dos mesmos com a dimensdo social institucional, com a dindmica e a forma como as
aglomeragdes produtivas evoluem. No primeiro caso, o papel desempenhado pelas instituicdes,
tanto privadas quanto publicas, e pelos atores locais interferem extraordinariamente na evolugdo
das firmas e do aglomerado. Em segundo lugar, as relagdes entre as firmas e as instituicdes sdao
reconhecidamente capazes de mudar a dindmica do conjunto do aglomerado. Essas relacdes
tendem a mudar conforme evoluem as aglomeracdes produtivas.”

Um aspecto ressaltado pela literatura e que assume grande importincia nos estudos das
aglomeracdes locais € o papel das micro e pequenas empresas em arranjos produtivos locais. Este
conceito que serviu de base para o trabalho ora apresentado se refere a aglomeragdes territoriais
de agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de atividades
econdmicas e que apresentam vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a
participacdo e a interacdo de empresas e suas variadas formas de representagdo e associacao.
Incluem, também, diversas outras instituicdes publicas e privadas voltadas para: formagdo e
capacitagcdo de recursos humanos; pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promogdo e
financiamento.’

A partir dessa literatura e das categorias analiticas mais gerais e especialmente dos
arranjos produtivos locais buscou-se pensar e estruturar os problemas de pesquisa referentes a um
caso especifico de um aglomerado produtivo, ou seja, um conjunto de cerca de 282 industrias
voltadas a producdo de bordados a maquina e confec¢des (cama, mesa e banho, principalmente),
localizado no Municipio de Ibitinga, Estado de Sao Paulo.

O agrupamento selecionado existe ha mais de 60 anos, ele passou por diversas fases em
seu processo de evolucdo até atingir a maturidade que hoje o caracteriza, buscando-se conhecer o
processo de formacdo histérica e as condigdes que explicam a transformacdo de um grupo
isolado de empresas em um conjunto mais integrado. O periodo compreendido entre o final da
década de 1940 e o inicio dos anos 70 marcaram o surgimento de pequenas empresas € de um

mercado local caracterizado pela formacgdo de um estilo. Entre os anos de 1970 a 1990 ocorreu a

6 Putnam, R.D. (2002).

7 O conceito de APL assumido por este trabalho foi desenvolvido por diversos autores ligados a Redesist, tais como
Cassiolato, J.E. e Campos, R.R.. Como se verd posteriormente, este conceito estd apoiado na corrente neo-
schumpeteriana e evolucionista abordada por Lunvall, Benget-Ake (2001).



fase da consolidagdo, identificado pela expansio do mercado regional e nacional e da
especializa¢do produtiva. Foi também nesse periodo que ocorreu o surgimento das “Feiras do
Bordado”. E a partir da década de 1990 a 2004 ocorreu um processo de crise e reestruturacdo da
producdo, marcados pelo aumento do nimero de empresas e faturamento, queda na qualidade e
perda do estilo, diversificacdo produtiva, segmentacdo do mercado, aumento de empresas
informais, conflito de micro e pequenas empresas com a média e grande empresa e atuagcdo de
algumas institui¢des de apoio ao setor.

Por essas razdes, desde o inicio da pesquisa estava presente a indagacdo sobre as
principais razdes que explicariam a sobrevivéncia e evolucio desse conjunto. Como o territério
vem se organizando e qual o papel deste na evolucdo das empresas? Como foram se integrando
em um conjunto produtivo? Em que medida as diversas fases de evolucdo e crises contribuem
para explicar a dindmica recente do arranjo? Qual os principais lacos e vinculos de cooperagdo
que foram (ou ndo) se estabelecendo entre as empresas? Ha desenvolvimento de ag¢des coletivas
e praticas conjuntas? Como foram ganhando seus mercados? Como a mao-de-obra foi (ou nao) se
qualificando e como foram ocorrendo a absor¢do e adaptacdo de tecnologias? Como foram se
dando os processos de aprendizado, o uso e difusdo dos conhecimentos? Héa acdes de politicas
publicas? Quais? Qual o grau de importancia do ambiente local e dos vinculos formados ao longo
do tempo para a consolidagc@o dessa principal atividade econdmica? Como e em que graus de
intensidade os principais agentes locais intervieram e intervéem na conformagio e dinimica
recente do arranjo?

A partir dessas questdes foram organizados os objetivos do trabalho, ou seja, analisar a
dindmica econdémica de um conjunto de inddstrias, composto em sua maioria de micro e
pequenas empresas voltadas a produgdo de bordados a maquina, principalmente confec¢des de
cama, mesa e banho, localizadas no Municipio de Ibitinga-SP, conhecido como “Bordados de
Ibitinga”, para saber até que ponto pode ser considerado um arranjo produtivo local, quais os
limites e possibilidades de desenvolvimento da cooperacdo, de melhorias tecnoldgicas, de
capacitacdo empresarial de mao-de-obra e, principalmente, o papel das politicas publicas. Assim
como vém se dando a insercdo das empresas em um conjunto mais articulado capaz de dinamizar
e gerar acgdes sinérgicas que estimulem a criacdio de melhores condigdes locais de
competitividade e desenvolvimento de micro e pequenas empresas.

A busca dos objetivos propostos foi norteada pela hipdtese mais geral de que a insercéo
de micro e pequenas empresas em arranjos produtivos pode proporcionar vantagens competitivas
especificas que potenciam as possibilidades de desenvolvimento deste segmento de empresas.

Tal hipétese considera, no entanto, que o desenvolvimento e consolidagdo de arranjos produtivos



locais devem ser entendidos como um processo € que a sua evolucdo para uma situagdo mais
consolidada depende do desenvolvimento da cooperacdo entre empresas e da articulacdo dos
agentes institucionais locais.

Do ponto de vista metodoldgico, para a realizacdo do trabalho buscou-se, nos canones da
pesquisa qualitativa, um enfoque na compreensdo e na interpretacdo dos fatos a luz dos
significados préprios dos sujeitos e das referéncias bibliogréaficas afins da literatura. Com relacao
aos objetivos gerais, a pesquisa pode ser considerada exploratéria uma vez que busca, com os
levantamentos e entrevistas sobre o setor, proporcionar maior familiaridade com o problema
pesquisado. Também pode ser considerada como uma pesquisa descritiva, uma vez que tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas do estudo de caso (das industrias de
bordados e confeccdes do Municipio de Ibitinga-SP) e o estabelecimento de relagdes entre
varidveis selecionadas previamente.

A realiza¢do do trabalho envolveu pesquisa bibliogréfica, coleta de dados e busca de
informagdes de fontes secunddrias e primdrias.

Na pesquisa bibliografica buscou-se esclarecer e caracterizar a investigacdo proposta e
aumentar o conhecimento do tema estudado. Foram consultados livros, periddicos, pesquisa em
redes eletronicas, dissertagdes de Mestrado, teses de Doutorado e bases de dados de diversas
instituicdes. Os textos utilizados estdo apresentados na bibliografia do trabalho.

A pesquisa em fontes secunddrias envolveu o levantamento de informacdes em bases de
dados secundarios de instituicdes publicas e privadas com o objetivo de realizar a caracterizagdo
socio-econdmica do Municipio de Ibitinga-SP, bem como obter informagdes setorializadas sobre
a industria téxtil e de confec¢des no Estado de Sdo Paulo e no municipio estudado. As principais
fontes utilizadas foram a RAIS/MTE, Fundacido SEADE, IEDI, SEBRAE, IBGE, BNDES,
SINDICOBI, dentre outras.

A pesquisa de campo (em fontes primdrias) envolveu aplicacdo de questiondrios em
empresas e entrevistas com agentes e institui¢des locais. Estes questiondrios, assim como parte
da metodologia utilizada neste trabalho, teve como referéncia um modelo proposto pelo Sebrae
Nacional, em parceria com a FEPESE/UFSC/NEITEC, organizado para a pesquisa em “Micro e
Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos e Inovativos Locais no Brasil”™®. A pesquisa de

campo estd detalhadamente descrita no capitulo 4.°

8 O estudo realizado fez parte de um Programa de Financiamento de Bolsas de Mestrado vinculadas a Pesquisa sobre Micro e
Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil, resultado de convénio entre o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Fundacédo de Pesquisas Sécio Economicas (FEPESE) no dmbito do acordo de
cooperacdo SEBRAE e Universidade de Santa Catarina/UFSC. E foi coordenado pelo Nicleo de Economia Industrial e da
Tecnologia -NEITEC do Departamento de Ciéncias Econdmicas (www.neitec.ufsc.br). (Campos, Nicolau e Barbetta, 2003).

9 Parte da metodologia adotada para este trabalho foi proposta pelo Programa SEBRAE/FEPESE/UFSC/NEITEC de Bolsas de
Mestrado em 2003 que envolve aplicagdo de questiondrios pré-determinados denominados Bloco A e B que estdo em anexo2.



O trabalho aqui apresentado estd estruturado em quatro capitulos. O capitulo 1 —
Globalizacdo, Regionalizacdo e Aglomeracdes Produtivas de natureza tedrico conceitual,
destacou a importincia da proximidade territorial enquanto vantagem competitiva, apresentada
por diversas contribui¢des tedricas ocorridas a partir da globalizagdo e reestruturagdo produtiva
,explicando detalhadamente o conceito de arranjo produtivo local utilizado como a principal
referéncia tedrica para este estudo. O capitulo 2 - Caracterizacdo da cadeia téxtil-confec¢do e a
importancia das micro e pequenas empresas no setor de confec¢des - apresentou a importancia
do setor de confec¢des no segmento principal — artefatos téxteis a partir de tecidos para o
municipio, para o Estado de Sdo Paulo e no Brasil, e o papel das micro e pequenas empresas no
setor para o municipio. O capitulo 3 - O Municipio de Ibitinga: localizag¢do e o desenvolvimento
do “Bordado”, caracterizou o municipio apresentando a evolugdo histérica do surgimento das
primeiras atividades econOmicas, das primeiras industrias e, em especial, das industrias do
bordado, e aborda mais recentemente a importancia desta indistria de bordado e confecgdes
como principal atividade econdmica na geragdo de emprego e renda para o municipio. O capitulo
4 - A Dinamica recente do arranjo produtivo local, analisou detalhadamente os resultados da
pesquisa de campo realizada com empresdrios e demais agentes locais no que se refere a
evolucdo recente das industrias de bordados e confeccdo, destacando a atuacdo das micro e
pequenas empresas no setor, capacidade de inser¢do e constru¢do de um arranjo produtivo local.

O trabalhou buscou contribuir para a constru¢do de um arranjo produtivo no setor de
bordados e confec¢des no Municipio de Ibitinga. H4 no municipio um grande niimero de micro
e pequenas empresas com baixo grau de inovagdo, aprendizado, capacitacdo. As inovagdes sdao
quase sempre incrementais e os treinamentos, quando realizados, sdo, na maioria das vezes,
dentro da propria empresa. As Feiras representam a principal forma de cooperacdo entre as
empresas do setor. Hi um elevado clima de competitividade e rivalidade com grandes
dificuldades de associar cooperacdo e competitividade como forma de gerar vantagens. Sdo
baixas as barreiras a entrada de novas empresas e o setor permite com alguns poucos
conhecimentos (conhecimento ticito) a montagem de uma micro empresa. A importancia do
local estd mais presente para as micro e pequenas empresas. Sao baixas ag¢des de politicas

publicas e participagdo de institui¢des locais voltadas para o setor.



CAPITULO 1- Globalizacio, Regionalizaciio e Aglomeracdes Produtivas

Este capitulo destaca os principais estudos e a importancia crescente da questdo da
proximidade territorial enquanto fonte de vantagem competitiva ocorrida a partir do fendmeno da
globalizacdo e da reestruturagcdo produtiva. Tendo como referéncias essas consideracdes iniciais,
buscou-se apresentar uma sistematiza¢do das principais contribuicdes tedricas que destacam a
importancia da proximidade territorial — tendo em vista apresentar um referencial tedrico para o

estudo da capacitagdo, aprendizado e competitividade de aglomeracdes produtivas.

1.1Globalizacao e Regionalizacao

O processo de globalizacdo vem se tornando cada vez mais intenso e vem alterando
profundamente as estruturas produtivas, as relacdes técnicas e sociais de produgdo e os padrdes
organizacionais e locacionais (CHESNAIS, 1996). No entanto, ndo pode ser considerado
somente como um movimento homogeneinizador.

O processo de globalizagdo foi acompanhado por claros processos de regionalizacdo do

desenvolvimento. Segundo Bagnasco (1999, p.358),

..... a ocorréncia simultdnea dos processos de
globalizacdo e regionalizagdo apresentou-se como um
fendmeno estimulador da dindmica econdmica entre as nagdes
e regides, a0 mesmo tempo que tem poderes de determinagdo
sobre estes processos. Por essas razdes, seus impactos devem
ser considerados em estudos e andlises de processos de
desenvolvimento regional/local, uma vez que suas
manifestagdes afetam a configuracdo de processos produtivos

e novas formas de gerencid-los.”

De acordo com Keller (2002,p.197-198), “para os globalistas, a regionalizacdo da
atividade econdmica néo se deu em detrimento do processo de globalizagdo, sendo que a prépria
regionalizagdo acaba funcionando como um“mecanismo” que facilita e incentiva a globalizacdo
econdmica, auxiliando as economias nacionais a engajarem de forma estratégica nos mercados
globais.”

Esses mesmos autores deixam claro que a globalizagdo ndo pode ser vista como um
processo homogéneo. Seus efeitos e impactos se fazem sentir de forma diferenciada em diversos

paises, regides internas, indudstrias, empresas e segmentos dentro da prépria esfera econdmica,



sejam estes financeiros, comercial, produtivo, institucional e tecnolégico. Ou seja, a globalizagcao
ndo define as condi¢des de funcionamento do mundo. Apenas descreve algumas relacdes e
formas de operagdo de grandes empresas em certos mercados.

O reflexo mais importante que emergiu da globaliza¢do ocorreu no plano tecnoldgico com
o advento das tecnologias de informacdo e de conhecimento, influenciando os processos de
desenvolvimento no ambito mundial, e criando condi¢des para governos e firmas gerarem
tecnologias, bem como ressaltando a importancia do regional.

Nesse sentido, a globalizag@o levou a um “redescobrimento” da dimenséo territorial, uma
vez que as diversas atividades produtivas territoriais e os sistemas locais de empresas perceberam
com maior nitidez as vantagens de determinados territérios frente a um cendrio repleto de
exigéncias em termos de eficiéncia produtiva em competitividade.

O processo de globalizacdo induziu a criagdo dos blocos regionais. Como a globalizacdo
levou a diminui¢cdo da for¢a centralizadora do Estado, cresceu a necessidade de organizagdo e
criaram-se espagos para a intervencdo das instincias locais na mobilizacdo da sociedade e das
energias locais diante dos desafios mundiais. Ao analisar esta situacdo, Castells (1998, p.42),
mostra que “o Estado é, cada vez mais, inoperante no global e, cada vez menos, representativo
no nacional, levando a formacao de blocos e instincias supranacionais.” Como exemplo, pode-se
mencionar o processo de unificacdo européia, ocorrido a partir da década de 50, e seus
respectivos avancos e ampliacdes que, ao aumentar o comércio intra-regional e fortalecer o
bloco europeu, passaram a pressionar outros paises e regides no sentido de se defenderem do
potencialismo regional, criando novos blocos econdmicos e demonstrando uma situacdo
paradoxal: globalizag@o e regionalizacdo como duas forcas simultineas e contraditdrias, produtos
do mesmo processo (DINIZ, 2000).

A importancia do territério também foi ressaltada por Storper (1994, p.13) quando este

autor analisou a importancia das mudancas na geografia econdmica.

“A  globalizacdo s6 pode ser compreendida pela
cuidadosa documenta¢do dos casos em que ocorre a
desterritorializacdo e daqueles em que a territorializagdo
continua a exercer um forte papel; no primeiro caso, as
atividades se tornam menos dependentes de recursos, priticas
e interdependéncias especificos de um local. No segundo,
continuam enraizadas em aspectos especificos locais. S6

analisando os mutdveis e complexos padroes de



territorializacdo e desterritorializacdo de atividades se pode

desenhar um quadro preciso da natureza da globalizagdo.”

Ainda segundo esse autor, qualquer investigagcdo sobre territorializagdo tem que centrar
em trés forcas causais possiveis. A primeira € a idéia tradicional de economias locacionais
“externas” ou de “aglomeracdo”; a segunda, a idéia mais recente de que o conhecimento
especializado pode ser alcancado pelo aprendizado tecnolégico por organizacio e agentes; € a
terceira, que estreitamente pode estar relacionada a segunda, € que estruturas institucionais e
acdes sdo a base de coordenacdo econOmica especificas de um lugar. Assim, para o autor,
compreender o significado da globalizagdo significa compreender a regionalizacdo (STORPER,
1994).

Um segundo aspecto a ser discutido refere-se a questdo das relacdes entre o global e o
local. Observa-se que hd também na literatura referéncias a existéncia de impactos diferenciados
dessas relacdes para paises mais ou menos desenvolvidos.No caso dos paises desenvolvidos,
essas relacdes sdo pautadas pela existéncia de estratégias de descentralizagdo das empresas que
exigem a presenca de componentes competitivos e de componentes de base territorial. No caso
dos paises em desenvolvimento, as relagdes entre o local e o global t€m mostrado forte influéncia
no préprio processo mais geral de desenvolvimento. Ao impor para alguns segmentos o processo
de reestruturagdo produtiva, as relacdes com a economia global trazem muitas mudangas e
mesmo conflitos no ambito local (CASSIOLATO,LASTRES e MACIEL, 2003).

Um terceiro aspecto a ser destacado “é o efeito contraditério da globalizacdo sobre a

organizacdo do espaco local”. Segundo Buarque (2002, p.36),

....... por um lado, ha uma demanda global que provoca
um movimento de uniformizacdo e padronizagio dos
mercados e produtos, como condi¢do mesmo para a integragao
dos mercados; mas, por outro lado, com a diversificagdo e
flexibilizacdo das economias e dos mercados locais, criam-se
e reproduzem-se diversidades, decorrentes da interacdo dos
valores globais com os padrdes locais, articulando o local e o

global.”

Amaral Filho (2000, p.02-04) sintetiza alguns aspectos estruturais desse processo,

especialmente na década de 1990, que se mostraram virtuosos para algumas regides, mas que



para outras regides, apresentou-se desastrosa. Em primeiro lugar o autor ressalta a crise do
planejamento e das intervencdes regionais centralizadores. Esses anos foram marcados por forte
processo de descentraliza¢do politico-administrativa, verificado desde o inicio dos anos 80, que
implicou descentralizagdo dos papéis dos atores ditos regionais, assim como as decisdes dos
investimentos. Neste processo, os atores, antes limitados ao Estado Central, passaram a
compartilhar suas decisdes com atores mais préximos dos territrios, o que gerou uma maior
valorizagcdo do mesmo e do poder local em detrimento do central. Em segundo lugar, cabe
mencionar a questdo da reestruturacdo dos mercados que, em conseqiiéncia, provocou reacdes e
adaptacdes do lado da oferta que favoreceram as pequenas e médias empresas. Em terceiro, o
processo de megametropolizagdo, seguido de problemas urbanos, tem provocado em Vvarios
segmentos econdmicos, uma reducdo do interesse pela localizagdo metropolitana. Em quarto, a
globalizacdo e abertura econdmica tém imposto as empresas e regides grandes desafios e
adaptacdes, dentre eles a valorizacdo da referéncia ao territorio e de seus respectivos atores. E,
finalmente, o uso intensivo das tecnologias de informagdo e de telecomunica¢des implicou a
formacdo de redes de transmissdo de dados, imagens e informagdes, fazendo emergir um novo
conceito, o da proximidade organizacional, proporcionada pela insercdo do individuo, empresa
ou regido nas redes de comunicacao.

De fato, as tecnologias de comunica¢do e informacdo constituem um dos mais
importantes elementos que contribuiram para modificar os padrdes vigentes, ndo s6 econdomicos,
mas também sociais,politicos e culturais. Progressos nesses campos abriram novas possibilidades
de codificacdo e difusdo de informacdes e conhecimentos. Assim, as tecnologias de comunicagdo
e informacdo exerceram papel central como fatores de dinamismo de um novo padrio,
alavancando um conjunto de inovagdes técnico-cientificas, organizacionais, sociais e
institucionais e gerando novas possibilidades de retorno econdmico e social nas mais variadas
atividades (LASTRES e CASSIOLATO, 2003).

Do ponto de vista regional/local essas grandes transformagdes advindas desses processos,
ao mesmo tempo em que definem determinados padrdes de atuacdo aos diversos segmentos
produtivos e as empresas quanto a ampliagdo de sua competitividade, abrem a possibilidade de
novas insercdes e de participacdo — de paises e regides - no mercado, para o atendimento de
novas demandas especificas e diferenciadas a partir da utilizacdo de suas potencialidades. Essas
oportunidades podem ser constituidas tanto a partir do desenvolvimento de atividades produtivas
novas, quanto a partir da rearticulacdo de antigas atividades, dentro dos novos padrdes de
competitividade e exigéncias do mercado globalizado (CASSIOLATO, LASTRES e MACIEL,
2003).



Dessa forma, pode-se dizer que, mesmo diante da globalizacdo, abrem-se novas
oportunidades para producdo local e regional em atividades que até entdo s6 eram identificadas
como parte do potencial produtivo regional. A efetivagdo dessas oportunidades porém fica
limitada as possibilidades de melhor forma de aproveitamento das oportunidades abertas pelos
aspectos positivos da globalizacdo e de controlar os efeitos negativos do processo de expansio da
atividade econdmica. Dependem também, quase sempre, da possibilidade da constitui¢do de um
arranjo institucional que leve a superagdo das eventuais fragilidades que afetam o poder publico
e, principalmente, o poder municipal (LORENZO, 2001).

Frente a tais exigé€ncias, as mudangas estruturais pdem em destaque a capacidade das
economias, as instituicdes e os atores sociais, para adaptar-se as novas circunstincias e
condicionantes, tratando de buscar novas oportunidades para o desdobramento de seus recursos e
potencialidades. Dessa forma, alguns territérios (regides, cidades, localidades) organizam-se e
articulam agdes para impedir o declinio de suas economias, enquanto outros territérios buscam
novas oportunidades nos mercados.

Uma das formas encontradas pelos territorios para potencializarem sua producdo é o
surgimento de elementos de organizacdo social e produtiva, tais como: as aglomeracdes de
micro, pequenas e médias empresas, ou simplesmente aglomeracdo setorial e espacial das firmas;

a especializacdo produtiva e as fortes economias externas, de aglomeracao ou de escala.

1.2 Reestruturaciao Produtiva e a importancia das Micro e Pequenas Empresas

Uma das conseqiiéncias econdmicas mais relevantes da globalizacdo foi a necessidade das
grandes empresas, assim como os mercados, de se adaptarem ao novo padrdo de produgdo, mais
tecnoldgico e administrado, que se mundializava através do comércio e produgdo globais
(AMARAL FILHO, 2000).

As grandes transformagdes estruturais'® ocorridas nos processos produtivos a partir dos
anos 70 significaram um processo de passagem de um sistema da produgdo em massa,
caracteristica do modelo de desenvolvimento “fordista” consolidado no pds-guerra, inicialmente
nos Estados Unidos, com o uso de tecnologias intensivas em capital e energia e de producio
verticalizada de acumulag@o, para um sistema de producdo flexivel, caracteristica do modelo de
desenvolvimento “pds-fordista”, constituido por tecnologias intensivas em informacdo, centrado

na despadroniza¢do dos produtos, na desverticaliza¢do das atividades produtivas e surgimento de

10 Algumas das grandes transformagdes estruturais que contribuiram nesse periodo foram a da Escola da Regulacdo
Francesa na drea regional trabalhadas por LIPIETZ, A. e LE BORGNE, D. (1988) e BENKO, G. (1993) e por
economistas do MIT como PIORE, M. e SABEL, C. (1984).



novos padrdes de divisdo do trabalho, tanto na indistria como nos outros setores da economia e
sociedade (BUARQUE, 2002).

“O fordismo como modelo de industrializag¢do teve

sucesso tal que engendrou ganhos de produtividade aparente

(combinagdo dos ganhos de produtividade e senso estrito e

dos ganhos de intensidade) sem precedentes na histdria

mundial. Tais ganhos que formavam a base do crescimento do

fordismo, comecavam a erodir nos paises centrais no final dos

anos 60, conduzindo a uma queda da lucratividade por causa

da crise do paradigma industrial, desaceleracio da

produtividade e um crescimento da relacdo capital/produto”

(LIPIETZ E LEBORGNE ,1988, p.13).

Na década de 1970, o antigo modelo de desenvolvimento fordista, j4 em declinio, sofre
fortes abalos, na medida que seus postulados centrais se esgotaram (a crise do petrdleo,
estancamento do ritmo de crescimento da produtividade do trabalho e deteriora¢@o financeira do
Estado) evidenciando um conflito de interesses publico e privado das empresas e interesses
coletivos.

A transicdo acelerada para um novo paradigma de desenvolvimento mundial significou o
crescimento de uma nova trajetdria tecnoldgica, com o desenvolvimento de novas tecnologias, de
produtos, de processos de fabricagéo e sua difusdo, ndo s6 no interior da prépria indudstria como,
também, na economia e sociedade como um todo (LLORENS, 2001).

A partir das décadas de 1980-1990, constata-se o surgimento de um novo paradigma
tecnoldgico-produtivo  (denominado pds-fordista, especializacdo flexivel ou fordismo
flexibilizado) de desenvolvimento, que exigiu novos conhecimentos e competéncias para lidar
com diferentes situacdes do modelo em declinio, em especial condi¢cdes para lidar com os
processos de abertura comercial e desregulamentagio econdmica (GALVAO, 2001).

Dentro desse novo contexto, uma idéia que tem aparecido com muita for¢a na literatura
tedrica e empirica recente foi a adogdo de firmas flexiveis, ou seja, a manufatura de produtos
variados, tendo como vetor tecnologias inovadoras, como a da microeletronica, que viabiliza a
tecnologia de informacdo e de comunicacdo. Esta idéia é um dos requisitos necessdrios para a
sobrevivéncia das empresas num mundo cada vez mais competitivo e exigente em termos de

qualidade e variedade de seus produtos e de constantes inovacdes tecnoldgicas.



Essa mudanca foi muito importante para as empresas de menor porte, que passaram a ter
condi¢des para enfrentar o avanco do grande capital, pois apresentam possibilidades de ganhos
de escala em rede e de especializacdo no interior da cadeia produtiva. A eficiéncia coletiva e os
ganhos advindos da a¢@o conjunta, no caso das empresas de menor porte, assumem dimensdes
mais complexas, podendo gerar processos virtuosos de inovacdo e de aprendizado coletivo
(CASSIOLATO e LASTRES, 1999).

Cabe ressaltar, assim, a importancia das micro e pequenas empresas tanto em regides
industrializadas quanto nas menos desenvolvidas em decorréncia de trés ordens de fatores: a
descentralizacdo das grandes corporacdes desmembradas em plantas menores; o crescimento de
pequenas firmas por meio da pratica da concessdo do direito de produgdo a outras empresas, na
forma de licenciamento, franchising; e desintegracdo ou desverticalizacdo praticada pelas
grandes empresas que incentivam a formacdo de redes (GALVAO, 2001).

Segundo Souza (1995, p.25), a importancia da associagdo de micro e pequenas empresas,

principalmente em paises em desenvolvimento, deve-se ao:

“esttmulo a livre iniciativa e a capacidade
empreendedora; relagdes capital/trabalho mais harmoniosas;
possivel contribuicdo para geracdo de novos empregos e
absorcdo de miao-de-obra, seja pelo crescimento de micro e
pequenas empresas ja existentes, seja pelo surgimento de
novas; efeito amortecedor dos impactos do desemprego, e das
flutuacdes na atividade econdmica; manutengdo de certo nivel
de atividade econdmica em determinadas regides;
contribuicdo para descentralizagc@o da atividade econdmica,em
especial na fun¢do de complementacio as grandes empresas e;
potencial de assimilacdo, adaptacdo, introducdo e, algumas

vezes, geracdo de novas tecnologias de produto e processo.”

De maneira geral, as micro e pequenas empresas apresentam vantagens quanto ao custo
de mao-de-obra, beneficiando de certos incentivos governamentais em relagdo aos encargos
sociais, normas de admissdo e demissdo de funciondrios, relagcdes com sindicatos, dentre outras.
Também as micro e pequenas empresas apresentam vantagens quanto a sua estrutura

organizacional mais simples: a maior proximidade patrdo/empregado, o maior conhecimento do



processo de produ¢@o como um todo e o fato de serem menos intensivas em capital, estimulam

uma maior participagdo (BOTELHO e MENDONCA, 2002).
1.3 As aglomeracoes produtivas e o enfoque no local

Em conseqiiéncia das transformacdes em ambito mundial, na forma de organizacdo da
producdo e do trabalho, nas redefinicdes das formas de valorizagdo do capital e no crescente
desenvolvimento e utilizacdo de novas tecnologias, alteraram-se as abordagens tradicionais da
economia regional, e estas representaram um importante ponto de inflexdo no estudo da
influéncia da proximidade espacial no desempenho competitivo e inovativo de aglomeracoes
produtivas de pequenas empresas e também da média empresa analisada.

O ressurgimento da preocupacdo com o territorio e o desenvolvimento das regides
reforcou o interesse da pesquisa ligada a vdarios temas: sobre pdlos de alta tecnologia; arranjos
produtivos locais predominantemente formados por pequenas empresas com capacidade
inovativa; sobre territérios ou regides de tradicdo industrial que empreendem (ou sofrem)
processos de reconversdao, passando a desenvolver novas atividades com maior conteido
tecnoldgico; sobre regides cujo dinamismo se deve ao conhecimento gerado em universidades,
realimentado pelo intercambio com empresas, etc. Embora essas formas de organizacdo das
atividades econdmicas no espago sejam bastante heterogéneas, tanto no que se refere as suas
caracteristicas constitutivas, quanto no que concerne ao seu sucesso, todas elas sdo bastante ricas
em termos das questdes de pesquisa e da énfase na abordagem territorial.

A importancia da concentragdo espacial como fator responsdvel pelo alto grau de
eficiéncia econdmica ndo foi uma novidade. Os primeiros estudos mais conhecidos foram os do
economista inglés dos anos 20, Alfred Marshall (1982), pautados em grande parte pelo
desenvolvimento induzido a partir do dinamismo tecnoldogico de determinadas aglomeragdes
produtivas, no final do século XIX e inicio do século XX (GARCIA, 2002; LASTRES e
CASSIOLATO, 2003; VARGAS, 2002).

As vantagens da aglomeracdo de produtores, em termos de processo de concorréncia
capitalista, a partir da experi€éncia dos Distritos Industriais na Inglaterra no século XIX,
apontavam para os ganhos de eficiéncia associados ao agrupamento setorial e regional de
empresas (economias externas). Marshall foi o primeiro a descrever o fendmeno da Industrial
District, utilizando o termo para descrever aglomeracdo territorial de empresas do mesmo ramo
ou de ramo similar, onde a mao de obra especializada, o insumo e a prestacdo de servigos
estavam facilmente disponiveis, e onde as inovacdes rapidamente tornam-se conhecidas. A

presenca concentrada de firmas em uma mesma regido pode prover ao conjunto dos produtores



vantagens competitivas que ndo seriam verificadas se eles estivessem atuando isoladamente
(SCHMITZ, 1997).

Assim, o conceito de economias externas, introduzido por Marshall, foi um modo de
elucidar o por qué e como a localizagdo da inddstria t€ém importancia e o por qué e como as
pequenas firmas podem ser eficientes e competitivas.

No entanto, o papel dos aglomerados era limitado. Em geral, a maioria das teorias do
passado tratavam de aspectos especificos dos aglomerados ou se restringiam a certos tipos de
aglomerados. No entanto, sua profundidade e amplitude aumentaram com a evolucdo da
competi¢cdo e a maior complexidade das economias modernas. A globalizacdo, junto com a
crescente intensidade do conhecimento, exerceu enorme impacto sobre o papel dos aglomerados,
conferindo-lhes uma funcdo mais substanciosa. Segundo Cassiolato e Lastres (2002), o conceito
de aglomerados tornou-se mais articulado, e um importante passo nessa direcdo foi a ligagdo da
idéia de aglomeragdo com a de “redes”."’

Mais recentemente, a tentativa de entender-se as razdes que levaram ao sucesso das
experiéncias dos aglomerados industriais nos paises em desenvolvimento, em particular na regido
da Terceira Itdlia, em torno da dinamica competitiva de pequenas empresas, na regido do Vale do
Silicio, nos Estados Unidos ou na regido de Baden-Wurttemberg na Alemanha, t€ém trazido de
volta, na dltima década, as discussdes sobre a eficiéncia das aglomeracdes econdmicas em um
determinado espaco territorial.

Nesse sentido, diversos autores contemporaneos vém procurando recuperar os principais
elementos que explicam a importancia e as relagdes entre local e aglomeragdes setorializadas.

Uma primeira contribuicdo importante foi a de Paul KRUGMAN (1991), na década de
1990, com o enfoque da geografia econdmica cuja importancia ao tema foram o resgate da teoria
da localizacdo, procurando explicar a localizagdo industrial e, mais especificamente, a
concentracdo das atividades em uma regifo ou local, e a devolucdo a Economia Regional do seu
devido lugar no mainstream economics.

Segundo Amaral Filho (2001), o retorno de Marshall estd presente no trabalho de
Krugman, em seu cldssico Geography and Trade (1991), que considera trés fatores de
externalidades marshallianas para explicar o fendmeno da localizagdo industrial: concentragdo do
mercado de trabalho, insumos intermedidarios e externalidades tecnolégicas.

Na visao de Garcia (2002, p.06), o trabalho de Krugman propde que

11 Para que fique caracterizada a existéncia de uma rede é imprescindivel que haja conscientizagdo da
interdependéncia e interpenetragdo nas fronteiras das empresas envolvidas. Segundo Britto (2002), as redes de firmas
correspondem a arranjos interorganizacionais baseados em vinculos cooperativos sistematicos entre firmas
formalmente independentes, visando a implementacio de competéncias produtivas, tecnoldgicas ou organizacionais.



“....0 deslocamento do foco da andlise dos elementos
que condicionam o comércio internacional do pais para as
regides dentro do pafs. A principal razdo para essa abordagem
¢ o fato de que a concentracdo geogrifica dos produtores, em
uma estrutura caracterizada por concorréncia imperfeita, é
capaz de proporcionar as firmas retornos crescentes de
escala'’. Desse modo, a importancia da dimensdo regional é
justificada pelo fato de que tais externalidades s@o apropriadas

nao no ambito nacional, mas sim nos niveis regional e local.”

Krugman destaca o papel dos chamados spill-overs tecnoldgicos, que seriam
transbordamentos de conhecimentos e de tecnologia. A proximidade geogréfica facilitaria o
processo de circulacdo das informagdes e dos conhecimentos por meio da construcdo de canais
proprios de comunicacdo e de fontes de informacdo especializadas. O autor, no entanto, ndo
reconhece a importincia de instituicdes locais, formais e informais. Apesar da énfase aos
aspectos locais da produgdo, ndo ha espago para o papel de politicas ptiblicas e participagdo de
agentes locais e estd voltada a inser¢do dos aglomerados nas cadeias globais13 (MIGLINO,
2003).

Outra contribui¢do foi a de Michael PORTER (1998), que enfatizou a importancia dos
agrupamentos, de fatores locacionais e de clusterimg14 que podem sustentar o dinamismo de
empresas lideres na conquista de vantagens competitivas. A proximidade, ndo apenas de
fornecedores mas, também, de empresas rivais e clientes, s@o fatores de incentivo para o
desenvolvimento empresarial dindmico. Dessa forma, o autor, ao desenvolver a idéia de cluster
colocava uma énfase na idéia de rivalidade (concorréncia) entre empresas como estimulador da
competitividade.

Porter, baseado em amplas pesquisas, desenvolveu um instrumento util no diagnéstico de
um determinado territério, denominado “diamante”, que sintetizou suas andlises sobre os efeitos

da localizagdo na competi¢do, concluindo que sdo quatro fatores inter-relacionados que

12Segundo Krugman (1991) os retornos crescentes de escala sdo uma das mais importantes for¢as que atraem
produtores para regides, principalmente micro e pequenas, contribuindo para a conformacao e fortalecimento desses
sistemas e arranjos locais de produtores concentrados.

13 A anilise sobre cadeias globais de produgdo poderd ser observada com mais detalhes em Gereffi (1994), que
procura discutir as implicagdes que emergem da interacdo entre forcas locais e globais no processo de capacitagio
produtiva de aglomeragdes locais.

14 Clustering € a politica de promocdo de clusters. Apesar de se reconhecer que hd uma tendéncia para que os
clusters se formem naturalmente, hd ganhos na sua formag@o e integracdo que ndo sdo facilmente perceptiveis e
apropriados pelos agentes que se incorporam a eles. Quando um novo agente se insere e se integra a um cluster, ele
gera ganhos que s@o de fato apropriados por outros membros. Dessa forma, o estimulo a se integrar ¢ menor que o
ganho para todo o cluster ( Barros, 2002, p.133).



determinam a competitividade, graficamente ilustradas na figura 1", envolvendo as causas da
decadéncia dos aglomerados, assim como o surgimento e sua evolucdo agrupdveis em duas
categorias amplas: endégenas, ou derivadas da propria localidade, e exdgenas, quando atribuiveis

a acontecimentos ou a descontinuidade no ambiente externo.

Figura 1 - Modelo do “diamante” de Porter

Contexto para Estratégia e Rivalidade da Empresa
- ambiente local que estimule a busca de vantagens competitivas
- rivalidade local

Condigoes dos fatores ¢—— — Condicdes da demanda

-custo, qualidade e eficiéncia dos fatores de producao -clientes locais com demanda especifica
-demanda local pouco comum
- demanda pioneira na regido

Setores Correlatos e de Apoio
- massa critica de fornecedores, terceirizados e prestadores de servigos
-clusters em rede em vez de empresas isoladas

Fonte: Porter (1999) e Meyer-Stamer (2000)

Resumidamente, conforme mostra a figura 1, os insumos de fatores abrangem os ativos
tangiveis, a informacdo e os centros de pesquisa a que recorrem as empresas na atuacio
competitiva. Para aumentar a produtividade, os insumos de fatores devem melhorar em
eficiéncia, qualidade e grau de especializacdo em relacio ao determinado aglomerado. O
contexto para estratégia e rivalidade da empresa diz respeito as regras e costumes que
determinam o tipo e a intensidade da rivalidade local. As economias com baixa produtividade
demonstram pouca rivalidade local. Ja as condi¢cdes de demanda no mercado interno dependem,
em grande parte, da evolucdo das empresas e da simples imitagdo de produtos e servigos de baixa
qualidade para o processo competitivo com base na diferenciagdo.

Segundo PORTER (1999, p.211),

..... um aglomerado é um agrupamento geograficamente
concentrado de empresas inter-relacionadas e instituicoes

correlatas numa determinada drea, vinculadas por elementos

15 Os aglomerados, juntamente com o modelo do “diamante”, revelam o efetivo processo de cria¢do de riqueza na
economia e tornam a competitividade mais concreta e mais operacional.



comuns e complementares. Os aglomerados assumem diversas
formas, dependendo de sua profundidade e sofisticagdo, mas a
maioria inclui empresas de produtos ou servigos finais,
fornecedores de insumos especializados, componentes,
equipamentos e servicos, instituicdes financeiras e empresas

em setores correlatos.”

Outros autores voltados para a economia e ciéncia regional destacaram o interesse da
geografia econdmica e da economia regional na aglomeragéo industrial. Trata-se de autores que
estudaram os distritos industriais focalizados inicialmente, na Itilia e, posteriormente, em outros
paises europeus e nos Estados Unidos. Nesse conjunto de contribui¢des, destacam-se os trabalhos
de autores como Piore e Sabel (1984), Becattini (1990) e Brusco (1990). Esses autores, conforme
sua importancia ao estudo do territdrio, serdo analisados de forma mais detalhada no subcapitulo
1.4.

Uma outra linha de trabalho que analisou a importancia do aglomerado e do local levando
em consideracio o desenvolvimento tecnoldgico, foi o relacionado aos estudos neo-
shumpeterianos, institucionalistas e evolucionistas partindo da dindmica econdmica como
condi¢do essencial para a andlise do desempenho da economia (VARGAS, 2003).

A origem dessa abordagem estd fundamentada na obra do cldssico economista Joseph
Schumpeter (1982), propulsor do uso de métodos e instrumentos mais exatos de raciocinio em
que preconizava a figura do empreendedor inovador como estratégia importante para 0 processo
de inovagdo e competicdo entre as empresas. O cardter da inovagéo tecnoldgica assume papel
central na explicacdo do desempenho econdmico, sendo considerado um fator de diferenciagdo
competitiva entre as empresas € o elemento principal da dindmica capitalista, enfatizando as
inovagdes tecnoldgicas radicais como responsdveis por grandes transformagdes que afetam o
sistema econdmico do equilibrio vigente.'®’As inovacdes, estas sim, rompem este quadro de
equilibrio lentamente mutdvel possibilitando o ensejo a expansdo econdmica, dando lugar ao
desenvolvimento, progresso e a evolu¢do (HUNT, 1982).

Segundo Schumpeter (1982), o desenvolvimento € ciclico porque as inova¢des provocam
rupturas e se torna ciclico quando se concentram no tempo; e, ao se concentrarem no tempo, elas
provocam rupturas nos blocos econdmicos. Ainda segundo esse autor, toda inovagdo implica em
uma “destruicio criadora”, na qual o novo ndo nasce do velho mas, sim, coloca-se ao seu lado e

supera-o (HUNT, 1982).

16 De acordo com Schumpeter o sistema econémico tem tendéncia ao equilibrio geral onde ndo existe estimulo ou
motivo para mudar de posi¢d@o, salvo pela necessidade de uma suave adaptagdo as alteragdes existentes.



Schumpeter foi o primeiro autor a ressaltar a importancia da inovagdo como principal
fonte dindmica do desenvolvimento capitalista, mas apenas suas consideracdes ndao foram
suficientes para analisar todo o processo de mudanca técnica no capitalismo atual. Dessa forma,
faz-se necessdrio estudos da corrente neo-shumpeteriana que tem como proposta atualizar suas
interpretacdes e complementar algumas questdes relacionadas, evidenciando seu forte
desenvolvimento nas duas dltimas décadas (CARIO e PEREIRA, 2000).

Para essa corrente, as inovacdes decorrem do grau de conhecimento e aprendizado
(processo interativo, socialmente inscrito e que ndo pode ser entendido sem que leve em
consideragdo seu contexto institucional e cultural) passados da firma, ou seja, a histéria da firma
é um fator importante nos processos inovativos, fato conhecido como path dependence'’

Isso implica que as inovagdes dependerdo das capacitacdes dindmicas de cada firma
definidas ao longo de sua histéria, sendo portanto intransferiveis de forma integral e sem custos.
As capacitacdes dindmicas resumem-se nos ativos (tangiveis e intangiveis) e no nivel de
conhecimento acumulado da firma, podendo ser tecnolégico, mercadoldgico, organizacionais e
institucionais. A medida que o processo inovativo se desenvolve, a firma vai aprimorando-as por
processo learning-by-doing, learning-by-using e learning-by-interactingl8.

Ha, para Dosi (1988, p.224), “trés tipos de conhecimento que sdo essenciais para
conceituar o que € tecnologia, sdo eles: universal versus especifico, decodificado versus ticito e
publico versus privado”. Segundo Miglino (2003), se parte do conhecimento envolvido no uso e
melhora das tecnologias € aberto e ptiblico, outros aspectos sdo privados, mesmo implicitamente.
Assim como elementos ticitos ou implicitamente determinados podem estar protegidos por
segredo ou dispositivos legais como patentes. Dessa forma, o processo tecnolégico da-se tanto
através do desenvolvimento e exploracdo de elementos publicos de conhecimento, partilhados
por todos os autores envolvidos em uma certa atividade, quanto através de formas de
conhecimento privadas, locais, ticitas em parte, especificas a firma e cumulativas.

Desdobramentos em torno do aprendizado e inovagdo estudados por Lundvall (2001,
p-200) apontam a necessidade da politica de inovacdo atuar em cinco areas a fim de capacitar

empresas, instituicdes e a sociedade em geral: “desenvolvimento dos recursos humanos, novas

17 Geralmente, argumenta-se que o conhecimento e a mudanca tecnolégica sdo localizados, tendo em vista que
decisdes técnicas das firmas s@o path-dependence, isto é, em cada firma, em qualquer momento, a geracdo,
implementagdo, selecdo e adog¢do de novas tecnologias sdo influenciadas pelas caracteristicas das tecnologias que
estdo sendo utilizadas e pela experiéncia acumulada do passado (Lastres et al, 1999).

18 Em sua forma de learning by doing, o aprendizado ocorre em nivel interno da firma, quando novas maneiras de se
fazer as coisas ou de se realizar novos servicos resultam em surgimento de algo até entdo inexistente.Ocorrem
avangos, surgem melhoramentos, aparecem incrementos que sdo incorporados aos produtos e processos existentes.
Na forma do learning by using, o aprendizado pela utilizagdo do produto gera condi¢des para mudancas continuas.
Através do uso sdo conhecidos os limites, os problemas, as qualidades. A forma do learning by interacting constituiu
o aprendizado decorrente de relacdes que ocorrem entre a firma e seus consumidores e fornecedores em processos
inovativos (Dosi, 1988 ; Dosi e Nelson, 1994).



formas de organizacdo empresarial, constitui¢do de redes e o novo papel para as empresas de
servigos e universidades no seu papel de promotoras do aprendizado.”

A visdo evoluciondria e neo-shumpeteriana, portanto, encontram-se bem difundidas e vém
sendo progressivamente agregadas a indmeras andlises de estudiosos contemporaneos que
desejam compreender a tecnologia, a organizagcdo das atividades econdmicas no espaco, bem
como entender em que medida a mudanga tecnoldgica tem importincia na determinacdo da
localizag@o geografica das atividades econdmicas, ou ainda, em que medida a inovacgdo constitui
um diferencial dos espagos geogrificos. A inovacdo, portanto, nesse enfoque, deixa de ser
encarada como um fendmeno isolado no tempo e no espago e passa a ser considerada como
resultado de trajetdrias que sdo cumulativas e construidas historicamente, de acordo com as
especificidades institucionais e padrdes de especializacdo econdmica inerentes a um determinado
contexto tecnoldgico, territorial ou setorial (LASTRES et al, 1999).

Um dltimo enfoque a ser mencionado sobre as relacdes entre os aglomerados produtivos e
o local foi desenvolvido por Schmitz (1997) e outros. Esse grupo enfatizou a questdo dos
aglomerados (o papel das micro e pequenas empresas) como uma forma particular de
organizacdo industrial, formado pelas pequenas firmas em formas de clusters (agrupamentos,
aglomeracdes). O autor preocupou-se com o desenvolvimento e processo de crescimento
econdmico que surgiram das concentragles setoriais e geogrificas de pequenas firmas. Tais
formagdes de clusters tornaram possiveis ganhos de eficiéncia que pequenos produtores
individuais raramente conseguem alcangar. Dessa forma, o conceito de “eficiéncia coletiva” foi
usado para apreender esses ganhos. Este define-se como vantagem competitiva derivada de
economias externas locais e “acdo conjunta” (joint action) que enfatizam fortemente o apoio do
setor publico por meio de medidas especificas de politicas e de cooperacdo entre as empresas do
agrupamento' .

Esses aspectos estdo relacionadas ao aumento de cooperacdo que, segundo Amaral Filho
(2001), pode ser de dois tipos: cooperagdo entre as firmas individuais e reunido de grupos em
forma de associacdes (producdo de consorcio, dentre outras). Essa divisdo pode ser vista por
meio de um corte em que se dividem‘‘cooperacgdo horizontal” (entre competidores) e “cooperagdao
vertical (entre empresa cabega e empresa subcontratada).

No que diz respeito as relagdes verticais, Schmitz (1997), mostra que as firmas compram

produtos e servigos através do mercado ou por acordos de subcontratacdo. A natureza da relagdao

19 O conceito de eficiéncia coletiva definido como vantagem derivada das economias externas locais e da acdo
conjunta é bastante enfatizado e combina os efeitos espontaneos (ou nio planejados), daqueles conscientemente
buscados ou planejados (Meyer-Stamer, Jorg 2000).



pode ir da exploracdo a colaboracdo estratégica. As chances de conflito sio maiores no nivel

horizontal, pois os produtores freqiientemente competem por encomendas.
1.4 Principais formas de aglomeracio

Este item procura identificar as principais formas de aglomerag¢do industriais com
relevancia para os paises em desenvolvimento, formados por micro e pequenas empresas € por
uma empresa de porte médio. Destacam-se principalmente os conceitos de distritos industriais, os

clusters, o millieu innovateur e os arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais.

1.4.1 Distritos Industriais

“Distrito industrial” é a denominagcdo dada a aglomeracdes geograficas e setoriais de
pequenos e médios produtores que se destacam pelo alto grau de especializagdo produtiva e pela
alta flexibilidade. A alta flexibilidade produtiva das empresas € resultado da presenca de diversos
produtores especializados que mantém relacdes cooperativas entre si, de maneira a configurar um
processo de divisdo do trabalho entre eles. Estas formas de aglomeracdes representam o oposto
dos modelos tradicionais baseados no modelo de organizagdo fordista, porque supdem um
aglomerado de pequenas e médias empresas funcionando de maneira flexivel e estreitamente
integrados entre elas e ao ambiente social e cultural.

Nos distritos industriais italianos a divisdo do trabalho entre os pequenos produtores
especializados é capaz de promover economias de aglomeragdo que nio estariam disponiveis se
as empresas estivessem atuando isoladamente. O conceito de efici€éncia coletiva, mencionado
anteriormente, apresentado por Schmitz (1997), exprime com precisdo os ganhos dos produtores
decorrentes da geracdo de externalidades positivas dentro de um distrito industrial.

Segundo Piore e Sabel (1984), os distritos industriais correspondem a uma estratégia,
uma forma de aglomerag@o que representa os principais rivais dos modelos tradicionais baseados
no modo de organizagdo fordista, porque supde um aglomerado de pequenas e médias empresas
funcionando de maneira flexivel e estreitamente integrada entre si e o ambiente social e cultural,
alimentando-se de intensas “economias externas”, formais e informais.

A experiéncia moderna dos distritos industriais ganhou importincia na literatura
internacional a partir dos anos 50, na Europa e, em especial, na Itdlia, com o estudo das acdes
empresariais privadas com empresas de pequeno porte, que objetivou desenvolver sua base
industrial a partir das condi¢des socio-econdmicas locais. Essas a¢gdes resultaram, principalmente
na Itdlia, na formacdo de vdrios distritos industriais compostos em sua maioria de micro e

pequenas empresas. Concentradas nas regides norte e nordeste da Itdlia houve uma combinagdo



de oportunidades de mercado e de recursos especificos da sociedade local que produziram o
desenvolvimento. Milhares de firmas de pequeno e médio portes aglomeraram-se em vdrias
cidades, ou em suas periferias se consolidando e se aproximando, e que s@o, segundo Amaral
Filho (2000), do tipo-ideal marsalliano, isto &, uma aglomeracio de pequenas empresas
organizadas por uma divisdo de trabalho baseado no equilibrio e cooperacdo funcionando sobre
uma intricada relacio em rede, impulsionada por inovagdes continuas e especializadas na
producdo de produtos de alta qualidade.

Aparentemente, as pequenas e médias empresas ressentiam-se de canais apropriados de
financiamento de suas atividades e de constituicdo de ativos fixos, de escalas produtivas
necessdrias, de acesso a crédito em condigdes compativeis a sua performace, além de outros
fatores considerados inibidores para atuacdo destas empresas. Essas questdes foram estudadas
por diversos atores, dentre eles BECATTINI (1999) e CASAROTTO e PIRES (1998), que
enfatizaram a importancia do processo cooperativo na ampliagdo quantitativa e qualitativa da
atividade empresarial e a¢do de entidades publicas e privadas como um dos principais elementos
alavancadores do desenvolvimento.

Markusen (1995, p.11-12), embora utilize o conceito de distrito industrial como uma
espécie de guarda-chuva para acobertar diferentes manifestacdoes de aglomeragdo de empresas,
destaca nos distritos industriais italianos “o elevado nivel de intercdmbio pessoal entre os atores
envolvidos, a cooperagdo entre os competidores visando a estabilizacdo dos mercados e a
definicdo de estratégias coletivas.”

A principal caracteristica dos distritos industriais italianos € a importincia dada a
cooperacgdo. A cooperacdo tem, nessas experiéncias, além de uma enorme importancia econdmica
(crescimento do produto e renda), avangos no ambiente social e geogrifico, e esses sdo os
principais aspectos que se buscam no incentivo ou na reaplicacdo dessa experiéncia, pois a
sociedade local tem mobilizado esfor¢os coletivos para resolver mais eficazmente os seus
problemas. Esse é um fator que diferencia teoricamente esse tipo de aglomeracao produtiva dos
outros tipos, tais como os centros industriais e os complexos.

Se, por um lado, os autores que se dedicaram ao estudo dos distritos industriais
ocuparam-se originalmente de entender o distrito enquanto sistema produtivo, ressaltando os
aspectos como a especializacdo produtiva, a divisdo social do trabalho, as externalidades
positivas e os encadeamentos a montante € a jusante, por outro lado, ndo houve a principio uma
preocupacio inicial com a inovagdo, com o processo inovativo ou com aspectos relacionados a
tecnologia. Mas, por forca das novas condi¢des de concorréncia suscitadas pela globalizagdo

mais recentemente, ha uma tendéncia de maior reconhecimento por parte desses autores de que a



inovagdo, e os demais aspectos relacionados a 6tica evolucionista pode constituir um diferencial
para a sobrevivéncia, continuidade e sucesso de um distrito qualquer.

Também experiéncias dos distritos industriais guardaram semelhancas com o enfoque dos
millieu innovateur pela importancia dos autores e da comunidade de empresas e as relacdes de
interagcdo que sdo construidas dentro do sistema produtivo e que lhe ddo identidade. Para ambos,

ressalta-se a componente territorial na dindmica industrial (MIGLINO, 2003).
1.4.2 Clusters

Cluster, segundo PORTER (1999, p.211 e 216), corresponde

...... a um agrupamento geograficamente concentrado
de empresas inter-relacionadas e institui¢des correlatas numa
determinada drea, vinculadas por elementos comuns e
complementares, cujo todo é maior do que a soma das partes.
Ocorrem em muitos tipos de setores, em campos maiores e
menores € mesmo em alguns negécios locais. Estdo presentes
em economias grandes e pequenas, em dreas rurais e urbanas e
em vdrios niveis geogréficos (paises, estados, regides e

cidades).”

Segundo Vargas (2002), os clusters sdo uma caracteristica marcante de praticamente todas
as economias, principalmente nos paises desenvolvidos, como exemplo no Vale do Silicio. Nesse
caso, hd uma preocupacdo com questdes relativas ao processo de mudanga tecnoldgica em
aglomeragdes produtivas.

Além da concentracio de empresas inter-relacionadas, o cluster inclui a montante,
supridores especializados de insumos, tais como componentes, maquinarias, além de provedores
de servicos especializados de infra-estrutura; a jusante inclui distribuidores e clientes e,
lateralmente, existem ligagdes com empresas produtoras de bens complementares ou empresas
que se relacionam em razao da habilidade, tecnologias ou insumos comuns. Finalmente, o cluster
inclui também o governo, instituicdes, como as universidades, provedores de treinamento
profissional, fornecedores de informagdes especializadas e suporte técnico, além de associagdes
comerciais e outras entidades associativas do setor privado que apdiam seus participantes.

Esse conceito de Michael Porter mostra que um cluster inclui um espectro grande de
empresas e instituicdes que se relacionam no processo de determinagdo da eficiéncia de um certo

bem ou servigo que ele oferta para os agentes externos a sua cadeia produtiva.



O “cluster” em comparagdo com outras formas de aglomeracdo, tais como os distritos
industriais e o milieu innovateurs, ¢ bem mais abrangente.Na verdade, estd mais propriamente
proximo da idéia de um “modelo” propriamente, dado que a estratégia do “cluster” assume um
cariter mais normativo, diferenciando tanto das estratégias da vis@o fordista tradicional,
identificada com a grande indistria de producdo de massa, quanto da visdo distritalista
identificada com a pequena producdo flexivel por serem mais intuitivas. O indicador claro deste
aspecto € o fato de se encontrar a solucdo do “diamante” proposto por PORTER, uma solugio
forte e convincente (observar figura 1).

A idéia basica de Porter € a de que a vitalidade econdmica de um setor € o resultado direto
da competitividade de industrias locais e que, num mundo globalizado, os individuos, as
empresas, as regioes e o governo devem pensar globalmente, mas agir localmente. Essas idéias
bésicas trazem como principal implicagéo, a de que o objetivo primordial a ser perseguido é o de
criar, em cada local ou regido, uma atmosfera favoravel ao desenvolvimento de atividades
econdmicas, de modo a transformar essas regides e locais em pdlos dinadmicos de atragdo de
novos investimentos e de inovacao.

Segundo Porter (1999), ha uma tendéncia das firmas novas a instalarem-se em
aglomerados existentes e ndo em localidades isoladas. Para Visconti (2001), os clusters estdao
normalmente associados a gerag¢do de novos negdcios. Novas empresas que surgem dentro dessas
estruturas t€ém probabilidade de sobrevivéncia maior do que se originassem fora dela. Os
aglomerados proporcionam maiores incentivos a entrada, através de melhores informacdes sobre
as oportunidades existentes. Os individuos que trabalham dentro ou nas proximidades percebem
com maior facilidade as lacunas a serem preenchidas nos produtos, nos servicos ou nos
fornecedores; as barreiras de entrada sdo mais baixas do que em outros lugares. Enquanto isso, as
empresas estabelecidas em localidades fora de aglomerados geralmente constituem subsididrias
neles, em busca dos beneficios de produtividade e das vantagens de inovagao.

Ainda de acordo com Porter, o estudo de clusters reflete na compreensdo da maneira
como as firmas que buscam eficiéncia produtiva coletiva utilizando da interacdo e a sinergia
decorrentes da atuag@o conjunta elevam seus niveis de competitividade. No entanto, uma firma
serd competitiva ndo em fungdo do tipo de atividade desenvolvida, mas em func¢do da forma de
utilizacdo dos recursos disponiveis, dos métodos de producdo adotados e da tecnologia
empregada no processo de producdo. Esses aspectos estdo intimamente ligados ao ambiente de
negdcios, ou seja, as corporacdes circunjacentes e as atividades por ela desenvolvidas. Um

cluster poderd ganhar competitividade ao favorecer o aumento da produtividade e ao estabelecer



condic¢des importantes no processo inovador de seus participantes. Os clusters estdo normalmente

associados a geracdo de novos negdcios.

1.4.3 Mlillieu Innovateur (Meio Inovador)

Observando as transformacdes na economia mundial que ocorreram no final dos anos 70,
Phillipe Aydalot (1984), estudioso francés, dedicava-se a analisar as transformagdes das
hierarquias espaciais no interior do territério francés. No decorrer da década de 1980, organizou
um grupo de estudos que se denominou GREMI (Groupement de Recherche Européen sur les
Milieux Innovateurs), formado por uma rede de pesquisadores europeus (Aydalot; Perrin;
Mailatt, entre outros) que se propuseram a estudar a questao das disparidades espaciais.

Essa teoria de localizacdo estd ligada as condicdes geogréficas (econdmicas, sociais e
fisicas) da producdo e estuda os problemas ligados a inovagao tecnoldgica.

A unidade de andlise desses estudiosos - e da qual decorre sua concepgdo de espago - €
que o meio (millieu) é um espago geogrifico que nao tem fronteiras definidas estritamente, mas
que apresenta uma certa unidade especifica, como também se apresenta mais ou menos
conservador ou mais ou menos inovador segundo as prdticas e os elementos que os regulam.
Segundo Benko (1993, p.15),

...... esta escola de pensamento propde a hipdtese de
que os meios locais tém um papel determinante como
incubadoras de inovacdo, prismas através dos quais passardo
os impulsos inovadores. Do ponto de vista regional, a andlise
favorece a compreensdo dos motivos pelos quais algumas
regides inovaram enquanto outros espacgos, antes inovadores,
deixaram de sé-lo, porque as novas tecnologias tendem a se
implantar em novos locais. O espaco nao é mais abordado sob
Otica exclusiva da localizacdo industrial e cria-se um novo

objetivo de estudo: o “meio.”

A discuss@o em torno do millieu innovateur (ambiente inovador) fez parte de uma
preocupacio legitima na qual compreendia, de um lado, fornecer elementos para contribuir para a
sobrevivéncia dos distritos industriais e, de outro, fornecer elementos para que outras regides e
locais pudessem despertar seus proprios projetos de desenvolvimento de maneira planejada,

inovadora e solida.



Aydalot (1984) refere-se a inovacdo tecnolégica como uma categoria ndo homogénea,
dentro da qual se distinguem inovagdes de produto e inovagdes de processo, sendo necessirio
tratar separadamente as inovagdes em industrias tradicionais daquelas subjacentes ao
desenvolvimento de setores de alta tecnologia. Acrescenta que a inovagdo tecnoldgica, para ser
efetiva, demanda uma adaptacdo total dos componentes no sistema econdmico social local:

empresas, relagdes sociais, relacdes interfirmas.

Para Maillat (1995), millieu € definido como um conjunto territorializado e aberto para o
exterior que integra conhecimentos, regras e um capital relacional. Ele € ligado a um coletivo de
atores, bem como de recursos humanos e materiais. Ele ndo se constitui, em nenhum caso, em um
universo fechado; ao contrério, ele estdi em permanente relagdo com o ambiente exterior. Por
outro lado, ainda segundo o mesmo autor, o ambiente inovador ¢ um lugar de processos de
ajustamentos, de transformagdes e de evolugdes permanentes. Esses processos sdo acionados pela
l6gica de interacdo e a dindmica de aprendizagem. A ldégica da interacdo acontece a partir do
momento em que os atores cooperam entre si em relacdes de interdependéncias a fim de inovar.
Essa atitude favorece a criagdo de externalidades especificas, as quais representam incentivos
para que os atores se organizem em sistemas de rede de inovagdo. A dindmica da aprendizagem,
por sua vez, caracteriza a capacidade dos atores em modificar seu comportamento em resposta as
transformagdes ocorridas ao ambiente em que se inserem. Desse processo de aprendizagem

nascem novos conhecimentos, novas tecnologias (MIGLINO, 2003; AMARAL FILHO, 2001).

De acordo com Vargas (2002), os principais focos dos estudos tedricos e empiricos
desenvolvidos nos trabalhos do GREMI recaem sobre os relacionamentos entre firmas e seu
ambiente e, particularmente, sobre as formas de organizacdo dessas relagdes. Tais relagdes sdo
estruturadas em torno de trés espacos funcionais distintos que incluem o espago de produgao,
espaco do mercado e espaco de apoio. E o espaco de apoio que habilita as firmas a enfrentarem
as incertezas inerentes ao ambiente de competi¢cdo na medida em que ele determina as relacdes
entre a inovatividade das firmas e o desenvolvimento territorial. Este espaco, por sua vez,
encontra-se constituido em torno de tré€s tipos diferentes de relacdes: a) relagdes relativas a
organizacdo dos fatores de producdo; b) relacdes estratégicas entre a firma e seus parceiros,
fornecedores e clientes e c) relagdes estratégicas com atores que pertencem ao ambiente

territorial.

A chave, portanto, segundo Maillat (1995), encontra-se na capacidade dos atores de um
determinado milieu ou regido, em compreender as transformacdes que estdo ocorrendo em sua
volta, no ambiente tecnolégico e no mercado, para que eles facam evoluir e transformar o seu

ambiente.



1.4.4 Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
1.4.4.1 Conceitos e Caracteristicas Gerais

O conceito de arranjo produtivo e sistema produtivo e inovativo local utilizado neste
trabalho estd desenvolvido a partir do enfoque evolucionista que considera o espago e o conjunto
de agentes em interacdo no local. Segundo Cassiolato, Lastres e Maciel (2003), os arranjos

produtivos locais s@o definidos como

“....aglomeracdes territoriais de agentes econOmicos,
politicos e sociais — com foco em um conjunto especifico de
atividades econOmicas que possibilitem e privilegiem a
andlise de interagdes particularmente aquelas que levam a
introdu¢cdo de novos produtos e processos - que apresentam

vinculos mesmo que incipientes.”

Geralmente envolvem participacdo e a interacdo de empresas — que podem ser desde
produtoras de bens e servigos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de
consultoria e servigos, comercializadoras, clientes, entre outros - e suas variadas formas de
representacdo e associacdo. Incluem, também, diversas outras instituicdes publicas e privadas
voltadas para formaclo e capacitacdo de recursos humanos como escolas técnicas e
universidades); pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promogao e financiamento. Na
maioria dos casos, participam do arranjo um numero significativo de pequenas e médias
empresas, acrescentando efeitos distributivos, em termos patrimoniais e de emprego, as
dimensdes setorial e regional (PUGA, 2003; CASSIOLATO,LASTRES e MACIEL, 2003;
LASTRES et al, 1999).

O termo “arranjos produtivos locais” é visto como um produto histérico do espago social
local. Alguns deles podem, eventualmente, ndo progredir necessariamente em dire¢do a formas
mais sist€micas de organizacdo produtiva local. Outros podem, ao contrario, desenvolver formas
organizacionais como verdadeiros sistemas produtivos inovativos localizados. Estes dltimos sdao
caracterizados como
...... aqueles arranjos produtivos cuja interdependéncia,
articulacdo e vinculos consistentes resultam em interacdo,
cooperacdo e aprendizagem, possibilitando inovagdes de

produtos, processos e formatos organizacionais, gerando



maior competitividade empresarial e capacitacdo social”

(CASSIOLATO e LASTRES,2004; CAMPOS, 2003).

Os arranjos produtivos variam de tamanho, amplitude e estdgio de desenvolvimento. O
seu fortalecimento pode estar ligado a uma politica governamental, federal ou estadual,
objetivando o desenvolvimento regional e gerando emprego e renda. Também € um fator de
estimulo o processo de terceirizagdo verificado de forma mais adiantada em determinadas
industrias, como a automobilistica, que busca fornecedores competitivos em toda a cadeia
produtiva (MACHADO,2003).

O surgimento de um arranjo produtivo local geralmente esta relacionado a um evento ou
“acidente historico” que determinou a localiza¢do daquela atividade produtiva naquela regido e,
em poucos casos, a formacao do arranjo foi decorrente de politicas piblicas (PUGA, 2003).

As trajetdrias de crescimento dos arranjos sd@o também bastante diferenciadas e um dos
componentes importantes para o sucesso dos arranjos é o desenvolvimento do capital social, em
particular, no que tange a relacdo de confianca entre as empresas e a realizagdo de agdes
conjuntas.

Na grande maioria dos arranjos ha necessidade de melhorias de processo, gerenciais e de
produto. No caso dos produtos, a criacdo de uma identidade cultural da regidao pode contribuir
para o reconhecimento e aceitagdo do produto no local. Em determinados casos, torna-se
prioritdrio avaliar o agrupamento, caracterizar as empresas e definir as melhorias necessdrias. Por
tal motivo, a participacdo de entidades de suporte técnico, como universidades, centros de
pesquisas, dentre outras, é fundamental, e suas atuagdes podem abranger a incorporacdo de novas
tecnologias de produto e de processo, métodos de gestdo, qualificacdo de mao-de-obra, dentre
outras.

Ao observar diferentes arranjos produtivos locais industriais, verifica-se que seu padrio
de comportamento €, em geral, bastante diverso um em relagio ao outro. Essas diferencas devem
estar ligadas, eventualmente, a seus estdgios de maturidade®.

E importante destacar algumas questdes que a amplitude do conceito de arranjos e
sistemas produtivos inovativos locais suscita para a andlise de paises em desenvolvimento, onde
as instituicdes e oportunidades caracterizam reduzidos espacos de aprendizagem interativa.
Vargas (2003, p.10) destacou trés aspectos essenciais para a compreensao do conceito: primeiro,
“ressalta-se a presenga de um conjunto especifico de atividade econdmica operando em

atividades correlacionadas e que apresentam vinculos expressivos de articulag@o, interagdo,

20 Destaca-se um trabalho de Machado (2003) para o estudo de cerdmica de Santa Gertrudes, na qual a autora utiliza
estagios de evolugdo dos arranjos produtivos locais.



cooperacdo e aprendizagem”. Incluem ndo apenas empresas produtoras de bens e servigos finais,
fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de consultorias e servigos,
comercializadoras, clientes etc., e suas variadas formas de representacdo e associacdo. Participam
desse arranjo agentes locais, politicos e sociais e também diversas outras institui¢des publicas e
privadas voltadas a formacdo e capacitacdo de recursos humanos, pesquisa, desenvolvimento e
engenharia, politica, promogdo e financiamento (VARGAS,2002).

Ainda considerando esse primeiro aspecto proposto pelo autor, o conceito de arranjos
produtivos locais pode ser também utilizado para referenciar aquelas aglomeragdes produtivas
que ndo apresentam significativa articulacdo entre os agentes locais e que, portanto, ndo podem
se caracterizar como sistemas. Este caso € particularmente importante para a pesquisa ora
proposta, uma vez que, como se verd, uma das caracteristicas bésicas das industrias do bordado
de Ibitinga € a pequena articulagdo entre as empresas locais e entre estas e os agentes
institucionais, que s6 bem recentemente vém atentando para a importincia dessas articulagdes.

Um segundo aspecto importante relativo ao conceito de arranjos produtivos locais decorre
“do fato do mesmo nao estar restrito a apenas uma Unica abordagem tedrica sobre aglomeracdes,
embora mais vinculado a chamada Economia da Inovacdo”. Nesse sentido, as abordagens
conhecidas como: a Nova Geografia Econdmica, Economia de Empresas, Economia Regional,
Pequenas Empresas e Distritos Industriais, além da Economia da Inovagdo, de certa forma
revelam aspectos importantes relativos a caracterizacdo e dindmica dos arranjos produtivos
locais. Se consideramos como referéncia o trabalho de sintese apresentado por Suzigan, Garcia e
Furtado (2002), poderemos observar que o conceito de arranjo produtivo local, em particular a
questdo do local, estd relacionada a competitividade e/ou inovacdes e pode ser observada nos
diversos enfoques tedricos mencionados.

Um terceiro aspecto relativo a utilizagdo do conceito de arranjo produtivo local em paises
em desenvolvimento “refere-se a sua possibilidade de articulacio entre aspectos
macroecondmicos e institucionais, e aspectos microecondmicos e empresariais.” Se do ponto de
vista macroecondmico e institucional a articulagdo entre os agentes publicos e privados constitui-
se em condi¢do fundamental para melhoria na capacitagdo, inovacdo e competitividade, do ponto
de vista microecondmico destacam-se a necessidade de buscar eficiéncia e competitividade e de
desenvolver um modelo préprio de organizagdo, principalmente no caso das micro e pequenas
empresas, para alternativamente obter economia de escala (especialmente de marca ou forma
regional) tecnologia e logistica, especializando-se em uma, ou apenas algumas etapas do

processo produtivo. Nesse arranjo, a especializa¢do, além de aumentar a escala de produgdo de



cada empresa, favorece a produ¢do compartilhada o que, por sua vez, estimula a cooperagdao
(VARGAS, 2002).

Essa forma de aglomeragdo tem grande importancia para o desenvolvimento nacional e
principalmente local porque o aperfeicoamento da competitividade promovido pelos arranjos e
sistemas produtivos locais é restrito ao local, ndo podendo ser facilmente copiado por outros
paises que podem oferecer mdo de obra mais barata. Também possuem grande importancia em
termos politicos, culturais e sociais, pois a forca de boa parte dos arranjos baseia-se no
conhecimento tacito, no desenvolvimento de atividades criativas, na troca de informacdes

técnicas e comerciais de confiancga entre as empresas.
1.4.4.2 A importancia da inovacao e do aprendizado

A inovagdo e o aprendizado sdo aspectos fundamentais para os estudos de arranjos
produtivos locais porque sdo indicadores do dinamismo e dos limites do desenvolvimento
econdmico do arranjo.

Os estudos sobre inovacio e aprendizado, como ja mencionado, tomam como referéncia a
perspectiva dos evolucionistas, em que a inovacdo constitui-se num processo de busca,
descoberta, experimentacdo, desenvolvimento, imita¢do e adog¢do de novos produtos, novos
processos e nova organizacdo no qual o aprendizado € socialmente determinado por interagdes e
formatos institucionais especificos e em contextos espaciais especificos (DOSI, 1988; CAMPOS,
2003).

Neste quadro, a inovac¢do ndo € considerada dentro desta perspectiva como simplesmente
a introducdo de algo novo, mas um processo social que suporta a novidade técnica sustentada
economicamente e segue procedimentos estabelecidos, em que estdo presentes processos de
busca, rotinas e selecdo; desenvolve formas de aprendizado; envolve organizacdo formal que
depende de infra-estrutura tecnoldgica e gastos para pesquisa; e seus avancos decorrem também
de relacdes entre a ciéncia e a tecnologia. Enfatiza como que as inovacgdes desenvolvem-se sob
um paradigma tecnoldgico, criando um padrio de solugdo para problemas determinados, e como
as inovagdes vao constituindo trajetérias tecnoldgicas decorrentes dos resultados das solugdes
encontradas. Pode ser descrita de trés formas: inovacdo do produto, a inovacdo do processo e a
inovagdo organizacional (DOSI e NELSON, 1994).

Segundo Lastres, Vargas e Lemos (2000, p.06), “ (....) o processo de inovagao consiste
em um processo de aprendizado interativo realizado com a contribui¢cdo de variados agentes
econdmicos e sociais que possuem diferentes tipos de informagdes e conhecimentos.”

Depois de analisar as principais caracteristicas da tecnologia, torna-se importante

enfatizar o processo de busca de acordo com Dosi (1988), caracterizado por cinco “fatos



estilizados”. Resumidamente, primeiro: hd dificuldade em se prever o ritmo e a direcdo das
inovagdes, em fun¢do do grau de incerteza do processo inovativo; segundo: a existéncia de uma
relacdo entre avancos cientificos e os avangos tecnoldgicos garante uma maior confianca no
produto desta busca tecnoldgica; terceiro: as inovagdes surgem do resultado de pesquisas e
investigacdes na procura de solucdo de problemas; quarto fato relata o aumento do nimero de
inovacdes que surge por meio do desenvolvimento das atividades formais e informais do
conhecimento e, quinto fato: o processo de mudanca tecnoldgica acontece em fungdo das
caracteristicas da prépria tecnologia em uso que direcionam o processo de inovagdo (CARIO e
PEREIRA, 2000).

A inovacdo deixa de ser encarada como um fenomeno isolado no tempo e no espago € o
processo inovativo passa a ser considerado como resultado de trajetdrias que sao cumulativas de
periodos anteriores e construidas historicamente de acordo com as especificidades institucionais
e padrdes de especializacdo econdmica inerentes a um determinado contexto espacial ou setorial.
A firma inova através da interagdo com outras institui¢des visando a cria¢do, desenvolvimento e
troca de diferentes tipos de conhecimento. A cumulatividade do conhecimento desempenha um
papel essencial para os avangos tecnoldgicos, e também como resposta do porqué de algumas
firmas se desenvolvem e como um paradigma tecnolégico se estabelece (ROZGA, 2002; CARIO
e PEREIRA , 2000).

Para se obter a cumulatividade do conhecimento tecnoldgico, podem ser consideradas
duas formas: formas de aprendizado e formas organizacionais. Confome os autores Cério e
Pereira (2000), o aprendizado refere-se a experi€ncia e a habilidade de executar, usar e interagir
em processos inovativos que forcem & obtencdo de novos conhecimentos. E as formas
organizacionais estdo relacionadas com as condi¢des internas das firmas em termos de infra-
estrutura laboratorial, gastos com pesquisa e desenvolvimento e politica para o desenvolvimento.

Segundo Campos (2003), para o estudo das varias formas de aprendizado nas empresas do
arranjo deve-se considerar a existéncia de fontes internas a empresa, incluindo o aprendizado
como experiéncia prépria, no processo de producdo, comercializacdo e uso, na busca de novas
solucdes técnicas nas unidades de pesquisa e desenvolvimento e de fontes externas, incluindo a
interacdo com fornecedores, concorrentes, clientes, usudrios, consultores, socios, universidades,
instituto de pesquisa, prestadores de servicos, agéncias e organismos de apoio, entre outros.

Segundo Vargas (2002, p.168-169), a origem das fontes de informagdes e conhecimentos
que servem de base para a ado¢do de inovagdes nos arranjos podem estar vinculadas a fontes

locais ou externas as aglomeracoes.



“A capacitacdo inovativa de aglomeragdes produtivas
nio se baseia unicamente na exploracdo de bases de
conhecimento existentes, mas também na habilidade de
explorar novas bases de conhecimento através da promocgao de
processos de aprendizado, que avalia a importancia das fontes
internas as aglomeragdes (infra-estrutura tecnoldgica e
educacional local, atividades de pesquisa e desenvolvimento
nas empresas, dentre outras), como também o uso de fontes
externas (clientes, fornecedores localizados fora do entorno
geografico do arranjo, feiras, dentre outras), associadas ao

processo de aprendizado inovativo de atores locais.”

Em especial, os arranjos produtivos locais traduzem os beneficios relacionados ao
engajamento de empresas em processos de aprendizado interativo. Nesse tipo de ambiente o
conhecimento tende a se tornar incorporado ndo somente nas qualificagdes individuais e nos
procedimentos e rotinas das organizacdes, como também no préprio ambiente local ou nos
vinculos de interacdo entre os diferentes atores e desenhos institucionais. A habilidade das
empresas de criar conhecimento vai capacitd-las a interagir com os demais atores locais num
processo de aprendizado coletivo, no qual conhecimentos que sdo em parte codificados e em
parte tdcitos sdo trocados e utilizados em cada firma. Neste aspecto, as capacita¢des localizadas
se refletem no conhecimento incorporado em individuos, empresas e na prépria estrutura

institucional presentes em sistemas produtivos territoriais (VARGAS, 2003).

1.4.4.3 Cooperacao e Politicas Publicas

A cooperagdo € uma variavel fundamental para os estudos dos arranjos produtivos locais.
A confianga enquanto pré-condi¢do da cooperagdo pode ser considerada como razdo fundamental
para o sucesso dos arranjos produtivos. Segundo Putnam (2002), a confiangca miitua e a
cooperac¢do sdo decorrentes de ambientes e histéria de regides (cultura) com acimulo de capital
social. Para chegar a esta conclus@o este autor estudou, durante muitos anos, a experiéncia
ocorrida nos distritos industriais italianos que, de fato, demonstraram a importincia da
combinagdo entre livre-mercado e recursos de capital social como receita para o
desenvolvimento. Essas teorias, embora bastante explicativas da forma¢do da cooperagao,
limitam o desenvolvimento da mesma a condi¢des da heranga histérica de regides. Dessa forma,

regides sem uma tradi¢do de cooperacdo teriam poucas chances de desenvolver a cooperagao.



Mais recentemente, um segundo autor, Loocke (2004), mostrou que a confianga e a
cooperacdo podem ser construidas a partir de agdes racionais a despeito de ambientes com
histéria de conflitos. Esta visdo trouxe uma nova contribui¢do aos estudos dos arranjos
produtivos locais a partir de um possivel papel de governanga institucional e da a¢do de politicas
publicas.

De fato, a existéncia de um capital social, definido como grau de cooperagéo e confiancga
entre as empresas € instituicdes integrantes, ¢ uma caracteristica relevante dos arranjos
produtivos locais®. A presenca de redes de cooperacdo estimula a especializagdo e a
subcontratacdo, que permitem a criacdo de ganhos de escala e contribuem para melhoria da

qualidade dos produtos.

As vantagens do associativismo vdo além dos ganhos adquiridos da especializacdo. De

acordo com Puga (2003, p.09), no que tange as micro e pequenas empresas principalmente,

..... a cooperagdo tende a viabilizar a realizacdo de
determinados investimentos em capital fixo, contribui para
difusdo de inovagdes, reduz custo de estocagem,
comercializacdo e distribuicdo de mercadorias e aumenta
influéncia politica das empresas e minimiza problemas de
assimetria de informagdes, contribuindo para o acesso ao

crédito.”

Em alguns estudos sobre arranjos produtivos locais no Brasil foram identificadas dois
tipos de cooperagdo: cooperagdo produtiva visando a obtenc@o de economias de escala e de
escopo, bem como a melhoria dos indices de qualidade e produtividade e a cooperagdo inovativa,
que resulta na diminuigdo de riscos, custos, tempo e, principalmente, no aprendizado interativo®,
dinamizando o potencial inovativo do arranjo produtivo local. A cooperagdo pode ocorrer por
meio de: intercimbio sistematico de informacdes produtivas, tecnoldgicas e mercadoldgicas
(com clientes, fornecedores, concorrentes e outros); pela interagdo de varios tipos, envolvendo
empresas e outras instituicdes, por meio de programas comuns de treinamento, realizacdo de
eventos/feiras, semindrios e cursos, dentre outros e pela integracdo de competéncia, por meio da

realizacdo de projetos conjuntos, incluindo desde a melhoria de produtos e processos até pesquisa

21 O capital social € uma trama de rela¢des construidas ao longo do tempo e baseadas numa cultura cooperativa, na
confianca mutua e em formas de organizacdo social as quais novos rumos podem ser dados. A familia, as
associacdes e as redes comunitdrias sdo, nesse sentido, vistas como recursos para o desenvolvimento (Putnam,
2002).

22 Nos arranjos produtivos locais, o aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmissdo de
conhecimentos e a ampliagdo da capacitacdo produtiva e inovativa das firmas e institui¢des.



e desenvolvimento propriamente ditos, entre empresas e destas com outras instituicdes

(CAMPOS, NICOLAU e BARBETTA, 2003).

Para finalizar, as consideragdes tedricas apresentadas, assim como o conjunto de
abordagens discutidas, tiveram o objetivo de qualificar como e em que condi¢des a proximidade
territorial € importante para o desenvolvimento das aglomeragdes produtivas e seu dinamismo

tecnoldgico.

Procurou-se mostrar que o conceito de arranjo produtivo local ndo € estitico, mas que
apresenta uma dindmica de evolugdo que pode ser constituida com o desenvolvimento de

relacdes de cooperagdo e estabelecimento de politicas publicas.



CAPITULO 2 - Caracterizacio da cadeia téxtil-confecco e a importincia das

micro e pequenas empresas no setor de confecgoes.

O presente capitulo justifica-se com informagdes complementares ao estudo do segmento
analisado. Busca uma caracterizagdo geral da cadeia téxtil confeccdo no dmbito do Estado de Sédo
Paulo e do Brasil e a importancia das micro e pequenas empresas no setor de confeccdes. Como
se poderd observar, as industrias de bordados do Municipio de Ibitinga tém relevancia destacada
tanto no nimero de estabelecimentos quanto e, principalmente, no emprego setorial em relagao
ao conjunto do Estado de Sao Paulo.

Por outro lado, buscou-se também conhecer melhor os parametros setoriais sobre o
processo produtivo e da cadeia e as formas como a mesma vem, do ponto de vista tecnolégico,

incorporando os avangos com a utilizacdo de novos sistemas de producio e gestdo.

2.1 Reorganizacao Produtiva da cadeia téxtil confec¢io brasileira

O conceito de cadeia produtiva ndo é novo e apresenta maior amplitude do que as
configuragdes de empresas localizadas em espacos regionais definidos (CUNHA, 2002).

Uma cadeia produtiva pode gerar diversos aglomerados, situados em varios espagos
territoriais, por estar mais proximas do conceito de insumo-produto e somente quando bem
especificada, adquire maior aplicabilidade. Corresponde a um conjunto de etapas seqiienciais
pelas quais passam e s@o processados e transformados diversos insumos. As cadeias produtivas
podem ser subdivididas em: a) empresarial, de tipo cadeia de suprimento ou fornecedores, no
qual cada etapa representa uma empresa ou um conjunto de poucas empresas (que participam de
um acordo de producdo) onde um sistema vertical € estritamente coordenado; b) setoriais, com
dados mais agregados, nos quais as etapas sio setores econdmicos € os intervalos sdo mercados
em setores consecutivos (DANTAS, KERTSNETZKY e PROCHNICK, 2002, p.37).

Hé4 também coexisténcia de cooperagdo e de competi¢do, porém, o componente
geogréfico nao € um dos condicionamentos, embora também resulte da divisdo do trabalho e da
maior interdependéncia entre os agentes (DANTAS, KERTSNETZKY e PROCHNICK, 2002,
p.36).

A cadeia téxtil confec¢c@o é composta pelos setores téxtil (fios, tecelagem e acabamentos)
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e de confecgdes (vestudrio e artigos confeccionados)™.

23 O setor de confecgdes é composto pelos segmentos de vestuario e artigos confeccionados. O segmento de vestuario é
composto das classes de roupas intimas, de dormir, de esporte, de praia, de gala, social, de lazer, infantil e das classes de roupas
especiais, como as de seguranga, profissionais e de protecdo. J4 o segmento de artigos confeccionados é composto pela fabricagio
de meias, modeladores, acessérios para vestudrio, artigos de cama, mesa, banho, copa, cozinha e limpeza, artigos para decoragdo
e artigos industriais e de uso técnico (Serra, 2001).



A cadeia téxtil é a mais antiga do Brasil e uma das mais tradicionais®*. Em 1949, chegou a
responder por 20% do produto industrial, contra 4,3% da industria de confec¢do. Na década de
1950, a implantacdo e o crescimento acelerado de outros setores industriais, tais como a metal-
mecanica, quimica, material de transporte e elétrico, fez com que o setor téxtil perdesse parte de
sua importancia no contexto da indistria de transformagao (SERRA, 2001).

Incentivos para o setor foram datados a partir de 1965 com os primeiros financiamentos
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). O apoio financeiro
concedido visou a modernizacdo do parque fabril como forma de elevar a competitividade da
industria por meio do aumento da escala de produgéo, principalmente para compra de maquinas e
equipamentos, assim como para implantacio de novas fabricas (MONTEIRO FILHA e
CORREA,2002). O apoio do BNDES beneficiou, em particular, as maiores empresas de fiagdo e
tecelagem da cadeia do algoddo (sarja, indigo e lencdis, por exemplo), contribuindo para
aumentar sua competitividade (GORINI, 2000).

O periodo 1968/1973 foi marcado por expressivas taxas de crescimento na economia
brasileira com o Produto Interno Bruto (PIB) crescendo a média de 11,2% a.a. O auge do
crescimento ocorreu em 1973 com a maior taxa de participagdo do investimento do setor téxtil no
total da industria e o seu maior valor absoluto (GARCIA, 1994,p.91). A década de 1980 foi
marcada por grande oscilagdo das taxas de crescimento interno, com tendéncia de reducdo do
patamar histérico de crescimento da economia brasileira, acompanhada por queda dos
investimentos na industria téxtil- confec¢do e estagnagdo das exportacdes, recuperando o
crescimento e o consumo de produtos téxteis no final da década.

A cadeia téxtil confeccdo foi afetada pelo inicio do processo de abertura da economia
brasileira dos anos 90. O aumento da concorréncia externa e a estabilizacdo da moeda (ampliou o
consumo da populacdo de renda mais baixa, a partir de 1994 com a implantacdo do Plano Real)
induziram a transformagdes estruturais a nivel nacional, quando esta buscou adequar-se ao novo
cendrio econdmico para encarar a concorréncia internacional (principalmente os de procedéncia
asidtica), destacando-se: o elevado volume de investimento, o qual levou ao aumento da relagdo
capital/trabalho no setor téxtil, o que ndo ocorreu com as confecgdes, segmento caracterizado
pela méo-de-obra intensiva; e o processo de reestruturacdo que implicou no declinio da producédo

em alguns segmentos como, principalmente, na produgdo de tecidos planos.

24 O setor téxtil é constituido dos segmentos fiagdo, tecelagem e acabamento de fios e tecidos. O segmento de tecelagem
subdivide-se, por sua vez, em tecelagem plana e malharia. A diferenca entre os 2 segmentos ¢ dada pelo processo utilizado, que
por sua vez é responsavel pelas diferengas no produto. Na malharia uma tnica maquina produz o tecido, dispensando-se as etapas
anteriores de preparagdo dos fios, necessdrias na tecelagem plana (Serra, 2001).



A reorganizacdo da producdo foi marcada por um conjunto de mudangas produtivas, com
diversas inovacdes (na matéria-prima, no processo produtivo e nos métodos de gestdo), e
institucionais, e provocou fechamento de algumas empresas e postos de trabalho.

Segundo Prochnik (2002, p.36) a década de 1990 para a cadeia téxtil confeccéo brasileira,

como um todo, foi negativa.

“O valor agregado da cadeia téxtil confecgdes, na
década, foi declinante considerados os setores téxtil
confecgdes. O pessoal ocupado também declinou, mas menos
do que o valor agregado. Como resultado, apontou o autor,
tivemos uma produtividade declinante, ao contrdrio da
tendéncia da industria brasileira como um todo. Entre os dois
setores considerados (téxtil e confecgdes), o de confecgdes foi
o mais atingido pelas importacdes do que o téxtil
(importaram-se confecgdes prontas). De maneira geral, a
cadeia téxtil confecgdo foi a que mais perdeu participagdao no
PIB brasileiro, mas este fato, segundo o autor é uma

tendéncia antiga.”

Segundo Gorini (2000, p.29), a causa do mau desempenho da cadeia no inicio dos anos 90

refere-se ao grau de obsoléncia do setor téxtil confecgdo, a gestdo empresarial pouco dindmica de
algumas empresas e o protecionismo reinante até os anos 1990, os quais provocaram a perda da
capacidade competitiva por parte de algumas industrias t€xteis.
Especificadamente nos segmentos de fiacdo e tecelagem do sistema de algoddo, foram
caracterizados como os menos modernos: a grande heterogeneidade tecnoldgica entre as
empresas € mesmo no interior delas, permitiu a pratica comum de manter equipamentos de
diferentes geragdes operando em uma mesma planta e favoreceu a participagdo de importacdes de
produtos concorrentes no consumo brasileiro (GARCIA, 1994:116).

As importacdes cresceram moderadamente em 1991 (22%) em relagdo a 1990. As
importagdes de produtos de origem quimica aumentaram mais (38,5%) que os produtos de
algoddo. Destacaram-se as importagdes de fibras artificiais (385%), fibras sintéticas e tecidos
(GARCIA, 1994: 148).

Segundo Gorini e Siqueira (1997), apesar de ter havido algumas importacdes de maquinas

e equipamentos ocorridas a partir da abertura da economia, elas ndo foram suficientes para



permitir que a industria té€xtil nacional alcangasse a competitividade necessaria para enfrentar os
baixos custos de produgdo de paises como os asidticos.

A produgdo de confeccionados, incluindo vestudrio, acessdrios, linha lar e artigos técnicos
cresceu a taxa acumulada de 84% no mesmo periodo (média de 7% ao ano). O consumo, por
outro lado, apresentou significativa expansio na década, passando de 8,27kg/habitante para 9,50
kg/habitante (GORINI, 2000).

A evolugdo da cadeia téxtil-confeccdo, na década de 1990, sofreu impactos negativos
referentes ao processo de reestruturacdo empresarial na economia brasileira. A exemplo do
segmento de fiacdo, segundo Gorini e Siqueira (1997), “os efeitos mais dramdticos ocorreram no
ano de 1995, tendo sido suavizados em 1996 pelas restrigdes comerciais impostas, pendurando
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até 1999.” Nesse mesmo ano, segundo Moreira Filha e Correa (2002), “ a cadeia téxtil-
confec¢do respondeu por 14% dos empregos gerados na industria brasileira, apresentou elevados
investimentos em moderniza¢@o e expansdo da capacidade produtiva.”

Uma das caracteristicas marcantes da cadeia téxtil-confeccao refere-se a descontinuidade
dos processos produtivos. Essa descontinuidade se reflete tanto nas fases de produgdo, entre o
beneficiamento da matéria-prima e a obtencdo do produto final, quanto nas préprias operagcdes
realizadas em cada uma dessas fases. Embora os segmentos - ou etapas do processo interliguem-
se pelas caracteristicas técnica do produto a ser obtido, essas etapas ndo precisam,
necessariamente, serem todas internalizadas pelas empresas. E comum a especializacio em
apenas um ou dois segmentos, o que torna as relagdes cliente-fornecedor especialmente
relevantes na cadeia.

Outra caracteristica esta relacionada a incorporagdo de tecnologia desenvolvida por este
setor em relacdo a outros setores, ou seja, grande parte dos avangos tecnolégicos no processo
produtivo da industria téxtil provém dos avangos ocorridos na producdo de suas maquinas e de
suas matérias-primas, nesse caso, especialmente desenvolvimento de fibras sintéticas.

Essas duas caracteristicas tornam os processos produtivos intensivos em mao-de-obra,
com grande parte do tempo de trabalho dispendido no manuseio e transporte do material em
processamento.

A Figura 2 permite a visualizacdo da cadeia téxtil confec¢do e de seus principais

fornecedores e clientes.



Figura 2- Fluxograma das atividades produtivas na CTC
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Agropecudria

Os elementos essenciais para a produgdo téxtil confec¢do sdo as fibras naturais e
artificiais, as maquinas, equipamentos e produtos quimicos.

As fibras naturais utilizadas pela indistria — algoddo, seda, linho, juta, rami, sisal — sdo
fornecidas pela agropecudria. E justamente o segmento fornecedor de fibras e filamentos
quimicos que, juntamente com o de fibras naturais (setor agropecudrio) produzem matérias-
primas bdsicas que alimentam as industrias do setor manufaturados téxteis (fios, tecidos e
malhas) e da confec¢@o de bens acabados (vestudrio, linha lar e decorag@o, dentre outras).

As mdquinas compreendem um setor produtor de mdaquinas-ferramenta. As empresas
deste setor sdo especializadas, dedicando a fabricacdo de equipamentos para fases ou mesmo
operacdes especificas da producdo, beneficiamento e acabamento de fios e tecidos para a
industria de confeccdes.

Os equipamentos auxiliares, instrumentos de medicdo, controle de qualidade e acessorios,
ampliam a cadeia de relacdes do complexo téxtil confecgdo.

Os produtos quimicos importantes utilizados na producdo téxtil confeccdo sdo os
corantes, as resinas que compdem a base dos compostos auxiliares no tingimento de fios e

tecidos.

25 O complexo téxtil utiliza diversos tipos de fibras, classificadas como naturais e quimicas. As fibras naturais t€ém duas origens:
a animal (1a e seda) e vegetal (linho, sisal, rami, juta e algoddo, este o mais importante para a cadeia). As fibras quimicas ou
manufaturadas, produzidas a partir de materiais de origem vegetal ou petroquimicos, classificados em artificiais, produzidos a
partir da celulose, sendo as principais o raiom, viscose e 0 acetato; e sintéticas, origindrias da petroquimica, sendo as principais o
poliéster, a poliamida (ndilon), o acrilico, o elastano (lycra) e o polipropileno (Oliveira, 1997).



O processo produtivo da cadeia téxtil inicia-se com a matéria prima indo para a fiacéo,
seguindo apds para a tecelagem plana ou para a malharia e, finalmente, para o acabamento. Cada
uma das etapas possui caracteristicas proprias, existindo descontinuidade entre elas. Assim, o

resultado final de cada etapa constitui o insumo principal da seguinte.
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Na fiacdo, a matéria-prima € submetida a uma selecdo, em que suas caracteristicas
principais sdo auferidas: o comprimento, a espessura e resisténcia das fibras; contetido de
impureza e tipo de algoddo. As caracteristicas especificas da matéria-prima determinam o tipo e a
qualidade final dos fios resultantes do processo. A fiacdo é uma atividade intermedidria da
producdo de tecidos e outros para para o uso final, embora a fabricagdo de produtos acabados —
como linhas, cordas, etc -, seja parte considerdvel de sua producdo (GARCIA, 1994). A
implantacdo de uma unidade de fiacdo, segundo Serra (2001), economicamente vidvel, s6 €
possivel a partir de grandes volumes de producdo, pois os equipamentos exigidos sdo de grande
porte e trabalham de forma interligada, em regime continuo. Assim, o elevado volume de
investimento limita o ingresso de pequenas unidades no setor.

O processo produtivo na tecelagem utiliza fios de fibras naturais (algodao e 13), artificiais
(viscose), além dos elastanos (lycra). Para cada tipo de tecido e para cada tipo de maquina ha
determinada quantidade e tipo de fio utilizado (Gorini e Siqueira, 1998, p.01). No caso dos
tecidos planos, a sequéncia de operacdes difere dependendo da natureza da matéria —prima
utilizada e do tipo de tear empregado. Quando se emprega os teares com langadeira, pode-se
dividir o processo produtivo em trés fases: a preparagdo, a tecelagem e a inspecdo do produto
final.

O segmento de malhas possui um processo produtivo distinto da tecelagem. A obtencdo
da malha se d4 como resultado da passagem de uma lancada de fio de outra lancada de fio. As
técnicas utilizadas na malharia sdo classificadas em dois tipos: a malharia de trama e a de
urdume. H4 neste segmento pequenas barreiras a entrada de novas firmas, baixos investimentos
necessarios e tecnologia disponivel.

O processo produtivo de acabamentos envolve etapas de preparacdo, tingimento e
acabamento. Na preparagdo sdo removidas as impurezas do tecido cru. No tingimento os tecidos
recebem os corantes, adquirindo outras caracteristicas, € no acabamento o tecido é alisado,
melhorado suas qualidades no toque e retirado as dobras erradas.

O setor de confecgdes é o mais importante para este trabalho, subdividido em vérios
segmentos: vestudrio, roupas de cama, mesa e banho, tapetes, linha lar e decoracio, artigos néo-
tecidos, meias e acessorios, entre outros. Os produtos usualmente classificados dentro do

segmento de cama, mesa, banho e copa incluem: edredom, colchas de cama, colchas de



cobertura, fronhas e lencéis; centros e toalhas de mesa, guardanapos e jogos americanos; tapetes
e toalhas de banho e de rosto (GORINI, SIQUERA e FRANCO,1998, p.01). Embora cada etapa
da confeccdo seja constituida por uma inddstria distinta, as maiores plantas téxteis internalizaram
também esta etapa, que se distingue das demais por oferecer ao mercado um produto de maior
valor agregado.

Sdo quatro fases de operagdes sequenciais e multiplas que compreendem o processo
produtivo na inddstria de confeccdes: concepg¢do do produto, pré-montagem, montagem e
acabamento. A concepc¢do do produto compreende o desenho e a defini¢do da forma como o
modelo serd produzido. Envolve criacio do modelo, a confeccio de um protétipo, o
desenvolvimento de um molde padrio e as defini¢des preliminares das operacdes das fases
subseqiientes e das matérias-primas a serem utilizadas. Essa € a fase mais criativa do processo,
onde se leva em conta as tendéncias prevalecentes da moda, no gosto e atitudes dos
consumidores e da imagem que a empresa pretende manter.

E na fase de pré-montagem que se tem inicio o processo industrial propriamente dito. Sdo
desenvolvidas algumas operagdes, tais como: inspecdo, classificacdo e armazenamento de rolos
de tecidos e montagem dos padrdes. Nessa fase, houve avangos tecnoldgicos com equipamentos
de automacdo microeletronica, a utilizacdo dos sistemas CAD/CAM (Computer Aided
Design/Computer Aided Manufacturing) e de dispositivos de controle numérico.

A etapa da montagem corresponde & costura dos componentes individuais em uma peca
unica. A costura € a principal etapa do processo, concentrando em torno de 80% do trabalho
produtivo e o equipamento bdsico utilizado é a maquina de costura, que embora tenha sofrido
alguns avangos, ainda realiza basicamente as mesmas tarefas. Embora a introdug@o da aplicagdo
da microeletrébnica na tecnologia de costura tenha permitido ganhos substanciais na
produtividade do trabalho, a ligagdo entre um operador/uma maquina ainda néao foi rompida. A
costura € ainda extremamente dependente da habilidade e ritmo da mao-de-obra (SERRA, 2001).

Finalmente, a fase de acabamento envolve as operacdes de passar, dobrar e empacotar as
pecas, de maneira a dar-lhes uma forma adequada para a entrega final.

As fases de concepg¢do e pré-montagem utilizam a mao-de-obra mais qualificada e
especializada no processo produtivo. Delas dependem o sucesso do produto projetado e a
economia de matéria-prima. As demais fases utilizam trabalhadores menos qualificados, mas que
consomem a maior parte do tempo gasto na produgao.

Segundo Procknik (2002) enquanto as empresas de fibras e filamentos sdo de grande
porte e, em geral, de capital estrangeiro, as confec¢des sdo firmas geralmente pequenas, de

capital nacional e intensivas em mao-de-obra. A diversidade da cadeia t€xtil-confeccio é grande
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e cada setor é composto por grande nimero de segmentos diferenciados. Esta segmentagdo
decorre da variedade de insumos empregados, uso diversificado que caracteriza os produtos

(cama, mesa e vestudrio, por exemplo) e, também das estratégias empresariais.

2.2 Caracterizacao da cadeia téxtil-confeccao no Estado de Sao Paulo

O Estado de Sao Paulo congrega praticamente toda a industria de fibras quimicas, além de
cerca de 20% da oferta interna de algoddo. Apesar da perda gradual de sua importancia relativa, o
Estado de Sdo Paulo abriga 51% das empresas té€xteis e 37% das empresas de confeccoes, as
quais respondem por 48% da produgio fisica do setor no Brasil*® (SERRA, 2001).

A relacdo dos principais setores téxtil-confeccdo com relacdo ao numero de
estabelecimentos e nimero de empregados no municipio, Estado de Sdo Paulo e Brasil, estao

mostrados nas tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Relacao do niimero de estabelecimentos por setor (CNAE) téxtil-confecciao no

municipio, estado e Brasil

Nuamero de estabelecimentos no ano de 2002 Brasil ( A )|Estado ( B ) |Ibitinga(C)| C/A | C/B

Beneficiamento de algoddo 326 61 1 0,31% | 1,64%
Beneficiamento de outras fibras téxteis naturais 239 92 1 0,42% | 1,09%
Fia¢do de fibras téxteis naturais, exceto algoddo 80 13 0 0,00% | 0,00%
Fabricagdo de linhas e fios para costurar e bordar 103 57 0 0,00% | 0,00%
Tecelagem de fios e filamentos continuos artificiais ou

sintéticos 362 264 2 0,55% | 0,76%
Fabricagdo de artigos de tecido de uso doméstico,

incluindo tecelagem 506 161 13 2,57% | 8,07%
Fabricacio de artefatos téxteis a partir de tecidos,

exceto vestuario 1475 687 225 15,25% |32,75%
Fabricacdo de artefatos de cordoaria 135 55 0 0,00% | 0,00%
Fabricacdo de tecidos especiais, inclusive artefatos 162 92 1 0,62% | 1,09%
Fabricacdo de outros artigos téxteis, exceto vestudrio 871 305 33 3,79% [10,82%
Fabricacdo de outros artigos do vestudrio produzidos

em malha (tricotagens) 2.036 336 6 0,29% | 1,79%
Total 6.295 2.123 282 4,48% 13,28%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004

A atividade relacionada ao bordado de fabricag@o de artefatos téxteis a partir de tecidos
apresenta para o Estado de Sao Paulo, assim como para o municipio analisado, maior importancia
no que se refere ao nimero de estabelecimentos. Em termos percentuais, a importancia,
particularmente, do segmento de fabricagdo de artefatos t€xteis a partir de tecidos no municipio

em comparagdo ao Brasil € de 15,25% e, em comparacio com o estado, € um pouco maior, em

26 Segundo o Instituto de Estudos e Marketing Industrial (IEMI), o nimero de confec¢des do Estado de Sdo Paulo atingiu 6.668
em 1996. De acordo com o Sindicato da Industria de Vestudrio esse nimero chega atualmente a 8.500 empresas. A diferenga
deve-se ao grande nimero de estabelecimentos informais existentes no setor (Serra, 2001, p.15).



torno de 32,75% . Com relacdo aos demais segmentos analisados o niimero de estabelecimentos
apresentaram menor importancia para o municipio e o estado. No dmbito Nacional, o segmento
em destaque ocupa a segunda posi¢do de maior importancia para o setor téxtil-confeccdo, o que

nao deixa de ser representativo para o municipio e para o estado como um todo.

Tabela 2 — Relacao do nimero de empregados por setor (CNAE) téxtil-confec¢cao no

municipio, estado e Brasil

Niimero de empregados no ano de 2002 Brasil (A ) | Estado (B) |Ibitinga (C)| C/A | C/B

Beneficiamento de algoddo 3.738 1.193 5 0,13% | 0,42%
Beneficiamento de outras fibras téxteis naturais 5.661 3.082 24 0,42% | 0,78%
Fia¢do de fibras téxteis naturais, exceto algoddo 8.088 1.526 0 0,00% | 0,00%
Fabricagdo de linhas e fios para costurar e bordar 8.170 3.872 0 0,00% | 0,00%
Tecelagem de fios e filamentos continuos artificiais

ou sintéticos 15.174 9.866 14 0,09% | 0,14%
Fabricagdo de artigos de tecido de uso doméstico,

incluindo tecelagem 15.026 3.714 180 1,20% | 4,85%
Fabricacao de artefatos téxteis a partir de tecidos,

exceto vestuario 21.294 8.817 2.771 13,01% 31,43%
Fabricagdo de artefatos de cordoaria 2.693 1.044 0 0,00% | 0,00%
Fabricagdo de tecidos especiais, inclusive artefatos 6.250 3.625 40 0,64% | 1,10%
Fabricacdo de outros artigos téxteis, exceto vestudrio 17.253 4.801 238 1,38% | 4,96%
Fabricagdo de outros artigos do vestudrio produzidos

em malha (tricotagens) 16.381 2.236 14 0,09% | 0,63%
Total 119.728 43.776 3.286 2,74% | 7,51%

Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004

Todavia, em relagdo ao nimero de empregados, o0 mesmo setor em destaque apresenta
importancia maior para o Municipio de Ibitinga e para o Brasil. Para o Estado de Sao Paulo, este
segmento ocupa a segunda posicdo com maior nimero de empregados, ja que ha um maior
nimero de empregados no segmento de tecelagem de fios e filamentos continuos artificiais e
sintéticos. De qualquer forma, a importincia do segmento em destaque em termos percentuais
em comparagdo com o Brasil é de 13,01% e em comparacdo com o estado € um pouco maior, em
torno de 31,43%.

Podemos observar que ha uma representatividade menor do segmento de fabricacdo de
artefatos téxteis a partir de tecidos em relagdo ao nimero de empregados com relacdo ao nimero

de estabelecimentos.

2.3 Desempenho das micro e pequenas empresas no setor de confeccoes e principais desafios
Ha vérias justificativas que apontam para a importincia das micro e pequenas empresas,
entre elas: o estimulo a livre iniciativa e a capacidade empreendedora; relacdes capital/trabalho

mais harmonicas; possivel contribui¢io para geracdo de novos empregos e absor¢do de méao-de-



obra; efeito amortecedor dos impactos do desemprego, e das flutuagcdes na atividade econdmica;
manuten¢gdo de certo nivel de atividade econdmica, contribui¢do para descentralizacdo da
atividade econdmica, em especial na funcdo de complementagdo as empresas de médio e grande
porte; potencial de assimilagdo, adaptagdo, introdugdo e geracdo de novas tecnologias de produto
e processo (SOUZA, 1995).

No caso do segmento téxtil, as micro e pequenas empresas apresentam vantagens quanto
ao custo de mao-de-obra, beneficiando de certos incentivos governamentais em relagdo aos
encargos sociais, normas de admissdo e demissdo de funciondrios, relacdes com sindicatos,
dentre outras. Também as micro e pequenas empresas apresentam vantagens quanto a sua
estrutura organizacional mais simples: a maior proximidade patrdo/empregado, o maior
conhecimento do processo de producdo como um todo e o fato de serem menos intensivas em
capital, estimulariam uma maior participagao.

Considerando a participacdo destas empresas no setor de confeccdes, o de maior
importancia no estudo em questdo, pode-se dizer que: como a cadeia téxtil € segmentada e o
produto final de cada etapa é o insumo principal da seguinte, ha grande potencial de
terceirizag@o ao longo do processo produtivo. A maior exposi¢do a concorréncia leva as empresas
das industrias téxteis confec¢do buscarem maior racionalidade, do que resultou a focalizagdao
num menor ndimero de itens e a especializagdo em etapas do processo produtivo. Essas
caracteristicas representam importantes possibilidades de atuacdo para as micro e pequenas
empresas, especialmente no setor de confeccoes (FERREIRA, 2000).

No segmento de confec¢des de vestudrio e malharias praticamente ndo existem barreiras a
entrada e saida de empresas no mercado: o capital inicial necessario para a constituicdo de uma
nova empresa no ramo € muito baixa e a rotatividade é bastante alta. A notdvel presenca de
estabelecimentos de pequeno porte e da inexisténcia de concentracdo e de barreiras a entrada
fazem do setor de confeccdes um espaco privilegiado para a atuagdo das micro e pequenas
empresas. Esse setor caracteriza-se por um alto grau de diferenciacdo no uso de matérias-primas,
nos processos produtivos, padrdes de concorréncia e estratégias empresariais. O segmento de
vestudrio é o mais representativo do setor de confeccdes. O segmento de cama, mesa e banho
representa, segundo Ferreira (2000, p.99),

...... cerca de 20% do nimero de empresas e da mao-
de-obra do setor. Os produtos usualmente classificados nesse
segmento sdo: edredons, colchas de cama, colchas de

cobertura, fronha e lencdis, centros de mesa, toalhas de mesa,



guardanapos e jogos americanos, tapetes, toalhas de banho,

de rosto e roupdes de saida de banho.”

Por outro lado, as dificuldades de automacdo da fase de costura mantém o setor
caracteristicamente trabalho-intensivo, o que lhe confere especial importancia do ponto de vista
do emprego. No segmento de malhas, como os requisitos técnicos e financeiros necessarios para
a operagdo das plantas sdo relativamente baixos, também sdo praticamente inexistentes as
barreiras a entrada de novas firmas no mercado (FERREIRA, 2000).

No segmento de tecelagem (de fios e fibras artificiais e sintéticas) e de acabamento de
fios e tecidos, as micro e pequenas empresas se beneficiam das enormes possibilidades de
diferenciag@o de produtos - o chamado segmento de moda - € no de acabamento da possibilidade
de execucdo de uma unica ou poucas atividades de beneficiamento para terceiros.

Dos quase 3 mil estabelecimentos de produtos téxteis (exceto aqueles com zero
empregado) identificados no Estado de Sao Paulo em 1997, cerca de 50% estdo enquadrados nos
segmentos de tecelagem plana, malharia e acabamento de tecidos. A presenca das MPE’s nos
segmentos de tecelagem de algoddo, tecelagem de outras fibras, acabamento e outros artigos de
malha € superior a 85% do total (GORINI, 1997).

As micro e pequenas empresas (excluindo-se aquelas com nenhum empregado)
representam ainda 98% das unidades fabris do setor téxtil, 98% do setor de confeccdes e 99% do
comércio de téxteis e confeccionados no Estado de Sao Paulo. As classes téxteis que mais
congregam micro e pequenas empresas sdo as malharias, a tecelagem plana e os servicos de
acabamento. Ja no setor de confeccdes, as micro e pequenas empresas distribuem-se entre 0s
vérios segmentos assumindo maior destaque na confeccdo de pecas exteriores de vestudrio, na
fabricacdo de acessdrios para vestudrio e na de roupas profissionais (CEE/MTb, 1997).

No que se refere ao emprego no setor téxtil, a participacdo das micro e pequenas empresas
¢ bastante expressiva no segmento de malharias.

As principais oportunidades que puderam ser detectadas para as micro e pequenas
empresas na cadeia téxtil-confeccdo, segundo andlise de Serra (2001), e que puderam ser de certa
forma aproveitadas na pesquisa de campo s@o as seguintes: o aproveitamento das oportunidades
de atuacdo trazidas pelo potencial de terceirizagdo, especialmente nas etapas de beneficiamento
dos tecidos e na costura; as possibilidades de atuagc@o proporcionadas pela especializacdo que
veio intensificar o potencial ja existente de terceirizagdo; a existéncia da modalidade de empresa
conhecida como “faccdo”, espaco ocupado quase que exclusivamente pelas micro e pequenas

empresas; a possibilidade de exploragdo de nichos, trazida inclusive pela importincia da
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diferenciacdo de produtos na cadeia; a inexisténcia de barreiras a entrada, especialmente no
segmento de malharia e nas confecgdes de vestudrio.

Finalmente, um importante entrave a atuacdo das micro e pequenas empresas tem sido a
inexisténcia de linhas especiais de financiamento e as altas taxas de juros praticadas no mercado,
que obrigam as empresas a operarem na maioria das vezes com recursos proprios, seja para

capital de giro, seja para investimentos (SEBRAE, 2002a).



CAPITULO 3 - O Municipio de Ibitinga: Localizacao e o Desenvolvimento do
“Bordado”

3.1 Localizacao e as primeiras atividades econdomicas

O Municipio de Ibitinga estd localizado em area central do Estado de Sdo Paulo, no vale
do médio Tieté, limitando-se ao norte com o municipio de Itdpolis, a leste com os Municipios de
Tabatinga e Nova Europa, a sudeste com o Municipio de Boa Esperanca do Sul, pelo sul com
Itaju, a sudoeste com lacanga e a noroeste com o Municipio de Borborema.?
(CINTRAO,1990,p.21).

Dista a 380 Km da capital do Estado de S@o Paulo, a qual estd ligada através das
principais rodovias, a Vitor Maida e a Washington Luis. Estd incluido na Regido Administrativa
Central do Estado de Sao Paulo, mais especificamente sob a regido de Araraquara (12* Regido
Administrativa). Possui drea de 694 km? com densidade demografica (hab/km?) de 71,49, de
terreno levemente inclinado e tem um abundante sistema fluvial, banhado pelos rios Tieté,
Jacaré-Guacu, Jacaré-Pepira, Sdo Lourenco, Sdo Jodo, Ribeirdo dos Porcos e diversos corregos,
dentre eles Agua Quente, Capim Fino, Taquara do Reino, Saltinho e Sdo Joaquim. No Rio Tieté
estd localizada a Usina Hidrelétrica de Ibitinga que, com a sua eclusa, integra o sistema da
Hidrovia Tieté-Parand, importante meio para integracdo da regido com o Mercosul, através da
Rodovia Ibitinga/Bauru.

O desenvolvimento inicial do municipio, assim como o de toda a regido na qual estd
inserido, esta associado a atividade cafeeira e seus desdobramentos posteriores.28

A economia cafeeira atingiu a regido por volta da década de 1860, no entanto s se
transformou em lavoura comercial nos anos finais do século XIX quando solucionou seus
principais problemas: méo-de-obra e transporte. Os primeiros imigrantes europeus comegaram a
chegar na regido por volta de 1870 e marcaram uma trajetéria ascendente tanto pela sua
participacdo na lavoura propriamente dita quanto pela sua presencga na vida urbana, em atividades
comerciais e/ou na implantag@o das primeiras manufaturas (LORENZO, 1979).

Para o escoamento desse produto, tornou-se necessaria a criacido de redes ferroviarias,

ligando os centros produtores aos exportadores (CINTRAO, 1990,p.22).

27 Em 1885, por Lei provincial de nimero 105, do dia 20 de abril Ibitinga foi elevada a categoria de Distrito de Paz. Cinco anos
mais tarde Ibitinga é desmembrada do municipio de Araraquara, transformando-se entdo em vila (Sede de Municipio) por forga
da Lei de nimero 66 de 04 de julho de 1890, assinado pelo entdo governador Prudente de Moraes Barros (Rodrigues e Nicola,
2003).

28 A ocupagio inicial dessas terras ocorreu a partir de 1842 com a Revolug@o Liberal, responsavel pelo inicio do povoamento do
Estado de Sdo Paulo que mais tarde culminou na fundagao da Vila de Ibitinga por volta de 1870 (Rodrigues e Nicola, 2003).



A ferrovia atingiu o municipio em 1910, tendo chegado na regido em 1884, primeiro no
Municipio de Sdo Carlos como um prolongamento de Cia Rio Claro de Estradas de Ferro, e em
seguida em Araraquara, em 1896, como concessdo de Cia Paulista de Estrada de Ferro
(RODRIGUES e NICOLA, 2003).

Essas ferrovias garantiram o fluxo migratério para o interior do Estado e também o
estabelecimento de pequenos domicilios populacionais, que aos poucos foram se transformando
em pélos de atracio de mio-de-obra, inclusive estrangeira (CINTRAO, 1990, p.22).

Os anos finais de século XIX foram a base para a conformagéo urbana da regido. Embora
nucleos mais antigos (Araraquara e S@o Carlos) ja existissem desde o inicio do século XIX,
muitos niicleos formaram-se naquela época nas proximidades das estacdes de embarque do café.
Foi o caso dos Municipios de Matéo, Ibitinga, Itdpolis, Américo Brasiliense, Rincd@o, Santa Licia
e Dobrada.

Ao longo das trés primeiras décadas do século XX o café foi a principal atividade
econdmica da regido, porém outras atividades agricolas, algumas atividades manufatureiras e de
servigos foram se desenvolvendo lentamente. A chegada da energia elétrica ap6s 1907 foi um
fator importante no processo de crescimento econdmico da regido; surgiram algumas
manufaturas de artesanatos locais, tais como: industrias de beneficiamento de café e cereais,
fabricacdo do acucar, pasteurizagdo do leite, produgdo de 6leo de caroco de algoddo, fiagcdo e
tecidos de algoddo, tecidos de seda, e ainda outras atividades de menor importincia tais como
peneiras, vassouras, gelo, caixas de papeldo, etc (LORENZO, 1979, p. 89).

A crise cafeeira de 1929 e suas conseqiiéncias ao longo dos anos 30 trouxeram forte
impacto na regido ndo apenas para a lavoura de café, mas também para as outras atividades que
vinham se formando até entio. A medida em que a lavoura cafeeira, a partir de 1940, foi
perdendo sua hegemonia e, aos poucos, dando lugar ao surgimento de outros produtos agricolas
(muitos ja existentes na regido, tais como: a cana-de-agucar, o arroz, milho, feijao, algodao, e
citricos), as antigas atividades manufatureiras foram se desorganizando. O municipio mergulhou
em uma profunda crise, uma vez que tinha poucas respostas econdmicas para superacdo da

mesma (LORENZO, 1979, p. 90).

3.2 As primeiras industrias e o inicio do Bordado

No final dos anos 40 as primeiras atividades relativas ao bordado come¢cam a surgir na
regido, facilitadas pela difusdo de maquinas de costura Singer, que dispunham de equipamentos
para bordado. Era uma atividade bastante artesanal e de pequeno porte, mas que, desde aquela

época, ji encontrou no local uma resposta diferenciada.A presenca local de imigrantes



portugueses dava aos bordados um cardter bem peculiar. Ao longo dos anos 50 os bordados
prosseguiam em um curso relativamente lento. Estavam quase sempre voltados ao trabalho
feminino (muitas vezes infantil) e semi-artesanal. Foi apenas nos anos 60 que essa atividade
adquiriu uma conotag@o mais empresarial com o surgimento das primeiras fabricas de bordado
propriamente ditas (CINTRAO, 1990).

A busca pela atividade industrial como alternativa para o desenvolvimento local e como
superacdo da crise na agricultura sempre foi um ponto importante na politica municipal, mas no
inicio o bordado ndo era visto como uma atividade com potencial, por esta razdo, foram
realizadas vdrias tentativas no sentido de promover uma sé6lida industrializagdo no municipio.

A primeira delas foi em 1964, quando o Rio Tieté foi escolhido para a implantacdo de
uma hidroelétrica, localizada na ilha de Tambat, a leste do municipio.A obra foi grande e
ocupava um grande nimero de pessoas por aproximadamente cinco anos. Apds o término da
constru¢do da usina Cherp, hoje Cesp, o municipio perdeu boa parte de seu movimento, mas
segundo Rosa (1983, 1999, 2000 e 2003) a preocupagdo dos habitantes do municipio e regido
estaria em um momento posterior a essa construgao.

Outra tentativa foi a vinda da Companhia Unido Fabril de Portugal (CUF), uma
multinacional, interessada em instalar-se no Brasil. A cidade disputou com Novo Horizonte, Sao
Carlos e Aracatuba e ganhou o embate. Porém o plano de montar um complexo fabril portugués
em Ibitinga fracassou porque o “Complexo Companhia Unido Fabril” estava ligado ao governo
portugués que, em 1968, perdeu o poder. Posteriormente, um Grupo de Formosa, antiga China
Nacionalista, manifestou interesse em busca de investimentos. No entanto, essa tentativa também
nio se realizou.Vdrias outras tentativas foram realizadas, a Macnav, inddstria que fabricava
barcos, chegou a estabelecer-se no municipio, porém funcionou apenas por um més, encerrando
suas atividades (ROSA, 1983).

O municipio, assim,realizava diversas tentativas de atrag@o para investimentos de grandes
industrias, porém todas fracassaram, mesmo contando com posicdo geogrifica privilegiada, em
pleno centro do Estado de Sdo Paulo, com perspectiva de futura malha vidria e navegacao fluvial.

Em 1967, foi aprovado na Céamara Municipal um projeto que promovia o
desenvolvimento industrial; era a “Lei da Inddstria”, que beneficiava a adocdo de terrenos,
terraplanagem e isengOes de alguns impostos para quem investisse na regido. Nessa época, foi
criado o Frigorifico Periol, uma iniciativa de um grupo de pecuaristas locais beneficiados com a
nova lei (ROSA, 1983).

Apesar das tentativas ocorridas até 1970, a agricultura, a pecudria e a avicultura eram

ainda atividades predominantes. No entanto, se, por um lado, as tentativas oficiais de



industrializacdo encontravam obstaculos externos, por outro, proliferava dentro da prépria cidade
e de forma espontinea, antiga industria caseira que hd anos vinha crescendo silenciosamente.

Segundo Cintrao (1990, p.09-10; 24-25),

........ as mulheres, além do trabalho doméstico, em sua
maioria, procuravam trabalhar em outra categoria
ocupacional para enfrentar a crise, era o artesanato (bordado)
em que aprendiam e repassavam seus conhecimentos as
outras. Iniciado por dona Dioguinha Sampaio, de tradicional
familia de origem portuguesa, da ilha da Madeira, trouxe
consigo os conhecimentos do mais tradicional bordado
daquele pais. Consistia na produ¢do de um bordado misto
artesanal e industrial, bem ao estilo portugués, feito a

maquina e a mao a0 mesmo tempo.”

De acordo com Rosa (2000), a atividade ganhava novos adeptos e a producdo clandestina
ou, “por debaixo dos panos”, era relativamente grande.

Embora a familia Sampaio sempre tivesse posi¢do privilegiada e bem consolidada, dona
Dioguinha néo deixava seu bordado. Foi ensinando amigas, vizinhas e mogas que ndo tendo outra
ocupagdo, iam até sua casa aprender e, mais tarde, industrializar o produto. Sem outra intengao,
manteve sua pequena industria num saldo, denominado “Saldo de Dona Dioguinha” que, ja no
inicio da década de 70, permitia o surgimento de outras concorrentes (RODRIGUES e NICOLA,
2003).

3.3 A Expansao local e regional do Bordado

Nos anos 70 a expansdo econdmica do municipio ia ocorrendo lentamente respondendo,
dentro dos seus limites, a prépria expansdo que caracterizou o conjunto da economia brasileira na
década de 1970 voltada, entre outros aspectos, para a melhoria nas condi¢des de producdo e
consumo de bens ndo duraveis. Isto incentivava os mercados produtor e consumidor interno.

A pequena industria do bordado que se desenvolvia em Ibitinga comega a se expandir,
assumindo uma trajetéria que aos poucos se tornaria a mais importante atividade do municipio,
em torno da qual circula até o presente quase toda a vida econdomica da cidade. Além do
surpreendente crescimento do nimero de empresas € da producdo que foi se tornando bem

diversificada (cama, mesa, banho, enxovais para bebés, roupas para mulheres, roupas para



instituicdes, dentre outras), as feiras do bordado que se iniciaram em 1973 foram, aos poucos,
formando um nome e marketing em torno dos “Bordados de Ibitinga”, atraindo compradores de
vérias regides do pafs. Até 1970 existia no municipio apenas uma loja especializada na venda de
bordados, era a Confec¢des Z&T, que vendia nas lojas os produtos que as bordadeiras da cidade
produziam nos saldes.

Mas a expansdo da industria local, desde aquela época, trazia um trago marcante em seu
produto, qual seja: baixo preco, baixa qualidade e nenhuma preocupacio com melhorias técnicas.
Embora essas caracteristicas ndo estivessem presentes em todas as empresas, de certa forma esses
aspectos vém marcando fortemente a industria de bordado de Ibitinga.

Aos poucos novas empresas surgiram e também os saldes de bordados, confecgdes

infantis e intimeras lojas locais de varejo. Segundo CINTRAO (1990, p.29),

..... no inicio do desenvolvimento do bordado em
Ibitinga, o municipio ndo consistia em um mercado
consumidor. Os bordados eram levados para outras regides do
Estado e também para outros Estados, como foi o Estado do
Parand. A distribuicdo do produto estava nas maos das

mulheres. Elas mesmas produziam e comercializavam.”

Espontaneamente, esse pequeno e desprentesioso tipo de artesanato crescia. Comerciantes
de Sdo Paulo que vinham ao municipio adquiriam a maior parte da producdo e vendiam. Com o
crescimento do nimero de empresas, surgiram algumas lojas especializando-se na venda de
maquinas.

As primeiras maquinas eram da marca Vigorelli, trazidas pelo Sr. Egidio Catalano. As
tradicionais “mdquinas” limitavam a producdo que ndo compensavam em termos industriais.
Portanto, o objetivo era trazer para o municipio a disputada maquina denominada “cabeca preta”,
antiga e importada, de origem alema, que dava rendimento ao bordado. Desenvolver o bordado
sem esta maquina era dificil porque a mdquina utilizada ndo era adequada e a “cabeca preta” era
importada e limitada (ROSA, 2003).

Juntamente com Egidio Catalano, um ex-alfaiate e representante das maquinas Singer
Brasileira e Gotardo Juliani, representante das mdaquinas Vigorelli, ambos especializados na
venda de mdquinas de costura e grandes incentivadores do desenvolvimento do bordado,
percebendo o crescimento destes, buscavam conseguir algumas dessas maquinas industriais, a

“cabeca preta” para o municipio (ROSA, 1983).



Com o apoio da Singer, Gotardo descobriu, investigando muito, que um tipo de maquina
reforcada de costura também se adaptava ao bordado, porém, o chamado ponto “cheio” era de
pequenas proporcdes, de maneira a ndo permitir um rapido rendimento a quem trabalhava.

Estudando e interessando-se pelo assunto, e buscando encontrar uma solucao definitiva,
insistiu junto a Singer, em S3o Paulo, que enviasse técnicos para estudar as modificagdes.
Vieram técnicos do Japdo, de onde procedia a maquina Singer modelo 20U. Por sugestdo do Sr.
Gotardo, algumas pecas internas eram retiradas e em seu lugar uma simples adaptacio permitia
abertura do “cheio” em um centimetro aproximadamente. Além disso, a maquina se tornava
muito mais veloz, trabalhando livre e proporcionando um rendimento excepcional (ROSA,
1983).

Ibitinga pressionava a Singer Brasileira e a Singer do Brasil pressionava a do Japdo, que
enviou técnicos para que alterassem a maquina. A Maquina Singer 20U deu certo. De modo que,
solucionado este problema, a industria pode se expandir.

A partir de 1970, aumentavam os saldes, principalmente os domésticos, onde mulheres e
até criancas eram ocupadas na fabricag@o de colchas, lencéis e outras confecgdes.

Com a expansdo ocorrida descobriu-se que essa atividade era uma opg¢do para aumentar a
renda familiar. As institui¢des locais passaram a interessar-se e valorizar o bordado. A rddio
Ibitinga iniciou uma campanha de incentivo ao crescimento desse tipo de industria como saida
para a industrializagdo e para o futuro que a cidade procurava (ROSA, 2000).

Foi também nessa época que o jornal paulistano, “A Folha de Sdo Paulo”, divulgou os
primeiros destaques sobre o bordado de Ibitinga. Destaques que viraram pol€mica,
principalmente pela confeccdo de um display de fundo amarelo com letras pretas onde se lia:
“Ibitinga — Capital Nacional do Bordado”.

Ibitinga crescia e sua fama incomodava a concorrente, a cidade de Sao Pedro, localizada
no eixo de Piracicaba e caracterizada como a “Capital do Bordado”. Comerciantes daquela
cidade, por sua vez, vinham comprar os produtos de Ibitinga e revendiam como se estes fossem
fabricados naquela cidade e faziam desses produtos também sua principal fonte de atracdo e
renda (ROSA, 1983, 2000 e 2003).

A iniciativa chamou a atencdo da fiscalizacdo e a campanha do jornal encontrava
obstdculos, pois a maioria das empresas trabalhava na clandestinidade, ndo queriam se legalizar
para evitar impostos e outras taxagdes.

Dentro da campanha da radio estava incluida sugestdo de realizacdo, pelo menos uma vez
ao ano, de uma feira que fizesse o bordado de Ibitinga ser reconhecido por todo o Brasil. A

realizacdo da mesma contou com o apoio de diversas pessoas do municipio e regido.



A partir de setembro de 1974 iniciava uma nova fase com as feiras anuais locais e as
vendas no varejo. O turista comercial passou a fazer parte da vida do municipio, que se habituava
a ver em sua paisagem coletivos procedentes de todos as partes do Brasil para comprar seu
bordado.

Aos poucos ficava claro para a comunidade local que o futuro de Ibitinga ndo seria pelas
grandes industrias, mas sim, a pequena industria local, doméstica e artesanal.

Em 1975, a segunda feira do bordado trouxe mais de 25.000 pessoas do Brasil e do
exterior. O bordado sofreu um verdadeiro “boom”. Duplicou o nimero de saldes, implantava-se
uma “escolinha” de bordados, incentivando-se o trabalho e diversificando-se os estilos, assim
como a maioria das pequenas empresas que se legalizavam. A Feira do Bordado passava a ser o
marco divisério do ano comercial da cidade (ROSA, 1983; 2000 e 2003).

O bordado superou de longe a agricultura, a pecudria, a avicultura e todas as fontes de
renda que até entdo sustentavam a cidade. As cidades vizinhas passaram a trabalhar e a trazer
mao-de-obra para Ibitinga. Toda regido foi beneficiada com esse crescimento e lideranca
assumida cada vez mais como a verdadeira “Capital Nacional do Bordado e das Confecgdes”
(ROSA, 2003).

A partir dessa época, a politica de incentivo a industria do bordado passa a nortear o
governo local. Ao assumir a prefeitura, em 1976, o prefeito Lucinio Arantes deu continuidade ao
trabalho do prefeito anterior, para prestigiar o bordado acima de tudo.

Com o aumento da populacio e com a presenca de varios Onibus nas ruas a infra-estrutura
da cidade precisava crescer. Foram surgindo bares, restaurantes, lanchonetes, hotéis, bancos,
hospitais dentre outras construcoes.

Até o final dos anos setenta a mao-de-obra do bordado era predominantemente feminina,
porém, a partir dessa época, os homens comecaram a participar do bordado. Segundo Cintrao
(1990, p.29),

“ ...foi com a valorizacdo econdmica do bordado, os
homens passaram a participar, de forma mais concreta, em
todos os setores da produgdo. Foram realizadas campanhas
que incentivavam atuacio dos homens nas fabricas. Eles eram

os chamados técnicos em confecgdes e bordados.”

Os anos 80 foram marcados por forte crescimento do nimero de empresas voltadas ao
bordado, crescimento da producdo e por certa especializacdo produtiva, voltando-se a produgdao

principalmente para produtos de cama, mesa e banho. Surgiram as fabricas de mantas acrilicas,



tecelagens, matelassé, linhas para bordar, armarinhos em geral que atendiam ndo s6 a demanda
local como forneciam para todo o Brasil, que reconhecia os trabalhos de Ibitinga. A paisagem
mudava rapidamente, resultado da for¢ca de constru¢do de um 4rduo trabalho que explorava seu
produto principal, fruto do acaso: os bordados e confec¢des. Apesar disso, houve pouca melhoria
técnica e na qualidade de produto e qualificacdo de mao-de-obra (ROSA, 2003).

O bordado tradicional foi aos poucos se modificando e dando lugar as confecgdes. As
velhas maquinas modelo 20U foram substituidas por maquinas modernas, que proporcionavam
uma melhora na produgdo em quantidade e qualidade. O municipio tornou-se um dos maiores
importadores de maquinas eletronicas de véarias cabecas, bordando automaticamente. A mdo de
obra da bordadeira foi sendo substituida por outros servigcos, como de costureira, embaladores,
arrematadores, cortadores e afins.

Na década de 1990, a inddstria do bordado passou por intensa crise que modificou
bastante o perfil que até entdo caracterizava. Ja no inicio da década de 1990, assim como para o
conjunto da economia brasileira, a inddstria de bordados sofrera o impacto da politica econdmica
dos anos 90. O processo de liberalizacdo comercial e de globalizacdo dos mercados, como se
sabe, provocou uma reorganiza¢do do mercado com impactos sobre a 16gica dos precos e sobre a
competitividade das empresas nacionais, afetou principalmente as micro e pequenas empresas de
ramos da industria tradicional — como o caso do setor téxtil e confec¢des, ocasionando o
fechamento de muitas empresas, queda na qualidade e aumento da informalidade, interferindo na
queda do ndmero de empregados nas inddstrias do bordado e nas demais indudstrias do
municipio.*’

Fato importante ocorrido na regido no final dos anos 90 foi o transbordamento da
atividade do bordado de Ibitinga para os demais municipios da regido. Houve uma intensa
migragdo de pessoas e de empresas entre municipios, ou seja, a0 mesmo tempo em que pessoas e
ou empresas de outras cidades, ou mesmo de outras regides, chegavam para iniciarem-se na
atividade de bordado, muitas empresas da cidade transferiam-se para cidades vizinhas, criando
novos nucleos de produgdo de artigos semelhantes. Foi o caso dos Municipios de Borborema, de
Itapolis, com o desenvolvimento de bordados semelhantes aos de Ibitinga, e de Tabatinga, que
busca especializar-se na producdo de bichinhos de peldcia e enxovais para recém nascidos e

conta com forte apoio da prefeitura local.*

29 O setor informal € o resultado da proporcdo da forga de trabalho que, ndo encontrando ocupagdo no setor formal busca, como
ultima alternativa para a sobrevivéncia, a criacdo de empregos de baixa produtividade, organiza-se em fung¢@o da acumulagdo
capitalista, mas em func@o da sobrevivéncia econdmica de seus agentes. Definem o setor informal como “mercado de fécil
entrada”, porque é composto por atividades pouco capitalizadas, com tecnologia simples e que requer mao-de-obra pouco
qualificada (Cintrao, 1990:08-09).

30 A produgio de “Bichinhos de peliicia em Tabatinga” configura em um recente “arranjo produtivo local”.



Apesar de muitas dificuldades, a partir dos anos 90, o municipio buscou adaptacdes num
mercado extremamente concorrencial que estava inovando, projetando seus produtos e atraindo
compradores para o mercado nacional e internacional. Surgiram vdrios especialistas que se
preocupavam com o desenvolvimento de novos produtos e processos, 0 que poderia gerar novos

empregos.

3.4 Caracteristicas da estrutura socio-econdomica produtiva recente do municipio e a

importancia do bordado

3.4.1.Demografia, nimero de estabelecimentos e postos de trabalho

O Municipio de Ibitinga apresentou um intenso crescimento populacional principalmente
a partir dos anos 80 prevalecendo um maior nimero de populacio feminina. A taxa de
urbanizacdo que em 1980 era de 81,13%, em 2000 elevou-se para 94,08% e continuou crescendo
como, pode—se observar na tabela 6. Nas décadas de 1990 e 2000, a taxa geométrica de
crescimento anual da populagdo foi de 2,50% e de 2,25% ao ano, respectivamente.

A condi¢do de vida do municipio em relagdo aos outros municipios do Estado de Sdo
Paulo, analisados no Indice Paulista de Responsabilidade Social (IRPS) para o ano de 2002,
indicou que o municipio ocupou a posi¢do de 258° lugar no ranking da dimensao da riqueza, 403°
no de longevidade e 357° no de escolaridade, o que classifica 0 municipio no grupo trés, que se
refere a municipios com nivel de riqueza baixa, mas como bons indicadores nas demais
dimensoes.

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) apresentou para o ano de 2000
o indice de 0,789 e ocupou a posicdo de 252° no ranking municipal em relacdo aos demais

municipios paulistas.



Tabela 3 - Evolucao Demografica no Municipio de Ibitinga

Taxa geométrica de

ANOS Popula?ao Poplfla.gao Populagio crescimento anual da Ta)fa de~
masculina feminina total ~ urbaniza¢ao®
populacio (em % a.a)*
1980 14.479 14.567 29014 0 - 81,13%
1991 18.809 19.275 38.084 2,50% 90,02%
2000 23.016 23.518 46.534 2,25% 94,08%
2001 23.397 23.923 47320 e
2002 23.783 24.335 48.118 e e
2003 24.177 24.753 48930 @ - 94,68%
2004 24.577 25.180 49.757 = - 94,87%

Fonte: Fundac¢io SEADE, 2004.

* Nos anos de 1980, 2001 a 2004 ndo estava disponivel o percentual da taxa geométrica de crescimento anual da populacio
para o Municipio de Ibitinga, assim como também nio estava disponivel o percentual da taxa de urbaniza¢io do municipio
nos anos de 2001 e 2002.

Griéfico 1 — Evolucao da Populacdo no Municipio de Ibitinga (1980,1991 e 2000 a 2004)
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Fonte: IBGE, 2004.

De acordo com a tabela 4, em valores absolutos, houve uma evolucdo do nimero de

estabelecimentos e postos de trabalho (formais) das atividades econdmicas do municipio e da

industria do bordado. Observou-se uma crescente participagdo do nimero de empregados na

industria do bordado (C) em relacdo a outras inddstrias no municipio.

A importancia crescente do setor industrial de bordados no municipio pode ser observada

quando se relaciona o total das atividades produtivas do municipio (A), no ano de 1986 e no ano

de 2002, com a atividade do bordado. Tivemos em 1986 25% de participagdo do setor (C) sobre

0 (A) e em 2002 essa relacdo elevou-se para 40%, o que representou um aumento da participagdo

da atividade do bordado no municipio. A industria apresenta para o municipio uma grande

importancia para o emprego em relacdo as demais atividades econdmicas.



Tabela 4 — Relacdo do nimero de indistrias e postos de trabalho

Numero de Indistrias Postos de Trabalho
ANOS Total Total Total ©)/
Totfl] T(‘)tal ) Total Empregados em]})reg.ados empregados (A)
Estabelecimentos Industria Ind. Bordado (A) Industria (B) Ind. Bordado(C)
1986 513 214 170 3.233 1.207 810 25%
1991 859 372 327 4.268 1.559 1.176 28%
1996 1.004 304 265 5.621 2.349 1.979 17%
2001 1.289 374 315 8.258 3.987 3.533 43%
2002 1.304 387 282 8.272 4.186 3.286 40%

Fonte: RAIS/,MTE, 2004 e Fundacao SEADE, 2004.

O segmento de fabricac@o de artefatos t€xteis a partir de tecidos, exceto vestudrio - é o
mais expressivo, e apresenta um alto peso na inddstria paulista e nacional (conforme apresentado
nas tabelas 1 e 2).

A tabela 5 sintetiza as principais atividades econdmicas (industria, comércio, servigos e

demais atividades) em relacdo ao nimero de empregados no periodo de 1991-2003.

Tabela 5 - Emprego nos diversos setores formais em Ibitinga-SP

Anos Emprego na Emprego no Emprego nos Demais Total dos
indistria comércio servicos empregos empregos
1991 1.618 871 1.377 386 4.252
1995 2.248 999 1.521 448 5.216
1996 2.477 1.042 1.642 460 5.621
1997 2.803 1.012 2.087 469 6.371
1998 3.156 960 2.004 507 6.627
1999 3.278 1.143 1.877 658 6.956
2000 4.084 1.135 1.724 561 7.504
2001 4.118 1.240 2.177 723 8.258
2002 4.186 1.358 1.851 108 7.503
2003 4.179 1.437 2.052 1.804 9.472

Fonte: Fundac¢io SEADE, 2004.

Observa-se neste periodo que a industria teve um crescimento constante no periodo
analisado, apresentando uma maior amplitude no nimero de empregos formais nos anos de 1999
para 2000. O mesmo ndo se pode dizer com as atividades do comércio e de servicos, que
apresentaram oscilagdes constantes. No comércio, a maior queda ocorreu nos anos entre 1997 e
1998 e depois foi crescendo sob um ritmo lento até 2003. Mas no setor de servigos, a queda do
nimero de empregados foi maior em relacdio ao comércio, entre os anos de 1996 e 1997,
continuando nesse ritmo s6 que um pouco menor em 1998 e 1999 e em 2001 e 2002,
surpreendendo entre 2002 e 2003 com um grande crescimento do nimero de empregados neste

setor.



3.4.2 Valor Adicionado Setorial e Emprego

Analisando-se o valor adicionado gerado pelo municipio no periodo de 1993 até 2003
observa-se a crescente participacdo da indudstria na estrutura produtiva.

Dois periodos podem ser identificados: o periodo entre os anos de 1993 e 1997, que
apresentou um crescimento significativo para as industrias e servigos, particularmente no ano de
1995, quando o setor industrial apresentou uma evolugdo de 35,87% no valor adicionado
industrial em relacdo ao ano anterior (1994), e o periodo de 1998 a 2000 quando o Valor
Adicionado na inddstria apresentou um comportamento negativo, principalmente no biénio de

1998-99, recuperando-se um pouco no ano de 2000.

Tabela 6 — Valor Adicionado por setores no municipio*

Ano Lo L. L. . % industria
Industria Comércio Agropecudria Servicos QOutros Total total
1993 | 34.162.167  34.719.879 21.369.369 54.860.451  287.823 182.134.486  18,76%
1994 | 43.718.339  35.965.705 30.770.289 55.606.723  269.735 208.353.767  20.98%
1995 | 59.403.834  23.279.926 X X 16.670.870 186.300.748  31,89%
1996 | 69.492.554  21.250.586 5.849.945 50.583.518 15.785.593 204.134.105  34.04%
1997 | 71.179.099  20.874.635 5.158.777 X X 197.297.749  36,08%
1998 | 59.588.204  20.015.670 7.216.429 47918.646 15.098.467 187.693.390  3L1.75%
1999 | 51.477.177  22.514.257 7.226.340 43.015.010 5.710.522 162.773.091  31.63%
2000 | 53.299.409  20.966.771 4.133.959 44.802.836 5.172.243 160.808.833  33.14%
2001 | 72984321  25.296.552 4.967.816 75.579.943  2.674.625 206.014.353  3543%
2002 201.562.233
2003 206.756.811 ==

Fonte: Fundacao SEADE, 2004.

X: dado sigiloso.

------- : dado indisponivel.

*: Valores atualizados em Reais de 2003.

Grifico 2 — Percentual do Total Valor Adicionado por setores (1993) no municipio
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Grafico 3 - Percentual do Total Valor Adicionado por setores (2000) no municipio
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Fonte: Fundacio SEADE.

Os outros setores da economia do municipio apresentaram um comportamento inverso ao
do setor industrial. O setor agropecudrio passou para o dltimo posto nos setores da economia da
cidade, com uma queda no periodo de 80,65%. Os setores do comércio e servigos apresentaram
uma queda no periodo estudado: comércio com uma queda de 39,61% e o setor de servicos com
uma diminui¢do de 18,33%.

O valor adicionado total do municipio, como se v€, oscilou bastante ao longo da década
de 1990, tendo sofrido forte queda nos anos finais e voltou a crescer no inicio dos anos 2000. A
atividade industrial vem sendo a principal fonte de renda do municipio, seguida pelos servigos e
pelo comércio. A forte reducdo de agropecudria ao longo da década de 1990 deveu-se, segundo
informacdes de moradores locais, sobretudo a intensificagdo e expansdo de areas do plantio de
cana-de-acliicar na regido, cuja transformagdo industrial passou a ser realizada em outros
municipios, nos quais se localizam as agroindustrias processadoras de cana-de-agucar.

Observa-se, assim, que a partir da década de 1990, em termos relativos, a atividade
voltada ao bordado foi assumindo papel mais relevante na economia do municipio. Ao mesmo
tempo em que houve uma concentracdo da industria do bordado como principal segmento
industrial, o nimero de empresas voltado ao setor de servicos cresceu significadamente. No
entanto, a partir de 1994 o setor industrial apresentou crescimento maior que os demais setores,
contribuindo para a geracdo da renda local com maior percentagem. Desde entdo, o setor
industrial vem se destacando como a mais importante atividade do municipio de Ibitinga,
crescendo com grande vantagem com relacdo a demais atividades. Tal crescimento, embora
significativo do ponto de vista do emprego (nesse caso indiretamente ligado ao emprego), ndao
trouxe ampliacdo significativa para o conjunto da renda municipal, indicando o inicio da
tendéncia a ampliagdo da comercializacdo local de bordado produzidos no municipio, mas

também adquiridos em outras dreas vizinhas ou ndo.



No inicio da década de 1990 o setor de servicos e o setor comercial eram atividades mais
expressivas quanto a geracdo de valor adicionado. Contudo, esse crescimento apresentou
oscilagdes nos anos de 1996/1997 e 1999/2000, indicando que a inddstria apesar de estar
crescendo, apresenta ritmo lento.

Ha uma elevada concentrag@o da industria em segmentos voltados a fabricagdo de artigos
de tecidos bordados para uso doméstico, particularmente bordado de cama, mesa e banho e
enxovais para bebés.

Quanto a evolucdo do emprego e do nimero de empresas os indicadores mostram que
houve no periodo de 1986-2002 um grande crescimento do nimero de empregados relacionados
a atividade do bordado e confec¢des no municipio de Ibitinga, principalmente ocorrido no final
dos anos 90.

Os graficos 4 e 5 representam a evolucdo do nimero de empresas e do numero de
empregados no Municipio de Ibitinga, comprovando a grande importincia do setor dos bordados
no periodo de 1986 a 2002°".

De acordo com o grafico 4, no ano de 1986 Ibitinga possuia 3.233 mil empregados
registrados, destes, 37,33% empregados estavam trabalhando nas industrias. Destes 1.207 mil
trabalhadores industriais, 67,10% eram trabalhadores da industria de bordado. A
representatividade do nimero de empregados no setor de bordados frente ao mercado de trabalho
do municipio era de 25,05%.

No ano de 2002, analisando-se o mercado de trabalho no municipio, dos 8.272 mil
empregos gerados em Ibitinga 50,60% eram gerados no setor industrial. Destes, 78,50% se

encontravam trabalhando em alguma empresa do setor de bordados.

Grafico 4 — Evolucao dos Empregos no Municipio de Ibitinga-SP
Postos de Trabalho (1986-2002)
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Fonte: RAIS/MTE

31 Dados obtidos na RAIS/MTE.



A anélise dos dados referentes ao grafico 5 mostra que no ano de 1986 existiam 513
empresas formais no municipio. Destas, 41,71%, ou 214 empresas estavam concentradas no setor
industrial. Destas 214 empresas industriais, aproximadamente 79,44% encontravam-se no setor
de bordados. A representatividade das empresas do setor de bordado em relacdo ao nimero de
empresas totais era de aproximadamente 33,13%.

Com relacdo ao ano de 2002, das 1.304 empresas no municipio apenas 29,67% estavam
no setor industrial, ou seja, 387 industrias. Entretanto, destas 387 industrias, 72,87% encontram-
se no setor de bordados,ou seja, 282 industrias do bordado e confecgdes.

Griéfico 5 — Evolucao das Empresas no Municipio de Ibitinga-SP
Nuimero de Estabelecimentos (1986-2002)
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Fonte: RAIS/MTE

O estudo realizado revelou que, até o presente, a industria do bordado evoluiu em direcéo
bastante diversa daquela que se poderia supor, a partir de seu desempenho anterior, ou seja, com
a presenca de agdes cooperativas e com forte apoio da prefeitura local. Apesar do intenso
crescimento ocorrido a partir de meados dos anos 90, houve pouca interagdo entre empresas e as
acdes de politicas publicas restringiram-se a realizacdo da feira anual do bordado em local pouco

adequado e com vendas quase sempre abaixo do esperado.

Observa-se assim que, a partir da década de 1990, a0 mesmo tempo em que houve uma
concentracdo da industria do bordado como principal segmento industrial, o nimero de empresas
voltado ao setor de servigos cresceu significadamente. No entanto, como se vera posteriormente,
tal crescimento embora significativo do ponto de vista do emprego (nesse caso indiretamente
ligado ao emprego) ndo trouxe ampliacdo significativa para o conjunto da renda municipal,
indicando o inicio da tendéncia a ampliacdo da comercializacdo local de bordado produzido no

municipio, mas também adquirido em outras areas, vizinhas ou nao.



CAPITULO 4 - A Dinamica Recente do Arranjo Produtivo Local

Este capitulo apresenta e analisa os resultados da pesquisa de campo no que se refere a
evolucdo recente das industrias de bordado de Ibitinga. Como ja mencionado anteriormente,
buscou-se enfatizar principalmente o segmento de micro e pequenas empresas e sua capacidade

de insercdo em um arranjo produtivo local.

4.1 A Pesquisa de Campo: amostragem e entrevistas

A pesquisa de campo foi realizada no dmbito do ‘“Programa de financiamento de bolsas
de mestrado a pesquisa Micro e Pequenas empresas em arranjos produtivos locais no
Brasil”. O programa foi realizado através do convénio celebrado entre a Fundagdo de Estudos
e Pesquisa Sécio-Econdmico (FEPESE)/Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE-NA, que concedeu a
bolsa de estudo e o suporte financeiro para a pesquisa de campo e foi coordenado pelo
Nucleo de Economia Industrial e da Tecnologia (NEITEC) do  Departamento de
Economia da UFSC.

Este sub capitulo apresenta a forma como foi obtida a amostra a partir do universo de
282 empresas de bordados e confec¢des locais. Foram considerados 11 setores existentes

relacionados segundo o cédigo CNAE — Cadastro Nacional das Empresas, conforme tabela 7.

Para garantir a representatividade das empresas de todos os tamanhos, a selecio da
amostra procedeu-se considerando a metodologia adotada pelo Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequena Empresa - SEBRAE, segundo o tamanho e o faturamento de empresas.32 De
uma populacdo de N= 214 empresas foi obtida a amostra considerando o intervalo de confianca

de 95% e erro amostral tolerdvel de 10% (Eo =0,1). O céalculo da amostra (n) foi a partir de no =

1/Eo® em queno=1/0. 12 = 100. Corrigindo o tamanho da populacdo (N) pela férmula: n
N.n/N + no -1, a quantidade de empresas pesquisadas foi de n=214.100 / 214+99 = 21400/ 313
= 68 (tabela 7)3 3. Partindo do total da amostra, o total efetivo de entrevistas realizadas foi de 45
empresas de uma amostra de 68 empresas, respondendo um percentual de 66,18%, distribuidas

em 32 micro empresas, 11 pequenas, 01 média e 01 grande. **

32 O critério apontado referido indica que o nimero de empregados na inddstria, segundo as micro, pequenas, médias e grandes
empresas é, respectivamente de, até 19 empregados, de 20 a 99, de 100 a 499 e acima de 499 empregados. Segundo Lei Federal n°
9.841, de 05/10/99 (Estatuto das Micro e Pequena Empresas), sdo consideradas micro as empresas com o faturamento bruto anual
até R$244.000,00; empresas de pequeno porte entre R$244.000,00 e R$1.200.000,00.

33 Campos, Nicolau e Barbetta, 2003.

34 Para a maioria das tabelas neste trabalho, os resultados na aplicagdo do questiondrio aos empresdarios foram sintetizados em
indices.Os indices foram atribuidos através da média ponderada das respostas as empresas, estas ao responder o questionario



Tabela 7 — Amostra da Pesquisa de Campo

MICRO |PEQUENA| MEDIA |GRANDE| Total Total Total
Setor CNAE téxtil confeccao
Pop. Am.|Pop. Am. |Pop. Am.|Pop. Am.| Populacio|Amostragem |Entrevistas
Beneficiamento de algodao - setor 17116 | 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Beneficiamento de outras fibras téxteis
naturais - setor 17191 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Fabricacdo de linhas e fios para coser e
bordar - setor 17248 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tecelagem de fios e filamentos continuos
artificiais ou sintéticos - setor 17337 2 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1
Fabricacdo de artigos de tecido de uso
doméstico incluindo tecelagem - setor
17418 11 4 2 1 0 0 0 0 13 5 3
Fabricacdo de artefatos téxteis a partir de
tecidos - setor 17612 198 32| 25 8 1 1 1 1 225 42 30
Fabricacdo de tecidos especiais -
inclusive vestudrio - setor 17647 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1
Fabricacdo de outros artigos téxteis -
exclusive vestudrio - setor 17698 30 131 3 1 0 0 0 0 33 14 7
Fiacdo de fibras téxteis naturais - 17230 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fabricacdo de artefatos de coordoaria -
17639 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fabricacdo de outros artigos do vestudrio
produz em malharias (tricotagens) - setor
17795 6 2 0 0 0 0 0 0 6 3 1
Total 249 55| 31 11 1 1 1 1 282 68 45
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004

A pesquisa foi realizada entre os meses de novembro de 2003 e fevereiro de 2004 e envolveu

algumas etapas, tais como: uma ida preliminar ao municipio realizando entrevistas com
especialistas do segmento e agentes institucionais locais com a utilizagdo do formuldrio de
entrevista denominado de Bloco A, passando a dispor de uma tabela estratificada das empresas,
dos empregados (tabelas 8 € 9) ¥ e do plano de amostragem (tabela 7). Em uma segunda ida ao
campo, foram realizadas entrevistas na maior parte com empresarios, utilizado o formulério de

. . 36
entrevistas denominado Bloco B™.

atribuiram o grau de importéancia para cada item. O grau de importancia poderia ser nulo, baixo, médio ou alto. A ponderagao foi
feita da seguinte forma: “0* N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6* N° Médias + N°® Altas / N° de Empresas no Segmento”, variando
entre zero e 1, onde zero é considerado nulo e gradativamente até um com importancia maxima (Campos, Nicolau e Barbetta,
2003).

35 A listagem estratificada das empresas consta da identificacdo dos diversos setores de atividades (classificagdo CNAE) do
segmento téxtil confec¢do que sdo relevantes para o funcionamento do arranjo.

36 O Bloco A tem por finalidade indicar informagdes que devem ser obtidas sobre a estrutura do arranjo em estudo e o Bloco B é
o questiondrio a ser aplicado em cada empresa do arranjo local composto por 43 perguntas. Todas as perguntas sdo fechadas e
devem ser respondidas assinalando uma das opg¢des sugeridas ao entrevistado. Algumas exigem a identificagdo de quantidades.
Procurou-se uniformizar as questdes utilizando uma escala de quatro possibilidades (nulo, baixo, médio e alto) para captar o grau
de importancia atribuido pelo entrevistado (Campos, Nicolau e Barbetta, 2003).



Tabela 8 — Estratificacdo das empresas téxteis-confeccoes de bordados do municipio

por porte das empresas
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Fonte: RAIS,2002



Tabela 9 — Estratificacdo do nimero de empregados nas industrias téxteis-

confeccoes de bordados do municipio por porte das empresas
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Fabricacdo de linhas e fios para coser e
bordar - setor 17248 0O 0 O 0 0 0 0 0O 0JO0}JO0O O0]O 0
Tecelagem de fios e filamentos continuos
artificiais ou sintéticos - setor 17337 0 14 0 14 0 0 0 0O 01010 0]O 14

Fabricacao de artigos de tecido de uso
doméstico incluindo tecelagem - setor 17418 | 6 11 76| 93 |24 63 8 | 0 0] 0] 0O O] 0] 180

Fabricacao de artefatos téxteis a partir de

tecidos - setor 17612 218 297 312| 827 | 541 498]1.039]164 0 [164]741 0 [741]2.771
Fabricacao de tecidos especiais - inclusive

vestudrio - setor 17647 0 0 O 0 [40 O 40]J0 0] 0JO O] O] 40
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17795 4 10 0) 1410 O} 0O O)JO}JO O]O]| 14

Total 1.077 1.304 164 7411 3.286

Fonte: RAIS,2002

O questiondrio utilizado (anexo B) incluiu, além de perguntas relacionadas as
caracteristicas gerais da empresa, questdes referentes a natureza e intensidade dos vinculos entre
os atores do arranjo, as principais fontes de informacdo, as trajetérias do aprendizado, entre
outras. Subdivide-se em cinco itens: I- Identificagdo da empresa; II — Produ¢do, Mercados e
Emprego; III — Inovacdes, Cooperagdo e Aprendizado; IV — Estrutura, Governanga e Vantagens
Associadas ao Ambiente local e V — Politicas Piblicas e Formas de Financiamento (CAMPOS,
NICOLAU e BARBETTA, 2003).

A primeira parte do questiondrio preocupou-se em identificar as empresas: seu tamanho, o

ano de fundagdo, a percep¢do dos empresdrios, origem de capital, as dificuldades apresentadas ao



final do primeiro ano de criagdo da empresa e ao final do ano de 2002, assim como as principais
dificuldades na operacdo da empresa e o nimero de pessoas que trabalham nela.

Para alguns itens do questiondrio aplicado foi utilizada uma escala medindo o grau
importancia, de dificuldade, de constancia, escalonados em quatro niveis, onde zero € nulo, um é
baixo, dois € médio e trés € alto.

A segunda parte do questiondrio preocupou-se em analisar a producdo, mercado e o
emprego. Alguns fatores considerados foram a evolucdo da empresa, escolaridade do pessoal
ocupado e determinantes para manter a capacidade competitiva das empresas.

A terceira parte do questiondrio analisou os itens da inovagao, cooperacdo e aprendizado
durante o periodo de 2000-2002. Foi verificado quais foram as inovacgdes desenvolvidas pelas
empresas (produto, processo € organizacionais), seu impacto e quais tipos de atividades
inovativas, assim como se a empresa efetuou treinamento e capacitagdo de recursos humanos e
quais fontes de informacg@o foram utilizadas; a importincia das formas de cooperacdo e os
resultados das a¢gdes conjuntas realizadas.

A quarta parte do questiondrio analisou a estrutura, governanca e vantagens associadas ao
ambiente local. Foram discutidas quais as vantagens das empresas por estarem localizadas no
arranjo, quais as transacdes comerciais, as caracteristicas da méo-de-obra local e as principais
contribuicdes dos sindicatos, associacdes, cooperativas locais para o desenvolvimento e evolugdao

do arranjo estudado.

A quinta e ultima parte do questionario foram analisadas as politicas publicas e formas de
financiamento. Se as empresas participam ou tem conhecimento de algum tipo de programa ou
acoes especificas para o setor, quais politicas publicas que poderiam contribuir para aumento da
eficiéncia competitiva das empresas e quais os principais obsticulos que limitam o acesso das

empresas a fontes externas de financiamento.

4.2 Empresas, empresarios e emprego

O segmento produtivo estudado composto por 282 empresas estd relacionado a cadeia de
bordados e confec¢des e representa 72,8% do nimero de estabelecimentos industriais e 78,4% do
emprego industrial do municipio (tabela 10). H4, porém, um grande niimero de empresas
informais, estimado pelo SEBRAE Araraquara em cerca de 900 empresas, cuja existéncia e

atividades, como se verd, sao fundamentais para o funcionamento do conj unto.”’

37 Este trabalho foi realizado apenas no universo das empresas formais.



Tabela 10 — Nimero de empresas e empregados por porte nos principais setores téxtil-

confeccao do Municipio de Ibitinga-SP

Principais setores téxtil-confeccao (CNAE) no municipio

N° empresas

N° empregados

micro peq méd/gde| TOTAL| micro peq méd/gde | TOTAL
Beneficiamento de algodao — 17116 1 0 0 1 5 0 0 5
Beneficiamento de outras fibras téxteis naturais - 17791 1 0 0 1 0 24 0 24
Tecelagem de fios em filamentos continuos artificiais ) 0 0 ) 14 0 0 14
ou sintéticos - 17337
Fabricacdo de artigos tecido de uso doméstico incluindo 1 ) 0 13 93 o 0 180
tecelagem - 17418
Fabricagdo de artefatos téxteis a partir de tecidos - 17612 198 25 225 827 1.039 905 2,711
Fabricacdo de tecidos especiais - inclusive artefatos - 17647 0 1 1 0 40 0 40
Fabricagdo de outros artigos téxteis — exclusive vestudrio - 17698 30 3 33 124 114 0 238
Fabricacdo de outros artigos do vestudrio produzidos em 6 0 0 6 14 0 0 14
malharias (tricotagens) — 17795
Fabricagdo de artefatos de cordoaria - 17639 0 0 0 0 0 0 0 0
Fabricacdo de linhas e fios para coser e bordar - 17248 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiacdo de fibras téxteis naturais - 17230 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Industrias de Bordados 249 31 2 282 | 1.077 1304 905 3286

Fonte: RAIS,2002

A evolucdo do emprego por diferentes tamanhos de empresas nos periodos entre 1990-

1995-2000 e 2002 e reflete com bastante clareza as fases mais recentes da evolucdo no setor. As

taxas de emprego das micro empresas entre 1990-1995 apresentou um enorme crescimento de

357% no periodo, seguido pelas pequenas empresas e pela empresa de porte médio com

respectivamente 94,6% e 66,7%. Este crescimento do emprego, principalmente nas micro

empresas, ocorreu em um momento de intensa crise do setor. Pode ser explicado como uma

forma de busca pela sobrevivéncia e decorreu da fragmentacdo das empresas de porte maior que

se transformaram em micro empresas. O aumento da informalidade também foi uma

caracteristica deste periodo.



Gréfico 6 — Evolucao do Emprego nas micro, pequenas, média e grande empresas

(1990-1995-2000-2002)
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004

Ja no periodo subseqiiente, de 1995-2000, o crescimento do emprego foi menos acelerado
nas micro empresas, porém ainda foi significativo nas pequenas, que apresentaram melhoria nas
vendas e o inicio do esfor¢co para melhoria da qualidade. Nesse periodo também a grande
empresa surge no municipio com grande diferencial produtivo de competitividade.

Entre 2000-2002 a elevada queda do emprego ocorrida principalmente nas micro e
pequenas empresas expressa, segundo os empresdrios locais, a fragilizacdo ocorrida
principalmente apés o ano de 1999. Embora o setor ndo dependesse grandemente das
importagdes, a crise cambial do periodo, na realidade, o descapitalizou e impactou
consideravelmente. No entanto, este impacto foi mais forte nas micro e pequenas empresas, mais
sujeitas a dificuldades com créditos, enquanto que as empresas de maior porte puderam
prosseguir seu caminho de expansdo e melhorias técnicas.

O que se pode dizer quanto ao emprego e empresas, olhando para o conjunto do periodo
analisado (1990-2002) é que ao mesmo tempo em que aumentou o nimero de micro e pequenas
empresas, caiu o padrdo de absorcdo de emprego. Contrariamente, poucas empresas de porte
médio e grande puderam manter o padrio de absor¢do de emprego, diferenciando-se do conjunto
e ganhando uma posicdo bastante autdbnoma na economia local.

O mesmo pode-se dizer quanto a relagdo entre emprego e faturamento no periodo. Entre
1990-1995, principalmente a partir de 1994, a expansdo das empresas encontrava respostas na
melhoria das vendas e no faturamento das empresas que aumentaram significativamente. As
micro e pequenas empresas € também a de porte médio, no periodo entre 1995 e 2000,

mantiveram elevado nivel de faturamento médio anual. Porém, a partir de 2000 houve uma queda



geral no faturamento das micro e pequenas empresas, sendo que apenas a grande empresa

continuou crescendo.

Grafico 7 — Evolucao do Faturamento nas micro, pequenas, média e grande empresas

(1995-2000-2002)
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004

As micro e pequenas empresas significam 95,5% do total do segmento formal e absorvem
56,3% do emprego total®® (grafico 8). H4, no entanto, importante diferenga entre as micro e as
pequenas empresas. Embora ambas absorvam grandes quantidades de empregos formais, a
pequena empresa apresenta estrutura bem mais consolidada em termos de estratégias de produgédo
e comercializacdo. A micro empresa, por sua vez, apresenta maior risco de mortalidade e pouca
capacidade de visdo estratégica, tanto empresarial como do conjunto do segmento. Ji as
empresas de portes médio e grande tém um perfil bastante semelhante, e ndo se observam
grandes distingdes entre ambas quanto ao risco de mortalidade e capacidade de visdo estratégica,
também sdo geradoras de emprego, principalmente a grande empresa, que absorve 35,4% do
emprego. A maior distingdo entre a média e a grande empresa, como se verd, € a capacidade de

inovagdes apresentada pela dltima.

38 Conforme mencionado no inicio deste capitulo, referente a elaboragdo da amostra, adotou-se o critério do Sebrae para a
divisdo do tamanho das empresas: as micro empresas até 19 empregados, as pequenas de 20 a 99 , as médias de 100 a 499 e as
grandes empresas acima de 499 empregados.



Grifico 8 — Percentual de empresas por porte e empregados (2002)
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Complementando informagdes sobre as empresas, com respeito ao ano de fundacio,
observa-se que, com excecdo da média e grande empresa que sdo mais antigas, o nimero de
micro e pequenas empresas aumentou consideravelmente no inicio dos anos 1990 (tabela 11).Tal
fato deveu-se, em boa parte, a subdivisdo da empresa média em uma ou mais micro e pequenas
empresas, como estratégia utilizada para escamotear parte de seu faturamento. Assim, na
realidade, deveria haver um niimero bem mais elevado de médias empresas e o que hd é um
grande nimero de micro empresas que nao funcionam. Esta € a alternativa encontrada e utilizada
por vdarios empresdrios para burlar as elevadas tributagdes e taxacdes quando estas empresas, ao
adquirem um porte maior,estao sujeitas a outros tributos.

A expansdo quantitativa das empresas na década de noventa deu-se com mudangas
significativas no porte, no grau de formalizagdo das mesmas e na estrutura produtiva, que
levaram a uma reorganizagdo setorial.

Até 1995 o aglomerado produtivo estava composto principalmente por micro e pequenas
empresas. A partir dessa época houve a expansdo de antigas empresas, que adquiriram porte de
grande empresa. Por outro lado, a busca pela adequag@o aos novos padrdes produtivos ocorrida
na época resultou no fechamento de algumas empresas, no aumento da informalidade e também
no fortalecimento de outras, que se tornaram média e grande, com um patamar de produgdo e
inovagdo bastante acima da média que até entdo vinha caracterizando o setor. Essas empresas, na
realidade, ja se destacavam desde os anos 70, reinvestindo seus lucros em compras de
equipamentos mais modernos, aperfeicoando as matérias—primas e demais insumos e, com isso,
acumulando maiores volumes de capitais. Nos finais dos anos 90, tornaram-se uma grande e uma

média empresa estabelecendo a partir desse crescimento, forte isolamento com relacio as micro e



pequenas, que ficaram & margem da modernizagdo, com producdo de baixa qualidade, baixa
capacitagdo de mao-de-obra e encontrando muitas dificuldades para sua sobrevivéncia.

Este novo formato de estrutura produtiva, qual seja um elevado nimero de micro e
pequenas empresas e de empresas informais, com baixa capacita¢do e qualidade e, por outro
lado, um reduzido nimero de empresas de porte médio e grande qualificadas e com maior padrdao

tecnoldgico, passou a caracterizar esta nova fase da estrutura produtiva do setor.

Tabela 11 - Ano de fundacao por tamanho das empresas

ANO _ DE MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE
FUNDACAO N°Empresas % |N°Empresas % |N°Empresas % |N°Empresas %
Até 1980 1 3,1% 1 9,1% 1 100,0% 1 100,0%
1981-1985 5 15,6% 2 18,2% 0 0,0% 0 0,0%
1986-1990 7 21,9% 2 18,2% 0 0,0% 0 0,0%
1991-1995 8 25,0% 3 27,3% 0 0,0% 0 0,0%
1996-2000 8 25,0% 3 27,3% 0 0,0% 0 0,0%
2001-2003 3 9.4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%

Fonte:Pesquisa de Campo,2003-2004

A origem do capital controlador é sempre local, assim como também as empresas sdo
independentes, ou seja, ndo fazem parte de grupo econdmico. Particularmente no que se refere a

estrutura do capital das micro e pequenas empresas, as fontes de recursos sao sempre 0s proprios

sOcios.
Tabela 12 — Origem do capital

DESCRICAO MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE

N° Empresas %o N° Empresas % N°Empresas % |[N°Empresas %
|Origem do Capital
Nacional 32 100,0% 11 100,0% 1 100,0% 1 100,0%
Estrangeiro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Nacional e
Estrangeiro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%
Sua Empresa é
Independente 31 96,9% 10 90,9% 1 100,0% 1 100,0%
Parte do Grupo 1 3,1% 1 9,1% 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%
Qual a relacao com
o Grupo
Controladora 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Controlada 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Coligada 1 100,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 1 100% 1 100% 0 0% 0 0%

Fonte:Pesquisa de Campo,2003-2004

O ndmero de sécios fundadores é quase sempre de 02 s6cios nas empresas maiores,

enquanto nas micro e pequenas empresas € de 01 socio fundador (tabela 13).



Tabela 13 — Numero de Socios Fundadores

NUMERO DE MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE

SOCIOS

FUNDADORES | N° Empresas % N° Empresas % N° Empresas % |N°Empresas %
1 sécio 16 50,0% 6 54,5% 0 0,0% 1 100,0%
2 sécios 14 43,8% 5 45,5% 1 100,0% 0 0,0%
3 sécios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
3 ou mais

sdcios 2 6,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

Ao analisar o perfil dos sécios fundadores das empresas formadas em periodos mais

recentes, observa-se que, em geral, sdo jovens, de 21 a 30 anos. Grande parte dos fundadores nio

tém origem no segmento, o que evidencia relativa mobilidade e abertura social para pessoas de

outras atividades. Ha poucos filhos de pais empresdrios. A escolaridade predominante é o ensino

médio, porém no caso das empresas média e grande, os empresarios quase sempre tém formacgao

de ensino superior. H4 grande incidéncia de proprietdrios que foram funciondrios de outras

empresas.
Tabela 14 - Perfil do(s) Sécio (s) Fundadores

ESPECIFICACAO MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE

1. Idade
Até 20 anos 2 63% 1 9,1% | 0 0,0% 0 0,0%
Entre 21 e 30 anos 17 53,1% 4 364%| O 0,0% 1 100,0%
Entre 31 e 40 anos 7 21,9% 4  364%| 1 100,0%| O 0,0%
Entre 41 e 50 anos 4 12,5% 2 18,2%| O 0,0% 0 0,0%
Acima de 50 anos 2 63% 0 0,0% | O 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% | 1 100% 1 100%
2. Sexo (%)

Masculino 25 78,1% 10 90,9%| 1 100,0%| 1 100,0%
Feminino 7 21,9% 1 9,1% | 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% | 1 100% 1 100%
3. Pais Empreséarios (%)

Sim 9 28,1% 2 182%| O 0,0% 1 100,0%
Nio 23 71,9% 9 81,8%| 1 100,0%| O 0,0%
Total 32 100% 11 100% | 1 100% 1 100%
4. Escolaridade (%)

Analfabeto 0 0,0% 0 0,0% | O 0,0% 0 0,0%
Ensino Fundamental Incompleto 1 3,1% 1 9,1% 0 0,0% 0 0,0%
Ensino Fundamental Completo 0 0,0% 1 9,1% 0 0,0% 0 0,0%
Ensino Médio Incompleto 1 31% 2 182%| 1 100,0%| O 0,0%
Ensino Médio Completo 12 37,5% 2 182%| O 0,0% 0 0,0%
Superior Incompleto 6 18,8% 1 9,1% | 0O 0,0% 0 0,0%
Superior Completo 10 31,3% 3 27.3%| O 0,0% 1 100,0%
P6s-Graduagdo 2 63% 1 9,1% | 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% | 1 100% 1 100%
5. Atividade antes de criar a empresa (%)




Estudante Universitario 6 18,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estudante de Escola Técnica 1 3,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Empregado de micro ou pequena empresa local 6 18,8% 2 182%| O 0,0% 0 0,0%
Empregado de média ou grande empresa local 7 21,9% 0 0,0% | O 0,0% 0 0,0%
Empregado de empresa de fora do arranjo 2 63% 6 54,5%| O 0,0% 0 0,0%
Funciondrio de institui¢do piblica 3 9,4% 1 9,1% 0 0,0% 1 100,0%
Empresario 4 12,5% 2 182%| 1 100,0%| O 0,0%
Outra 3 94% 0 0,0% | O 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% | 1 100% 1 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

Quanto ao nivel de instrucdo do pessoal ocupado, a maioria das empresas apresentou
médio grau de escolaridade, com aproximadamente 40% com instrucdo de nivel médio. Embora
a maioria do pessoal ocupado nas micro e pequenas empresas tenha escolarizagdo de nivel
médio, observou-se a presenga de pequenos empresarios com qualificacdo mais elevada. Nesses
casos observou-se, embora em grau mais reduzido, um pequeno nimero de empresirios com

elevada capacitacao técnica e gerencial e com bastante interesse em aperfeicoamentos técnicos.

Grafico 9 - Nivel de Escolaridade do Pessoal Ocupado por tamanho das empresas (2002)
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Fonte: Pesquisa de Campo,2003

4.3 Producao, diversificacao produtiva e mercados

O estudo sobre a produgdo e a diversificag@o intra-setorial do bordado (tabela 10) mostra

que, das 282 industrias relacionadas a cadeia do bordado, 225 empresas estdo situadas no setor de



fabricacdo de artefatos téxteis a partir de tecidos — Bordados e Confeccdes (cama, mesa e banho),
que € o mais importante sub-setor da industria téxtil local, representado por 79,7% do nimero de
empresas e 84,3% do nimero do emprego, segundo informacdes do setor CNAE.

Artigos de cama, mesa e banho e, principalmente, os edredons sdo historicamente os
principais produtos da regido. Os edredons constituem o carro chefe dentre os produtos
comercializados. Além dos edredons destacam-se outros relacionados a este setor, tais como:
cobre leitos, colchas, cortinas, jogos de banho (toalhas bordadas e com laissé), jogos de cozinha
(capas para botijao, liquidificador, galdo de 4gua, batedeira, toalhas para mesa, fogdo e bandeja,
guardanapos bordados e avental), jogos de lengdis, porta travesseiros, capas para sofds, colchdo e
almofadas, protetores para colchio, travesseiros e fronhas.

Os demais subsetores, tais como o de beneficiamento de algodao, de outras fibras téxteis
naturais, fabricacdo de artigos de tecido de uso doméstico incluindo tecelagem e tecidos especiais
incluindo artefatos e outros artigos do vestudrio produzidos em malharias (tricotagens), sdo
segmentos mais novos, mais recentemente implantados e representam uma tentativa de fortalecer
a cadeia produtiva e a aquisicdo de insumos e matérias-primas no local.Os produtos relacionados
a esses setores sdo: tapetes em geral, fios, linhas para croché, armarinhos em geral — aviamentos
para bordados e confeccdes, tecidos de algoddo, de poliéster, finos e ndo—texturizados (TNT),
embalagens pldsticas em PP —PVC e papeldo, enxovais para bebés (toalhas de banho e boca,
jogos de lengdis de berco e carrinho), confecgdes infantis e para gestantes, acessorios ( saco de
dormir, fraldas bordadas, frasqueiras, moisés, bichos de pelicia, mosqueteiros, sacolas e
trocador), malhas em geral — tricotagens (camisetas bordadas, roupas e acessérios com croché e
linha).

No caso da cadeia téxtil confeccdo, cadeia produtiva que compreende o beneficiamento
da fibra (ou sua produgdo, quando se trata de fibra sintética), até a colocac¢do do artigo de
vestudrio no ponto de venda decorre um prazo relativamente longo. A organizagio da produgéo é
fragmentada, ou seja, realizada em vadrias etapas até a fase da comercializagcdo. Para a producéo
do edredon, por exemplo, mais importante produto do municipio, a produgdo € realizada em 5
fases compreendendo o corte do tecido, o matelar, a costura, o bordar, o acabamento e a
embalagem. Cada etapa da producdo requer um especialista responsdvel que permaneca
constantemente nessa fase.

A diversificacdo produtiva existente atualmente no segmento resultou do préprio interesse
de empresdrios locais em buscar certa independéncia das firmas produtoras de insumos,
ampliando seus negdcios para outros segmentos da cadeia. Esse movimento comegou a ocorrer

em meados da década de 1990 quando, muitas vezes forcados pela crise econdmica geral, alguns



empresdrios passaram a produzir fios e alguns tecidos mais simples para serem utilizados como
pano de prato, por exemplo.

Nota-se, assim, que a diversificacdo produtiva mais recente indica alguma percep¢ao do
empresdrio local com a importancia da diversificacdo da cadeia produtiva no préprio territdrio.

A produgdo destina-se principalmente ao mercado interno, sendo que as vendas no local
sempre foram muito importantes e representam significativa parcela do total das vendas,
fundamentalmente para as micro empresas.

Os principais mercados, no entanto, sdo as demais regides do Brasil que sdo atingidas por
meio de representantes comerciais, que vendem por catdlogos ou mostrudrios e que absorvem a
maior parte da producdo do conjunto das empresas (micro, pequena, média e grande).

As exportacdes representam uma parcela pequena no volume das vendas, no entanto, elas
tétm um importante papel no conjunto das empresas, principalmente na grande, por ser
incentivadoras de inovagdes e de modernizacdo da producao.

Analisando-se o destino da producd@o por porte das empresas, entre 1990-2002 (grafico
10,11,12 e 13) observa-se que o mercado local veio se revelando cada vez mais importante para
as micro empresas. As pequenas e médias empresas vém buscando mercados regionais e apenas
as grandes empresas t&ém sido bem sucedidas na sua busca a mercados externos.Embora nio
descartem as vendas no local, as empresas pequenas, média e grande ndo revelam muita
preocupacdo com estas vendas.Contrariamente, percebeu-se uma certa tendéncia ao desinteresse
para as vendas no mercado local, considerado atualmente por alguns empresdrios como

referéncia de baixa qualidade.

Grafico 10 - Destino da Producao das Micro empresas (1990-2002)

120,00%
100,00%
80.00% 40,00% 43,90% 32,80% 37,70% O Brasil
60,00%

-0% %o % | Estado
40,00% %
20,00% 37,50% 28.90% 37,84% 33.9p% | O Local

0,00%
1990 1995 2000 2002

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004



Gréfico 11 - Destino da Producao das Pequenas empresas (1990-2002)
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Grifico 12 - Destino da Produciao da Média empresa (1990-2002)
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Grifico 13 - Destino da Producio da Grande empresa (1990-2002)
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Com a consolidacio e expansdo das industrias do setor de bordados e confeccdo a partir
de 1970, o crescimento das vendas no local esteve apoiado em dois aspectos: a existéncia anual
das Feiras do Bordado, realizada durante todos os anos, desde 1973, em um ginésio de esportes e
atualmente instalada em um pavilhdao com fins especificos, e a instalacdo de grande nimero de
lojas na drea central da cidade, fato que transformou grandemente o perfil urbano local.

A “Feira Anual do Bordado” tem um cardter bastante expressivo e de fortalecimento da
producdo local. Ha toda uma preparagdo com a realizagdo da feira que envolve fabricantes,
associacdes, sindicatos e a prefeitura. A Feira do Bordado pode ser considerada como a principal
forma de cooperacdo entre empresas observada. Nem todas participam da feira, porém, ha um
representativo nimero das mais importantes e das maiores empresas. A continuidade da feira ao
longo dos anos e as melhorias em sua estrutura e organizagio vém fortalecendo os vinculos entre
0s empresarios e o territorio.

O comércio e as vendas de bordados na drea central da cidade foi se expandindo aos
poucos, a partir de meados da década de 1970, ocupando residéncias e transformando-as em lojas
e pontos de vendas. Aos poucos foi incorporando toda a 4drea central da cidade. Nada foi
poupado: o antigo cinema, hotéis, correio e mesmo a casa paroquial. Tudo foi se transformando
em comércio de bordado.

A medida em que as vendas no local tornaram-se mais significativas foram surgindo
novos segmentos de servicos, tais como bares, restaurantes e casas lotéricas. Também, com vistas
a ampliar a oferta de produtos nas lojas e pontos de vendas locais, 0os comerciantes passaram a
vender produtos bordados, produzidos ndo apenas no municipio, mas também em diversas outras
regides e mesmo em outros estados como, por exemplo, de Minas Gerais e do Nordeste.

Essa expans@o trouxe conseqiiéncias bastante negativas do ponto de vista da continuidade
do carater inicial tipico dos “Bordados de Ibitinga”. O estilo inicial, um misto de bordado
artesanal e a maquina, com algumas caracteristicas do bordado de origem portugués, em especial
da Ilha da Madeira, foi se perdendo rapidamente. Em seu lugar surgia uma variedade de bordados
de cores, tamanhos e moldes, sem um estilo definido e cada vez mais sacrificando a qualidade
pela busca de menores custos. Este processo acelerou-se a partir dos anos 90, como forma de
enfrentar a crise no setor e caracterizou principalmente a produgdo proveniente das micro
empresas e as empresas informais.

Uma das razdes desse acontecimento € a auséncia de uma estratégia de cooperagdo entre
as empresas da cadeia produtiva (micro e pequenas empresas), o que tendeu a formar elevados
estoques intermedidrios, a espera da demanda do elemento seguinte da cadeia produtiva. Além da

formacdo de estoques, ocorreram algumas perdas devido ao mau planejamento da demanda, tais



como “liquidagdes” ao longo de cada estag@o para reduzir estoques de artigos que poderiam ficar
“fora da moda”.

Como se verd no item 4.6, as baixas barreiras a entrada de novas empresas, caracteristica
do setor, atingiram em cheio um conjunto de empresas em crise. A busca para manter
compradores que se dirigiam a cidade vindos de regides cada vez mais distantes, levou a uma
queda na qualidade e mudanca no estilo inicial, decretou o fim das antigas bordadeiras e trouxe
mudangas bastantes significativas ao conjunto da industria do bordado.

A “especializacdo” na produgdo de roupas bordadas para cama, mesa e banho, cortinas e
artigos de enxovais para casa e bebés vém se fortalecendo no arranjo, mas com perda de
qualidade nos produtos, principalmente para a maior parte das micro e pequenas empresas. Estas
dltimas vém encontrando mercados em nichos cada vez menos exigentes, que tendem a ampliar-
se, possivelmente em decorréncia das condi¢bes gerais de reducdo da renda de boa parte do

mercado nacional.

4.4 Competitividade e Formacio de Redes

Os principais problemas enfrentados pelos empresdrios e que resultaram em obstaculos a
competitividade e ao desenvolvimento de uma visdo mais cooperativa decorreram das
dificuldades individuais enfrentadas por cada empresas e da fraca divisdo do trabalho e fragil
interdependéncia entre os agentes locais. Nesse sentido, observou-se que a melhoria das vendas
tem sido dificultada pela baixa qualidade e falta de capital para a aquisi¢do de méquinas e
equipamentos mais modernos. Essas dificuldades estdo presentes na maioria das empresas, mas

ocorrem de forma mais acentuada nas micro e pequenas.

Por mais distanciado que seja o periodo entre a data de fundagcdo da empresa e o ano de
2004 (em que a pesquisa foi realizada com empresdrios locais) as dificuldades pelas quais as
empresas passaram tem sido mais ou menos constantes: falta de capital de giro, contratagdo de
empregados qualificados para as micro e pequenas empresas, preocupacdes com qualidade,
disponibilidade de mdo de obra qualificada e mercados adequados para a empresa média e a de

porte maior.



Tabela 15 - Indice das principais dificuldades enfrentadas pelos empresarios*

MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE
DIFICULDADES Q
1° ano de vida |em 2002 {1° ano de vida |em 2002 |1° ano de vida |em 2002 |1°ano de vida |em 2002

Contratar empregados
qualificados 0,72 0,69 0,79 0,89 0,60 1,00 1,00 0,60
Produzir com qualidade

0,76 0,73 0,64 0,83 1,00 0,60 1,00 1,00
Vender a producao

0,58 0,81 0,55 0,83 0,60 1,00 1,00 1,00
Falta de capital de giro

0,60 0,84 0,65 0,90 0,60 1,00 0,60 1,00
Falta de capital para
aquisi¢do de mdquinas 0,76 0,71 0,75 0,79 0,60 1,00 1,00 0,60
e equipamentos
Falta de capital para
aquisi¢ao/locagio de 0,68 0,73 0,61 0,93 1,00 0,60 0,60 1,00
instalacdes
Pagamento de juros

0,56 0,71 0,64 0,87 0,00 0,00 0,60 1,00
Outras dificuldades

0,02 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas).
Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004

No que se refere a capacidade competitiva do setor (tabela 16), embora a maior parte dos

empresdrios indique a qualidade da matéria prima e do produto como principais fatores para

manter a capacidade produtiva, percebeu-se claramente que a redugdo de custo ainda € a principal

estratégia. Observou-se a auséncia de mecanismos que promovam maiores cooperagdes inter-

empresas e estratégias comuns. Outros fatores como nivel tecnolégico de equipamentos,

introduc¢do de novos produtos e processos, desenho e estilo e estratégias de comercializagdo, que

tém menor importancia para as micro empresas si0 OS mais importantes para as pequenas

empresas, para a média e para grande empresa.

A grande empresa apresenta preocupacdo central com a questdo da competitividade e

reconhece o papel da tecnologia e da capacidade de inovacdo de novos produtos como o fator

mais expressivo.



Tabela 16 - Indice dos fatores determinantes para manter a capacidade competitiva

FATORES COMPETITIVOS MICRO | PEQUENA | MEDIA |GRANDE
Qualidade da matéria-prima e outros insumos 0,93 1,00 1,00 1,00
Qualidade da méo-de-obra 0,88 0,96 1,00 1,00
Custo da mio-de-obra 0,87 0,96 1,00 1,00
Nivel tecnolégico dos equipamentos 0,76 0,93 0,60 1,00
Capacidade de introdugdo de novos produtos/processos 0,79 0,94 0,00 1,00
Desenho e estilo nos produtos 0,75 0,96 1,00 1,00
Estratégias de comercializagao 0,77 0,90 1,00 1,00
Qualidade do produto 0,90 1,00 1,00 1,00
Capacidade de atendimento (volume e prazo) 0,79 0,96 1,00 1,00
Outra 0,03 0,00 0,00 0,00

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)
Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004

H4, porém, um consenso de que a busca pela qualidade estd presente apenas nas grandes
empresas e nas redes de subcontratacdo por elas formada e que, nas demais, hd preocupagdo
apenas com o lancamento de novos produtos, tecidos, desenhos e modernizagdes, € ndo com
melhorias nos processos técnicos ou gerenciais.

O caso de Ibitinga confirma a hipétese proposta por Coutinho e Ferraz (2002, p.324) de
que, de maneira geral, hd uma séria limitacdo a ampliagdo da competitividade do complexo téxtil
e confeccdo brasileiro que decorre da auséncia de mecanismos que promovam maiores
capacitagdes tecnoldgicas e gerenciais para o conjunto, principalmente das pequenas e médias
empresas. Essa questdo agrava-se com a intensificacdo dos recursos a subcontratacdes de
empresas menores.

No caso analisado, enquanto a empresa média e a grande empresa vém especializando
sua producdo, parte das micro e pequenas empresas vem atendendo pedidos de média e grande,
contudo, ndo hd uma clara formacdo de redes: hd terceirizacdes, mas o grau de vinculos entre os
terceirizados e a “empresa mae” apresenta-se bastante fragil e altamente competitivo. Nesta
direcdo podem ser ressaltados dois aspectos no que toca as empresas que transferem suas
atividades: o interesse em reduzir custos (geralmente associados a saldrios e encargos sociais) e
em ampliar a flexibilidade produtiva diante das oscilagdes do mercado.

Quanto as caracteristicas das relacdes de trabalho a pesquisa indicou elevada presenca de
contratos formais e de terceirizagdo. Estas ultimas principalmente nas micro e pequenas empresas
em todos os segmentos empresariais (grafico 14). As terceirizagdes e relacdes familiares sem
contrato formal de trabalho podem ser visivelmente encontradas principalmente nas micro
empresas. H4 um elevado niimero de terceirizagcdes que pode ser considerado um indicador de

relagdes informais (sem carteira assinada). Destaca-se ainda que o grau de informalidade deve ser



bem maior do que o registrado na tabela e vem tendendo a aumentar por razdes fiscais e
previdencidrias. Muito embora algumas empresas critiquem a informalidade hé, por outro lado,
uma relativa aceitagio geral da mesma, na medida que contribuem para a redug@o de custos do
setor formal.

Grafico 14 — Caracteristicas das Relacoes de Trabalho nas micro e pequenas empresas

(2000-2002)

pequenas empresas

Micro empresas
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004 Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004

A “subcontratacdo” como uma categoria das relacdes de trabalho envolve a negociacio
entre as partes a partir de um contrato, mesmo que informal. As negociacdes dizem respeito a
duracdo do contrato, condi¢des de pagamento, prazo de entrega, padrdo de qualidade, fidelidade,
especificacdes técnicas e financeira, dentre outras. A empresa que subcontrata cabe sempre a
responsabilidade sobre o produto final. A imagem positiva ou negativa do produto é usualmente
associada a seu nome, € ndo a empresa subcontratada.

Ha duas especificidades de subcontratagcdes encontradas no local: a primeira ocorre no
momento das negociagcdes quando o produto da subcontratagdo ndo constitui um produto que
existe materialmente para a empresa subcontratada.Trata-se de um projeto. O que estd sendo
negociado é uma potencialidade. A segunda decorre de um intervalo de tempo entre a negociagao
e o produto j& produzido. S6 o tempo permitird validar ou ndo o contrato final. Em consequéncia
das formas de subcontratacdes realizadas, algumas empresas apresentam condi¢des precdrias de
trabalho, como a utilizacdo de trabalhadores em domicilios. Este aspecto € o mais marcante nas
micro e pequenas empresas que fizeram do trabalho informal uma condi¢@o de sobrevivéncia.

As caracteristicas observadas nas relacdes de trabalho, principalmente no que se refere a

diferenciac@o entre as micro empresas e empresas formais e informais, vis-a-vis as melhorias



ocorridas nas empresas médias e grandes vém aprofundando diversos conflitos no segmento,
expressos em uma latente oposi¢@o entre esses grupos de empresas. Como se verd nos proximos
pardgrafos, esses conflitos vém dificultando o desenvolvimento mais integrado e cooperativo do
conjunto.

A reestruturacdo produtiva e a divisdo do trabalho que de um modo geral, caracterizaram
a economia brasileira nos anos 90 trouxeram, no caso do segmento analisado, sobretudo, novas
formas de relagdes entre empresas, fornecedores e faccionistas™ . Novas relacdes de produgio e
subcontratacdo resultaram, de maneira geral, na acentuacio das dificuldades e conflitos entre as
micro e pequenas empresas € entre a média e a grande empresa. As micro e pequenas empresas,
assim como a média e grande, alteraram seus espagos de atuacdo e mercados. No caso analisado,
as micro e as pequenas empresas, cada vez mais voltadas ao mercado de vendas no local, foram
ficando defasadas, com técnicas mais antigas de administragdo, organizacionais e da producio. A
média e a grande empresa expandiram e modernizaram significativamente seus equipamentos;
com alguns setores internos integralmente verticalizados, desenvolvem produtos com formas
especificas de produgdo e comercializam suas produgdes.

As relacdes com fornecedores e com faccionistas, principalmente nas micro e pequenas
empresas, foram reduzidas a um nivel minimo. No passado, esse comportamento era mais
intenso, pois a pressdo dos custos no pre¢o era muito menor, apesar da inflagdo. O mercado de
fornecedores era dominado por vendedores e as altas taxas de inflagdo levaram a altos custos de
transacdo comercial entre as empresas. Porém, os custos eram passiveis de calculo e controle por
meio da sua internalizag@o no custo.

A eliminag@o da inflacdo trouxe maior dificuldade no estabelecimento de precos e as
terceirizagdes passaram a ser mais seletivas. Foi possivel observar no setor em estudo nova
tendéncia a terceirizacdo de certas etapas do processo produtivo. A costura e o bordado foram
terceirizados por faccdes. J4 se pode notar que muitas empresas, para enfrentarem a pressao sobre
os custos, adotam a terceirizacdo de etapas intensivas em mao-de-obra.

O processo de terceirizagdo atualmente estd baseado no trabalho conjunto com
fornecedores e faccionistas concentrado na garantia de condi¢des bésicas necessdrias, tais como
qualidade, preco e pontualidade na entrega.

Dentre as empresas entrevistadas no municipio destacam-se trés empresas que realizam
atividades de subcontrata¢do e subcontratadas respectivamente. Sdo micro empresas que prestam

servigos para média empresa. As micro empresas sdo fornecidos insumos e componentes, sao

39 A palavra faccionista vem de fac¢do, que significa subcontratar ou terceirizar a atividade da produgdo de téxtil-vestudrio em
capacidade de trabalho externa as firmas. No segmento de vestudrio, quem da a fac¢@o sdo os confeccionistas, donos de marcas
ou etiquetas (LINS, 2000).



também responsdveis pelas etapas do processo produtivos (montagem, embalagem, etc) e por
servigos gerais (limpeza, transporte, etc). A média empresa é responsdvel pelos servigos
especializados na produgcdo (manutencdo, -certificacdo, etc), na administracdo (gestdo,
processamento de dados, recursos humanos, etc), no desenvolvimento do produto (design,
projeto, etc) e pela comercializacdo da producio.

Trés micro empresas localizadas no arranjo prestam servicos como subcontratadas da
média e da grande, fornecendo insumos e componentes (edredons,cortinas e travesseiros)40. Ha
ainda micro empresas que embora nido facam parte da rede de producido desenvolvem, sob a
forma de terceirizacdes, atividades auxiliares das empresas, tais como: operagdes de acabamento

e alguns componentes ou acessorios de produtos, além de servicos gerais, de limpeza, refeicdes e

transporte, principalmente.

4.5 Inovacao, Aprendizado e Cooperaciao

A andlise desenvolvida nesta secdo procura avaliar o grau de inovagdo nas empresas, 0S
mecanismos de aprendizado presentes no arranjo a partir de informagdes sobre as inovagdes em
produtos, processos e organizacionais € seu impacto sobre as empresas; os mecanismos de
aprendizado frente a capacitacdo da mao-de-obra local e os vinculos de cooperacdo entre os
diferentes segmentos de atores locais.

O conceito de inovagdo assumido nesta pesquisa é o que o relaciona com uma atividade
interativa e social, abrangendo a introdu¢@o de produtos e processos novos, (mesmo que apenas
para o mercado especifico da empresa e para a prépria empresa), bem como inovagdes de
natureza organizacional.*!

Para o setor em estudo, de maneira geral, as inovacdes sdo bem “simples”’, quase
incrementais (ndo hé tecnologia de ponta), principalmente em produtos, mas sdo consideradas
essenciais para a competitividade do setor, cuja continuidade no mercado depende de constantes
alteracdes nos produtos, em decorréncia de rapidas mudangas nas tendéncias da moda ou linhas

de produtos.

40 Esta informacdo refere-se as empresas formais. Sabe-se que existe elevado nimero de empresas informais prestadoras de
Servigos.

41 Ha algumas consideragdes importantes quanto ao conceito de inovagdo assumido. Um novo produto (bem ou servico
industrial) ¢ um produto novo para a empresa ou para o mercado e cujas caracteristicas tecnolégicas ou uso previsto diferem
significativamente de todos os produtos que sua empresa ja produziu. Uma significativa melhoria tecnoldgica de produto (bem ou
servico industrial) refere-se a um produto previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um produto
complexo que consiste de um nimero de componentes ou subsistemas integrados pode ser aperfeigcoado via mudancas parciais de
um dos componentes ou subsistemas. Mudangas que s3o puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas. Novos
processos de producdo sdo processos novos para a empresa ou para o setor. Eles envolvem a introdugcdo de métodos,
procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos que diferem substancialmente daqueles previamente utilizados pela firma.
Significativas melhorias dos processos de produgdo envolvem importantes mudangas tecnoldgicas parciais em processos
previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudangas nos processos existentes nao devem ser consideradas (Campos, Nicolau
e Barbetta, 2003).



No caso das industrias analisadas algumas inovacdes em produtos t€ém significados
distintos para as micro e pequenas empresas. Nestas, significam uma preocupagdo menos
importante que na média e na grande. Os indices obtidos na tabela 17 revelam esta proporgéo.
Para a média e grande empresa, as inovagdes em produtos sdo realizadas de forma rotineira e
referem-se ao langamento de produtos novos para as empresas mas que quase sempre ja existem
no mercado.

As inovagdes em produtos estdo fortemente associadas as inovagdes introduzidas ao
longo da cadeia, envolvendo tanto inovagdes em processos como a utilizagdo de novas matérias
primas. A introducdo e a difusdo de novas matérias-primas t€m se constituido o fator
fundamental das inovagdes em produtos do setor.

A introducdo das fibras sintéticas, a partir do inicio da década de 1960, como o ndilon,
possibilitou sua aplicacdo para fins especificos, gerando novos mercados e ampliando os antigos.
Nas aplicagdes domésticas incluem a producdo de toalhas, guardanapos, colchas, fronhas,
tapetes, carpetes, cobertores, dentre outras. Estas modalidades de inovacdo acentuam a
competi¢do e praticas individualistas. A cOpia e a imitag§1042 sdo responsdveis pela maior parte
dos lancamentos de algo novo para as empresas, principalmente para a média e para a grande.

Os produtos novos que ndo existem no mercado sio langados pela grande empresa a partir
de refer€ncias obtidas nos mercados nacionais e internacionais (feiras, viagens) e em alguns
casos por meio de pesquisas € novos processos tecnolégicos.

Referem-se a uma nova linha de produtos ja ofertados pelas empresas e, algumas vezes,
melhorias em produtos por se tratar de mudangas na composi¢cdo ou na qualidade dos produtos
existentes. Nestes casos temos a utilizacdo de novos tecidos e texturas, novas densidades de
materiais e de manta acrilica, novas matérias-primas (utilizagdo de garrafas pets para fabricacdo
de mata acrilica). Essas inovagdes objetivam a permanéncia da empresa nesses mercados € o
acréscimo das vendas. As micro e pequenas empresas copiam e reproduzem os langamentos,
quase sempre com qualidade inferior®. Esses sdo os “produtos novos” para um mercado muito
competitivo, com baixa tecnologia e, portanto, muito suceptivel ao surgimento de empresas
novas de pequeno porte para atender a demanda de modas, mas com elevado indice de
mortalidade.

Quanto as inovagdes no ambito dos processos produtivos, foi observado que apenas a

empresa média e a de grande porte possuem condicdes financeiras para a realiza¢do deste tipo

42 A imitag¢do € uma arma de concorréncia dessa inddstria, a diferenciag@o de produtos a partir da utilizacdo de novos tecidos e
materiais garante uma vantagem significativa no lancamento de novidades que permitem manter taxa de lucro elevadas por certo
periodo de tempo (GARCIA, 1994,p.39).

43 Nota-se que para os casos de micro e pequenas empresas, os valores (%) das inova¢des em produtos novos para um mercado
internacional indicados na tabela 19 ndo se referem a vendas para exportagdo, mas sim a copias de modelos novos obtidos em
revistas internacionais.



que se referem, neste caso, a compras de méquinas e equipamentos novos € mais modernos,
quase sempre importados. Um importante aspecto referente as inovacdes tecnoldgicas realizadas
pelas empresas maiores foi a introducido de mdquinas para a producdo de manta acrilica a partir
da utilizacao de residuos plasticos (garrafas pets), permitindo que novas matérias primas fossem
incorporadas ao processo de produgdo.

Os mecanismos internos para modernizacdo das firmas passam pela introdugao do sistema
CAD e maquinas importadas. Cabe ressaltar ainda no dmbito das inovagdes que melhorias
substanciais na contratacdo de pessoal especializado, criacio de embalagens, elaboracdo de
folders e mostrudrios sdo apontadas como muito significativas para a competitividade do setor.
As maiores empresas desenvolvem estes itens a partir de design proprio e as micro e pequenas

empresas quase sempre copiam com adaptacdes.

Tabela 17 — Indice dos tipos de Inovacao por porte das empresas (2000-2002)*

DESCRICAO MICRO'PEQUENAMEDIAGRANDE
1. Inovacoes de produto* 0,53 0,64 1,00 1,00
Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado 53,1 63,6 100 100
Produto novo para o mercado nacional 50,0 63,6 100 100
Produto novo para o mercado internacional 6,3 18,2 100 100
3 *

2. Inovacoes de processo 0,38 0,55 1,00 1,00
Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa,

. 37,5 54,5 100 100
mas ja existentes no setor
Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuacio 34,4 54,5 100 100

. . Py
3. Outros tipos de inovacao 0,44 0,46 1,00 1,00
Criagdo ou melhoria tecnoldgica, no modo de acondicionamento 40,6 36,4 100 100
de produtos (embalagem)
Inovagdes no desenho de produtos 43,8 45,5 100 100
T . o e

4. Realizacido de mudancas organizacionais ( inovacoes organizacionais) 0,25 0,46 1,00 1,00
Implementacdo de técnicas avangadas de gestao 21,9 36,4 100 100
Implementagdo de significativas mudangas na estrutura
organizacional 25,0 36,4 100 100
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing 25,0 36,4 0 100
Mudancas significativas nos conceitos e/ou préticas de comercializacio 25,0 45,5 100 100

Implementagdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de
certifica¢@o (ISO 9000, ISSO 14000, etc) 3,1 18,2 0 100

Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

No caso das micro e pequenas empresas Sao poucas as inovagdes em processos
tecnoldgicos novos. Referem-se, muitas vezes, a compras de miquinas usadas, disponibilizadas
pela modernizagdo de outras empresas do setor.

Inovagdes organizacionais s@o realizadas em menor propor¢do do que as inovagdes em

produtos e processos. As inovacdes organizacionais, surgidas primeiramente nas grandes



empresas, estdo comegando a se fazer presentes em muitas empresas de menor porte, com
atuac@o de trabalhos em grupo dentro da prépria empresa. Nesse caso destaca-se o importante
trabalho do SEBRAE-SP e seu empenho para melhoria da qualificagdo empresarial. No entanto,
a gestdo e estrutura de producio orientada ao cliente, centros de resultados (profit centres) ou
células de produgdo, ainda s@o raras nas empresas deste setor no municipio. No caso da grande
empresa observou-se o inicio da implantacdo da participacdo nos resultados e na gestdo
participativa e na qualidade.

No caso de Ibitinga, as dificuldades para as inovagdes organizacionais estio relacionadas
ao despreparo empresarial quanto ao conhecimento contdbil, organizacional e referente a
estratégias empresariais. Os empresdrios percebem que as mudangas organizacionais sdo uma
forma de garantir vantagens competitivas em relagdo a seus concorrentes, mas t€m muitas
dificuldades em sua implementagdo. Garcia (1994), estudando as inovac¢des organizacionais no
segmento téxtil-confeccdo, mostra que o conhecimento da cadeia produtiva é um importante
incentivador da implementagcdo de mudancas organizacionais. Segundo Garcia (1994, p.30) essas
inovagdes abrangem as estratégias competitivas que as empresas adotam como forma de garantir
vantagens em relagdo aos seus concorrentes. “A escolha da estratégia competitiva vincula
decisdes que envolvem as dreas de marketing, tecnologia, localiza¢do da producio, definicdo dos
mercados e formas de organizar a producgdo. Para sua construg@o € necessdrio constituicio de um
sistema que coloque a disposi¢do das empresas o tipo de mercadoria que estd sendo demandado —
o que envolve estilo, tecidos, cores e tamanhos, no caso das confec¢des.” Essas informacgdes
recolhidas pelos distribuidores devem ser repassadas para os segmentos a montante da cadeia
produtiva para que estes adaptem sua producio as necessidades dos consumidores.

Os empresarios do bordado de Ibitinga, em sua maioria, ainda estdo distantes de um
conhecimento mais integrado da cadeia produtiva e sua relacdo com a introdug@o de inovagdes
organizacionais. Sdo poucas as empresas que participam dos programas propostos pelo
SEBRAE-SP, mas ha uma tendéncia de progresso nesse aspecto.

Segundo informagdes dos empresarios locais, as inovagdes (mudancas e ou melhorias) em
produtos e em processos ocorridas na década de 1990 encontravam boas respostas na ampliacio
das vendas. A partir do ano 2000, esta relacdo (melhorias na producdo x vendas) tendeu a
diminuir, o que pode ser observado na prépria redugdo do faturamento, principalmente das micro
e pequenas empresas (grafico 7). No caso das empresas de maior porte, as exportacdes de
produtos passaram a ser o principal incentivo para a introdu¢@o de inovagdes e responsdvel pela

elevacao do faturamento.



A reducdo geral do faturamento ocorrida no setor apds 2000 (grafico 7) vem sendo,
segundo os empresdrios locais, o principal fator explicativo da baixissima introducdo de
inovagdes nas micro € pequenas empresas € menos acentuada na média e na grande empresa. As
micro e pequenas empresas desenvolvem ocasionalmente atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento - P&D (tabela 18), retratados principalmente pelo uso das mdquinas e
equipamentos mais modernos que levaram a melhoria dos processos e do produto. As principais
vantagens na utilizacdo de madaquinas e equipamentos mais modernos, com controle
microeletrdnico, sdo a redugdo no tempo de treinamento, melhoria da qualidade, ganhos na
produtividade e aumento da flexibilidade (tabela 19). Poucas dessas empresas também
compraram programas de software e alguns programas de gestdo de qualidade, reengenharia e

novas formas de comercializacao e distribui¢do da produgdo (tipo internet).

Tabela 18 — Indice dos tipos de atividades inovativas (2002)*

DESCRICAO MICRO | PEQUENA | MEDIA | GRANDE
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa 0,27 0.5 0 0.5
Aquisicdo externa de P&D 0.28 0.5 0 0.5
Aquisi¢do de mdquinas e equipamentos associados aos novos
produtos/processos 0,28 05 0 0,5
Aquisi¢ao de outras tecnologias 028 0.5 1 0.5
Projeto industrial associados a produtos/processos novos 027 0.5 0 1
Programa de treinamento orientado a introdug@o de
produtos/processos novos 0,25 0,5 0,5 0,5
Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagdo
organizacional 0,11 0,36 0,5 0,5
Novas formas de comercializacio e distribui¢do para o mercado

0,13 0,36 0,5 0,5

de produtos novos

Fonte:Pesquisa de Campo,2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

Os gastos dispendidos em inovagdes foram muito reduzidos em todos os segmentos, no
entanto, ainda assim, os impactos foram significativos.

Para todas as empresas alguns dos principais impactos da introducdo e difusdo das
inovagdes na inddstria téxtil-confec¢do foram a elevacdo da produtividade fisica dos
equipamentos com a conseqiiente reducdo da necessidade de trabalho; a relacdo capital/produto
na inddstria téxtil — apesar dos aumentos de produtividade, o custo mais que proporcional dos
novos equipamentos tornou a industria téxtil confec¢do, e especialmente os segmentos de fiacdo

e tecelagem, crescentemente capital-intensivos.



Para as micro e pequenas empresas houve um importante aumento na qualidade dos
produtos, assim como permitiu sua manutengdo nos mercados e aumento da produtividade,
ampliando a gama de produtos ofertados (tabela 19). Para a empresa média e para a grande os
impactos resultantes da introducdo de inovagdes levaram ao aumento da produtividade,
ampliacdo da gama de produtos ofertados e, principalmente, aumento na qualidade dos produtos.
Além disso, permitiram a reducdo de custos de trabalho, reducdo do consumo de energia,
aumento da participagdo no mercado externo e seu enquadramento em regulacdes e normas, mas
permitiu a reducdo do impacto sobre o meio ambiente s6 na grande empresa. Observa-se assim
que o segmento € bastante sensivel e responde positivamente, mesmo com inovagdes de carater
mais simples.

Embora as inovacdes organizacionais sejam poucas, seus impactos refletem-se sobre os
custos da empresa, principalmente por meio da reducio dos custos financeiros com a manutengdo
de estoques e nas vantagens que a reducdo no periodo de produgdo representa para as empresas

em termos de flexibilidade no atendimento da demanda.

Tabela 19 - Indice dos impactos resultantes da introducio de inovacoes (2000-2002)*

DESCRICAO MICRO | PEQUENA |MEDIA | GRANDE
Aumento da produtividade da empresa 0,44 0,65 0,6 1
Ampliagio da gama de produtos ofertados 0,41 0,65 0,6 0,6
Aumento da qualidade dos produtos 0,42 0,68 0,6 1
Manutengao nos mercados de atuagio 0,36 0,68 0,6 1
Aumento da participa¢do no mercado interno da empresa 0,4 0,65 0,3 1
Aumento da participa¢do no mercado externo da empresa 0,07 0,23 0 1
Abertura de novos mercados 0,3 0,65 0 1
Permitiu a redu¢do de custos do trabalho 0,32 0,59 0,3 1
Permitiu a redu¢do de custos de insumos 0,27 0,53 0 1
Permitiu a reducdo do consumo de energia 0,26 0,5 0 1
Enquadramento de normas padrao relativas ao Mercado Interno 0,25 0,25 0 1
Enquadramento de normas padrdo relativas ao Mercado Externo 0,01 0,03 0 1
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente 0,04 0,2 0 1

Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

O conhecimento e o aprendizado, desde o inicio do surgimento do bordado, nos anos 60,
foram condi¢des essenciais a expansdo e consolidagdo do setor. No entanto, varias mudangas
foram ocorrendo ao longo do tempo. A modernizagdo e, principalmente, a mecanizacdo das
empresas, a0 mesmo tempo em que trouxeram beneficios, vém levando a perda relativa do
mencionado conhecimento e das relagdes que o envolviam. Em seu lugar surgiu um outro
conhecimento, o de operagdo de maquinas, com base em outro grau de codificagdes, de aplicagdo

bem genérica.



A pesquisa de campo revelou que a natureza simples das rotinas das firmas, sem muita
especializacdo, e a baixa qualidade dos procedimentos vem determinando, como conseqii€ncia,
um precario conteido do aprendizado e um baixo grau de eficiéncia no uso dos fatores de
producdo. As estratégias de aprendizagem e conhecimento s@o bastante simples e envolvem
baixa escolaridade, revelando a baixa qualificagdo da méo de obra local, até mesmo para a grande
empresa. As capacitagdes, na maioria das vezes, sao formadas no préprio local e os funcionarios
de forma geral ndo possuem formacgdo profissional técnica. Disciplina, flexibilidade e alguma
criatividade sdo as principais caracteristicas exigidas pelo empregador (tabela 20). Os
empresarios das micro empresas, particularmente, alegam que o produto fabricado ndo exige um
alto grau de especializagfo: a producdo com quantidade € mais importante do que a qualidade, e
manter preco baixo na linha dos principais produtos € vista como condicdo essencial para a
manuten¢do do mercado.

A disponibilidade de mao-de-obra local vem sendo uma importante vantagem associada
ao local. No entanto, como se verd, a capacitacio e qualificacdo da mao-de-obra ainda estd muito

abaixo do desejavel.

Tabela 20 — Indice das caracteristicas da mao-de-obra local*

CARACTERISTICAS MICRO | PEQUENA | MEDIA | GRANDE
Escolaridade em nivel superior e

técnico 0,2 0,47 1 1
Conhecimento pratico e/ou técnico

na produgdo 0,28 0,57 1 1
Disciplina 0.7 0.78 1 1
Criatividade 0.53 0.62 0 1
Capacidade para aprender novas

qualificagdes 0,18 0,43 0

Outras 0 0 0 0

*Indice = (0%*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004

O significado do investimento em formacdo profissional, assim como em formacédo
bésica, tem aumentado nos ultimos anos com algumas empresas realizando cursos dentro de suas
instalacdes para que seus empregados possam aperfeicoar seus conhecimentos e, assim, evitar
custos de transporte para o local dos cursos. As micro e pequenas empresas utilizam-se de
algumas mdaquinas velhas e fora de uso, descartadas das empresas média e grande, nas quais os

novos operdrios aprendem a executar algumas tarefas mais simples € o manuseio das maquinas.



Apenas na grande empresa observou-se preocupacdo maior com O treinamento para O uso

adequado das médquinas importadas e bastante sofisticadas.

Tabela 21 - Indice de Treinamento e Capacitacao de Recursos Humanos*

DESCRICAO MICRO [PEQUENA| MEDIA |GRANDE
Treinamento na empresa 0,53 0,69 1 1
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo 0,48 0,54 0 1
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo 0,16 0,48 0 1
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes 0,11 0,33 0 1
Estagios em empresas do grupo 0,11 0,26 0 1
Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do

arranjo 0,1 0,15 0 1
Contratacdo de técnicos/engenheiros de empresas fora do

arranjo 0,09 0,15 0 1
Absorcio de formandos dos cursos universitdrios

localizados no arranjo ou préoximo 0,09 0,24 0 1

Absorcao de formandos dos cursos técnicos localizados no
arranjo ou proximo 0,09 0,24 0 1

Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

O treinamento e capacitagdo de recursos humanos, tanto para o pessoal administrativo
quanto e, principalmente, para o de fabrica, ainda é extremamente reduzido. Ndo ha cursos
profissionalizantes como,, por exemplo, Senai e Senac, e segundo informagdes de alguns
empresarios nao houve demanda quando esses cursos foram oferecidos.**

O baixo indice de melhoria na capacita¢io das empresas observados na tabela 22 indica as
principais deficiéncias, quais sejam, as baixas capacitagdes profissional e empresarial,

principalmente nas micro e pequenas empresas.

Tabela 22 — Indice das Melhorias na Capacitacao das Empresas®

DESCRICAO MICRO | PEQUENA | MEDIA | GRANDE
Melhor utilizagdo de técnicas produtivas, equipamentos, 0,02 0,12 0,60 1,00
insumos e componentes

Maior capacitag@o para realizagdo de modificacdes e 0,01 0,05 0,60 1,00
melhorias em produtos e processos

Melhor capacitagio para desenvolver novos produtos e 0,01 0,08 0,60 1,00
processos

Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados de 0,01 0,08 0,60 1,00

atuagdo da empresa

Melhor capacitacdo administrativa 0,00 0,08 0,60 1,00

Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

44 Informacdes mais recentes obtidas apds a finalizacdo do trabalho, indicam que estdo sendo implantadas oficinas Sebratec e
escola mével Senai voltadas ao desenvolvimento do setor, além da criagdo do Telecentro Senai (cursos de computagdo).



Analisando-se os fatores que contribuem para a melhoria do aprendizado e conhecimento
observa-se que a drea de producdo representa a principal fonte (tabela 23).0 learning-by-doing,
ou seja, a solugdo e melhoramentos para processos e produtos obtidos no préprio processo
produtivo, e o learning-by-interacting a partir das interagdes com fornecedores e representantes
comerciais, sdo as fontes que possibilitam adequagdes e melhoramentos em empresas de todos os
portes. Apenas a grande empresa dispde de um departamento de pesquisa e desenvolvimento,
consulta empresas especializadas, bem como recebe informacdes por meio de setor bem definido

de atendimento ao cliente.

Tabela 23 - Indice de importéincia das Fontes de Informacio (2000-2002)*

DESCRICAO MICRO | PEQUENA | MEDIA | GRANDE

Fontes Internas

Departamento de P & D 0,05 0,03 0 1

Area de produgdo 0,76 0,87 1 1

Areas de vendas e marketing 0,59 0,93 1 1

Servigos de atendimento ao cliente 0,2 0,45 0 1

Outras 0 0 0 0

Fontes Externas

Outras empresas dentro do grupo 0,08 0,24 0 0

Empresas associadas (joint venture) 0,03 0,09 0 0

Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais) 0,51 0,93 1 1

Clientes 0,9 0,96 1 1

Concorrentes 0,79 0,86 1 1

Outras empresas do Setor 0,22 0,35 1 1

Empresas de consultoria 0,06 0,09 0 1

Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

Universidades 0,03 0,09 0 1

Institutos de Pesquisa 0,02 0,05 0 1

Centros de capacitagdo profissional, de assisténcia

técnica e de manutengao 0.26 0.64 1 1

Institui¢cdes de testes, ensaios e certificacdes 1
0 0 0

Outras Fontes de Informacao

Licengas, patentes e “know-how” 0 0 0 1

Conferéncias, Semindrios, Cursos e Publicagdes

Especializadas 0.26 0,5 1 1

Feiras, Exibi¢des e Lojas. 0,44 0,89 1 1

Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc) 0,03 0,15 0 1

Associagdes empresariais locais (inclusive consércios

de exportacdes) 0 0.03 0 1

Informagdes de rede baseadas na internet ou

computador 0.31 0.69 1 1

Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6%*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

As fontes de informagdes externas sdo consideradas de alta importincia para o

aprendizado nas empresas. As informagdes proporcionadas por clientes e concorrentes sdo as de



maior relevancia, seguidas dos fornecedores de insumos (equipamentos e materiais). Além disso,
para a grande empresa, a presenca de outras empresas associadas dentro do grupo, empresas
associadas (joint venture) e empresas de consultoria, representam também uma forma de
apreensdo de conhecimento.

Para o setor téxtil confeccdo e bordados, de modo geral, ha caréncia de instituicdes
dedicadas para pesquisa aplicada, testes, ensaios e certificacdes. A contribuicdo das
universidades e outros institutos de pesquisa é inexistente. A falta de universidades e centros de
pesquisa proximos explicam, em parte, a sua pouca importancia para as empresas. Deve-se
considerar, no entanto, que se trata de uma atividade bastante tradicional onde as inovac¢des vém
ocorrendo de forma limitada, principalmente nas médias e grandes empresas. No caso analisado,
o papel dos centros de capacitacdo profissional, de assisténcia técnica e de manutencio é
pequeno, embora atinja todas as empresas. As empresas entrevistadas queixaram-se da falta de
escola técnica téxtil e da formacdo de engenheiros especializados e técnicos, porém nio se
constata nenhuma iniciativa para articular a organizacdo da oferta para atender as necessidades
constatadas. H4 alguns centros de capacitacdo profissional relacionados a informadtica, por
exemplo, mas nio aos bordados.

A cooperacdo entre empresas ndao pode ser considerada uma caracteristica forte do
segmento analisado (tabela 24). A principal forma de cooperagdo observada refere-se as vendas

. . . . 45
coletivas realizadas nas ‘“Feiras Anuais de Bordados”

, ou nas feiras intinerantes que se
deslocam vérias vezes ao longo do ano para outras regides do estado e Brasil.

A feira, desde os anos 70, vem sendo a principal manifestacdo da cooperacdo entre as
empresas, embora nem todas participem. Ha resisténcias, principalmente por parte das empresas
de maior porte, que vém se reduzindo a medida em que as condi¢des de realizacdo da prépria
feira vém melhorando. Até o ano de 2002, a Feira do Bordado vinha sendo realizada,
improvisadamente, em um Gindsio de Esportes, localizado longe do centro da cidade. A mudanca
para um local préprio, mais adequado e de facil acesso tem aumentado as vendas e estimulado a
participacdo de maior nimero de micro e pequenas empresas, embora ainda nio se possa contar

com as empresas maiores que, voltadas para segmentos mais especificos do mercado, nao

consideram efetiva esta forma de divulgagéo coletiva do arranjo.

45 A atuagdo efetiva da prefeitura municipal e de um agente local (uma médica com agdes bastante informais e apoio de uma
pequena equipe muito empenhada) foi o ponto mais importante para a realizacdo da “Primeira Feira do Bordado”, em 1974.
Desde entdo, a feira tem ocorrido anualmente com o apoio da Prefeitura Municipal e do SINDICOBI (Sindicato das Industrias e
Comércio de Bordados de Ibitinga), criado em 1989 e possui cerca de aproximadamente 80 associados.



Tabela 24 - Indice das principais formas de cooperacao local (2000-2002)*

DESCRICAO MICRO | PEQUENA | MEDIA | GRANDE
Compra de insumos e equipamentos 0,00 0,00 0,00 0,00
Venda conjunta de produtos 0,11 0,09 0,00 0,00
Desenvolvimento de Produtos e processos 0,00 0,00 0,00 0,00
Design e estilo de Produtos 0,00 0,00 0,00 0,00
Capacitagdo de Recursos Humanos 0,00 0,00 0,00 0,00
Obtencdo de financiamento 0,00 0,00 0,00 0,00
Reivindicacoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdo conjunta em feiras, etc 0,13 0,03 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

A “Feira do Bordado” atualmente permanece sendo a principal manifestacdo de acdo
coletiva e a tnica na qual a prefeitura efetivamente participa. O deslocamento da feira, realizado
eventualmente para outras localidades e mesmo para outros estados, vem ocorrendo de forma

irregular e quase sempre ocasional.

Tabela 25 — Indice do resultado da pratica de A¢oes Conjuntas no setor para o municipio*

DESCRICAO MICRO | PEQUENA MEDIA GRANDE
Melhoria na qualidade dos produtos 0,05 0,03 0,00 0,00
Desenvolvimento de novos produtos 0,05 0,03 0,00 0,00
Melhoria nos processos produtivos 0,00 0,00 0,00 0,00
Melhoria nas condicdes de fornecimento dos produtos 0,00 0,00 0,00 0,00
Melhor capacitacdo de recursos humanos 0,00 0,00 0,00 0,00
Melhoria nas condi¢des de comercializagdo 0,08 0,05 0,00 0,00
Introdug@o de inovagdes organizacionais 0,00 0,00 0,00 0,00
Novas oportunidades de negdcios 0,00 0,00 0,00 0,00
Promogdo da marca da empresa no mercado nacional 0,11 0,09 0,00 0,00
Maior insercdo da empresa no mercado externo 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

Percebe-se também que quanto a contribuicio para a coopera¢do hd um interesse, embora
difuso, das micro e pequenas empresas para o ‘“‘auxilio na defini¢do de objetivos comuns”, o
“estimulo na percep¢do de visdes de futuro para agdes estratégicas” e interesse pela “organizacio
de eventos técnicos e comerciais”. No entanto, os proprios interessados mencionam que hd ainda
muitas dificuldades para a cooperag¢do. Para o conjunto do setor, o baixo grau de cooperagdo
verificado faz com que ndo seja percebida a importancia de mesma ou de alguma forma de

governanga.



4.6 Vantagens Associadas ao Ambiente Local

A importancia da dimensio territorial das vantagens associadas ao ambiente local reflete
um dos aspectos chave na andlise do dinamismo competitivo e inovativo dos arranjos produtivos.

A consciéncia da presenca de fatores competitivos no ambito local € uma caracteristica
bastante recente e limitada a muito poucas empresas.

Até meados da década de 1990, os principais fornecedores de matérias-primas
localizavam-se fora do municipio, disso resultava uma relacdo cliente-fornecedor bastante
impessoal. Com a expansdo e diversificacdo setorial, observam-se mudangas significativas
quanto a participacdo da producdo local na cadeia.A relacdo cliente (local)-fornecedor (local)
torna mais pessoal, obrigando um contato de cooperagdo e sugerindo possibilidades de um
desenvolvimento mais integrado. Esta relagdo do empresario com seu fornecedor local € uma
caracteristica mais recente do segmento.

Atualmente os fornecedores de vdrias matérias-primas estdo localizados na maioria no
proprio municipio. Mas hd poucos fornecedores de maquinas e equipamentos.Uma parte se
localiza no préprio Estado de Sdo Paulo, mas a maioria das maquinas € adquirida no exterior.

Dentre as principais vantagens associadas ao local pelos empresarios (tabela 26), as mais
importantes sdo: a disponibilidade de méo-de-obra qualificada (73% das micro empresas, 54%
das pequenas empresas € 100% das média e grande empresas), o baixo custo da mio-de-obra
(58% das micro empresas, 44%das pequenas, 60% das médias e 100% da grande), assim como
proximidade com os fornecedores de insumos e matéria prima voltados mais recentemente no
municipio(57% das micro empresas para, 37% para as pequenas, 30% para as média e grande
empresas).Além disso, a presenca de servigos técnicos especializados, tais como representantes
autorizados de maquinas. A rede informal, ndo analisada na pesquisa de campo, é, no entanto,

considerada uma das principais condicdes de sobrevivéncia do setor.

Tabela 26 — Indice das Vantagens da localizacio do arranjo*

EXTERNALIDADES MICRO |PEQUENA | MEDIA | GRANDE
Disponibilidade de mao-de-obra qualificada 0,73 0,54 1,00 1,00
Baixo custo da mao-de-obra 0,58 0,44 0,60 1,00
Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria prima 0,57 0,37 0,30 0,30
Proximidade com os clientes/consumidores 0,51 0,31 0,30 0,30
Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicagdes) 0,51 0,32 1,00 0,30
Proximidade com produtores de equipamentos 0,46 0,23 0,00 0,30
Disponibilidade de servicos técnicos especializados 0,36 0,42 1,00 1,00
Existéncia de programas de apoio e promogao 0,15 0,20 1,00 1,00
Proximidade com universidades e centros de pesquisa 0,09 0,20 0,00 0,30

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)



Nos ultimos anos o processo de divisdo do trabalho no ambito local vem ampliando,tanto

nas atividades comerciais e de aquisi¢do de servigos (manuten¢do, marketing), mas envolvendo a

aquisi¢do de insumos e matéria prima, e aquisicio de componentes e pecas, importantes
principalmente para as micro e pequenas empresas.

Os principais insumos e matérias-primas encontradas no setor t€xtil local sdo embalagens,

manta acrilica e algumas malharias. Ha que se fazer referencia a producgéo local de méquinas de

pequeno porte para cortar e arrematar tecidos, filial de uma empresa localizada em Sao Paulo,

que se instalou na regido com vistas ao crescente mercado regional (graficol5)

Grafico 15 - Indice dos principais tipos de transacées comerciais locais*
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004

*fndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

Os tecidos sdo adquiridos em sua maioria na cidade de Americana (interior de Sdo Paulo),
grande produtora de tecidos planos artificiais e sintéticos, no Estado de Minas Gerais (Téxtil
Mascarenhas, Nova América e Coteminas principalmente) e uma pequena parte adquiridos na
regido do nordeste.A manta acrilica é adquirida em sua maioria nas empresas do proprio
municipio. A aquisicdo de maquinas e equipamentos ¢é feita por meio do mercado nacional (Sdo
Paulo) e no mercado internacional (China, Estados Unidos e Coréia) e a aquisicdo de
componentes e pecas € realizada localmente. Um destaque € a aquisi¢do da méaquina ultrassdnica
(Ultrasonic) que produz aviamentos e lesse. As embalagens de papeldo e plastico sdo produzidas
no préprio municipio. Uma especificidade local € a renovagdo das mdquinas que se processa por
meio da transferéncia, ou seja, da venda do maquindrio usado das empresas de maior porte para

as de menor porte, quando as primeiras renovam seus equipamentos.



4.7 Papel das instituicoes e das politicas publicas

A andlise da dindmica e da eficiéncia coletiva dos arranjos produtivos ndo pode ser
desvinculada da atuacdo e do papel das institui¢des locais, das politicas publicas e das relagcdes
que se estabelecem entre esses conjunto de atores em ambito local e instincias externas ao
arranjo.

As institui¢des locais envolvidas com as atividades do bordado (Sindicato das Industrias e
Comércio de Bordados de Ibitinga — SINDICOBI , Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de
Confeccoes de Bordados de Ibitinga e Regido, Cooperativa Agricola Mista Vale do Tieté e
Associagdo Comercial) sdao bastante tradicionais e respeitadas pela comunidade, mas tém suas
atuacOes limitadas a questdes particulares, quase sempre de natureza trabalhista e ndo envolvidas

com o conjunto do setor.

Quadro 1 - Estrutura Institucional do Arranjo Produtivo Téxtil Confeccao de Ibitinga-SP

FORMAS DE ~ ANO DE . AMBITO DE
INSTITUICOES INSTITUICOES FUNDACAO FUNCAO/ATIVIDADE ATUACAO
FAIBI 1997 [Ensino Superior-Graduagao Geral
ENSINO FACEP 2003 [Ensino Superior-Graduagao Geral
SINDICOBI 1989 Sindicato Patronal Geral e Especifica a
Industria Bordados
Sindicato Rural 1965 Sindicato Patronal Geral e Especifico a
Industrias Rurais
Sindicato dos Servidores 1993 Sindicato Pidblico Especifico aos
Publicos servidores publicos
IASSOCIATIVAS Cooperativa Agricola Mista 1964 IEmpregados Rurais Especifico a Industria|
\Vale do Tieté Rural
Sindicato Trabalhadores 1988 IEmpregados Industria Bordados [Especifica a Inddstria
Industria Confec¢ao Bordados
Bordados Ibitinga e Regido
IAssociagdo Comercial 1938 Organizacdo de Eventos Geral

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004

A atuacdo do Sindicato das Industrias de Bordados de Ibitinga-SP - SINDICOBI vem
crescendo significadamente e suas contribui¢des atingem principalmente as micro e pequenas
empresas. Desde 2002, apoiado pelo SEBRAE, que juntamente com a Federacdo das Industrias
Téxtil e de Confecgdo - FIESP e Secretaria da Ciéncia e Tecnologia, Turismo e Desenvolvimento
Econdmico do Estado de Sdo Paulo e apoio da Associag@o Brasileira das Inddstrias Téxtil e de
Confeccdo - ABIT que vém buscando construir um conjunto de relagdes, com vistas a articular
empresas e sindicatos para constru¢do de um “Arranjo Produtivo Local”. O inicio da a¢do de um

projeto piloto com vistas a articular essas empresas contava com 18 empresas e, com grande



reconhecimento, principalmente das micro empresas, o arranjo produtivo do setor. Em 2004
contou com um segundo projeto piloto que envolveu 19 empresas do setor.

As principais iniciativas t€ém sido as de ressaltar a importincia da melhoria na capacitacéo
da mao de obra, treinamento e capacitagdo no ambito gerencial. Todavia, os resultados para a
melhoria da articulagdo entre as empresas na promocao do desenvolvimento do setor ainda tém
sido limitados.

Atualmente 37 empresas (micro e pequenas) atuam no processo de constru¢do de um
arranjo produtivo local, com objetivo comum de estabelecer padrdo comum de estrutura de
custos, integracdo entre as empresas, de estimulo a percepcdo de visdes de futuro e acdes

estratégicas, organizagdo de eventos técnicos e reivindicacdes comuns (tabela 27).

Tabela 27 — Indice das Contribuicoes de Sindicatos, Associacoes e Cooperativas Locais*

TIPO DE CONTRIBUICAO MICRO | PEQUENA
Auxilio na defini¢@o de objetivos comuns para o arranjo produtivo 0,17 0,25
Estimulo na percepcao de visdes de futuro para acdo estratégica 0,16 0,23
Disponibilizagdo de informagdes sobre matérias-primas, equipamentos 0,13 0,20
Identificacdo de fontes e formas de financiamento 0,14 0,17
Promogao de agdes cooperativas 0,09 0,17
Apresentagdo de reivindicagdes comuns 0,15 0,15
Criagao de féruns e ambientes para discussio 0,13 0,15
Promogao de agdes dirigidas a capacitag@o tecnolégica de empresas 0,11 0,15
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local 0,14 0,20
Organizacdo de eventos técnicos e comerciais 0,11 0,24

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004

As empresas do arranjo participam de poucos programas dos governos federal e estadual.
Entre os programas especificos para as empresas do segmento téxtil/vestudrio do bordado estdao
no uso de financiamentos de Bancos Oficiais Comercial — Banco do Brasil S&A e de
desenvolvimento, o BNDES. Estas institui¢des financeiras sdo repassadoras dos recursos dos
programas especificos -Prodec, Proex, Programa de investimentos/BNDES. As médias e a grande
empresas sdo tomadoras principais, mesmo que estes programas ndo estejam surtindo o efeito
desejado aos empresarios, devido a elevada taxa de juros.

As micro e pequenas empresas (tabela 28) t€m muitas dificuldades para obterem esses
financiamentos. Para essas empresas a principal linha de créditos disponivel é o FAT - agente
financeiro do Banco do Brasil. Os principais obstaculos que limitam o acesso principalmente
dessas empresas as fontes externas de financiamento podem ser classificados em: inexisténcia de
linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa (68% das micro e 94% das pequenas) e

dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de financiamentos existentes (68%



das micro e 100% das pequenas). A média e grande empresa ndo utilizam financiamentos em
geral, investem com recursos proprios.

As empresas do setor de confec¢des tém necessidade de constante atualizacdo de novos
equipamentos, pois impactam fortemente na produtividade. As linhas de crédito disponiveis sio
de dificil acesso, principalmente para as empresas de menor porte, pois possuem custos elevados,

pedem garantias em excesso e tém caracteristicas de curto prazo.

Tabela 28 — Indice dos principais obstaculos a fontes externas de financiamento*

LIMITACOES IN[ICRO PEQUENA MEDIA |GRANDE
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades dal 0,68 0,94 0,00 0,30
empresa

Entraves burocréticos para se utilizar as fontes de financiamento| (68 1,00 0,00 1,00
existentes

Exigéncia de aval/garantias por parte das instituicdes def (56 0,91 0,00 0,30
financiamento

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais def (58 1,00 0,00 1,00
financiamento

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

Fonte:Pesquisa de Campo, 2003-2004

Quanto ao papel das politicas ptiblicas (tabela 29) voltadas ao ambito da eficiéncia
coletiva das empresas do setor, observou-se que, das tré€s esferas de governo, a menos
reconhecida € o governo municipal/local. O governo federal ¢ identificado com formas de
financiamento, tipo BNDES, Caixa Economica Federal e Banco do Brasil S&A, enquanto que o
governo estadual aparece relacionado ao recolhimento de ICMS.As ag¢des da prefeitura voltadas
as empresas € ao setor estdo identificadas com a realiza¢do da feira e com a permissdo para
utilizacdo da 4rea central da cidade como centro comercial. Os trés segmentos ptiblicos sdo
avaliados, de maneira geral, negativamente pelos empresarios locais (tabela 31).0 SEBRAE e

FIESP sao consideradas como instituicdes que t€m desenvolvido papéis importantes e

reconhecidos principalmente pelas micro e pequenas empresas.



Tabela 29 — Participacio e/ou conhecimento das empresas do setor sobre acoes especificas para o setor

MICRO (32 empresas) PEQUENA (11 empresas) MEDIA (1 empresa) GRANDE (1 empresa)
INSTITUICAO Conhece, Conhece, Conhece, Conhece,
Nao mas ndo Conhecee| Niao mas ndo Conhece e| Nao mas ndo Conhece e| Naio mas ndo Conhece e
conhece  participa  participa | conhece  participa _ participa | conhece  participa _ participa | conhece  participa _ participa
Governo Federal 5 2 1 4 6 1 0 0 1 0 1 0
Governo Estadual 12 14 6 9 2 0 1 0 0 0 1 0
Governo Local
28 3 1 9 2 0 1 0 0 0 1 0
SEBRAE 10 6 16 3 3 5 1 0 0 0 1 0
Outras Instituigdes 29 3 0 3 3 0 1 0 0 1 0 0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004

Tabela 30 - Avaliacao das acoes especificas para o setor promovido pelos diferentes Ambitos do governo

INSTITUICAO

MICRO (32 EMPRESA)

PEQUENA (11 EMPRESAS)

MEDIA (1 EMPRESA)

GRANDE (1 EMPRESA)

Sem
Positiva Negativa elementos

Sem
Positiva Negativa elementos

Sem
Positiva Negativa elementos

Sem
Positiva Negativa elementos

Governo Federal
Governo Estadual
Goevrno Local
SEBRAE

Outras Institui¢cdes

10 13 9
17 6 9
19 9 4
22 1 9
11 1 20

2 6 3
2 4 5
4 4 3
8 2 1
3 1 7

0 1 0
0 0 1
0 1 0
0 1 0
0 0 1

1 0 0
0 0 1
1 0 0
1 0 0
0 0 1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004

Investigando sobre a eficiéncia das ag¢des de politicas publicas (tabela 31) que poderiam

contribuir para o aumento da eficiéncia coletiva das empresas no arranjo, foram identificadas os

programas de capacitagdo profissional e treinamento técnico (78% das micro empresas € 96% das

pequenas), melhorias na educacio bésica (77% das micro e 96% das pequenas), linhas de crédito

e outras formas de financiamento, incentivos fiscais e programas de estimulo ao investimento

(68% das micro e 91% das pequenas).



Tabela 31 — Indice de Politicas Piblicas para aumento da eficiéncia competitiva*

ACOES DE POLITICA MICRO | PEQUENA | MEDIA | GRANDE
Programas de capacitag@o profissional e treinamento técnico 0.78 0.96 0.00 1.00
Melhorias na educagdo basica 0,77 0,96 0,00 1,00
Programas de apoio a consultoria técnica 0,77 0,87 0,00 1,00
Estimulos a oferta de servigos tecnolégicos 0,74 0,84 0,00 1,00
Programas de acesso a informacao 0,77 0,78 0,00 1,00
Linhas de crédito e outras formas de financiamento 0,68 0,91 0,00 0,30
Incentivos fiscais 0,68 0,91 0,00 0,60
Politicas de fundo de aval 0,66 0,91 0,00 0,30
Programas de estimulo ao investimento 0,73 0,91 0,00 0,30
Outras 0,25 0,09 0,00 0,00

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004

A capacidade estratégica de acdo conjunta das empresas numa regido ou num setor

depende fortemente da percepgdo que elas tém com respeito as relacdes existentes entre si, neste

sentido o caso analisado revelou baixa capacidade para acdes estratégicas conjuntas.Rivalidade,

concorréncia, desconhecimento e falta de parceria indicam uma falta de visdo do grande espago

potencial para a¢des conjuntas que beneficiem a todos.H4, no entanto, alguns indicios de que as

sinergias mais positivas possam estar sendo gestadas na regiao.



CONCLUSAO

O estudo sobre a evolucdo e a dindmica econdmica das Industrias de Bordados e
Confeccio de Ibitinga permitiu alguma qualificacdo e considera¢des um pouco distintas das que
foram tomadas como ponto de partida para a realizacdo deste trabalho.

Observou-se que a proximidade territorial foi bastante importante para a fase inicial do
agrupamento, no entanto, no presente essa importancia vem se alterando e mesmo se reduzindo.

A aglomeragdo produtiva analisada nesta dissertacdo teve sua formacdo e consolidacio
associadas a processos de regionalizacdo marcados por contexto histérico e cultural préximos. A
andlise da evolucdo do processo histérico em fases deste arranjo produtor de bordados demonstra
a importancia de externalidades associadas a infra-estrutura regional, desde estagios iniciais do
desenvolvimento.

Uma primeira fase ocorreu no periodo entre 1940-1960, com o inicio da atividade
industrial semiartesanal e mecinica e a formagdo de um timido mercado consumidor
regionalizado.

Uma segunda fase ocorreu na década de 1970, quando a inddstria do bordado consolidou-
se e a maioria das empresas, de pequeno porte, aumentaram suas vendas com base no mercado
interno. Este fato representou um notério ponto de inflexdo na trajetéria de desenvolvimento do
arranjo e marcou uma importante etapa de inser¢do das empresas frente aos mercados regionais
conquistando, assim, as primeiras mudancas significativas na forma de organizacdo do sistema
produtivo. A adaptagio de mdaquinas de costura para a automacdo do bordado foi o que
possibilitou um salto tecnoldgico, a obtencdo de grandes economias de escala a produgdo de
bordados na cidade e deu origem ao arranjo produtivo local. As instituicdes de apoio,
principalmente o Sindicato das Industrias de Bordados de Ibitinga-SP (SINDICOBI), a Prefeitura
Municipal e o Sindicato dos trabalhadores da industria de confec¢des e bordados de Ibitinga e
Regido, tiveram papel importante na fase de crescimento, quando foi criada a Feira Nacional de
Bordados (1974).

Na década de 1980, embora ndo tenham trazido grandes avancos do ponto de vista de
melhorias na estrutura produtiva, as empresas continuaram ganhando pequenas fatias de
mercados regional e nacional e a especializa¢do produtiva, em cama, mesa e banho, trouxe um
cardter tipico da producdo local, marcando o processo de consolidacdo do arranjo produtivo
local. O municipio ganhava o jargdo de “Capital Nacional dos Bordados e Confeccdo” e a
paisagem urbana mudava rapidamente, transformando a cidade num grande centro de vendas.

Apesar disso, houve pouca melhoria técnica e na qualidade do produto. A méao-de-obra da



bordadeira foi sendo substituida por outros servicos, como mateladores, embaladores e
costureiras, por exemplo.

As turbuléncias oriundas dos planos de estabilizacdo macroecondomico mal sucedidos do
final dos anos 80 e inicio dos anos 90 e a posterior estabilizagdo com o Plano Real provocaram a
reorganizacdo do mercado e da producdo, com impactos sobre a légica dos precos e sobre
estratégias competitivas e inovativas das empresas nacionais. Isto afetou principalmente as micro
e pequenas empresas de ramos da industria tradicionais — como o caso do setor de confeccdes no
Municipio de Ibitinga. As dificuldades macroecondmicas do periodo trouxeram marcas bastante
profundas: a entrada de produtos chineses com baixo valor agregado provocou alteracdes na
producdo, mudanga do padrio competitivo dos bordados e artigos confeccionados, queda do
nimero de empregados nas indidstrias do bordado e confec¢des, aumento da informalidade,
surgimento do processo de verticalizacdo relativa das micro e pequenas empresas formais e o
fortalecimento da consolida¢do da média e grande empresa.

Foi nesse momento que se iniciou a conformagdo produtiva que até o presente caracteriza
o aglomerado: a presenga de trés grupos, as micro e pequenas empresas, a média e a grande, e o
grande aumento de empresas informais.

Ao longo de sua trajetdria a produgdo de bordados expandiu-se, superou dificuldades e
vem conseguindo manter-se no mercado dividindo seu espaco com a comercializagdo de
bordados provenientes de diversas outras regides. A pressdo exercida pelos mercados
competitivos, a presenga local de um caldo de cultura altamente desfavordvel a cooperacéo, os
baixos recursos e investimentos para capacita¢do e treinamento vém sendo um obsticulo para a
construcdo do arranjo produtivo local.

A aplicagdo do conceito de arranjo produtivo local vem se revelando como uma
perspectiva de andlise bastante apropriada para o estudo do aglomerado, porque permite uma
compreensio de suas partes de forma integrada no sentido de potencializar a criacdo, difusdo e
uso de novos conhecimentos, em especial, do tipo ticito e possibilita a ado¢cdo de um amplo
leque de politicas de apoio a capacitagdo produtiva e inovativa de atores locais como, por
exemplo, a atuacado recente do SEBRAE e FIESP.

As empresas do setor cooperam e qualificam muito pouco. Os processos de cooperacdo e
aprendizagem ndo se destacam como uma caracteristica marcante do setor. H4d elevada
competitividade e concorréncia decorrente das baixas barreiras a entrada e saida de empresas,
baixissima confianca entre as empresas e demais agentes locais, revelando um clima de
rivalidade. O padrdo dominante € mais individualista e,como conseqiiéncia, os atores diminuem

o potencial de cooperacdo continuada e a capacitacdo tem como referéncia requisitos minimos



para o manuseio de maquinas e equipamentos. A cooperagao entre atores € fraca e a concorréncia
¢ forte. A principal forma de cooperagdo sdo as feiras e o principal resultado de algumas poucas
acoes conjuntas corresponde a promog¢ao da marca, do nome para o mercado nacional.

As empresas do setor também inovam pouco e a maioria das inovagdes obtidas sdo quase
sempre incrementais. Apurou-se que a maior parte das inovagdes sdo de carater simples e foram
realizadas em produtos ja existentes no mercado. Novos produtos e novas linhas de produtos sé
aparece na grande empresa e sdo imediatamente copiados e imitados pelas empresas de porte
menor que, quase sempre, os reproduzem com baixa qualidade. Uma importante inovagido
realizada em processo no setor, constituindo um importante diferencial, corresponde ao
desenvolvimento de processos tecnoldgicos que € realizado pela grande empresa e constitui na
utilizacdo de garrafas pets para a confec¢ido de manta acrilica.

Ha poucas institui¢des presentes no sentido de promover e desenvolver mecanismos para
melhorias no setor. A maioria das a¢Oes de politicas publicas sdo de cardter imediatista, ndo
apresentam uma visdo integrada e de longo prazo. As politicas puiblicas existem, mas ndo t€ém
visdo do territdrio como fator integrador; elas sdo empresariais. Mais recentemente a atuacdo do
SEBRAE Regional e da FIESP vem promovendo algumas a¢des no sentido de capacitar as
empresas do setor e ja apresenta alguns resultados, incorporando mais algumas micro empresas
na construcdo do arranjo produtivo local.

Os resultados obtidos no estudo das micro e pequenas empresas, principalmente,
analisados na pesquisa de campo deste trabalho propdem alguns principais desafios: o melhor
aproveitamento dos recursos produtivos, alcance de melhores padrées de qualidade e
modernizacdo dos equipamentos e dos métodos de gestdo, pois, muitas das micro e pequenas
empresas operam com equipamentos antigos e de segunda mao. Sdo baixos os acessos a canais
de créditos e de comercializacdo, porque a maioria das micro e pequenas empresas tém
dificuldades para fornecer aos clientes padroes de qualidade adequados, assim como se torna
necessdria a eliminacdo das dificuldades na aquisi¢do dos insumos e instituir sistema de compras
em conjunto ou praticas de cooperacdo formais.

Outro desafio proposto para o desenvolvimento sustentivel das micro e pequenas
empresas do setor no municipio é a ampliacdo das relagdes entre os elos da cadeia, promovendo a
adesdo gradual a um novo padrio competitivo mais elevado, ou seja, j4 que cada etapa do
processo oferece ao mercado um produto acabado, e como tecnicamente as etapas estdo
estreitamente interligadas, a fluidez na relacdo entre elas ¢ muito importante para obtencdo de
produtos competitivos. Nesse sentido, o espago para politicas publicas e para o potencial de

desenvolvimento parecem ser bastante significativos. O conhecimento mais detalhado da



estrutura produtiva local por parte, principalmente, do poder local pode gerar incentivos para a
complementagdo da cadeia de suprimentos no local e para a proposicdo de medidas que visem
estimular iniciativas coletivas e fortalecer as institui¢des locais.

Outro desafio € o de ampliar o espago para a participacdo de diversas institui¢des, como
SENAC, SENAI, SEBRAE, CIESP, FIESP e FATEC, e facilitar o acesso a canais de
financiamento e mecanismos simplificadores dos procedimentos administrativos, pois a pesquisa
mostrou que as micro e pequenas empresas ressentem-se do excesso de burocracia e dificuldades
de acesso de crédito para o cumprimento de exigéncias legais.

Por fim, conclui-se que a importincia da proximidade territorial € bastante significativa e
¢, em dultima instdncia, a principal razdo de ser do agrupamento. Apesar da proximidade
territorial, as empresas cooperam pouco, inovam pouco € capacitam pouco, portanto, hd poucas
vantagens competitivas. A principal vantagem talvez seja a marca, o nome que foi criado e
desenvolvido em torno dos “Bordados de Ibitinga”.

Os principais desafios sdo, portanto, com relagdo a propria construg¢do do arranjo, sendo
necessdrias, para tal, iniciativas publicas de fomento e de estimulo direto e, indiretamente, as
iniciativas empresariais, sobretudo aquelas que introduzam no sistema local a capacitagdo e o
aprendizado como estratégia competitiva, assim como ampliar o espaco para a inser¢do em
mercados mais exigentes. Com isso, os tipicos e tradicionais “Bordados de Ibitinga”
reencontrariam sua marca artesanal de origem e o ambiente coletivo capaz de gerar mecanismos
de prética de agdes coletivas e cooperagdo para o setor.

O papel do territério, embora fundamental, ndo pode ser visto como “solucdo magica”,
mas exige uma ativa presenca das instituicdes e, principalmente, das politicas publicas, porque

em si proprio nédo dispde de capacidade de dinamizar a vida produtiva das empresas.
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ANEXOS



ANEXO 1

Outras metodologias incorporadas na analise

Uma relevante questdo, amplamente debatida na literatura atual em economia regional,
destaca os arranjos produtivos locais como mecanismo fundamental para o desenvolvimento
regional. De fato, o entendimento desse tipo de organizacdo industrial/regional passou a ser
importante na implementacgdo de politicas de desenvolvimento industrial, tecnolégico e regional.
Conseqiientemente, segundo Crocco et al (2003), parte considerdvel dos estudos empiricos tem
se concentrado em andlises de arranjos ji amplamente conhecidos, realizando uma avaliagio
posterior das caracteristicas destes arranjos e suas contribuicdes para o desenvolvimento
local/regional/nacional. Nesse sentido, a fim de enriquecermos o debate sobre os
beneficios/prejuizos desta natureza, faz-se necessario avancarmos no desenvolvimento de outras

metodologias de identifica¢do de arranjos produtivos locais a partir de dados secundarios™.

Na literatura nacional existem alguns trabalhos que propdem metodologias de
identificacdo de arranjos produtivos locais: BRITO e ALBUQUERQUE (2001), SEBRAE
(2002b), IEDI (2002) E SUZIGAN et al (1999).

Para os fins deste trabalho foi aplicado o critério de identificagdo de arranjo produtivo
local proposto pelo Sebrae, no entanto, julgamos relevante as informagdes sobre a existéncia de
outros critérios e o fato de que em todos eles o segmento produtivo estudado pode ser

classificado como arranjo produtivo local.

A elaboracdo de indicadores ou medidas de concentracdo e de especializag@o regional de
atividades econOmicas presentes nestas metodologias permitiu verificar a distribui¢do geografica
da producdo, identificacdo de especializa¢des regionais e mapeamento de movimentos de
deslocamento regional das atividades econOmicas, sejam decorrentes de processos de
concentracdo ou descentralizacdo econdmica. Nesse sentido, esses indicadores tornaram-se
bastante difundidos nos estudos e andlises de economia regional. Os indicadores mais conhecidos

para tais andlises foram o quociente locacional (QL) e a curva de Lorenz (HADDAD, 1999).

BRITO e ALBUQUERQUE (2001) propdem uma metodologia baseada em trés critérios

para determinar se uma cidade em particular possui especializacdo em um setor especifico.

O primeiro critério € o uso do Quociente Locacional (QL). Para isso, procurou comparar

duas estruturas setoriais espaciais. A primeira, relacionada ao numerador, indicando a

46 Foi utilizado como fonte bésica de informagdes os dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), produzidos pela
Secretaria de Politicas de Emprego e Saldrio do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).



concentracdo relativa de determinada industria na regido ou municipio em estudo e a segunda,
relacionada ao denominador, refere-se a participagdo dessa mesma inddstria analisada no ambito

nacional. A férmula de calculo considerada €:

E /g,

QL = E Br i
E' = Emprego do setor i na regido j
E;  =Emprego total na regido j

E'Br = Emprego do setor i no Brasil
E gr = Emprego Industrial Total no Brasil

Os autores consideram que existiria especializagdo do setor i na regido j, caso seu

quociente locacional fosse superior a um.

A interpretacdo do valor do indicador constitui uma comparagdo entre especializacdes.
Aqueles arranjos produtivos locais que possuirem quociente locacional igual a um, a
especializacdo da regido j em atividade do setor i é idéntica a especializacdo do conjunto do
Brasil nas atividades desse setor; quando o quociente locacional for menor que um, a
especializa¢do da regido j em atividade do setor i € inferior a especializagdo do conjunto do
Brasil nas atividades desse setor e quando o quociente locacional for maior que um, a
especializa¢do da regido j em atividades do setor i é superior a especializacdo do conjunto do

Brasil nas atividades desse setor.

A verificagdo de um quociente locacional elevado em determinada indudstria numa regido
ou municipio indica especializagdo da estrutura de producgio local naquela inddstria, conforme se

confirma no Municipio de Ibitinga, referente a producdo de bordados.

A existéncia de especializagc@o no arranjo produtivo de bordados e confec¢des em Ibitinga
comprova-se a principio com base na primeira condi¢cdo, quando seu quociente locacional for
superior a um, sendo considerado como ponto de partida para existéncia de especializacdes
produtivas. Assim, segundo Brito e Albuquerque, foi adotado um segundo critério adicional, para
caracterizacdo dos arranjos, relacionando participagdio minima das empresas localizadas no

municipio no total do emprego do setor, denominado critério da relevancia.

Assim, os setores dos municipios que passarem por esses dois critérios ordenados terdo
um terceiro, para caracterizacdo efetiva de um arranjo produtivo, o critério de densidade, que

supde a existéncia de uma densidade minima de firmas e atividades. Serdo considerados arranjos



produtivos locais os que apresentarem no minimo dez estabelecimentos no respectivo do setor e
mais dez atividades associadas (este critério visa englobar a existéncia de cooperacdo dentro da

aglomeracio).

A metodologia de Brito (2002) utiliza para o cdlculo do quociente locacional o nimero de
empresas ¢ ndo de empregados e atribui ao quociente locacional um papel central na

identificacdo de arranjos produtivos locais.

Para aplicacdo dessa metodologia foi analisado o setor téxtil confeccdo na atividade
(classe CNAE — Cadastro Nacional das Empresas 1761-2) referente a fabricacdo de artefatos
téxteis a partir de tecidos — exceto vestudrio no Municipio de Ibitinga-SP para os anos de 1999,
2001 e 2002, informados pela Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). A férmula da

metodologia e sua aplicacdo para o municipio em estudo nos anos de 1999, 2001 e 2002 ¢é a

seguinte:
Participacao relativa da atividade “x” (N° de estabelecimentos)
N° total de estabelecimentos industriais no municipio
QL=
Participacdo relativa da atividade “x” (N° de estabelecimentos)
N° total de estabelecimentos industriais no Brasil
QL 1999 = 136/211 = 0,64 = 3,05

1063 /5122 0,21

QL 2001 = 190/248 = 0,77 = 3,35

1369 /5928 0,23

QL 902 = 2257282 0,80 = 333

1475 / 6080 0,24

Nao obstante, os critérios de identificagdo das cadeias produtivas locais é feito uma
aplicacdo destes, ja recuperados na literatura, para o Municipio de Ibitinga, visando tentar

comprovar “academicamente” a existéncia de um arranjo produtivo local ja observado de fato.



Os resultados revelam que o municipio apresenta um indice de especializagao elevado nos
anos analisados e que, de acordo com a literatura, essa atividade portanto, revelou possuir no

municipio forte concentra¢do de empresas produtoras de bordados.
O trabalho do SEBRAE (2002b) caminhou na mesma dire¢ao de Brito e Albuquerque.

De acordo com a metodologia adotada pelo SEBRAE, os arranjos produtivos locais
podem ser entendidos como aglomerados ou cluster de empresas. As empresas que compde um
cluster, além da proximidade fisica e da forte relacio com os agentes da localidade, t€m em
comum uma mesma dinidmica econdmica. Independentemente da dindmica que determina a

formacgdo de um cluster, a caracteristica mais marcante que €, de fato, comum a todos, € a forte

aglomeragdo/concentra¢do em uma mesma regiao.

Além do critério do Quociente Locacional superior a um (QL >1) caracterizando um
primeiro critério de identificacdo, foi utilizado também um segundo critério, o de identificagdo de
clusters, tal como um numero minimo de estabelecimentos da atividade considerada. Dessa
forma, é possivel, entdo, identificar aqueles municipios que além de especializados nessa
atividade, também possuem um nivel de aglomeracdo que permita caracteriza-lo como receptor

potencial de um cluster de estabelecimentos dessa atividade.

Para a identificagdo de municipios com a presenga de clusters potenciais foi levada em
consideragdo os seguintes critérios: i) selecdo das dez divisdes da inddstria com maior nimero de
estabelecimentos (Divisdo CNAE, a 2 digitos) ; ii) selecdo das atividades industriais que, no
Brasil, possuem mais de 3.000 estabelecimentos (classe CNAE, quatro digitos); iii) selecdo dos
municipios com quociente de localizagdo superior a unidade (QL>1) e com mais de 30
estabelecimentos nas atividades industriais selecionadas no item anterior; iv) ordenagdo dos

municipios identificados, de acordo com o seu Quociente de Localizagdo (QL).

A conclusdo dessa metodologia de andlise, considerando o Municipio de Ibitinga-SP,
ordenado segundo os critérios acima mencionados, referente a atividade (classe CNAE):1761-2
Fabricag¢do de artefatos té€xteis a partir de tecidos — exclusive vestudrio, apresentou um QL

=101,5, sendo considerados 383 estabelecimentos com 2.809 empregadores.*”

O trabalho do Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial - IEDI (2002)
possui como inovagdo o célculo de um coeficiente, o Gini Locacional (GL) anterior a utilizacdo

do quociente locacional como critério de identificacdo de arranjos produtivos locais.

47 Valor obtido através da férmula do QL citada no trabalho a partir do Cadastro de Estabelecimentos.Empregadores
/ versdo preliminar mar-2002 — MTE.



O coeficiente de Gini Locacional, tal como proposto por Krugman (1991, p.55-59), é um
indicador do grau de concentracio geogrifica de uma determinada inddstria em uma regido ou
estado ou no pafs e o quociente locacional, detecta a especializacdo produtiva no local. O
coeficiente de Gini Locacional varia de zero a um e, quanto mais concentrada for a inddstria na

regido, mais proximo da unidade estara o indice.

SUZIGAN et al. (1999) tem em seu trabalho o propésito de avaliar a importancia de

algumas aglomeracdes localizadas no interior do Estado de Sao Paulo, bem como sua dindmica.

Segundo afirmava o autor, o Estado de Sdo Paulo vinha perdendo participagdo no valor
adicionado e no emprego da industria de transformacdo do pais desde o ano de 1985. Virias
explicacdes para o fato revelaram que o Estado de Sado Paulo foi o mais fortemente afetado pela
liberalizagdo do comércio exterior do pais, assim como foi o grande perdedor na guerra fiscal
entre os estados da federacdo, a qual acarretou relocalizacdes de muitas industrias de Sao Paulo
para outros estados. Sendo a inddstria de transformacgdo paulista localizada principalmente na
Regido Metropolitana (RM) do Estado de Sdo Paulo, € natural que esta tenha sido severamente
afetada por essas tendéncias. Por outro lado, o melhor desempenho do interior paulista pode
também ser explicado por bem sucedidas aglomeragdes industriais que se beneficiam de

economias externas e incentivos fiscais.

Portanto, € relevante fazer uma avaliagdo da importincia das aglomeracdes industriais no
interior do Estado de Sdo Paulo. Em primeiro lugar, buscou-se escolher uma base de dados
adequada. Além da RAIS, utilizou-se da Pesquisa Industrial Anual (PIA) do Instituto Brasileiro
de Geografia Estatistica (IBGE), da Pesquisa de Atividade Econdémica Paulista (PAEP) da
Fundacdo SEADE - Sistema Estadual de Anélise de Dados de Sao Paulo e os dados do valor

adicionado fiscal por regides administrativas da Secretaria da Fazenda do governo do estado e,

em segundo, o indice de especializacio (I ;), definido por:

N Li,A n

/ZNLLA
i=1

N Ligp n
Z N Li,SP i=1

Ii = indice de especializacio

N L,A = N° de empregados no setor i na microrregiao A
> N L;s = N°de empregados em todos os setores da Microrregido A

i=1



N L; sp = N° de empregados no setor I no estado de Sdo Paulo

n
2N L; sp = N° de empregados em todos os setores no estado de Sdo Paulo
i=1

Segundo o autor, trata-se de um indice simples que tem o propdsito de indicar a
especializacdo relativa de uma dada microrregido do estado, em determinada industria,
comparativamente ao grau de concentracio da mesma industria no Estado de Sdo Paulo, como
um todo. Assim, quanto maior o indice, maior a especializacdo local. Apesar de todas as
ressalvas e ponderacgdes, algumas qualificacdes adicionais foram necessdrias quanto ao indice: 1)
ndo sdo estritamente compardveis entre as regides metropolitanas; ii) uma regido muito pequena
em termos de concentragdo industrial e na qual a inddstria € preponderante e relativamente
concentrada em comparacdo ao estado, tende a produzir um indice extremamente elevado para
aquela industria, embora ndo caracterize como uma aglomeragdo; iii) um cluster ndo
necessariamente ‘“respeita” fronteiras geogrificas, tornando dificil delimitd-lo; para isso, €
necessario trabalhar com dados por municipio, sendo considerados os casos mais evidentes de

regides metropolitanas com altos indices de especializacio.

O autor utiliza dados da RAIS cadastro de empregadores e ndao RAIS estabelecimentos,
como foram observados nos trabalhos de Britto e Albuquerque e do Sebrae. Dessa forma, o
indice de especializacdo calculado para o municipio de Ibitinga comparativamente com o do
Estado de Sao Paulo, referente a atividade (classe CNAE):1761-2 Fabricacdo de artefatos téxteis
a partir de tecidos — exclusive vestudrio em Ibitinga-SP para os anos de 1999,2000 e 2001 foram

os seguintes:

I; 1999 = 1441/ 6956 = 0,21 = 210
5239 /7.635.426 0,001
I; 2001 = 2601 / 8258 = 0,31 = 310
8764 /8.227.367 0,001
I,2002=  2771/8272 = 033 = 330
8817/ 8.608.048 0,001

Os resultados desse indice de especializacdo para tal atividade foram elevados,
significando que ha no municipio uma forte aglomeragdo de empresas de um mesmo setor bem
sucedidas identificada pela atividade (classe CNAE 1761-2) que se beneficiam de economias

externas.



ANEXO 2

Modelo de Questiondrio aplicado na pesquisa de campo

Este anexo apresenta um modelo do questiondrio aplicado junto as institui¢des locais e as
empresas no arranjo produtor de bordados e confec¢des no municipio que serviu como referéncia

para coleta de diversas informagdes.



ANEXO 3

Resultados da tabulacio de dados obtidos das entrevistas realizadas com os empresarios

do setor téxtil-confeccdo do Municipio de Ibitinga-SP (Pesquisa de Campo).



Tabela 1 - Identificacio das empresas por porte

Tamanho N° de Empresas % N° de Empregados %

Micro 32 71,10% 468 19,70%

Pequena 11 24.40% 869 36,60%

Média 1 2,20% 196 8,30%

Grande 1 2,20% 840 35,40%

Total 45 100,00% 2373 100,00%

Fonte:Pesquisa de Campo, 2003-2004

Tabela 2 — Ano de fundacido das empresas
Ano de Fundagdio Micro Pequena Média Grande
N° Empresas % N° Empresas % N° Empresas % N° Empresas %
Até 1980 1 3,1% 1 9,1% 1 100,0% 1 100,0%
1981-1985 5 15,6% 2 18,2% 0 0,0% 0 0,0%
1986-1990 7 21,9% 2 18,2% 0 0,0% 0 0,0%
1991-1995 8 25,0% 3 27,3% 0 0,0% 0 0,0%
1996-2000 8 25,0% 3 27,3% 0 0,0% 0 0,0%
2001-2003 3 9,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%
Fonte:Pesquisa de Campo, 2003-2004
Tabela 3 — Origem do capital
Descrigiio Micro Pequena Média Grande
N° Empresas % N° Empresas % N° Empresas % N° Empresas %

Origem do Capital
Nacional 32 100,0% 11 100,0% 1 100,0% 1 100,0%
Estrangeiro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Nacional e
Estrangeiro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%
Sua Empresa é
Independente 31 96,9% 10 90,9% 1 100,0% 1 100,0%
Parte do Grupo 1 3,1% 1 9,1% 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%
Qual a relacao com
o Grupo
Controladora 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Controlada 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Coligada 1 100,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 1 100% 1 100% 0 0% 0 0%

Fonte:Pesquisa de Campo, 2003-2004



Tabela 4 — Numero de socio(s) fundador(es)

Nimero de Sécios Micro Pequena Média Grande
Fundadores N° Empresas % N° Empresas % N° Empresas % N° Empresas %
1 sécio 16 50,0% 6 54,5% 0 0,0% 1 100,0%
2 sécios 14 43,8% 5 45,5% 1 100,0% 0 0,0%
3 sécios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
3 ou mais
sécios 2 6,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004
Tabela 5 — Perfil do(s) sécio (s) fundador (es)
Especificacao Micro Pequena Média Grande
1. Idade
1.1. Até 20 anos 2 6,3% 1 9,1% 0 0,0% 0 0,0%
1.2. Entre 21 e 30 anos 17 53,1% 4 364% O 0,0% 1 100,0%
1.3. Entre 31 e 40 anos 7 21.9% 4 36,4% 1 100,0% 0 0,0%
1.4. Entre 41 e 50 anos 4 12,5% 2 18,2% 0 0,0% 0 0,0%
1.5. Acima de 50 anos 2 6,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%
2. Sexo (%)
2.1. Masculino 25 78,1% 10 90,9% 1 100,0% 1 100,0%
2.2. Feminino 7 219% 1 9,1% 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%
3. Pais Empresarios (%)
3.1. Sim 9 28,1% 2 182% O 0,0% 1 100,0%
3.2. Nao 23 71,9% 9 81,8% 1 100,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%
4. Escolaridade (%)
4.1. Analfabeto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
4.2. Ensino Fundamental Incompleto 1 3,1% 1 9.1% 0 0,0% 0 0,0%
4.3. Ensino Fundamental Completo 0 0,0% 1 9,1% 0 0,0% 0 0,0%
4.4. Ensino Médio Incompleto 1 3,1% 2 18,2% 1 100,0% 0 0,0%
4.5. Ensino Médio Completo 12 37,5% 2 18,2% 0 0,0% 0 0,0%
4.6. Superior Incompleto 6 18,8% 1 9.1% 0 0,0% 0 0,0%
4.7. Superior Completo 10 31,3% 3 273% 0 0,0% 1 100,0%
4.8. P6s-Graduagao 2 6,3% 1 9,1% 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%
5. Atividade antes de criar a empresa (%)
5.1. Estudante Universitario 6 18,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
5.2. Estudante de Escola Técnica 1 3,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
5.3. Empregado de micro ou pequena empresa local 6 18,8% 2 18,2% 0 0,0% 0 0,0%
5.4. Empregado de média ou grande empresa local 7 21,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
5.5. Empregado de empresa de fora do arranjo 2 6,3% 6 545% 0 0,0% 0 0,0%
5.6. Funciondrio de institui¢ao publica 3 9,4% 1 9,1% 0 0,0% 1 100,0%
5.7. Empresario 4 12,5% 2 18,2% 1 100,0% 0 0,0%
5.8. Outra 3 9,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 32 100% 11 100% 1 100% 1 100%

Fonte:Pesquisa de Campo, 2003-2004



Tabela 6 — Percentual da estrutura do capital nas empresas

Micro Pequena Média Grande
Fonte de Recursos
1°Ano 2002 | 1°Ano 2002 | 1°Ano 2002 |1°Ano 2002
1. Dos sécios 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% |100,0% 100,0% |100,0% 100,0%
2. Empréstimos de parentes e amigos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3. Empréstimos de institui¢cdes financeiras gerais 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. Empréstimos de institui¢des de apoio
as micro e pequenas empresas 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Adiantamento de materiais por fornecedores 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
6. Adiantamento de recursos por clientes 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7. Outra 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
Fonte:Pesquisa de Campo, 2003-2004
Tabela 7 - Principais dificuldades enfrentadas pelos empresarios
Micro
Dificuldade 1° Ano Em 2002
Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*
1. Contratar empregados 0 5 14 13 0.72 0 9 9 14 0.69
qualificados ’ ’
0,0% 15,6% 43.8% 40,6% 0,0% 28,1% 28,1% 43,8%
2. Produzir com qualidade 0 2 16 14 0.76 0 6 11 15 0.73
0,0% 6,3% 50,0% 43.8% 0,0% 18,8% 344% 46,9%
3. Vender a produg@o 2 4 2 4 0.58 2 2 7 21 081
6,3% 125% 688% 12,5% 6,3% 63% 219%  65,6%
4. Custo ou falta de capital 2 4 20 6 0.60 ) 1 6 23 0.84
de giro ’ ’
6,3% 12,5% 62,5% 18,8% 6,3% 3,1% 18,8% 71,.9%
5. Custo ou falta de capital ) 0 14 16 0.76 2 3 13 14 0.71
para aquisicio de maquinas e ’ ’
equipamentos 6,3% 0,0% 43.8%  50,0% 6,3% 9,4% 40,6%  43,8%
6. Custo ou falta de capital 4 2 12 14 0.68 4 2 8 18 0.73
para aquisigao/locagio de ’ ’
instalagdes 12,5% 63% 37,5% 43,8% 12,5% 63%  250% 56,3%
7. Pagamento de juros 7 1 16 8 0.56 6 2 5 19 071
21,9% 3,1% 50,0%  25,0% 18,8% 6,3% 15,6%  59,4%
8. Outras dificuldades 31 0 1 0 0.02 31 0 0 1 0.03
96,9% 0,0% 3,1% 0,0% 96,9% 0,0% 0,0% 3,1%
Pequena
Dificuldade 1° Ano Em 2002
Nula  Baixa Média Alta  Indice* | Nula  Baixa Média _ Alta  Indice*
1. Contratar empregados 0 1 4 6 0.79 0 0 3 8 0.89
qualificados ’ ’
0,0% 9,1%  36,4%  54,5% 0,0% 0,0% 273% 72,7%
2. Produzir com qualidade 1 2 4 4 0.64 0 1 3 7 0.83
9,1% 182% 364% 364% 0,0% 91%  273% 63,6%
3. Vender a produgao 1 1 8 1 0.55 0 1 3 7 0.83
9,1% 9,1% 72,7% 9,1% 0,0% 9,1% 273%  63,6%
4. Custo ou falta de capital 0 1 8 ) 0.65 0 1 1 9 0.90
de giro ’ ’
0,0% 9,1%  72,7%  182% 0,0% 9,1% 9,1%  81,8%
5. Custo ou falta de capital 0 1 5 5 0.75 0 1 4 6 0.79
para aquisicio de maquinas e ’ ’
equipamentos 0,0% 9,1%  455% 45,5% 0,0% 9,1%  36,4% 54,5%
6. Custo ou falta de capital 0 1 9 1 0.61 0 0 2 9 0.93
para aquisicdo/locagio de ’ ?
instalagdes 0,0% 9,1% 818%  9,1% 0,0% 0,0% 182% 81,8%
7. Pagamento de juros 1 2 4 4 0.64 1 0 1 9 0.87
9,1% 182% 364% 364% 9,1% 0,0% 9,1%  81,8%
8. Outras dificuldades 11 0 0 0 0.00 11 0 0 0 0.00
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%




(cont.) Tabela 7 - Principais dificuldades enfrentadas pelos empresarios

Média
Dificuldade 1° Ano Em 2002
Nula  Baixa Média  Alta  Indice* | Nula Baixa Média  Alta  Indice*
1. Contratar empregados 0 0 1 0 0.60 0 0 0 1 1.00
qualificados ’ ’
0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
2. Produzir com qualidade 0 0 0 1 1.00 0 0 1 0 0.60
0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
3. Vender a produgao 0 0 1 0 0.60 0 0 0 1 1,00
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
4. Custo ou falta de capital de 0 0 1 0 0.60 0 0 0 1 1.00
giro ’ ’
0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
5. Custo ou falta de capital para 0 0 1 0 0.60 0 0 0 1 1.00
aquisi¢do de maquinas e ’ ’
equipamentos 0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
6. Custo ou falta de capital para 0 0 0 1 1.00 0 0 1 0 0.60
aquisi¢do/locagdo de instalagdes ’ ’
0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
7. Pagamento de juros 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
100,0%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0%
8. Outras dificuldades 1 0 0 0 0.00 1 0 0 0 0.00
100,0%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0%
Grande
Dificuldade 1° Ano Em 2002
Nula  Baixa _ Média Alta  Indice* | Nula  Baixa _Média Alta  Indice*
1. Contratar empregados 0 0 0 1 1.00 0 0 1 0 0.60
qualificados ’ ?
0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
2. Produzir com qualidade 0 0 0 1 1.00 0 0 0 1 1.00
0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3. Vender a produgao 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
4. Custo ou falta de capital de 0 0 1 0 0.60 0 0 0 1 1.00
giro ’ ’
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
5. Custo ou falta de capital para 0 0 0 1 1.00 0 0 1 0 0.60
aquisi¢io de maquinas e ’ ?
equipamentos 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  100,0% 0,0%
6. Custo ou falta de capital para 0 0 1 0 0.60 0 0 0 1 1.00
aquisigdo/locagio de instalacdes ’ ?
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
7. Pagamento de juros 0 0 1 0 0,60 0 0 0 1 1,00
0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
8. Outras dificuldades 1 0 0 0 0.00 1 0 0 0 0.00
100,0%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0%

Fonte:Pesquisa de Campo,2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

Tabela 8 -Nimero e percentual de pessoas que trabalham na empresa, segundo rela¢oes de trabalho

Tipos Micro Pequena Média Grande
N° Pessoas % N° Pessoas % N° Pessoas % N° Pessoas %

Sécio Proprietario 50 5,5% 12 1,2% 2 1,0% 1 0,1%
Contratos Formais 414 45,7% 799 80,5% 194 99,0% 839 99,9%
Estagidrio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Servigo Temporario 0 0,0% 58 5,8% 0 0,0% 0 0,0%
Terceirados 366 40,4% 117 11,8% 0 0,0% 0 0,0%
Familiares sem contrato

formal 76 8,4% 6 0,6% 0 0,0% 0 0,0%
Total 906 100% 992 100% 196 100% 840 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004



Tabela 9 — Evolucio do Emprego (1990-1995-2000-2002)

EMPREGO (VARIACAO NOS PERIODOS)

Anos Micro Pequena Média Grande
Total Indice Média| Total Indice Média| Total Indice Média| Total Indice Média
1990 79 100 10 148 100 30 60 100 60 0 100 0
1995 361 456,96 24 288 194,59 41 100 166,67 100 0 100,00 O
Taxagsgg | 357,00 % 94,60 % 66,70% 0,00%
2000 811 1026,58 32 1063 718,24 106 178 296,67 178 650 100,00 650
Taxaygps | 124,70% 269,10 % 78,00% 0,00%
2002 510 645,57 16 869 587,16 79 196 326,67 196 840 129,23 840
Taxayy | -37,10% -18,30% 10,10% 29,20%
Fonte:Pesquisa de Campo,2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)
Tabela 10 - Evolucao do Faturamento (1990- 1995-2000-2002)
Anos Micro Pequena
Total Indice Média Total Indice Média
1990 168.791,85 100 28.131,98 220.163,29 100 73.387,76
1995 51.076.458,59 30260 3.648.318,47 29.638.177,13 13462 5.927.635,43
Taxagsgq 30160,0% 13361,9%
2000 82.336.435,72 48780 3.430.684,82 73.906.126,69 33569 7.390.612,67
Taxa00/95 61,2% 149,4%
2002 67.124.000,00 39767 2.165.290,32 68.560.000,00 31141 6.856.000,00
Taxagy o -18,5% -7,2%
Anos Média Grande
Total Indice Média Total Indice Média
1990 183.469,41 100 183.469,41 - 100 -
1995 15.807.027,80 8616 15.807.027,80 - 100 -
Taxags/go 85 15,6% 0,0%
2000 13.779.108,37 7510 13.779.108,37 87.685.235,06 100 87.685.235,06
Taxa00/95 - 12,8% 0,0%
2002 14.000.000,00 7631 14.000.000,00 90.000.000,00 103 90.000.000,00
Taxao2/00 1,6% 2,6%

Fonte: Pesquisa de Campo,2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)



Tabela 11 — Destino da Producao

Destino

Anos

1990 1995 2000 2002

1. Micro
1.1. Local
1.2. Estado
1.3. Brasil
1.4. Exportagdo
Total

37,50% 28,90% 37,80% 33,90%
22,50% 27,10% 29,40% 28,40%
40,00% 43,90% 32,80% 37,70%
0,00% 0,00% 0,00% 0,10%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

2. Pequena

2.1. Local

2.2. Estado

2.3. Brasil

2.4. Exportacdo
Total

25,00% 27,90% 7,50% 8,00%
32,50% 37,90% 38,80% 31,50%
42,50% 34,30% 51,20% 60,50%
0,00% 0,00% 2,50% 0,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

3. Média

3.1. Local

3.2. Estado

3.3. Brasil

3.4. Exportagdo
Total

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20,00% 10,00% 20,00% 30,00%
80,00% 90,00% 80,00% 70,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

4. Grande

4.1. Local

4.2. Estado

4.3, Brasil

4.4. Exportacdo
Total

20,00% 20,00%
40,00% 40,00%
35,00% 38,00%
5,00% 2,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

Fonte:Pesquisa de Campo,2003-2004

Tabela 12 - Escolaridade do Pessoal Ocupado

Grau de Ensino Micro Pequena Média Grande
1. Analfabeto 0 1 0 6

2. Ensino Fundamental Incompleto 49 139 0 0

3. Ensino Fundamental Completo 153 286 190 400
4. Ensino Médio Incompleto 70 274 0 0

5. Ensino Médio Completo 203 153 0 407
6. Superior Incompleto 10 6 6 20

7. Superior Completo 22 10 0 5

8. P6s-Graduagio 2 0 0 2
Total 509 869 196 840

Fonte:Pesquisa de Campo, 2003-2004



Tabela 13 - Fatores determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de produto

F .. Micro Pequena Média Grande
atores competitivos ) ) ) .
Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*
1. Qualidade da matéria- 0 1 4 27 093 0 0 0 11 1,00 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
prima e outros Insumos
00% 31% 125% 84,4% 00% 00% 00% 100,0% 00% 00% 00%  100,0% 00% 00% 00% 100,0%
2. Qualidade da mdo-de-obra | ) 1 8 23 088 0 0 1 10 0,96 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
00% 31% 250% 71,9% 00% 00% 9.1% 90,9% 00% 00% 00%  100,0% 00% 00% 00% 100,0%
3. Custo da mao-de-obra 0 1 9 2 087 0 0 1 10 0,96 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
00% 31% 281% 68,8% 00% 00% 91% 90,9% 00% 00% 00% 100,0% 00% 00% 00% 100,0%
4. Nivel tecnolégico dos 1 5 8 18 076 0 0 2 9 0,93 0 0 1 0 0,60 0 0 0 1 1,00
equipamentos
31% 156% 250% 56,3% 00% 00% 182% 81,8% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00% 00% 100,0%
5. Capacidade de introdugdo | 5 3 2 079 0 1 0 10 0,94 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
de novos produtos/processos
63% 156% 94% 68,8% 00% 91% 00% 90,9% 100,0% 00% 00%  0,0% 00% 00% 00% 100,0%
6. ]?jeste“ho e estilo nos 4 4 3 20 075 0 0 1 10 0,96 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
produtos
125% 125% 94% 65.6% 00% 00% 91% 90,9% 00% 00% 00% 100,0% 00% 00% 00% 100,0%
7. Estratégias de 4 2 5 21 0,77 0 1 1 9 0,90 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
ComerCIahzagao
125% 63% 156% 65,6% 00% 91% 91% 81,8% 00% 00% 00% 100,0% 00% 00% 00% 100,0%
8. Qualidade do produto 1 1 4 26 090 0 0 0 11 1,00 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
31% 31% 12,5% 813% 00% 00% 00% 100,0% 00% 00% 00%  100,0% 00% 00% 00% 100,0%
9. Capacidade de atendimento 4 5 21 079 0 0 1 10 0,96 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
(volume e prazo)
63% 125% 156% 65,6% 00% 00% 91% 90,9% 00% 00% 00% 100,0% 00% 00% 00% 100,0%
10. Outra 31 0 0 1 0,03 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
96,9% 00% 00% 3,1% 100,0% 00% 00%  00% 100,0% 00% 00%  0,0% 100,0% 00% 00% 0,0%

Fonte:Pesquisa de Campo,2003-2004

*{ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6%*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)



Tabela 14 — Tipologia de Inovacdes por porte das empresas (2000- 2002)

. Micro Pequena Média Grande
Descricao
Sim Nio Sim Nao Sim Nio Sim
1. Inovacoes de produto® 53,1% 63,6% 100,0% 100,0%
1.1. Produto novo para a sua empresa, mas jd existente 17 15 7 4 1 0 1
do?
o mereaco S3,1%  469% | 63,6% 364% | 1000% 00% | 100,0%
1.2. Produto novo para o mercado nacional? 16 16 7 4 1 0 1
50,0% 50,0% | 63,6% 36,4% | 100,0% 0,0% 100,0%
1.3. Produto novo para o mercado internacional? 2 30 2 9 1 0 1
6,3% 938% | 182% 81,8% | 100,0% 0,0% 100,0%
2.Inovagdes de processo® 37.5% 54,5% 100,0% 100,0%
2.1. Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, 12 20 6 5 1 0 1
ja existent tor?
s Ja existentes no sefor 375%  62,5% | 545% 455% | 1000% 0,0% | 100,0%
2.2. Processos tecnoldgicos novos para o setor de 11 21 6 5 1 0 1
atuagdo?
34,4% 65,6% | 54,5% 45,5% |100,0% 0,0% 100,0%
3.0utros tipos de inovacao™ 43.8% 45,5% 100,0% 100,0%
3.1. Criagdo ou melhoria substancial, do ponto de vista 13 19 4 7 1 0 1
tecnoldgico, do modo de acondicionamento de produtos
(embalagem)? 40,6% 59.4% | 36,4% 63,6% |100,0% 0,0% 100,0%
3.2. Inovagdes no desenho de produtos? 14 18 5 6 1 0 1
43,8% 56,3% | 45,5% 54,5% |100,0% 0,0% 100,0%
4.Realizacio de mudancas organizacionais (inovacoes
organizacionais)*
25,0% 45,5% 100,0% 100,0%
4.1. Implementagdo de técnicas avancadas de gestdo? 7 25 4 7 1 0 1
21,9% 78,1% | 36,4% 63,6% | 100,0% 0,0% 100,0%
4.2.Implementacdo de significativas mudangas na 8 24 4 7 1 0 1
truti izacional?
esiruiuta organizaciona 250%  750% | 364%  63.6% | 1000% 0,0% | 100,0%
4.3. Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas 8 24 4 7 0 1 1
de marketing?
25,0% 75,0% | 36,4% 63,6% | 0,0% 100,0% | 100,0%
4.4. Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas 8 24 5 6 1 0 1
de comercializagido?
25,0% 75,0% | 45,5% 54,5% | 100,0% 0,0% 100,0%
4.5. Implementagdo de novos métodos e gerenciamento,
visando a atender normas de certificacio (ISO 9000,
ISSO 14000, etc)? 1 31 2 9 0 1 1
3,1% 96,9% | 182% 81,8% | 0,0% 100,0% | 100,0%
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N°  Baixas + 0,6*N°  Médias + N° Altas) / (N° Total de  Empresas)



Tabela 15 - Se a empresa introduziu algum produto novo ou aperfeicoado entre 2000 e 2002

Participacao nas vendas

Descricao
0% 1a5% 6al5% 16 a25% 26 a50% 51a75% 76 a 100% Total

1.Micro

1.1. Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou servigos) introduzidos entre 14 3 8 1 4 1 1 32
2000 e 2002 43,8% 9,4% 25,0% 3.1% 12,5% 3,1% 3.1% 100,0%

1.2. Vendas internas em 2002 de significativos aperfeicoamentos de produtos (bens ou 14 3 8 2 3 2 0 32
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002 43,8% 9,4% 25.0% 6,3% 9,4% 6,3% 0,0% 100,0%

1.3. Exportagdes em 2002 de novos produtos (bens ou servi¢os)introduzidos entre 2000 e 32 0 0 0 0 0 0 32
2002 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

1.4. Exportagdes em 2002 de significativos aperfeigoamentosde produtos (bens ou 32 0 0 0 0 0 0 32
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
2. Pequena

2.1. Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou servigos) introduzidos entre 2 3 2 2 1 0 1 11
2000 e 2002 18,2% 27.3% 18,2% 18,2% 9,1% 0,0% 9,1% 100,0%

2.2. Vendas internas em 2002 de significativos aperfeicoamentos de produtos (bens ou 2 3 2 2 1 0 1 11
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002 18.2% 27.3% 18,2% 18,2% 9,1% 0,0% 9,1% 100,0%

2.3. Exportagdes em 2002 de novos produtos (bens ou servigos)introduzidos entre 2000 e 9 2 0 0 0 0 0 11
2002 81,8% 18,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

2.4. Exportacdes em 2002 de significativos aperfeicoamentosde produtos (bens ou 11 0 0 0 0 0 0 11
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3. Média

3.1. Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou servigos) introduzidos entre 0 1 0 0 0 0 0 1
2000 e 2002 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

3.2. Vendas internas em 2002 de significativos aperfeicoamentos de produtos (bens ou 0 1 0 0 0 0 0 1
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

3.3. Exportagdes em 2002 de novos produtos (bens ou servi¢os)introduzidos entre 2000 e 1 0 0 0 0 0 0 1
2002 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

3.4. Exportacdes em 2002 de significativos aperfeicoamentosde produtos (bens ou 1 0 0 0 0 0 0 1
servi¢os) introduzidos entre 2000 e 2002 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
4. Grande

4.1. Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou servicos) introduzidos entre 0 1 0 0 0 0 0 1
2000 e 2002 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

4.2. Vendas internas em 2002 de significativos aperfeigoamentos de produtos (bens ou 0 1 0 0 0 0 0 1
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

4.3. Exportagdes em 2002 de novos produtos (bens ou servicos)introduzidos entre 2000 e 0 1 0 0 0 0 0 1
2002 0.0% 100,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 100,0%

4.4. Exportacoes em 2002 de significativos aperfeicoamentosde produtos (bens ou 0 1 0 0 0 0 0 1
servigos) introduzidos entre 2000 e 2002 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Fonte:Pesquisa de Campo, 2003-2004

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)



Tabela 16 - Impactos resultantes da introducio de inovacgoes (2000-2002)

Descricdio Micro Pequena Média Grande
Nula Baixa Média Alta Indice*| Nula Baixa Média Alta Indice*| Nula Baixa Média Alta Indice*|Nula Baixa Média Alta Indice*
1. Aumento da produtividade da empresa 14 2 6 10 044 | 2 1 3 5 065| 0 0 1 0 0600 O 0 1 1,00
43,8% 6,3% 18,8% 31,3% 18,2% 9,1% 27,3% 45,5% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
2. Ampliagdo da gama de produtos ofertados 14 3 7 8 041 | 2 1 3 5 065 0 0 1 0 0600 0 1 0 060
43,8% 9,4% 21,9% 25,0% 18,2% 9,1% 27,3% 45,5% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
3. Aumento da qualidade dos produtos 14 3 6 9 042 | 2 1 2 6 068 | 0 0 1 0 0600 0 0 1 1,00
43,8% 9,4% 18,8% 28,1% 18,2% 9,1% 18,2% 54,5% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
4. Permitiu que a empresa mantivesse a sua 16 3 6 7 0,36 2 1 2 6 0,68 0 0 1 0 060 | 0 0 0 1 1,00
participagio nos mercados de atuagdo 50,0% 9.4% 18,8% 21,9% 182% 9,1% 18,2% 54,5% 00% 0,0% 100,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 100,0%
5. Aumento da participagdo no mercado interno 15 2 7 8 0,40 2 1 3 5 0,65 0 1 0 0 030 ] 0 0 0 1 1,00
da empresa 46.9% 6,3% 21.9% 25,0% 182% 9,1% 27,3% 45,5% 00% 1000% 00% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 100,0%
6. Aumento da participagdo no mercado externo | 79 1 0 2 0,07 7 1 2 1 0,23 1 0 0 0 000 | 0 0 0 1 1,00
da empresa
P 90,6% 3,1% 0,0% 6,3% 63,6% 9,1% 18,2% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
7. Permitiu que a empresa abrisse novos 19 2 5 6 0,30 2 1 3 5 0,65 1 0 0 0 000 | O 0 0 1 1,00
mercados 59.4% 6,3% 15,6% 18,8% 18.2% 9,1% 27,3% 45,5% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 100,0%
8. Permitiu a redugéio de custos do trabalho 18 3 4 7 0,32 3 1 2 5 0,59 0 1 0 0 030 | 0 0 0 1 1,00
56,3% 9,4% 12,5% 21,9% 27,3% 9,1% 18,2% 45,5% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
9. Permitiu a reducdo de custos de insumos 20 2 5 5 0,27 3 2 2 4 0,53 1 0 0 0 000 | 0 0 0 1 1,00
62,5% 6,3% 15,6% 15,6% 27,3% 18,2% 18,2% 36,4% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
10. Permitiu a redugdo do consumo de energia 21 1 5 5 0,26 4 1 2 4 0,50 1 0 0 0 000 0 0 0 1 1,00
65,6% 3,1% 15,6% 15,6% 36,4% 9,1% 18,2% 36,4% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
11. Permitiu 0 enquadramento em regulagbese | 19 ¢ 2 5 025 6 2 2 1 025 1 0 0 0 0000 O 0 1 1,00
normas padrdo relativas ao Mercado Interno
59,4% 18,8% 6,3% 15,6% 54,5% 18,2% 18,2% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
12. Permitiu o enquadramento em regulagSes e | 3] 1 0 0 001 | 10 1 0 0 003 1 0 0 0 0000 O 0 1 1,00
normas padrio relativas ao Mercado Externo
96,9% 3,1% 0,0% 0,0% 90,9% 9,1% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
13. Permitiu reduzir o impacto sobre o meio 30 1 0 1 0,04 7 2 1 1 0,20 1 0 0 0 000 | 0 0 0 1 1,00
ambiente
93.8% 3,1% 0,0% 3,1% 63,6% 18,2% 9,1% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Fonte:Pesquisa de Campo, 2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)



Tabela 17 - Tipos de atividades inovativas desenvolvolvidas pela empresa no ano de 2002

Descri¢io Micro Pequena
Nio desenvolveu  Rotineiramente Ocasionalmente  Indice* | Nao desenvolveu Rotineiramente  Ocasionalmente Indice*
1. Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa 22 7 3 0,27 4 4 3 0,50
68,8% 21,9% 9,4% 36,4% 36,4% 27,3%
2. Aquisicdo externa de P&D 22 8 2 0,28 4 4 3 0,50
68,8% 25,0% 6,3% 36,4% 36,4% 27,3%
3. Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em significativas melhorias 21 7 4 0,28 4 4 3 0,50
tecnoldgicas de produtos/processos ou que estdo associados aos novos produtos/processos 65,6% 21,9% 12,5% 36,4% 36,4% 27.3%
4. Aquisigdo de outras tecnologias (softwares, licengas ou acordos de transferéncia de 21 7 4 0,28 4 4 3 0,50
tecnologias tais como patentes, marcas, segredos industriais) 65.6% 21.9% 12.5% 36.4% 36.4% 27.3%
5. Projeto industrial ou desenho industrial associados a produtos/processos tecnologicamente 22 7 3 0,27 4 4 3 0,50
novos ou significativamente melhorados 68.8% 21.9% 949 36.4% 36.4% 27.3%
6. Programa de treinamento orientado a introdugio de produtos/processos tecnologicamente 22 6 4 0,25 [ 3 2 0,36
novos ou significativamente melhorados 68.8% 18.8% 12.5% 54.5% 27.3% 18.2%
7. Programas de gestao da qualidade ou de modernizagdo organizacional, tais como: qualidade 27 2 3 0,11 6 3 2 0,36
total, reengenharia de processos administrativos, desverticalizagdo do processo produtivo,
métodos de “just in time”, etc
84.,4% 6,3% 9,4% 54,5% 27,3% 18,2%
8. Novas formas de comercializagdo e distribui¢do para o mercado de produtos novos ou 27 3 2 0,13 5 2 4 0,36
significativamente melhorados 84.,4% 9,4% 6,3% 45,5% 18,2% 36,4%
. Méda Grande
Descricao . .
Nio desenvolveu  Rotineiramente Ocasionalmente  Indice* | Nio desenvolveu Rotineiramente  Ocasionalmente Indice*
1. Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa 1 0 0 0,00 0 0 1 0,50
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
2. Aquisi¢do externa de P&D 1 0 0 0,00 0 0 1 0,50
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3. Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em significativas melhorias 1 0 0 0,00 0 0 1 0,50
tecnoldgicas de produtos/processos ou que estdo associados aos novos produtos/processos 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
4. Aquisigdo de outras tecnologias (softwares, licengas ou acordos de transferéncia de 1 0 0 0,00 1 0 0 0,00
tecnologias tais como patentes, marcas, segredos industriais) 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
5. Projeto industrial ou desenho industrial associados & produtos/processos tecnologicamente 1 0 0 0,00 1 0 0 0,00
novos ou significativamente melhorados 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
6. Programa de treinamento orientado a introdug@o de produtos/processos tecnologicamente 1 0 0 0,00 1 0 0 0,00
novos ou significativamente melhorados 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
7. Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagdo organizacional, tais como: qualidade 1 0 0 0,00 0 0 1 0,50
total, reengenharia de processos administrativos, desverticaliza¢do do processo produtivo,
métodos de “just in time”, etc 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,0%
8. Novas formas de comercializagdo e distribui¢do para o mercado de produtos novos ou 1 0 0 0,00 0 0 1 0,50
significativamente melhorados 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Fonte:Pesquisa de Campo,2003-2004

*Indice = (N° Empresas com pelo menos um sim) / (N° Empresas no Segmento)



Tabela 18 - Percentual dos gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovacio

Micro Pequena Média Grande
1. Gastos com P&D/total (%) 0,1% 0,9% 0,0% 5,0%
2. Gastos com Atividades Inovativas 0,1% 0,9% 0,0% 10,0%
3. Fontes de Financiamento
3.1. Préprios 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
3.3. Terceiros privado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3.3. Terceiros publico 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%

Pesquisa de Campo, 2003-2004



Tabela 19 - Empresa efetuou atividades de Treinamento e Capacitacio de Recursos Humanos durante ( 2000 — 2002)

Micro Pequena Média Grande
Descricio Nula  Baixa Média  Alta  Indice* | Nula  Baixa Média  Alta  Indice* | Nula  Baixa Média Alta fndice* | Nula Baixa Média Alta Indice*
1. Treinamento na empresa 13 1 3 15 0,53 3 0 1 7 0,69 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
40,60% 3,10% 9.40% 46,90% 2730% 0,00% 9,10% 63,60% 0,00%  0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,000% 100,00%
2. Treinamento em cursos técnicos 14 2 3 13 0,48 4 1 1 5 0,54 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
realizados no arranjo 4380% 630% 940% 40,60% 36,40% 9,10% 9,10% 45,50% 100,00% 0,00% 000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Treinamento em cursos técnicos 25 1 3 3 0,16 5 1 0 5 0,48 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
fora do arranjo 78,10% 3,10% 940% 9,40% 4550% 9,10% 0,00% 45,50% 100,00% 0,00% 000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Estdgios em empresas 27 2 0 3 0,11 6 2 0 3 0,33 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
fornecedoras ou clientes 84,40% 6,30% 000% 9,40% 54,50% 18,20% 0,00% 27,30% 100,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Estdgios em empresas do grupo
27 2 0 3 0,11 6 3 0 2 0,26 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
84.40% 6,30% 0,00% 9,40% 54,50% 2730% 0,00% 18,20% 100,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Contratagdo de 28 1 0 3 0,1 8 2 0 1 0,15 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
técnicos/engenheiros de outras
empresas do arranjos
87,50% 3,10% 0,00% 9,40% 72,70% 1820% 0,00% 9,10% 100,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,000% 100,00%
7. Contratag@o de 29 0 0 3 0,09 8 2 0 1 0,15 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
técnicos/engrenheiros de empresas
fora do arranjo
90,60% 0,00% 0,00% 9,40% 72,70% 1820% 0,00% 9,10% 100,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,000% 100,00%
8. Absor¢do de formandos dos 29 0 0 3 0,09 7 2 0 2 0,24 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
cursos universitarios localizados no
arranjo ou proéximo
90,60% 0,00% 0,00% 9,40% 63,60% 1820% 0,00% 18,20% 100,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. Absor¢ao de formandos dos
cursos técnicos localizados no
arranjo ou proximo 29 0 0 3 0,09 7 2 0 2 0,24 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
90,60% 0,00% 0,00% 9,40% 63,60% 1820% 0,00% 1820% 100,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,000% 100,00%

*[ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004






Tabela 20 - Itens que desempenharam um papel importante como Fontes de Informacio para o aprendizado, durante os tltimos trés anos, 2000 a 2002 - Grau de Importancia

Descricio Micro ) Pequena ) Média ) Grande )
Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice* Nula  Baixa Média Alta Indice* Nula  Baixa Média Alta Indice*
1. Fontes Internas
Departamento de P & D 29 2 0 1 0,05 10 1 0 0 0,03 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
90.6% 63% 00% 3,1% 90,9% 9.1% 00% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
Area de produgio 4 0 9 19 0,76 1 0 1 9 0,87 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
125% 0,0% 28,1% 59.4% 9.1% 00% 91% 81,8% 0,0% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
Areas de vendas e marketing 4 6 12 10 0,59 0 0 2 9 0,93 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
125% 18.8% 37,5% 313% 0,0% 00% 182% 81,8% 0,0% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
Servigos de atendimento ao cliente| 23 2 3 4 0,20 6 0 0 5 0,45 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
71.9% 63% 94% 12,5% 545% 00% 00% 45,5% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
Outras 32 0 0 0 0,00 11 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
100,0% 0,0% 00% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2. Fontes Externas
Outras empresas dentro do grupo 28 0 4 0 0,08 8 0 1 2 0,24 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
87,5% 0,0% 12,5% 0,0% 727% 00% 9.1% 182% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0%
Empresas associadas (joint 31 0 0 1 0,03 10 0 0 1 0,09 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
venture) 96.9% 0,0% 00% 3,1% 90,9% 0.0% 00% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0%
Fornecedores de insumos 11 2 8 11 0,51 0 0 2 9 0,93 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
(equipamentos, materiais) 344%  63% 250% 34,4% 0,0% 00% 182% 81.8% 00% 00% 0,0% 100,0% 00% 00% 00% 100,0%
Clientes 2 0 3 27 0,90 0 0 1 10 0,96 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
63% 0,0% 94% 84.4% 0,0% 00% 91% 90,9% 0,0% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
Concorrentes 3 3 4 22 0,79 0 1 2 8 0,86 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
94%  94% 12,5% 68.8% 0,0% 9.1% 182% 72,7% 0,0% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
Outras empresas do Setor 23 0 5 4 0,22 6 1 1 3 0,35 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
71.9% 00% 156% 12,5% 545% 9,1% 9,1% 27,3% 0,0% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
Empresas de consultoria 30 0 0 2 0,06 10 0 0 1 0,09 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
93.8% 0,0% 00% 63% 90,9% 0,0% 00% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 00% 00% 100,0%






Descricio Micro ) Pequena ) Média ) Grande )
Nula Baixa Média Alta  Indice* Nula Baixa Média Alta  Indice* Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*
3.Universidades e
Outros Institutos de Pesquisa
Universidades 31 0 0 1 0,03 10 0 0 1 0,09 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
96,9% 0.0% 0.0% 3,1% 90,9% 0,0% 00% 9.1% 100,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 00% 00% 100,0%
Institutos de Pesquisa 31 0 1 0 0,02 10 0 1 0 0,05 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
96.9% 0.0% 3,1% 0,0% 90,9% 0,0% 91% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
Centros de capacitagdo profissional, de 18 2 11 1 0,26 2 0 5 4 0,64 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
assisténcia técnica e de manutencgdo
563% 63% 344% 3,1% 182% 0,0% 455% 36,4% 00% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
InstituigGes de testes, ensaios e 32 0 0 0 0,00 11 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
certificacdes
100,0% 0,0% 00% 0,0% 100,0% 00% 00% 0,0% 100,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
4. Outras Fontes de Informacio
Licengas, patentes e “know-how” 32 0 0 0 0,00 11 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 00% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0.0% 00% 0.0% 00% 00% 100,0%
Conferéncias, Semindrios, Cursos e 21 0 7 4 0,26 4 1 2 4 0,50 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
Publicagdes Especializadas 65.6% 00% 219% 12,5% 364% 9,1% 182% 36,4% 00% 00% 00% 100,0% 00% 00% 00% 100,0%
Feiras, Exibi¢des e Lojas 15 0 7 10 0,44 0 0 3 8 0,89 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
469% 0,0% 21,9% 313% 0,0% 0,0% 273% 727% 00% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
Encontros de Lazer (Clubes, 31 0 0 1 0,03 9 0 1 1 0,15 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
Restaurantes, etc) 96,9% 0.0% 0,0% 3,1% 81,8% 00% 91% 9,1% 100,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 00% 00% 100,0%
Associagdes empresariais locais 32 0 0 0 0,00 10 1 0 0 0,03 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
(inclusive consércios de exportagdes)
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 90,9% 9,1% 00% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 00% 00% 100,0%
Informagdes de rede baseadas na 21 0 3 8 0,31 3 0 1 7 0,69 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
internet ou computador
65,6% 00% 94% 250% 273% 00% 91% 63,6% 00% 00% 00% 100,0% 0.0% 00% 00% 100,0%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004



Tabela 21- Empresas do setor que estiveram envolvidas em Atividades Cooperativas
formais e informais, com outra s empresa ou organizacao entre 2000-2002

Tamanho da Empresa Sim Nao Total
1. Micro 0 32 32
2. Pequena 0 11 11
3. Média 0 1 1
4. Grande 0 1 1
Fonte:Pesquisa de Campo, 2003-2004
Tabela 22 - Formas de cooperacio (2000-2002)
D . Micro Pequena
escricao . . .o . A .o
Nula Baixa Média Alta  Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*
1. Compra de insumos e 5 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
equipamentos 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0%
2. Venda conjunta de produtos 0 4 2 1 0,11 0 0 0 1 0,09
0,0% 57,1% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
3. Desenvolvimento de Produtos 5 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
€ processos 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0%
4. Design e estilo de Produtos 5 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0%
5. Capacitagdo de Recursos 5 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
Humanos 100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0%
6. Obtengao de financiamento 5 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0%
7. Reivindicagoes 5 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0%
8. Participagdo conjunta em 0 3 2 2 0,13 0 1 0 0 0,03
feiras, etc 0,0%  429% 28,6% 28,6% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0%
9. Outras 5 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0%
Descricdio Média ) Grande )
Nula Baixa Média  Alta  Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*
1. Compra de insumos e 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0,00
equipamentos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2. Venda conjunta de produtos 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0,00
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3. Desenvolvimento de Produtos 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0,00
€ processos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. Design e estilo de Produtos 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0,00
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Capacitac@o de Recursos 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0,00
Humanos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
6. Obtengdo de financiamento 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0,00
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7. Reivindicagdes 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0,00
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
8. Participagao conjunta em 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0,00
feiras, ete 00%  00% 00% 0,0% 00%  00% 00%  00%
9. Outras 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0,00
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)
Fonte:Pesquisa de Campo, 2003-2004



Tabela 23 - Resultado de acées conjuntas

Descrigio Micro Pequena Média Grande

Nula Baixa Média Alta Indice*| Nula Baixa Média Alta Indice*| Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*
1. Melhoria na qualidade dos 0 5 0 0 005 | 0 1 0 0 003 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
produtos

0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2. Desenvolvimento de novos 0 3 0 0 0,05 0 1 0 0 0,03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
produtos

0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3. Melhoria nos processos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
produtivos

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4. Melhoria nas condigdes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fornecimento dos produtos

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5. Melhor capacitagao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
recursos humanos

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6. Melhoria nas condigdes de 0 2 3 0 0,08 | 0 0 1 0 0,05 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
comercializagdo

0,00% 40,00% 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7. Introdugdo de inovagdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
organizacionais

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8. Novas oportunidades de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
negdcios

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9. Promogdo de nome/marcada | 2 0 3 0,11 | 0 0 0 1 0,09 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
empresa no mercado nacional

0,00% 40,00% 0,00% 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10. Maior inser¢do da empresa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
no mercado externo

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11. Outras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

*{ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6%*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004



Tabela 24- Resultados dos processos de treinamento e aprendizagem

Descricdio Micro Pequena

Nula Baixa Média Alta [ndice*| Nula Baixa Média Alta Indice*

1. Melhor utilizagdo de 31 0 1 0 0,02 9 1 0 1 0,12

técnicas produtivas,

equipamentos, insSumos e

componentes 96,9% 0,0% 3,1% 0,0% 81,8% 9,1% 0,0% 9,1%

2. Maior capacitagdo para 31 1 0 0 0,01 9 2 0 0 0,05

realizag¢do de modificagdes e

melhorias em produtos e

Processos 96,9% 3,1% 0,0% 0,0% 81,8% 18.2% 0,0% 0,0%

3. Melhor capacitagdo para 31 1 0 0 0,01 9 1 1 0 0,08

desenvolver novos produtos e

processos 96,9% 3.1% 0,0% 00% 81.8% 9.1% 9,1% 0,0%

4. Maior conhecimento sobre 31 1 0 0 0,01 9 1 1 0 0,08

as caracteristicas dos

mercados de atuacdo da

crupresa 96,9% 3,1% 0,0% 0,0% 81,8% 9.1% 9,1% 0,0%

5. Melhor C_apacitagﬁo 32 0 0 0 0,00 9 1 1 0 0,08

administrativa 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 81,8% 9,1% 9,1% 0,0%

Descricio Média _ Grande i

Nula Baixa Média Alta Indice*| Nula Baixa Média Alta Indice*

1. Melhor utilizagéo de 0 0 1 0 0,60 0 0 0 1 1,00

técnicas produtivas,

equipamentos, insumos e

componentes 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

2. Maior capacitagdo para 0 0 1 0 0,60 0 0 0 1 1,00

realizacdo de modificagdes e

melhorias em produtos e

Processos 00% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 100,0%

3. Melhor capacitagdo para 0 0 1 0 0,60 0 0 0 1 1,00

desenvolver novos produtos e

Processos 00% 0,0% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 100,0%

4. Maior conhecimento sobre 0 0 1 0 0,60 0 0 0 1 1,00

as caracteristicas dos

mercados de atuacdo da

empresa 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 100,0%

5. Melhor capacita¢do 0 0 1 0 0.60 0 0 0 1 1.00

administrativa ’ ’
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Fonte:Pesquisa de Campo, 2003-2004
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)



Tabela 24 - Vantagens da Localizacio
Externalidades Micro i Pequena i Média i Grande ,
Nula Baixa Média Alta Indice*] Nula Baixa Média Alta Indice®] Nula Baixa Média  Alta Indice] Nula Baixa Média Alta Indice*
1. Disponibilidade de méo-de-obra 8 1 0 23 073 4 1 1 5 054] 0 0 0 1 Lo0| O 0 0 1 1,00
qualificada 250% 3,1% 0,0% 71,9% 364% 9,1% 9,1% 455% 00% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
2. Baixo custo da méo-de-obra 9 4 4 15 058| 3 4 1 3 04| 0 0 1 0 060 O 0 0 1 1,00
28,1% 12,5% 12,5% 46,9% 273% 364% 9,1% 27,3% 00% 00% 100,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
3. Proximidade com os fomecedores de | 3 2 16 057| 3 5 1 2 037 1 0 0 0 000 0 1 0 0 030
insumos e matéria prima
34,4% 94% 63% 50,0% 273% 455% 9,1% 18,2% 100,0% 0,0% 00%  0,0% 0,0% 100,0% 00% 0,0%
4. Proximidade com os 11 6 1 14 051 4 4 2 1 031 1 0 0 0 000| O 1 0 0 030
clientes/consumidores 34,4% 18.8% 3,1% 43,8% 36,4% 364% 182% 9,1% 100,0% 0,0% 00%  0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
5. Infra-estrutura fisica (energia, 11 5 3 13 051 5 3 1 2 032] 0 0 0 1 Loo| o 1 0 0 030
transporte, comunicagdes) 34,4% 156% 94% 40,6% 455% 273% 9,1% 18,2% 00% 00% 00% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
6. Proximidade com produtores de 13 5 2 12 046| 5 5 0 1023 1 0 0 0 000| O 1 0 0 030
equipamentos 406% 156% 63% 31.5% 455% 455% 00% 9.1% 1000% 00% 00% 0,0% 00% 1000% 00% 0.0%
7. Disponibilidade de servigos técnicos 15 6 3 8 0,36 5 2 0 4 0,42 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
especializados 46,9% 18,8% 94% 25,0% 455% 182% 0,0% 36,4% 00% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0%
8. Existéncia de programas de apoioe | 24 4 1 3 015 6 4 0 1 02| o0 0 0 1 Loo| o 0 0 1 1,00
promogao 750% 125% 3,1% 9,4% 54,5% 364% 00% 9,1% 00% 00% 00% 100,0% 00% 00% 00% 100,0%
9. Proximidade com universidades e 26 4 1 1 00| 6 4 0 1 020 1 0 0 0 000| O 1 0 0 030
centros de pesquisa 81,3% 12,5% 3,1% 3,1% 545% 364% 0,0% 9,1% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
10. Outra 31 0 0 1 003 | 11 0 0 0 000 1 0 0 0 000 1 0 0 0 000
96,9% 0,0% 00% 3,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 00%  0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

*ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004




Tabela 25 - Transacoes Comerciais Locais

Tipos de Transacdes

1. Aquisi¢do de insumos
e matéria prima

2. Aquisi¢do de
equipamentos

3. Aquisi¢do de
componentes € pegas

4. Aquisicdo de servicos
(manutengdo, marketing,
etc)

5. Vendas de produtos

Micro Pequena Média Grande
Nula Baixa Média Alta Indice| Nula Baixa Média Alta Indice] Nula Baixa Média Alta Indice’{ Nula Baixa Média Alta Indice*
12 3 2 15 053| 6 3 0 2026 1 0 0 0 000] 0 1 0 0 030
37,5% 94% 6,3% 46,9% 54,5% 273% 0,0% 18,2% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
14 4 2 12 045] 6 3 2 0 0,19 1 0 0 0 000] 0 1 0 0 030
438% 12,5% 6,3% 37,5% 54,5% 27,3% 18,2% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
13 4 1 14 049 6 3 1 1 023 1 0 0 0 000| 0 1 0 0 030
40,6% 12,5% 3,1% 43,8% 545% 213% 9,1% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
13 2 0 17 055] 4 0 0 7 0,64 0 0 0 1 1,00 © 0 0 1 1,00
40,6% 6,3% 0,0% 53,1% 36,4% 0,0% 0,0% 63,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
13 6 0 13 046 7 3 1 0 014 1 0 0 0 000] 0 1 0 0 030
40,6% 18,8% 0,0% 40,6% 63,6% 273% 9,1% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

*[ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004



Tabela 26 - Importancia para empresa das seguintes caracteristicas da Mao-de-obra Local

Caracteristicas

1. Escolaridade formal de 1°e 2°
graus

2. Escolaridade em nivel superior e
técnico

3. Conhecimento pratico e/ou
técnico na producio

4. Disciplina

5. Flexibilidade

6. Criatividade

7. Capacidade para aprender novas

qualificacoes

8. Outras

Micro Pequena Média Grande

Nula  Baixa Média Alta Indice*| Nula  Baixa Média Alta Indice*| Nula Baixa Média Alta  Indice*| Nula Baixa Média Alta  Indice*

21 5 2 4 0,21 4 3 1 3 0,41 0 1 0 0 0,30 0 1 0 0 0,30
656% 156% 63% 12,5% 364% 273% 9,1% 273% 00% 100,0% 00% 0,0% 00% 100,0% 00% 0,0%

22 4 2 4 0,20 3 4 0 4 047 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
688% 125% 63% 125% 213% 364% 0,0% 364% 0,0% 00% 0.0% 100,0% 0,0% 00% 0.0% 100,0%

20 4 1 7 0,28 4 1 0 6 0,57 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
62,5% 125% 3,1% 219% 364% 91% 0,0% 545% 0,0% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0%

7 3 1 21 0,70 2 0 1 8 0,78 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
219%  94% 3,1% 65,6% 182% 00% 91% 72,7% 0,0% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 0.0% 100,0%

7 3 1 21 0,70 2 0 1 8 0,78 0 0 0 1 1,00 0 0 0 1 1,00
219%  94% 3,1% 65,6% 182% 00% 91% 72,7% 0,0% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0%

12 4 1 15 0,53 2 2 2 5 0,62 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
375% 125% 3,1% 469% 182% 182% 182% 45,5% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 100,0%

23 4 1 4 0,18 4 1 4 2 043 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
9% 125% 3,1% 12,5% 364% 9,1% 364% 182% 100,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

32 0 0 0 0,00 11 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
100,0% 0,0% 00% 0,0% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 100,0% 0,0% 00% 0,0%

*[ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6“N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004



Tabela 27 A - Empresa é Subcontratada

Porte da empresa

Porte da empresa subcontratante

subcontratada Micro e Pequena Média e Grande Ambos os Portes Total Empresas| Total Geral
Local Fora do Arranjo | Local  Forado Arranjo | Local  Fora do Arranjo | Subcontratadas |de Empresas
1. Micro 0 0 3 0 0 0 3 32
0,0% 0,0% 300,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,4% 100,0%
2. Pequena 0 0 0 0 0 0 0 11
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3. Média 0 0 0 0 0 0 0 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
4. Grande 0 0 0 0 0 0 0 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004
Tabela 27 B - Empresa é Subcontratante
Porte da empresa Porte da empresa subcontratada
subcontratante Micro e Pequena Média e Grande Ambos os Portes Total Empresas | Total Geral de
Local Fora do Arranjo Local  Fora do Arranjo | Local Fora do Arranjo | Subcontratantes Empresas
1. Micro 3 0 0 0 0 0 3 32
300,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9.4% 100,0%
2. Pequena 0 0 0 0 0 0 0 11
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3. Média 0 0 0 0 0 0 0 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
4. Grande 0 0 0 0 0 0 0 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004



Tabela 28 - Nimero de Empresas do Arranjo que sdo Subcontratadas

Micro Subcontratadas

Pequena Subcontratadas

Subcontratada
Tipo de Atividade Subcontratada Subcontratada por  Subcontratada por empresa Total Subcontratadas/ Subcontratada ~ Subcontratada  Subcontratada por Total Subcontratadas/
empresa do por empresa fora por empresa do  por empresa fora empresa dentro e
. . dentro e fora do Subcontratadas  Total Empresas . . . . Subcontratadas ~ Total Empresas
arranjo do arranjo arranjo arranjo do arranjo fora do arranjo
1. Fornecimentos de insumos e 3 0 0 3 9.4% 0 0 0 0 0,0%
componentes 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2. Etapas do processo produtivo 3 0 0 3 9.4% 0 0 0 0 0,0%
(montagem, embalagem, etc) 100,0% 0.0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3. Servigos especializados na producio 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
(laboratoriais, engenharia, manutengao,
certificagdo, efc) 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%
4. Administrativas (gestdo, processamento 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
de dados, contabilidade, recursos
humanos) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Desenvolvimento de produto (design, 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
projeto, etc) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
6. Comercializacao 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7. Servigos gerais (limpeza, refeicoes, 3 0 0 3 9.4% 0 0 0 0 0,0%
ransporte, elc) 100,0% 0.0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Média Subcontratadas Grande Subcontratadas
Subcontratada
Tipo de Atividade Subcontratada Subcontratada por  Subcontratada por empresa Total Subcontratadas/ Subcontratada ~ Subcontratada  Subcontratada por Total Subcontratadas/
empresado  por empresa fora por empresa do  por empresa fora empresa dentro e
. . dentro e fora do Subcontratadas Total Empresas . . . Subcontratadas ~ Total Empresas
arranjo do arranjo arranjo arranjo do arranjo fora do arranjo
1. Fornecimentos de insumos e 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
componentes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2. Etapas do processo produtivo 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
(montagem, embalagem, etc) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0%
3. Servigos especializados na produgio 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
(laboratorlAalsﬂ,‘fjflgenhana, manutengio, 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
istrativas (gestdo, processamento 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
de dados, contabilidade, recursos 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0%
5. Desenvolvimento de produto (design, 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
projeto, etc) 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
6. Comercializag¢do 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7. Servigos gerais (limpeza, refeicoes, 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
ransporte, etc) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004
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Tabela 29 - Nimero de Empresas do Arranjo que Subcontratam Atividades

Micro Subcontratantes

Pequena Subcontratantes

Subcontrata ~ Subcontrata Subcontrata Subcontrata  Subcontrata Subeontrata
Tipo de Atividade Subcontratada . por empresa Total Subcontratantes/ por empresa Total Subcontratantes/
empresa do  empresa fora empresa do  empresa fora N
. . dentroe fora ~ Subcontratantes ~ Total Empresas . . dentro e fora ~ Subcontratantes ~ Total Empresas
arranjo do arranjo . arranjo do arranjo .
do arranjo do arranjo
1. Fornecimentos de insumos e componentes 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2. Etapas do processo produtivo (montagem, 3 0 0 3 9.4% 0 0 0 0 0,0%
embalagem, etc) 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0%
3. Servicos especializados na produgdo 3 0 0 3 9,4% 0 0 0 0 0,0%
(laboratoriais, engenharia, manutencdo, certificacdo,|
1
ete) 100,0% 0.0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
4. Administrativas (gestdo, processamento de dados, 3 0 0 3 9.4% 0 0 0 0 0,0%
contabilidade, recursos humanos)
100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Desenvolvimento de produto (design, projeto) 3 0 0 3 9,4% 0 0 0 0 0,0%
100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
6. Comercializagao 3 0 0 3 9,4% 0 0 0 0 0,0%
100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7. Servigos gerais (limpeza, refei¢des, transporte, 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
etc) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Média Subcontratantes Grande Sucontratantes
Subcontrata ~ Subcontrata Subcontrata Subcontrata  Subcontrata Subcontrata
Tipo de Atividade Subcontratada por empresa Total Subcontratantes/ por empresa Total Subcontratantes/
empresa do  empresa fora empresa do  empresa fora N
. . dentroe fora  Subcontratantes ~ Total Empresas . . dentroe fora  Subcontratantes ~ Total Empresas
arranjo do arranjo . arranjo do arranjo .
do arranjo do arranjo
1. Fornecimentos de insumos e componentes 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2. Etapas do processo produtivo (montagem, 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
embalagem, etc) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3. Servigos especializados na producio 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
(laboratoriais, engenharia, manutengao, certificacao,|
etc) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. Administrativas (gestdo, processamento de dados, 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
contabilidade, recursos humanos) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
5. Desenvolvimento de produto (design, projeto) 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
6. Comercializagao 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7. Servigos gerais (limpeza, refei¢des, transporte, 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0 0,0%
etc) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004
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Tabela 30 - Como empresa avalia a contribuicio de Sindicatos, Associacoes, Cooperativas Locais no tocante das seguintes atividades

. e . Micro Pequena Média Grande
Tipo de Contribuiciao - - - -
Nula Baixa Média Alta Indice* | Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta  Indice*
1. Auxilio na defini¢ao de 24 1 5 2 0,17 5 4 1 1 0,25 1 0 0 0 0,00 0 0 1 0 0,60
objetivos comuns para o
arranjo produtivo
750% 31% 156% 63% 455% 364% 91% 9,1% 100,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 100,0% 0,0%
2. Estimulo na percepgdo de 24 2 4 2 0,16 6 3 1 1 0,23 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
visdes de futuro para acao
estratégica
750% 63% 125% 63% 545% 273% 91% 9,1% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00%
3. Disponibiliza¢ao de 26 1 3 2 0,13 6 4 0 1 0,20 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
informagdes sobre matérias-
primas, equipamento,
assisténcia técnica, consultoria,
ete 813% 3,1% 94% 63% 545% 364% 00% 9,1% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00%
4. Identificagdo de fontes e
formas de financiamento 25 3 1 3 0,14 7 3 0 1 0,17 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
781% 94% 31% 94% 63,6% 273% 00% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 00% 00%
5. Promogdo de agdes 28 1 1 2 0,09 7 3 0 1 0,17 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
cooperativas 87.5% 3,1% 31% 63% 63,6% 273% 00% 9,1% 100,0% 00% 00% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
6. Apresentagio de 26 1 1 4 0,15 8 2 0 1 0,15 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
reivindica¢des comuns
813% 3.1% 3,1% 12,5% 727% 182% 0,0% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 00% 00%
7. Criago de féruns e 27 1 0 4 0,13 8 2 0 1 0,15 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
ambientes para discussio
84.4% 3,1% 00% 12,5% 727% 182% 0,0% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 00% 00%
8. Promogao de a¢des dirigidas 27 2 0 3 0,11 8 2 0 1 0,15 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
a capacitacao tecnoldgica de
empresas
844% 63% 00% 94% 727% 182% 0,0% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 00% 0,0%
9. Estimulo a0 26 2 0 4 0,14 7 2 1 1 0,20 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
desenvolvimento do sistema de
ensino e pesquisa local
813% 63% 00% 125% 63,6% 182% 91% 9,1% 100,0% 0,0% 00% 00% 100,0% 0,0% 00% 00%
10. Organizago de eventos 27 2 0 3 0,11 7 2 0 2 0,24 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
tecnicos e comercials 844% 63% 0,0%  94% 63,6% 182% 0,0% 182% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 00% 0,0%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004
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Tabela 31- Empresa tem conhecimento sobre acoes especificas para segmento promovido pelos ambitos do governo

Micro Pequena Média Grande
Instituicao N Conhefe, Conhece e Conhefe, Conhece e, Conhe(je, Conhece e] Conhefe, Conhece e
Nao conhece mas niao .. Nao conhece mas nio .. Nao conhece mas nao .. Nao conhece mas nido ..
.. participa .. participa .. participa .. participa
participa participa participa participa
1. Governo 5 26 1 4 6 1 0 0 1 0 1 0
Federal 15,6% 81,3% 3,1% 36,4% 54,5% 9,1% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
2. Governo 12 14 6 9 2 0 1 0 0 0 1 0
Estadual 37,5% 43,8% 18,8% 81,8% 18,2% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
3. Goevrno 28 3 1 9 2 0 1 0 0 0 1 0
Local/Municipal 87,5% 9,4% 3,1% 81,8% 18,2% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
4. SEBRAE 10 6 16 3 3 5 1 0 0 0 1 0
31,3% 18,8% 50,0% 27,3% 27,3% 45,5% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
5. Outras 29 3 0 8 3 0 1 0 0 1 0 0
Instituigdes 90,6% 9,4% 0,0% 72,7% 27,3% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004
Tabela 32 -Avaliacio das acoes especificas para o segmento promovido pelos Ambitos do governo
Micro Pequena Média Grande
Sem Sem Sem Sem
Instituicdo | Avaliacio Avaliacdo elementos| Avaliagdo Avaliagdo elementos | Avaliagio Avaliacdo elementos| Avaliagdo Avaliacdo elementos
Positiva  Negativa para Positiva  Negativa para Positiva  Negativa para Positiva  Negativa para
Avaliagdo Avaliacao Avaliagdo Avaliacao
1. Governo 10 13 9 2 6 3 0 1 0 1 0 0
Federal 31,3% 40,6% 28,1% 18,2% 54,5% 27,3% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
2. Governo 17 6 9 2 4 5 0 0 1 0 0 1
Estadual 53,1% 18,8% 28,1% 18,2% 36,4% 45,5% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3. Goevrno 19 9 4 4 4 3 0 1 0 1 0 0
Local/Municipal | 59,4% 28,1% 12,5% 36,4% 36.,4% 27,3% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
4. SEBRAE 22 1 9 8 2 1 0 1 0 1 0 0
68,8% 3,1% 28,1% 72,7% 18,2% 9,1% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
5. Outras 11 1 20 3 1 7 0 0 1 0 0 1
Instituigdes 34,4% 3,1% 62,5% 27,3% 9,1% 63,6% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004
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Tabela 33 - Politicas publicas que contribuem para o aumento da eficiéncia competitiva das empresas do arranjo

. . Micro Pequena Média Grande
Acoes de Politica - - - -
Nula Baixa Média Alta Indice* | Nula Baixa Média  Alta  Indice* Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*
1. Programas de capacitagéo 7 0 0 25 0,78 0 0 1 10 0,96 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
profissional e treinamento
tecnico 219% 00% 00% 78,1% 00% 00% 9,1% 90,9% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 00%  00%  00% 100,0%
2. Melhorias na educagéo 7 0 1 24 0,77 0 0 1 10 0,96 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
bisica 219% 00% 3,1% 75.0% 00% 00% 9,1% 90.9% 100,0% 00% 00% 0,0% 00%  00%  00% 100,0%
3. Programas de apoio a 7 0 1 24 0,77 1 0 1 9 0,87 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
consultoria técnica
219% 0,0% 3,1% 750% 9.1% 00% 91% 81,8% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 00%  00%  00% 100,0%
4. Estimulos  oferta de 7 0 3 22 0,74 1 0 2 8 0,84 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
servigos tecnolégicos 219% 00% 94% 68,.8% 9.1% 00% 182% 727% 100,0% 00% 00% 0,0% 00%  00%  00% 100,0%
5. Programas de acesso a 7 0 1 24 0,77 2 0 1 8 0,78 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00
informag@o (produgio,
tecnologia, mercados, etc)
219% 00% 3,1% 750% 182% 00% 91% 727% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 00%  00%  00% 100,0%
6. Linhas de crédito e outras 8 2 2 20 0,68 1 0 0 10 0,91 1 0 0 0 0,00 0 1 0 0 0,30
formas de financiamento
250% 63% 63% 62,5% 91% 00% 00% 90,9% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 1000% 00%  0,0%
7. Incentivos fiscais 9 1 1 21 0,68 1 0 0 10 091 1 0 0 0 0,00 0 0 1 0 0,60
28,1% 3,1% 3,1% 656% 91% 00% 00% 90,9% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 00%  00% 1000% 0,0%
8. Politicas de fundo de aval 9 1 3 19 0,66 1 0 0 10 091 1 0 0 0 0,00 0 1 0 0 0,30
28,1% 3,1% 94% 59,4% 9.1% 00% 00% 90,9% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 1000% 00%  0,0%
9. Programas de estimulo ao 7 1 2 22 0,73 1 0 0 10 0,91 1 0 0 0 0,00 0 1 0 0 0,30
investimento (venture capital)
219% 3,1% 63% 68,8% 91% 00% 00% 90,9% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 1000% 00%  0,0%
10. Outras 24 0 0 8 0,25 10 0 0 1 0,09 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
750% 00% 0,0% 25.0% 90,9% 00% 00% 9,1% 100,0% 0,0% 00% 0,0% 1000% 00%  00%  0,0%

*[ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004
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Tabela 34 - Principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de financiamento

Limitagées Micro _ Pequena _ Média _ Grande _
Nula Baixa Média Alta Indice*| Nula Baixa Média Alta Indice*| Nula Baixa Média Alta Indice*| Nula  Baixa Média Alta Indice*

1. Inexisténcia de linhas 8 2 2 20 0,68 0 1 0 10 0,94 1 0 0 0 0,00 0 1 0 0 0,30

de crédito adequadas as

necessidades da empresa
25,0% 6,3% 6,3% 62,5% 0,0% 9,1% 0,0% 90,9% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

2. Dificuldades ou 8 2 2 20 0,68 0 0 0 11 1,00 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00

entraves burocraticos

para se utilizar as fontes

de financiamento 25,0% 6,3% 6,3% 62,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

3. Exigéncia de 12 2 2 16 0,56 1 0 0 10 0,91 1 0 0 0 0,00 0 1 0 0 0,30

aval/garantias por parte

das instituigdes de

financiamento 37,5% 6,3% 6,3% 50,0% 9,1% 0,0% 0,0% 90,9% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

4. Entraves fiscais que 11 3 1 17 0,58 0 0 0 11 1,00 1 0 0 0 0,00 0 0 0 1 1,00

impedem o acesso as

fontes oficiais de

financiamento 34,4% 9.4% 3,1% 53,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

5. Outras 25 1 0 6 0,20 11 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00 1 0 0 0 0,00
78,1% 3,1% 0,0% 18,8% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Pesquisa de Campo, 2003-2004
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