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“Para o homem imaginativo, hda qualquer
coisa de irresistivel na contemplagdo de
mapas onde aparecem grandes dreas de terra
desabitadas, mas com grandes
potencialidades. Seu pensamento voa ao
encontro de meios e maneiras de acesso,
colonizacdo e desenvolvimento e seus sonhos
logo descortinam um futuro no qual o deserto
se cobre de flores e da terra brotam imensas
riquezas"

Arthur Thomas

“Ousamos, desse modo, pensar que a historia
do homem sobre a Terra dispoe afinal das
condigoes objetivas, materiais e intelectuais,
para superar o endeusamento do dinheiro e
dos objetos técnicos e enfrentar o comego de
uma nova trajetoria. Aqui, ndo se trata de
estabelecer datas, nem de fixar momentos da
folhinha [...] O que conta mesmo é o tempo
das possibilidades efetivamente criadas, o que
a sua época, cada geragdo encontra
disponivel, [...] cujas mudangas sdo marcadas
pela irrup¢do de novos objetos, de novas
acoes e relagoes e de novas idéias”.

Milton Santos
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RESUMO

O avanco do processo de globalizagdo da economia trouxe, nos ultimos anos, novas
assimetrias e refor¢ou antigas desigualdades entre paises e sociedades, tanto sob o aspecto
econdmico quanto sob o aspecto social, apoiado por politicas publicas de inspiracao
neoliberal, a partir das quais o Estado abria espagos para serem ocupados pelas corporagdes e
pelas organizagdes do Terceiro Setor. Paralelamente, a emergéncia de estudos e de iniciativas
originadas na academia, envolvendo um numero crescente de grupos de pesquisa, voltados
para a inovagdo e para a busca do desenvolvimento econdmico no nivel dos municipios e das
microrregides surge como resposta alternativa para o resgate da prosperidade das economias
menos desenvolvidas, bem como do bem estar de suas populagdes. O presente estudo se
propds a discutir essa alternativa, numa abordagem fenomenoldgica, através do exame do
caso de uma organizagdo do terceiro setor que tem como objetivo articular a promog¢do do
desenvolvimento econdmico com base em ativos tecnoldgicos disponiveis, potencializando a
agregacdo de valor a produtos e servigos ligados a vocagdo local e regional. Foi também
propdsito deste estudo verificar a hipdtese de que essa busca de desenvolvimento, pela
amplitude e profundidade de seus efeitos no longo prazo, pode ser considerada uma agao
condizente com os principios e conceitos de responsabilidade social. Com esse propdsito o
estudo compreendeu também pesquisa qualitativa com entrevistas semi-estruturadas com
representantes dos principais atores envolvidos nesse que se tornou um arranjo inovativo
local. As conclusodes do estudo destacam as dificuldades de sustentacdo do modelo adotado
pela organizacdo estudada, seja em relagcdo a questdes de ordem cultural do empresariado da
localidade/regido, seja pela instabilidade do apoio dos poderes publicos. Destacam, também, a
diversidade de percepcdes sobre a responsabilidade social associada as agdes da entidade.

Palavras-chave: globalizag¢do, desenvolvimento local, responsabilidade social.
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Association for the Technological Development of Londrina (ADETEC): a case study. 135 p.
Dissertation (Master degree in Business Management). Universidade Estadual de Londrina,
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ABSTRACT

Recent developments in the economic globalization process brought to the scene new
asymmetries and stressed existing differences between countries and societies, both in the
economic and social aspects, supported by neoliberal public policies. At this time corporate
social responsibility emerges not as a new concept but granting legitimacy to the “new
economy” and benefiting the public image of organizations enrolled in whatever socially
responsible actions. Recent studies and initiatives given birth by universities in search of
economic development at the local and regional level seem to be a response to the urge of
recovering the prosperity and welfare of developing economies and societies. This research
discusses this alternative way under a phenomenological approach, through the study of the
origin, actions and prospects of a third sector organization that states its main objective as
being to articulate the promotion of local/regional economic development based in available
technological assets in order to aggregate value to products and services from such places. It
was also a purpose of this research to point out that positive effects of this local/regional
economic development on respective communities can be considered a major social
responsibility concern due to the reach and deepness of its long range outcomes. To fulfill its
purposes this study included additional qualitative research consisting on semi-structured
interviews with representatives of the leading public and private entities involved in what
came out to be an innovation local arrangement. Conclusions of the research stress the
problems of sustainability of the focused organization, related to local/regional cultural values
prevailing among existing entrepreneurs and to the instability of the local public sector as
well. Diverse perceptions about the socially responsible role of the studied organization are
also brought to light.

Key-words: globalization, local development, social responsibility.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O avango do processo comumente designado como globalizagdo ¢
aparentemente inexoravel e produz mudangas perceptiveis nas economias e nas sociedades,
entre as quais sdo freqiientemente objetos de discussdo o aumento das desigualdades sociais, a
reducdo do papel do Estado e o aumento da dependéncia das economias em processo de
desenvolvimento, ou subdesenvolvidas, em relacdo as das na¢des que sediam os protagonistas
dessa globalizagdo, os paises a que nos referimos, corriqueiramente, como pertencentes ao
“Primeiro Mundo”.

Das primeiras incursdes isoladas de empresas no mercado internacional, que
acabou por denominé-las multinacionais a realidade atual, alteragdes importantes ocorreram,
como o maior envolvimento dos governos dos paises sede dessas corporagdes, como o norte-
americano, o britanico e outros do hemisfério norte, e de organismos internacionais como o
World Bank (Banco Mundial). Esse envolvimento traduziu-se, na pratica, por agdes mais
objetivas de suporte as iniciativas das corporagdes agora globais.

Entre essas agdes, a promoc¢do da implementacdo de politicas neoliberais
iniciada nos governos de Ronald Reagan, nos Estados Unidos da América, e de Margareth
Thatcher, na Inglaterra, passou a contar com o apoio de politicas definidas pelo Banco
Mundial e pelo Fundo Monetario Internacional, segundo as quais o Estado, ineficiente e caro,
deveria retrair-se da cena econdmico-social e criar as condigdes para que o “mercado”, ou seja
a livre iniciativa, pudesse agir em proveito do desenvolvimento de suas populacdes. Nesse

contexto, paises do “Terceiro Mundo”, assim como paises emergentes da ruptura da Unido
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Soviética, passaram a adotar politicas liberalizantes que facilitaram a expansao das operagoes
das corporagdes globais para mercados até entdo inacessiveis ou cujo nivel de regulamentagao
impunha obstaculos a investidas mais ousadas dessas empresas.

A adocgdo dessas politicas ditas liberalizantes incluiu, entre outras medidas, a
privatizagdo de empresas estatais estratégicas, o aumento da participagdo privada no ensino
superior ¢ o estimulo a operacionalizagdo da “responsabilidade social empresarial”, com o
envolvimento da iniciativa privada e das organizacdes do Terceiro Setor (as ONG’s —
organizagdes ndo governamentais e as OSCIP’s — organizagdes da sociedade civil de interesse
publico) na oferta de solugdes para problemas de ordem social. Um efeito dessas politicas foi
o de criar um mecanismo de legitimacao da agdo empresarial através das acdes “socialmente
responsaveis” que realizam.

Entretanto, em seu conjunto, a continuidade das politicas publicas
“neoliberais” pode acarretar a perda da competitividade da economia brasileira, hoje ainda
predominantemente exportadora de produtos primarios. A diminuicdo de capacidade da
sociedade brasileira produzir conhecimento e tecnologia, fruto da redugdo de investimentos na
educacdo superior publica e, especificamente, na pesquisa tende a fazer com que aumente a
dependéncia tecnoldgica externa e que se perpetue a participacdo brasileira no concerto
econdmico mundial em papel secundario, portanto submisso.

Uma saida possivel dentro das regras do jogo vigentes estd na articulagao
das vontades e agdes de atores locais e regionais, por todo o Pais, com o objetivo de gerar
inovac¢ao e desenvolvimento tecnoldgico, buscando o desenvolvimento econdmico sustentavel
baseado em suas vocacdes regionais. Por essa via, também o desenvolvimento social pode ser
alcangado, resultando esses esforgos em agdes socialmente responsaveis, de maior alcance, ao

investir sobre as bases do bem-estar e da harmonia social.
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Este estudo aborda o caso da ADETEC — Associagdao do Desenvolvimento
Tecnologico de Londrina e Regido', analisando-o sob a perspectiva de que é uma entidade
criada para a busca dos objetivos referidos no paragrafo anterior e, portanto, do
desenvolvimento local e regional, através do estimulo a instalacdo de arranjos inovativos e
produtivos locais, competitivos, por meio dos quais se possa implementar um processo de
desenvolvimento econdmico e social sustentavel.

Pela extensdo das conseqiiéncias possiveis de tal processo, afetando
positivamente a geragdo de empregos e de renda e, por esta via, criando condigdes essenciais
para o aumento da inclusdo social e melhoria da qualidade de vida da populagdo envolvida,
propde-se também que iniciativas como a da ADETEC possam ser incluidas no rol das agdes

tipificadas como socialmente responsaveis.

1.2 Hipdteses

Foram exploradas neste estudo duas hipoteses inspiradas pelos objetivos
declarados da ADETEC:

1* hipotese: A ADETEC promove o desenvolvimento local e regional
através das acdes por ela executadas; e

2* hipotese: A ADETEC tem um papel de responsabilidade social traduzido
por seu envolvimento no processo de articulacdo e motivagdo de gestores publicos e privados

e de formadores de opinido para a busca do desenvolvimento local e regional.

'Apesar do alcance regional da entidade ser mencionado em documentos esparsos desde praticamente sua
fundagdo, apenas em 4 de outubro de 2002, a expressdo “e Regido” foi adicionada oficialmente ao nome da
entidade.
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1.3 Objetivos

A partir do contexto da globalizagdo e do espago criado para o
fortalecimento da responsabilidade social, o objetivo geral deste trabalho compreende a
analise do caso da ADETEC como entidade promotora do desenvolvimento local e regional,
com impactos potenciais sobre o desenvolvimento social.

Os objetivos especificos dai derivados abrangem:

1°: Relatar a experiéncia e realizacdes da ADETEC em relacdo aos seus
objetivos;

2°: Discutir as perspectivas de a ADETEC realizar esses objetivos, a partir
das percepcdes de representantes de instituicdes de ensino superior € de centros de pesquisa,
de representantes do setor produtivo, bem como do Poder Publico, que compdem a base de
sustentacao da entidade, assim como de dirigentes da propria ADETEC.

3°: Discutir a relagdo entre o desenvolvimento local e a responsabilidade
social, a partir das percepgdes desses mesmos atores, buscando identificar os possiveis nexos
que estabelecem entre as acdes desenvolvidas pela entidade estudada e o alcance de suas
conseqiiéncias no longo prazo, para a comunidade local e regional.

Em termos de estrutura, esta dissertagdo apresenta no Capitulo 2 a
metodologia adotada e no Capitulo 3 um resgate historico-tedrico do construto globalizagao,
relatando o caminho percorrido por esse processo até os dias atuais, situando efeitos
especificos sobre a realidade brasileira. Um apanhado também ¢ feito sobre as principais
abordagens teodricas acerca da “Responsabilidade Social Empresarial”, incluindo noticia sobre
alguns dos estudos mais recentes em relagdo ao tema (Capitulo 4).

A seguir, apresenta-se no Capitulo 5 o relato do caso ADETEC, historiando

sua criacdo e a sua evolucdo em cerca de onze anos de existéncia com base nos dados
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coletados em pesquisa documental e entrevistas. A discussdo feita no Capitulo 6 analisa o
caso ADETEC a luz da andlise dos dados coletados, dos depoimentos de pessoas que, em
diversos momentos e de diferentes pontos de vista, vivenciaram a ADETEC, e da revisao
bibliografica feita nos Capitulos 3 e 4.

No Capitulo 7, as Consideragcdes Finais encerram uma sintese das

descobertas deste estudo e dao indicagdes sobre futuras pesquisas possiveis.
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido como um estudo de caso, pois esta implicito
nos seus objetivos o desejo de compreender um fendmeno complexo, de amplo alcance social,
como o dos efeitos e de uma das reagdes possiveis ao processo de globalizacdo, aqui traduzida
pela busca do desenvolvimento local e regional.

A aplicagdo do estudo de caso se justifica, também, pela natureza da
pesquisa proposta, buscando o por qué ¢ o como, pela focalizacgdo de acontecimentos
contemporaneos, sem que haja controle do autor sobre eventos comportamentais efetivos
(YIN, 2001, p. 24).

Por outro lado, o estudo de caso também se configura pela sua associagdo
com os referenciais tedricos acerca do processo de globalizagdo e da responsabilidade social.
Ademais, o contexto e o fendmeno examinados possuem entre si fronteiras ténues e difusas,
dificultando uma abordagem metodologica exclusivamente quantitativa, mas permitindo a
utilizagdo de provas tanto qualitativas como quantitativas (YIN, 2001, p. 34).

A determinagdo das técnicas e procedimentos de coleta de dados a partir da
abordagem fenomenoldgica no trabalho de campo permitiu identificar possibilidades e usos
diversificados e combinados de metodologias (BARROS; LEHFELD, 2000; DEMO, 1989;
ECO, 1989; LAKATOS; MARCONI, 1991; RUIZ, 1996; SEVERINO, 1991; VERGARA,
1998).

Para que fosse possivel um melhor entendimento do campo de pesquisa
selecionado, langou-se mao da observagdo participativa. Durante todo o primeiro ¢ inicio do
segundo semestre de 2004, foram intensas as relacdes do autor com o universo de integrantes

e de parceiros da entidade estudada.
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A execugdo do estudo se deu através de pesquisa documental incluindo
informagdes constantes de folders, publicagdes, atas de reunides dos Conselhos, da Diretoria e
de grupos especificos (Apéndice B), bem como daquelas encontradas no site da entidade e de
entrevistas visando o levantamento de informagdes relevantes para a analise pretendida e
como forma de busca de outras fontes de evidéncias e de conquista de certo nivel de controle
sobre os pontos fracos das fontes, como refere Yin (2001, p. 108).

Entrevistas semi estruturadas foram realizadas buscando-se colher as falas
das quatro categorias de atores envolvidos: dois representantes do setor académico, dois
representantes do setor produtivo, dois representantes do poder publico municipal e trés
membros da equipe dirigente da entidade, estabelecendo, desta forma, uma amostra eqiiitativa
do universo de atores envolvidos com o sistema ADETEC. Das entrevistas realizadas, foram
transcritos os trechos mais representativos para o trabalho.

O roteiro para essas entrevistas encontra-se no Apéndice A. Esse roteiro foi
freqlientemente ampliado a partir das primeiras entrevistas, seguindo-se a observagdo de
pontos convergentes e pontos divergentes entre os diversos entrevistados, para melhor
esclarecimento desses pontos.

Assim, buscou-se assegurar a qualidade da anéalise seguindo a orientagdo de
Yin (2001), fundamentando-a em todas as evidéncias relevantes, confrontando as possiveis
interpretagdes concorrentes, centrando a atengdo sobre as questdes diretamente relacionadas
aos objetivos da pesquisa e utilizando o conhecimento prévio de pessoas cuja familiaridade
com a entidade data dos préprios momentos iniciais de sua idealizagao.

A preservagdo pelo autor das transcrigdes, na integra, dos depoimentos dos
entrevistados, das gravacdes originais das entrevistas realizadas e de toda a documentagdo
compulsada no levantamento de dados sobre a entidade em arquivo reservado visou nao

somente a salvaguarda de informacdes reservadas a que teve acesso durante o
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desenvolvimento do estudo, mas também assegurar a fidedignidade das fontes de informagao

consultadas, cautela que se considera apropriada neste tipo especifico de estudo.
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CAPITULO I1I
GLOBALIZACAO

O Brasil, como dezenas de outros paises em desenvolvimento, enfrenta um
desafio da maior importancia quanto a realizagdo efetiva de seu desenvolvimento economico
e social, a vista do conjunto de circunstancias — em grande parte restritivas — aportado pelo
fendomeno denominado “globalizagdo”. A liberalizagcdo do comércio, a desregulamentacdo e o
movimento privatizante inspirado no modelo neoliberal levou o pais, em pouco mais de uma
década, a aumentar sua dependéncia externa de conhecimento e tecnologia, combalindo sua
capacidade, ja incipiente, de participar de forma nao submissa do jogo do mercado
globalizado. Educacao, ciéncia e tecnologia e investimentos em dareas de atividade econdmica
com alto poder de agregacdo de valor foram, aparentemente, deixados em segundo plano em
termos de politicas publicas, em detrimento da competitividade necessaria a essa participacao.

Esse panorama ¢é coerente com a visdo de que ha, no processo de
globalizacdo, como vem ocorrendo nos tempos mais recentes, um componente de busca de
dominagdo. Nao se trata de dominagdo de um Estado-Nacdo por outro, mais poderoso em
armas ¢ soldados, mas da hegemonia das grandes corporagdes transnacionais (ou
multidomésticas), cujas agdes podem virtualmente alcangar todos os quadrantes do globo
terrestre, através da produgao e comercializagdo de seus produtos e servi¢os. Ainda que ndo se
trate diretamente, como dito acima, de dominagdo de paises por paises, a identificacdo dessas
grandes corporagdes com seus paises de origem e a sua capacidade de influenciar decisdes de
seus respectivos governos — € mesmo de organismos internacionais reguladores das finangas e
do comércio no nivel mundial — cria uma simbiose entre esses atores globais que acaba por se
traduzir em indicios de busca da hegemonia por parte dos estados-nacido hosts dessas

corporagdes. Exemplos recentes de manifestagdo dessa relagdo, que se pode dizer espuria em
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termos dos reflexos sobre as sociedades envolvidas, foram a negativa do governo norte-
americano em subscrever o protocolo de Kyoto, baseada nas restrigdes que sua adesdo ao
compromisso de reducdo de emissdo de poluentes significaria para a economia americana, € a
propria intervencdo armada da coalisdo liderada pelos Estados Unidos, no Iraque, envolvendo
interesses da industria norte-americana do petroleo, da industria de armamentos e de grandes
corporagdes logo ap6s o conflito agraciadas com contratos para tarefas ligadas a reconstrugao

do pais.

3.1 Globalizacao e Dominacao

Versao moderna da expansao do comércio a época do mercantilismo e das
grandes navegacoes, o processo de globalizacao surge no século XX com a ampliacao das
operagoes de empresas sediadas em paises desenvolvidos, que progressivamente se
internacionalizam através seja de investimentos em empresas situadas em outras partes do
mundo, seja de implantacao de subsididrias em outros paises, buscando aumentar seu mercado
e prefigurando o que Drucker denominou "shopping center global".

Segundo Jacques Maisonrouge, presidente da IBM World Trade

Corporation na década de 70,

Para as finalidades empresariais, as fronteiras que separam uma nagdo de
outra sdo tdo reais como o equador. Consistem meramente de demarcagdes
convenientes de entidades étnicas, lingiiisticas e culturais. Nao definem
necessidades empresariais nem tendéncias de consumidores. [...] O mundo
fora do pais de origem ndo ¢ mais considerado como uma série de clientes e
perspectivas sem ligacdo entre si para seus produtos, mas como aplicagdes
de um unico mercado (apud BARNET; MULLER, 1974, p.14 -15).

A empresa global torna-se a instituigdo pioneira no planejamento

centralizado em escala mundial. A medida de seu sucesso ou fracasso se faz mais pelo



24

crescimento de lucros e de fatias globais de mercado do que pelo balango contabil de uma
unidade isolada. "Tem como pressuposi¢ao fundamental que o crescimento do todo aumenta o
bem-estar de todas as suas partes. A sua alegacdo fundamental ¢ a eficiéncia" (BARNET;
MULLER, 1974, p.14). Assim como esse processo implica mudangas organizacionais
internas as empresas nele envolvidas, também mudancas nas relagdes de poder comecam a se
esbogar por todo o planeta, baseadas ndo mais apenas na for¢a das armas, mas no controle dos
meios de criagdo de riqueza, em escala mundial.

Para George Ball, ex-Subsecretario de Estado norte-americano e a mesma
época presidente da Lehman Brothers International, "o homem ¢ capaz, pela primeira vez, de
utilizar os recursos mundiais com uma eficiéncia ditada pela légica objetiva do lucro” (apud
BARNET; MULLER, 1974, p.14). Esta racionalidade empresarial leva a percep¢io de que as
fronteiras geopoliticas sdo inadequadas para se compreender todo o potencial de realizagao
das empresas globais.

Os primeiros sinais do surgimento de uma “ideologia” da globalizacdo
podem ser ilustrados por afirma¢des como a de Lee L. Morgan, Vice-Presidente Executivo da
Caterpillar: "[...] quando firmas americanas investem no exterior, 'todos se beneficiam'. Paises
pobres obtém a tecnologia de que necessitam, capital de financiamento, impostos,
especializacdo administrativa ¢ aumento de exportagdes" ¢ a de Jos¢ de Cubas, da
Westinghouse, segundo o qual "os altos executivos da maioria das multinacionais usam uma
linguagem altamente revolucionaria e que teria sido inconcebivel h4 dez anos - qualidade de
vida, meio-ambiente, responsabilidade social, servigos, lazer, enriquecimento, participagdo,
satisfacdo no emprego." (apud BARNET; MULLER, 1974, p. 64-65).

Barnet e Miiller (1974, p.103) citam o presidente Richard Nixon em
discurso ao Congresso americano, quando afirmou considerar a empresa global como um

instrumento de promocdo da prosperidade mundial, propondo legislacdo que protegeria
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substancialmente os interesses dessas corporagoes.

Nesse cenario, surgem afirmagdes de lideres empresariais e entusiastas do
processo de globalizagdo, algumas em tom lirico, que atribuem a empresa "mundial" o condao
de ser o 'instrumento do desenvolvimento do mundo', 'a tinica for¢a para a paz', 'o mais
poderoso agente de internacionalizagdo da sociedade humana'. Paralelamente, repetem-se as
mengdes a "obsolescéncia" da nagdo-estado, como um fator dificultador para a ocorréncia de
uma verdadeira economia mundial integrada. E para que se cumpra a promessa dessa

economia mundial,

[...] a empresa mundial tera de forjar um novo consenso global sobre as
questdes as mais fundamentais da vida politica: que tipo de desenvolvimento
social e econdmico atende as necessidades do homem no século XX? O que
¢ 'liberdade', justica', ou 'mecessidade' em um mundo no qual 4 bilhodes
debatem-se para obter alimentos, dgua, ar? (BARNET; MULLER, 1974, p.
25).

Essa posicao parece representar um avango em relacao a internacionalizagio
a que Servan-Schreiber (1968) se referia em ‘O Desafio Americano’. As aquisi¢des por
empresas americanas de concorrentes europeus, reais ou potenciais, tiveram resposta em
acdes promovidas pelos governos europeus, através de fusdes, eventualmente com o aporte de
grandes volumes de capital publico, respostas essas de alcance limitado e de conseqiiéncias
nefastas, traduzidas por "[...] uma maior concentrag¢do de riqueza e poder em um nimero cada
vez menor de mios." (BARNET; MULLER, 1974, p. 39).

As referéncias até aqui feitas, entretanto, dizem respeito tdo somente a uma
fase inicial do processo, mais de internacionalizacdo difusa de empresas do que propriamente
de um movimento mais abrangente, de mundializacdo, ocorrendo tanto na dimensdo

produtiva, quanto na financeira.

3.2 A Trajetoria do Processo de Globalizacao

Apesar de remontar a 1944, a obra de Friedrich Hayek “O caminho da
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serviddo”, texto freqlientemente dado como sendo a origem do neoliberalismo, ¢ por volta da
década de 70 que o neoliberalismo emerge como resposta tedrica e politica a crise do
keynesianismo, fundada no esgotamento da capacidade financeira do Estado. Junto com o
keynesianismo, caia o privilégio as idéias de justica e bem-estar social que cunharam o
"Welfare State". Assim como a predominancia das idéias de Keynes significou, em
determinado momento da histéria a substitui¢ao do liberalismo ao estilo laissez faire, laissez
passer, le monde va de lui méme pela presenga do Estado interventor e regulador da
economia, através de sua capacidade de equilibrar a poupanca e o investimento via gastos
publicos, agora ndo apenas essa capacidade era questionada, mas sua permanéncia era um
obstaculo a consolidagao do processo globalizante.

Para Hayek e seus seguidores (os membros da Sociedade Mont-Pélerin,
entre os quais Milton Friedman, Karl Popper ¢ Ludwig von Mises) "[...] o Estado do bem-
estar destruia a liberdade dos cidadaos e a vitalidade da concorréncia, [...] a desigualdade era
um valor positivo - na realidade - imprescindivel em si." (apud SOUZA, 1999, p. 4).

Ha discussdes sobre o carater de ruptura ou de continuidade que caracteriza
o processo de globalizagdo, que ndo interessam ao propdsito desta dissertacdo. Entretanto,
alguns dos autores nelas envolvidos aportam informagdes relevantes para a compreensao do
fenomeno em sua forma atual. Hirst ¢ Thompson (1999 apud LIMA, 2001) indicam a
presenga de trés fatores: primeiramente, o fato de a maior parte dos grupos multinacionais
terem uma forte base nacional; segundo, a alta concentragdo dos fluxos de investimento direto
externo nos Estados Unidos, Unido Européia e Japdo; e terceiro, a alta incidéncia dos fluxos
comerciais e tecnoldgicos e financeiros entre os EUA, Europa e Japao.

Em relacdo ao primeiro fator, observa-se uma distin¢do entre a forma atual
da globalizagdo e a sua fase anterior, quando Kindleberger dizia que a forma de operar

negocios das empresas mundiais leva a que "[...] a empresa internacional ndo tem pais ao qual
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deva maior lealdade do que a qualquer outro, nem pais algum onde se sinta inteiramente em
casa." (KINDLEBERGER apud BARNET; MULLER, 1974, p. 16).

As idéias neoliberais mantiveram-se latentes durante quase trinta anos, até
que a crise mundial de 1973 lhe permitiu ganhar terreno. Ja no final da década de 70 os
primeiros "estados neoliberalistas" surgiam, como a Inglaterra de Tatcher, os Estados Unidos
de Reagan, pouco depois a Alemanha de Helmut Kohl e na América do Sul, o Chile de
Pinochet.

A globalizagdo, todavia, ndo significa necessariamente uma maior
hierarquizagdo das relagdes internacionais, com a predominancia de um conjunto de poténcias
industriais detendo o comando do poder e da riqueza. Ulrich Beck, em discussdo com Danilo

Zolo afirma que:

[...] ha uma forte tendéncia em confundir globalizagdo com americanizagao,
ou até globalizagdo com imperialismo. Mas esta ndo ¢é toda a verdade. Ha
provas evidentes de que a globalizagdo se torna cada vez mais um fendmeno
descentralizado, ndo controlado e ndo controlavel por um s6 pais ou por um
sO grupo de paises (ZOLO; BECK, 2003).

Se o controle ndo existe por parte de paises, parece ter havido, por parte das
grandes corporagdes, uma agdo politica sutilmente coordenada de defesa de seus interesses
através de organismos internacionais, como o Banco Mundial, o FMI, a OCDE e a OMC,
inspirando-se, possivelmente, no conceito de “custos de transacdo” para reduzir a presenca
dos estados-nagdes na regulamentacdo do comércio e dos fluxos de capitais, induzindo
principalmente as economias emergentes a adotarem o modelo neoliberal.

Hertz (2002) declara que uma mudanca de poder ocorre, nos ultimos vinte
anos, impulsionada por politicas governamentais de privatizacao, desregulacdo e liberalizagao
do comércio, e pelos progressos nas tecnologias de comunicagdes. E ilustra o alcance dessa
mudanga: “As cem maiores corporacdes multinacionais controlam hoje cerca de vinte

porcento dos ativos estrangeiros globais; cinqiienta e uma das cem maiores economias do
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mundo s3o agora corporagdes, apenas quarenta e nove sao estados-nacdo.”(HERTZ,2002 p.8).

Assim, atualmente os governos empenham-se ndo mais na conquista de
territérios, mas principalmente na conquista de fatias de mercado, assegurando um ambiente
em que os negdcios possam prosperar ¢ que lhes seja atraente. O papel dos estados-nagao
passa a ser dedicar-se a prover os bens e a infra-estrutura publica de que os negocios
necessitam, aos menores custos possiveis, € a proteger o sistema de livre comércio. Como
informa Hertz (2002, p. 10): “O partido trabalhista britanico declarou que a criagdo de riqueza
¢ hoje mais importante do que a distribui¢do da riqueza”.

O neoliberalismo alcanga hegemonia no mundo capitalista avancado nos
anos 80, menos pela realizagdo de promessas do que pelo seu poder ideoldgico. Houve
resultados positivos quanto ao dominio da inflagio® e quanto ao aumento do lucro das
empresas. Entretanto, a ampliagdo das diferengas sociais, o aumento das desigualdades nas
condi¢des de renda e o incremento substancial da pobreza foram conseqiiéncias mais graves
dos ajustes neoliberais, juntamente com o aumento do desemprego.

Apenas nos Estados Unidos da América, origem de parte expressiva das
grandes corporacdes a que aqui se refere, nos dez anos de 1988 a 1998, a renda familiar das
familias mais pobres cresceu menos de 1%, enquanto a dos 20% de familias mais ricas
cresceu 15%. Embora o pais apresente baixas taxas de desemprego, milhdes de norte-
americanos empregados e uma em cada cinco criangas vivem na pobreza, face aos baixos
salarios percebidos (HERTZ, 2002, p. 10).

O Brasil adere ao neoliberalismo, na década de 90, esbogando os primeiros
passos no fugaz governo Collor de Mello e desenvolvendo-se decididamente nos dois
governos consecutivos de Fernando Henrique Cardoso. O processo adotado por este ultimo

envolve a énfase na estabilidade da moeda, como bandeira principal de sua politica

2 Perry Anderson (apud SOUZA, 1999) diz que "no conjunto dos paises da OCDE a taxa de inflagio caiu de
8,8% para 5,2% entre os anos 70 e 80 e a tendéncia de queda continua nos anos 90"
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econdmica.

A par dessa estabilidade, cujas virtudes apregoadas incluem o aumento real
do poder aquisitivo de amplas camadas da populagdo, o governo consolida uma nova
“abertura dos portos”, liberalizando as importagdes, usando-as vez por outra para conter os
precos internos, enquanto abre as portas da economia brasileira ao capital estrangeiro,
freqlientador assiduo dos leildes de privatizagdo. O que era monopdlio do Estado passa ao
dominio do oligopolio privado.

A ilusdo do desenvolvimento, de um lado, gera ofertas de isencdes e
beneficios fiscais para a implantacdo de empresas, na perspectiva de geracdo de milhares de
empregos e de modernizagdo das economias regionais. De outro, a logica do lucro, natural do
grande capitalismo internacional, usa tecnologia avangada, tanto na manufatura, quanto na
gestdo de sistemas de informacao e sistemas de telecomunicagdes, em nome da qualidade e da
produtividade, ditas essenciais para assegurar a competitividade dos produtos e servigos
brasileiros.

Sobre o aspecto da tecnologia, Lima (2001) comenta que Hirst e Thompson

ndo dao peso suficiente a analise do papel desempenhado pela revolugao microeletronica:

[...] perdem de vista a radicalidade implicita no fato de que o conhecimento
passou a ser o recurso por exceléncia para a competitividade da atual
economia, onde a vinculagdo entre desenvolvimento cientifico e tecnologico
¢ cada vez maior, onde a ciéncia deixou de ser uma institui¢do com fortes
tragos humanitarios para a libertagdo do homem, transformando-se numa
mera técnica, em forca produtiva estratégica, em simples commoditie (sic)
(LIMA, 2001, p. 4).

Essa visdo do uso do conhecimento traz uma forte carga negativista,
atribuindo-lhe o condao de ser instrumento de dominagdo. De fato, o exame de questdes como
a das patentes e da propriedade intelectual, permite identificar cautelas corporativas para a
manutengdo de posi¢cdes hegemonicas. Parafraseando Boaventura de Souza Santos, Lima

(2001) diz que ““as pesquisas consideradas mais promissoras em termos de possibilidades
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comerciais serdo mantidas em segredo, como forma de preservagdo das vantagens
competitivas da empresa e os resultados sé serdo publicos quando o patenteamento estiver
garantido” (LIMA, 2001, p.11).

Exemplo da crueldade do uso de patentes no esquema de dominacio
empresarial é o fato de a Africa do Sul contar com 65% das pessoas soropositivas no mundo
(cerca de 22 milhdes de aidéticos), enquanto os laboratérios farmacéuticos defendem
ferrenhamente suas patentes e praticam pregos que impedem o acesso da grande maioria dos
infectados ao tratamento da doenca. Os exemplos da mostarda indiana, da ‘“azadirachta
indica” e do acafrdo em po, citados por Lima (2001) vém a calhar para o propdsito da
discussdo que se pretende fazer mais adiante: nos varios casos, eles envolvem recursos
naturais de paises como a India, empregados ha séculos por seus habitantes como produtos
curativos para diversas finalidades e sobre os quais pesam hoje dezenas de patentes de
empresas norte-americanas e francesas.

Enquanto isso, no Brasil, sob politicas neoliberais, aumenta o desemprego e
aprofundam-se as diferengas sociais. Segundo Chaui (2000), uma pesquisa levada a efeito
pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), em 2000, identifica o Brasil como,
entdo, o terceiro pais do mundo em indice de desemprego. Ainda, enquanto 57 milhdes de
pessoas vivem abaixo da linha de pobreza, nada menos de 37 bilhdes de reais sdo gastos com
seguran¢a, compreendendo seguranca eletronica, vigilancia, seguros, seguranca publica e
sistema carcerario. Desse valor, R$ 19 bilhdes sdo despendidos pela iniciativa privada e R$ 18
bilhdes pelos poderes publicos.

O keynesianismo parece estar morto e, junto com ele, o estado do bem estar
social, o welfare state. Hoje o estado-nagdo deve diminuir o grau de sua intervencdo na
economia, reduzir seus gastos e sua divida, desocupar espagos ocupaveis por empresas €

facilitar-lhes a vida, o que significa criar um ambiente propicio a atuagdo corporativa livre, e



31

rentavel, esperando que se realize a promessa de desenvolvimento econdmico e social através

das agdes empresariais.

3.3 Orquestrando a Reducio de Custos de Transacio no Brasil

O Banco Mundial afirma que “o papel do Estado ¢ fundamental para o
processo de desenvolvimento econdmico e social, porém ndo enquanto agente direto do
crescimento, sendo como socio, elemento catalisador e impulsionador desse processo.”
(BANCO MUNDIAL, 1997, p.1).

As prescrigoes do Banco Mundial em relagdo as fungdes do Estado e aos
ajustes estruturais considerados necessarios situam o Estado “ndo mais como provedor de
servicos publicos, mas como promotor e regulador, devendo estabelecer suas funcdes de
acordo com sua capacidade.” (SIMIONATTO, 2004, p. 2). Assim, o cumprimento de uma
agenda de crescimento compartilhado, que contribui para a redugdo das desigualdades e da
pobreza acaba, de um lado, por tornar compensatoérias as politicas publicas, suprimindo-lhes o
carater universal, ao mesmo tempo em que inclui a participacdo de provedores privados em
atividades proprias do setor publico. Em especial, o Banco Mundial indica a necessidade de
envolver as empresas, os trabalhadores, instituicdes e grupos comunitarios para desenvolver
acoes publicas (BANCO MUNDIAL, 1997).

Mais do que isso, o0 Banco Mundial oferece assessoramento de especialistas
de seu corpo técnico ¢ de outras organiza¢des internacionais’, para que a reforma seja
conduzida de forma eficiente e se torne possivel suportar o periodo inicial do processo, até

que comece a produzir seus primeiros resultados (BANCO MUNDIAL, 1997, p. 17).

3 Como a Organizagio Mundial do Comércio, a Organizagio Mundial da Saude e a Organizagdo Internacional do
Trabalho.
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Ao se rever essas declaragdes de politica do Banco Mundial fica mais facil
compreender os caminhos da reforma do Estado no Brasil, a qual incorpora as diretrizes do
Banco Mundial afetando decisivamente a configuracdo da maneira como o Estado brasileiro
passa a tratar tanto as questdes de natureza econdmica, como as de natureza social. O Caderno
1 do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE) apresenta os pressupostos e
indica os componentes essenciais dessa reforma (PEREIRA, 1997).

Pereira (1997) define a crise do Estado como iniciada por uma crise fiscal,
seguida pela diminui¢do da capacidade de gerar poupanga, quando a poupanga publica torna-
se negativa e vai perdendo o crédito publico, imobilizando-se ¢ perdendo, afinal, a capacidade
de intervencao. Segundo Pereira (1997), “A crise do Estado estd associada, de um lado, ao
carater ciclico da intervencdo estatal, ¢ de outro, ao processo de globalizagdo, que reduziu a
autonomia das politicas economicas dos estados nacionais.”(PEREIRA, 1997, p.12).

E, mais adiante:

A Centro-direita pragmatica e mais amplamente as elites internacionais,
depois de uma breve hesitacdo, perceberam em meados dos anos 90, que esta
linha de acdo® estava correta, ¢ adotaram a tese da reforma ou da
reconstrugdo do Estado. O Banco Mundial ¢ o Banco Interamericano de
Desenvolvimento tornaram os empréstimos para a reforma do Estado
prioritarios (PEREIRA, 1997, p.17).

A busca pela reforma do Estado se d4 num contexto em que sobressaem
duas ordens de questdes: no plano nacional a necessidade de superar a crise econdmica que
sucedeu as politicas praticadas num cenario marcado por forte presenca do Estado, ao mesmo
tempo em que se necessita consolidar a democracia, e ao surgimento de uma nova relagao de
forgas, no plano internacional.

Entretanto, como afirma Diniz (1998, p 2) “a influéncia dos fatores

* Reforma que significa transitar de um Estado que promove diretamente o desenvolvimento econémico e social,
para um Estado que atue como regulador e facilitador, ou financiador a fundo perdido, desse desenvolvimento
(PEREIRA, 1997, p.17).
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exodgenos nao ¢ direta, sendo que mediatizada pelas condigdes e caracteristicas do pais
considerado”. Assim, ndo apenas as pressoes externas que traduzem tendéncias globais, mas
também as internas, traduzindo os vdrios interesses em jogo dentro de um pais especifico
devem, em principio, ser consideradas, levando a procura, por cada governo de caminhos
proprios para viabilizar formas vantajosas de inser¢ao internacional.

Diniz (1998, p. 4) sugere que “a globalizacdo ndo exclui, sendo que reafirma
a relevancia da politica do interesse nacional, ndo no sentido de um nacionalismo autarquico
ou xeno6fobo, mas enquanto capacidade de avaliagdo autonoma de interesses estratégicos,
tendo em vista formas alternativas de inser¢ao externa”. Isto posto, a crise do Estado a que se
referia Pereira (1997) seria um ponto de transi¢cdo “para novos padrdes de articulagdo entre
uma governabilidade puramente nacional e novas formas de atuacdo, nos planos internacional
e multilateral.”(DINIZ, 1998, p. 4).

Essa proposta implica a idéia liberal que privilegia o mercado como tnico
candidato para substituir o Estado em sua fung¢do reguladora e integradora. O consenso parece
existir a época, sobre o Estado que ndo se quer, mas a continuidade das divergéncias sobre
como deveria ser o novo modelo de Estado, permite que seu desenho seja fortemente
influenciado pelas prioridades economicas, privilegiando as metas de cortes de gastos e
reducdo do déficit publico, num diagnostico claramente reducionista, mas de mais facil
aceitacdo a partir da ascensdo de governos conservadores em paises como a Inglaterra, o
Canada e os Estados Unidos, destacados no quadro de poder mundial.

As questdes de reforma do Estado e de politicas publicas passam, mais ¢
mais, a serem compreendidas no contexto da crise global do capitalismo. Conforme
Simionatto (2004):

Os estudos nessa area tém apontado que a influéncia das "nagdes
hegemonicas” sobre as chamadas ‘“nacdes secundarias” se expressa através
de relagdes de poder coercitivas, que vao desde a ameaca de retaliacao e
embargos em varias areas a incentivos econdmicos ¢ financeiros ¢ [...] tem
provocado, especificamente, a alteracdo das orientagdes ¢ valores das elites
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nacionais, difundindo novas idéias e crengas causais em especial sobre as
fungdes do Estado ou sobre meios ¢ fins da economia (SIMIONATTO,
2004, p.1).

E as corporagdes ou as nagdes hegemonicas ndo estdo sozinhas nesse
esforco, mas contam com o apoio de organismos internacionais, como também afirma
Simionatto:

As principais diretrizes dos organismos internacionais recomendam que a
Reforma do Estado seja orientada para o mercado, exigindo o abandono de
instrumentos de controle politico e a restrigdo na alocagdo de recursos
publicos, principalmente na area social. As agéncias de cooperagdo
internacional, especialmente o Banco Mundial, t€m articulado uma ‘alianga
tecnocratica transnacional’, no sentido de racionalizar os investimentos nessa
area, diminuindo o papel do Estado e fortalecendo as ac¢des de natureza
privada (SIMIONATTO, 2004, p. 1).

Ao definir as funcdes desse novo Estado em quatro grupos de fungdes
(nucleo estratégico, atividades exclusivas, servigos ndo-exclusivos, e produ¢do de bens e
servigos para o mercado), Pereira (1997) define as premissas da reforma no que tange as
relacdes entre o Estado, a sociedade e o mercado, estabelecendo para os servicos nao-
exclusivos’ os objetivos de: a) transferir os servios ndo-exclusivos para entidades
denominadas de organizagdes sociais; b) buscar autonomia e flexibilidade na prestacao desses
servigos; c¢) buscar a participacdo da sociedade, mediante o controle desses servigos, através
de conselhos de administragdo, com centralidade na figura do cidaddo-cliente (grifo nosso) ; e
d) fortalecer a parceria entre estado e sociedade através do contrato de gestao.

Assim, as propostas de delimitagdo do tamanho do Estado, de redefini¢do do
papel regulador do Estado (através da desregulamentacdo), do aumento da governanga, e do
aumento da governabilidade tornam-se possiveis através da privatizag¢do, da publicizacdo e da

(13

terceirizagdo, corrigindo “as distor¢des provocadas pelo excessivo crescimento do

> Os servigos ndo-exclusivos compreendem a produgio de bens e servigos como escolas, universidades, centros
de pesquisa cientifica e tecnoldgica, creches, ambulatorios, hospitais, entidades assistenciais, museus,
emissoras de radio e TV educativas e culturais, como atividades competitivas que podem ser controladas pelo
mercado.
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Estado.”(PEREIRA, 1997, p.17).

A reforma do Estado, nesse contexto, pode ser, portanto, considerada uma
tentativa das grandes corpora¢des mundiais para tornar mais simples e rentdveis suas
operagdes globais, através da reducdo dos “custos de transacdo” representados pelo conjunto
de regulamentagdes dos varios aspectos relacionados a atividade econdmica existente,
particularmente nos paises em desenvolvimento.

Entretanto, frustram-se as expectativas em relagdo ao Estado Social-Liberal
a que Pereira (1997) se refere, e que € Social “porque continuara a proteger os direitos sociais

e a promover o desenvolvimento econdomico” e Liberal

[...] porque o fara usando mais os controles de mercado e menos os controles
administrativos, porque realizara seus servigos sociais e cientificos
principalmente através de organizagdes publicas ndo estatais competitivas,
porque tornara os mercados de trabalho mais flexiveis, porque promovera a
capacitagdo dos seus recursos humanos e de suas empresas para a inovagao e
a competicdo internacional (PEREIRA, 1997, p.17).

Sader e Telles (1997 apud SIMIONATTO, 2004) aduzem:

Os fundamentos dessa matriz de Estado, contudo, indicam claramente a
mercantilizacdo dos direitos sociais ¢ ndo a sua defesa; indicam uma
instrumentalizagdo dos direitos pela racionalidade econdmica; indicam um
retrocesso na construgdo democratica e no exercicio da cidadania.

Sobre a retirada do Estado e a acdo supletiva do “mercado” apregoada pelo

discurso neoliberal ironiza Dupas (2002):

A moda ¢ fazer parcerias. Elas se anunciam como a féormula magica para
diminuir a pobreza, criar responsabilidade social e afastar a exclusdo. O
velho e paquidérmico Estado que saia da frente. Agente de corrupgio,
ineficaz por vocacdo, no maximo se pede dele que ndo atrapalhe, seja um
bem-comportado parceiro ¢ abra os espagos publicos para a iniciativa
privada. Ela sabera encontrar as solugdes. (DUPAS, 2002, p.1)

As duas citagdes acima expressam de maneira crua e objetiva as perspectivas

que se colocam para a sociedade brasileira em relagdo ao seu desenvolvimento e aos ideais de
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justica social. Nao se espere do Estado o que agora deve ser proporcionado pelo

empresariado.

3.4 Tecnologia, Inovaciao e Nao-Submissiao

A participagao brasileira no processo de globalizacao, para que ocorra de
forma ndo secundaria, ou ndo-submissa, depende ndo apenas de investimentos que possam
resultar na capacitacdo de recursos humanos, no desenvolvimento autdbnomo de tecnologia e
de geracdo de inovagdo, mas também, inexoravelmente, de arranjos institucionais que
promovam as condicdes adequadas para a ocorréncia desses desenvolvimentos, implicando o
concurso de atores tdo diversos como o poder publico, a iniciativa privada nacional, as
universidades e instituigdes de pesquisa e a sociedade civil organizada, para combinar os
recursos de apoio e organizagdo juridico-institucional, de fomento, de pesquisa e
desenvolvimento, financeiros e operacionais. Trata-se ndao somente da busca da
competitividade para atuar no mercado global — ou a0 menos para sobreviver no mercado
local — mas estd implicita nesta visdo a busca da manutencdo da soberania e da
implementagdo da cidadania.

O locus desses arranjos ¢, mais provavelmente, a cidade de tamanho médio
ou grande do interior do pais. No minimo porque contra pouco mais de vinte cidades
identificadas como capitais estaduais, o Brasil possui mais de cinco mil municipios,
distribuidos ndo homogeneamente por suas diversas regides e envolvidos com uma ampla
diversidade de atividades econdmicas, cada qual segundo as condi¢des geograficas, politicas,
sociais que lhe sdo peculiares. Também, ¢ provavel que o envolvimento das comunidades do
interior seja mais facil de ser alcancado através de suas liderancgas locais e regionais, do que

no contexto das grandes metrépoles, massificadoras e facilitadoras do anonimato, mais dificil,
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portanto, de formar massa critica em torno de valores e idéias. E nas médias e grandes cidades
do interior que se espera a geragdo, ao longo do tempo, de um movimento determinado a
aproveitar suas potencialidades especificas, emergindo em cada local uma rede de agentes
para desenvolvé-las e dirigi-las a produg¢dao de um processo de desenvolvimento regional. Em
contraposicdo ao conjunto de condi¢des favoraveis a emergéncia de um tal movimento,
entretanto, deve-se levar em conta a falta — ou a incipiéncia — de uma cultura inovadora, que
pode dificultar, sendo obstar, a realizagdo de seus propositos.

Essa visdo corresponde a do modelo de desenvolvimento enddégeno, mas
sem buscar o fechamento ou o isolamento local ou regional, como bem diz Passador (2003):

[...] o conceito de desenvolvimento endégeno moderno baseia-se na
execucdo de politicas de fortalecimento e qualificagdo das estruturas internas
visando sempre a consolidacdo de um desenvolvimento originalmente local,
criando as condi¢des sociais € econdmicas para a geracdo ¢ a atragcdo de
novas atividades produtivas, dentro da perspectiva de uma economia aberta.
(PASSADOR, 2003, p. 32)

Um dos aspectos mais relevantes para a discussdo aqui proposta ¢ o da
tecnologia, no seu sentido mais amplo. A observacdo do que vem ocorrendo com a evolucao
das operacdes empresariais globalizadas, particularmente quando se trata de investimento
estrangeiro direto, permite identificar uma situacdo que, a perdurar, pode reduzir a
competitividade do estado-nacdo em fase de desenvolvimento a tal ponto que se venha a
tornar pouco mais do que apenas um territdrio de consumo, incapaz de produzir e
comercializar, competitivamente, mais do que commodities. Perda de conhecimento, de
inteligéncia, ..., de soberania.

Simultaneamente ao sucateamento do ensino superior publico e da redugado
das verbas para pesquisa, o livre comércio desregulado e a acdo das grandes corporagdes,
“simplificada” pelo modelo neoliberal, tém se caracterizado, muito freqiientemente, pela
importagdo de tecnologia fechada: equipamentos sdo internados no pais e produtos sdo

fabricados sem que o conhecimento correspondente se acumule para o bem estar do pais que
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os recebe, pois nao ¢ através do hardware que se transferem o conhecimento ¢ a competéncia
técnica, mas sua apropriacao ocorre através de processos a que podemos chamar de “cérebro a
cérebro”.

Assim como ja se exemplificou a agdo da industria farmacéutica, no caso da
Africa do Sul e da India, outros setores da industria operam com amplos cuidados sobre suas
patentes e sua tecnologia, seja de produtos, seja de processos. Consoni (2001, p.11) analisa o
caso da industria automobilistica brasileira, em relacdo as perspectivas e obstaculos para o
desenvolvimento de produtos, levantando a questdao sobre “[...] a forma como as subsididrias
das montadoras localizadas nos paises emergentes serdo incorporadas nas atividades de DP°
das suas matrizes tendo em conta as estratégias de globalizacdo das atividades em nivel
global”.

Consoni (2001), em sua pesquisa com quatro montadoras de veiculos
(General Motors, Ford, Fiat e Volkswagen), identifica duas estratégias distintas, com
correspondentes posturas em relagdo aos investimentos locais em pesquisa e desenvolvimento
para DP: General Motors e Fiat focando produtos para atender a mercados emergentes, tém
incrementado atividades de DP no Brasil, envolvendo participagdo no projeto de veiculos
especificos. Enquanto isso, Ford e Volkswagen usando estratégias de produto mais globais,
centralizam DP em suas matrizes, deixando para as subsididrias as tarefas de projetar a
“tropicalizacdo” de seus produtos. Coerentemente, nas duas primeiras observou-se tendéncia
crescente do emprego de engenheiros de produto, verificando-se tendéncia inversa, nas duas
outras (CONSONI, 2001, p. 9)

Lastres et al (apud SANTOS; CROCCO; LEMOS, 2002) referem as
dificuldades de acesso das empresas nacionais de economias emergentes — em especial das

pequenas e médias empresas — a tecnologia, pois:

% DP significa, no texto, Desenvolvimento de Produto
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a) muito mais do que antes, o progresso tecnologico atual e seus efeitos
chegam a periferia de maneira extremamente restrita e segmentada”; b) “sua
transferéncia e difusdo para os espacos periféricos é sempre parcial,
dificultando ainda mais do que no passado a possibilidade de criacdo de uma
capacidade endogena de progresso técnico”; ¢) “verifica-se uma diminuigdo
do licenciamento de tecnologias para os paises em desenvolvimento™; d)
ocorre exclusdo destes paises “nos processos gerais de geragdo e de
cooperacdo internacionais de tecnologia, ¢ a [...] inclusdo no processo de
exploragdo global de tecnologia™; e) “as novas formas de investimento
externo nestes paises concentram-se em projetos que utilizam tecnologias
estaveis ou maduras”; e f) “os principais canais de difusdo internacional de
inovagdes [...] resultam de formas de aprendizado e aquisicdo de
conhecimentos, para as quais a influéncia dos niveis de desenvolvimento
local ¢ significativa. (LASTRES et al apud SANTOS; CROCCO; LEMOS,
2002, p.7)

Comenta Furtado (1999) sobre a capacidade de os paises fazerem frente as

restri¢des decorrentes do novo ambiente internacional:

[...] face as escolhas dos principais paises, os demais tiveram que renunciar —
em graus variados- aos seus projetos e as dimensdes auténomas de suas
arquiteturas nacionais, aderindo gradativamente a dimensdo internacional
comum, marcada pela competitividade. Foi assim que uma escolha restrita
tornou-se a Unica possivel [...] a competitividade tornou-se uma dimensao
incontorndvel e sem alternativa. O tinico caminho, para todos os paises,
excetuado aquele que conta com um privilégio monetario, ¢ adaptar-se. Para
todos aqueles que contam ainda com um certo raio de manobra, a busca da
competitividade ¢ compativel com outros objetivos nacionais; mas para a
maioria, ¢ essa busca que condiciona todas as demais dimensoes da politica.
(FURTADO, 1999, p. 5)

Coloca-se, pois, a questdo da competitividade como aspecto crucial para a
participagdo, em papel ndo secundario, do processo de globalizagdo. Competitividade
conecta-se, necessariamente, a inovagdo, a acumulacdo de conhecimento e a capacitagdo
tecnologica, necessdrias a producdo e comercializagdo de produtos com maior valor agregado,
tradables no contexto internacional.

Kupfer (1998) analisando as trajetorias de reestruturacdo da industria
brasileira indica que o periodo de estabilizacdo da economia brasileira — na primeira metade
da década de 90 — caracterizou-se por estagnacdo da atividade industrial, com elevacdo da

produtividade, em termos de producao fisica, devido a forte contracdo dos niveis de emprego
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¢ a melhorias nos processos produtivos, ao mesmo tempo em que se observava “[...] um
quadro consistente de indicadores a revelar que foi baixa a propensdo a investir do periodo”.
E aduz:

Em paralelo, a redugdo verificada nos gastos em P&D das empresas, o
relativo imobilismo nos gastos com importagdo explicita de tecnologia ¢ a
extensa eliminag@o de postos de trabalho vinculados a area técnico-cientifica
levam a conclusdo de que a incorporagdo de tecnologia ndo fez parte da
agenda de prioridades das empresas industriais nessa fase de reestruturagéo
(KUPFER, 1998, p. 149-150).

Como Kupfer refere mais adiante, essa reestruturagdo: “[...] seguiu uma
trajetoria de racionalizagdo de custos, fortemente apoiada em estratégias empresariais de
reorganizagdo da produgdo [...] e que isso expressa, para diversos autores,[...] um tipo de
ajustamento defensivo, [...] visando a sobrevivéncia mais imediata em um quadro econdmico
profundamente desfavoravel.” (KUPFER, 1998, p. 152).

Lima (2001, p.10) lembra a introducdo, por Schumpeter, do “progresso
técnico como elemento decisivo no processo de concorréncia entre os capitais e, portanto, na
determinagdo das transformacdes e oscilagcdes pelas quais passa o sistema econdmico.”
Caracterizando o progresso técnico em trés fases sucessivas: de invencao, de inovagdo e de
difusdo, Lima refere-se ao estudo de Patel, em 1995, segundo o qual “em amostra de 569
empresas na OCDE, quanto ao aspecto da internacionalizagdo em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) [...] 341 realizavam menos de 10% de seus esfor¢cos de P&D no
exterior e apenas 43 realizavam mais de 50% dos esfor¢os em outros paises.” (LIMA, 2001, p.
11).

Lima (2001) sintetiza os pontos fundamentais do atraso tecnologico na
América Latina:

e auséncia de uma politica industrial coerente e autonoma, capaz de
nortear € dar rumo aos investimentos no setor;

e débil relagdo com as necessidades de desenvolvimento, sobretudo
pelo longo projeto de ISI (Industrializagdo Substituigdo de
Importagdes), mais importadora que criadora;
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e falta de convergéncia dos planos em C&T com as estratégias de
desenvolvimento econdmico social e politico;

e modelo erratico de C&T, privilegiando o curto prazo, sem
continuidade e desarticulado;

e a Ciéncia e a Tecnologia ndo efetivamente consideradas como
atividades estratégicas e prioritarias para o desenvolvimento
nacional;

e pequena participagdo do setor privado na producdo de C&T,
demonstrada pelo numero de pesquisadores e engenheiros atuando
em empresas localizadas no pais;

e cxtrema dependéncia dos “pacotes tecnologicos” exdgenos;

e Dbaixo nivel de apoio em C&T as pequenas e médias empresas;

e a capacidade em recursos humanos, contraditoriamente formada
pelo Estado, ndo tem os recursos suficientes para um melhor
desempenho;

e concentragdo regional dos investimentos no setor;

e isolamento da comunidade cientifica, apesar do protagonismo
central que exerce, as demandas do setor industrial;

e forma autoritaria de conducdo das politicas de C&T, com reduzida
participacdo da comunidade cientifica nas decisdes das propostas e
alocagdes de recursos;

e inexisténcia ou controle laxista do Estado com relacdo as
importagdes realizadas por grandes corporagdes multinacionais;

e auséncia de responsabilizagdo do grande capital internacional na
relacdo entre lucratividade e desenvolvimento sustentavel dos paises
da regido (LIMA, 2001, p. 13-14).

Introduz-se, aqui, uma observagdo a sintese acima. Lima inclui, entre os
pontos nevralgicos, a concentragao regional dos investimentos no setor. Embora seja plausivel
a abordagem no nivel nacional, suposta a existéncia de uma politica industrial estabelecida
pelo Estado, a execug¢do dessa mesma politica devera levar em conta as especificidades e
peculiaridades regionais, em termos de sua vocagdo econdmica e da presenga dos fatores que

podem operacionaliza-la.

3.5 Os Arranjos Produtivos Locais

Arranjos produtivos locais podem contribuir para o desenvolvimento em
ambito mais amplo do que apenas da cidade ou de uma pequena regido, mas constituir-se
numa forma de equacionar o desenvolvimento de toda uma nagao a partir das suas realidades

e potencialidades locais e regionais.
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Cassiolato e Lastres (2003) afirmam, a respeito:

A literatura econdmica convencional tende a contextualizar as empresas em
termos de setores, complexos industriais, cadeias industriais, etc, € considera
pequena ou nula a relevancia de sua localizagdo [...] alguns dos principais
economistas no século XIX j& destacavam a importancia de entender as
sinergias entre a concentragdo espacial de atividades produtivas e a propria
evolucdo da civilizagdo. (CASSIOLATO; LASTRES, 2003, p. 2)

O surgimento de aglomerados de pequenas e médias empresas,
notavelmente competitivas como nos casos do Vale do Silicio e da Terceira Italia,
pertencentes, respectivamente, ao grupo Difusor e ao grupo Tradicional, na categorizagdo
estabelecida por Kupfer (1998), vem levando ao resgate da dimensao espacial. E o foco de
analise passa das empresas individuais para as relacdes entre as empresas e entre estas € as
demais institui¢des, num espago geografico determinado. Passa a enfatizar, também, o
entendimento das caracteristicas do ambiente onde tais se inserem (CASSIOLATO;

LASTRES, 2003).

Aduzem Cassiolato e Lastres (2003):

[...] a literatura neo-schumpeteriana sobre sistemas de inovagao [...] lanca e
desenvolve o conceito de sistemas nacionais de inovacdo exatamente quando
se avoluma a discussdo sobre um mundo pretensamente integrado
globalmente marcado por uma dimensdo “tecnoglobal”. Ao contrapor-se a
tal visdo, enfatizando o carater localizado e especifico do processo de
aprendizado e de inovagdo, este ramo da literatura passa a preocupar-se mais
com a questao espacial. O conhecimento tacito passa a adquirir significativa
importdncia nestes processos, assim como as instituigdes e organizagdes,
suas politicas ¢ todo o ambiente sociocultural onde se inserem os agentes
econdmicos. (CASSIOLATO; LASTRES, 2003 p. 2).

Convergente ¢ a visdo de Oosterwijk (2003) ao analisar sistemas nacionais-

setoriais de inovacao:

Central in the analysis is a historical analysis of the ways in which the
sectors have organized innovative activities and how these activities are
embedded in an institutional environment. Firms rarely innovate in isolation;
interaction and networking is key in most innovation processes
(OOSTERWIIK, 2003, p. 3).
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Nao ha necessariamente contradicdo entre desenvolvimento local e
desenvolvimento nacional, mas o resultado em termos do ultimo pode ser estabelecido através
da sinergia que se estabelecer numa rede de sistemas locais e regionais, cada qual
aproveitando, de forma otimizada, suas vocagdes especificas e seus recursos.

Bortagaray e Tiffin (2000) propdem um modelo de clusters de inovacao
voltado para o direcionamento de pesquisas e politicas ptiblicas na América Latina, o qual
enfatiza o papel de fatores intangiveis tais como comunica¢do e cultura como sendo tdo
importantes quanto fatores tangiveis quanto mercado e infra-estrutura. Suas descobertas
iniciais indicam a presenga de um nimero significativo de protocluster’ com potencial para
emergir, ndo tendo identificado a existéncia de clusters de inovagdo maduros. Sugerem uma
definicdo de cluster de inovagao

[...] an innovation cluster is an organizational structure that creates
new products and enterprises by means of collective industrial
production within restricted geographical boundaries, based on high
concentrations of knowledge exchange, interactive learning and
shared social values (BORTAGARAY; TIFFIN, 2000, p. 8).

Os autores chamam a aten¢do para o fato de que clusters de inovagdo sio
algo que ndo pode ser facilmente visto ou tocado, mas que seus componentes fisicos
trabalham juntos através de redes invisiveis de trocas de informagdo ou de comunidades de
pessoas com valores compartilhados. Esses componentes tangiveis, uma universidade, uma
nova empresa de alta tecnologia, uma incubadora, sdo elementos do cluster mas nio sdo o
cluster em si.

O modelo proposto por Bortagaray e Tiffin (2000) contempla os elementos

tangiveis e intangiveis de um cluster de inovacao, conforme Quadro 1 a seguir:

7 Um cluster inovativo focado em best practices em nivel internacional, rapida aquisicio de tecnologia de ponta,
em que alguns stakeholders chave podem ndo estar presentes ou ndo deixarem clara a perspectiva de
continuarem envolvidos no médio prazo.
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Elementos tangiveis Elementos intangiveis
= empresas baseadas em conhecimento = Clima social de apoio
= jnputs de conhecimento = Ligacdes e interacdes entre individuos e
= servigos especializados de consultoria organizacdes
= jnputs especializados = Qualidade de vida das pessoas na comunidade onde o
= mercados cluster opera
= apoio ao cluster
= financiamento

Quadro 1 - Elementos de um cluster de inovacao.
Fonte: Traduzido e adaptado de Bortagaray; Tiffin (2000, p. 14).

Assim, Bortagaray e Tiffin (2000) enfatizam no modelo proposto tanto os
conhecimentos produzidos por universidades, centros de pesquisa e outras fontes de
tecnologia (inputs de conhecimento) e a disponibilidade de facilidades em relagdo a materiais,
instrumentagdo e equipamento (inputs especializados), como a existéncia de entidades que
promovem a criagdo e o gerenciamento de clusters locais de inovagdo, cujos papéis de
promo¢do e de coordenagdo sdo criticos, cabendo-lhes orquestrar as ligacdes com
incubadoras, agentes de regulacdo publica em diversos niveis, agentes de transferéncia de
tecnologia e entidades de negbcios, a par de promover conexdes com outros stakeholders
(apoio ao cluster).

Dentre as conclusdes de uma pesquisa realizada em Porto Alegre, Curitiba e
Recife, no Brasil, e em Buenos Aires (Argentina), Havana (Cuba), Monterrey (México) e San
Jose (Costa Rica), Bortagaray e Tiffin (2000) ressaltam que ha na América Latina clusters e
protoclusters que apresentam certas caracteristicas que um cluster maduro teria e,
especialmente, o potencial para se transformarem em clusters maduros. Como decorréncia
dessa conclusdo, os autores enfatizam que mais importante do que investir em infra-estrutura

I3

fisica € investir nos mecanismos que promovem a integracdo € as partes invisiveis da
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comunidade. Assim, o desenvolvimento de clusters de inovagdo pode ser estimulado pela
vontade da comunidade ou de lideres de idéias (campedes).

Essa abordagem ¢ compativel com a da chamada “triple helix”,
desenvolvida como uma proposta de modelagem do processo de transformacgao nas relagdes
entre universidade — industria — governo. Leydesdorff e Etzkowitz (1998) destacam a
superposi¢do recorrente de comunicacoes entre os elementos componentes da triple helix, nos
diversos estudos realizados a respeito, num “fluxo de conhecimento” entre eles, variando o
grau de institucionalizacdo do processo de interagdo. Destacam, também, a coexisténcia de
um objetivo comum subjacente a esse fluxo de conhecimento com as diferentes perspectivas e
valores inerentes a atores com diferentes especialidades e objetivos individuais.

Segundo os autores:

Future developments are expected to be the outcome of changes in the local
contingencies and their relevant environments. Global developments induce
local dynamics, and local recombinations constitute the variation for high-
order systems. The contextual changes can be perceived reflexively form the
perspective of local institutions [...] ‘the local’ and ‘the global’ are thus
important specifications for using a Triple Helix model (LEYDESDORFF;
ETZKOWITZ, 1998, p. 5-6).

Outro conceito que suporta a discussdao neste estudo é o de Capital Social.
Landabase (2003) ao examinar perspectivas de politicas para a promogao da competitividade
em regides menos favorecidas, fala sobre o papel do capital social, recorrendo a Robert
Putnam para definir esse conceito como sendo “aspectos da organizagdo social, como
confianga, normas e redes, que podem aumentar a eficiéncia da sociedade pela facilitagdo de
acoes coordenadas.” (PUTNAM, 1993 apud LANDABASE, 2003, p. 1).

Uma definicdo alternativa de Pierre Bourdieu e Wacquant ¢ referida
igualmente por Landabase (2003): “a soma de recursos reais ou virtuais que agrega a um
individuo ou grupo por possuir uma rede duravel de relagdes de conhecimento e

reconhecimento mais ou menos institucionalizadas.”(BOURDIEU; WACQUANT, 1992 apud
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LANDABASE, 2003, p.1).

Passador (2003), além de abordar, também, o conceito de Capital Social,

agrega a visdo de redes, como um conceito de crescente visibilidade na literatura que discute

politicas publicas. Ressalvando a perda de precisdo derivada do uso do termo para denominar

diferentes fendmenos, Passador (2003) centra a abordagem de rede enquanto instrumento de

elaboracdo e implementacdo de politicas publicas e destaca:

Mais

4

E comum a literatura sobre processo politico em rede apontar como
caracteristicas principais das redes trés aspectos: Dependéncia: os atores
envolvidos possuem objetivos que para serem alcancados dependem de
recursos de outros atores; Processual: cada ator da rede possui seus proprios
interesses ¢ as diretrizes e agdes na rede sdo resultado da interagdo dos varios
atores, uma vez que nenhum deles tem forca suficiente para, sozinho,
determinar as acdes dos outros componentes, e, por ultimo,
Institucionalizacdo: as intera¢des entre as diferentes organizagdes criam
padrdes de relacdo até certo ponto estaveis. (PASSADOR, 2003, p. 45)

adiante, Passador (2003) parafraseia Cavalcanti (1998) para

caracterizar a dindmica de funcionamento de uma rede. Nessa referéncia

Segundo Cavalcanti, uma rede demonstra um padrio total de interagdo em
um grupo de organizagdes que se dispdem a atuar conjuntamente, como um
sistema, para alcangar objetivos proprios e coletivos, ou resolver problemas
especificos de uma clientela-alvo ou setor. As organizagdes atuantes como
rede estariam orientadas nao apenas por seus objetivos proprios, mas
também para objetivos coletivos. Manteriam relagdes sistematicas, e até
mesmo padronizadas, com suas congéneres, no que se concerne a atuagao
sobre a regido a ser desenvolvida, ou o recurso a ser gerenciado,
demonstrariam um grande conhecimento uma das outras sobre fungdes e
responsabilidade de cada uma, no que se refere ao problema, e
manifestariam um elevado grau de consenso em relagdo a politica em vigor.
No contexto ideal de uma rede, as organizacdes se caracterizam ainda por
evitar disputas em torno de dominios definidos de maneira ambigua. Em
outras palavras, avaliam positivamente as relacdes de interdependéncia
existentes (CAVALCANTI, 1998 apud PASSADOR, 2003, p. 46-47).

A vista das visdes tedricas acima referidas, parece tornar-se importante o

surgimento de Orgaos

regional, executando

ou entidades que promovam o desenvolvimento no nivel local ou

acoes que estimulem a criagdo de uma cultura propicia ao

desenvolvimento de parcerias entre o setor académico (universidades e centros de pesquisa), o
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setor produtivo (empresariado) e o setor publico (particularmente os governos municipal e
estadual e agéncias de desenvolvimento), visando criar as condi¢des para a emergéncia de
empreendimentos voltados para a producdo de bens e servicos de alto valor agregado.

O papel de interface entre os varios atores, com vistas a realizagdo desse
objetivo pode ser entendido como um componente da responsabilidade social desses 6rgdos
ou entidades, a vista do alcance que o desenvolvimento econdomico, baseado na capacidade de
produgdo competitiva de uma comunidade, pode ter sobre o seu desenvolvimento em termos
sociais, de maneira mais profunda e mais perene do que meras agdes filantropicas ou
campanhas episddicas que, freqiientemente, caracterizam as iniciativas das empresas tidas

como socialmente responsaveis.
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CAPITULO IV
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

O campo da responsabilidade social empresarial ndo atingiu a maturidade
em termos de consisténcia tedrica, sendo ainda freqiientes as discussdes, no meio académico,
acerca de sua conceituagdo, principalmente em relagdo a sua abrangéncia e ao alcance das
acoes corporativas ditas socialmente responsaveis (ASHLEY, 2002; ASHLEY; COUTINHO;
TOMEI, 2000; BORGER, 2001; CARROLL, 1999; WOOD, 2000). Paralelamente,
proposi¢cdes com carater normativo e avaliativo sdo formuladas, seja por organismos
internacionais, como o World Bank, seja por organiza¢des ndo governamentais a bragcos com
a missdo de disseminar a idéia de que as empresas devem empreender agdes que contemplem,
em alguma medida, o atendimento a necessidades sociais, fato observavel mundialmente,
assim como no Brasil, onde se destaca o Instituto Ethos de empresas e responsabilidade
social, como mais visivel e atuante organizacao, com esse objetivo.

Embora ndo seja proposito deste trabalho a revisao abrangente de tudo o que
se tenha escrito a respeito, ¢ importante para o seu proposito fazer um apanhado sobre o
surgimento ¢ a evolucdo desse construto. Recorre-se inicialmente a Carroll (1999), que
referindo a possibilidade de encontrar evidéncias de preocupagdes da comunidade de negdcios
em relagdo a sociedade, em séculos passados, identifica no século XX, particularmente nos
ultimos cinqlienta anos, o surgimento de escritos formais sobre responsabilidade social, em
especial nos Estados Unidos da América.

O retrospecto elaborado por Carroll (1999) abrange esses ultimos cinqiienta
anos, justificando que tanto ocorreu no periodo que moldou a teoria, a pesquisa e a pratica. A
obra de Howard R. Bowen, Social Responsibilities of the Businessman publicada em 1953

marca, para o autor, o inicio do periodo de literatura moderna sobre o assunto. Segundo
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Carroll, Bowen partiu, entdo, da crenga de que as centenas de grandes negocios existentes
eram centros vitais de poder e de decisdo, e que as acdes desenvolvidas por essas empresas
afetavam as vidas de cidaddos de varias formas, levando Bowen a questionar-se sobre quais
responsabilidades para com a sociedade seria razoavel esperar-se que um homem de negdcios
assumisse. Carroll propde que Bowen, por seu trabalho seminal possa ser considerado o “pai
da responsabilidade social empresarial”. A defini¢do inicial de Bowen para a RSE diz: “/¢
refers to the obligations of businessmen to pursue those policies, to make those decisions, or
to follow those lines of action which are desirable in terms of the objectives and values of our
society.” (BOWEN apud CARROLL, 1999, p. 270). E relevante a referéncia feita por Bowen
(apud Carroll, 1999) de que uma pesquisa levada a efeito pela revista Fortune, em 1946
indicou que 93.5% dos homens de negbcios respondentes concordavam com o pensamento
expresso pelos editores de que a RSE , ou a social consciousness, significava que homens de
negocios eram responsaveis pelas conseqiiéncias de suas agdes numa amplitude maior do que
a coberta por seus demonstrativos de lucros e perdas.

Na década de 60, uma primeira obra de expressao ¢ atribuida por Carroll a
Keith Davis, para quem a RSE referia-se as decisdes tomadas pelos homens de negdcios por
razdes ao menos parcialmente além do interesse econdmico ou técnico direto da empresa.
Ainda que para o autor RSE fosse uma idéia nebulosa, ela deveria ser vista no contexto
empresarial. E de Davis a Lei de Ferro da Responsabilidade, segundo a qual “social
responsibilities of businessmen need to be commensurate with their social power.” (DAVIS
apud CARROLL, 1999, p. 271).

Outros autores na década de 60, segundo Carroll sdo William C. Frederick,
Joseph W. McGuire, Robert Blomstrom (que em 1966 escreve, em parceria com Davis, a
primeira edicdo de Business and its environment, e Clarence C. Walton. Sdo relevantes as

contribui¢cdes de McGuire — quando deixa claro em sua definicdo de RSE que ela se estende
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“além das obrigagdes economicas e legais”, que mais tarde esclarece dizendo que a
corporacdo deve interessar-se por politica, pelo bem-estar da comunidade, pela educagao, pela
“felicidade” de seus empregados e, de fato, por todo o mundo social no entorno. (MCGUIRE
apud CARROLL, 1999, p. 272, tradugao nossa).

Também ¢ relevante a defini¢cdo elaborada por Davis e Blomstrom: “Social
responsibility, therefore, refers to a person’s obligation to consider the effects of his decisions
and actions on the whole social system” (DAVIS; BLOMSTROM, 1966 apud CARROLL,
1999, p. 272), pois a definicao refere-se a “uma pessoa”. Pode-se pensar a época na figura de
um executivo profissional, assim como do proprio empreendedor-proprietario. A definicao
encontraria limitagdes, na atualidade, quando o grande capital hegemdnico ¢ representado,
muito freqiientemente, por fundos de investimentos ou fundos de pensdo, distintamente mais
impessoais do que a realidade sobre a qual falavam os autores.

Walton, por sua vez, define RSE:

In short, the new concept of social responsibility recognizes the intimacy of
the relationships between the corporation and society and realizes that such
relationships must be kept in mind by top managers as the corporation and
the related groups pursue their respective goals (WALTON, 1967 apud
CARROLL, 1999, p. 272).

Em certa medida, o autor comega a sugerir uma possivel abordagem por
stakeholders, como veio de fato a ocorrer mais tarde.

A década de 70, para Carroll (1999), ¢ marcada pela proliferagao de
defini¢cdes sobre a responsabilidade social empresarial e destaca obras como a de Morrell
Heald (The social responsibility of business: company and community, 1900-1960), que
abordou a RSE conforme definida e experimentada pelos proprios homens de negocios,
afirmando que o conceito deveria ser procurado nas politicas reais com as quais (os homens
de negocios) estavam associados (CARROLL, 1999, p. 273). Harold Johnson, em 1971

publica “Business in contemporary society: framework and issues”, obra que aponta, ainda
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mais explicitamente do que Walton, na dire¢gdo de uma abordagem por stakeholders, ao se
referir a uma multiplicidade de interesses em sua defini¢do: “A socially responsible firm is
one whose managerial staff balances a multiplicity of interests. Instead of striving only for
larger profits for its stockholders, a responsible enterprise also takes into account employees,
suppliers, dealers, local communities, and the nation.” (JOHNSON, 1971 apud CARROLL,
1999, p. 273). Essa ¢ a primeira de quatro visdes que Johnson apresenta sobre RSE. Numa
segunda, ele vé o desenvolvimento de programas sociais como voltados para a maximizagao
de lucros em longo prazo; na terceira, vé a RSE sob a 6tica da “maximizacgdo de utilidade”,
envolvendo a idéia de que a empresa busca multiplos objetivos, mais do que apenas
maximizar lucros; na quarta visdo, que Johnson denomina “lexicografica”, sua definicdo de
RSE inclui:

The goals of the enterprise, like those of the consumer, are ranked in order of
importance and that targets are assessed for each goal. These target levels are
shaped by a variety of factors, but the most important are the firm’s past
experience with these goals and the past performance of similar business
enterprises; individuals and organizations generally want to do at least as
well as others in similar circumstances (JOHNSON, 1971 apud CARROLL,
1999, p. 274).

Para Johnson, as quatro visdes ndo sdao contraditérias, mas formas
complementares de ver a mesma realidade.

A manifestacio do CED, em 1971, através de sua publicagdo ‘“Social
responsibilities of business corporations” veio agregar uma nova defini¢dao, embora referindo-

se especificamente a realidade norte-americana:

Business is being asked to assume broader responsibilities to society than
ever before and to serve a wider range of human values. Business
enterprises, in effect, are being asked to contribute more to the quality of
American life than just supplying quantities of goods and services. Inasmuch
as business exists to serve society, its future will depend on the quality of
management’s response to the changing expectations of the public (CED,
1971 apud CARROLL, 1999, p. 275).
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A participacdo de homens de negdcios e de educadores no CED trouxe ao
modelo por ele desenvolvido o significado de refletir uma visdo de atores sobre a mudanca do
contrato social entre empresas e sociedade e sobre as responsabilidades emergentes dos
negocios (CARROLL, 1999, p. 275).

Outras contribui¢des na década de 70 incluiram George Steiner (Business
and Society, 1971), novamente Keith Davis (agora fazendo o contraponto a Milton Friedman),
Henry Eilbert e I. R. Parket, Richard Eels e Clarence Walton (reelaborando os conceitos de
sua obra de 1961), entre outros. Lee Preston e James Post, em 1975, falam em
“responsabilidade publica”, indicando uma interpenetrabilidade entre negdcios e sociedade.

O termo responsabilidade publica, proposto por Preston e Post significa que
os dirigentes empresariais devem levar em conta as conseqiiéncias de suas acdes, pois suas
operagdes € seus interesses realizam-se no contexto da vida publica, excedendo a visdo do
mero cumprimento das leis, mas sem considerar todas as expectativas da sociedade.
Definindo duas esferas de gestdo, a primaria e a secundaria, Preston e Post situam na primeira
as transagdes e comportamentos derivados das caracteristicas intrinsecas da corporagdo, € na
segunda os efeitos e impactos gerados pelas primeiras. Resta a dificuldade de identifica¢dao do
que ¢ o publico e o privado, mas os autores deixam clara a interpenetracdo entre negdcios e
sociedade (BORGER, 2001, p. 40).

Vale destacar e reproduzir a citacdo que Preston ¢ Post fazem de Votaw
(1973), ndo apenas por se tratar de uma preocupagdo comum a diversos autores da época
(CARROLL, 1999, p. 279) mas, também, porque de certa forma parece refletir a realidade

atual, no que tange ao conceito de RSE:

The term [social responsibility] is a brilliant one; it means something, but not
always the same thing to everybody. To some it conveys the Idea of legal
responsibility or liability; to others, it means socially responsible behavior in
an ethical sense; to still others, the meaning transmitted is that of
“responsible for”, in a causal mode; many simply equate it with a charitable
contribution; some take it to mean socially conscious; many of those who
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embrace it most fervently see it as a mere synonym for “legitimacy”, in the
context of “belonging” or being proper or valid; a few see it as a sort of
fiduciary duty imposing higher standards of behavior on businessmen than
on citizens at large (apud CARROLL, 1999, p. 280).

Em 1979, Carroll propde um modelo conceitual tridimensional de RSE.
Para Carroll, gestores ou empresas necessitariam, para engajar-se em RSE, de: a) uma
defini¢do basica de RSE; b) uma compreensao ou uma enumeragao das questdes em relagao
as quais a RSE existiria — os stakeholders em relacdo aos quais a empresa teria
responsabilidade, relacionamento e dependéncia — ; e ¢) uma filosofia de responsividade
perante essas questdes (CARROLL, 1999, p. 283).

Na década de 80, surgem menos defini¢des, mas ocorre mais pesquisa sobre
o tema da RSE e novos escritos sao gerados sobre conceitos e temas correlatos como
responsividade social, politicas publicas, ética nos negocios e a teoria dos stakeholders. Nesse
periodo cabe ressaltar as contribuigdes de Thomas S. Jones, do proprio Carroll e de Peter
Drucker. Do trabalho de Jones destaca-se o fato de ter enfatizado a RSE como um processo,

mais do que como uma série de realizagdes; Carroll reelabora sua defini¢gdo em quatro partes:

In my view, CSR® involves the conduct of a business so that it is
economically profitable, law abiding, ethical and socially supportive. To be
socially responsible [...] then means that profitability and obedience to the
law are foremost conditions to discussing the firm’s ethics and the extent to
which it supports the society in which it exists with contributions of money,
time and talent. Thus, CSR is composed of four parts: economic, legal,
ethical and voluntary or philanthropic (CARROLL, 1983 apud CARROLL,
1999, p. 286).

E importante aqui registrar a observagio de Carroll sobre a reorientagdo por
ele dada ao componente discricionario da RSE, envolvendo voluntariado e/ou filantropia: o
autor justifica sua posi¢ao pois era do voluntariado e da filantropia que emergiam os melhores
exemplos de atividades discriciondrias, ou seja: como uma constatacao e ndo necessariamente

como uma proposi¢ao do autor.
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J& Drucker, em 1984, propde um novo significado para RSE:

But the proper ‘social responsibility’ of business is to tame the dragon, that
is to turn a social problem into economic opportunity and economic benefit,
into productive capacity, into human competence, into well-paid jobs, and
into wealth (apud CARROLL, 1999, p. 286).

A posicao de Drucker sugere, em certa medida, uma visdo estratégica sobre
RSE, uma vez que ele ndo apenas se preocupa com a compatibilidade entre lucratividade e
responsabilidade, mas sua perspectiva inclui a idéia de que as empresas deveriam converter
suas responsabilidades sociais em oportunidades de negocios.

Nos anos 90, o tema RSE ganha novas elaboragdes sobre os temas
alternativos acima referidos, a par de algumas contribui¢des relevantes, como as de Donna
Wood (1991 e 2000): na primeira — Corporate social performance revisited — Wood
reconstréi o modelo conceitual de RSE (que trata como Corporate Social Performance), em
que figuram:

a) principios de RSE:

e principio institucional: legitimidade
e principio organizacional: responsabilidade publica
e principio individual: discri¢ao gerencial
b) processos de responsividade social empresarial:
e avaliacdo ambiental
e administracdo dos stakeholders
e administragdo de questdes
c) efeitos do comportamento empresarial:
e impactos sociais
e programas sociais
e politicas sociais (WOOD, 1991, p. 694, tradugdo nossa).

Os principios propostos implicam, respectivamente: que a sociedade

concede legitimidade e poder aos negdcios e que no longo prazo, aqueles negdcios que nao

usarem esse poder de uma maneira que a sociedade considere responsavel tenderdo a perdé-lo

(legitimidade)’; que os negocios sdo responsaveis pelas conseqiiéncias relacionadas as suas

¥ CSR corresponde 2 RSE
? Esse principio ¢ a Lei de Ferro da Responsabilidade, de Davis (1973).
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areas primaria e secundaria de envolvimento com a sociedade (responsabilidade publica); e
que os gestores sdo atores morais e, em qualquer dominio da RSE, eles estdo obrigados a
exercitar sua escolhas dirigindo-as para efeitos socialmente responsaveis.

Wood chama a atengdo para o fato de que termos como “fungoes legitimas”,
“obrigagdes”, ou “bem-estar social” ndo possuem significados universais nem absolutos, mas
os possuem através de vinculos temporais e culturais. Mesmo em uma dada cultura, em
determinada época, os significados podem ser diferentemente atribuidos por diferentes grupos
de stakeholders. Assim, os principios propostos devem ser considerados como formas
analiticas que devem ser preenchidas com o contetido de contextos culturais, temporais ¢ de
valores especificos, € que sdo operacionalizados através dos processos politicos e simbodlicos
daquele contexto (WOOQOD, 1991, p. 700).

Além disso, esses principios trazem implicagdes relevantes para pesquisas.
A aceitacdo da legitimidade, da responsabilidade publica e da discri¢ao gerencial leva a que
perguntas como “as empresas devem ou nao ser socialmente responsaveis?” percam sentido,
enquanto outras passam a demandar mais estudo e respostas. Wood exemplifica essas
questdes abundantemente e adverte para que resultados obtidos, que aparentemente
contrariem os principios, devem propiciar o reexame das defini¢des e dos pressupostos
assumidos pelos pesquisadores.

Wood (1991) faz uma discussdo sobre as visdes de diversos autores (entre
outros PRESTON; POST, 1975; FREDERICK, 1978; CARROLL, 1979; WARTICK;
COCHRAN, 1985 ¢ STRAND, 1983) sobre o que denomina processos de responsividade
social corporativa, concluindo tratar-se de uma dimensdo de agdo, do componente “como”,
necessario a complementar a conceituagcdo normativa e motivacional de RSE (WOOD, 1991,

p. 703-706).
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As implicagdes para pesquisas envolvem questdes relacionadas a) aos
dominios de resposta, compreendendo a quais pressdes ambientais as empresas deveriam
responder e como deveriam analisar e priorizar as ameagas correspondentes; b) aos modos de
resposta, abrangendo filosofia e valores da empresa em suas relagdes com o ambiente e
coeréncia de suas respostas com esses valores; ¢) aos veiculos de resposta, focalizando os
métodos usados para responder ao ambiente; d) a evolugdo e ao ciclo de resposta, referindo
processos gerenciais, expectativas e curva de aprendizagem; e) a eficidcia da resposta,
considerando a avaliagdo interna e externa das agdes empreendidas, interesses envolvidos; f) a
institucionalizacdo da resposta, examinando a sua transformagao, ou ndo, em “procedimentos
operacionais padrao “ e a relacdo entre os processos de resposta social e a politica corporativa.
Dentre as varias questdes, Wood ressalta a variabilidade de respostas possivel dentro de uma
mesma empresa, seja ao longo do tempo, ou referindo-se a diferentes estimulos, seja numa
unica oportunidade. Ressalta, também, a possibilidade de que o padrao de implementagdo de
respostas sociais ndo € apenas top down, mas que ha valor em idéias bottom up (COLLINS,
1990 apud WOQOD, 1991, p. 707) e que o papel da cultura organizacional ¢ aspecto a merecer
mais pesquisa (WOOD, 1991, p. 706-707).

O Quadro 2, na pagina seguinte, apresenta os possiveis efeitos do

comportamento empresarial originados do vinculo entre responsabilidade e politicas
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PRINCIPIOS DE RSE
DOMINIOS | LEGITIMIDADE SOCIAL RESPONSABILIDADE DISCRICAO GERENCIAL
DA RSE (institucional) PUBLICA (individual)
(organizacional)
Econémico Produzir bens e servigos, gerar | Definir precos de bens e Produzir produtos
empregos e gerar riqueza para | servigos refletindo os ecologicamente corretos, usar
os acionistas verdadeiros custos de tecnologias menos poluidoras
produgdo, incorporando todas | e cortar custos com reciclagem
as externalidades
Legal Obedecer as leis e Trabalhar por politicas Aproveitar exigéncias legais e
regulamentos; ndo buscar e publicas representando normativas para inovar em
ndo esperar posigdes esclarecido auto-interesse produtos ou em tecnologias
privilegiadas nas politicas
publicas
Etico Seguir principios éticos Fornecer informagdo completa | Destinar informagdes sobre
fundamentais (p.ex.: e precisa sobre o uso de uso de produtos para mercados
honestidade na rotulagdo de produtos de modo a aumentar | especificos (p.ex.: criangas,
produtos) a segurancga do usuario além | pessoas de outros idiomas) e
dos requisitos legais promover isso como vantagem
do produto
Discricionario | Agir como bom cidaddo, em | Investir os fundos da empresa | Escolher investimentos em
todos os assuntos, além da lei | destinados a filantropia em filantropia que efetivamente
e das regras éticas. Reverter problemas sociais resultem na solugdo de
para a comunidade uma parte | relacionados aos seus problemas sociais (p.ex.:
das receitas envolvimentos primario e aplicar critério de eficacia)
secundario com a sociedade

Quadro 2 - Politica social corporativa: alguns resultados da atuacdo orientada para os principios de
RSE, nos dominios da RSE
Fonte: Traduzido e adaptado de Wood (1991, p. 710).
Wood afirma que os resultados sociais s3o a Unica por¢ao do modelo de
RSE passivel de observacdo e avaliagdo, onde a performance realmente existe e através dos
quais a empresa serd julgada em relacdo a seus motivos, ao uso dos processos de resposta
social e a performance geral determinada pelos seus stakeholders (WOOD, 1991, p. 711).
Aqui, as implicacdes para pesquisas assumem proporgdes particularmente
notaveis, pois ha a necessidade de desenvolvimentos metodologicos e conceituais que
permitam medir os impactos sociais das atividades empresariais € que permitam descobrir se
os principios que motivaram as agdes podem ser empiricamente associados aos resultados de
politicas e de programas estabelecidos pelas empresas. Também a questdo da

institucionalizagcdo da RSE ¢ relevante, uma vez que, de um lado, ¢ possivel avaliar uma

empresa positivamente pelo fato de ela apresentar uma boa performance social por possuir




58

politicas formais de RSE, sem que, entretanto, se saiba das motivagdes subjacentes a essas
politicas e, mesmo, se tais politicas se refletem nas acdes gerenciais e organizacionais. Por
outro lado, a existéncia de um programa nao significa que ele esteja institucionalizado, sendo
valiosa a investigagdo sobre as condi¢des estruturais, culturais e interpessoais sob as quais a
institucionaliza¢do ocorre ou deixa de ocorrer (WOOD, 1991, p. 711).

O contetido do Quadro 2 oferece um referencial para pesquisa e analise de

acoes de empresas, para que se possam identificar situagdes como:

e de uma empresa que possuindo um programa que poderia ser qualificado
como um bom resultado de sua performance social, ndo pode assegurar
que os efeitos concretos de sua execucgao sejam igualmente responsaveis;

e de empresas que estabelecam programas de RSE de ma-fé, ou
oportunistas;

e da observagdo de impactos sociais positivos, sem ligagdo com qualquer
politica ou programa, ou inversamente, de boas politicas e programas e
maus resultados.

Cabe a adverténcia de que a qualificagdo como bom ou mau de qualquer

politica ou programa, bem como das ac¢des resultantes, ndo deve ser considerada em relagdo a
qualquer padrao universal, mas fara sentido em relagdo a valores identificados no contexto do
caso que se esteja estudando. A consideragdo desses valores sera, também, importante, para a
avaliagdo das expectativas dos stakeholders. Assim, como as empresas € seus gerentes, 0s
stakeholders podem ter visdes particulares sobre o alcance a abrangéncia da RSE, crendo e
valorizando certos aspectos e ndo outros. Essas diferencas de visdo refletir-se-30 nas
expectativas manifestadas por esses stakeholders, assim como na avaliagdo que venham a

fazer acerca das agdes desenvolvidas pelas empresas em reposta as suas pressoes.
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Para a proposta deste trabalho, essas diferengas de visdo sdo relevantes na
medida em que se destaca a diferenca existente entre as percepcdes e expectativas dos
stakeholders em contextos de paises desenvolvidos, com economias e regimes politicos
consolidados, niveis de bem estar da populacdo ¢ de educacdo acima da média em termos
mundiais. “Stakeholder analysis represents a companion concept to social contract theory” diz
um paper apresentado a reunido da UNCTAD em 1999. No prefacio, Rubens Ricupero
justifica a apresentagdo do paper a respeito de tema ja bastante tratado, ao afirmar que a
globalizacdo é a resposta, quando as corporagdes transnacionais operam em diferentes
sociedades com numerosas e diversas entidades soberanas, sendo de se esperar que tenham
diferentes expectativas. Mais, Ricupero diz que “Quando notamos que a diversidade abrange
as diferencas entre sociedades desenvolvidas e em desenvolvimento, torna-se claro que
diferentes sociedades terdo diferentes capacidades de assegurarem os seus interesses.
(UNCTAD, 1999, p. iii). Considera-se que o alicerce intelectual para muitas novas visdes da
RSE repousa sobre a nogao de um contrato social entre a empresa e a sociedade que a hospeda
e que o processo de incorporacdo legal resulta num privilégio formal que concede a uma
empresa o direito a operar no ambito do corpo de leis e regulamentos estabelecidos numa
sociedade. Essas exigéncias legais e regulamentares podem ser vistas como constituindo toda
a extensdao da responsabilidade social das corporagdes; para todo o resto, “The business of
business is business” (FRIEDMAN, 1983, 1984 apud UNCTAD, 1999). Uma filosofia
alternativa considera um contrato social mais amplo, extralegal, que compreenda pressupostos
e expectativas implicitas de uma sociedade sobre o comportamento de empresas as quais essa
sociedade tenha concedido o direito de existir.

Entre os aspectos possiveis de serem incluidos nessa abordagem mais
ampla, estariam externalidades originadas de decisdes empresariais, como o fechamento de

uma fabrica, numa comunidade, como impactos ambientais negativos decorrentes de suas
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operagdes, ou como praticas de gestdo de pessoas que induzam empregados a dedicar-se a
empresa com o sacrificio de sua propria educagdo, pela exigéncia de jornadas de trabalho
excessivas ou irregulares. A menor capacidade de sociedades em desenvolvimento afirmarem
seus direitos - seja pela fragilidade institucional ou pela incipiente educagdo de seus
integrantes - leva a que questdes relacionadas ao desenvolvimento, como transferéncia de
tecnologia, promog¢do do empreendedorismo local, treinamento da for¢a de trabalho passem
freqlientemente despercebidas do grande publico e, assim, ndo figurem na pauta de
preocupagdes das empresas, uma vez que ndo sio objetos de pressdes publicas suficientes
(UNCTAD, 1999, p. 8).

Ao tratar das percepcdes dos negdcios, da sociedade civil e de governos
sobre responsabilidade social corporativa (ou RSE), o documento da UNCTAD fornece
indicagdes de que a comunidade de negbcios tem aversdo a aderir a padrdes legais
internacionais acerca das suas operagdes. Entretanto, e contraditoriamente, essa mesma
comunidade advoga compromissos legais internacionalmente aplicaveis, quando se refere a
obrigagdes de governos perante investidores estrangeiros. As responsabilidades
governamentais sdo vistas como deveres normativos ou obrigagdes que devam ser suportadas
por sangdes legais internacionais (UNCTAD, 1999, p. 9). Essa realidade sugere que a defesa
dos interesses legitimos da sociedade “/ato sensu” precisa figurar entre as prioridades de seus
principais atores e que, conforme se propde neste trabalho, ¢ parte fundamental da
responsabilidade social de suas liderancas — ndo apenas nas esferas governamentais, mas
igualmente entre os agentes da atividade econdmica, a comunidade cientifica e a sociedade
civil organizada — promover a discussao e¢ a formulacdo de solugdes para a participacdo nao
submissa de cidades, regides e de todo o pais no processo de globalizagao.

Mais do que isso, essa busca pela preservacao e desenvolvimento do “local”

pode ser considerada presumivelmente de interesse estratégico para esses atores, destacando-



61

se o empresariado, que estaria protegendo e desenvolvendo o poder aquisitivo potencial de
seu mercado, simultaneamente a divulgacdo de uma imagem positiva de “empresa cidada”.
Sugere-se, portanto, que a inclusdo da promogao efetiva do desenvolvimento econdmico e
social no ambito conceitual da RSE faz sentido do ponto de vista da continuidade e da
prosperidade dos negocios, com o apoio da comunidade local, ¢ que essa condi¢do de
sobrevivéncia em longo prazo ndo ¢ uma idéia tola de ativistas, como supde Wood, pois a
abordagem estratégica da RSE pode confrontar a caracteristica de “fenomeno complexo e
multivariado” a que Wood se refere (2000, p. 370).

Wood et al. (2002) de certa forma abrem essa possibilidade, ao examinarem
o papel das escolas de administracdo em relagdo ao envolvimento das corporagdes no
desenvolvimento econdmico das comunidades em que operam, analisando suas iniciativas
num quadro de referéncia que enfatiza a tensdo entre dois grandes grupos de valores sociais: o
do auto-interesse e o do interesse coletivo, definidos particularmente em termos de igualdade
e justica. Segundo os autores, sendo o auto-interesse um valor essencial a sobrevivéncia e
prosperidade dos individuos, e o interesse coletivo valor essencial para a sobrevivéncia e
prosperidade de sociedades ¢ de comunidades, a dualidade necessaria desses dois valores ¢é
reconhecida, desde a antiga ou a moderna filosofia até a teoria dos jogos, a teoria dos sistemas
e outras idéias sobre comportamento humano, embora esses valores ndo coexistam
pacificamente (WOOQOD et al., 2002, p. 212-213).

Embora o estudo n3o revele um numero expressivo de escolas de
administracao incluindo nas disciplinas de seus curriculos a abordagem desse envolvimento,
ele revela, por um lado, que cerca de dois tergos das escolas de administracdo reconhecidas
possuem “negdcios e sociedade” como disciplina obrigatoria € como eletiva, ou informal, em
outras. A abordagem de envolvimento com a comunidade e/ou de desenvolvimento

econdmico da comunidade aparece com mais freqiiéncia, em ordem descendente: em
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programas de empreendedorismo e pequenas empresas, servicos voluntarios e secdes locais
do movimento SRB — students for responsible business, disciplinas de “business and society”
e disciplinas relacionadas a estratégia e politicas.

Pode-se depreender da analise de Wood et al. (2002) que essa situacao
resulta da tensdo entre a estratégia das “business schools” — de buscar atender as expectativas
de seus clientes primarios, a comunidade de negodcios, em termos de empregados bem
treinados, producdo e aplicacdo de conhecimento, educacdo continuada e oportunidades de
estabelecer redes de relacionamento para gerentes de maior nivel — e as expectativas das
comunidades onde estdo localizadas em relagcdo ao papel mais amplo da universidade, de
educar cidadaos para todos os caminhos da vida. Para os autores, o fato da maioria dos cursos
de administracdo estar inserida no contexto de universidades — com essa missdo mais
abrangente - leva a que haja espaco para discussdo de questdes como interesse coletivo e
justica, ¢ que haja a integracdo de questdes dessa natureza a curriculos de cursos que
poderiam ser entendidos como lidando exclusivamente com o auto-interesse € a maximizagao
de lucros (WOOD et al., 2002, p 217).

Nao importa ao presente trabalho o exame de cada uma das formas de
abordagem do envolvimento com a comunidade ¢ com o desenvolvimento econdmico da
comunidade acima referidas. Parece, todavia, que a idéia de caracterizar iniciativas voltadas
para o desenvolvimento como agdes socialmente responsaveis ¢ ainda incipiente no contexto
brasileiro, havendo poucos estudos para o Brasil nesse sentido.

Em artigo aprovado para apresentacdo no XXVIII Encontro da ANPAD, em
setembro de 2004, Passador e Canopf (2004) apresentam as cinco abordagens principais

presentes nos textos publicados nos EnANPAD:
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1. A RSE como um possivel modismo gerencial, reflexo do momento
atual e de multiplos fatores e acontecimentos mundiais, bem como da influéncia de
organismos internacionais que colocaram o assunto nas pautas de discussoes.

2. A abordagem dos liberais, neoliberais e afins, desde as proposigoes de
Friedman (1988) as mudangas estruturais implementadas em diversos paises para neles
consolidar um modelo competitivo e as a¢des para melhoria das condigdes sociais.

3. A abordagem da RSE como instrumento de legitimacdo social,
compreendendo a introdugdo do conceito de empresa-cidada, controvertido como se pode ver
em Freitas (1997) e o “novo espirito do capitalismo” de Boltanski e Chiapello, analisado por
Ventura (2003).

4. A abordagem da responsabilidade social como diretamente relacionada
a questdo da ética, em especial a ética da responsabilidade, na visdo de Srour (1998),
eminentemente politica e refor¢cada pelo surgimento de uma sociedade civil ampla articulada e
engajada, e pelas analises de Moreira (2002) ¢ Bateman e Snell (1998) que deixam clara a
complexidade e o carater controvertido da abordagem.

5. A abordagem da responsabilidade social corporativa (RSC), com as
contribui¢des de Ashley, Coutinho e Tomei (2000), que nao apenas colocam a necessidade de
desenvolver o conceito de “cidadania” empresarial num espectro mais amplo, com o
desenvolvimento sustentdvel como pano de fundo, mas afirmam que o conceito de RSC
demanda a incorporacdo de orientagdo estratégica relacionada aos desafios éticos em cada
dimensdo dos negdcios. Ressalte-se a contribuicdo de Jones (1996) que vé criticamente o
conceito de RSC como carente de coeréncia teorica, de validade empirica e de viabilidade
normativa e define duas linhas: a linha ética e a linha instrumental, a segunda considerando a
existéncia de uma relagdo entre o comportamento socialmente responsavel e a performance

econdmica da empresa. Nessa linha, Ashley, Coutinho ¢ Tomei (2000) véem o conceito de
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RSC sendo tratado de maneira instrumental com o condao de agregar vantagem competitiva,
o que ¢ reforgado por Ostergard (1999) para quem as organiza¢des deveriam repensar suas
responsabilidades sociais numa perspectiva estratégica.

Vé-se das diversas abordagens que se trata de um conceito bastante
controverso. Entretanto, ainda que Schommer (2000); Ashley, Coutinho ¢ Tomei (2000);
Drucker (1984 apud CARROLL, 1999); e Ferreira e Passador (2002) tratem a RSC de formas
diversas, encontram-se neles pontos em comum: sua necessidade face a exigéncia da
sociedade, a perspectiva de sua aplicagdo gerar retornos melhores e no longo prazo ¢ a
abrangéncia dessa responsabilidade, compreendendo todos os stakeholders em sua cadeia
produtiva.

Voltando a Ventura (2003):

Atualmente s3o raros os casos de empresarios e executivos que ainda
desconsiderem totalmente suas responsabilidades sociais. Pode-se dizer que
a sensibilidade para os problemas sociais ja estd institucionalizada. As
organizagdes tém sido pressionadas para se tornarem mais solidarias e
chamadas a uma maior participagdo, abertura e integracdo com a sociedade,
sob a ameaga de serem abandonadas por seus consumidores. Neste sentido a
RSE avanga a medida que a globalizacdo acirra a competigdo entre empresas
(VENTURA, 2003, p. 2).

Numa primeira indicacdo de que o tema se presta a mais pesquisas, €
relevante considerar a necessidade aparente de sua abordagem através de disciplinas
relacionadas a estratégia e a formulagdo de politicas, pois embora se trate da oportunidade
menos observada de abordagem dessas questdes, parece ser um campo promissor, tratando o
envolvimento corporativo com o desenvolvimento econdmico local numa perspectiva de
sobrevivéncia em longo prazo, pela promocdo de um contexto de desenvolvimento
sustentavel.

A aplicacdo dessa visdo estratégica encontra, porém, limitagdes nas proprias
regras do jogo, na competicao implicita ao mundo dos negocios. Assim, parece mais provavel

que o papel de articular esfor¢os para o desenvolvimento sustentavel de uma comunidade seja
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menos cabivel em uma empresa € mais em uma organizagdo que consiga aglutinar e animar a
um sé tempo o poder publico, as instituigdes de pesquisa e as formadoras de recursos

humanos, o setor produtivo, e as instituicdes de fomento.
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CAPITULO V
O CASO ADETEC

O relato que se segue, baseado em pesquisa documental, esta organizado em
trés partes, situando inicialmente o contexto em que a entidade se insere, caracterizando-a em
seguida, depois abordando seus programas e as acdes por ela desenvolvidos, relacionados

diretamente aos seus objetivos e aos propositos desta pesquisa.

5.1 Londrina e Regiao

Londrina surgiu em 1929 como primeiro posto avangado de um projeto
inglés de colonizagdo. Na tarde do dia 21 de agosto de 1929, chega a primeira expedicao da
Companhia de Terras Norte do Parand ao local denominado Patriménio Trés Bocas, onde o
engenheiro Dr. Alexandre Razgulaeff fincou o primeiro marco nas terras onde surgiria
Londrina. O nome da cidade foi uma homenagem prestada pelo Dr. Jodo Domingues
Sampaio, um dos primeiros diretores da Companhia de Terras Norte do Parana. A criagdo do
Municipio ocorreu cinco anos mais tarde, através de Decreto Estadual assinado pelo
interventor Manoel Ribas, em 3 de dezembro de 1934. Sua instalacao foi em 10 de dezembro
do mesmo ano, data em que se comemora o aniversario da cidade. O primeiro prefeito
(nomeado) foi Joaquim Vicente de Castro (MENDES, 1993; LONDRINA, 2002b).

Londrina conta com uma area total de 1.724,7 km®. Localizada em uma
posig¢ao privilegiada, no coragao do Mercosul, préximo a divisa com os Estados de Sao Paulo
e Mato Grosso do Sul, Londrina confronta-se com os municipios de Tamarana, Cambe,

Sertandpolis, Assai, Sdo Jeronimo da Serra, Ortigueira, Marilandia do Sul, Apucarana,
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Arapongas e Ibipord. Além da sede, o municipio conta oito distritos: Lerroville, Warta, Irere,
Paiqueré, Sao Luiz, Maravilha, Guaravera e Espirito Santo (LONDRINA, 2002a).

A populacdo da area de influéncia é estimada em 4,5 milhdes de pessoas,
enquanto a populacdo da regido metropolitana (compreendendo também Cambe, Ibipora,
Jataizinho, Rolandia, Tamarana e¢ Bela Vista do Paraiso) é de 662.885 habitantes ¢ a
populacao da sede ¢ de 447.065, segundo o censo demografico 2000 do IBGE (LONDRINA,
2002a).

Neste estudo, entendem-se como componentes da regido de Londrina os
municipios de Apucarana, Arapongas, Rolandia, Cambe, Londrina, Ibipora, Jataizinho e
Cornélio Procopio. Esta classificacdo, diversa da do IBGE (mesoregido norte do Parana;
Norte Novo de Londrina; e da SEAB-PR: Nucleo de Londrina) (MENDES et al. 1993, p. 12-
15), foi adotada pela ADETEC nao apenas pela proximidade geografica, mas também por

. o, . .. . ~ . Lo 1
esse conjunto de municipios propiciar uma combinagio de ativos tecnologicos'.

Figura 1 - Regido considerada no estudo
Fonte: ADETEC, 2004.

10 . s . . .
Referem-se aos centros de pesquisa da regido, instituigdes de ensino superior (universidades, faculdades),
prestadores de servicos (tecnologicos ou ndo), instrumentos de transferéncia de tecnologia e oOrgdos de

articulagdo empresarial.



68

Inicialmente, o Norte do Parana teve a sua economia baseada no
extrativismo vegetal e na agricultura. Grande parte dos recursos obtidos com essas atividades
foi direcionada a aquisi¢do de bens em Sao Paulo, restando poucos investimentos na propria
regido.

No periodo entre 1930 e 1970, Londrina destacou-se como um dos
municipios mais dindmicos do Pais, com altas taxas de crescimento econdmico,
fundamentadas no bindmio pequena propriedade e cafeicultura, que gerou uma soélida e
numerosa classe média rural na regido, crescimento acelerado e grandes investimentos.

Nos anos 60 e 70, surgem algumas industrias de pequeno porte,
principalmente de alimentos, téxteis e vestuario, em sua maioria artesanais e de origem
familiar. A industria de alimentos nasceu e se desenvolveu utilizando matérias-primas
agricolas (principalmente graos) produzidas na regido. Vém dessa época empresas como a
Companhia Cacique de Café Soltuvel e a fabrica de macarrdo Selmi. Nesse periodo, a area de
mecanica comega a despontar como prestadora de servigos para as industrias de setores
emergentes.

Na década de 70 esse modelo sofreu uma brusca desestrutura¢do, com a
erradicacdo da cafeicultura, motivada por fatores econdmicos, politico-institucionais e
climaticos, mudanga que gerou impactos sociais, economicos ¢ ambientais (erosdo de solo,
assoreamento de rios).

Nas ultimas décadas, desenvolveu-se o comércio da produgdo agricola, com
a presenga de empresas esmagadoras de grios e extratoras de oleos vegetais de grande porte.
Estas escoavam os principais géneros agricolas produzidos na regido praticamente in natura
para outras localidades do pais ¢ do exterior. A falta de processamento e de agregacdo de
valor aos produtos e a concentragdo da riqueza nas maos de poucos sdo tidas como as

principais causas de retardo do desenvolvimento da regido.
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Outro fator apontado na literatura como inibidor da implantacdo de
industrias de porte na regido, mas que, por outro lado, impulsionou o comércio, foi o continuo
fluxo de bens industrializados oriundos de Sao Paulo, que eram trazidos como frete de retorno
dos veiculos transportadores de produtos agricolas, principalmente café, para o Porto de
Santos (RUIZ, 2001).

No final da década de 70 e nos anos 80, Londrina experimenta uma rapida
expansdo urbana, devido ao éxodo rural provocado pelo declinio das atividades agricolas
ligadas ao café. Aflui para a cidade grande contingente de migrantes da regido cafeeira
paranaense. Isto impulsiona o comércio e os servigos, que continuaram a crescer na década de
90, culminando em um Terceiro Setor bastante expressivo.

De 1980 a 2000, a cidade consolidou-se como um Centro Regional de
Servigos, especialmente nas areas de Educagdo, Satde, Comércio e Cultura, excelente
qualidade de vida e infra-estrutura de transportes, telecomunicacdes e logistica.

Todas essas caracteristicas, bem como iniciativas recentes direcionadas a
atracdo de novos investimentos industriais, no entanto, ndo foram suficientes para atrair um
numero expressivo de industrias de porte para Londrina e regido.

Sob o aspecto econdmico, passados quase trinta anos do encerramento da
fase do café como base de sua economia, a cidade p6lo Londrina depende de culturas anuais,
de um setor industrial predominantemente tradicional (cf. KUPFER, 1998) ¢ o setor terciario
responde por cerca de dois ter¢os de todos os empregos formais.

Desde a década de 80, multiplicam-se as iniciativas e cresce a convicgao,
entre formadores de opinido, de que a regido tem condi¢des de ser mais que um polo regional
de desenvolvimento, podendo atingir - no médio prazo - niveis de Regido Classe Mundial,
com elevados padrdes de competitividade, propiciando o crescimento de uma classe social

capacitada a dominar recursos técnicos sofisticados e a atuar em dareas estratégicas,
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interagindo - via redes e parcerias - com outras regides desenvolvidas do Pais. A falta de
clareza sobre uma vocagao econdmica que lhe possibilitasse, no longo prazo, a perspectiva de
desenvolvimento sustentavel e a disponibilidade de uma boa estrutura de ciéncia e tecnologia,
representada pela existéncia de diversas institui¢des de ensino superior, de ensino técnico e de
institui¢cdes de pesquisa como visto acima, levou a uma série de discussodes visando entender o
processo ¢ mobilizar essa estrutura de forma a produzir resultados efetivos para o bem-estar
da populagao.

Essas discussdes acabaram por levar, em 1993, a fundagdo da ADETEC —
Associagdo do Desenvolvimento Tecnolégico de Londrina, cujos objetivos foram definidos
como sendo “[...] articular ou aprovar projetos, programas e todo tipo de acao voltados para o
desenvolvimento tecnoldgico de Londrina e regido, que resultem em progresso social e
cultural de sua populacdo.” (ADETEC, Manifesto dos Fundadores, 1993).

Com o intuito de fortalecer a base industrial existente e atrair novas
empresas, a Prefeitura Municipal e um grupo de empresarios contrataram, em 1995/1996, a
Andersen Consulting para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Industrial (PDI) do
municipio. O estudo diagnosticou a existéncia de um conjunto consideravel de empresas em
diversos setores industriais, com destaque para alimentos, té€xteis, vestudrio, quimica, nao
metalicos, material elétrico, mecanica, papel, transportes, madeira, editoracdo e grafica,
mobilidrio e perfumaria. Na maioria sdo industrias jovens, de pequeno porte € pouco
competitivas, com excecdo de algumas na area de alimentos. Porém, o PDI identificou, em
Londrina e regido, razoavel infra-estrutura de geracdo de tecnologia, constituida por
universidades, institutos de pesquisa, escolas técnicas e incubadoras, que podera ser util no
fortalecimento da base industrial existente e na atragdo de novos investimentos, caso haja uma

aproximacao destes ativos de inovagao tecnoldgica com o setor produtivo. A necessidade de
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reorientacdo do foco das instituigdes de ensino superior ¢ de nivel médio, para reduzir
caréncias na formag¢ao de recursos humanos, foi outra constatagao do referido estudo.

Atualmente, o municipio de Londrina apresenta uma série de elementos
favoraveis a consolidagdo de um polo de inovagdo tecnologica, a semelhanca do que ja
aconteceu em cidades de paises desenvolvidos como EUA, Itdlia e Japdo. Dentre esses
elementos indutores, destacam-se: razoavel oferta de C&T na area de alimentos (necessitando
se adequar a demanda por pesquisas aplicadas das industrias), existéncia de alguns setores
industriais com potencial de desenvolvimento tecnoldgico e de expansdo (alimentos; quimicos
/ farmacos; eletroeletronica / eletromecanica / telecomunicagdes / informatica) e necessidade
crescente de automagao industrial, elemento importante de competitividade no momento atual
(RUIZ, 2001).

Abrangendo uma populagdo de cerca de oitocentos e oitenta mil habitantes,
com uma média de crescimento anual de 2,76% (ADETEC, 2004), a. soma do produto interno
bruto dos oito municipios considerados atinge a aproximadamente US$ 2 bilhdes e sua
populacdo economicamente ativa ¢ estimada em quatrocentas e vinte mil pessoas. A
influéncia direta desse conjunto de cidades atinge perto de setenta municipios.

Em relagdo a Educag¢do, a taxa média de analfabetismo na regido
considerada ¢ de 6,4% e apenas na cidade de Londrina conta-se com um contingente de cento
e oitenta mil estudantes nos diversos niveis. A regido conta com mais de duzentas e trinta
instituicdes de ensino fundamental e vinte e trés institui¢des de ensino superior. Estas ultimas

sdo identificadas no Quadro 3, na pagina seguinte:
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Localizaciao

Instituicoes de Ensino Superior

Londrina

e Universidade Estadual de Londrina - UEL

e Centro Universitario Filadélfia — UNIFIL

¢ Universidade Norte do Parana - UNOPAR

e Faculdade Metropolitana Londrinense - UMP

e Pontificia Universidade Catolica — PUC Londrina

¢ Unido Norte Paranaense de Ensino - UNINORTE

e Instituto Superior de Administragdo e Economia — ISAE/FGV

e Faculdade Teologica Sul Americana

e Faculdade de Teologia — ISBL

e Seminario Teologico Rev. Antdnio de Godoy Sobrinho

e Instituto Brasileiro de Pos-Graduacao e Extensdo da Facinter —
IBPEX

e Instituto Superior de Educacdo Mae de Deus

¢ Faculdade Integrada - INESUL

Cambe

e Instituto Catuai de Ensino Superior - ICES

Rolandia

¢ Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas - FACCAR

Arapongas

e Universidade Norte do Parana - UNOPAR

Apucarana

¢ Faculdade Estadual de Ciéncias Economicas - FECEA

¢ Faculdade de Apucarana - FAP

¢ Faculdade do Norte Novo de Apucarana - FACNOPAR

e Universidade Livre para o Desenvolvimento Luz do Mundo —

UNILLUZ

Cornélio Procopio

e Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica - CEFET
¢ Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras - FAFICOP
e Faculdades Cristo Rei

Quadro 3 - Localizacdo das Instituicdes de Ensino Superior na Regido de Londrina

Fonte: ADETEC, 2004.

O Quadro 4, na pagina seguinte, detalha os cursos ofertados por essas

instituicdes, dividindo-os segundo o nivel.
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Instituicoes | Cursos de Pos- Especializacoes | Mestrado |[Doutorado

de Ensino | Graduaciao | graduacao
Londrina 13 104 179 154 19 6
Cambe 1 4 - - - -
Rolandia 1 5 10 10 - -
Apucarana 4 18 18 18 - -
Arapongas 3 10 - - - -
Cornélio 1 12 6 4 2 -
Procopio

Quadro 4 - Cursos de nivel superior ofertados na regido de Londrina
Fonte: Adaptado de ADETEC, 2004

em ciéncia e tecnologia, pesquisa e desenvolvimento:

O Quadro 5 mostra as institui¢des atuantes na regido, em relagdo a fomento

e [APAR - Instituto Agrondmico do Parana

e EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

e INTUEL — Incubadora Internacional de Empresas de Base Tecnologica (UEL)

e ITEDES - Instituto de Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico e Social

e FAUEL - Fundagdo de Apoio a Universidade Estadual de Londrina

e NIT — Nucleo de Inovagdo Tecnologica (UEL)

o FAPEAGRO - Fundac¢ao de Apoio a Pesquisa ¢ Desenvolvimento do Agronegocio

e ADETEC - Associag@o do Desenvolvimento Tecnologico de Londrina e Regido

o SOFTEX — Sociedade para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro

e INCIL — Incubadora Industrial de Londrina

Quadro 5 - Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia, Pesquisa e Desenvolvimento na regido de Londrina
Fonte: Adaptado de ADETEC, 2004.

Em relacdo a Satide, o nimero de hospitais existentes em operacdo nas oito
cidades ¢ de sessenta e cinco, representando a disponibilidade média de trés leitos para cada

1000 habitantes.A taxa média de mortalidade infantil ¢ de 12 criangas para cada 1000
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habitantes, uma das mais baixas do Brasil. Possui mais de 70 laboratorios especializados, 350
clinicas, 5 bancos de sangue e mais de 60 unidades basicas de saude (ADETEC, 2003).

No que tange a atividade econOmica, as industrias, que representam o setor
ao qual ¢ inerente a agregagdo de valor, a Figura 2 representa os setores de atividade mais

importantes nas oito cidades que compdem a regido.
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Figura 2 — Atividades industriais dominantes na regido de Londrina
Fonte: ADETEC, 2004.

O nuamero total de empreendimentos nos setores dominantes referidos

totaliza 3035, conforme Quadro 6:

Alimentos 740
Couros e Calcados 187
Eletroeletronica/Mecénica 201
Plasticos e Embalagens 176
Quimicos e Farmacos 60
Moveis 447
Tecnologia de Informacéo 452
Téxteis ¢ Confeccgoes 772

Quadro 6 - Numero de empreendimentos, por setor dominante, na regido de Londrina
Fonte: ADETEC, 2004.
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Informagdes adicionais sobre indicadores gerais de meio ambiente e de
qualidade de vida mostram a existéncia de area verde de 36,4 m? por habitante, cerca de 400
pragas publicas, 20 emissoras de radio, 7 jornais, 18 cinemas, 26 bibliotecas, 12 teatros, 5
canais de tv, baixo indice de violéncia, custo de vida baixo, 7 shoppings e dezenas de clubes,
associacoes ¢ locais de eventos.

No entanto, ao lado desses elementos indutores, existem varios problemas
de natureza tecnoldgica, sdcio-econdmica e ambiental, que resultam na ineficiente alocacao
de recursos, sobreposi¢do de iniciativas e competi¢ao entre potenciais parceiros, cuja solu¢ao
se impoe para que se possa cogitar da promogdo efetiva do desenvolvimento integrado e

sustentavel na regido.

5.2 Caracterizacio da ADETEC

A ADETEC — Associagao do Desenvolvimento Tecnolégico de Londrina e
Regido ¢ uma entidade civil sem fins lucrativos, de carater educacional, de pesquisa e
fomento, voltada para o desenvolvimento tecnologico e regional do Norte do Parana.

Sua missao ¢ declarada como a de “ser um agente de integragdo para o
desenvolvimento econdmico e social do Norte do Parana, alicer¢ado no desenvolvimento
tecnologico”.

Sob o aspecto legal, a ADETEC é:

= Reconhecida de Utilidade Publica Municipal pela Lei 5.827 de 11 de
julho de 1994
=  Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pela Lei 10.889 de 12 de

julho de 1994
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= Reconhecida de Utilidade Publica Federal pela Portaria n°® 735 de 13
de agosto de 2001 - DOU de 14 de agosto de 2001.

= Reconhecida como OSCIP - Organizacdo da Sociedade Civil de

o

Interesse  Publico conforme consta do processo MJ n
08015.013964/2002-31 e do Despacho da Secretaria Nacional de
Justica de 12 de dezembro de 2002, publicado no Diario Oficial da
Unido em 16 de dezembro de 2002.

Quanto a seus objetivos, esses sdo assim definidos nos estatutos da entidade:

i promogdo do desenvolvimento, do aperfeicoamento ¢ do progresso
cientifico-tecnologico dos setores de producao e de servigos, em areas
de interesse local e regional, inclusive com a criagdo de polos
tecnologicos;

ii.  a prestagdo de assisténcia tecnologica e apoio logistico, visando ao
desenvolvimento tecnologico dos métodos e processos de produgao,
inclusive para fins de formagdo de incubadoras e nucleacdo de
empresas;

iii.  a elaboragdo, coordenacdo e execucdo de programas e projetos de
interesses difusos, em especial nas areas de preservagdo do meio
ambiente, pesquisa cientifica, informatica, eletro-eletronica, metal-
mecanica e outras afins;

iv.  a articulagdo de agdes necessarias para a implantagdo de cursos em
todos os niveis, visando a formacdo ¢ o desenvolvimento de recursos
humanos nas diversas areas de atuacdo da instituicéo;

V. a promog¢do da integragdo dos orgdos publicos e das entidades
privadas visando identificar idéias e desenvolver os projetos, os
programas e as agdes necessarias para executa-los;

vi.  a realizagdo de simpoOsios, congressos € seminarios pertinentes aos
objetivos da Associacdo (SENDIN, 2002, p.10).

Uma retrospectiva cronoldgica dos principais passos de sua trajetéria ¢ dada

no Quadro 7, na pagina seguinte.
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Data Evento

Junho/1993 Criacdo do Movimento Pro-Pélo Tecnologico de Londrina

04/Outubro/1993 Fundacg@o da Associa¢do do Desenvolvimento Tecnoldgico de Londrina

Marg¢o/1994 Instalagdo da sede da ADETEC nas dependéncias da ACIL (até julho 99)

15/Abril/1994 Assinatura de Convénio ADETEC/CODEL para gestdo da Incubadora Industrial de
Londrina (encerrado em abril/99)

Julho/1994 Reconhecimento legal como Entidade de Utilidade Publica pelo Municipio de Londrina e
pelo Estado do Parana

10/Dezembro/1994 | Inauguragdo da Incubadora Industrial de Londrina

1°/Margo/1996 Instituigdo do Nucleo SOFTEX Norte do Parana, com assinatura de Protocolo
ADETEC/CNPq

Agosto/1997 Implantacdo do Centro de Apoio ao Empresario - CEPAT, com assinatura de Acordo
entre ADETEC — ACIL - BRDE - CODEL - FIEP - SEID.

Outubro/1998 Assinatura de Convénio ADETEC/Prefeitura de Londrina, para suporte a projetos
estratégicos do Municipio (Encerrado em outubro/99)

Dezembro/1998 Instituigdo do projeto LONDRINA TECNOPOLIS

Dezembro/1999 Implantagdo do projeto LONDRINA TECNOPOLIS, com instalagio de escritério e
formagdo de equipe - Acordo entre ADETEC - CNPq - SETI/Parana Tecnologia - IPPUL
- FIEP/IEL - IPT S.Paulo - UEL — IAPAR

10/Novembro/2000 | Apresentagdo publica dos resultados do projeto Londrina Tecnopolis com assinatura de
resolugdo conjunta instituindo o Conselho de Cidaddos, o Comité Executivo e o
Conselho Técnico Internacional do projeto.

Marg¢o/2001 Inauguracdo da Platin — Plataforma Londrina de Tecnologia da Informagdo com o apoio
do TECPAR através da REDE TIC, Implantacio da PLATALI - Plataforma
Agroalimentar e PLATCON — Plataforma do Conhecimento.

Maio/2001 A Adetec ¢ designada "Nucleo de Referéncia em Sistema Local de Inovagdo" pelo
SEBRAE / ANPROTEC.

Agosto/2001 A Adetec ¢é reconhecida como entidade de "Utilidade Publica Federal".

Setembro/2001 A PLATALI ¢é reconhecida pelo MCT/CNPq/Finep/Governo do Estado como um dos
trés Arranjos Produtivos Locais prioritarios do Estado do Parana.

Setembro/2001 A PLATIN foi credenciada consultora e certificadora oficial pela "Rational Software
Corporation"

Dezembro/2001 Assinado convénio com a FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos, no ambito do
Fundo Verde-Amarelo para desenvolvimento do Projeto Londrina Tecndpolis.

Setembro/2003 Assinatura do contrato com a FINEP relativo a instalacdo do Parque Tecnologico

Outubro /2003 Aprovada a celebragdo de convénio guarda-chuva com o TECPAR visando instalagdo de

um nucleo PROGEX nas dependéncias da ADETEC

Quadro 7 — Cronologia de eventos ¢ a¢des relevantes da ADETEC
Fonte: Adaptado a partir de ADETEC, 2004.
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Das agdes citadas no Quadro acima, a primeira que vem apresentar

resultados ¢ a Incubadora Industrial de Londrina - INCIL. No periodo de cinco anos, entre

abril de 1994 a abril de 1999:

compreende:

e 47 empresas participaram do processo de incubacdo, das quais 35
continuavam em atividade em abril de 1999.

e 22 foram graduadas, 18 permaneciam incubadas e 7 foram desligadas por
insucesso.

e Das 22 graduadas, 5 encerraram atividades na fase posterior a incubagao.

e A taxa de mortalidade acumulada, entre 94 e 99, oscilou de 9% a 14,8%,
uma das menores do pais.

e A taxa de ociosidade da Incubadora era de 14,2% em 12/98.

e As 17 empresas graduadas em atividade geravam um faturamento anual
de R$ 6.538.000,00 ¢ 733 postos de trabalho, sendo 112 diretos e 621
indiretos.

e As 18 empresas ainda incubadas faturavam anualmente R$ 1.001.500,00
e geravam 87 postos de trabalho, sendo 78 diretos e 9 indiretos.

e Cada emprego gerado na INCIL custava em média R$ 3,5 mil ao Poder
Publico.

A partir desse inicio, comegam a se delinear os contornos de um plano que

e Consolidar a regido de Londrina, até 2010, como um dos trés principais
Polos de Inovacao Tecnologica do Pais, nas areas Agroalimentar, de
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, ¢ do Conhecimento, fértil e
atrativo para empreendimentos de base tecnoldgica, que sdo os que geram

mais riqueza ¢ melhores empregos.
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e Incrementar a qualidade de vida social e ambiental da populacao,

capacitando-a a participar da Sociedade do Conhecimento e melhorando o

perfil do emprego e da renda na regido.

e Fortalecer o Sistema Local de Inovacdo existente em Londrina e

estrutura-lo em nivel regional, no eixo Apucarana - Londrina — Cornélio

Procopio, contribuindo para que a regido adquira cultura e indicadores

Classe Mundial.

Presentes de forma subjacente desde a criagdo da ADETEC, em outubro de
1993, esses objetivos foram ganhando forma e for¢a ao longo dos anos, até se materializarem
numa proposta mobilizadora em dezembro de 1998.

Um ano depois, tal proposta ja era o projeto Londrina Tecndpolis, que foi
executado durante o ano 2000 por uma equipe liderada por Mauro Silva Ruiz, com recursos
do Governo Federal, através do CNPq, do Governo do Estado Parand, através da Parana
Tecnologia, e da Federacao das Industrias do Parana, através do Instituto Euvaldo Lodi.

O resultado desse esforgo, supervisionado por um Comité Executivo
formado por representantes dos patrocinadores do projeto, da Universidade Estadual de
Londrina, Instituto Agrondmico do Parand, Associacdo Comercial e Industrial de Londrina,
Prefeitura Municipal de Londrina, COPEL, SEBRAE-PR ¢ ADETEC, e assessorado pelo
Instituto de Pesquisas Tecnolodgicas do Estado de Sao Paulo S/A, foi o Plano Estratégico de
Desenvolvimento Tecnolégico e Empresarial de Londrina e Regido, validado pela
comunidade durante a VII Jornada Tecnolédgica Internacional de Londrina, em novembro de
2000 (RUIZ, 2001).

Submetido a intensa discussio, entre dezembro de 2000 e fevereiro de 2001,

em workshops tematicos, o Plano Estratégico evoluiu para um conjunto de projetos
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operacionais, que passaram a ser implementados em 2001 com apoio dos mesmos parceiros
MCT/CNPq, SETI/Parana Tecnologia e FIEP/IEL.

Uma das propostas, a Plataforma Londrina de Tecnologia da Informagao
(PLATIN), recebeu um aporte especial da SETI / Parand Tecnologia, através do Programa
W-CLASS Parana Classe Mundial em Software, e constitui o primeiro caso de sucesso do

projeto Londrina Tecndpolis.

5.3 O Programa Londrina Tecnopolis

O programa Londrina Tecndpolis foi implementado em 1998 pela
ADETEC, com o objetivo estratégico de construir, no horizonte de dez a quinze anos, novas
competéncias cientificas e tecnologicas que elevem Londrina a categoria de tecnopolis, a
partir de estudos e diagndsticos fundamentados em andlise de tendéncias tecnoldgicas,
mercadologicas e econdmicas, nos niveis nacionais e internacionais.

Essa decisdao foi motivada pela constatacdo de que a regido, compreendida
pelo eixo Apucarana — Londrina — Cornélio Procdpio, apresentava as condi¢des favoraveis ao
empreendimento, em relacdo a seus ativos de inovagdo tecnoldgica: institutos de pesquisa,
empresas inovadoras, populacdo empreendedora, infra-estrutura de servigcos e qualidade de
vida. Verificou-se nessa época, que a cidade de Londrina possuia instituicdes de ensino e
pesquisa em fase de crescimento e uma boa matriz industrial emergente, voltada para a
inovagdo tecnologica, empresas demandantes de tecnologia e outras usudrias intensivas de
conhecimento cientifico e tecnoldgico na elaboragdo de produtos e processos. Esta
performance de ativos tecnologicos, aliada a uma localizacao estratégica do ponto de vista
mercadologico, com facil acesso rodoviario, ligacdo aérea com as principais cidades

brasileiras, excelente estrutura de telecomunica¢des e de servigos de saude, entre outros
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assinalava para Londrina um diferencial em relacdo a muitas cidades brasileiras de mesmo

porte e outras mais antigas de fundagao.

As razdes para a escolha da regido foram, de certa maneira, influenciadas

pela trajetoria econdmica e social de Londrina, sua cidade po6lo. Ao se propor a promover a

implantacdo da Londrina Tecndpolis, a ADETEC levou em consideracdo os seguintes

conceitos:

e As tecnopolis sdo cidades polo de uma regido, cujo desenvolvimento esta

alicer¢ado nos ativos de ciéncia e tecnologia.

e Uma regido tecnopolis tem como ponto positivo o alto valor agregado de

produtos e processos, geracdo de postos de trabalho de alto nivel e indice

elevado do padrao de qualidade de vida.

Existem dois tipos de tecnopolis:

1°.

2°.

Tecndpolis planejadas: cidades cuja fundacao ¢ fruto de planejamento
estratégico de politica governamental. Os investimentos sao altos e os
riscos também. Como exemplo pode—se citar uma das tecnopolis
japonesas cujo investimento em apenas um laboratorio foi de mais de
01 (um) bilhdo de doélares, sem falar nas demais infra-estruturas, tais
como: Universidade tecnoldgica, escolas em todos os niveis para os
filhos de pesquisadores, servico de saude, entre outros. Este valor ¢é
quase trés vezes o montante de recursos previstos de todos os fundos
setoriais juntos para o ano de 2002, no Brasil.

Tecnopolis espontaneas: cidades que, por indutores nem sempre
explicitos, adquiriram ativos tecnologicos que se tornaram
diferenciais, possibilitando, através de intervengdes planejadas, elevar

as competéncias cientificas e tecnoldgicas ao nivel de tecndpolis.
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As tecnopolis espontineas tém como ponto positivo, o baixo investimento
em relagdo as planejadas e a minimizacao dos riscos do projeto, uma vez que parte dos ativos
tecnologicos foi sendo adquirida espontaneamente desde a fundagao.

O ativo mais importante de uma tecnopolis ¢ a competéncia cientifica,
considerando que a pesquisa ¢ a produg¢do de novos conhecimentos, aplicados na geragao de
produtos e processos, conduz a inovagao tecnologica de alto valor agregado. Por isso, um dos
indices criticos de uma tecndpolis € a massa critica per capita de pesquisadores,
principalmente nas areas de tecnologia e correlatos. A construcdo deste ativo ¢ demorada e
exige altos investimentos, principalmente quando nao se tém programas de pds-graduacao
stricto sensu na propria cidade. Um outro ativo fundamental para uma tecndpolis ¢ a cultura
empreendedora, considerando que a mesma ¢ motora do desenvolvimento empresarial e da
inovagao tecnologica.

A competéncia tecnoldgica, constituida de laboratorios de desenvolvimento,
ensaios ¢ de verificagdo e certificacdo da conformidade, constitui a base da atividade
econdmica de uma tecndpolis, elevando o padrio de qualidade e competitividade dos
empreendimentos. Destarte, se faz necessario a constru¢do de instrumentos indutores e
facilitadores, que permitam a geracdo e transferéncia de tecnologia em todos os niveis, tais
como: Sementeiras Tecnoldgicas, Hotéis Tecnologicos, Disque Tecnologia, Incubadoras
Tecnologicas, Parques tecnologicos, Escritorios de Transferéncia e Comercializacdo de
Tecnologia, entre outros.

O Programa Londrina Tecnopolis desenvolve um conjunto de agdes
estratégicas para garantir o sucesso do programa no prazo previsto, compreendendo:

» Sensibilizar a comunidade em geral ¢ os formadores de opinido para a

realidade da Sociedade do Conhecimento, seus riscos e oportunidades.
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Disseminar a cultura do empreendedorismo, nas escolas e na
comunidade.

Criar ¢ fortalecer mecanismos de pré-incubag¢do de projetos e apoio a
elaboracdo de planos de negocios e estudos de viabilidade técnico-
economica.

Criar e fortalecer incubadoras de empresas inovadoras, com suporte de
profissionais especializados em 4reas como marketing / vendas,
administracdo / finangas, tecnologia/qualidade.

Criar ¢ fortalecer mecanismos de apoio a inovacdo em empresas
tradicionais, tais como: projetos cooperativos, transferéncia de
tecnologia, estagios supervisionados, apoio a propriedade intelectual.
Criar e fortalecer programas de apoio (funding) para projetos e empresas
inovadoras.

Criar programas de estruturacdo e fortalecimento de sistemas produtivos
locais, envolvendo clusters regionais, distritos industriais, condominios
industriais, "aglomeragdo" de pequenas empresas ¢ desenvolvimento de
fornecedores.

Organizar uma base de dados confidvel e acessivel a comunidade sobre a
socio-economia da regido e atividades de P&D, especialmente ofertas e
demandas de servigos tecnoldgicos.

Articular e integrar ofertas e demandas em Educacgdo, C&T e P&D.
Desenvolver um Programa de Animacgao, com atividades de comunicagao
e marketing, visando sensibilizar e engajar a comunidade no esfor¢o para

consolida¢ao do polo de inovagao.



&4

O Programa Londrina Tecnopolis atua em diversas dareas de inovacdo
tecnoldgica e desenvolvimento econdmico, entretanto atua com foco nas areas de Tecnologia
da Informacdo, Alimentos e Agribusiness, Conhecimento (Educag¢do, Pesquisa,
Desenvolvimento e Servigos Tecnologicos) e Saude.

Para cada area enfatizada pelo programa, a atuacdo abrange articulagdo
empresarial, apoio a projetos de pesquisa, projetos de inovagdo tecnoldgica, programas de
desenvolvimento de atitude empreendedora, cursos, palestras e eventos, consultoria,
informagdes socio-econdomicas e de mercado, parcerias entre Universidade e Empresas,
geragdo de oportunidades de negdcio, geracdo de conhecimento e geracdo de novas
tecnologias.

A eficacia de um programa como o Londrina Tecnopolis depende de uma
integracdo viva e intensa de todas as partes envolvidas, de todos os publicos-alvo. Um plano
de marketing suporta essa busca por integracdo, desenvolvendo agdes voltadas para a difusao

de idéias e empreendimentos, entre as quais se incluem:

. Desenvolvimento de um programa e politica de comunicagdo,
marketing e articulagdo empresarial visando sensibilizar,
conscientizar ¢ mobilizar a comunidade regional, em especial as
empresas, para os desafios e oportunidades da "sociedade do
conhecimento" e para as propostas da tecndpolis, bem como para
projetar a regido de Londrina, em nivel nacional e internacional,
como importante polo de inovagdo, preparado para recepcionar
empreendimentos de base tecnologica.

o Produgdo de coluna semanal em jornais de grande circulagdo, revista
periodica e folders explicativos, além de livro sobre o Programa.

. Elaboragdo de boletins eletronicos, do programa de televisdo
Tecnopolis (descontinuado) e, especialmente, do Portal Londrina
Tecndpolis.

. Produgdo de eventos tecnopolitanos ¢ mecanismos de participagdo

comunitaria em articulagdo com as demais linhas de atividades do
Programa, com é&nfase para a Novembertech e Forum Londrina

Tecndpolis.

. Desenvolvimento de um Plano de Midia e supervisdo na producao de
material publicitario.

. Desenvolvimento de wuma estratégia Internet e projeto de

relacionamento, servigos e informagdes através de um portal.
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. Desenvolvimento de articulagdo empresarial junto a organizagdes dos
diversos segmentos empresariais, poder publico e organiza¢des do
terceiro setor (ADETEC, 2004).

O leque de atores que, em diferentes medidas, precisam ter sua participagao

articulada pelas a¢des da entidade ¢ bastante amplo, como se pode observar no Quadro 8:

= Empresas Nacionais = Investidores

= Empresas Locais = Imprensa

= Empresas Internacionais = Organizagoes de fomento

= Académicos * Comunidade em geral

= Profissionais liberais = Entidades profissionais

= Politicos » Provedores de infra-estrutura

= Organizagdes do poder publico = Institui¢des de educagdo e tecnologia
= Estudantes = Organizagdes de A¢fo Social

Quadro 8 - Publicos-alvo do Programa Londrina Tecnopolis
Fonte: ADETEC, 2004.

Ao significado e alcance do envolvimento e participacdo dos diversos
publicos no processo de desenvolvimento por ela fomentado, a ADETEC se refere em pagina
do seu portal, de forma explicita, estabelecendo o nexo entre a busca pelo desenvolvimento e

0 bem estar social:

Responsabilidade Social

O envolvimento da comunidade no Programa Londrina Tecnoépolis ¢ de
grande importancia uma vez que acreditamos que o crescimento econémico
sustentavel tem, como um de seus pilares, o bem estar social e uma atitude
de responsabilidade social por parte da comunidade empreendedora.

A acdo empreendedora e inovadora deve permear ndo apenas os projetos
com busca em lucros financeiros, mas também aqueles de alcance social.

O Programa Londrina Tecndpolis, através de suas plataformas, sai do
discurso e age em beneficio do bem estar social, alimentando o senso de
comunidade (ADETEC, 2004).

A eficéacia desta afirmag@o da entidade ¢ colocada em discussdo no capitulo
seguinte, a partir dos depoimentos de representantes dos setores académico, produtivo e

governamental.
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CAPITULO VI
DISCUSSAO

6.1 Desenvolvimento Local

A primeira hipdtese a ser discutida ¢ a de que a ADETEC promove o
desenvolvimento local e regional através das ac¢des por ela executadas.

A eficacia dessas acdes deve ser analisada primeiramente em seu contexto,
considerando a evolu¢do da historia economica da cidade e da regido. A vocagdo
originalmente agraria da regido Norte do Estado do Parana foi definida e reforcada pela
maneira como se deu a sua ocupacdo, através do processo de colonizagdo encetado pela
Companhia de Terras do Norte do Parand, uma subsididria da Parand Plantations Ltda., de
capital inglés e que veio a representar uma das mais importantes etapas da expansdo agricola
no Brasil. Nos anos 30 e 40 a agricultura da regido foi dominada por grandes plantagdes de
café, com elevados indices de produtividade, intercalando-se culturas de subsisténcia como as
de milho, feijao e arroz. Em 1950 a éarea cultivada no Municipio de Londrina era superior a 32
mil hectares, sendo que cerca de 22 mil hectares eram culturas permanentes, quase
exclusivamente de café. Até¢ 1960, a soma da producdo de café, milho, feijdo e arroz
significava 98% da produgdo total do Municipio. A partir de 1960, transformagdes
ocasionadas por geadas, mau uso do solo, mecanizagdo da lavoura, concentracdo de
propriedades e expansdo da pecudria influiram no deslocamento de grande parte da populacao
para a zona urbana, em especial para as cidades maiores como Londrina (MENDES et al.,
1993. p. 33).

Em meados da década de 70, com a soja ja ocupando a maior area do

Municipio, além da pastagem, a ocorréncia da “geada negra” vem por fim a cultura do café,
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que dera visibilidade a Londrina no plano nacional e internacional. Embora ocorra o
crescimento de outras culturas, como a soja ¢ o trigo, o desenvolvimento da pecudria, que
passou de 87 mil cabecas em 1970 para cerca de 150 mil em 1980, e da avicultura, Londrina
busca redefinir-se sob o aspecto de vocagdo econdomica.

Diz a respeito o Entrevistado 4

[...] a nossa leitura ¢ que a regido teve um projeto de desenvolvimento até
década de 60 que estava baseado no café como viabilizador da propriedade,
porque é uma cultura intensiva de mado-de-obra adequada a pequena
propriedade, uma cultura permanente, etc. E isso caiu como que uma luva
para aquele modelo dos ingleses, baseado na pequena propriedade, uma
coisa bem planejada, viabilizou a regido naquela fase toda, criou uma
cultura muito diferente baseada numa classe média rural. Entdo, até a
década de 60 a regido vem num crescendo, enfim uma projecdo nacional,
internacional grande. Era uma regido de referéncia no pais, né? Era uma
regido que tinha posicionamento estratégico, atraindo investimento. Por
qué? Porque ela tinha uma notoriedade pela mobilidade social que havia
aqui, a possibilidade de ficar rico, a possibilidade de ficar pobre]...]. mas as
oportunidades,; enfim, tudo dentro daquele contexto. E este modelo enfim
passou por uma desestrutura¢do violenta na década de 70 com a
erradicagdo do café e a reestruturagdo em novas bases. Al ja baseado na
cultura de soja, trigo, baseado em propriedade de maior porte. Houve todo
aquele impacto social na regido com o desaparecimento de 100.000
propriedades, éxodo de um 1.500.000 pessoas que foram embora do Estado
naquele periodo.

O Entrevistado 1 reforca essa visdo ao dizer que:

Na verdade havia uma certa preocupag¢do que Londrina estava naquela fase
de chorar a perda do café ‘Ah! que vamos fazer? O que a cidade tem que
ser?’ Uma certa discussdo, no meu ponto de vista, superficial, de que vamos
ser uma cidade industrial, vamos ser do terceiro setor de servicos, mas sem
nada com muita intensidade.

A evolugdo das discussdes, inicialmente pontuais, isoladas, no meio
académico leva gradualmente ao surgimento de um movimento mais articulado, ja na década
de 90, quando as discussdes se ampliam e ultrapassam os limites da academia.

Um documento elaborado pelo Prof. Ivan Frederico Lupiano Dias, em 1992,
“A questdo tecnologica”, ¢ transformado em projeto e encaminhado pela Universidade

Estadual de Londrina a Prefeitura Municipal em fevereiro de 1993:
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O projeto ‘Proposta de Industrializacdo de Londrina ¢ Regido baseada no
Desenvolvimento de um Pélo Tecnoldgico’ propunha a implementagdo de
um parque industrial voltado a producdo de bens que incorporassem
tecnologia, aproveitando o contingente de recursos humanos existente nas
institui¢des de ensino superior ¢ de pesquisa, ensino técnico e da iniciativa
privada da regido (DIAS, 2004).

Pouco depois, um workshop ¢ realizado reunindo liderancas de Londrina e
representantes de outras regides onde o esforco para o desenvolvimento, baseado em
capacitacdo tecnologica, ja havia aflorado.

Relata o Entrevistado 4, em sua fala:

A primeira iniciativa surgiu em junho de 93, que foi um workshop que nos
fizemos através da UEL. Conseguimos reunir as liderancas da cidade no
Hotel do Lago. Trouxemos Silvio Rosa, de Sdao Carlos, trouxemos Elias
Calado, de Santa Rita, Gina Paladino, de Curitiba, trouxemos Mauricio
Baracuy, de Campina Grande, na Paraiba, e ali nos ja preparamos aquilo,
para no final criar o movimento pro-polo tecnologico de Londrina. Esta era
a primeira idéia, e ja naquela primeira idéia, o objetivo era o qué? Era lutar
e trabalhar de forma articulada para prover Londrina daquilo que faltava
para ela se tornar um polo de alta tecnologia. Por qué? Porque ela tinha

pesquisa, ela tinha desenvolvimento, tinha graduag¢do, mas faltavam
algumas coisas.

Estava iniciado um movimento pré-polo tecnoldgico e seus integrantes
passaram a reunir-se regularmente na sede da Folha de Londrina, apoiados que eram por seu
entdo presidente, o jornalista Jodo Milanez. Uma avaliacdo da consisténcia do movimento
leva-o, trés meses depois, a busca de sua institucionalizacdo, resultando dai a criacdo da
ADETEC. O Manifesto dos Fundadores, lancado em 23 de setembro de 1993, na primeira Ata
da entidade, define seu objetivo como “[...] articular ou aprovar projetos, programas e todo
tipo de acdo voltados para o desenvolvimento tecnolégico de Londrina e regido, que resultem
em progresso social e cultural de sua populagdo”.

As posic¢des dos idealizadores da ADETEC vém ao encontro das afirmagdes
de Zolo e Beck (2003); Cassiolato e Lastres (2003); Diniz (1998); Lima, (2001) e Oosterwijk,

(2003) referidas no capitulo 3. As for¢as atuantes no cenario internacional, e mesmo no Brasil
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(PEREIRA, 1997), levaram a que o Estado deixasse de priorizar o seu envolvimento direto
com as universidades e centros de pesquisa cientifica e tecnoldgica, consideradas como
“servigos nao-exclusivos”, atividades competitivas que poderiam ser controladas pelo
“mercado”. A tendéncia da economia brasileira seria a de perda da sua competitividade, que
se poderia traduzir pela exportacdo de bens de baixo valor agregado, enquanto aumentaria sua
dependéncia de tecnologia gerada no exterior. Entretanto, as discussdes que originam o
movimento pro-polo tecnoldgico e, logo adiante, a fundagdo da ADETEC, trazem a tona a
percepcao de que “o processo de globalizagdo ndo exclui a capacidade de avaliagdo autonoma
de interesses estratégicos.” (DINIZ, 1998) e que a forma alternativa de inser¢ao internacional
passa pelo ganho de competitividade através da inovagdo. Como sugere Oosterwijk (2003), as
empresas envolvidas em atividades inovadoras ndo o fazem sozinhas, mas interagcdo ¢ acao
em rede sdo aspectos chave na maioria dos processos de inovagao.

Em seu ponto de partida, a ADETEC consegue congregar o apoio unanime
de representantes dos setores académicos, produtivos e do poder publico. A Assembléia Geral
Extraordinaria de Fundagao ¢ realizada no dia 4 de outubro de 1993, na Camara Municipal de
Londrina, quando sdo aprovados os estatutos da entidade e eleitos e empossados os membros
da Diretoria, do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal.

A defini¢do, no corpo do Estatuto, das receitas proprias ¢ derivadas da
ADETEC inclui, entre outras, “rendas constituidas a seu favor por terceiros, a titulo de
incentivo a pesquisa cientifico-tecnologica” (Art. 6° item I) e “subvengdes recebidas dos
poderes publicos” (Art.7° item I). Entretanto, a continuidade do apoio a ADETEC sofre
oscilagdes e instabilidades, como ¢ observavel pelo exame das atas de reunides da Diretoria e
dos Conselhos, nos anos seguintes. As sucessdes de poder no Executivo municipal e as
mudancas de configuracdo no seu Legislativo levam a que a ADETEC experimente

dificuldades e sucessos alternados. E notdvel nas atas, a presenga quase permanente da
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questdo financeira, permitindo inferir de sua leitura que a sobrevivéncia da entidade era
freqlientemente desafiada pela insuficiéncia de recursos para manter o trabalho da equipe e,
portanto, as acdes dai decorrentes.

Algumas falas dos atores entrevistados refletem essa instabilidade. A

primeira, do Entrevistado 4:

[...] numa historia de 12 anos, vocé vai ter situagoes, dificuldades.
Essencialmente a ADETEC tem trés pernas que é a universidade que faz
uma ligagdo com o Estado, além de ser uma instituicdo importante; o
municipio, e ai entra Codel e outras secretarias, e a Associagdo Comercial,
aglutinando ai outras entidades como a Federa¢do das Industrias, setor
empresarial. E a coisa mais dificil é vocé estar abrindo as trés pernas ao
mesmo tempo. Talvez a gente so tenha tido essa condi¢do no nascimento da
ADETEC, porque depois com o andar da carruagem vai mudando a dire¢do
em cada uma dessas instituicoes, mas é muito dificil vocé manter o
equilibrio.

Da mesma forma, o Entrevistado 1 relata:

Acho que o que mais interfere no trabalho da ADETEC é realmente esta
questdo com o Poder Publico. Apesar de a Prefeitura estar um pouco ...
apesar de estar atualmente [...] o Cheida incorporou, o Belinati também
avangou alguma coisa depois, ndo na velocidade e da forma que seria mais
adequado, mas eu acho que esta relagdo com o Poder Publico é ainda o
principal fator de conflito. A relagdo com as entidades e o setor publico,
produgdo de conhecimento e produgdo de bens. Eu acho que com o setor de
produgdo do conhecimento, universidades, escolas, acaba sendo pontual
(incompreensivel) muda, o reitor muda [...].

A instabilidade dos apoios ndo se deu apenas na esfera do poder publico
municipal, mas outros dois depoimentos estendem a constatagdo do problema para a esfera do
governo do Estado do Parana e para o proprio setor produtivo, através de decisdes de suas
entidades de representagao.

Segundo o Entrevistado 3, representante do setor académico:

Houve mais apoio no governo Lerner. No Municipio, a ADETEC caminha
sozinha. Sem apoio financeiro ndo ha como manter uma equipe. Ha uma
equipe séria, que trabalha, mas faltam recursos para manté-la. [...] temos a
capacidade de desmontar as coisas e ter de comecar de novo. Vemos o
paradoxo de haver disponibilidade de recursos para projetos e ndo
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existirem os recursos para administrar esses mesmos projetos [...] (a
questdo da captagdo de recursos) é uma constante, é uma constante! Porque
é a sobrevivéncia da institui¢do. E complicado porque quanto mais ela
trabalha mais ela gera despesas. Entdo, por exemplo, telefone, hoje é algo
caro. Tudo bem, vocé pode se comunicar por Internet; pode, mas a resposta
ndo vem na hora, e vocé tem urgéncia. Entdo, com estas questoes de
projetos da Platali que conseguiu alguns projetos, o que acontece? Os
organismos ddo dinheiro, mas eles ndo ddo dinheiro para taxas de
administra¢do. Eu tenho projetos que foram captados via ADETEC, via
Platali, mas ndo existe um recurso para a administra¢do. A ADETEC
assume despesas decorrentes da necessidade. Se sdo do Governo do Estado
eles chamam: “Vocés tém que vir aqui porque nos vamos fazer uma reunidao
assim, assim, assim...” E alguém tem que ir e ndo tem or¢amento para ir. E
¢ telefone, se vocé ndo vai pelo menos vocé vai se justificar porque ndo vai.
[...] houve um periodo bastante bom, o Finep deu recursos, o Governo do
Estado tinha dado recursos, ai se trabalhou trangiiilo, sem esta
preocupagdo. Depois o day after estava chegando e ai comegou. A
constatacdo era essa, tipo: é melhor ndo captar projetos, porque se nos
assumirmos mais responsabilidades, vamos ter mais despesas, e ndo tem o
que cubra, e isso é um complicador. E estes projetos de Orgdos
financiadores do Governo, quando sdo editais, funcionam normas, curriculo
do pesquisador, qualidade do projeto. Mas em outras situagoes, o lado
politico funciona. Entdo, o ir a Curitiba, o conversar com a pessoa, faz com
que vocé capte, mas tem que ter dinheiro para isso [...] E isso faz com que
quem esta em Curitiba ganhe todas, ja estd lda, a despesa é menor..]. Ou
quem esta em Brasilia... Mas bastante dinheiro é trazido para a cidade com
o trabalho da ADETEC, sem duvida. Mas tem horas que diz que é melhor
ndo ir atrds.

Um representante do setor produtivo (Entrevistado 5) faz um mea culpa,

analisando em sua fala o posicionamento do empresariado:

No periodo em que eu estive na Associagdo Comercial, nos ndo
conseguimos alavancar o trabalho produtivo especifico. Por qué? De
repente, até por falta de cultura em nossa classe empresarial e uma falta de
cultura até em nossa regidao e do proprio molde do nosso desenvolvimento.
Ou seja, pouca gente enxerga, citando um exemplo prdtico, a relagdo da
Universidade Federal de Minas Gerais com a cidade de Belo Horizonte, em
relagdo a area de biologia, da biotecnologia. Nos enxergamos o qué? |[...]
basicamente, eu acho que é uma questdo cultural, de imediatismo que a
gente precisa tirar da cabeg¢a do empresariado, e de se enxergar o horizonte
investido [...] Eu vejo poucas empresas que participam hoje, e a grande
verba vem através dos organismos governamentais, dos diversos projetos,
convénios. A cada vez que muda o governo, a gente sente; ndo vamos entrar
aqui na area critica governamental, mas na gestdo do Lerner, o Dr. Ramiro,
eu sentia que ele era mais pro-ativo, com todas as dificuldades daquela
época. Hoje eu ndo seif ..]. na gestdo do Requido. Ou seja, de gestdo em
gestdo, a gente vé mudangas, mas com grande dificuldade de se levar a
entidade numa sustentabilidade. [...] vamos ilustrar: na gestdo anterior a
nossa, do (nome suprimido), a ADETEC funcionava em cima da ACIL, foi a
ACIL que auxiliou. Eu vou fazer aqui uma mea culpa, porque votou-se na
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gestdo, na diretoria, se a ADETEC deveria continuar ou ndo ocupando os
nossos... E légico que a gente também precisava das dependéncias, mas
praticamente, alijamos a ADETEC de la. Eu fui laf..]. manda pra rua,
entendeu? Por isso é que eu falo, o empresario ndo tem consciéncia [...]
depois que [...] como presidente. Al é que eu fui falar: Nossa, o que é que
fizemos com a ADETEC. Mas ela estava bem instalada na Exactus e tudo
mais. Mas ai... eu procurei, me aproximei da diretoria e nos dois anos eu
trabalhei efetivamente para auxiliar no que pudesse como entidade e como
pessoa fisica também.

Outro representante do setor produtivo (Entrevistado 9) oferece uma outra

Com relagdo a ADETEC, eu acho que ela foi um mecanismo muito bem articulado,
muito bem montado, no momento correto inclusive, apesar de todas as dificuldades,
mas ndo poderia deixar de ser diferente. Londrina tem sido uma cidade muito
empreendedora. Entdo para a cidade empreendedora, é sempre dificil vocé colocar
alguma diretriz com relagdo ao desenvolvimento tecnologico; focar alguma coisa.
Porque ¢ uma cidade que tem uma polivaléncia em termos de foco; existem muitas
empreendedoras, e em ramos totalmente distintos. [...] A ADETEC conseguiu
romper isso ai, ela conseguiu vir a preencher um espacgo, a dar uma certa diretriz,
principalmente em alguns segmentos que ndo eram preferenciais e também que
passaram a despontar em termos do universo como coisas tais quais
desenvolvimento de software, esta modernizagdo industrial. Londrina também
passou muito por isso ai, nos vimos de uma industria que era meio fundo de quintal
e houve uma modernizagdo muito grande. Londrina viveu uma época em que a
universidade foi quem arrastou os segmentos e as tendéncias tecnologicas e cresceu
muito rapidamente. Depois criou essa lacuna ai. Entdo, como eu estava dizendo,
nesta fase da universidade, ela deu este grande universidade para a cidade, houve
uma lacuna enorme e ai a ADETEC veio com esse papel de estar polarizando, de
estar direcionando, de estar dando uma certa alavancada, uma certa diretriz em
algumas segmentagoes e possibilitando acesso a algumas tecnologias, a algumas
linhas de trabalho que antes ndo se tinha. Entdo acabou concentrando energia para
conseguir caminhar. Agora passa para uma outra fase que também tem suas
dificuldades, porque ela sempre trabalhou muito baseado em cima de verbas, de
or¢amentos que vinham do poder publico. E hoje, como nds também vemos, nem o
poder publico da verba para ninguém, que é essa dificuldade, essa coisa. Mas eu
vejo assim, olha, foi... cumpre um papel essencial, se ndo fosse a ADETEC, teria
que estar sendo cumprido por um outro orgao.

A constatacdo dessa instabilidade nas condi¢des de sustentabilidade da

ADETEC chama a discussdo questdes como a da abordagem Triple Helix (LEYDESDORFF;

ETZKOWITZ, 1998) uma vez que da qualidade das inter-relacdes entre os trés elementos do

hélice — universidade, setor produtivo e poder publico — ¢ que decorrer, ou niao, um

movimento consistente de busca pelo desenvolvimento. Ou pode-se recorrer ao modelo de

Bortagaray e Tiffin (2000) para identificar na situacdo pesquisada que a presenca de um

elemento tangivel relevante — o apoio ao cluster, na figura da ADETEC — ndo encontra
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correspondéncia simétrica no “clima social de apoio” e nas “ligagdes e interagdes entre
individuos e organizacdes”, elementos intangiveis, mas igualmente relevantes para que se
configure efetivamente um cluster de inovagao, “producao industrial coletiva dentro de certos
limites geograficos, baseada em altas concentragdes de intercambio de conhecimentos, de
aprendizado interativo e de valores sociais compartilhados.” (BORTAGARAY; TIFFIN,
2000, p. 8).

Assim, a trajetoria dos dez primeiros anos da ADETEC apresentou a
convivéncia de frustracdes e realizagdes: ndo foi possivel implantar em Londrina uma unidade
do CEFET — Centro Federal de Ensino Tecnoldgico, embora houvesse ocorrido a assinatura
de convénio para essa finalidade, entre a Prefeitura e o Ministério da Educagdo; também a
criacdo de uma “Casa da Ciéncia” ndo se concretizou. Entretanto, surtiram efeitos, entre
outras agoes, a criagdo, ja referida, da primeira incubadora de empresas da regido, a INCIL —
Incubadora Industrial de Londrina e a concepcdo e implementacdo do programa Londrina
Tecnopolis, cujas metas incluem a consolidagao de um polo de inovagao no eixo Apucarana —
Londrina — Cornélio Procdpio, tendo Londrina como centro nucleador e irradiador de
tecnologia para a regido norte do Parana (ADETEC, 2003). Outras iniciativas se somam e
vém expressar a valorizagdo do desenvolvimento cientifico e tecnologico, como a Ruraltech, a
Jornada Tecnolodgica e o Prémio Destaque Tecnologico.

Ex-incubadas da INCIL sobrevivem hoje como histérias de sucesso, como
as empresas Silvia Doré (confecgdes femininas para executivas), Arandi Sistemas, Razza
Motors, GRC Sacolas Plasticas, Essco (eletronica de poténcia), Odonto-Logika (produtos
odontolégicos inovadores), Spyctron (eletronica de poténcia), Traccer (software) e a Angelus
— Industria de Produtos Odontologicos Ltda. Esta ultima devera estar se instalando, ainda em

2004, nas dependéncias do Parque Tecnologico Regional de Londrina “Francisco Sciarra”.



94

Nao se esgota, nas ac¢des citadas, o que foi possivel 8 ADETEC realizar nos
dez anos de existéncia. Entretanto, a0 mesmo tempo em que os sucessos se acumulam, como
relata Dias (2004), a reflexdo se faz necessaria sobre o que deve ser feito para que esses
arranjos locais/regionais realizem todo seu potencial, gerando uma capacidade competitiva

contra-hegemonica. Como analisa Dias (2004):

[...] existe uma dindmica que aponta para o estabelecimento de uma cidade
que, em alguns anos, podera ser caracterizada como um Polo Educacional,
Cultural, Artistico, Cientifico, Tecnologico, Industrial, Turistico — uma
Tecnopolis, enfim. E um processo ainda em fase inicial, pouco articulado,
principalmente por falta de uma visdo sistémica e de uma cultura de
desenvolvimento. Mas pode-se, sem duvida, questionar [...] a impressdo que
alguns setores da comunidade passam da falta de perspectivas para o
desenvolvimento de Londrina e regio.

Como diz Santos (2003, p.142): “Na pratica social, sistemas técnicos e
sistemas de acdo se confundem e é por meio das combinagdes entdo possiveis e das escolhas
dos momentos e lugares de seu uso que a histéria e a geografia se fazem e refazem
continuadamente.”

E, mais adiante:

A combinagdo hegemdnica de que resultam as formas econdmicas modernas
atinge diferentemente os diversos paises, as diversas culturas, as diferentes
areas dentro de um mesmo pais. [...] E previsivel que o sistemismo sobre o
qual trabalha a globalizacdo atual erga-se como um obstaculo e torne dificil
a manifestagdo da vontade de desengajamento. Mas ndo impedira que cada
pais elabore, a partir de caracteristicas proprias, modelos alternativos [...]
atribuindo uma nova feicdo aos blocos regionais e ultrapassando a etapa das
relagdes meramente comerciais para alcangar um estagio mais elevado de
cooperacao (SANTOS, 2003, p. 154).

O papel da ADETEC, como promotora de desenvolvimento, encontra
reconhecimento na totalidade dos entrevistados. Varia entre eles a avaliagdo do grau de
eficacia de suas agdes até o momento presente, mas o consenso se faz quando se aborda a
necessidade de uma entidade que faga a articulacdo para que os arranjos locais comecem a

funcionar.
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Na fala do Entrevistado 1 percebe-se a clareza dessa visdo:

Nos temos que ser competitivos. Nao vamos promover o bem social se
ndo tiver dinheiro. Delfim pode fazer esse custo dentro da logica dele, mas
eu acho que nos temos que incorporar esses custos dentro da nossa logica,
se ndo tiver desenvolvimento econémico vocé ndo resolve os problemas de
uma empresa. [...]. A idéia na época era essa, o unico caminho que nos
temos é esse, de avangar por etapas. Acho que faz parte de uma visdo que a
Gina (Paladino) tem, nada de substitui¢do de importagoes, mas em avango
no sentido de colocar os bens como valor agregado no mercado, competir
ld, ndao vamos substituir importagoes. Bom, dai tem a ADETEC com esse
papel, animadora, articuladora, cultura acho o principal papel da ADETEC
nesses 12 anos, é a cultura que ela da, as pessoas que ela esta formando.
[...] eu vi algumas experiéncias no exterior. Entdo eu fiz esta viagem para
Compiegne, eu visitei Sdo Carlos, quando estava escrevendo o texto ainda,
fiquei trés dias em Sdo Carlos, no Brasil a experiéncia inicial. Mais
recentemente eu tive a oportunidade, com o apoio do lel - Instituto Euvaldo
Lodi, de fazer um tour pela Europa visitando experiéncias francesas,
espanholas e (incompreensivel). Junto com Compiegne eu achei muito
interessante Barcelona, Compiégne, embora nas outras cidades a gente teve
uma visdo muito boa pela forma como as coisas estavam sendo
encaminhadas, mas o que aconteceu foi que naquelas cidades o poder
publico nacional, regional, local, assumiu o projeto de desenvolvimento
economico, assumiu o projeto, e ld existem estruturas parecidas com a
ADETEC. Que se nao se chamam ADETEC chamam varios nomes... que sdo
estruturas com pessoal [...] sdo pessoas dgeis, sdo estruturas dgeis, sdo
estruturas que realmente promovem o desenvolvimento e promovem
articulacdo. Resumindo, existem as estruturas, elas sdo necessarias. Se vocé
ndo tiver a ADETEC vocé vai ter que criar outra. Agora, criar outra, se
criar amarrada com a Prefeitura, sai um Prefeito, entra o outro, morre.
Entdo, tem que ser uma entidade em que estas estruturas estejam
representadas. E assim que funciona em Sdo Carlos, em Santa Rita de
Sapucai e varios outros locais do Brasil. A minha percep¢do acerca da
ADETEC ¢é que ela ¢ articuladora, animadora, mas ela estd ainda um
pouquinho adiante no tempo do que a média do pensamento ideologico
local. Eu acho que as pessoas ainda dizem: “Precisamos fazer isto”, mas
ndo conseguem transformar isto em uma ac¢do concreta e ndo tivesse a
ADETEC teria que ter criado outra.

Na fala do Entrevistado 2, que participou durante varios anos da ADETEC,
a importancia de seu papel relaciona-se, também, com perspectiva da promocao do
desenvolvimento em longo prazo, ajudando a superar as oscilagdes provocadas pela

alternancia de poder nos varios setores:

[...] se vocé vai ver um planejamento estratégico a longo prazo, que seja
uma instituicdo como a ADETEC, porque o poder publico noés sabemos que
vai mudar, a cada quatro anos muda. A Universidade, a cada quatro anos,
ou 8 anos vai mudar, a ACIL muda [...] Entdo, eu acho que todas as
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instituicoes [...] A ADETEC (vozes sobrepostas) tem que ser uma
integradora neste sentido, e ela tem que estar convivendo com estas forgas.

O Entrevistado 5, representante do setor produtivo, coloca sua impressao e

suas expectativas sobre a ADETEC dentro de uma percep¢ao do e sobre o empresariado:

Eu enxergo a ADETEC como um organismo importantissimo para nossa
cidade, embora eu me sinta um tanto quanto frustrado também. No periodo
em que eu estive na Associagdo Comercial, nos ndo conseguimos alavancar
o trabalho produtivo especifico. Por qué? De repente, até por falta de
cultura em nossa classe empresarial e uma falta de cultura até em nossa
regido e do proprio molde do nosso desenvolvimento [...]é fundamental que
a ADETEC continue com o seu foco, criando oportunidades de
desenvolvimento, e a grande esperanga, eu como londrinense, ainda tenho
dentro do meu corag¢do, da minha identidade, da minha cabega, que uma
hora a ADETEC consiga identificar realmente e atrair estas empresas que
possam estar criando este desenvolvimento sustentdvel em nossa regido.

O Entrevistado 8, representante do poder publico refor¢a, em sua fala a

importancia do papel desempenhado pela ADETEC :

[...] a ADETEC nestes ultimos dez anos desempenhou um papel
extremamente importante para a cidade de Londrina. Londrina é uma
cidade muito jovem e ainda ndo tinha, vamos dizer assim, encontrado o
meio-caminho, com muita profundidade, a respeito de seu futuro em longo
prazo. Uma cidade jovem em sua existéncia, mas principalmente muito
jovem em relagdo a sua populagdo [...] Buscar a tecnologia, eu acho que foi
uma visdo do futuro extraordindria que um pequeno grupo de pessoas teve
ha dez anos atrds. E comegou a buscar e discutir o assunto, a firmar
convénios, a participar de feiras, participar de congressos, e trazer este
pensamento para dentro da cidade, agregando mais pessoas para discutir o
assunto, levantando novas questoes, conseguindo recursos do CNPq, de
orgdos estaduais, federais, e trazendo a discussdo. Entdo neste periodo,
Londrina ganhou em tecnologia, em conhecimento cientifico, criou um
grupo ainda pequeno, mas um grupo importante de pessoas que pensam em
desenvolvimento e que pensam em tecnologia. No dia do aniversario da
ADETEC quando ela completou dez anos, eu tive a oportunidade de dizer
publicamente que o verdadeiro reconhecimento da ADETEC so sera feito
pela historia. Ndo vai ser feito agora, porque ainda nos estamos vivendo
este momento, e no caldeirdo das coisas acontecendo, esta visdo critica fica
prejudicada porque a gente esta emocionalmente envolvida. Todos os apelos
deste processo estdo emocionalmente envolvidos, portanto, vamos dizer
assim, incompetentes para julgar. Mas a historia serad [...] a historia fara
Justica,; o verdadeiro papel da ADETEC.
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A fala do Entrevistado 7, também representante do setor publico a época da
criagdo da ADETEC, é semelhante no reconhecimento do papel da entidade. Adiciona,
entretanto, o aspecto da sua sustentabilidade, cuja busca chegou a provocar, no passado,
desvio de foco:

[...] numa cidade com as caracteristicas de Londrina, cidade com 400, 500
mil habitantes atualmente, nos vemos que o fomento a atividade do
desenvolvimento tecnologico é fundamental. E esse foi, eu acho, talvez o
principal motivo pelo qual a ADETEC conseguiu ser criada através de
pessoas e abnegados que buscaram ai dentro de um organismo ndo-
governamental, que pudesse sobreviver, no sentido de apoio ao
desenvolvimento tecnologico, setores produtivos segmentados para a
tecnologia. Mas o que me parece que houve um certo desvio de finalidade,
num periodo recente também, e talvez coincidiu na época em que ela foi
constituida, quando o (identificagdo suprimida) esteve a frente, na
prefeitura. Foi exatamente uma maneira pela qual a ADETEC acabou sendo
um instrumento de contrato de pessoal. Ndo sei se vocé tem conhecimento
disso, mas que ensejou, inclusive, problemas junto a justica, em fungdo de
questoes que estdo relacionadas ai com contratos. Neste periodo houve um
certo desvio de finalidade, mas ndo obstante isso, eu acho que a ADETEC
mantém um quadro de profissionais e pessoas ligadas de alto gabarito, e
hoje ela esta se adequando a esta nova realidade, [...]eu acredito ainda que
a ADETEC possa, em que pese os percalcos no meio do caminho, ser uma
associagdo, uma entidade terceiro setor cada vez mais importante em todos
os segmentos produtivos na drea de produgdo da informdtica, na drea de
producdo de conhecimento tecnologico, na area de consultoria, de
empresas, enfim, eu acho que ela pode estar, assim, muito proxima do
processo de desenvolvimento economico-social do municipio.

E oportuno registrar neste ponto da discussio que a ADETEC teve papel
decisivo na iniciativa de contratacdo do trabalho de diagnodstico sobre as potencialidades do
Municipio, que veio a denominar-se o PDI, executado pela empresa de consultoria Andersen
Consulting.

Como relata o Entrevistado 4:

O envolvimento direto da ADETEC na propria busca do PDI ocorreu
totalmente, desde o ponto zero, ou seja, quando surgiram as primeiras
idéias nas reunides, imediatamente o pessoal ja puxou a Adetec que, na
época, estava localizada na ACIL. Nos participamos desde a sele¢do da
empresa que ia fazer o trabalho, processo maravilhoso de trabalho. Depois
o PDI tinha um conselho mais amplo dos cidaddos e tinha um comité
executivo, que eram sete ou oito pessoas que se reuniam aos sabados de
manhd, com a equipe da Andersen Consulting. Entdo, nos participamos
deste comité; foi um aprendizado maravilhoso.
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O Entrevistado 9 refere-se a importancia do papel da entidade em prover

dados e estatisticas para subsidiar decisdes e agdes locais:

A ADETEC foi o primeiro grande banco de dados, assim, a fornecer o perfil
da regido. Era até caracteristica de uma regido muito nova, vocé ndo tinha
numeros, ndo tinha referenciais, ndo tinha estatisticas para estar se
baseando, e a ADETEC foi um grande concentrador dessas estatisticas,
fizeram muitas pesquisas e direcionaram muito, deram volume para a
cidade. Hoje, a maior parte das referéncias estatisticas de mercado que nos
temos ¢ da ADETEC,; até hoje continua desenvolvendo, num ritmo um
pouquinho mais lento por causa desta dificuldade de financiamentos, mas
vem desenvolvendo e sdo sempre numeros muito confiaveis. Historicamente
os numeros que nos temos dentro da propria Associagdo Comercial, nos
trabalhamos com numeros que foram levantados inicialmente, os
procedimentos pela ADETEC, que hoje o SEBRAE usa, que hoje a ACIL
usa, outras entidades utilizam, que a metodologia foi levantada pela
ADETEC, e o processo foi comecado la.

A partir da identificacdo dessas potencialidades e consciente das
dificuldades de articulacdo e sustentabilidade (que os depoimentos acima corroboram), a
ADETEC desenvolveu um processo de planejamento estratégico baseado em cenarios gerais —
para o Pais e para a regido — e especificos para os setores priorizados pela entidade, uns e
outros definidos em sucessivos exercicios de brainwriting ¢ langando mao de dados e
informagdes disponiveis na propria ADETEC.

As variaveis internas e externas consideradas na elaboracdo dos cenarios

apresentados nesse estudo sdo destacadas no Quadro 9 da pagina seguinte.



Variaveis Internas

Variaveis Externas

= Articulagdo da ADETEC com as instituigdes
parceiras em nivel local, estadual e federal;

= Estruturacdo de um sistema de gestdo integrado das
atividades do projeto Tecndpolis;

= Estruturagdo do Nucleo de Referéncia em Sistema
Local de Inovagao;

= Estruturacdo do Sistema de Informagao e Apoio a
Projetos;

= Estruturacdo das atividades de Comunicagdo,
Marketing e de Articulagdo Empresarial;

= Continuidade da gestdo do Nucleo Softex NPR
pela ADETEC.

= Inser¢do brasileira na geopolitica mundial
(globalizag@o, Mercosul etc.);

= Crescimento da economia nacional (PIB);

= Concentrac¢ao de empresas através de fusoes e
aquisigoes;

= Nivel tecnoldgico das empresas da regido de
Londrina;

= Reestruturagdo produtiva nas empresas de médio /
grande portes;

= Nivel organizacional dos produtores de servigos
tecnologicos da regido;

= Ambiente politico e grau de envolvimento das
liderangas locais com o projeto;

= Percep¢do da importancia do projeto pelo
empresariado em nivel regional;

= Dinamismo dos mecanismos de transferéncia /
difusdo de tecnologias (incubadoras);

= Nivel de interesse dos empresarios da regido em
parcerias com os centros de P&D e universidades
para a realizagdo de projetos cooperativos /
inovadores.
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Quadro 9 - Varidveis internas e externas relevantes na implementacao do projeto Londrina Tecnépolis

Fonte: Ruiz (2001).

Sdo também destacados, no Quadro 10 na pagina seguinte os cendrios

considerados desejaveis para Londrina e regido, considerando-se um horizonte de dez anos:
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= Aumento da renda per capita;
= Gestdo municipal fundamentada no orgamento participativo;
= Comprometimento das autoridades e liderangas locais com a promogdo da educacdo de bom nivel, C&T e
qualidade de vida;
Proliferagdo de empresas de base tecnoldgica (eletronica/informatica; alimentos);
Insercdo crescente no mundo das tecnologias globalizadas (comunicagdo eletronica; telecomunicagdes);
= Centro de referéncia em educagdo, principalmente nas areas tecnoldgicas com potencial de inovagdo, p.ex.
em agronegocios; alimentos de alto valor agregado;

= Cidade reconhecida internacionalmente como “classe mundial”;
Marketing agressivo visando atra¢do de novos negdcios / investimentos / aliancas estratégicas;
Especializacdo em um setor industrial (infocomunicag@o ou alimentos );

Implantagdo de um centro de tecnologia, autdbnomo em relagdo as universidades, para viabilizar pesquisas
cooperativas universidade-empresa;

“Compartilhamento” de equipamentos para atendimento da demanda de servicos técnicos especializados;
Implantacdo de incubadoras e condominios para empresas de base tecnoldgica;
Fomento a ONGs que atuam em desenvolvimento tecnoldgico;
Criacdo de um sistema de informacdo eficiente para divulgacdo de servigos ofertados por instituicdes de
P&D, divulgacdo de demanda das empresas etc.;
Criag@o de um escritorio de negdcios para dar apoio técnico na elaboragéo de propostas / projetos em parceria
envolvendo institui¢des de pesquisa e empresas inovadoras;
Marketing das empresas e instituicdes de P&D locais/regionais;
= Apoio técnico na elaboracgdo de planos de negdcios, projetos cooperativos e na busca de financiamentos;
Articulagdo com parques tecnologicos / tecnopolis nacionais e internacionais;
Criag@o de um centro de desenvolvimento tecnoldgico especializado na articulagdo de encontros informais,
parcerias, eventos, aliangas estratégicas e transferéncia de tecnologia;
Criacdo de uma bolsa de investimentos (capital de risco) visando dar suporte a investimentos para industria
inovadoras;
Criacdo da Secretaria Municipal de C&T e do Fundo Municipal de C&T;
Criag@o de cursos nas areas de empreendedorismo, capacitagao de dirigentes de MPEs, gestdo empresarial /
qualidade / ambiental e em transferéncia de tecnologia, incluindo propriedade intelectual / industrial;
Programas de especializagio /ato sensu em areas importantes como, por exemplo, o Agronegocio.
Criacdo de fundagdes junto as instituicdes de pesquisa (p.ex. IAPAR) visando reduzir as dificuldades
internas de prestagao de servigos técnicos especializados e de realizacdo de projetos cooperativos com o setor
produtivo;
= Abertura dos laboratorios das instituicdes de P&D a visitas de empresarios, organizadas por institui¢ao
interessada na intermediagdo de pesquisas tecnoldgicas de natureza cooperativa;
Organizacdo de espagos / eventos para a demonstragio de inovagdes / experiéncias tecnologicas bem
sucedidas;
Realizacdo de viagens a parques tecnoldgicos, tecndpoles e centros especializados em prestacdo de servigos e
negocios, por grupos de empresarios, professores e pesquisadores de Londrina e regido;
Incentivo financeiro, em nivel institucional, a pesquisadores e laboratérios que se envolverem com projetos
inovadores com o setor produtivo nos setores de alimentos;
Criacdo de bolsas para profissionais com doutorado e/ou mestrado, especificas para projetos inovadores
envolvendo empresas e institui¢des de pesquisa, visando otimizar a utiliza¢do de profissionais qualificados;
Instituicao de incentivos fiscais a inovagdo pelo governo local;
Premiagdo as empresas inovadoras como incentivo a pesquisa e novas descobertas;
Criagdo de espagos informais para o conhecimento mituo entre empresas e ofertantes de P&D em nivel
regional;
Divulgagdo constante de informagdes atualizadas sobre os servigos técnologicos ofertados pelas instituigdes
de P&D da regido;
Criacdo de um mecanismo de interagdo universidades / empresas visando a abertura de vagas / bolsas para
estagiarios e/ou realizag@o de trabalhos de conclusdo de cursos fundamentados em projetos de interesse das
empresas;
= Efetiva implementagdo das atividades de apoio a pesquisa basica e aplicada da Fundagdo Araucdria.

Quadro 10 - Cenarios desejaveis para Londrina e regido (horizonte de 10 anos)
Fonte: Ruiz (2001).
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Vale, ainda, destacar um conjunto de outras questoes identificadas durante o
processo de defini¢do dos cendrios e que se relacionam ao nivel de sensibilizagdo, articulagio

¢ apoio necessarios a realizacdo de seus objetivos, conforme Quadro 11 abaixo.

Articulagdo Empresarial

= A oferta de conhecimento é desorganizada na regido ¢ a demanda também; esta desarticulagdo dificulta a
realizag@o de um trabalho sistematico de recepg¢do e apoio aos empreendimentos que se estabelecem na
regido, além de desperdicio de Oportunidades, perda de competitividade e mortalidade das pequenas
empresas;

= Com excegdo de grandes empresas (Cacique, Milénia, Iguagu), que tém estruturas proprias de P&D, nas
demais a situagdo ¢ de isolamento e, freqiientemente, de defasagem tecnoldgica.

Comunicagdo e Marketing

= A ADETEC vem realizando, desde 1996, uma série de atividades (eventos e projetos) visando sensibilizar os
formadores de opinido, no esfor¢o para a estrutura¢do de uma Tecndpolis / Sistema Local de Inovagéo,
porém, tais atividades e programas, no entanto, ndo chegam a configurar uma politica de comunicagdo e
marketing bem definida e institucionalizada.

Informagdes e Apoio a Estruturacdao de Projetos

= As informagdes sobre a regido estdo dispersas em diversas bases de dados, quase sempre desatualizadas e
freqiientemente com restrigdes de acesso ao publico;

= A falta de uma base centralizada, atual e acessivel dificulta e encarece o desenvolvimento de projetos,
demandando sempre um grande volume de retrabalho na coleta de dados;

= Desconhecimento das capacitagdes existentes na regido (recursos humanos, laboratdrios, cursos oferecidos
etc.);

= Desconhecimento pelas empresas de oportunidades em logistica para articulagdo de compras, refrigeragao,
vendas etc;

= Desconhecimento das demandas por treinamento / capacitagdo das empresas;

= Desconhecimento dos fornecedores de matérias-primas, insumos e embalagens na regido;

= Inexisténcia de dados estatisticos ¢ indicadores econdmicos atualizados nos municipios do eixo Cornélio
Procopio-Apucarana;

= Desconhecimento da demanda por servicos tecnoldgicos na regido;

= Falta de divulgagdo das pesquisas em andamento nas instituigdes da regido e das possibilidades de integragéo
entre elas e as empresas interessadas em inovagdes tecnoldgicas;

= Desconhecimento do interesse das empresas na realizagdo de plataformas de pesquisa para a montagem de
projetos cooperativos;

= Falta divulgacado de potencialidades de mercado nas areas de tecnologia da informacéo e alimentos para
potenciais entrantes / novos empreendedores;

= Necessidade de ampliacdo da divulgacdo de oportunidades de pré-incubacgao e incubagio;

= Necessidade de divulgagao das potencialidades regionais (indicadores de qualidade de vida, turismo) que
também sdo ativos importantes na atragdo de novos empreendimentos e de pessoal qualificado.

Quadro 11 - Outros problemas encontrados
Fonte: Ruiz (2001).

Antes da conclusdo do processo de planejamento, uma série de visitas
técnicas realizadas em Bilbao (Espanha), Bordeaux, Montpellier, Nantes, Rénnes e Lille
(Franga), permitiu observar fatores criticos de sucesso para a implanta¢do e implementacao de

diversas tecndpolis, conforme descritos no Quadro 12, na pagina seguinte.
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FATORES CRITICOS DESCRICAO
Lideranca Corresponde a visdo de futuro e engajamento das liderancas
empresariais e politicas da regido.
Empresas ancoras Empresas de grande porte ¢ de ponta que podem possibilitar a

atragdo de diversas outras, destacando-se fornecedores de matérias-
primas, insumos, pecas ¢ componentes, compradores de produtos
finais, dentre outras.

Localizagdo H4 um cuidado especial com a proximidade fisica dos parques
tecnologicos, incubadoras com empresas ¢ instituigoes de P&D e a
qualidade ambiental do local e arredores.

Inovagao Alguns sistemas locais de inovagdo bem estruturados, envolvem
acOes de sensibilizagdo da populagdo, motivagdo para o
empreendedorismo, pré-incubacdo de projetos, incubagdo de
empresas ¢ agdes especificas de “Engenharia da Inovagdo” para
empresas tradicionais.

Animagdo Enfase na sensibilizacio e engajamento da populagio em atividades
desenvolvidas pelas tecndpoles.
Marketing da regido Particularmente na Franga, a maior parte da responsabilidade pelo

marketing do territério, visando a atracdo de empreendimentos, €
assumida pelas tecnopoles.

Quadro 12 - Outros fatores considerados no plano estratégico

Fonte: Ruiz (2001).

A andlise do conjunto de dados e informacgdes disponibilizados no processo
de planejamento possibilitou a identificagdo dos problemas mais importantes dos setores
considerados, os quais sdo apresentados de forma esquematica na Figura 3. Em fun¢do das
particularidades dos diferentes segmentos que compdem o setor de eletroinfocomunicagao,
Ruiz (2001) optou pelo seu desmembramento em informatica (software) e eletroeletronica/
eletromecanica. O segmento de telecomunicagdes niao foi objeto de analise por ndo efetuar

P&D na regido (RUIZ, 2001).
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PROBLEMAS
TECNOLOGICOS EMPRESARIAIS
SETORES
Capacitaigio Desenvolvimento Desenvolvimento | Gestdo Comercializagie/ MNovas  Funding
de produtos da processos Marketing EMpresas

Empresas
Integradoras
4
Iniciantes do Setor Disperséo da
de Alimertos Industria

2
Fragilidade da IndGstria
5

Figura 3 - Problemas tecnologicos e empresariais comuns aos setores estudados

Fonte: Ruiz (2001).

Rodadas de discussdes e workshops acabaram por permitir a consolidagao

de um plano estratégico. Os desafios e objetivos a serem atingidos com a implementacao do

plano e as diretrizes que balizariam as a¢des foram assim definidos:

a) Principais desafios da regido

Reestruturacdo de diversos setores para se adaptarem a globalizaco;
Difusdo de novos padrdes tecnolégicos;

Surgimento de novos polos de crescimento em outras regides do pais;
Acirramento da disputa entre estados e municipios pela atragdo de
novos investimentos;

Crise da cafeicultura e necessidade da busca de uma nova identidade
para a regido;

Manutengdo da Otima qualidade de vida e boa infra-estrutura de
comunicagao;

Visdo de futuro participagdo da comunidade visando & insercdo da
regido entre as mais atrativas em investimentos empresariais de base
tecnologica no Pais nos proximos 10 anos (RUIZ, 2001).
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¢) Diretrizes
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Aproximacdo dos centros de P&D e ativos de inovagdo tecnologica
com o setor produtivo, particularmente nas areas de tecnologia da
informagao, agroalimentar e de conhecimento;

Manutengdo dos atuais empreendimentos e atracdo de novos
investimentos, principalmente aqueles de base tecnologica e de maior
valor agregado;

Fomento ao empreendedorismo e a inovagao;

Aumento da produtividade e da qualidade dos bens e servigos
produzidos na regido, elevando sua competitividade nos niveis
nacional e internacional;

Aumento do emprego e¢ da renda per capita no eixo Cornélio
Procopio- Apucarana;

Melhoria da qualidade de vida e do bem-estar da populagdo de
Londrina e regiao (RUIZ, 2001).

Diretriz 1: Promocao do desenvolvimento local. Esta diretriz exige
aproximag¢do da ADETEC (como nucleo de referéncia em Sistema
Local de Inovagao) das companhias e secretarias de desenvolvimento
dos varios municipios da regido e/ou das secretarias de planejamento
existentes nas prefeituras de municipios maiores e mais estruturados.
Através de seminarios regionais, podera ser estruturada a formagao de
agéncias de desenvolvimento local (ADLs), com a participagdo
estratégica das prefeituras municipais, cujas principais atribuigcdes
serdo o levantamento das potencialidades e a articulacdo dos agentes
locais no sentido de promover o desenvolvimento. Dentro dessa
diretriz, a coordenagdo das diversas ADLs e/ou diversas acdes das
prefeituras da regido pode ser feita através de um forum de
representantes regionais, que se reunird periodicamente em Londrina
e/ou em outros municipios para a discussdo de questdes tematicas de
interesse comum.
Diretriz 2: Promocdao do desenvolvimento setorial / empresarial /
tecnologico. As agdes de articulagdo entre ADETEC/ ACIL/
SEBRAE deverdo contar também com a participagdo de
representantes dos varios municipios da regido que compdem o féorum
de representantes regionais, visando orientar as discussdes tematicas e
regionais. Articulagdes com secretarias de planejamento e
desenvolvimento econdmico de prefeituras, bem como com agéncias
de desenvolvimento da regido, também serdo necessarias.
Diretriz 3: Implantacdo de servigos e instrumentos de
desenvolvimento. Serdo colocadas a disposi¢cao da comunidade agdes
e/ou metodologias de implantagdo de um conjunto de acdes
especificas destinadas a promover a sensibilizacdo/motivacao,
formagdo/capacitacio de novos empreendedores e apoiar os
empresarios emergentes e tradicionais da regido, visando promover o
desenvolvimento tecnolégico e empresarial no ambito das trés
plataformas. As acdes serdo orientadas para as seguintes atividades:

* Apoio a elaboragdo de projetos e planos de negocios;

= Incubacdo;

» Ampliagdo da oferta de servigos tecnoldgicos (RUIZ, 2001).
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O Quadro 13 abaixo sintetiza as propostas formuladas para cada plataforma e

linha de agao.

Plataforma Agroalimentar

= Articulagdo entre empresas, universidades e institutos de pesquisas visando a realizagdo de projetos
cooperativos relacionados aos segmentos e/ou cadeias produtivas agroalimentares relevantes da regido de
Londrina;

= Criar programas de apoio a inovacdo tecnoldgica, envolvendo a criagdo de empresas juinior, estagios
supervisionados, transferéncia de tecnologia e apoio a propriedade intelectual;

= Fomento a incubacdo de empresas de base tecnoldgica na area agroalimentar.

Plataforma de Tecnologia da Informacio

= Estruturacdo de uma Fabrica de Software NPR visando fortalecer a indistria de software de Londrina e regido,
via adocdo de padrdes tecnologicos e de qualidade de software internacionalmente aceitos e criagdo de
competéncias para a captagdo de grandes projetos de desenvolvimento nos mercados nacional e internacional;

Implantacdo do Nucleo de Desenvolvimento de Software para Telecomunicagdes (NUCOM) visando o
desenvolvimento de competéncia regional para atuar neste segmento, via articulacdo de projetos cooperados
entre empresas demandantes e fornecedoras de tecnologia, universidades e profissionais da regido;

Implantacdo do Programa de Formagdo Continuada (FORMACON) visando: (i) capacitar estudantes e
profissionais de Informatica e Engenharia nos padrdes adotados pela Fabrica de Software e NUCOM; (ii)
capacitar profissionais das areas de administragdo, marketing e vendas para atuar em negocios envolvendo
tecnologias avangadas; e (iii) implementar agdes do Programa Sociedade da Informacdo, do MCT, incluindo
capacitacdo tecnoldgica da populacio.

Plataforma do Conhecimento

= Articular e integrar os ofertantes de educagdo, P&D e servigos tecnologicos em areas estratégicas para o
desenvolvimento local e regional;

= Gerar uma base de dados consistente sobre as competéncias disponiveis na regido e utilizd-la como uma
ferramenta de comunicagdo e marketing visando a atra¢do de empreendimentos de base tecnologica;

= Desenvolver mecanismos de aproximacgao das universidades e instituigdes de pesquisa com o setor produtivo,
via realizag@o de projetos cooperativos, estagios supervisionados, visitas reciprocas e Disque-Tecnologia;

= Sensibilizar a comunidade em geral, especialmente nas escolas de 1° e 2° graus, para a nova realidade da
Sociedade do Conhecimento, suas oportunidades e riscos, via palestras, cursos, seminarios etc. ;

= Disseminar o empreendedorismo nas escolas de 2° grau e nos cursos de graduagdo e de pos-graduagdo em
nivel de mestrado e doutorado;

= Fomentar o desenvolvimento de projetos ou planos de negdcios via concursos, prémios e eventos de
reconhecimento (parcerias com SEBRAE, Programa Génesis - GeNorP);

= Criar competéncias na regido em prote¢do da propriedade intelectual e propriedade industrial.

Sistema de Informacao e Apoio a Projetos

= Levantar e sistematizar todas as fontes de informacao de natureza socio-econdmica da regido para a criagdo de
um banco de dados;

= Remodelar o banco de dados referente ao levantamento do projeto Londrina Tecndpolis, efetuado junto as
empresas e ativos de inovacdo tecnoldgica no ano 2000, para os setores de alimentos, farmaco-quimicos e
infocomunicacao, adaptando-o ao conceito de Database Marketing;
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= Efetuar o georeferenciamento de dados sobre municipios, empresas e ativos de inovagdo tecnoldgica visando a
produgdo de mapas para a regido;

= Gerar informagdes sobre ofertas e demandas tecnoldgicas de empresas para serem disponibilizadas em sites do
Portal Tecnépolis;

= Garantir a atualizagdo constante da base de dados;

= Gerar informagdes para a elaboragdo de novas propostas no ambito das trés plataformas (PLATIN, PLATALI,
PLATCON) do projeto Tecnopolis;

= Treinar mado-de-obra, com apoio do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES)
para a utilizagdo de ferramentas de Sistema de Informagdes Geograficas (SIG);

= Disponibilizar a base de dados para agdes de comunicagdo ¢ marketing do projeto Londrina Tecnépolis e da
regiao;

= Atender demandas do projeto Londrina Tecnépolis e do mercado, via realizagdo de estudos e propostas, €
prestacdo de servigos de assessoria especializada;

= Organizar treinamentos para capacitacdo de profissionais de empresas em elaboragdo de propostas ¢ gestdo de
projetos.

Articulacado Empresarial

= Organizar as empresas ancoras de Londrina no Conselho Maior da Associagdo Comercial e Industrial do
municipio;

= Organizar camaras setoriais com representantes de segmentos industriais das areas de alimentos e de
tecnologia da informacao, com o apoio do SEBRAE e associa¢des comerciais.

Comunicac¢io e Marketing

= Desenvolver uma politica de marketing para a regido em parceria com as prefeituras municipais do eixo
Cornélio Procopio - Apucarana, Companhia de Desenvolvimento de Londrina (CODEL) e associagdes
comerciais e industriais;

= Ampliar o atual calendario anual de eventos da ADETEC direcionando-o para as necessidades do projeto
Londrina Tecnopolis;

= Organizar, com a PLATCON, o Novembertech, més da tecnologia;

= Aprimorar os atuais veiculos de comunicagdo da ADETEC (p.ex. ADETEC News), direcionando-os para as
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necessidades do projeto Londrina Tecnopolis.

Quadro 13 - Agdes estratégicas do plano
Fonte: Ruiz (2001).

Tendo em vista todos os antecedentes de dificuldades experimentadas em
sua trajetoria, a ADETEC, em seu relatério enfatiza as conexdes e inter-relagdes
indispensaveis, ndo apenas ao funcionamento do programa, mas ao alcance dos objetivos

estabelecidos pela entidade, desde sua fundagao:

Para que o desenvolvimento local seja integrado e sustentavel, é necessario
que sejam estabelecidas relacdes de parceria entre os potenciais atores
interessados no processo (publicos ou privados) para formar associagdes,
para estabelecer ligacdes, para cooperar. Nas localidades onde ocorrem
processos de desenvolvimento baseados em parcerias entre miltiplos atores
governamentais, empresariais e sociais, pode-se dizer, que os parceiros
coevoluem, estabelecendo entre si relagdes em que todos ganham (RUIZ,
2001).

Segundo Franco (2000 apud RUIZ, 2001), a promogao do desenvolvimento
local demanda planejamento sério e apoio técnico especializado, uma vez que compreende um

conjunto abrangente e sofisticado de praticas, quais sejam:

. Desenvolvimento de capacitagdo para a gestao local;

. Criag80 de uma nova institucionalidade participativa (conselho,
forum, agéncia ou orgdo similar), de carater multissetorial, plural e
democratico, encarregado de coordenar o processo de
desenvolvimento na localidade;

. Elaboragao de diagnostico e planejamento participativo;

o Construcao negociada de uma demanda publica da localidade, em
geral, materializada na forma de uma agenda local de prioridades de
desenvolvimento;

. Articulag@o da oferta estatal e ndo estatal de programas e acdes com a
demanda publica da localidade;

. Celebragdo de um pacto de desenvolvimento na localidade tendo
como referéncia a agenda local pactuada;

. Fortalecimento da sociedade civil via o estimulo a agdo cidada, o

apoio a construcdo de organizagdes sem fins lucrativos, sobretudo de
carater publico, a celebracdo de parcerias entre os poderes
constituidos e tais organizagdes e a promoc¢ao do voluntariado;

. Fomento ao empreendedorismo via capacitagdo, crédito e aval para
impulsionar e apoiar a criagdo e o desenvolvimento de novos
negocios sustentaveis, com fins lucrativos;

o Instalagdo de sistemas de gerenciamento e avaliacdo (RUIZ, 2001).
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O modelo operacional do plano, considerando as diversas inter-relagdes,

pode ser visualizado esquematicamente na Figura 4, na pagina seguinte.

Férum de
Deservolvimento

mn‘ﬁ@'—*“‘“‘l Comissdo Executva |

Deservolvimento Local .
=
_-. 1
Pridnotacto

Figura 4 - Modelo operacional do plano estratégico de desenvolvimento tecnologico e empresarial de
Londrina e Regido
Fonte: Ruiz (2001).

A estruturacdo do plano nesse modelo baseia-se em redes de planejamento

ou de parcerias:

[...] envolvendo estruturas ndo necessariamente hierdrquicas, com a presenca
do poder publico e da iniciativa privada participando de um processo
coletivo de tomada de decisdes. As experiéncias de policy networks
demandam acdo coletiva e sdo predominantemente informais e horizontais,
ou seja, sdo destituidas de agentes estaveis hegemonicos.Envolvem um
numero especifico de participantes (agentes corporativos) e caracterizam-se
pela interacdo estratégica (IPT, 1997 apud RUIZ, 2001).
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Apesar de priorizar o detalhamento do componente cientifico-tecnologico
do desenvolvimento local e sua estruturagdo em trés plataformas, o modelo procura
igualmente mostrar as possiveis relacdes entre este componente ¢ os demais (econdmico,
social, ambiental/ socio-territorial, cultural e politico-institucional), envolvendo entidades

tradicionalmente articuladoras, como a ACIL e o Sebrae, bem como as agdes que estariam

\

mais afetas a esfera do poder publico local. Dentre essas agdes que, de um modo geral,
encontram-se detalhadas no Plano de Desenvolvimento Industrial de Londrina (PDI),
elaborado em 1995/96, destacam-se: articulagao politica; "localizagdo" ou sede do projeto
Tecnopolis; sistema geografico de informagdo; atracdo de empresas; funding para
préincubagdo; apoio ao empresariado local; suporte pos-atragdo; animacdo (agdes de
articulagdo entre parceiros); ¢ marketing da regido.

Assim, as acdes estratégicas envolvem uma série de outros diagndsticos
setoriais e estudos prospectivos sobre as alternativas de desenvolvimento tecnologico e
empresarial para a regido, em complementagdo ao estudo de identificagdo de potencialidades
e problemas tecnoldgicos/industriais ja realizados. Esses novos diagndsticos e estudos,
considerando o horizonte de dez anos para a Tecnopolis, deverdo balizar a estratégia de longo

prazo do plano. Estes diagndsticos e estudos contemplariam, entdo:

= Anadlise regional-apoio as prefeituras do eixo Cornélio Procopio-
Apucarana na realizacao de estudos das vocagdes dos diversos municipios
da regido, estudos de localizagdo dos “instrumentos de desenvolvimento",
estudos das potencialidades de parceria entre os agentes locais de
municipios, microrregiao etc.;

» Andlise setorial-apoio a elaboracdo de diagndsticos setoriais expedidos e a
implementacdo do Sistema de Informagdo e Apoio a Projetos (SIAP), bem
como acompanhar e dar suporte ao detalhamento e a concretizacdo das
acOes delineadas no ambito das trés plataformas (PLATIN, PLATALI e
PLATCON);

= Andlise dos fatores locacionais-apoio na realizacdo de levantamento das
potencialidades regionais para as areas de alimentos, tecnologia da
informag¢do e conhecimento na conducdo de estudos dos fatores
locacionais por municipios;

» Infra-estrutura - apoio em estudos dos problemas de infra-estrutura da
regido que precisam ser superados pelos municipios e/ou regido, visando
promover acdes de desenvolvimento local;
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» Definicdo de diretrizes da politica de desenvolvimento local — numa
perspectiva de 10 anos, prevé-se a necessidade de ampliagdo das
plataformas para outras areas importantes na regido (como a de saude) ¢ a
criacdo de instrumentos de politica de desenvolvimento que possam ser

acionados.

= Interacdo com os diferentes niveis de planejamento (governos federal,
estadual e local) e definicdo de estratégias de enfrentamento de
descontinuidades politicas e sucessdo de comando em niveis local e
estadual, visando assegurar a continuidade das agles previstas no
horizonte de 10 anos (RUIZ, 2001).

A concepcdo geral do plano estratégico para o desenvolvimento tecnologico e

MACROESTRATEGIA Promover o desenvolvimento lecnoldgico e empresarial no ebxo Comélio Procédpio - Apucarana calalisando
esiorgos e coordenando recursos visando lomar a regido uma das mais atrativas no pais para investimentos
lecoldgicos nos préximes 10 anos
¥ - 4
ACOES Tghes 8 ATuB 0 Agoes estalégias
(Parcerias e Recursos) (gesBo do plano [ horizonte de 10 anos)
DRETREES ' ' § 4
Promover o desenmvolvimento Promaver o desenvolvimento Implantar | Fortalecer servicos L maodel . proced
kocal daregiso setorial [ empresanial e tecnoldgico | | & instrumentos de desenvalvimento :;ﬁﬁ - s opfescional, T, aciis, e
PLATAFORMAS | ] - Estruturacdo e detalhamento das platalormas PLATIN, PLATCON
PROJETOS | b TR SFLAIN . .
eseclEcos bl s A - Organizagao e atribuico de responsabilidades
H H 1 - Interag o com os diferentes niveis de planejamento (govemos
PR | [ PLATIN_J{PLATCON || PLATALI | federal, estadual prefeituras da regido
v g - Estralégias para descontinuidade politca / sucessdo de comando
Empreendadorsmo -Mmms:raqglo @ logistica (oblengao de recursos e agbes de
Fonm de Semindrios fomento, registros & repasse de informagles)
Representantes ongi ; - Estudos perspectivos seloriais, regionais, infra-estrutura, elc.
: ionais
m Reg | Prénobecks /inabaoto - Avaliago dos programas / projetos / agdes
D " |Sn‘maTecmbp‘u - Revis3o e atualizagso do plano
L
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Figura 5 — Arcabougo do plano de desenvolvimento tecnologico e empresarial de Londrina e regido
Fonte: (Ruiz, 2001).

Quanto a forma de gestdo, o comité executivo do Projeto Tecndpolis e seus

parceiros deverdo exercer o papel de definir as diretrizes no longo prazo da politica de

desenvolvimento tecnoldgico e empresarial da regido, cabendo-lhes estabelecer prioridades

para a implementacdo de programas e projetos especificos e apoiar a implantagdo dos

resultados obtidos. A defini¢cdo de prioridades devera basear-se nas agdes ja delineadas e na
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realizacdo de estudos prospectivos setoriais, regionais e de infra-estrutura dados como
prioritarios no ambito das plataformas e do forum de representantes regionais.

Considerando a necessidade de efetivar as inter-relacdes dos aspectos
tecnologicos e empresariais do plano com outros condicionantes do desenvolvimento local
(econdmico, social, ambiental, cultural, politico-institucional), previu-se que as discussoes € a
tomada de decisdes das diversas plataformas do projeto deveriam contar com a participacao
de profissionais da ADETEC, representantes de empresas ¢ do poder publico de outros
municipios, além de Londrina. O Sistema de Informag¢do e de Apoio a Projetos (SIAP)
proporia formas de divulgacdo sistematica dos resultados do projeto que, efetivamente,
atinjam as varias administra¢des municipais e todas as instituicdes de ensino médio e
profissionalizante e superior da regido.

Outras agdes de estimulo a adesdo ao plano estratégico e projetos e
programas especificos podem ser vistas em Ruiz (2001, p. 222 seq.), tendo em vista o
envolvimento dos diversos atores, tanto na esfera publica quanto na privada.

Particularmente no que se refere ao sistema local de inovagao

Cabera a ADETEC, através das trés plataformas (PLATIN, PLATALI e
PLATCON) e dos servigos de apoio (SIAP, Comunicagdo / Marketing e
Articulagdo Empresarial) articular-se com os atores que compdem este
sistema, visando a estruturagdo e/ou fortalecimento de arranjos produtivos
locais que abrangem aglomeracdes de pequenas empresas cooperando entre
si e/ou em rede com grandes empresas, recebendo apoio das universidades e
centros de P&D no atendimento dos servigos tecnoldgicos demandados.
Desta maneira, a ADETEC, tera um papel de for¢a motriz no processo de
construgdo e fortalecimento das relagdes entre empresarios, universidades,
centros de P&D, instrumentos da inovagdo tecnologica, representantes do
poder publico local dos varios municipios da regido e dos polos de inovagéo
em estruturagdo na regido, nos municipios de Arapongas e Apucarana
(RUIZ, 2001).

E oportuno informar que uma das expectativas do plano estratégico foi
realizada, com a promulgacdo da Lei N° 8.816, de 20 de Junho de 2002, que criou a

Conferéncia, o Conselho ¢ o Fundo Municipal de Ciéncia e Tecnologia de Londrina. A



112

primeira composicao do Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia de Londrina é vista no

Quadro 14, na pagina seguinte:
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Membros Efetivos
Conselheiro Entidade Segmento
1/Alvaro Luiz de Oliveira C.R.Medicina Classe Trabalhadora
2|Antonio Rocha Melchiades SINPAF Classe Trabalhadora
3|Carlos Roberto Appoloni UEL/Fisica Comunidade Cientifica
4/Dimas Soares Junior lapar Comunidade Cientifica
5|Gabriel Ribeiro de Campos Codel Executivo Municipal
6/José Augusto de Queiroz SRLondrina Setor Produtivo
7Marcelo dos Santos Trautwein IPEM Comunidade Cientifica
8Norman Neumaier Embrapa Comunidade Cientifica
9|Paulo Varela Sendin ADETEC Associacdo de Desenvolvimento Tecnologico
10/Rossana Lott Rodrigues UEL/Economia  [Comunidade Cientifica
11|Wilson Pan SRLondrina Setor Produtivo
Suplentes
1|/Amarildo Geraldo Tarden Codel Executivo Municipal
2|Jodo Alberto Vergosa e Silva Codel Executivo Municipal
3|Ludoviko C. dos Santos UEL/Letras Comunidade Cientifica
4/Marcos Menezes F.de Campos C.R.Medicina Classe Trabalhadora
5|Pedro Paulo da Silva Ayrosa PUC/CCJE Comunidade Cientifica
6/Robinson Samuel Vieira Hoto UEL/Matematica |Comunidade Cientifica
7|Roseli Dagmar Rossi SINPAF Classe Trabalhadora

Quadro 14 - Relacdo dos Membros do Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia de Londrina
Fonte: Londrina (2004)

No processo eleitoral de 2004, o Conselho Municipal de Ciéncia e
Tecnologia (CMC&T) elaborou um documento em que apresenta um conjunto de vinte cinco
propostas formuladas com vistas a prover apoio mais efetivo a ciéncia e a tecnologia no
Municipio de Londrina. Esse documento foi entregue a cada um dos candidatos a Prefeitura e
no momento em que este estudo esta sendo encerrado estdo programados encontros e debates
com os candidatos, com o propoésito de angariar-lhes o apoio € o compromisso de agregar
essas propostas as suas plataformas de governo. Com essa iniciativa, 0 CMC&T busca

avancar na dire¢do de garantir maior regularidade na postura do Executivo Municipal em
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apoio ao processo de desenvolvimento da cidade. As informagdes mais recentes indicam que
a maioria dos candidatos tende a considerar a criacdo de uma Diretoria de Ciéncia ¢
Tecnologia na estrutura da CODEL, como embrido de uma futura Secretaria Municipal de
Ciéncia e Tecnologia.

A perspectiva de que o processo de desenvolvimento possa efetivamente
tornar-se real, através das acdes iniciadas pela ADETEC parece depender, porém, de um
concerto mais amplo de vontades, como explicita Luiz Carlos Guedes, ex-Presidente da
ADETEC, ao comentar a perspectiva de instalagdo do Parque Tecnoldgico:

Isso ¢ o projeto. Uma coisa que chamamos de necessaria mas nao suficiente.
Colocando desta forma estamos falando do que é o projeto. Outra coisa é o
despertar para uma percep¢do que nem a Cidade tem. Nao se sabe que
Londrina dispée deste tipo de trabalho, de atuacdo e que temos esta
qualificagdo. O que estamos sentindo na Cidade ¢ que ha caréncia de mais
envolvimento, de uma maior participagdo. Ainda n3o temos uma
conscientizagdo da Cidade da importancia deste ativo chamado Adetec e
conseqiientemente, deste trabalho importante que estd sendo feito com o
Parque Tecnologico. Isso ndo nos pertence, ¢ um trabalho para a sociedade
londrinense. E um belissimo projeto que pode morrer amanha por falta de
sustentagdo. A verdade é que nds estamos precisando de uma ampla
discussdo na Cidade de Londrina. A gente fala de projetos, de idéias, de
oportunidade, tudo isso nods sabemos, estd nos faltando falar mais de
liderangas, de envolvimento, de participagdo. Se ndo houver engajamento, eu
posso lhe garantir que vamos ficar exatamente onde nds estamos. O

desenvolvimento local ndo € feito mais nem pela unido e nem pelo Estado,
isso ¢ uma decisao local, da comunidade (JORNAL DE LONDRINA, 2003).

Relembrando Landabase (2003), a percepcdo que a andlise das diversas
falas permite ¢ a de que nao ha, ainda, em Londrina, a presenca completa das condigdes que
caracterizam o Capital Social, como “confianga, normas e redes que podem aumentar a
eficiéncia da sociedade pela facilitacdo de agdes coordenadas”, na visdo de Putnam (1993
apud LANDABASE, 2003, p 1). A definicdo de Bourdieu e Wacquant, 1992 (apud
LANDABASE, 2003, p. 1) fica, assim, também ndo satisfeita, uma vez que “a soma de
recursos reais ou virtuais” a agregar ainda ¢ insuficiente, ainda requer mais acdo e

comprometimento dos diversos atores. E oportuno lembrar, também, Passador (2003, p. 45)
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quando indica os trés aspectos caracteristicos das redes. Sobressaem aqui os aspectos de

dependéncia e processual, ficando o de institucionalizacdo como o mais incipiente na situa¢ao

pesquisada.

6.2 Responsabilidade Social

A segunda hipotese a ser discutida ¢ a de que as iniciativas da ADETEC

visando o desenvolvimento econdmico de Londrina e regido constituem agdes que podem ser

tipificadas como socialmente responsaveis. Nesse aspecto, as intervengdes dos diversos

entrevistados oferecem divergéncias. Entretanto, tais divergéncias, como se observa abaixo,

ocorrem mais a partir de um menor dominio do conceito de responsabilidade social, do que do

mérito das agdes que a ADETEC desenvolve.

O Entrevistado 1, ao ser questionado sobre a relagdo entre a acdo da

ADETEC e a responsabilidade social, diz:

Eu nao tenho uma leitura profunda, uma andlise sistemdtica a respeito da
responsabilidade social [...].o meu impulso inicial é olhar la para o inicio
da experiéncia. Nao adianta fazer discurso de responsabilidade social se
ndo tiver emprego. Vocé pode fazer o discurso que for, se ndo tiver
emprego, se ndo tiver desenvolvimento/...].O meu impulso inicial é este, mas
eu acho que hd questoes mais gerais, como distribui¢do de renda. O Brasil
ndo toca nesta questdo de forma proativa. Responsabilidade social quando
as empresas estdo dentro da incubadora é entender que tem que pagar os
impostos. As empresas que estdo na incubadora pagam os impostos de
forma legal. Nenhuma empresa sobrevive ilegalmente dentro da incubadora
porque faz parte da fundamentagdo ideologica da incubadora. Acho que tem
varios e varios aspectos/[..].o meu impulso inicial era por ai. Talvez para
destoar um pouco de um discurso de responsabilidade social que precisa ser
atacado mas que fica tentando resolver os problemas de uma forma que nao
é a forma central. A central é o desenvolvimento. Precisamos desenvolver de
forma a ser competitivos e ser competitivo significa estarmos vendendo
produtos para trazer recursos para a cidade [...] o foco da responsabilidade
é o desenvolvimento da Regido, é trazer recursos para a Regido, criar
condigoes de emprego na Regido, ¢ promover politicas de inser¢do dos
trabalhadores, das pessoas da Regido, do avanco, do progresso [...].
Precisamos desenvolver, de algum jeito e este é o meu foco principal.
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O Entrevistado 2 inicialmente coloca sua percepcao da responsabilidade

social nas a¢des da ADETEC da seguinte forma:

Vamos falar de responsabilidade social dentro da ADETEC. A ADETEC tem
um projeto, que foi feito em parceria ai com o CNPq e com outras empresas
e instituicoes que apoiaram e colaboraram, que é um projeto que eles
chamam de inclusdo digital. Eu ndo vejo assim, como inclusdo digital.
Porque vocé falar em inclusdo digital envolve muito mais coisas do que dar
um curso de [...] Mas vamos dizer que seja um inicio de inclusdo digital. Eu
sou um pouco critico nessas questoes desses nomes [...] E [...] inclusdo
digital: dar um curso de Word, Excel, Internet, pronto ele ja esta incluido.
Nado. Ai, chega na casa do individuo, ele ndo tem um computador, ele ndo
tem acesso a Internet, ele ndo tem emprego, né [...] Como que ele vai? [...]
Entdo, ele vai [...] Em pouco tempo ele vai esquecer [...] (incompreensivel).
Continua ndo incluido. Mas, de qualquer forma, essa é uma iniciativa. A
ADETEC esta fazendo a parte dela.

A seguir, a insisténcia do entrevistador em focalizar as agdes voltadas para o

desenvolvimento leva o Entrevistado 2 a um adendo:

Nos temos que saber que do outro lado do mundo tém cidades, tém regioes,
tem tudo [..]. que tem uma qualidade de vida melhor, que alcan¢aram... com
muita luta, com muita dificuldade mas conseguiram se projetar para o
Sfuturo. Também podemos fazer isso. A partir do momento que a ADETEC
vem fazendo isso, discutindo isso na regido, é também uma responsabilidade
social.

Percebe-se das falas do Entrevistado 2 que a associagdo inicialmente feita
com o conceito de responsabilidade social ndo se refere a agdes nucleares, diretamente
relacionadas ao objetivo precipuo de promog¢do do desenvolvimento local, em conformidade
com a discussdo feita na parte inicial deste capitulo, mas refere-se a acdes periféricas,
secundarias em relacdo aquele objetivo. A insisténcia do entrevistador o induz a uma resposta
mais conforme a primeira categoria de agdes, mas ndo so essa resposta ndo foi espontinea, de
primeira mdo, como foi perceptivel na entrevista um certo desconforto do entrevistado na
busca da “resposta certa”.

Percep¢ao semelhante vem da fala do Entrevistado 5:
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Ai eu acho que tem um campo enorme. Na época em que eu estava, esqueci
o nome do programa, mas é aquele programa de levar informatica para os
bairros — inclusdo digital. Aquilo eu achei fantastico, eu ndo sei como estd
hoje, mas na época eu achei muito importante. Entdo a ADETEC, como ela
tem esta ferramenta, na drea de informadtica, ela tem condi¢oes de estar
desenvolvendo este papel. Mas é logico, volto a dizer novamente, ela tendo a
condi¢do trangiiila e necessaria para estar desenvolvendo todo este papel,
principalmente a sobrevivéncia da entidade como um todo. Entdo eu acho
que ela tem sim um futuro de bastante forga, e bastante condigoes de estar
desenvolvendo, e a responsabilidade do instituto, do orgdo é muito grande.

O Entrevistado 3 coloca em sua fala duas visdes sobre agdes socialmente

responsaveis da ADETEC, mas estabelece uma distingdo entre as duas categorias de agdes:

Se eu vejo responsabilidade social? Com certeza. Quando se fala numa
tecnopolis, em questoes de tecnologia de ponta, sempre se discutiu que isto
ndo ¢ possivel sem trazer todo o entorno, todas as camadas da populagdo do
ambiente a um melhoramento na qualidade de vida. Além de toda esta
proposta da Tecnopolis, a ADETEC tem feito paralelamente acoes que
aparentemente sdo pequenas, mas que sdo de grande impacto. Teve o fato
de ir atrds e conseguir bolsas para implementar programas de informadtica
nos bairros. Na época se aproveitou a estrutura da ADETEC com
instrutores disponiveis e se treinou alunos das universidades que foram aos
bairros e promoveram cursos gratuitos. Com a colaborag¢do da COPEL
também se fez alfabetiza¢do, usando computador para alfabetizar as
pessoas. Eu ndo tenho agora os numeros, mas foi um numero significativo
de pessoas que foram alfabetizadas. Entdo, sempre ha os computadores que
ficaram obsoletos, eles ndo estdo para jogar fora, mas ndo sdo tdo novos
assim, foram cedidos em comodato para escolas para permitir que mais
estudantes sejam inseridos na questdo da informdtica, entdo sempre ha esta
visdo também.

O Entrevistado 4 privilegia, em sua fala, a visdo da responsabilidade social

associada as agdes voltadas para o desenvolvimento local. Em suas palavras:

Eu considero que a missao da ADETEC, o papel estratégico dela no sentido
de fortalecer as competéncias da regido, apesar de ser algo que esta falando
em tecnologia, inovagdo, universidade, instituto de pesquisa, aparentemente
algo até elitizado, algo que ndo chega para a populagdo mais carente, que é
uma parte fundamental da realidade do pais. Uma das grandes motivagoes
da ADETEC, ao buscar o desenvolvimento tecnologico dentro da sua missdo
especifica, é a questdo social. A minha visdo de futuro para esta regido, é
que deve acontecer, como em outras partes do mundo, uma espécie de
zoneamento de atividade, ou seja, dentro da nossa visdo de regido, a
industria do conhecimento ficaria melhor localizada em Londrina e nas
cidades mais proximas. Por qué? Porque tem que estar perto das
universidades, dos institutos, porque sdo essas pessoas que vdo tocar este
tipo de atividade. E seria altamente desejdvel que outro tipo de industria,
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mais tradicional nem ficasse concentrado nessa micro-regido de Londrina,
mas que fosse mais interiorizado pelos municipios da regido, para promover
um desenvolvimento mais eqiiitativo, mais igual. O ponto de vista é o
seguinte: um trabalhador rural tem mais chances de crescer, de viver com
qualidade la na cidade de origem dele, ld em Bela Vista do Paraiso, la em
Centenario do Sul, onde ele nasceu, onde ele é conhecido pelo nome dele,
onde a familia tem uma historia. Seria muito melhor que ele encontrasse
boas oportunidades de viver profissionalmente com dignidade la, do que ele
vir ser um anonimo numa favela aqui em Londrina, disputar emprego de
baixa qualifica¢do, sofrer desestruturacdo da familia dele, de ndo encontrar
oportunidades. Entdo, a nossa visdo de regido é uma visdo estratégica
estruturante, no sentido de se buscar um equilibrio no desenvolvimento
regional, em que a regido toda possa crescer por inteiro, harmonicamente,
dando oportunidades para as pessoas. E logico, os programas que
eventualmente a gente tem condigdes de realizar, programas assim que vao
mais diretamente na questdo social, com programas de inclusdo digital, é
algo que a gente sempre esta buscando, e sempre que se tem oportunidade,
nos fazemos. Mas nos temos plena consciéncia que o trabalho da ADETEC
ld na frente, no fundo dele, tem uma motivagdo muito grande.

A fala do Entrevistado 7 se aproxima da anterior (Entrevistado 4):

Eu acho que responsabilidade social, como é um assunto relativamente
recente, as pessoas entendem como assistencialismo. Mas eu acho que
responsabilidade social é a possibilidade de que as pessoas, as empresas
Jjunto aos seus clientes, possam estar fazendo com que este cliente perceba
um valor nos seus produtos e que a partir da colocagdo dos seus produtos,
dentro dessa percep¢do de valor, as empresas atuam socialmente
responsavel. Ela ndo é assistencialismo, mas também ndo é somente uma
ag¢do de marketing da empresa voltada aos segmentos ou a clientela, mas é
uma ag¢do de cidadania. Eu acho que nos estamos [...]. Da mesma maneira
que a empresa vé o aspecto econoémico, eu vejo a responsabilidade social,
talvez, como um elemento de a¢do economica dessa empresa para que se
possa ajustar a uma nova realidade de percep¢do de valores [...].Eu acho
que se vocé trabalhar neste regime de uma empresa da ADETEC, como uma
empresa socialmente responsavel, inevitavelmente nos vamos fazer com que
o cliente ou aquele que exige ou necessita de um servigo, perceba valor no
desenvolvimento daquele tipo de atividade. Entdo eu acho que no aspecto
tecnologico, mesmo nas empresas que estdo interligadas, na questdo do
desenvolvimento de software, na questdo tecnologica de uma maneira geral,
pode fazer um caminho voltado a questdo da responsabilidade social, de
como se portar diante deste novo mercado. E gozado que é um mercado que
ao mesmo tempo tem determinadas caracteristicas de globaliza¢do, mas ao
mesmo tempo, a percep¢do de valor é local; as pessoas pensam que aquela
empresa estd associada a uma que tem uma questdo, por exemplo, da
cidadania, voltada a questdo local mesmo que possa auxiliar no
desenvolvimento comunitdrio. Eu tenho o exemplo de casos de empresas que
até por forga de trabalho, estdo atuando dentro de um regime globalizado,
porém com os olhos voltados para a propria comunidade.
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Da mesma forma, o Entrevistado 9 percebe a relagio da ADETEC com a
responsabilidade social em profundidade, sugerindo uma influéncia sobre a cultura da
comunidade:

Em termos de responsabilidade social, eu acho que ndo tem nada mais
abrangente do que esta unido, do que deixar este lado de individualismo, do
bairrismo, do segmentado. Era muito normal conviver por exemplo a
propria Associa¢do Comercial, a propria Sociedade Rural, segmentos que
ainda estdo muito focados so no proprio segmento, ndo estdo conseguindo
ainda visualizar como um geral. Mas eu me lembro que ha pouco tempo
atras, nos viviamos as coisas como ilhas. A sociedade médica tratava sé da
area médica, a sociedade rural tratava so da area agropecudaria, a ACIL
tratava so do comércio e industria, e ndo se misturavam, como se fossem
coisas distintas. Entdo a gente vem conseguindo trabalhar conjuntamente
tudo isso ai. A ADETEC vem trabalhando nisso ai. E isso é um ganho
incalculavel, porque a partir do momento que vocé tem esta sinergia, de
conhecimento, de influéncias, de participagoes junto com os institutos, junto
com a universidade. Ai vocé tem um resultado assim que atropela realmente
em termos de vulto. Nos conseguimos chegar assim muito mais longe,
enxergar muito mais longe tudo o que nés vimos fazendo, cada um cuidando
50 do proprio umbigo. E isso em termos de responsabilidade social, este
ponto de abrangéncia que a ADETEC consegue ja desde a sua fundagdo, e
consegue hoje conversar com todo o mundo, direcionar todo o mundo para
estar pensando num projeto futuro, numa melhoria coletiva, em que estd
todo o mundo engajado nisso ai, so por isso ja valeria todo o trabalho que
foi feito, todos os tropegos ai..

A ndo maturidade do conceito de responsabilidade social, ja discutida no
capitulo 4, parece estar subjacente a esta situacdo. As visdes variam desde a proposicao inicial
de Friedman: “the business of business is business” (FRIEDMAN, 1984 apud UNCTAD,
1999), a posicdes que consideram a responsabilidade social como um modismo gerencial, ou
como instrumento de legitimagdo social, ou como diretamente relacionada a ética da
responsabilidade — posicdo politica, reativa face a emergéncia de uma sociedade civil mais
articulada e engajada (PASSADOR; CANOPF, 2004). Entretanto, alguns dos entrevistados,
que mais identificam as a¢des nucleares da ADETEC, como socialmente responsaveis,
parecem aderir a linha instrumental de Jones (1996, apud ASHLEY, COUTINHO; TOMEI,

2000) e a visdo de Ostergard (1999). Compativel é também a visdo de Drucker, segundo a

qual “a responsabilidade social de negdcios, propriamente dita, ¢ amansar o dragdo, isto ¢
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transformar um problema social em oportunidade e beneficio econdmico, em capacidade
produtiva, em competéncia humana, em empregos bem pagos e em riqueza.” (DRUCKER,

1984 apud CARROLL, 1999, p. 286).
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CAPITULOVII
CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo as hipoteses inicialmente estabelecidas, esta pesquisa permite
concluir que a ADETEC — Associagdo do Desenvolvimento Tecnologico de Londrina e
Regido cumpre seu objetivo de promog¢do do desenvolvimento. Em certa medida isso ja
chegou a acontecer através da INCIL — Incubadora Industrial de Londrina, que diplomou
diversas empresas que hoje ainda sobrevivem e sao histdrias de sucesso.

Entretanto, a busca de desenvolvimento sustentavel através da producao
competitiva de produtos e servigos de alto valor agregado ndo se da de maneira instantanea,
automatica, numa relagdo direta agdo-reacdo através da qual suas agdes poderiam estar
gerando, de imediato, empresas e empregos. O exame da bibliografia consultada trouxe a luz
uma variedade de aspectos soOcio-culturais, econdomicos e politicos, cuja existéncia e
influéncia os dados coletados na pesquisa de campo se encarregaram de corroborar.

O proposito e desafio da ADETEC de tornar Londrina um dos trés
principais polos tecnoldgicos nacionais até o ano de 2010, através de seu Projeto Londrina
Tecndpolis parece ser viavel, embora enfrentando constantemente dificuldades. Essas
dificuldades, que emergem sob a forma de insuficiéncias eventuais de recursos financeiros
para manter o trabalho de sua equipe sdo, com alguma freqii€ncia, superadas através do
recurso a prestacdo de servigos que, ao mesmo tempo, salvam a entidade da débdcle e
desviam suas energias de seu foco principal. Como efeito colateral deste desvio de foco, sua
visibilidade na comunidade ¢ prejudicada, em detrimento da clareza de seu papel, mesmo
junto a alguns dos atores e parceiros do arranjo. Paralelamente, essa prestacdo de servigos
pode implicar em colisdo de interesses com parceiros, levando a situacdes conflituosas que

vém sendo contornadas.



122

Numa perspectiva de longo prazo, a viabilidade de promover efetivamente o
desenvolvimento econémico de Londrina e regido dependera da evolugdo da situagdo atual
para uma em que maior grau de institucionaliza¢do das relacdes entre os atores-parceiros do
arranjo permita superar as instabilidades que as sucessdes, as trocas de comando que ocorrem
periodicamente em cada uma das “pas” da triple helix (universidades e centros de pesquisa,
setor produtivo e poder publico) provocam.

O conjunto dos trabalhos e das agdes levadas a efeito pela entidade ja tem
repercussdes perceptiveis, ainda que timidas, na comunidade. A criagdo do Conselho
Municipal de Ciéncia e Tecnologia, o apoio recentemente recebido da Prefeitura do
Municipio de Londrina para a implantacio do Parque Tecnoldgico, a ja programada
implantacdo de uma unidade do IPEM - Instituto de Pesos e Medidas do Parana (com apoio
do INMETRO) junto ao Parque Tecnoldgico sdo alguns eventos mais recentes que favorecem
tanto as condic¢des de visibilidade da ADETEC em relagdo a seus objetivos, como esta maior
visibilidade pode provocar o revigoramento dos apoios dos atuais parceiros ¢ a agregagdo de
novos.

Quanto a segunda hipotese, ndo restaram duvidas, face aos dados levantados
e aos depoimentos dos entrevistados, que ha, de modo geral, uma percepcdo de que a
ADETEC realiza agdes socialmente responsaveis. Entretanto, essa percep¢ao varia fortemente
dependendo do depoente. O que se observou com clareza é que aqueles representantes do
grupo pioneiro na implantagdo do movimento pro-polo tecnoldgico e, depois, da ADETEC
tém claro para si o alcance dos efeitos das agdes nucleares da entidade em relagdo ao
desenvolvimento e ao bem estar da comunidade e, embora ndo tenham dominio conceitual
sobre Responsabilidade Social, conseguem relacionar os propositos da ADETEC com o que

se ouve e se 1é, mesmo que na midia, sobre o tema.
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Outros depoentes, menos proximos de viver a historia da ADETEC por
inteiro, ¢ dispondo de, aproximadamente, o mesmo nivel de conhecimento dos primeiros
sobre os conceitos de responsabilidade social, conseguem enxergar a relagdo entre as agdes da
entidade e o que consideram socialmente responsavel, neste caso, mais em relagdo as agdes
periféricas, como o exemplo do programa de inclusdo digital realizado nos bairros periféricos
de Londrina.

O que importa a questdo, neste estudo, é que, apos cuidadosa analise de
historicos, documentagdo e depoimentos fica estabelecida, inequivocamente, a possibilidade
de entender as acdes da ADETEC voltadas para a realizagdo de seus objetivos basicos como
socialmente responsaveis; e fica, ainda, delineada a possibilidade de sua agdo ser entendida
como uma forma revigorada de operacionalizar a responsabilidade social com maior alcance e
maior profundidade do que agdes apenas assistencialistas.

Debater e explicitar o alcance da acdo da ADETEC em termos de
responsabilidade social, ¢ oportunidade para dar énfase a necessidade de adesdo e de
comprometimento de cada um dos atores da cena econdmica, politica e intelectual. O
entendimento compartilhado do alcance e dos objetivos da ADETEC deve resultar em maior
consisténcia dos apoios e garantir sua sustentabilidade, podendo-se esperar que a manutengao
firme do foco da entidade em seus objetivos torne mais perceptivel para a comunidade essa
caracteristica econdmico-social de seu papel. A releitura de seus objetivos, prioridades e
planos de acdo, agora contextualizados num momento de esforgo extremo de inclusdo social
ampliada e de solugdes locais inovadoras podera servir como instrumento de mobilizagdo de
lideres, apoiadores e instituicdes e levar a conscientizagdo da comunidade para a sua
capacidade de sobreviver e bem viver de maneira soberana e cidada.

Uma das contribuigdes potenciais deste estudo € precisamente sugerir

reflexdo e acdo no sentido de a nagdo ir ao encontro de seu futuro soberano, cidaddo, ao qual
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se pode chegar através de agdes locais e regionais que canalizem a energia, a inventividade e a
engenhosidade do povo brasileiro para o incremento da atividade econdmica, em bases
competitivas. Dessa forma, sera possivel, talvez, escapar a dita inexorabilidade do fendmeno
globalizacdo, ao menos no aspecto de dominagdo que, como se viu, o acompanha, ndo por
acaso, mas por artes de uma business diplomacy que angariou o apoio de institui¢des como o
Banco Mundial, para pavimentar o caminho do “mercado”.

Convergindo com esse pensamento, novas reflexdes e discussdes sobre
todos os possiveis significados da expressdo responsabilidade social poderdo ampliar e
aprofundar o sentido de seu exercicio para incluir projetos ¢ agdes “de base”, no sentido de
promocgao efetiva do bem-estar social via desenvolvimento econdmico, geragdo de empregos
e oferta mais igualitaria de satide, educacdo e oportunidades de inclusdo e de desenvolvimento
social. Nao escapa ao autor a realidade brasileira e, mesmo, a percepcdo de que quase
qualquer coisa que se faca para reduzir a pobreza, a exclusdo e a marginalizacdo de amplas
camadas da populagdo tem validade como remédio emergencial. O que se nega ¢ limitar a
visdo de responsabilidade social a um conjunto de medidas apenas paliativas, que
freqlientemente se prestam a legitimar a agdo do mercado. Mais € possivel e precisa ser feito.
E a propria sociedade civil deve entrever e assumir sua responsabilidade e resgatar junto aos
poderes publicos certa participagdo do Estado, a qual este ndo se podera furtar, sempre que se
tratar de preservar a soberania e a cidadania brasileiras.

A complexidade e relevancia dos temas desenvolvimento local e
responsabilidade social permite e sugere, assim, o aprofundamento de seu estudo, através de
novas pesquisas que, aportando contribuigdes mais extensas, ao menos da Economia e da
Sociologia, possam agregar conhecimento relevante para sua compreensdo no processo de

constru¢do de uma nova realidade econdmica e social local/regional, estadual e nacional.



125

REFERENCIAS

ADETEC Londrina Tecnépolis. Disponivel em: <http://www.adetec.org.br>. Acesso em: 25
de janeiro 2003.

ADETEC Disponivel em: <http://www.adetec.org.br>. Acesso em: entre maio e agosto de
2004.

ASHLEY, P. A.; COUTINHO, R.B.G.; TOMEI, P.A. Responsabilidade social corporativa
e cidadania empresarial: uma analise conceitual comparativa. In. ENCONTRO ANUAL
DA ANPAD, 24., 2000, Florianopolis. Anais Eletronicos... Rio de Janeiro: Anpad, 2000.
CD-ROM.

ASHLEY, P. A. (coord) Etica e responsabilidade social nos negécios. Sdo Paulo : Saraiva,
2002

BANCO MUNDIAL. Informe sobre el desarrollo mundial, 1997.

BARNET, R. J.; MULLER, R. Poder Global: a forca incontrolavel das multinacionais. Rio
de Janeiro: Record, 1974.

BARROS, A.J. da S.; LEHFELD, N. A de S. Fundamentos de metodologia: um guia para
a iniciagdo cientifica. 2 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

BATEMAN, T.; SNELL, S. Administracio: construindo vantagem competitiva. Sao Paulo :
Atlas, 1998.

BORGER, F.G. Responsabilidade social: efeitos da atuagdo social na dinamica empresarial.
2001. Tese (Doutorado em Administracao)- Universidade de Sao Paulo, 2001.

BORTAGARAY, I.; TIFFIN, S. Innovation clusters in Latin America. In:
INTERNATIONAL CONFERENCE ON TECHNOLOGY POLICY AND INNOVATION,
4. Curitiba, Brazil, Aug. 28-31, 2000. Disponivel em
<http://in3.dem.ist.utl.pt/downloads/cur2000/papers/S11P01.PDF>. Acesso em 16 de agosto
2004

CARROLL, A.B. Corporate Social Responsibility: evolution of a definitional construct.
Business and Society, n.38, p.268-295, sept. 1999.

CASSIOLATO, J.E.; LASTRES, HM.M. O foco em arranjos produtivos e inovativos
locais de micro e pequenas empresas. RedeSist — [E/UFRJ, 2003.

CHAUI, M. Neoliberalismo no Brasil. Folha de Sdo Paulo, Sio Paulo, 24 abr. 1994,

. Preconceito social revela o perfil do neoliberalismo do Brasil 2000. Jornal do
Commeércio. Recife, 19 mar. 2000.

COMPANHIA MELHORAMENTOS NORTE DO PARANA. Colonizacdo e
desenvolvimento do Norte do Parana. 2. ed. CMNP, 1977.

CONSONI, F.L. Perspectivas e obstaculos para o desenvolvimento de produtos em um
contexto de globalizagdo: elementos para se pensar o caso da industria automobilistica



126

brasileira. In: ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 25., 2001, Campinas. Anais eletronicos...
Rio de Janeiro : Anpad, 2001. CD-ROM

DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sao Paulo: Atlas, 1989.

DIAS, ILF.L. Breve historico do desenvolvimento tecnologico/industrial recente de
Londrina. Programa de Apoio Tecnologico PAT/IPARDES, 1997.

. O desenvolvimento de Londrina: analise histdrica recente e perspectivas (1). Jornal
de Londrina, 26 de jan. 2004, p.2.

DINIZ, E. Globalizagdo, ajuste e reforma do Estado: um balanco da literatura recente.
Revista Brasileira de Informacao em Ciéncias Sociais, n. 45, 1° sem.,1998.

DUPAS, G. O lugar vazio do espago publico. Disponivel em: < www.akatu.net>. Acesso
em: 20 de janeiro 2002

ECO, U. Como se faz uma tese. Sao Paulo: Perspectiva, 1989.

FERREIRA, M.R. ; PASSADOR, C.S. Apontamentos sobre ac¢ao social nas médias e grandes
empresas de Maringé: responsabilidade social? In: ENCONTRO ANUAL DA ANPAD 26.,
2002, Rio de Janeiro. Anais eletronicos... Rio de Janeiro: Anpad, 2002. CD-ROM.

FREITAS, M. E. Contexto social e imaginario organizacional moderno. In: ENCONTRO
ANUAL DA ANPAD, 21., 1997, Angra dos Reis — RJ. Anais eletronicos... Rio de Janeiro :
Anpad, 1997. CD-ROM.

FRIEDMAN, M. Capitalismo e Liberdade. 3.ed. S3o Paulo : Nova Cultural, 1988

FURTADO, J. Mundializagdo, reestruturacdo e competitividade: a emergéncia de um novo
regime econdmico € as barreiras as economias periféricas. Novos Estudos Cebrap, n. 53,
1999.

GRAVE, P.S.; MENDES, A. Pensamento estratégico contemporaneo: possiveis fundamentos
antigos da estratégia como uma medida administrativa atual ou em busca ao elo perdido? In:
ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 25., 2001, Campinas. Anais eletronicos... Rio de
Janeiro : Anpad, 2001. CD-ROM.

HERTZ, N. The silent takeover: global capitalism and the death of democracy. London :
Arrow Books, 2002.

JONES, M.T. Missing the forest for the trees: a critique of the social responsibility concept
and discourse. Business and Society, v. 35, n. 1, p. 7-41, mar. 1996.

JORNAL DE LONDRINA, 20 de julho de 2003. Se¢ao Economia.

KUPFER, D. Trajetorias de reestruturacdo da industria brasileira apds a abertura e a
estabilizacdo, 1998. Tese (Doutorado)- Universidade Federal do Rio de Janeiro. Instituto de
Economia, Rio de Janeiro, 1998.

LAKATOS, E. M. ; MARCONI, M. de A. Metodologia cientifica. 3 ed. Sao Paulo: Atlas,
1991.



127

LANDABASE, M. The role of social capital in promoting competitiveness in less favoured
regions: policy options in perspective. In. CONFERENCE BACKGROUND PAPER, 2003.
Anais... Universita di Lecce, Ostuni, 2 - 5 July, 2003.

LEYDESDOREFF, L. ; ETZKOWITZ, H. The triple helix as a model for innovation studies.
Science & Public Policy, v. 25, n.3, p. 195-203, 1998.

LIMA, M.C. Uneven globalization: in search of a new pattern of development for South
America. Science and Technology in Mercosul, 2001. In:. MEETING OF THE LATIN
AMERICAN STUDIES ASSOCIATION. Anais... Washington DC, Sept. 6-8, 2001.

LONDRINA. Prefeitura Municipal. Secretaria de Planejamento. Londrina em Dados:
2002a. Disponivel em: <http://ns.londrina.pr.gov.br/cidade/londados.php3> Acesso em: 7 de
agosto 2004.

. Historia de Londrina: 2002b. Disponivel em: <http://pardal.londrina.pr.gov.br.>.
Acesso em: 7 de agosto 2004.

. Composicao do Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia. 2004. Disponivel
em: <http://www.londrina.pr.gov.br/conselhos/ciencia_tecnologia>. Acesso em: 7 de agosto
2004.

LONDRINA Tecnoépolis Disponivel em:< http://www.londrinatecnopolis.org.br.>. Acesso
em:entre julho e agosto de 2003.

MENDES, J.T.G. et al. Londrina: diagndstico e caminhos. Curitiba : Intelectus, 1993.
MOREIRA, J.M. A ética empresarial no Brasil. Sao Paulo: Pioneira, 2002.

OOSTERWIJK, H. National-sectoral systems of innovation. CONFERENCIA
INTERNACIONAL “INNOVATION IN EUROPE: DYNAMICS, INSTITUTIONS AND
VALUES” Roskilde University, Dinamarca, 8-9 Maio, 2003. Paper.

OSTERGARD, P. M. Promoting corporate citizenship. UN Chronicle, v. 36, n. 4, p. 68-69,
1999.

PASSADOR, C.S. Um estudo do projeto escola do campo: casa familiar rural (1990-2002)
do Estado do Parana: a pedagogia de alternancia como referencial de permanéncia. Tese
(Doutorado)- Universidade de Sao Paulo, 2003.

; CANOPF, L. Um resgate do conceito de responsabilidade social no EnANPAD: o
consenso perdido? In: ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 28., 2004, Curitiba. Anais
eletronicos... Rio de Janeiro : Anpad, 2004. CD-ROM.

PEREIRA, L.C. B. A reforma do Estado dos anos 90: logica ¢ mecanismos de controle.
Cadernos do MAPRE. Caderno 1, 1997.

PORTER, M. E. The competitive advantage of the inner city. Harvard Business Review.
May/June, 1995, p. 55-71. Reprint 95310.



128

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 4 ed. Sao Paulo: Atlas,
1996.

RUIZ, Mauro Silva et al. (Coord). Os segmentos economicos de Londrina e regido: analise
das potencialidades e problemas visando a estruturagdo de um poélo de inovagao tecnologica.
Londrina: ADETEC, 2001. 234p.

SANTOS, M. Por uma outra globalizacido: do pensamento Unico a consciéncia universal.
10. ed. Rio de Janeiro : Record, 2003.

SANTOS, F.; CROCCO, M.; LEMOS, M.B. Arranjos e sistemas produtivos locais em
“espacos industriais” periféricos: estudo comparativo de dois casos brasileiros. IPEA —
Texto para discussdo n. 182, nov. 2002.

SCHOMMER, P.C. Investimento social das empresas: cooperagdo organizacional num espago
compartilhado. In: ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 24., 2000, Florian6polis. Anais
eletronicos... Rio de Janeiro: Anpad, 2000. CD-ROM

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 17ed. Sao Paulo: Cortez, 1991.

SENDIN, P.V. O papel do terceiro setor na defini¢do de arranjos locais de inovagdo: o caso
da ADETEC. In: SIMPOSIO DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA, 22.,
Salvador. Anais... 6-8 de nov., 2002. Relato de experiéncia.

SERVAN-SCHREIBER, J-J. O Desafio americano. 8 ed. Rio de Janeiro : Expressdo e
Cultura, 1968.

SIMIONATTO, I. Crise, reforma do Estado e politicas publicas: implicagdes para a
sociedade civil e a profissdo. Disponivel em:
<http://www.artnet.com.br/gramsci/arquiv87.htm>. Acesso em: 7 de agosto 2004.

SOUZA, J. Breves notas sobre as novas configuragdes do Estado contemporineo:
consideragdes sobre o terceiro setor. Revista da FIB. v.7. n. 2, 1999.

SROUR, R.H. Poder, cultura e ética nas organizacées. 8 ed. Rio de Janeiro : Campus,
1998.

UNCTAD. The social responsibility of transnational corporations. Geneva, Oct. 1999
VENTURA, E.C.F. Responsabilidade social das empresas sob a optica do “Novo Espirito do
Capitalismo”. In: ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 27., 2003, Atibaia. Anais
eletronicos... Rio de Janeiro : Anpad, 2003. CD-ROM.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administraciio. 2. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1998.

WOOD, D. J. Corporate social performance revisited. Academy of Management Review:
v. 16, n. 4, p. 691-718, oct. 1991.



129

. Theory and integrity in business and society. Business and Society, v. 39, n. 4, p.
359-378, dec. 2000.

;  DAVENPORT, K.S.; BLOCKSON, L.C.; VAN BUREN III, H.J. Corporate
involvement in community economic development. Business and Society, v. 41, n.2 , p. 208-
241, jun. 2002.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2 ed. Porto Alegre : Bookman, 2001.
ZOLO, D.; BECK, U. A sociedade global do risco: um didlogo entre Danilo Zolo e Ulrich

Beck. Tradugdo José Silvino Assman. Disponivel em:
<http://www.cth.ufsc.br/~wfil/ulrich.htm>. Acesso em:10 de dezembro de 2003.



130

APENDICE A

Roteiro para entrevista semi-estruturada



131

Roteiro para entrevista semi-estruturada

O roteiro a seguir visou servir de provocagdo para a entrevista.

Freqiientemente, a digressao do(a) entrevistado(a) leva a que aspectos focalizados por uma ou

mais questdes sejam abordados espontaneamente nas suas falas, ndo figurando, portanto, nas

transcri¢des para cada uma das perguntas isoladamente.

8.

9.

. Qual a sua percepgao acerca do papel da ADETEC?

Qual a relacdo entre desenvolvimento local/regional e a ADETEC?

Qual o impacto das a¢des da ADETEC na cidade/regiao?

Qual a importancia dos programas da ADETEC para a cidade/regiao?
Qual (is) a(s) condicionante(s) para o sucesso da proposta da ADETEC?
O apoio das entidades parceiras se da regularmente, ao nivel institucional?
Quais os maiores obstaculos para a ADETEC realizar suas propostas?

O que pode ser considerado realizacdo da ADETEC?

O que entende por responsabilidade social?

10. Qual a relacdo entre a ADETEC e a responsabilidade social?
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Relacio dos documentos pesquisados

Atas de reunioes Data

Manifesto dos Fundadores
Assembléia Geral Extraordinaria de Fundacao da ADETEC
Assembléia de Retificagdo de Estatuto

23/9/1993
4/10/1993

Data nio identificada

Reunido da Diretoria 22/10/1993
Reunido da Diretoria 5/11/1993
Reunido da Diretoria 18/11/1993
Reunido da Diretoria e grupos técnicos 1/12/1993
Reunido da Diretoria 18/12/1993
Reunido da Diretoria 14/1/1994
Reunido da Diretoria com empresas de software de Londrina 27/1/1994
Reunido da Diretoria 22/2/1994
Reunido Grupo de Trabalho da Diretoria 2/3/1994
Reunido da Diretoria com grupos tematicos 9/3/1994
Reunido da Diretoria 16/3/1994
Reunido da Diretoria e grupo de Incubadoras 30/3/1994
Reunido da Diretoria e grupo de Incubadoras 5/4/1994
Reunido da Diretoria 12/4/1994
Assembléia Geral Extraordinaria 12/4/1994
Reunido da Diretoria e coordenadores de grupos tematicos 27/4/1994
Reunido da Diretoria 28/4/1994
Reunido da Diretoria 3/5/1994
Reunido da Diretoria e grupos da ADETEC e representantes da

ISMES/Italia 19/5/1994
Reunido do grupo Casa da Ciéncia 28/6/1994
Reunido da Diretoria 29/6/1994
Reunido do grupo de Incubadoras 5/7/1994
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicacdes 7/7/1994
Reunido da Diretoria do grupo de Software 27/7/1994
Reunido do grupo Casa da Ciéncia 2/8/1994
Reunido da Diretoria e grupo de Incubadoras 3/8/1994
Reunido da Diretoria como Prefeito Municipal de Londrina 10/8/1994
Reunido do grupo coordenador do Plano de Desenvolvimento

Industrial de Londrina 15/8/1994
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicagdes 16/8/1994
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicacdes 17/8/1994
Reunido da Diretoria e do grupo de Software 18/8/1994
Reunido do grupo coordenador do Plano de Desenvolvimento

Industrial de Londrina 20/8/1994
Reunido do grupo Casa da Ciéncia 23/8/1994
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicagdes 7/10/1994
Reunido da Diretoria do grupo de Software 10/10/1994
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicagdes 26/10/1994
Reunido da Diretoria 28/10/1994
Reunido da Diretoria (continuidade da reunido de 29/10/1994) 3/11/1994



Atas de reunides
Workshop do grupo de Software
Reunido da Diretoria e Conselho Técnico da Incubadora Industrial
Reunido com representantes do Cefet — PR
Reunido da Diretoria e Conselho
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicacdes
Reunido do grupo Biomédicas
Reunido da Diretoria com Sivepar
Entrega do Prémio Destaque Tecnologico 94
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicacdes
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicagdes
Reunido do grupo Agroindustria /Alimentos
Reunido da Diretoria
Reunido do Conselho Técnico da Incubadora Industrial de Londrina
Reunido do grupo Biomédicas
Reunido do grupo Vestuario
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicagdes
Reunido de constituicdo da Londritec S/A Empresa de Participagado e
Investimentos.
Assinatura de convénios UEL/Adetec
Reunido da Coordenagdo Provisoria da Londritec S/A
Assembléia de Organizacdo Londritec S/A
Reunido do grupo Vestuario
Reunido do grupo de Incubadoras
Assembléia de Geral Extraordinaria da Londritec S/A
Reunido da Diretoria e Conselhos da ADETEC
Reunido do Conselho de Administragcdo da Londritec S/A
Reuniao do Conselho de Administracdao da Londritec S/A
Assembléia de Geral da Londritec S/A
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicagdes
Reunido de Coordenagao Técnica da ADETEC
Reunido Ref. Parque Tecnoldgico Agroindustrial de Alimentos na
Codel.
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicagdes
Reunido das entidades integrantes da Rede Londrina, no NPD da
UEL
Reunido de Coordenagdo do grupo de Software
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicagdes
Reunido da Incubadora Industrial de Londrina
Reunido do Comité Executivo do PDI
Assinatura de convénios ADETEC/CITS e langamento do 1°
Congresso de Informatica de Londrina
Reunido do Conselho Técnico da Incubadora Industrial de Londrina
com técnicos da Cia. Cacique e do IAP.
Reunido da Diretoria
Reuniao da Coordenagao Técnica
Nucleo do SOFTEX 2000 para Londrina
Reunido do grupo de Eletro-Eletronica e Telecomunicagdes
Reunido do grupo de Software
Reunido da Diretoria e Conselhos da ADETEC
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Data

4/11/1994
18/11/1994
29/11/1994
29/12/1994

9/2/1995

17/2/1995

17/2/1995

21/2/1995

24/2/1995

3/3/1995
7/3/1995
8/3/1995
9/3/1995

10/3/1995

17/3/1995

22/3/1995

23/3/1995
27/3/1995
28/3/1995
30/3/1995
19/4/1995
19/4/1995
27/4/1995
11/5/1995
15/5/1995
25/5/1995
25/5/1995
26/5/1995

8/6/1995

8/6/1995
9/6/1995

12/6/1995
12/6/1995
13/6/1995
14/6/1995
19/6/1995

23/6/1995

28/6/1995
28/6/1995
29/6/1995

3/7/1995

6/7/1995
11/7/1995
12/7/1995



Atas de reunioes

Reunido de trabalho com Cefet — PR

Reunido do Conselho Técnico da Incubadora Industrial de Londrina

Reunido da Diretoria e Conselho Deliberativo da ADETEC
Reunido da Diretoria e Coordenagdo Técnica da ADETEC
Assembléia Geral Extraordinaria

Assembléia Geral Extraordinaria

Reunido do Conselho Deliberativo e Conselho Técnico
Reunido da Diretoria

Assembléia Extraordinaria

Assembléia Geral Ordinaria

Reunido do Conselho de Administragao

Reunido do Conselho de Administragao

Reunido do Conselho de Administragao

Posse da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragao
Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria

Reunido do Conselho de Administragao

Reunido da Diretoria

Reunido do Conselho de Administragao

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria ¢ Conselhos da ADETEC

Reunido da Diretoria

Reuniao do Conselho de Administragao

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria e Conselhos da ADETEC

Posse da Diretoria Executiva ¢ do Conselho de Administragao

Posse da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragao
Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragao
Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragao
Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragao
Reunido da Diretoria

Reunido da Diretoria
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Data

13/7/1995
14/7/1995
17/7/1995
19/7/1995
4/10/1995
10/10/1997
1/6/1999
19/7/1999
4/10/1999
23/10/1999
22/10/1999
29/10/1999
12/11/1999
19/11/1999
20/11/1999
27/11/1999
4/12/1999
9/12/1999
17/4/2000
17/4/2000
19/6/2000
28/8/2000
18/9/2000
21/10/2000
21/12/2000
21/12/2000
1/3/2001
6/4/2001
14/9/2001
30/11/2001

28/5/2002
2/9/2002
27/9/2002
18/11/2002
19/12/2002
17/1/2003
14/2/2003
7/4/2003
9/5/2003
16/5/2003
23/6/2003
14/7/2003
17/7/2003
31/7/2003
11/8/2003
12/9/2003
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Atas de reunides Data
Reunido da Diretoria 1/10/2003
Reunido da Diretoria 10/10/2003
Reunido da Diretoria 23/10/2003
Reunido da Diretoria 21/11/2003
Reunido da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragao 12/12/2003

Reunido da Diretoria 29/01/2004



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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