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“VIVER...ANDAR”

De repente...

Descobri que a vida exige de mim um passo,

mais um, mais um e outro mais.

Percebi que ao meu lado alguém me convida

para caminhar junto.

La longe, alguém me acena para apressar o passo.
Chega a turma de um caminho distante

que me repete:

néo pare...

continue...

Com a vida, recebi uma ordem de nunca me INSTALAR...
Por isso, ndo paro.

Quero ser fiel a vida.

Caminharei apesar da chuva e do vento, do calor e do sol.
Se a noite chegar...ndo importa...trago luz comigo.
Com serenidade, otimismo e
alegria, vou andando

sem me cansatr.

Porque outros caminham comigo, ndo estou So.
N&o posso parar.
Vou continuar dizendo a todos:

“Quem vive precisa andar’.

Priscila Conceicdo Dorneles’”

! Priscila Conceicao Dorneles é aluna da 82 série da Escola Estadual de Ensino Fundamental General
Iba Ilha Moreira
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RESUMO

Esta tese sustenta que o planejamento socioambiental participativo pode
complexificar a pratica do assistente social, colocando-o como um elemento
articulador capaz de instaurar uma agao profissional que promova a cidadania,
a partir das demandas do mundo atual. Ao analisar tal fenbmeno, propde-se um
tipo de abordagem que supde a constituicdo de um olhar complexo, que possibilita
captar (vislumbrar) os espacgos de planejamento socioambiental participativo como
espacos de auto-organizagdo que produzem cidadania. Trés questdes (hipoteses)
foram construidas para este estudo: (a) o Assistente Social ndo utiliza os métodos
participativos na sua pratica de planejamento participativo; (b) o pressuposto da
teoria da complexidade permite-nos vislumbrar novas possibilidades para a pratica
do Assistente Social; (c) do planejamento participativo ao planejamento
socioambiental participativo, ou seja, a pertinéncia da dialogica para refletir a pratica
do Assistente Social. O problema de pesquisa deste trabalho € como o Assistente
Social vem mobilizando os seus saberes profissionais nos processos de
planejamento participativo, de modo a instaurar uma agao profissional que
promova a cidadania? A investigagdo foi realizada com dois grupos: - nao
Assistentes Sociais que trabalham com planejamento participativo no meio ambiente
e; - Assistentes Sociais que trabalham com planejamento participativo. Foi utilizado o
método da ecologia da acdo como forma de perceber a realidade e seus
desdobramentos. No final, apontam-se as principais descobertas obtidas nesse
processo de pesquisa, bem como algumas proposicdes quanto a intervengdo do

profissional em Servigo Social, como a necessidade de os Assistentes Sociais terem



mais énfase no aprendizado do instrumental técnico para abordar o planejamento

participativo nas suas praticas.

Palavras-chave: planejamento participativo, servigo social; meio ambiente;

planejamento socioambiental participativo



ABSTRACT

The main objective of this thesis is to support that participative environment and
social planning processes complexifies the social worker’'s practice. This can place
him as an element of articulation that becomes possible to establish a professional
action to promote the citizenship, based on worldwide demands. The phenomenon’s
analysis proposes a complex approach that makes it possible to understand the
opportunities of participative environment and social planning as a process of self
organization to produce citizenship. For this, three issues had been constructed to
confirm the thesis: (a) the social worker doesn’t make use of the participative
methods for the participative planning process; (b) the Complexity theory assumption
grant us to glimpse news possibilities for the social worker’s practice; (c) the
importance of the dialogical approach to assess social work practice. The research
question that guided this investigation is: how do social workers employ technical
knowledge in the participative planning process developing a professional action that
promotes the citizenship?

The author conducted the field work with two different groups of social actors: -non-
social workers currently working with participative planning on environment; - social
workers currently working with participative planning.

The author employed the method of ecology of action as mean to understand data
elicited in the field work as well as the social context.

The author discusses the research findings and considers the hypothesis that social
workers lack technical instrumental knowledge as opposited to non-social workers

which demonstrated instrumental knowledge in their practices.



Key words: participative planning; social work; environment;

participative environment and social planning
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INTRODUGAO: APLUMANDO AS ASAS

“Perguntou um individuo a um judeu: ‘Por que é que
vocés respondem a uma pergunta sempre com outra
pergunta? Ao que rapidamente respondeu o judeu: ‘E por
que ndo?”

Nasci Cintia/Sara®, em 17 de outubro de 1961/ 7 de Cheshvan de 5722°. Pelo
calendario judaico, meu aniversario, neste ano de 2005, sera dia 9 de novembro.
Tenho dois irmé&os, Thais/Revca e Juarez/lossef. Sou filha de David e Ester. Meus
avos paternos Paulo/Pinhe e Genny/Genhe/Yvguénia* conheceram-se no poréo do
navio, quando fugiam da Russia. Meu avo/zeide® veio de uma pequena vila perto de
Kiev, e sua familia era muito pobre. J& minha avé/bobe® Genny veio da cidade de
Astracan, a beira do rio Volga. Seu pai era muito rico. Trabalhava com o comércio de
caviar. Minha bobe contava-me histérias da Russia que eu adorava. No inverno, o rio
Volga congelava, e minha bobe patinava no gelo. Ela era uma eximia patinadora
com suas longas trangas loiras (meu avd dizia que eram ruivas...) arrumadas em
volta da cabeca.

Mas a historia que eu mais gosto era aquela em que ela me contava como os
judeus nao podiam ter propriedades, seu pai tinha um sdcio russo que detinha todas
as propriedades e as contas de banco em seu nome. Quando a familia teve que
fugir em 1914, o sécio disse-lhe que ele ndo tinha direito a nada. E, assim, eles

partiram, como dizia a bobe, com uma méo na frente e outra atras. Aqui chegaram, e

2 As familias judias costumam registrar seus filhos na sinagoga com um nome em idish, geralmente
em homenagem a alguém da familia ja falecido.

® O calendario judaico é baseado na lua e conta com 13 meses.

N Genny em portugués, Yvguenia em Russo e Genhe em idish.

® Avd em idish.

® Av6 em idish.
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a minha avo, que tinha como sonho ser médica, foi chamada pelo seu pai (esta é a
parte que eu mais gosto), que |lhe disse: — Genhe, como ndo posso te dar
educacéo, vou te dar ilustragao (ele queria dizer cultura). Minha bobe tornou-se uma
grande lider comunitaria e uma feminista para a sua época.

Meus avios maternos Adélia/ldalina e David igualmente fugiram da Russia,
acabaram por se conhecer em Pelotas e |a moraram pela vida toda. Minha avo
Idalina era conhecida pelas suas idéias avancadas para a época.

Além das festas nacionais brasileiras, festejdvamos, e festejo até hoje, as
festas judaicas, que seguem o calendario lunar. Assim, desde que nasci, convivo
com a comemoragao, por exemplo, de dois Anos Novos. O do calendario gregoriano
— comemorado de 31 de dezembro para 1° de janeiro, a partir da meia noite — e o
do calendario judaico — comemorado a partir do pér do sol. Neste ano de 5766, 1
de Tishrei, o Rosh Hashana (Ano Novo) inicia as 17h e 56min do dia 4 de outubro.

Para mim, € muito importante mostrar como este sistema vivo (eu) se
desenvolveu. Mostrar as multidimensbes deste sujeito, as herancgas
antropossociogicas. Mostrar a minha eco-auto-organizagéo seja no sentido filoséfico
do termo, seja entendendo o eco na sua raiz oikos, que, em grego, significa casa. A
minha trajetéria de vida foi uma experiéncia, em ato, de que, no mundo, ndo existe
apenas um olhar, tudo depende de onde se olha. Le Moigne (2000) explica que, se
perguntarmos a alguém como essa pessoa vé a Terra, ela dira que a vé plana.
Porém, se fizermos essa pergunta a um astronauta, ele dira que a Terra é redonda.
Algum dos dois estaria errado? N&o, cada um fala do lugar de onde vé o mundo.

Os judeus, ao longo de sua historia, ndo apenas tiveram que conviver com
duas culturas, na diaspora, como também desenvolveram formas culturais que se

tornaram caracteristicas de sua formacéo, seja pelo seu humor acido, que ri de sua
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prépria desgraca, seja pelas historias contadas pela tradigdo oral. Buber (1995) diz
que ha dois géneros de narrativa que podem ser utilizados: a novela lendaria e a
anedota lendaria. Os judeus dedicaram-se a desenvolver a anedota lendaria. Esse
autor diz que “[...] remonta primordialmente a tendéncia geral do espirito judeu da
Diaspora a expressar os acontecimentos da histéria e do presente de maneira
agucgada”. Nesse contexto, acaba por exprimir algum significado da vida.

Essas raizes acabaram por oportunizar minha suscetibilidade para a questao
ambiental, e pareceu-me um caminho que se colocou diante de mim trabalhar essa
multidimensionalidade. Desde crianga, tive a oportunidade de estudar a cultura do
povo judeu, e os livros estdo cheios de referéncias de como deve ser a relagado do
ser humano com a natureza. Nessa cultura, a lei maior € a vida. Em defesa da vida,
pode-se violar qualquer outra lei. O Rabi Menachem M. Schneerson’ (1902-1994),
conhecido também como Rebe de Lubavitch, costumava dizer que existem dois tipos
de leis: a primeira € a que cria a vida, e a segunda € aquela criada pela vida, ou
seja, estas ultimas s&o as criadas pelo ser humano numa dimens&o historica e
espacial.

Wainer (1996) fez um compilamento das citagdes sobre a ética das pessoas
em relagdo a natureza que aparecem nos livros religiosos. Ha: a proibicao do corte
de arvores frutiferas em cidades inimigas sitiadas; a preocupagéo com o destino do
lixo, para evitar poluicdo das aguas; a proibicdo de misturar alimentos derivados de
leite com carne, entendendo que o leite é retirado de um animal com vida e a carne
de um animal ja morto. Ha a proibigdo de ingerir carne de animal que sofreu para
morrer, e, nesse sentido, a religido tem regras para o seu abatimento com o menor

sofrimento possivel, além de proibir que um animal seja abatido em frente a outro

" Maior lider judeu do movimento Chabad no século XX. Morava em Nova lorque.
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animal vivo, e a pessoa que faz o abate — o shochet — deve ter principios morais
elevados e conduta ilibada.

E na histéria de Noé que aparece a preocupacdo de preservar as espécies, e
a histéria conta que um andar da arca era reservado ao lixo, para ndo haver a
poluicdo das aguas

As leis judaicas sobre a ética para o meio ambiente® sdo bem mais
numerosas do que aquelas que aqui expusemos. Apenas para finalizar, o povo
judaico comemora em 15 de Shvat, geralmente no més de janeiro, a festa Tu
Bishvat, que é o Ano Novo das arvores. E uma grande festa em que as criancgas,
principalmente, se dedicam ao plantio de arvores. A palavra hebraica para reino
vegetal é tsoméach que também é sinébnimo de crescer. E Wainer (1996) explica que

a comemoracao desta “festa”

[--.] € um reconhecimento da enorme importancia da arvore na vida do homem e para
a Terra, sendo que a participagao das criangas no plantio de mudas indica que, tal
como os frutos de uma arvore, as préoximas geragcdes saberdo reconhecer e dar
continuidade as boas agdes humanas.

Ao pensar nessas leis, filosofias e valores e em outros tantos que a cultura e
a religido judaica cultuam, fico pensando que essa é uma cultura milenar e, ao
mesmo tempo, seus principios sao tao atuais.

Assim, ao escrever este trabalho, busquei, nas minhas raizes culturais, a
forma de explicitar o meu olhar sobre a realidade que me dispus a refletir. E por isso
que inseri, nas epigrafes dos capitulos, lendas anedoéticas e busquei, em diversas
partes do texto, explicitar a simbologia inerente ao meu ser.

O problema de pesquisa deste trabalho € como o Assistente Social vem

mobilizando os seus saberes profissionais nos processos de planejamento

® Meio ambiente segundo Penteado (2003, p. 73) “[...] € formado pelos elementos pertencentes aos
reinos animal, mineral e vegetal que compdem determinado espago. Estes elementos séo todos inter-
relacionados; destes elementos destaca-se o homem (pertencente ao reino animal) pela capacidade
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participativo, de modo a instaurar uma agao profissional que promova a
cidadania®? Utilizando o método de problematizacdo de acdes profissionais,
procurei elaborar um texto que permitisse ao leitor conhecer a minha caminhada na
area do meio ambiente, contextualizando desde as raizes até o ponto de chegada.

Parto da tese de que o planejamento socioambiental participativo pode
complexificar a pratica do Assistente Social, colocando-o como um elemento
articulador capaz de instaurar uma agao profissional que promova a cidadania
a partir das demandas do mundo atual. Sendo o Servico Social uma ciéncia
aplicada, ouso mostrar como pude apropriar-me dos métodos participativos, ja
amplamente utilizados nas outras areas do saber, ou, sobretudo, por aqueles
profissionais que lidam no seu dia-a-dia na area ambiental, para produzir um
conhecimento pontual, particular e provisorio. Acredito que aqui resida a relevancia
do tema e do problema de pesquisa, ou seja, ao desvelar que conhecimentos
técnicos e tedricos o Assistente Social utiliza em processos de planejamento
participativo, pretendo demonstrar a importancia de esse Assistente Social utilizar o
conhecimento dos métodos participativos para uma agdo que promova a cidadania
dos diferentes segmentos da sociedade com os quais trabalhamos e, sobretudo,
resgatar a importancia de voltarmos a trabalhar com as comunidades.

O trabalho com a area ambiental mostrou-me uma outra dimensdo e
possibilidades da minha acado profissional. A troca de experiéncias e idéias com
profissionais de outras areas descortinou a possibilidade de trabalhar com um

paradigma que mantém a problematizacdo constante da minha agao profissional.

que tem de inferir em todos estes elementos, alterando-os, consciente e/ou inconscientemente,
através das dimensdes econémicas e politicas, das organizagbes sociais que constroem”.

® Cidadania, segundo Penteado (2003, p. 23), “[...] diz respeito ao conjunto de direitos e deveres que
cada individuo tem, por ter nascido em cada pais. O exercicio da cidadania, ou seja, o exercicio
politico do cidadao diz respeito a comportamentos que desenvolvemos para lidar com os direitos e
deveres. A cidadania diz respeito a um Estado de Direito que ganha corpo nas sociedades em que a
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Igualmente, posso dizer que construi conhecimentos junto aos meus colegas de
diferentes areas do saber, sobretudo, quanto aos métodos e instrumentos de
planejamento participativo. O fato de utilizar um referencial que usa a Teoria da
Complexidade é mal entendido no meio académico do Servico Social. Ha um
entendimento de que esse paradigma emergente vai de encontro ao que a categoria
denomina de Referencial Hegemonico, que, por sua vez, tem como suporte tedrico a
teoria denominada Marxiana.

Tendo como paradigma a Teoria da Complexidade, compus o texto, tecendo as
idéias com as informagdes colhidas junto aos dialogadores. O leitor observara que
uso cores diferentes para cada dialogador, numa tentativa de deixar o texto mais
leve e de facil compreensdo. Ao compor essa trama, nao pude deixar de fazer uma
ilacdo com os tempos em que eu tricotava e bordava. Sentia-me ora tecendo uma
blusa colorida de 13, ora tecendo uma tapegaria. Dessas experiéncias, surgiu esta
tecitura.

Para escrever o texto, inspirei-me também na figura do passaro de Minerva.
Diz a mitologia que

A coruja € uma ave de rapina. Possui os olhos na mesma disposicdao da dos
humanos, podendo, assim, centrar o foco, com ambos, sob a presa, aumentando sua
capacidade de caca. Todavia, para além da capacidade humana, ela gira o pesco¢o
em 180 graus. Na noite, é imbativel no véo — veloz e ao mesmo tempo agil. Nada
mal para ser uma mascote de uma deusa guardia de uma cidade, uma deusa que €,
ao mesmo tempo, guerreira e sabia, capaz de ter de focalizar problemas, concentrar
atengdes naquilo que, aos deuses, nem sempre € prazeroso, que sao atividades dos
mortais. A filosofia, para os gregos ap6s Sécrates, deveria mesmo ser esse tipo de
saber: concentrado na vida humana, certeiro. Ao mesmo tempo, como método, a
filosofia deveria ser como a coruja: visdo ampla de quem pode girar todo o pescogo.
Mas é preciso sempre lembrar que Athena era bela, esguia, altiva. A coruja ndo, ela é
feia. De dia, é boba. (www.filosofia.pro.br, acesso em 24 mar. 2005)

Assim, como nao tenho visdo de 180 graus como a coruja e nem Visao

noturna, necessitei fazer varios voos na busca de perceber as varias dimensdes da

organizagéo politica se orienta por principios democraticos”. “A cidadania diz respeito ao exercicio, a

vivéncia dos direitos e deveres do cidadao” (p. 24) expressos no ordenamento juridico de cada pais.
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realidade e suas policausalidades. Acabei por organizar o texto nos véos/capitulos
sempre neste movimento de aproximagao/recuo ou decolagem/aterrissagem.
Primeiramente, apresento A Plataforma de Decolagem. Nesse capitulo introdutdrio,
procuro apresentar como se da a minha implicacdo com a area ambiental, contando
um pouco da minha trajetéria. No Capitulo 2, O Primeiro V6éo: Delimitando o
Problema de Pesquisa, mostro como procedi na delimitagdo do meu objeto de
pesquisa. No Capitulo 3, O Segundo Véo: A Pesquisa, procuro dialogar sobre a
sustentabilidade ambiental, mostrando suas multidimensbées. No Capitulo 4, O
Terceiro Voo: a Emergéncia da Problematica Ambiental, apresento como vejo a
interface do Servigo Social com a questdo ambiental e sua emergéncia. Proponho a
possibilidade de intervencdo do profissional Assistente Social nessa area,
considerando essa area igualmente como um espago de educacgao informal. No
Capitulo 5, O Quarto Véo: o Planejamento Socioambiental Participativo, mostro
como o pensamento problematizante é determinante no meu processo de pesquisa,
apresento meu programa e os procedimentos metodologicos da pesquisa. E, por fim,

apresento Conclusao: A Aterissagem a Partir de Aproximagdes Sucessivas.



1 APLATAFORMA DE DECOLAGEM

“Pergunta o professor:

‘Como vocé dividiria em partes iguais onze magas entre
doze criangas?’

‘E simples: faria uma compota!”

Esta tese € o resultado de varios voos, um programa de milhagem. Cada véo
e milhas percorridas permitiram fazer descobertas e ampliar cada vez mais meus
horizontes. Para se entender esse processo, € necessario contar de onde parti, o
que vi e onde cheguei.

Embora tenha-me formado, em 1983, em Servico Social, foi em 1989 que
comecei a trabalhar com o meio ambiente. Em dezembro de 1987, fui almogar com
um amigo que tinha uma agéncia de viagem. Eu estava muito triste e desanimada
com o meu trabalho em um hospital de Porto Alegre. Comecei a contar-lhe as
agruras pelas quais passa no meu cotidiano: pessoas extremamente pobres que nao
tinham casa, comida, remédios; os médicos que imaginavam que as Assistentes
Sociais tinham varinhas de cond&o para conseguir as necessidades basicas dos
pacientes; a falta de politicas publicas a se recorrer e uma chefe Assistente Social
que criticava o meu trabalho. Esse amigo ouviu atentamente minhas lamurias e, por
fim, disse-me: “Olha, meu maior problema é quando um passageiro perde uma
mala!” Essa resposta para mim foi um choque! Dei-me conta de que havia profissdes
no mundo que nao lidavam s6 com a desgraga humana.

Assim, apds seis meses nesse trabalho e apdés duas semanas que a minha
familia me dava diariamente uma carta de demissdo, cheguei em casa sorrindo.
Minha familia perguntou-me o que havia acontecido, porque fazia um bom tempo
que eu nao tinha aquela expressado de felicidade. Contei que, enfim, havia criado

coragem e me demitido. O que foi motivo de alegria em minha casa.
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Havia decidido que nao queria mais ser Assistente Social. Agora iria ser
estilistal Preocupar-me-ia com desenhos, com tecidos e com costuras. Assim,
atravessei a rua e inscrevi-me em um curso de estilismo que havia em frente a
minha casa. Passados alguns meses, recebi um telefonema do Professor Seno
Cornely, para participar da selecdo da Eletrosul, que estava selecionando
candidatos para integrar a equipe que executaria o plano de participagao social
concebido como parte dos Estudos de Impacto Ambiental/ Relatério de Impacto do
Meio Ambiente'®, da Usina Hidrelétrica do Municipio de Campos Novos'!, do Estado
de Santa Catarina.

A avaliacdo de impacto ambiental social € o estudo da quantificagcdo e da
qualificacdo dos impactos ambientais que possam ou nao ocorrer sobre o meio-
antrépico, mediante a agao da pessoa humana numa determinada situagao.

O meio antropico caracteriza-se por cinco grandes itens: dinamica
populacional; uso e ocupag¢ao do solo; nivel de vida; estrutura produtiva e de
servigos; e organizagao social. A descricdo desses fatores e sua dinamica formam o
diagnostico ambiental social.

O diagndstico social deve seguir as diretrizes da Resolugdo Conama n°. 001,
de 23.01.1986, art. V e VI, sobre as diretrizes gerais e atividades técnicas que
devem contemplar o EIA. Isso quer dizer que cada projeto requer que se estruture a
avaliagcdo dos impactos sociais de acordo com suas singularidades.

O grupo coordenado pelo Professor Seno era composto por trés Assistentes
Sociais e um jornalista. O trabalho era realizado de forma que viajadvamos em
duplas, a cada duas semanas, a Campos Novos. Essa equipe havia sido contratada

para trabalhar com Desenvolvimento de Comunidade. A equipe foi criada como parte

1% Ver, a respeito, Verdum e Medeiros (1992).
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dos estudos do meio antropico e com o objetivo explicito por parte do consoércio de
consultores de intermediar o conflito que existia, na época, na regido do
empreendimento, entre as equipes técnicas de campo, os moradores que seriam
atingidos diretamente, tendo que se mudar de suas casas € o movimento social
Comissdo Regional dos Atingidos por Barragens (hoje denominado Movimento
Nacional dos Atingidos por Barragens).

Tristemente, a histéria recente havia mostrado que as barragens construidas
durante o periodo da ditadura, e sobretudo, a de ltaipu, haviam causado impactos
sociais muito grandes, principalmente quanto ao trato das populag¢des diretamente
atingidas, que, naquelas situag¢des, foram obrigadas a sairem de suas casas sem
indenizagdes, ou seja, expulsas de suas propriedades por conta de um projeto
econdmico que visava ao crescimento ilimitado.

Na medida em que eu visitava a area e conversava com as diferentes
pessoas que seriam direta ou indiretamente atingidos pela constru¢cdo da barragem,
uma outra realidade ia descortinando-se a minha frente. Primeiramente, deparei-me
com o drama das familias, que seriam diretamente atingidas pelo empreendimento,
que deveriam mudar-se de suas propriedades, onde seus antepassados se haviam
instalado. Eram valores rurais completamente diferentes dos meus, urbanos. Era
uma arvore onde, desde os avos ou bisavos, a familia se reunia para o mate. Eram
as relagdes de vizinhanca que se iriam desfazer. Era o problema do cemitério.
Enfim, era todo um futuro de incertezas.

Ao mesmo tempo, a equipe multidisciplinar formada para a avaliagdo do
impacto ambiental, que contava com engenheiros agrénomos, engenheiros
sanitarios, biélogo, gedlogo, médico, historiadores, arquitetos e os Assistentes

Sociais, informou-nos que, no pico da obra, a sede da cidade receberia 4.000
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operarios. Isso significaria um acréscimo de aproximadamente 16.000 pessoas em
uma cidade que tinha uma populacdo urbana de 14.000 habitantes. Ou seja, o
planejamento social tinha que prever a mitigacdo desses impactos que, em linhas
gerais, seriam: rede escolar, rede de agua e esgotos, rede de saude, infra-estrutura,
comércio de géneros alimenticios, dentre outros.

Aprendi também que, a considerar um perimetro maior, existe toda uma area
chamada de area de influéncia do empreendimento, que também recebera impactos
da construgao da obra e que, igualmente, deve ser estudada e prevista.

Enfim, era um outro campo de atuacao que se descortinava a minha frente.
Eu nunca tinha visto, nem lido algo sobre esse tipo de atividade. Ao mesmo tempo,
percebi que ali estava bem mais do que uma possivel atuagao do Assistente Social
com desenvolvimento de comunidade. Estava descortinando-se a minha frente um
novo olhar sobre o ambiente. Emergia, assim, para mim, a necessidade de o
Assistente Social atuar na area ambiental.

Em 1989, entrei para o Mestrado em Metodologias de Servigo Social, na
PUCRS. Buscava um embasamento tedrico para a minha atuagdo na area do meio
ambiente. Comecei a busca por teorias que explicassem o problema ambiental e
respaldassem a acdo do Assistente Social. Um dia, lendo o livro Os (Des)caminhos
do Meio Ambiente, de Carlos Porto Gongalves (1989), descobri referéncias a Edgar
Morin e Humberto Maturana, que abordavam a realidade a partir da Teoria da
Complexidade e do Sistema Vivo e a auto-poiesis respectivamente. Procurei, entéo,
a obra de Morin, que nao existia ainda no Brasil. A partir das publicacbes
portuguesas de sua obra. A medida que ia lendo seus livros, fui conhecendo de
forma emocionante todo um outro olhar sobre a realidade. Descobri que o0 mundo

vivia a crise da civilizagdo. Fascinada pelo tema, persegui conhecer as teorias de
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Edgar Morin sobre a Complexidade, a teoria de Fritjof Capra sobre a teia da vida, de
Maturana e Varela sobre a chamada Teoria de Santiago, dentre outros autores
chamados pds-modernos, e desenvolvi a proposta de transicdo do paradigma de
Bem-Estar para o paradigma da Qualidade de Vida'.

Fundamentalmente, duas disciplinas foram fundamentais para comecar a
entender a multidimensionalidade: a disciplina de Antropologia Filosoéfica, que teve
como ponto principal o estudo da Modernidade, o que me possibilitou conhecer e
comecar a entender a crise pela qual passa a civilizagéo, e a disciplina de Economia
Politica, que me mostrou uma outra dimensao dessa realidade, que foi entender
como o modelo econdmico de crescimento ilimitado concorreu nesse turbilhdo de
processos que resultaram na nossa sociedade do final do século XX e inicio do
século XXI.

Ao achar esse ponto de partida para entender o contexto em que estava
inserida a problematica e perseguir o estudo de autores que me dessem pistas ou
respondessem as minhas perguntas geradas pela crise, também comecei a buscar,
na literatura de Servigo Social, como os colegas atuavam na area ambiental. Apds
uma longa pesquisa bibliografica, cujos achados se resumiram a uma dissertagao de
mestrado da Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Santa
Catarina, fui surpreendida com essa outra dimensao da realidade: o meio ambiente
nao era uma questio a ser atuada pelos Assistentes Sociais.

Apresentar a dissertagcdo foi um problema, ja que essa forma de olhar a
realidade era muito nova na ordem académica a que pertencia e, sobretudo, no

Servigo Social. Acreditava que estava trazendo uma grande contribuicdo para o

12 Ver, a respeito, Bonder (1992; 1996).
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Servigo Social, ao introduzir um novo espago de abordagem profissional quanto um
novo olhar sobre a realidade.

Apods apresentar a dissertagdo em 1992, segui trabalhando como consultora
para avaliagdo de impactos ambientais sociais e, mais tarde, numa segunda
revolugdo interna, passei a prestar servicos de consultoria em planejamento

socioambiental.

Em 1998, conquistei uma das vagas para a “fellowship” do Leadership Environment
And Development — LEAD, no Brasil sediado na Associacdo Brasileira para o
Desenvolvimento de Liderangas — ABDL, Organizagdo Nao Governamental, sediada
no Instituto de Pesquisas Tecnolégicas — IPT da Universidade de Sao Paulo — USP.
O Programa LEAD é realizado ao longo de dois anos através de treinamentos
nacionais e internacionais. Este € um programa que tem treinamentos nacionais e
internacionais, ja que sdo aproximadamente 12 regides do mundo que fazem parte,
sendo 30 paises participantes. Os treinamentos tiveram como temas: - Seminario
Internacional sobre Globalizagdo, Sustentabilidade e Comunidades Locais; -
Globalizagdo e Comunidades Locais; - Neoliberalismo, Economia Ecolégica e
Globalizacdo; - Responsabilidade Social; - Habilidades Para a Comunicagao; -
Desenvolvimento Local e Sustentabilidade; - Planejamento Participativo; - Seminario
Sobre Recursos Hidricos; - Educagao Para Uma Sociedade Sustentavel.

Durante o programa LEAD, tive oportunidade de ter contato com profissionais de
diversas areas. Percebi que todos buscavam se instrumentalizar para trabalhar com
comunidades. Deparei-me com esta situagdo que muito me incomodou, ja que o
assistente social € preparado para realizar este tipo de intervengao. Por outro lado,
dei-me conta de que isto ocorria por ser uma via de mao dupla: ao mesmo tempo em
que os outros profissionais desconhecem o campo de intervengdo do assistente
social, o assistente social também desconhece que a area ambiental € mais um
campo de atuacao para ele. Além disto, o LEAD também me oportunizou aprofundar
meus conhecimentos em instrumentos de planejamento participativo, através de
novas metodologias e resignificar a minha pratica para planejamento socioambiental.
Dentro desta perspectiva, em 1999 fui Consultora — gerente de capacitagéo técnica
para o RS — do CEPAM/UNESCO de Sao Paulo, para o Programa Comunidade
Ativa — DESENVOLVIMENTO LOCAL INTEGRADO E SUSTENTAVEL: desenvolvido
no RS, em cinco municipios como parte de um projeto piloto.

Hoje, dentro da ABDL, pertenco a um grupo que se chama TRILHAS, que trabalha
com metodologias participativas. E um grupo de aproximadamente 30 pessoas de
todo o Brasil, que trabalha via Internet, trocando experiéncias e conhecimentos.
Durante o Il Férum Social Mundial, realizamos uma pequena oficina de trabalho.

Nesta oficina, observei que, embora todos os participantes tivessem formacao
diferente, tinhamos em comum o trabalho com metodologia participativa, que fez com
que eu me perguntasse entéo o que diferencia o meu trabalho profissional do dos
outros? Estamos trabalhando, como Morin colocaria em uma outra disciplina, a
disciplina do meio ambiente ou o assistente social tem um papel diferenciado? Posso
dizer que trabalho a metodologia participativa como instrumento de transformagéao
social? E as outras profissbes nao tém esta perspectiva também? Seria por ai 0 meu
problema de pesquisa? Afinal, participacdo € a tomada do destino em nossas maos.
Aqu1i3existe um tensionamento entre metodologia e participagdo, como meio e como
fim.

'3 Texto extraido do Texto Livre n. 2, de fevereiro de 2002
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Dos aproximadamente 200 participantes do LEAD-Brasil, sou a unica
Assistente Social. A minha turma, inicialmente composta por 14 membros, conta
com administrador de empresas, socidlogo, engenheiro agrébnomo, economista,
bidlogo, advogado, engenheiro civil, engenheiro sanitario, veterinario. Eu lhes
perguntava por que nao trabalhavam com Assistentes Sociais que tinham formagao
especifica para trabalhar com comunidades, enfim, com relagdes sociais. Eles, na
verdade, ndo sabiam que o Assistente Social poderia fazer esse trabalho, e parecia-
-me, pelas indagag¢des dos meus colegas sobre a minha pratica na area ambiental,
que eles também nao sabiam o que fazer nessa seara.

Na pesquisa que realizei junto aos Assistentes Sociais, observei que os
profissionais que procuraram atuar na area de meio ambiente ou de planejamento
igualmente buscaram conhecimentos fora do circuito do Servigo Social, conforme a

dialogador roxo 7:

[...] em fungéo de trabalhar na sadde ha bastante tempo e ser uma das pessoas que
estruturou a area da saude ambiental nesse pais eu sou uma pessoa que tem
formag&do na FIOCRUZ, no Ministério da Saude, na Area de Vigilancia Ambiental na
Saude, hoje Saude Ambiental.

Foi assim que, ao término do programa, em agosto de 2000, decidi
candidatar-me ao Doutorado do Programa de Pds-Graduagao em Servigo Social da
PUCRS. Em 2001, iniciei esse doutorado, cujo problema de pesquisa visava saber
por que os Assistentes Sociais se mantinham a largo da questdo ambiental, quando

as outras disciplinas, cada vez mais, incorporavam esta discussao?
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No diario de pesquisa, em maio de 2001, aparece a dimensdo que esse
problema tinha naquele momento: “O que eu quero conhecer e por qué?” O titulo do
meu projeto de pesquisa era: Servigo Social e Meio Ambiente: Como Ocupar
Este Espago?

Chama atencdo que o meio ambiente, uma area que vem tendo cada vez
mais espacgo, seja na midia, seja nos meios académicos, nao tenha sensibilizado a
categoria dos Assistentes Sociais. Chama ateng¢do que n&o haja publicagbes e nem
espacgo para tal dentro da nossa area no Brasil. Chama atencdo o respeito que
outras areas que trabalham com a questdo ambiental tém pelo trabalho do
profissional do Servigo Social, e, no entanto, este o desconhece. Por fim, chama
atencdo o desconhecimento que nossos profissionais tém das possibilidades de
atuagcdo nesse campo e como esse espago estd sendo ocupado por outros
profissionais que ndo tém formacido especifica para a intervencdo profissional
qualificada.

Sendo o Servigo Social uma profissao de intervencado na realidade, que tem
como seu objeto de atuagao as relagdes sociais, e tratando-se da crise ambiental, a
qual fundamentalmente trata de transformar essas relagdes, ndo deveriamos deixar
de ocupar esse espaco.

Esse espago hoje é caracterizado pela opgdo de um modelo de
desenvolvimento de crescimento ilimitado. Assim, podemos identificar um quadro

socioambiental brasileiro que apresenta alguns aspectos dramaticos:

e Crescimento da devastacdo e comprometimento das estruturas e

processos ecoldgicos;
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Baixa incorporagdo da dimensdo ambiental na ideologia e
comportamento empresarial e do mercado consumidor;

Maior amplitude da regulacéo legislativa dos problemas ambientais;
Injusta distribuicdo de renda, aumentando o contingente de pobreza,

que, a partir dai, vitima e é vitimado por problemas ambientais.

Podemos apontar dois grandes campos que apresentam impactos ambientais

sociais deste modelo:

| Ecossistemas Urbanos

Ocupacéo desordenada do solo;

Formacéao de dualidades socioecondmicas;
Industrias poluentes;

Problemas de tratamento de agua e lixo;
Problemas de esgoto sanitario;

Baixo nivel de saude e educacéo;

Il Ecossistemas Rurais

Alta natalidade no contingente sem terra;
Alta concentragao fundiaria;
Desmatamento, erosao, perda de solos;
Extrativismo predatorio animal e vegetal,
Sobre exploracao florestal,

Poluigdo e assoreamento dos rios;
Projetos energéticos;

Atividades mineradoras.
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Ao longo dos primeiros semestres no curso de doutorado, percebi que nao
existia espaco para as minhas inquietacdes tedricas, para a forma do meu olhar
sobre o mundo. O paradigma utilizado e aceito de forma geral era o materialismo
historico. Sentia que veladamente ndo havia aceitacdo das teorias pds-modernas,
alias, estas eram vistas como modismos.

Marginalizada teoricamente, cada vez mais, indagava-me sobre as incertezas
da construcdo do conhecimento e sobre a certeza desse conhecimento que nao
aceita o que a mim parecia tao ébvio: a complexidade.

Na pesquisa realizada, um dialogador que tem experiéncia com meio
ambiente, tendo, inclusive, um projeto premiado nessa area, falou de uma
experiéncia similar, o que fez com que eu ndo me sentisse tao solitaria nessa
caminhada do Servico Social e do meio ambiente. Foi colocado “[...] na ocasiao era
uma tematica nova para o curso que nao interessou para o curso [...] até porque
havia uma dificuldade de dentro de o curso ter espago para essa discussao e
produgao de conhecimento”.

Mariotti (2000), a partir das idéias de Humberto Maturana, explica esse tipo de
reacdo a Teoria da Complexidade, apontando que a nossa cultura é baseada na
cultura patriarcal, existente ha, aproximadamente, 6.000 anos, em oposicéo a cultura

matristica’®. Esta cultura deu condicdes para a sociedade atual, calcada na razao,

" “[...] a cultura matristica pré-patriarcal [...] com base nos restos arqueoldgicos [...] que os povos que

viviam na Europa entre sete e cinco mil anos antes de Cristo eram agricultores e coletores. Tais
povos nao fortificavam seus povoados, ndo estabeleciam diferengas hierarquicas entre os tumulos
dos homens e das mulheres [...] Também €& possivel notar que esses povos ndo usavam armas como
adornos, e que naquilo que podemos supor que eram lugares cerimoniais misticos (de culto),
depositavam principalmente figuras femininas. [...] esses povos ndo podem ter vivido na competicao,
pois as posses ndo eram elementos centrais da sua existéncia. [...] os seres humanos eram, como
todas as criaturas iguais, nenhum melhor do que o outro, apesar de suas diferengas. O respeito
mutuo deve ter sido o seu modo cotidiano de coexisténcia [...] como cultura ndo viviam a agressao, a
luta e a competicdo como aspectos definidores de sua maneira de viver. [...] € crivel que as
conversagdes de tal rede fossem de participagdo, inclusdo, colaboragdo, compreensao, acordo,
respeito e co-inspiragdo.” (Maturana, 2004, p.39).
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na linearidade, na hierarquizacdo de idéias, de sentimentos, de escolhas, de
pessoas e nas metanarrativas. E uma sociedade que separou a emocéo da razao.
“O pensamento linear € um dos instrumentos mais eficazes para criar e manter

atitudes preconceituosas.”

As metanarrativas, também chamadas de mega-relatos, sdo um fendmeno tipico da
era moderna. Trata-se de discursos que partem do principio de que existem verdades
universais, que valem para qualquer pessoa em qualquer lugar e época. [...] Uma vez
estabelecidas, a rigor ndo se pode mais contesta-las, pois qualquer questionamento
seria interpretado como resisténcia. [...] Questiona-las equivale a ser visto como
reacionario, adversario ideolégico. O mesmo acontece com algumas teorias. (Mariotti,
2000, p.109).

Lendo esse autor, consegui entender o tipo de relagdo que se estabeleceu
naquele momento entre a minha forma de pensar, de entender o mundo, e a
realidade e a orientacao tedrica da Faculdade de Servico Social, que entendo ser
reducionista, a medida que a pratica profissional é olhada a partir do processo de
trabalho e da luta de classes.

Parto de uma visdo de mundo que entende que, neste momento historico, a
sociedade se organiza em segmentos, tensionando as diversas questdes segundo
0s processos inerentes de auto-eco-organizagao. Morin (2002) explica que qualquer
sistema vivo necessita se relacionar com o ecossistema em que esta inserido. Isso
significa que € nessa relagcédo que ele se alimenta e que, na sua recursividade, ele se
transformara. Assim, a energia e a informagao adquiridas sao determinantes no seu
desenvolvimento, considerando o processo entrépico como determinante. A
retroatividade e a dialégica complementam essa idéia, ja que “[..] ndo ha
possibilidade de autonomia sem multiplas dependéncias” (Morin, 2003, p. 36).
Dessa forma, se, no inicio do século XX, existiam classes definidas que se
agrupavam em torno de valores e lutas comuns de forma heterogénea, hoje, a

insercdo das pessoas em diferentes reivindicacbes esta relacionada a valores e
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situagdes vivenciadas. Assim, percebe-se que uma determinada pessoa pode
participar do movimento negro, sendo pobre ou rica; do movimento ambientalista,
independentemente da sua raga, credo religioso ou situagdo financeira. A
multidimensionalidade da vida complexifica as relagdes sociais, fazendo com que
esses diferentes segmentos ou sistemas vivos produzam e se reproduzam no que

Maturana denomina de autopoiese”

Autopoiese é uma palavra composta das palavras gregas “para si” e “produzir”. [...]
Os sistemas vivos sdo entidades autbnomas, apesar de eles dependerem de um
meio para a sua existéncia concreta e intercambio de material; todos os fendmenos
relacionados a eles dependem da forma pela qual sua autonomia é realizada. [...]
Esta organizagao, em termos de auto-produgao, pode ser caracterizada como segue.
[((...] @) participam recursivamente, através de suas interagbes, da realizagdo da rede
de produgdes (e desintegragdes) dos componentes que os produzem; e b) realizando
suas fronteiras, constituem essa rede de producbes (e desintegragcbes) de
componentes como uma unidade no espago que eles especificam e no qual eles
existem. (Maturana, 2002, p. 133).

Foram 13 anos de pratica profissional até 2001, quando ingressei no
doutorado. Foram inUmeras as vezes em que colegas me perguntaram em que eu
trabalhava e, ao responder meio ambiente, indagaram-me: o que faz um Assistente
social que trabalha nessa area? Assim, como também foram varias as vezes em que
tentei publicar artigos sobre o tema, e as respostas invariavelmente foram que o
assunto nao era relevante ou de interesse do Conselho Editorial da revista. Assim,
acabei por me distanciar das praticas correntes da categoria dos Assistentes
Sociais. E o convivio com os profissionais da area ambiental ensinou-me como

utilizar os métodos participativos na minha pratica profissional.



2 O PRIMEIRO VOO: DELIMITANDO O PROBLEMA DE
PESQUISA

“O rabino de Koznitz foi recebido como héspede na casa
do rabino Naftali de Roptschitz. Ao entrar na casa, pos a
olhar meditativamente para uma janela que tinha cortinas
fechadas e disse: -Se vocé quer que as pessoas olhem
para dentro, por que ter cortinas? E se vocé ndo quer
que olhem, por que ter janela?

Respondeu o rabino Naftali: - Porque quando quero que
alguém que amo muito olhe para dentro, abro as
cortinas."

Minha rapida passagem pelo Nucleo de Pesquisa em Formagao Profissional
— Multiforme — da Faculdade de Servico Social da PUCRS oportunizou-me o
aprendizado de algumas nog¢des que deixaram marcas indeléveis na minha
formacéo. Descobri o método de problematizagdo e como este me conduziria a
definicdo do meu problema de pesquisa.

A partir das nogbes de crise do praticante e de transigdo paradigmatica,
comecei a construir o que hoje se constitui neste texto, resultado dessa caminhada.
Segundo Morin (1994, p. 175-176), a crise significa decisdo (sentido etimologico da
palavra grega krisis) e instaura a incerteza. Nos termos desse autor, “[...] a crise
ocasiona uma relativa indeterminacdo onde reinava um determinismo
aparentemente assegurado, e, neste sentido, reduz a possibilidade de previsdo”. A
crise do praticante constitui-se de um magma de tensdes, em grande parte implicita
e indefinivel, vivenciada pelo Assistente Social em relagdo a sua pratica profissional:
angustia, impoténcia, insatisfacdo, duvida, inseguranga, quando ndo, impasse. A
crise do praticante € um campo de tensbdes constituido de trés elementos
entrecruzados e interdependentes: existencial (crise de identidade profissional),

politico (dificuldades com relagdes de poder e saber) e cientifico (conflito entre teoria
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e pratica) (Dalpiaz, 1994). A nocéao de crise do praticante indica um ponto de partida,
um lugar singular de onde desencadear a produgado de conhecimento cientifico no
Servico Social.

O problema de pesquisa € resultado de um processo paradoxal de
delimitacdo/complexificagdo progressiva de um problema que emerge da
problematizagdo da pratica profissional. Esse lugar produz “em ato” uma transi¢gao
(tensdo) paradigmatica entre o paradigma cientifico dominante e o paradigma
cientifico emergente (Santos, 2000), provocando condigdes de possibilidade de uma
ruptura com modelos positivistas e conservadores, de formacao do pesquisador e de
pratica da pesquisa, assim como de uma construgao de outro rigor cientifico.

A idéia de problematizacédo iniciou-se com Socrates (369-399 a.C.). Essa
idéia foi abandonada por Aristételes (384-322 a.C.), que introduziu o método
silogistico, acenando com indicios do racionalismo, que aponta que o método
cientifico n&o se inicia pela problematizagcédo, mas, sim, pela premissa.

Morin (2002, p. 124) explica que o ser humano dispde de estratégias

cognitivas com a
[...] ajuda da linguagem, das palavras, dos discursos, das idéias, da légica, da
consciéncia, através disso com a ajuda falante, inteligente, consciente dos seus
parceiros sociais. Ele dispde da possibilidade de integrar em si a experiéncia pessoal
e a experiéncia coletivo-histérica armazenada na cultura e redistribuida em cada
espirito via educagao.

A formacgao nessas nogdes fez com que me perguntasse o que me interroga
na minha pratica? Como forma de me ajudar a visualizar, refletir e compreender,

criei a imagem abaixo para ter um ponto de partida.
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Figura 1

Meio
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A partir dessa figura, consegui visualizar que o primeiro passo a ser dado
deveria ser uma pesquisa bibliografica que abrangesse a producgao cientifica do
Servigo Social com a interface do meio ambiente e com a interface do planejamento

participativo.

A primeira a ser elaborada e executada foi a que pretendeu levantar a
producao do Servigo Social com o meio ambiente. Essa pesquisa foi apresentada no
Seminario Latino-Americano da ABEPSS, em 2003. Em virtude deste trabalho,

atualizei os dados dessa pesquisa até 2004.

Assim, surgiu a necessidade de pesquisar a bibliografia da area, tendo
como data de referéncia o ano de 1992. Ano em que aconteceu, no Rio de Janeiro,
a Conferéncia de Cupula das Nagdes Unidas Sobre o Meio-ambiente e,
paralelamente, o Férum Global das Ongs Sobre o Meio-ambiente. Cabe salientar
que, nesse referido ano, no més de julho, apresentei minha dissertagdo para obter
o titulo de Mestre, quando realizei pesquisa similar, obtendo como resultado

produgao zero nessa area.
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A revisdo de literatura'™ para compor a minha tese de doutorado partiu,
portanto, de duas pesquisas bibliograficas de acordo com os eixos tematicos que
venho desenvolvendo na tese. Esses eixos tematicos sdo: Servico Social e meio
ambiente e Servigo Social e planejamento participativo. Este trabalho se articula a
conhecimentos construidos ao longo de minha caminhada, os quais ndo pude deixar
fora de minha trajetdria e apresentar os resultados que permitiram com que seguisse
nesse caminho. Esta revisdo bibliografica foi realizada em 3 meses. A primeira
pesquisa refere-se a producado de conhecimento de Servico Social e meio ambiente.
Luna (2000) diz que a revisdo de literatura € uma pecga importante no trabalho

cientifico e pode por ela mesma constituir um trabalho de pesquisa.

Considero relevante o problema, ja que hoje em dia muito se tem ouvido falar
em crise da civilizagdo e crise de paradigmas de conhecimento dentro do Servigo
Social. Mas muito pouco ou praticamente nada se tem falado sobre a implicagao que
0 meio ambiente tem nesse processo de crise, e, por consequéncia, nao se
questiona qual seria a contribuicdo do Servico Social na area do meio ambiente,

tendo em vista essa crise.
Essa pesquisa apresentou as seguintes conclusées:

a) a dificuldade em encontrar as fontes de dados levou-me a pesquisar tanto
em outros nucleos de pesquisa da FSS quanto solicitar, por e-mail,
material para pesquisa, principalmente quanto aos anais dos encontros da

categoria, sem obter muito sucesso;

15 . . . . . . . "
No Multiforme, as pesquisas realizadas eram operacionalizadas através de dispositivos de

pesquisa-formagéo, pois os procedimentos metodolégicos associam, concomitantemente, fungdes
de produgado de conhecimento cientifico e de formacao profissional. Nesse sentido, o método é
sempre problema e resultado, em um movimento em espiral que tensiona o bindmio aproximacgao-
distanciamento, no trabalho de complexificagdo do problema de pesquisa. A leitura dos dados
significa que fatos singulares, contextualizados em uma pratica, na temporalidade, constituem
indicios (Ginzburg, 1989) que revelam sentidos implicitos de praticas sociais.
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b) existe dificuldade para pesquisar em algumas bibliotecas pela Internet —
por exemplo, UFSC e CAPES — nas quais s6 tem acesso quem tem
senha, o que acredito ser um contra-senso em se tratando de material de
pesquisa para o desenvolvimento das ciéncias e da educacéo;

c) a falta, igualmente, de uma biblioteca que agrupe a memoria do Servigo
Social esta sendo marcante para a execug¢ao desta pesquisa;

d) a exaustiva pesquisa nos anais e artigos publicados permitiu observar que
nao ha a pratica da pesquisa bibliografica no que tange a fontes diversas

além de livros. Como exemplo, cita-se pesquisa a banco de dados e

e) com relagédo aos dados, identifica-se uma crescente produgao sobre o tema
meio ambiente na area do Servigco Social,

f) a leitura dos textos permitiu comprovar a hipétese inicial, ou seja, 0 meio
ambiente € uma area difusa, e isso se reflete dentro do Servigo Social
também, a partir das diversas areas em que foi encontrada produgao
sobre o tema, por exemplo, infancia e juventude, movimentos sociais,
cultura e educacao, educacido ambiental, trabalho, direitos e democracia,
planejamento, etc.

Essa pesquisa suscitou refletir sobre a emergéncia da questdo ambiental

para o Servi¢o Social.

A segunda pesquisa que elaborei e executei tinha como titulo A Produgao
Cientifica do Servigo Social e sua Interface com o Planejamento Participativo

de 1979 a 2004.

Os resultados e conclusdes obtidos a partir de 699 artigos pesquisados, cuja

as fontes foram: Revista de Servico Social e Sociedade; sites da internet sobre



38

dissertacdes, teses e artigos; compilagdo de produgéao cientifica da FSS/PUCRS e;

Anais de Congressos, Seminarios e Encontros Cientificos da categoria, encontrados:

Dois artigos sobre planejamento participativo;

Seis artigos sobre planejamento;
- 30 artigos sobre participagao
- Até o presente momento, os indicios validam a hipotese inicial,
surgindo uma segunda hipétese, de que os curriculos de formacgao do
Assistente Social estariam influenciando a producdo cientifica, no
sentido de ndo enfatizar a sistematizagao dos instrumentos, no caso os
métodos de planejamento participativos.
Todas essas descobertas levaram a necessidade de recolocar minhas
idéias em ordem. Assim, surgiu 0 esquema abaixo, em que se tenta visualizar as
possibilidades do Servico Social na area ambiental e repensar o meu problema de

pesquisa dentro de uma realidade com reais possibilidades de investigagao:
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Foi assim que comegou a se desvelar o problema de pesquisa final. Afinal,
se, na minha pratica profissional como Assistente Social que atua na area
ambiental em processos de planejamento, utilizo métodos participativos nos
processos de tomada de decisdo, como atuam os Assistentes Sociais que também
trabalham com processos de planejamento participativos? Que saberes mobilizam

na sua atuagao?
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3 O SEGUNDO VOO: A PESQUISA

“Um certo homem encontrava-se em profunda busca
interior, questionando-se a cerca da verdade.
Atormentado por suas questbes resolveu procurar um
rabino de outra localidade conhecido por sua paciéncia e
perguntou: -Qual é a esséncia da verdade?

O rabino depositou sobre ele um olhar profundo, pfs-se
de pé e esbofeteou o visitante. Perturbado e ma
pds-se a beber em uma taverna. Ao contar pa
jovem o que lhe acontecera um terceiro senhor se
aproximou e explicou decididamente: -Ele te esbofeteou
para que aprendesses a ndo trocar uma boa pergunta
por uma resposta.”

3.1 O pensamento interrogativo do ser problematizante ou

revisitando o shtetl'®

No Capitulo 2, introduziu-se a idéia da problematizacdo da pratica para
chegar ao problema de pesquisa, em contrapartida a idéia de Aristoteles e seus
seguidores do racionalismo cientifico, que consideram como questédo
desencadeadora o estabelecimento de uma ou mais premissas, tendo a verificagao
de veracidade apenas duas opgoes: ou é refutada ou é verdadeira. Uma vez que se
entende que a realidade é apresentada nas suas multirreferencialidades e que as
diversas teorias pos modernas ndo surgiram como uma negacgdo da historia, mas

como uma auto-eco-organizagao do sistema vivo, é importante mostrar a evolugao e

'® Shtetl eram as comunidades dos judeus, ou guetos, na Russia, até o inicio do século XX, quando
tinham seus direitos cerceados. Esses guetos tinham hora para abrir e fechar, por fora, pela
autoridade russa. Os judeus ndo podiam estudar e s6 podiam trabalhar em algumas profissdes que
Ihes eram permitidas. Sofriam ataques periddicos, chamados de pogroms, quando suas casas eram
invadidas, queimadas, roubadas, as mulheres eram estupradas e, muitas vezes, a familia era
assassinada pelos cossacos, com a conivéncia do czar. Assim, as leis, a tradicdo e a cultura eram
transmitidas basicamente pela oralidade. As histérias do folclore judaico, aqui citadas, eram contadas
e recontadas através das geragdes ou muitas surgiram neste ambiente onde a necessidade de
estabelecer novas estratégias de sobrevivéncia foi definitiva para essas comunidades.
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rupturas do pensamento sob o ponto de vista da problematizagcdo da realidade e sua
relagdo com a pesquisa cientifica.
Salomon (2000, p.1 56) resgata a trajetoria da problematizag¢ao, conferindo a

Socrates a primeira nogao que caracteriza a natureza do problema, ou seja,

[...] que o problema é pergunta: a pergunta que provoca a procura, a pesquisa. [...]
que conceituar é estabelecer uma operagcdo mental, gragas a qual uma matéria do
conhecimento (o sujeito da proposi¢ao, do juizo) se determina (sentido e fungédo do
predicado) a partir do ponto de vista que fixa o sentido de uma pergunta.

O autor segue seu resgate informando que “[...] a problematizagdo iniciada por
Socrates € mantida por Platdo, mas por ele modificada, ao construir seu proprio
método, a dialética, com o objetivo de sustentar a teoria inatista das idéias”. A
dialética de Platdo deslocou a “problematizacdo do momento da descoberta para o
da demonstragéo [...] como instrumento de justificacdo de idéias inatas.”.

No século Xlll, Santo Thomas de Aquino descobriu o0 método Aristotélico e, a
partir de sua interpretagcao e aplicacao, introduziu o método escolastico, ao qual
alguns historiadores referem-se como a cristianizagdo da filosofia aristotélica. A
escolastica surgiu a partir da leitura e da reflexdo dos textos — lectio e quaestio
respectivamente.

Descartes introduziu a idéia de duavida metédica. Esse pensador, com a
necessidade existencial de colocar em duvida a realidade, uma vez que néo

confiava nos sentidos e nem no argumento da autoridade, encontrou uma certeza:

[...] se ele estava duvidando, sendo o duvidar uma expressdo do pensar, ele nao
podia duvidar ao menos de uma coisa: de que estava pensando. Podia entdo confiar
no seu pensamento; e como pensar € responsavel pelo conhecer, podia confiar na
capacidade de conhecer do ser humano. E sobre esta confianga readquirida
reconstréi tudo. (Salomon, 2000, p. 170).

Essa é a raiz da criacao da duvida metddica de Descartes. Esse método

indica que o0 momento inicial da pesquisa € o gerador do conhecimento cientifico.
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Nesse sobrevbéo sobre um rapido resgate historico da problematizagdo da
realidade como desencadeador do processo de pesquisa, ndo se pode deixar de

explicitar outra colocagao que Salomon (2000, p. 173) faz:

[...] o pensamento cientifico comega com perguntas, com dificuldades, ndo com
premissas como acreditava o velho racionalismo. Esta aqui justamente a forca da
duvida metddica cartesiana: rejeitar premissas para se iniciar o processo do pensar e
do conhecimento pela interrogagdo como duvida, ndo apenas como curiosidade.

Ja Emmanuel Kant trabalhava com a idéia de que todo o conhecimento
comega com a experiéncia em si, e ndo com a problematizacdo. Na sua obra,
explica que o conhecimento real se baseia nos juizos “capazes de dizer algo sobre o
real com carater necessario e universal’. Sucintamente, destacam-se os seguintes
elementos mais caracteristicos a partir do que traz Salomon (2000):

e O dado constitui-se como o objeto do conhecimento, e o conhecimento
€ um processo de sintese ou de unificagao;

. Os sentidos ndao pensam, e o entendimento nao intui, assim nao se
podem conhecer os fendmenos da natureza apenas com o pensar
especulativo e/ou as puras intuicoes;

o “O conhecimento dito empirico s6 € possivel enquanto conhecimento
objetivado por meio de conceitos e dos principios do entendimento. [...]
As puras formas do entendimento como formas l6gicas dao lugar a
enunciados universais e necessarios, porem nao objetivos”;

e “Conhecer o fendmeno € constitui-lo objeto do conhecimento”;

e  “O sujeito gira em torno do objeto para determinar as possibilidades de
seu conhecimento em vez de deixar que o0 objeto gire em torno do
sujeito”.

Wilhelm Dilthey (1833-1911) instaurou um novo pensamento, ao criar a

intuicdo volitiva. Essa nocdo diz que a realidade nado é dada ou posta, mas, sim,
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resistente. Com essas caracteristicas, o volitivo — a vontade — desafia o querer
conhecer. Assim, para esse autor, a realidade, ou a existéncia das coisas, €&
‘genuinamente o problema”, ndo pode ser demonstrada pela razdo, tem que ser
intuida ao nos percebermos como seres que nao apenas pensam, mas também tém
vontades e desejos. A mais valiosa idéia desse pensador € a de estabelecer que
‘[...] na relagdo sujeito-objeto como definidora do conhecimento, o objeto se
identifica com o problema e este com a realidade. [...] A realidade é problematica e o
sujeito faz parte desta realidade; € problematizador”.

Ja Hegel, em seu pensamento, expde uma concepgao de ciéncia em que esta

nao pode ser um saber relativo, que se esgota na relatividade. Assim, a ciéncia

[...] consiste num saber essencialmente sisteméatico. E formada de nogdes que
derivam umas das outras de modo necessario. A Unica forma em que pode existir
esta verdade é o sistema cientifico desta verdade. [...] No método dialético o erro
aparece como um momento evolutivo da verdade: a verdade conserva e supera o
erro.
Hegel trabalha com o principio da consciéncia de si, onde ndo existe apenas
a consciéncia do objeto, mas, também, a consciéncia do sujeito como sujeito.
Salomon (2000, p. 197) infere que, para Marx, a natureza é concebida como

realidade material infinita no espaco e no tempo.

Desta realidade surgem os organismos que continuam sendo materiais [...] 0
conhecimento tem lugar por meio dos 6rgédos dos sentidos. Conhecer € um modo de
relagdo de uma matéria com outra matéria. [...] € o problema o motor do processo de
pesquisa e que a abordagem de qualquer problema cientifico sé pode dar-se
dialeticamente, considerando-o dentro do processo histérico e estrutural [...] a
problematizacao torna-se uma caracteristica do pensamento contemporaneo

E, por fim, o préprio Salomon, na sua obra, estabelece um triplice
componente estrutural da problematizacdo, que constitui a principal funcdo da
problematizagéo:

a) Atividade aclaradora da realidade social;

b) Atividade de consciéncia critica;

c) Atividade critica sempre aberta.
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Este autor (2000, p. 224) expressa que:

A realidade humana existe a partir de suas possibilidades mundanas interrogadas,
pois ela é o interrogativo do positivo e por isso ela garante a aparicdo do mundo e do
tempo. Em outras palavras, o surgimento da realidade humana no mundo é
interrogacéo sobre as coisas do mundo e sobre o mundo como totalidade.

Enfim, desde que Aristoteles comegou a pensar sobre a problematizacao, as
idéias que se sucederam em torno desse assunto evidenciam que a verdade ou se
mostra, através da evidéncia, ou se demonstra, através de enunciados. A verdade
estabelece um dialogo entre as evidéncias e os enunciados mediatizados pelos
sujeitos, que questionam e refletem em ato, a partir de seus saberes, olhares,
percepgoes, intuicdes e multiplos desdobramentos que podem vir a existir desde o
lugar do observador/sujeito/pesquisador. A auto-eco-organizagao permite entender
esse movimento como unico, do ponto de vista do observador, influenciado e
organizado pela sua histéria de vida, valores e ética de que dispde subjetivamente.

E dentro desse pensamento, que fazer pesquisa é tratar com o incerto e
desencadear um processo que Morin (2000, p. 61) chama de ecologia da agdo. Esse
processo contempla dois principios que encerram a incerteza. Como primeiro
principio, Morin apresenta a idéia de que “[...] o fato de que toda a ag¢do, uma vez
iniciada, entra num jogo de interagdes e retroagbes no meio em que é efetuada, que
podem desvia-la de seus fins e até levar a um resultado contrario ao esperado”. O
segundo principio diz “[...] que as consequéncias ultimas da agao sdo imprevisiveis”.

A pesquisa dentro do pensamento complexo deve perseguir os principios
metodoldgicos desse pensar. Os principios estdo descritos abaixo, e, entre
parénteses, acrescentam-se informagdes. Segundo Morin (2003, p. 33), s&o:

a) “Principio sistémico ou organizacional: permite religar o conhecimento das

partes com o conhecimento do todo e vice-versa” (idéia de Pascal);
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b) “Principio hologramatico: [...] cada parte contém praticamente a totalidade
da informagao do objeto representado; em qualquer organizagao complexa,
nao so a parte esta no todo, mas também o todo esta na parte” (acrescento
que, assim, a parte estaria mais ou menos apta a recriar o todo; criacdo de
Gabor)”;

c) “Principio da retroatividade: com o conceito de circulo retroativo rompemos
com a causalidade linear. [...] ndo s6 a causa age sobre o efeito, mas o
efeito retroage informacionalmente sobre a causa, permitindo a autonomia
organizacional do sistema” (principio introduzido por Weiner e aprofundado
por Bateson);

d) “Principio da recursividade: um processo recursivo € aquele cujos produtos
s80 necessarios para a prépria producdo do processo. E uma dinamica
autoprodutiva e auto-organizacional. [...] os efeitos ou produtos séo,
simultaneamente, causadores e produtores do préprio processo. [...] O
processo recursivo produz-se/reproduz-se a si mesmo, com a condi¢cao de
ser alimentado por uma fonte ou reserva exterior”;

e) “Principio da autonomia/dependéncia: [...] introduz a idéia de processo
auto-eco-organizacional. Para manter sua autonomia, qualquer organizagéo
necessita da abertura ao ecossistema do qual se nutre e ao qual transforma.
[...] S&o multiplas as dependéncias que nos permitem construir nossa
organizagado autbnoma”;

f) “Principio dialdgico: [...] este principio ajuda a pensar logicas que se
complementam e se excluem. O principio dialégico pode ser definido como
a associacdo complexa (complementar/concorrente/antagbnica) de

instancias necessarias, conjuntamente necessarias a existéncia, ao
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funcionamento e ao desenvolvimento de um fendmeno organizado”
(introduzido por Niels Bohr);

g) “Principio de reintroducéo do sujeito cognoscente em todo conhecimento: é
preciso devolver o papel ativo aquele que havia sido excluido por um
objetivismo epistemoldgico cego. E preciso reintroduzir o papel do sujeito
observador/computador/conceituador/estrategista em todo o conhecimento.
O sujeito nao reflete a realidade por meio dos principios ja mencionados. [...]
Trata-se de uma construgao que é certamente sempre incerta, porque o
sujeito encontra-se inserido na realidade que pretende conhecer. Nao existe
o ponto de vista absoluto de observacdo nem o meta-sistema absoluto”.

E da problematizacdo da acdo profissional que surge a formulagdo do

problema de pesquisa. A problematizacdo parte do que Salomon (2000, p 08)

explicita como

[...] pensamento interrogativo do ser problematizante (grifo nosso). [..] O
processo de pesquisa faz parte dos dois grandes processos da existéncia humana: o
do conhecer e o do agir. Tanto no processo de conhecer como no de agir, o homem
pensa ou age a partir da problematizagao.

Esse processo inclui a fase de tomada de decisdo sobre qual se caminha a
seguir. Para tanto, esse modelo tem como base de aplicagdo o pensamento
complexo. Ele transiciona entre o pensamento linear e o sistémico, dando condicdes
para resignificar o problema e possibilitar um outro olhar que podera criar as
condigdes para a descoberta de uma outra possibilidade. E a concepcao do terceiro

incluido’. Esse método apresentado pelo autor teve grande repercusséo interna em

' A logica do terceiro excluido esta baseada em 3 axiomas:

1-AéA;

2 - Ando é Néao-A;

3 - ndo existe um terceiro termo T onde A ndo pode ser ao mesmo tempo A e Nao-A.

Em oposicédo, a partir da descoberta de Niels Bohr de que as particulas sdo, ao mesmo tempo,
corpusculos e ondas, concebeu-se o principio do terceiro incluido, onde T é ,ao mesmo tempo, A e
Nao-A.
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mim, ao mobilizar pontos da minha heranga cultural judaica. Bonder (1995, p. 7) diz
que

No caso particular desta tradigdo, condicdes muito favoraveis permitiram uma visao
de vida muito agugada e perspicaz, que passou a ser popularmente chamada de
“idiche kop”, literalmente “cabeca de judeu’. (...) é o questionamento do impossivel.

O autor denomina esse movimento de reframirng18. Para ele, ha mudancga de

perspectivas e possibilidades ao

[...] romper com as conveng¢des que O aprisionavam na posicado de perdedor e
recontextualizar-se enquanto mestre das opg¢des impensadas. [...] Se o que é
impossivel numa perspectiva bidimensional for recontextualizado numa realidade
tridimensional, o mesmo ponto “impossibilitado” pode desaparecer de seu “plano” e
retornar noutro ponto distante (Bonder, 1995, p. 8).

Nesse sentido, o folclore judaico mostra como, de inumeras formas, o povo
judeu sobreviveu as condigdes adversas de sua historia. Utiliza-se um dos exemplos
do folclore que Bonder apresenta como forma de demonstrar a concepg¢ao de

observacao cautelosa da realidade:

Conta-se de um incidente durante a idade média em que uma crianga de um lugarejo
foi encontrada morta. Imediatamente acusaram um judeu de ter sido o assassino, e
alegou-se que a vitima fora usada para a realizagcdo de rituais macabros. O homem
foi preso e ficou desesperado. Sabia que era um bode expiatério e que nio teria a
menor chance em seu julgamento. [...] Solicitou a presenga de um rabino que lhe
disse: em nenhum momento acredite que ndo ha solugdo. [...] Mas o que devo
fazer?[...] Nao desista, e Ihe sera mostrado um caminho inimaginavel, respondeu o
rabino. Chegado o dia do julgamento, o juiz, mancomunado com a conspiragdo para
condenar o pobre homem, quis ainda assim fingir que Ihe permitiria um julgamento
justo e uma oportunidade para que demonstrasse sua inocéncia. Chamou-o e disse:
Ja que vocés sao pessoas de fé, vou deixar que o Senhor cuide desta questido: vou
escrever num pedago de papel a palavra “inocente” e em outro “culpado”. Vocé
escolhera um dos dois e o Senhor decidira o seu destino. [...] O juiz preparou dois
pedacos de papel que continham ambos a inscricdo “culpado”. [...] o acusado
meditou por alguns instantes e, com o brilho nos olhos, avangou por sobre os papéis,
escolheu um deles e imediatamente o engoliu. Todos os presentes protestaram: “E
simples. Basta olhar o que diz o outro papel, e saberemos que escolhi seu contrario”.
(Bonder, 1995, p. 10).

Assim, a chance de solucido, que era 0%, considerando a linearidade da
situacdo, ao se recontextualizar o problema, tornou-se 100% favoravel.
Todas essas nogdes dizem respeito a uma compreensao complexa do real,

onde a auto-eco-organizacédo possibilita um outro olhar e outra postura diante da

'® Traduzido como recontextualizagao.
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realidade, construindo uma nova ordem, a partir da desorganizagao, permitindo,

assim, a sobrevivéncia do sistema vivo.

3.2. A base dialégica

Este trabalho vem sendo construido a luz da nogdo da dialdgica. Arruda
(2003, p. 104) diz que “[...] é preciso sinalizar que as contradigdes na perspectiva da
dialégica sao espagos de construgcdo que nao necessariamente precisam ser
superados, de forma a desaparecer’. Isso faz com que o pesquisador estabeleca
uma relacdo com espacgo para a curiosidade e a condugao dessa relagao conforme
as reagdes de seus dialogadores. Assim, as entrevistas com os Assistentes Sociais
tiveram como uma grande caracteristica um roteiro de perguntas semi-estruturadas,
que permitiu o desdobramento de cada entrevista em conhecer cada universo

holografico em questao. Arruda (2003, p. 104) explica que

Para além da perspectiva dialética, a dialégica remete-nos a cultura, implicagao
necessariamente contemplada em qualquer acao reflexiva. Aqui esta presente a
responsabilidade individual que considera a autonomia e dependéncia, pois ninguém
esta solitario em nenhum processo social. Quando algo acontece em uma parte do
todo, tudo se reorganiza/desorganiza. O “conhecimento pertinente” ganha forga no
contexto cultural que nos abraga. A dialégica considera idéias
antagodnicas/concorrentes e complementares capazes de possibilitar novas sinteses.
[...] Dai a importancia do principio recursivo na construgdo dos sujeitos, que produz,
autoproduz-se e é produzido.

Propbe-se realizar uma pesquisa que me interrogo de que lugar estou
falando, para poder olhar, ouvir, intuir, refletir... com/para os dialogadores por mim
escolhidos. Isso oportunizou descortinar varias dimensdes da realidade pesquisada,
por vezes reiterando pré-concepcdes da realidade pesquisadas, por vezes
mostrando uma dimensao completamente nova e inesperada.

Assim, para uma maior compreensao, explicitam-se alguns itens do plano de

pesquisa.
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Problema: como os saberes técnicos que o Assistente Social mobiliza
em processos de planejamento participativo possibilitam a construgao da
cidadania?

Objetivo geral: repensar a pratica profissional do Assistente Social em
processos de planejamento participativo, considerando o meio ambiente como uma
questao emergente para a construgao de cidadania.

Objetivos especificos:

e Conhecer que saberes técnicos os Assistentes Sociais mobiliza em
sua pratica de processos de planejamento participativo;

e Conhecer a concepgdo de planejamento participativo que os
Assistentes Sociais tém;

e Conhecer o que os Assistentes Sociais entendem por planejamento
socioambiental participativo;

e Poder estabelecer uma relagdo entre a pratica dos Assistentes
Sociais em processos de planejamento participativo e profissionais
nao-Assistentes Sociais que atuam com planejamento participativo
na area ambiental.

A seguir, listam-se os procedimentos metodoldgicos.

Primeiro, definicdo dos dialogadores que serédo pesquisados.

Inicialmente, definiu-se que a pesquisa seria realizada com dois grupos
diferentes de profissionais:

Grupo | — constituido de profissionais nao-Assistentes Sociais que trabalham

na area ambiental com planejamento participativo e que pertengam
ou a ONG LEAD/grupo de metodologias participativas ou a ONG

Participe. Esses dialogadores receberam o questionario por e-mail.



50

Foram 35 e-mails para a ONG LEAD e 10 para a ONG Participe.
Como muitos fazem parte das duas, fica dificil estabelecer o grau
de resposta dos participantes, se considerarmos a ONG a que
pertence. Destes, recebi retorno de sete dialogadores.

Grupo Il — composto de Assistentes Sociais que trabalham ou tenham
trabalhado com planejamento participativo e que tenham ou nao
experiéncia docente com a disciplina de planejamento nos cursos
de Servico Social. Tendo em vista que havia sete sujeitos no
primeiro grupo, estabeleci, junto com a orientadora desta tese, que
0 segundo grupo deveria também ter sete pessoas entrevistadas.

Martinelli (1994, p. 15) diz que

[...] como ndo estamos procurando medidas estatisticas, mas, sim, tratando de nos
aproximar de significados, de vivéncias, ndo trabalhamos com amostras aleatodrias,
ao contrario, temos a possibilidade de compor intencionalmente o grupo de sujeitos
com 0s quais vamos realizar nossa pesquisa.

Duas Assistentes Sociais, ambas as professoras em distintas universidades,
nao tiveram disponibilidade para serem entrevistadas. A justificativa de uma foi que,
como era docente da disciplina de gestdo em curso que ndo é o de Servigo Social,
acreditava que nao teria o que contribuir para a minha pesquisa. A outra me explicou
que estava em fase final de elaboracéo de sua tese e que, por esse motivo, n&o teria
tempo, porém ficou de me dar retorno em sete dias. Como n&o houve esse retorno,
busquei outro dialogador.

A técnica usada foi a da bola de neve, em que as pessoas entrevistadas vao

sugerindo nomes de outros possiveis informantes qualificados.

Os métodos qualitativos em pesquisa sao Uteis para quem busca entender o contexto
onde algum fendbmeno ocorre. Eles permitem a observacdo de varios elementos
simultaneamente em um pequeno grupo. Essa abordagem é capaz de propiciar um
conhecimento aprofundado de um evento, possibilitando a explicagcdo de
comportamentos. [...] uma das principais caracteristicas dos métodos qualitativos é o
fato de que as pesquisas sao formuladas para ter uma visdo émica. Trabalha-se com
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um pequeno grupo de pessoas, escolhido a partir de critérios previamente escolhidos
conforme os objetivos do estudo. [...] A coleta de dados depende do estabelecimento
de uma relagao entre pesquisador e pesquisado. A técnica snowball € usada quando
cada novo informante indica novas pessoas a participarem da pesquisa. (Victoria,
2000, p. 37).

Segundo, elaboragao dos instrumentos.

A partir das questdes norteadoras, foi elaborado o questionario a ser
respondido pelo Grupo | e o roteiro semi-estruturado a ser respondido pelo Grupo I,
conforme apresentado abaixo.

Instrumento para o Grupo I.

Pesquisa Sobre Planejamento Participativo

1. Dados de identificacao:

1.1 Nome:

1.2 Formacgao: Graduacao:

Mestrado:

Doutorado:

Tempo de formacéao

Profisséo atual:

Participou de cursos na area de planejamento participativo?

2 Como comegou a trabalhar com planejamento participativo?

3 Qual a sua experiéncia com planejamento participativo? Que métodos
utiliza?

4 Descreva a forma de sua atuagao na area de planejamento

5 Quais dificuldades e/ou limitagdes encontradas no desenvolvimento deste
trabalho?

6 Vocé ja teve experiéncia de atuagao no planejamento participativo com

um Assistente Social? Descreva essa experiéncia.
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Instrumento para o Grupo Il

Pesquisa Sobre Planejamento Participativo
Roteiro de entrevista
Formacéo (pds-graduagao, cursos e tempo de formado):
O que é planejamento participativo?
Descreva a tua atuagao com planejamento participativo, citando e
descrevendo um exemplo
Que métodos, técnicas e ferramentas tu usas para trabalhar com
planejamento participativo?
Quais as dificuldades que tens para trabalhar com planejamento
participativo?
Por que as publicacbes da area do Servigo Social, a partir de 1992, sobre
planejamento participativo ou processos participativos ndo apresentam,
na sua grande maioria, 0s métodos, técnicas e instrumentos utilizados
nesse trabalho executado pelo Assistente Social? Por que sdo geralmente
teoricos?

O que é planejamento socioambiental participativo?

Realizaram-se as entrevistas de forma presencial, gravando os depoimentos,
com autorizagdo dos sujeitos, em um gravador marca Panasonic, modelo RQ-L31. A
entrevista mais longa durou duas horas, e a mais curta, 40 minutos.

Trivinos (1987, p. 146) denomina esse instrumento utilizado de entrevista

semi-estruturada, que descreve como sendo

[...] parte de certos questionamentos basicos, apontados em teorias e hipoteses, que
interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas,
frutos de novas hipdteses do informante. Desta maneira, o informante, seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco
principal colocado pelo investigador, comecga a participar na elaboragéo do conteudo
da pesquisa.

Assim, cada entrevista foi singular e plural. Singular pelo fato de que cada

dialogador falou do seu lugar de sujeito num processo comunicacional de interagéo
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com o sujeito pesquisador/dialogador. Plural pelo fato de que a soma dos dialogos
efetivamente permitiu a ampliagcdo da visdo sobre o problema pesquisado. Entao,
nessa inter-relagcdo de subjetividade, cada momento singular foi um momento de
decisdo, onde eu procurava explorar as diversas formas que cada sujeito respondia
ao roteiro, muitas vezes fazendo outras perguntas, denominadas perguntas de
ocasido (perguntas que nao estavam no roteiro).

No momento de ida para o trabalho de campo, para entrevistar o grupo de
Assistentes Sociais, estava bastante desanimada em continuar o trabalho. Porém, a
medida que as entrevistas se foram realizando, uma nova energia surgiu. A cada
entrevista, fui ouvindo coisas que né&o tinha imaginado quando constitui a minha
hipétese e o instrumento da pesquisa. Cada entrevista foi uma troca intensa em que
percebia que nem eu e nem o dialogador saiam iguais como tinham entrado. E isso
foi comprovado ao refazer a entrevista numero 5: “Pensando, ouvindo,
transformando, também vai transformando para quem esta sendo entrevistado”. A
esta colocacao, respondo: “Isso é uma coisa também muito legal, porque eu aprendi
com todas essas entrevistas, que na minha tese eu chamo de dialogadores,
ninguém saiu como entrei tanto eu quanto os Assistentes Sociais. Ent&do, isso
também foi uma coisa boa, legal, enfim, e € 0 que eu pretendo mesmo com a minha
tese, mostrar a contribuicdo desse meu olhar de planejamento socioambiental
participativo, que desenvolve esses métodos direto com comunidades, que isso é
uma coisa que eu acho que o Servigo Social perdeu, de resgatar isso”.

Terceiro, testagem dos instrumentos.

Tanto o formulario quanto o questionario sofreram testagem, a qual, por
indicagdo da minha orientadora, n&do foi utilizada como dados validos para a

pesquisa explicitamente. Considero que, dentro desse paradigma da complexidade,
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0s sujeitos testadores igualmente se inserem no universo pesquisado. Sao sujeitos,
portadores de inteligéncia, histéria de vida, conhecimentos e, acima de tudo, sao
sistemas vivos que fazem parte do todo. Por tudo isso, ao refletir sobre os dados
postados a minha frente e mesmo durante os momentos de interlocucdo com os
dialogadores, foi impossivel ndo lembrar as informagbes que esses sujeitos da
testagem dos instrumentos deram.

Quarto, tratamento das informacdes.

Uma das formas utilizadas para a leitura dos dados foi montar um quadro com
as perguntas e respostas, conforme o Quadro 1.

Primeiramente, realizou-se uma leitura de todas as respostas.

Num segundo momento, organizaram-se as respostas do Grupo Il pela
pergunta que havia realizado. Assim, pode-se ter uma idéia mais geral do que as
pessoas respondiam dentro de seu universo de referéncia e como eram os padroes

de respostas tendo em vista o tipo de pergunta.



Graduagio

Sujeitos

Mestrado

Gradua-
¢ao

Quadro para a pesquisa junto ao Grupo I

Doutorado | Tempo de | Profissdo atual | Participou de Como comegou | Qual a sua Descreva a Quais Vocé ja teve
formagao cursos na area de a trabalhar com |experiéncia com forma de sua dificuldades e/ou experiéncia de
planejamento planejamento planejamento atuagdo na area  limitacdes atuagdo no
participativo?  participativo?  participativo?  |de planejamento encontradas no planejamento
Que métodos desenvolvimento participativo com
utiliza? deste trabalho? um Assistente

Social? Descreva
essa experiéncia.

Quadro para a pesquisa junto ao Grupo I1

Mestrado Doutora- Tempo de O queé Descreve a Que Quais Por que ndo Oqueé
do formagao planejamento tua atuacdo ferramentas dificuldades existem planejamento
participativo? citando, um tu usas, e/ou publicagdes socioambien-
exemplo métodos e limitagdes sobre os tal
técnicas pata encontradas instrumentos participativo?
trabalhar com | no e/ou técnicas
planejamento desenvolvi- utilizadas na
participativo? = mento deste pratica do
trabalho? assistente
social em
planejamento
participativo
na literatura
da area?

GG



Quadro de Operacionalizagado da Pesquisa

Sistemas de Idéias

Questoes Norteadoras
da Pesquisa

Encaminhament
os da pesquisa

Supbe-se que o planejamento
participativo seja uma préatica constante
e desafiadora para o Assistente Social
que se propde a pensar a emergéncia
da questdo ambiental para o Servigo
Social neste inicio de século. Dessa
forma, esse profissional, pressionado
pelas atuais demandas socio-
ambientais, dispde-se a buscar
instrumentos para a agao interventiva
que complexifique a sua pratica.

A importancia da questdo ambiental no
mundo atual possibilita o surgimento de
varios espagos de atuacdo para o
Assistente Social. Dessa forma, esse
profissional passa a mobilizar saberes
voltados a ao planejamento socio-
ambiental participativo.

A atual demanda pela construgao de
saberes profissionais do Assistente
Social apresenta-se como uma
estratégia de empoderamento do
sujeito. Dessa forma, o Servigo Social
como uma ciéncia aplicada,
comprometido com a construgado de um
pensamento complexo, passa a buscar
novas abordagens tedérico-metodolo-
gicas que possibilitem  préaticas
interventivas que, num movimento
auto-eco-organizativo, organize a si e
ao mundo.

Por que o planejamento sécio-
ambiental participativo desafia
o Assistente Social a repensar
a sua pratica neste inicio de
século?

Quais os espacgos de atuacao
para o Assistente Social frente
a questdo ambiental?

Que saberes os Assistentes
Sociais utilizam na sua pratica
de planejamento participativo?
Que competéncias profissionais
sd0 necessarias para O
Assistente Social?

O que é planejamento
participativo?

Qual a estratégia de
empoderamento do Assistente
Social?

O planejamento
socioambiental
participativo
desafiando o
Assistente Social a
complexificar a sua
pratica

Os saberes
profissionais do
Assistente Social e as
questdes de
planejamento
socioambiental
participativo

O planejamento
socioambiental
participativo como
uma pratica auto-
-eco-organizativa
que propicia a
construgao da
cidadania

56
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4 O TERCEIRO VOO: A EMERGENCIA DA PROBLEMATICA
AMBIENTAL

“Um pobre camponés, a caminho da cidade, deparou-se
com uma carteira de dinheiro perdida na estrada. Dentro
da carteira encontrou o equivalente a $90, um nome, um
enderegco e um bilhete dizendo: se achada, por favor,
retorne esta carteira - $10 de recompensa.

O camponés ao devolver a carteira ao dono viu que este
ao invés de ficar agradecido, disse: -vejo que vocé ja
descontou os $10 de sua recompensa. O pobre homem
jurou que ndo, mas o dono da carteira insistia que
faltavam $10 do total de $100.

Resolveram, entado, levar a questao ao rabino local, que
ouviu o camponés e o dono da carteira.

-Em quem vocé vai acreditar rabino, desafiou o homem
rico, neste camponés ignorante ou em mim?

-Em vocé, é claro!

Mas o rabino pegou a carteira e deu ao camponés.

-O que vocé esta fazendo, pergunta o camponés.

-Vocé disse que sua carteira continha $100. Este homem
diz que a carteira que encontrou tinha apenas $90.
Assim sendo, esta carteira ndo pode ser a sua. Disse o
rabino

-Mas e quanto ao meu dinheiro perdido?

-Teremos que esperar até que alguém encontre uma
carteira com $100! Explicou o rabino!

4.1 O Servigo Social e 0 meio ambiente

Ao transitar no meio académico e da categoria, observa-se que muito se fala
em crise da civilizagdo e crise de paradigmas de conhecimento dentro do Servigo
Social, porém muito pouco ou praticamente nada se tem falado sobre a implicagao
que o meio ambiente tem nesse processo de crise e, por consequéncia, ndo se
questiona qual seria a contribuicdo do Servigo Social na area do meio ambiente.

Primeiramente, é necessario que se contextualize em que condicbes essa
crise foi gerada. A atual crise da civilizagdo nasceu nos anos pos-guerra, em plena
Guerra Fria Estados Unidos versus Unidao Soviética. O advento da bomba atémica e

o seu langamento nas cidades de Hiroxima e Nagasaki, ao final da Segunda Grande
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Guerra, mostraram ao mundo a possibilidade de arrasar grandes populagdes com o
emprego de apenas uma bomba atdbmica. A corrida armamentista e nuclear durante
a Guerra Fria e a frequente ameaca do desencadeamento da lll Guerra Mundial
entre as duas maiores poténcias, principalmente durante a crise dos misseis de
Cuba'®, levou 0 mundo a ter armazenado quantidade suficiente para destruir a terra
cinco vezes?. Isso colocou a pessoa humana, pela primeira vez na histéria da
humanidade, de frente com a possibilidade de sua propria finitude, causada pelo
desenvolvimento tecnolégico, enfim, pelo modelo de ciéncia que a sociedade adotou
até entéao.

Se, em 1945, o ser humano, pela primeira vez, concretizou a possibilidade de
exterminio da espécie humana pela invengao da bomba atémica, em 1970, o Clube
de Roma?" mostrou ao mundo que a espécie humana estava ameacada de extingao,
se nao se adotasse um outro padrao de exploragao ambiental. Esse grupo divulgou

as conclusoes de seus estudos conforme listado abaixo:

Se as atuais tendéncias de crescimento da populagdo mundial — industrializagao,
poluicédo, producédo de alimentos e diminuigdo de recursos naturais — continuarem
imutaveis, os limites de crescimento neste planeta serdo alcangados algum dia dentro
dos préximos cem anos. O resultado mais provavel sera um declinio subito e
incontrolavel, tanto da populagédo quanto da capacidade industrial.

E possivel modificar estas tendéncias de crescimento e formar uma condigdo de
estabilidade ecoldgica e econdmica que se possa manter até um futuro remoto. O
estado de equilibrio global podera ser planejado de tal modo que as necessidades
materiais basicas de cada pessoa na terra sejam satisfeitas, e que cada pessoa
tenha igual oportunidade de realizar seu potencial humano individual.

Se a populagdo do mundo decidir empenhar-se em obter este segundo resultado, em
vez de lutar pelo primeiro, quanto mais cedo ela comecar a trabalhar para alcanga-lo,
maiores serao suas possibilidades de éxito (Meadows, 1978, p. 20).

Ou seja, o modelo de economia adotado pelos paises levaria a exaustdo dos

recursos naturais e ao consequente desaparecimento da espécie humana, por

'%\/er Hobsbawm (1995).
% \Ver Goncalves (1989).
2 Segundo Meadows et al. (1978, p. 10), “Em abril de 1968, um grupo de 30 pessoas de 10 paises —
cientistas, educadores, economistas, humanistas, industriais e funcionarios publicos de nivel nacional
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impossibilidade de viver no planeta sem recursos naturais que lhe mantenham as
condi¢des de vida.

Esse modelo de ciéncia, chamado de classico ou moderno, centrado no
antropocentrismo, colocou em risco o uso e a existéncia dos recursos naturais do
planeta e a sobrevivéncia das geragdes vindouras. Leff (2002) diz que a questao
ambiental — a poluicdo e degradagdo do meio, a crise de recursos naturais,
energéticos e de alimentos — surgiu nas ultimas décadas do século XX como uma
crise de civilizagdo, questionando a racionalidade econémica e tecnoldgicas
dominantes. Esta crise tem sido explicada a partir de uma diversidade de
perspectivas ideolégicas. Por um lado é percebida como resultado da pressao
exercida pelo crescimento da populagao sobre os limitados recursos do planeta. Por
outro, é interpretada como o efeito da acumulacao de capital e da maximizacédo da
taxa de lucro a curto prazo, que induzem a padrdes tecnolégicos de uso e ritmos de
exploracdo da natureza, bem como formas de consumo, que vem esgotando as
reservas de recursos naturais, degradando a fertilidade dos solos e afetando as

condigdes de regeneragdo dos ecossistemas naturais.

Em 1972, sensibilizados por esse relatorio do Clube de Roma, os paises
desenvolvidos participaram da Cupula das Nagdes Unidas Para o Desenvolvimento,
em Estocolmo, para discutirem o problema, dando os primeiros sinais de alerta
sobre a crise ambiental. Com base no documento Limites do Crescimento
(Meadows, 1972) — cuja grande mensagem foi mostrar que o0 mundo caminha para
uma situacgao-limite, onde a vida na Terra ficara insustentavel; mas, ainda poderia
mudar o curso da nossa historia, estabelecendo outras relagdes econdmicas e

ecologicas para a vida neste planeta — alguns paises ja falavam da necessidade de

e internacional — reuniram-se na Academia dei Lincei, em Roma. (...) encontraram-se para discutir
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haver uma discussdo sobre o modelo de crescimento ilimitado®® utilizado até entao.
Nessa conferéncia, iniciou-se a discussao sobre limites de exploragdo dos recursos
naturais. A discussdo foi basicamente: racionalidade econbémica versus
nacionalidade ambiental. A partir dai, houve uma divisdo sobre a questdo do meio
antrépico e do meio ambiente.

O Brasil, durante o evento, estando em pleno “Milagre Econdmico”, divulgou
amplamente a sua intencdo de investir nesse modelo econdmico e ainda convidou
0s paises a virem instalar-se aqui, ja que nao havia leis ambientais e com o governo
de ditadura militar ndo haveria situagdes de contestagao social.

Em 1983, foi formada a Comissdao Mundial Sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento?, que ficou mundialmente conhecida como Brundtland, por ter
sido presidida pela 12 Ministra Norueguesa Gro Brundtland. Essa comissao realizou
um profundo estudo das condigcdes ambientais do mundo, publicando, em 1988, o
relatorio Nosso Futuro Comum, da Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente
(1991), que faz o apelo: “[...] € unanime a nossa convicgdo: a seguranga, 0 bem
estar e a propria sobrevivéncia do planeta dependem dessas mudancgas, ja”.

Como uma das recomendacdes dessa comissdo, em 1992, ja sob um regime
democratico, o Brasil sediou, no Rio de Janeiro, a Cupula das Nagdes Unidas Para o
Meio Ambiente. A Declaragado aprovada ao final do evento anuncia, no seu artigo
primeiro,?*

Temos consciéncia da contradigdo existente nesse modelo de civilizagdo dominante,
iniquo e insustentavel, construido sobre o mito do crescimento ilimitado e sem levar
em consideracdo a finitude da Terra. Entendemos, por isso, que a salvagdo do
planeta e de seus povos, de hoje e de amanha, requer a elaboragdo de um novo
projeto civilizatorio.

um assunto de enorme amplitude: os dilemas atuais e futuros do homem”.

22 \/er Aron (1981).

% A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento foi criada em decorréncia da
Resolugao n°® 38/161 da Assembléia Geral, adotada na 382 Sessao das Nagbes Unidas, em 1983.
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A partir dai, popularizam-se conceitos como sociedade sustentavel, educagao
ambiental, Agenda 21, dentre outros. As Organizacbes N&ao-Governamentais
realizam o maior encontro de ONGs até o momento, que se chamou de Eco-92,
mobilizando a sociedade mundial a partir desse megaevento. Essa reunido das
ONGs ¢ considerada um marco histérico, porque chamou a atengao do mundo todo
para a questdo ambiental, mudando definitivamente as discussdes em torno do
tema, com a entrada da sociedade civil e a mobilizagao que alcangou.

A Eco-92 fez um movimento em termos de conceituar o desenvolvimento
sustentavel a partir do relatério Nosso Futuro Comum e possibilitou a abertura das
negociagdes multilaterais para as sociedades civis.

Assim, como resultado desses encontros, os Estados estabeleceram o
compromisso de realizarem as Agendas 21%.

Estabeleceu-se a previsdo da assinatura do Protocolo de Kioto, que estipula
um cronograma de diminuigdo de emiss&do de poluentes. Canada e Jap&o assinam
esse tratado internacional. Por serem historicamente aliados tradicionais dos EUA,
esse ndo-alinhamento causa alteragédo nas relagdes geopoliticas.

ApoGs esse marco do movimento ambientalista internacional, houve a reunido
denominada Rio + 5, ocorrida cinco anos depois, promovida pelas ONGs, para uma

avaliacdo da proposta de desenvolvimento da Agenda 21. Finalmente, em 2002,

24 www.mma.gov.br . Acessado em 28 jul. 2005.

%A Agenda 21 é um plano de agdo para ser adotado, global, nacional e localmente, por
organizacgdes do sistema das Nagdes Unidas, governos e pela sociedade civil, em todas as areas em
que a agdo humana impacta o meio ambiente. Constitui-se na mais abrangente tentativa ja realizada
de orientar para um novo padrao de desenvolvimento para o século XXI, cujo alicerce é a sinergia da
sustentabilidade ambiental, social e econdmica, perpassando todas as suas ag¢des propostas.
Contendo 40 capitulos, a Agenda 21 Global foi construida de forma consensuada, com a
contribuicdo de governos e instituicdes da sociedade civil de 179 paises, em um processo que durou
dois anos e culminou com a realizagdo da Conferéncia das Nagdes Unidas Sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro, em 1992, também conhecido por Rio-92.

Além da Agenda 21, resultaram desse mesmo processo quatro outros acordos: a Declaragéo do Rio,
a Declaragdo de Principios Sobre o Uso das Florestas, a Convencgéo Sobre a Diversidade Bioldgica e
a Convencgao Sobre Mudancgas Climaticas — www.mma.gov.br, acesso em 26 jul. 2005
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aconteceu a Reunido de Cupula das Nacdes Unidas Para o Meio Ambiente, em

Joanesburgo, Africa do Sul, mais conhecida como Rio + 10. Nesse evento, o foco foi

a discussdao em torno de como implementar o desenvolvimento sustentavel a partir

do conceito de cidadania planetaria.

No evento Sustentavel 2005%, realizado de 31 de maio a 2 de junho de 2005,

no Rio de Janeiro, as discussdes sobre desenvolvimento sustentavel estavam

focadas nos seguintes pontos:

a avaliagdo ecossistémica e socioambiental do planeta é negativa
(relatério realizado e publicado pelo PNUMA?): 15 dos 24 indicadores
de qualidade de vida estdo negativos, estamos proximos do colapso.
Em dois anos, a Amazbnia teve desmatado o equivalente ao Estado do

Sergipe®;
a ameagca € usada hoje como potencial para mudar a realidade;

as empresas devem diminuir riscos e ter responsabilidade social e
ambiental, como forma de valorizar e proteger o capital dos acionistas.
A questdo da responsabilidade social e ambiental € o maior foco a

partir da questao ética e da opiniao publica;

o politico, o ambiental, o social e o econémico devem ser trabalhados

de forma integrada;

sdo considerados indutores da sustentabilidade os governos; a

sociedade civil e as empresas nacionais;

% sustentavel 2005 é o nome pelo qual também é conhecido o Congresso Ibero-Americano Sobre
Desenvolvimento Sustentavel, realizado pelo Conselho Empresarial Brasileiro Para o
Desenvolvimento Sustentavel.

" Millenium Ecosystem Assessment. www.rolac.unep.mx . Acesso em: 30 jul. 2005.

%% Relatorio do INEP. www.inep.gov.br Acesso em: 05 jul. 2005.
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necessidade de repensar a racionalidade econbémica, colocando a

qualidade de vida no centro da questao;

considerar o cidaddao como ator privilegiado no processo de indugéo de

mudanga. Ele influencia os governos, a sociedade civil e 0 comércio;

sustentabilidade é um conceito que evolui, no inicio era utdpico, hoje é

real. Hoje, verifica-se uma apropriagao indevida do uso do termo;

todas as ameacgas tém como ator o humano, e todas as possibilidades

de superacao também,;

nao ha sustentabilidade sem responsabilidade ambiental;

nao ha sustentabilidade sem democracia e liberdade com participacéao;

nao ha sustentabilidade sem justica social (direitos e oportunidades

iguais para todos);

enraizamento e consciéncia sobre a sustentabilidade na sociedade;

processos de aprimoramento das relagcdes sociais;

amadurecimento para a construcdo de uma sociedade minimamente

saudavel e, por consequéncia, sustentavel;

a cultura gera renda e emprego e qualifica as relagbes sociais.
Cultura = esséncia da vida humana, conecta-se com todas as

dimensodes da existéncia humana;

capacitar as pessoas para ter acesso a expressao;
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o produto sustentavel tem que ter competitividade no mercado com

apoio de politicas;

como atribuir responsabilidades? Sao Paulo tem um carro para cada
dois habitantes. Se a China tiver esse indice, seriam 650 milhdes de
carros. A atmosfera do planeta ndo suportaria, e a sociedade nao pode

dizer que eles ndo tém esse direito;

direitos = meio ambiente sadio e sustentavel;

dimenséo ética do balango entre a presente geracdo e as futuras

geracgoes;

sao deveres construir os deveres e construir quem serao estes atores;

fixar os deveres de cada cidadao;

pegada ecolégica estd no campo dos deveres, atribuir

responsabilidades (ver site www.rprogress.org);

a certificagao florestal € um novo marco regulatorio, sdo processos de
acordos multilaterais onde a hegemonia de protagonismo n&o é dos

Estados, mas, sim, entre as sociedades.

acountability do governo como demanda social;

a construgdo do futuro ndo é objeto do conhecimento, no entanto é

onde cada pessoa passara o resto de sua vida;

que futuro queremos?;

que mudancas e rupturas temos que fazer?;



65

. sdo estratégias para alcangar esses futuros a democracia participativa,
0 pensamento critico, a reforma interna do ser humano (valores), a

integracéo (América Latina);
e quem somos? Qual a nossa identificagao étnica, ética e cultural?;

. reconceitualizacdo constante do que € o ambiente e visdo sistémica

das relacdes entre a sociedade e o ambiente.

Assim, ao longo dos Uultimos anos, nesse ambiente pro-ativo, vimos
desabrochar, na sociedade cientifica internacional, as teorias cientificas que
questionam e instauram uma nova pratica epistemoldgica de enfrentamento da
problematica ambiental. E dentro desse cenario que se quer discutir se essa é uma
questao emergente para o Servigo Social.

A crise ambiental e sua emergéncia no Servico Social vinculam-se
diretamente com a concepg¢ao que se tem sobre a relagcdo da pessoa humana com a
natureza.

Alguns autores Assistentes Sociais entendem que a pessoa humana néao faz
parte da natureza. lamamoto (2003, p. 60) diz que “[...] pelo trabalho o homem se
afirma como um ser social e, portanto distinto da natureza”. Porém, ouvi com
satisfacdo do colega verde entrevistado, identificado com a Teoria Marxiana, que,
uma vez que conheceu o trabalho com meio ambiente, através dos problemas

sanitarios de algumas comunidades, percebeu

[..] como tu esta sensibilizado com os direitos humanos, tu tens que estar
sensibilizado com o meio ambiente, acho que o Servigo Social entra muito pouco
nessa area, acho que é uma area enorme para nés, sou uma defensora de entrar
nessa area, € uma coisa nova para mim o meio ambiente, [...] mas, quando eu cai
numa (local em que trabalhou), que tem tudo a ver com o meio ambiente, eu me
apaixonei pela area, gostaria de ficar nessa area para ser bem honesta, e tu trabalha
com as comunidades rurais, com toda a coisa do trabalho de educacao ambiental, é
fantastico, acho que nés temos que entrar com isso dentro da universidade, capacitar
0s nossos alunos para estarem entrando, tem um monte de lugar para os Assistentes
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Sociais trabalharem, trabalhar com comunidade, organizagéo social, acho que € um
baita espaco.

Dentro da visdo de evolugdo do planeta Terra desde seu surgimento,
entende-se que a pessoa humana €, até o presente, o ultimo grau de evolugédo. Mas
também pode-se concluir que a pessoa humana ndo se tornou um produtor de
cultura apenas por ser o ser humano, mas, sim, como o resultado de um longo
processo evolutivo que triunfou gragas a formacdo de uma cultura ja complexa
existente, que oportunizou ao Homo sapiens se estabelecer. Assim como o planeta
esta inserido dentro de uma galaxia, a pessoa humana nao vive sem o planeta
Terra, seu habitat e ecossistema. Sob esse ponto de vista, a pessoa humana é um
microssistema vivo, dentro de um sistema vivo maior, que é a Terra, e, das suas
relagdes sociais nesse sistema vivo, € que depende o futuro de todo o planeta.
Morin (2002), recorrentemente, aponta que a visdo que dicotomiza a pessoa
humana e a natureza advém de uma concepg¢ao de mundo reducionista e disjuntiva.
Esse autor questiona se podemos separar o “quem somos?” do “onde estamos, de
onde viemos e para onde vamos?” e complementa que conhecer a pessoa humana
nao € expulsa-la do universo, mas, ai, situa-la. A visdo disjuntiva da realidade
permitiu que se viva na dualidade do enraizamento no cosmo fisico e na esfera viva,
assim, estamos, ao mesmo tempo, na natureza e fora dela.

E foi essa cultura, a ocidental ou dominante, que determinou que a pessoa
humana ndo é natureza, j4 que sabemos que a cultura indigena faz outra
interpretacdo dessa relacdo ou as culturas orientais, que também entendem a
relacdo ser humano-natureza de forma harmoniosa. Como um conceito criado e
instituido pelos homens, Gongalves (1989) coloca que esta concepgao “[...] € um dos
pilares através dos quais os homens erguem suas relagbes sociais”, enfim, sua

cultura.
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A partir de Gongalves (1989), pontuo as seguintes idéias sobre natureza:

e a natureza define-se, em nossa sociedade, por aquilo que se opde a
cultura. A cultura é tomada como algo superior e que conseguiu
controlar e dominar a natureza;

e 0 conceito de natureza justifica a existéncia do Estado. Este é condi¢cao
de civilizagao, e primitivos sdo os povos que nao tém Estado;

o a natureza é um objeto a ser dominado por um sujeito, a pessoa
humana, embora saibamos que nem todos os homens sao
proprietarios da natureza, apenas alguns poucos se apropriam dela, e
a grande maioria acaba sendo também objeto passivel de descarte;

e repensar a relagado pessoa humana-natureza seria reconsiderar, dentre
outras coisas, o0 sentir, 0 pensar e o agir de nossa sociedade, 0 modo
de ser, de produzir e de viver;

e as instituicbes que se impuseram em nossa sociedade pretendem
aparecer, a cada um de nos, como habituais, rotineiras, eternas, do
sempre igual, do mesmo, em suma, naturais. Ou seja, usa-se a
natureza com o sentido de imutavel. Faz sentido, quando se ouvem
expressoes que dizem que sempre houve ricos e pobres, opressores e
oprimidos, € uma forma de manter o status quo. Ou associa-se a
natureza aos segmentos ou classes sociais oprimidos e explorados,
naturalizando essas condicbes — por exemplo, as mulheres, por
natureza, séo frageis e emotivas, por isso, devem ser mantidas no lar;
0s povos indigenas sédo selvagens, sdo da natureza, ndo podem ter
autonomia; os operarios, por natureza, sao incapazes de planejar,

projetar, devem ficar restritos a operagdes manuais; e, assim,
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sucessivamente, com os homossexuais, os velhos, 0os negros, criangas
e adolescentes. Isso justifica a sociedade baseada na cultura ocidental
que tem perfil, branca, européia, machista e burguesa;

e a cultura ndo exclui a natureza, mas se desenvolve no interior dela,
realizando novas sinteses socialmente instituidas e, portanto, passiveis
de novos caminhos, novas formas de mediagdo entre a pessoa
humana e o seu outro organico-inorganico.

Leff (2002) entende que, na base da crise da civilizagao, esta a problematica
ambiental e que esta tem um carater eminentemente social, uma vez que foi gerada
pela pessoa humana e sua cultura ocidental. Dessa forma, apenas a pessoa
humana, através de processos sociais, podera alterar essa rota. Aponta que, para
isso, as ciéncias sociais deverao transformar seus conceitos, métodos e paradigmas
tedricos num pretenso processo de transformacao dessa realidade.

As transformacdes ambientais futuras dependerdao da inércia ou da
transformacao de um conjunto de processos sociais que determinarao as formas de
apropriagdo da natureza e suas transformagdes tecnoldgicas por meio da

participacao social na gestao de seus recursos ambientais.

[...] a resolugéo dos problemas ambientais, assim como a possibilidade de incorporar
condi¢des ecoldgicas e bases de sustentabilidade aos processos econdmicos — de
internalizar as externalidades ambientais na racionalidade econémica e os
mecanismos de mercado — e construir uma racionalidade ambiental e um estilo
alternativo de desenvolvimento implica a ativagdo e objetivacdo de um estilo
alternativo de desenvolvimento, implica a ativacéo e objetivagdo de um conjunto de
processos sociais: a incorporacao dos valores do ambiente na ética individual, nos
direitos humanos e na norma juridica dos atores econémicos e sociais; a socializagao
0 acesso e apropriagado da natureza; a democratizagdo dos processos produtivos e
do poder politico; as reformas do Estado que lhe permitam mediar a resolugdo de
conflitos de interesses em torno da propriedade e aproveitamento dos recursos e que
favorecam a gestdo participativa e descentralizada dos recursos naturais; o
estabelecimento de uma legislacdo ambiental eficaz que normatiza os agentes
econOmicos, o governo e a sociedade civil; as transformagdes institucionais que
permitam uma administracdo transetorial do desenvolvimento; e a reorientagcao
interdisciplinar do desenvolvimento do conhecimento e da formacgao profissional.
Estes processos implicam a necessidade de abrir a reflexdo e a pesquisa socioldgica
para o campo dos problemas ambientais.(Leff, 2002, p. 111).
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Esse autor acrescenta que

A rigidez e o apriorismo da ciéncia social impedem de captar a casualidade
sociolégica dos problemas ambientais e os processos de mudanga social que estdo
em germe na ética e nos objetivos do movimento ambientalista, obstaculizando uma
praxeologia que oriente 0 movimento ambiental para a construgdo de uma nova
racionalidade social (Leff, 2002, p. 114).

Leff (2002) diz que

[...] os problemas emergentes do mundo moderno caracterizam-se por uma crescente
complexidade, demandando para seu estudo novos instrumentos tedricos e
metodoldgicos para analisar processos de natureza diversa que incidem em sua
estruturacédo, em sua dindmica de transformacéao.

A partir disso, entende-se a paulatina explosao de novas teorias epistemoldgicas. De
uma forma geral, essas teorias procuram explicar problemas das diversas faces da
realidade ou da multicausalidade da realidade. Dentre tantos, a titulo de ilustracéo,
podem-se citar os seguintes pensadores da atualidade: os neurocientistas chilenos
Humberto Maturana e Francisco Varela com a Teoria da Autopoiese € a Teoria da
Cognicdo de Santiago?’; William Blake® (poeta e pintor); Claude Bernard e a
moderna medicina experimental, Gregory Bateson e os critérios de processos
mentais®’; Ludwig Von Bertalanffy e a Teoria Geral dos Sistemas®%; Thomas Kuhn
e a Revolugdo Cientifica®®; o quimico norte-americano James Lovelock e a
microbiologista norte-americana Lynn Margulis com a hipétese de Gaia**; o fildsofo
francés Edgar Morin e a Teoria da Complexidade®; o fisico belga llya Prigogine
com a Teoria das Estruturas Dissipativas36; 0 quimico alem&o Hermann Haken e

a Fisica dos Laseres®; o bioquimico alemado Manfred Eigen e os Ciclos

2 Maturana e Varela (2001).
%0 Ostriker (1993).

%" Bateson (1979).

%2 Bertalanffy (1975).

% Kuhn (1991).

% Margulis (1989).

% Morin (1977).

% Prigogine (1996).

%" Haken (1987).



70

Cataliticos®®; o meteorologista Edward Lorenz e o Efeito Borboleta®®; o matematico
japonés Yoshisuke Ueda e o Atrator de Ueda?’; o matematico francés Benoit
Mandelbrot e a Geometria Fractal’; o ambientalista norte-americano David Brower
e o Cenario de Brower*? entre tantos outros cientistas.

Essa itemizagao aponta o surgimento de novas teorias de interpretagao e de
explicacdo da realidade. Nesse escopo, surge, também, a idéia de sociedade
sustentavel como uma alternativa a transformacgao das relacdes da sociedade.

O conceito de sociedade sustentavel relaciona-se a sustentabilidade de vida
de uma comunidade, povo ou nagao. Pressupde um balanco positivo, quando se
confrontam as atividades que contribuem para a construgao e a implementacédo da
sua riqueza social — por exemplo, respeito as minorias étnicas, extensao da
previdéncia social, oportunidades de emprego e valorizagdo da mao-de-obra,
distribuicdo de renda —, comparativamente aquelas que causam efeitos negativos
ou perversos a qualidade de vida, quais sejam: pobreza, miséria, exclusdo social
dentre outras.

Dessa forma, a construcdo da sociedade sustentavel fundamenta-se na
equidade e na justica social*®, fatores que precisam ser resgatados no contexto da
sociedade moderna, caracterizada pela concentragdo de riquezas e centralizagao de

poder e consequente segregagao de classe ou segmentos sociais e exclusao dos

menos favorecidos. Esse resgate ndo € uma tarefa facil e requer um esforgo coletivo

% Eigen (1971).

% Lorenz (1963).

0 Ueda (1993).

*1 Mandelbrot (1983).

*2 Brower (1995).

* A cultura judaica tem como um dos valores centrais a Tsedaca. Essa palavra quer dizer justica
social. O sentido que se da esta nas agdes de promogao da educacgao, da solidariedade, de cuidar do
outro e da comunidade. Até hoje, encontram-se nas casas judaicas caixas de tsedacd. E uma
caixinha para colocar moedas que, na época do Ano Novo, as criangas devem levar a sinagoga e
entregar para o rabino, que dara um destino social ao dinheiro E uma tradicdo centenaria que visa,
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de mobilizacdo, motivagao e de participacao de todos os cidadaos na construcdo do
capital social que podera assegurar a prosperidade econdmica duravel.

O ser humano, como os demais seres vivos, interage com o0 meio em que
vive, tecendo uma teia de relacdes fundamentais a sua sobrevivéncia. No entanto,
sua cultura dominadora, aliada ao desconhecimento da complexidade dos sistemas
naturais, tem resultado em agdes antrépicas nem sempre planejadas e, as vezes,
inconsequentes, comprometendo a capacidade de suporte da vida no planeta,44 ou
seja, a exploragao predatoria dos recursos naturais para a satisfagdo das
necessidades humanas (ndo necessariamente as basicas ou as que podem ser
indicadores de qualidade de vida) e a manutencédo de certos padrdes e estilos de
vida que vém comprometendo a sustentabilidade ambiental em nivel global.

Da mesma forma, no campo social, observa-se um fendbmeno mundial de
intensificagdo das desigualdades nas relagdes capital-trabalho, em parte decorrente
da concentragao de riquezas cada vez maior nas nagdes desenvolvidas, resultando
na deterioragdo da qualidade de vida nos paises subdesenvolvidos e em
desenvolvimento, vitimados pela crescente exploracdo da pessoa humana pela
pessoa humana.

Isso leva a refletir sobre a insustentabilidade socioambiental dos modelos de
desenvolvimento adotados pela maioria das nag¢des, bem como sobre a crise
ambiental que vem se verificando, demandando cada vez mais posturas pro-ativas
na busca da transformacdo das relagdes sociais para fazer face aos problemas
socioambientais, ou seja, a emergéncia da problematica ambiental no Servigo

Social.

sobretudo, ensinar de forma ludica as criangas o sentimento de pertencimento a uma comunidade e a
preocupagao com o outro € que me traz doces recordagdes da infancia e de meus avos.

* Ver o site www.rprogress.com , onde ha um estudo e pode-se também calcular o footprint ou a
pegada ecoldgica da nossa sociedade e de cada um de noés.
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“O Assistente Social € um mediador por exceléncia” (informacgao verbal)45.

Acredito que, por ser mediador e trabalhar com as relagbes sociais, o
Assistente Social tem um papel privilegiado no projeto de transformagdo das
relacbes da sociedade com a natureza. Tenho observado que o campo de atuagao
do Servigo Social na area ambiental é bastante variado. Dentre as possibilidades de
trabalho nessa area, podem-se citar. estudos de viabilidade de obras, quando
envolvem populagdes que serao atingidas; EIA/RIMA; estudos de impacto ambiental
social, que devem ser realizados para a construcdo de obras de infra-estrutura
(barragens, exploragédo de recursos naturais ndo renovaveis e renovaveis, estradas,
etc.); processos de planejamento sdcio-ambiental em comunidades locais e/ou
municipios; obras de implantacdo de esgotamento e moradia; transposi¢cao de
comunidades (remanejamento de vilas para outros locais); processos de educagao
ambiental; processos de manejo ambiental de populagbes tradicionais e
comunidades locais; planejamento e implementagdo da Agenda 21; projetos de
responsabilidade social que contemplem a area ambiental; projetos de gestdo
ambiental; planos de integracdo regional. Esses dados mostram como a area
ambiental € uma area difusa, que abarca varias outras areas e possibilidades de
atuacdo do Assistente Social. Ela se apresenta como uma questdo transversal
dentro do Servigo Social.

Ao longo dos ultimos 15 anos de trabalho na area ambiental como Assistente
Social, tive a oportunidade de constatar o uso desse espaco profissional por
profissionais de outras disciplinas. Profissionais, estes, sem a capacidade, o

conhecimento e a competéncia técnica para agir junto as comunidades.

* Maria Lucia Martinelli, em sua intervencdo como arguidora na banca de doutorado de Marina
Arruda, no PPGSS, na PUCRS, em 20.10.2003.
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A crise ambiental € um assunto que esta na ordem do dia. Os mais diferentes
autores que falam sobre os novos tempos (Morin, 1981; 1995; 2000; 2002; Bauman,
1998; Gongalves, 1989; Hobsbaum, 1995; Bonder, 1996; Leff, 2002) sdo unanimes
em apontar a questdo ambiental como uma das caracteristicas da crise da
civilizacdo, ou da pés modernidade, ou desta fase da modernidade. Nas mais
diferentes areas do saber, os cientistas estdo desenvolvendo estudos e teorias com
enfoques diferenciados daquele que permitia o uso exclusivo do racionalismo

cartesiano.

A emergéncia da questdo ambiental passa certamente pela emergéncia de
outras formas de relagdes da sociedade atual com a sua cultura, seus modos de
produgao, com a natureza e, sobretudo, com o seu outro igual — a pessoa humana.
Repensar o conceito de natureza € admitir que o conceito ocidental de relacéo
pessoa humana-natureza encerra ndo somente a dominacido da pessoa humana
sobre a natureza, mas também a dominagdo da pessoa humana sobre a pessoa
humana. E conceber, sobretudo, que a naturalizacdo das relacdes sociais reforga os
padrées culturais presentes da sociedade e é uma politica de enfraquecimento das

lutas dos diversos segmentos da sociedade, das chamadas “minorias”.

Durante a pesquisa, pode-se observar que alguns Assistentes Sociais
pensam que a questao cultural & parte decisiva desse processo. A dialogadora azul
disse que:

[...] tu tem uma possibilidade, tu toma um refrigerante naquela lata e tu podes tomar
isso e colocar no lixo, ou no lixo seletivo, ou tu pode colocar no chéo, na rua (...) tu
fazes opcoes, e essa definicdo, os valores que vao fundamentar essa tua opgéo
determinam.

Igualmente, ha um entendimento sobre a responsabilidade da sociedade em
relagdo a mudancga de comportamento para sociedade calcada em outras relagdes.
Esse mesmo sujeito diz

[...] essa dimensao eu penso que esta mobilizando a sociedade para repensar se, na
sua relagdo com o ambiente, com a natureza e com as outras pessoas [...] eu penso
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que é uma mediagao [...] eu estou muito preocupada com essa articulagdo entre o
individual e o global, inexiste uma outra légica de desenvolvimento de sociedade,
social, societario, seja la que nome se da, sem nos reconhecermos como parte disso,
e a crise que estamos vivendo hoje revela muito isso, porque na verdade nos
teremos que olhar para além da nossa janela, nés temos que olhar para além do
nosso prédio, que ja é uma instancia coletiva de ser e se viver, e esse processo de
pensar, de planificar a vida desde essa dupla dimenséao das relacdes, relagdes entre
os homens e mulheres, criangas e idosos, com o0 ambiente desses, com o ambiente,
com o ambiente na sua relagdo, eu acho que ela € uma grande possibilidade hoje
para a afirmagdo quem sabe de mudangas, eu penso em mudangas, Nndo posso
deixar de pensar em mudangas urgentes e necessarias para se ter uma vida
diferente, com dignidade, com todos os padrdes de civilidade para que nés possamos
nos desenvolver, a vida possa se desenvolver, desde cada pessoa, cada ser
humano, ser uma planta, um animal.

Ao refletir sobre a questao posta, percebe-se que o Assistente Social tem, na
sua formacdo, competéncias para lidar com essa realidade na busca dessa
transformacdo. E isso foi ratificado na pesquisa feita com os nao-Assistentes
Sociais. Dois dialogadores, ao serem perguntados se ja tinham trabalhado com

Assistentes Sociais, disseram que:

Tive essa experiéncia. E fantastica, porque um Assistente Social possui uma série de
ferramentas que amplia a percepcdo das questdes ambientais. Tivemos a
experiéncia de ministrar cursos na UNICHAPECO para assistentes sociais e percebo
que existe uma lacuna muito grande para que estes profissionais estejam aptos para
liderar processos neste sentido. Quando fazem, é com maestria.

Diversas. Geralmente contribuem ativamente para o bom andamento do
processo, e sao bastante abertos a autocritica e a adogao de novas posturas.
Mas nao dispdem dos instrumentos necessarios para a pratica com mais impacto e
eficacia. Ha lacunas na graduagao que tém que ser arduamente sanadas depois na
pratica.

A categoria ainda tem o respaldo do projeto ético-politico, que prevé, dentre
outras coisas, a defesa da cidadania dos seus usuarios e de uma sociedade mais
justa e igualitaria em todos os sentidos. Entende-se, assim, que esse projeto vai ao
encontro dos anseios de um outro mundo possivel, em outras bases de relagdes
sociais e com outros referenciais culturais. Corroborando com esse pensamento,
Penteado (2003, p. 16) traz que as questdes ecologicas reivindicam a “[...]

necessidade de serem analisadas pelas Ciéncias Humanas, que sao as ciéncias
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capazes de nos aproximar da compreensao especifica deste aspecto tao importante

quanto desconsiderado na atualidade”.

A partir de Penteado (2003), transporto suas indagagdes para o Servigo

Social no que tange a tradugao dos seus conhecimentos voltados a trés questdes:

a) “consciéncias criticas criativas capazes de gerar respostas adequadas a
problemas atuais que enfrentamos e a situagdes novas que estido

decorrendo do avanco da ciéncia;”

b) “desenvolvimento da cidadania que implica o conhecimento, uso e

producao histérica dos direitos e deveres dos cidadaos;”

c) “desenvolvimento do civismo ou consciéncia civica, que implica a
consideragao do outro em cada decisao e atitude de natureza publica e

particular” (Penteado, 2003, p. 50).

Os apontamentos expostos conduzem n&o apenas a conclusdo de que a questao
ambiental € emergente no Servico Social, mas, principalmente, apontam a
necessidade de se abrirem amplos espagos de discussdao sobre o tema,
principalmente nas salas de aula de formagao do profissional. E isso ficou bastante
explicito, ao escutar as respostas dos meus colegas quando perguntava por que n&o
existem publicagcdes sobre os instrumentos e/ou técnicas utilizadas na pratica do
Assistente Social em planejamento participativo? O que € planejamento
socioambiental participativo? Grande parte das respostas mostrou que o Servigo
Social ndo privilegia e ndo tem se preocupado em produzir sobre os instrumentos de
participacdo e de planejamento participativo. As respostas a seguir, salvo a do
dialogador roxo, sdo todas de professores de cursos de Servigo Social. Embora a

transcricdo seja extensa, devido a importancia do conteudo dessas falas, optou-se
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por inclui-las. Elas sinalizam que o Servigo Social, nesta ultima década, se voltou
muito mais para as questdes tedricas do que para as questdes técno-operativas,
pois, historicamente, por se entender que o Servigco Social € uma profissao de
intervengao na realidade e que trabalha com as relagdes sociais, sempre houve a
necessidade de o profissional ter, claro, um arcabougo teérico, mas, igualmente, ter
um instrumental que lhe permitisse agir nos diversos espagos do seu repertorio
interventivo.

Dialogador azul:

Na verdade, a gente ndo encontra instrumentos, em relagdo ao Servigo Social nds
encontramos pouquissima produgcdo sobre os diversos instrumentos de trabalho,
nessas Ultimas décadas, tanto € que me vejo apertada muitas vezes no trabalho com
0 estagio, tendo que recorrer a produgbes muito antigas, que ndo se colocam em
demérito pela sua antiguidade, mas que, na verdade, revelam o quanto ndo foram
atualizadas, e eu penso que esta € uma questao implicada ao Servigo Social que vai
além da instrumentalidade do planejamento, dos instrumentos para o planejamento,
para a participacdo, entendo que o Servigo Social ficou na antitese, numa tentativa
de enfrentamento a sua perspectiva histérica operativa e ficou na antitese a um
marco tedrico e acabou se perdendo toda a perspectiva mais instrumental que é
fundamental, que agora vejo que alguns autores, alguns colegas tem feito essa
reflexao e fico muito feliz por ela, porque na verdade ndo podemos deixar de
reconhecer que a nossa profissdo é operativa, ela nao pode deixar de ter toda a sua
perspectiva ético-politica, mais a operatividade, a operacionalidade da acgao, ela é
fundamental, se ndo perdemos nossa identidade, nossa identidade esta ai, entao eu
penso que ai temos um desafio deste tempo para o servigo social.

Dialogador verde: “[...] tem material de planejamento, ndo tem escrito pela
nossa area, agora a mediacado de mostrar como o planejamento na nossa area é
uma coisa muito relevante”.

Dialogador laranja:

[...] eu acho que é da nossa profissao, que € da questdao dessa dimensao técnico-
-operativa e que eu acho que a gente tem anos de historia, que a gente se
especializou na leitura da realidade [...] a gente fica atado pela prépria Universidade
[...] a gente ndo podia falar mais em dimensao técnico-operativa, sem dizer que
estava articulado com o ético-politico e o tedrico-metodoldgico [...] avangamos em
muitas coisas, mas com certeza nessa dimensao e nao € sO na questdao do
planejamento, em todos os niveis de intervencéo e abordagens [...] € muito pouco [...]
acho que isso é uma coisa da nossa historia.

Dialogador rosa:
[...] eu vi que, na realidade, a questdo do planejamento, apesar de toda literatura em
planejamento, realmente acho que n&o tem muita coisa, sempre a lideranca desses
métodos, na aplicagdo desses métodos, pelo menos onde eu participei eram
liderados por outras esferas, muita gente da area da agronomia, [...] na area do
Servigo Social tem muito pouco, técnicas de participagao tu ndo encontras mesmo,
encontra mais fora da nossa literatura.

Dialogador roxo:
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[...] nos ultimos 10 anos, eu vejo cada vez menos Assistentes Sociais, por exemplo,
envolvidos com processos de desenvolvimento comunitario, nessa perspectiva de
estar trabalhando com a populagdo mesmo, com os usuarios do servigo, se a gente
for olhar para nés aqui, [...] as colegas nado trabalham com planejamento, elas ndo
trabalham com mobilizacdo comunitaria, elas n&o trabalham com participacdo social,
talvez nao tenha muita reflexao tedrica sobre esta pratica, porque a pratica ndo tem
fornecido muitos elementos para isso, acho que seria uma hipotese, eu acho
inclusive que tem pouca reflexado tedrica do servigo social como um todo, que tem a
ver com a nossa categoria, o seu tempo, a qualificagdo,mas nao sei, acho que seria
uma hipétese, porque ndo tem muita publicacdo no Servigo Social, tem em tantas
outras areas.

4.2 Desenvolvimento sustentavel

Entendendo que vivemos em uma realidade policausal e multirreferencial,
faco uma ponderagdo sobre a questdo da sociedade sustentavel, ja que nao
podemos dissociar a questdo da sustentabilidade de um mundo que vive plena era
da globalizagdo. Assim, abordar as questdes de desenvolvimento local e
sustentabilidade sem confrontar o impacto que a globalizagdo tem nas comunidades

locais acarreta perda de uma parte substancial dessa realidade a ser pensada.

O conceito de sociedade sustentavel relaciona-se a sustentabilidade de vida
de uma comunidade, povo ou nagao. Pressupde um balanco positivo, quando se
confrontam as atividades que contribuem para a construgao e a implementacédo da
sua riqueza social — por exemplo, respeito as minorias étnicas, extensao da
previdéncia social, oportunidades de emprego e valorizagcdo da mao-de-obra e de
distribuicdo de renda —, comparativamente aquelas que causam efeitos negativos
ou perversos a qualidade de vida, ou seja, pobreza, miséria, exclusado social, etc. O
desenvolvimento sustentavel existe na medida que existe o outro oposto,
complementar, recorrente e recursivo — o crescimento ilimitado da economia que
produz, dentre outras coisas, “efeitos sociais negativos”, como a “pobreza, a miséria,
a ignorancia que se somam aos efeitos naturais nocivos, potencializando-se

reciprocamente” (Penteado, 2003, p. 32).
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Desta forma, percebo que a construcdo da sociedade sustentavel se
fundamenta na eqlidade e na justi¢ca social, fatores que precisam ser resgatados no
contexto da sociedade moderna, caracterizada pela concentragcdo de riquezas,
centralizacédo de poder e consequente segregacao de classes e exclusdo dos menos
favorecidos. Esse resgate ndo € uma tarefa facil e requer um esforgo coletivo de
mobilizagdo, motivacao e de participagdo de todos os cidadaos na construcdo do

capital social que podera assegurar a prosperidade econdmica duravel.

O ser humano, como os demais seres vivos, interage com o0 meio em que
vive, tecendo uma teia de relagdes fundamentais a sua sobrevivéncia. No entanto, o
seu espirito dominador, aliado ao desconhecimento da complexidade dos sistemas
naturais, tem resultado em agdes antrdépicas nem sempre planejadas e, as vezes,
inconsequentes, comprometendo a capacidade de suporte da vida no planeta, isto €,
a exploragao predatéria dos recursos naturais para a satisfacdo das necessidades
humanas e a manutengao de certos padrdes e estilos de vida vém comprometendo a

sustentabilidade ambiental em nivel global.

Da mesma maneira, no campo social, observa-se o fendbmeno mundial de
intensificagdo das desigualdades nas relagdes capital-trabalho, em parte decorrente
da concentracio de riquezas, cada vez maior nas nag¢des desenvolvidas, resultando
na deterioragdo da qualidade de vida dos paises subdesenvolvidos e em
desenvolvimento, vitimados pela crescente exploracdo da pessoa humana pela

pessoa humana.

Essa realidade leva a reflexdo sobre a insustentabilidade socioambiental
dos modelos de desenvolvimento adotados pelos Estados (seja de forma livre ou
imposta, como a globalizagdo e o livre mercado), bem como sobre a crise de

percepcao e lideranga que se verifica no momento atual, demandando, cada vez
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mais, posturas pro-ativas dos cidadaos, na busca de saidas ou alternativas que
possam fazer face aos problemas socioambientais nas mais variadas escalas, como

se verifica nas comunidades locais.

Novas éareas de prioridade tém surgido, com implicagbes para a
sustentabilidade. O aumento no foco da agricultura e dos servigos, como turismo,
servicos financeiros e comércio eletrbnico, e a existéncia de instituicoes
intergovernamentais tém dado primazia para a liberalizagdo do comércio mais do

que para as questdes ambientais e suas consideracdes sociais.

Quando se ouve falar em globalizagao, pensa-se em liberalizagdo do mercado
e de investimentos. No entanto, globalizagdo é um conceito que expressa uma
grande gama de eventos e processos que estdo além do mercado livre. A
globalizagdo esta sendo conduzida por alguns atores — corporagdes, governos,
ONGs — locais e internacionais, mas é evidenciada em agdes especificas, como a
derrubada de floresta de arvores centenarias e naturais do ambiente. Essas acdes
s&o abrigadas pelas instituicdes internacionais e locais (Organizagdo Mundial do
Comércio, UNCED*) e por pactos de comércio regional, com varios mecanismos de
transmissdo (comércio e investimentos, imigragdo, protestos internacionais,
imprensa). A comunicagao via satélite, Internet, fibras 6ticas, fax, informacgao digital,
computadores de alta velocidade estdo ligando as pessoas ao redor do mundo de

uma forma sem precedentes.

N&o ha duvida de que a globalizacdo € um palco amplo de discussbes que
atrai oponentes e simpatizantes. Aqueles que estdo a favor argumentam que a

globalizagdo, incluindo o livre comércio e investimentos, € necessaria para alcangar

40 Sigla em inglés da Conferéncia das Nag¢des Unidas para Meio Ambiente e Desenvolvimento.



80

a paz no mundo através do desenvolvimento que oportuniza. Aqueles que sao
contra dizem que, sem aderir ao desenvolvimento sustentavel, havera um mau uso
dos recursos naturais e que essa outra forma poderia conduzir a sociedade a uma
préspera economia global sem colocar em risco o meio ambiente. Além disso, ainda
justificam que a globalizagdo proporciona a homogeneizagdo das culturas e que
essa tem sido responsavel pelo aumento da desigualdade entre as sociedades que
ja séo ricas e aquelas mais pobres. Acrescentam, ainda, que a globalizagao prioriza
o investimento de capital de grandes corporagdes, no lugar de proteger o meio
ambiente e prover as necessidades humanas basicas, educagao e emprego para a

maior parte da populacao.

Globalizagao e desenvolvimento sustentavel sdo duas palavras que entraram
na moda. Houve uma apropriagdo desses termos por todos os segmentos da
sociedade que discutem economia e/ou meio ambiente. Globalizacdo tem sido
descrito como a causa e a cura para todos os males do mundo. Quanto mais o termo
€ usado, menos preciso seu significado torna-se. No caso da globalizag&do, quem ja
nao ouviu falar? Mas onde se pode ver esse fenbmeno? Quem ou o que o conduz?
Como esta relacionado ao desenvolvimento sustentavel? A dificuldade em defini-la
esta no fato de que a globalizagdo se manifesta através de situagcbes e eventos

individuais, podendo ocorrer tanto em escala global como local.

O que é globalizagdo? E um processo segundo o qual as atividades decisivas num
ambito de agao determinado (a economia, os meios de comunicagao, a tecnologia, a
gestdo do ambiente e o crime organizado) funcionam como unidade em tempo real
no conjunto do planeta. Trata-se de um processo historicamente novo (distinto da
internacionalizagao e da existéncia de uma economia mundial) porque somente na
Ultima década se constituiu um sistema tecnoldgico (telecomunicagdes, sistemas de
informacao interativos e transporte de alta velocidade em ambito mundial, para
pessoas e mercadorias) que torna possivel essa globalizagdo (Castells, 2001, p.
149).
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Para Wagner (2000), a globalizagao refere-se a maior abertura e a troca entre
individuos, bens, servicos e idéias entre fronteiras nacionais, como foi caracteristico
da década de 90. E o resultado das trocas que houve globalmente nos ultimos 10
anos: o espargimento da democracia e novas idéias através das mudangas politicas,
o aumento disponivel e a forga das tecnologias. Estatisticas que tentam quantificar
as mudangas conduzidas para a globalizacdo tomam parte da discussdo nessa
questao. Hilary French (2000) enfatiza o aumento do papel do mercado, a presenga
de corporagdes transnacionais e a escalada dos investimentos diretos estrangeiros

como evidéncia das forgas econdmicas e politicas por tras da globalizagao.

O numero de corporagdes transnacionais cresceu de 7.000 em 1970 para
54.000 em 1998. Os investimentos internacionais das corporacdes transnacionais
(investimento direto estrangeiro) cresceram de US$ 44 bilhdes para US$ 644 bilhdes
entre 1970 e 1998 (Hilary French,2000).

Segundo Giddens (2000), existem duas escolas de pensamento sobre a
globalizagdo: os ‘“hiperglobalizadores” e os “globalizadores cépticos”.
Hiperglobalizadores enfatizam estatisticas como as apresentadas acima.
Acreditam que globalizac&o significa a expansao do mercado global e que esta
tem sido minada pelo poder dos Estados. Os cépticos dessa visdo arguem que
houve mais comércio global nos anos 1900 e na ultima parte do século XIX do
que nos dias de hoje, sugerindo que o comércio era mais desenvolvido naquela
época do que agora. A visao dos cépticos apela para as idéias de esquerda, se a
globalizagdo ndo tem nada de nova, o Estado de Bem-Estar pode permanecer
intacto, e o aparato tradicional da democracia social, bem como alguns degraus

do poder econémico nacional, podem ser preservados.
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Wagner (2000) traz a idéia de que a mudanga é o elemento definidor do
fendmeno da globalizagdo, mas um passo desigual de mudanga cria duvidas em
muitos atores sociais sobre seus beneficios. Muitas das tendéncias envolvidas na
globalizagdo sugerem melhoria de vida: os salarios podem aumentar com os novos
investimentos; a industria e os individuos deverdo sentir-se “empoderados™’ pelas
suas habilidades em participar em novas democracias e em debates globais. A
velocidade em que essas mudangas estdo ocorrendo tem encontrado algumas
comunidades e atores sociais despreparados. Como resultado, essas comunidades
e atores ndo tém tido voz na formagao do desenvolvimento relacionado com a
globalizagdo e em como sao afetados por ele. Como exemplo, citam-se as industrias
que se mudam antes que os Estados ou as comunidades adotem legislagao

ambiental para proteger seu meio ambiente.

Os efeitos relacionados a globalizacdo podem ser dificeis para predizer e
preparar para as interconexdes. Interconexdes € um outro elemento concernente a
esse fendbmeno. Giddens chama isso de “agéo a distancia”: globalizagado envolve um
aumento significativo de interconexdes entre a vida individual e o futuro global, que
pensa este autor ser relativamente novo na histéria. Em parte, em resposta ao
crescimento do comércio e articulagdes econbmicas entre paises, o que acontece
em um pais ou comunidade pode afetar outros onde os resultados sdo intencionais
ou ndo. Flutuagcdo da moeda, “boom” econdbmico e quebras de economias
representam tipos de eventos macroecondmicos que podem ter efeitos espraiados

além das fronteiras dos respectivos paises.

As mudancgas das tecnologias de comunicagao também contribuem para essa

interconexao. A explosdo das possibilidades para troca de informacao e idéias —

*" No original, em inglés, empowered.
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especialmente pela Internet — aumenta a transmissao da informacgao sobre eventos
a partir de um escritério de poder decisério para grupos de cidadaos ou outros
grupos de poder de decisdo ao redor do mundo. Lobistas e pessoas reivindicadores
podem organizar campanhas com orgamento limitado e cruzar fronteiras. Outros
com poder de decisdo podem agir de forma contraria ou n&do. Giddens também
sugere que com, a comunicagao global instanténea, a grande tecitura da vida social
é alterada. Quando se vive em um mundo onde a midia de imagens atravessa o
planeta, o que se é e como se vive sofre uma mudanga (pode-se ter mais

familiaridade com a imagem dos lideres do mundo do que com o vizinho de porta).

Existem, basicamente, duas correntes que se posicionam na discussao sobre

a globalizacdo: corrida para baixo*® e corrida para cima®.

Giddens (2000) aponta que muitos criticos da globalizagdo acreditam que o
mercado livre e o fluxo de capitais, na auséncia de regras ambientais internacionais,
conduzirdo ao declinio os padrdes de protecdo do meio ambiente (e outras questdes
sociais) ao redor do mundo. A hipdtese € que, na corrida para atrair investimentos
estrangeiros e criar empregos, 0s governos passem a competir para proporcionar
incentivos para que as multinacionais se estabelegcam sob a sua economia. Esses
incentivos podem incluir baixos padrdes ambientais, criando, inclusive, paraisos
poluidores. Se todos os governos agirem dessa forma, o resultado sera uma corrida
para baixo. O problema é composto pela existéncia do mercado internacional e de
regras de investimento que limitam a habilidade dos governos para colocar em
pratica politicas ambientais. Também é exigido que as regras do mercado promovam
uma cobertura legal para paises estrangeiros, para o desafio das politicas

ambientais domeésticas que interferem no seu direito ao comeércio. Dois dos

*8 No original, em inglés, race to the bottom.



84

melhores exemplos conhecidos da interferéncia da Organizacdo Mundial do
Comeércio sao os casos da disputa atum- -golfinho e camarao-tartaruga. Em ambos
os casos, a OMC arguiu contra a legislagdo ambiental dos Estados Unidos, com
base em que eles estavam discriminando o mercado e que eles nao se

enquadravam nas excecdes permitidas para a protecado ambiental.

Giddens (2000) coloca que os defensores da globalizagdo argumentam que o
mercado livre e os investimentos tendem a aumentar os padroes ambientais. Esses
pontuam os estudos que mostram que o custo do controle da poluigcao para a maior
parte das industrias € pequeno em relagdo ao custo total da producdo. Como
resultado, ndo ha uma resposta correspondente a esse fato, no entanto, continua a
haver o interesse nos fatores de competitividade mais tradicionais, como o acesso
ao mercado, niveis de habilidades e produtividade da forca de trabalho e uma
politica ambiental estavel. De qualquer modo, os governos tém rejeitado esses
modelos como um esforgo para prevenir os piores poluidores de se localizarem em
seus territérios. De acordo com essa visao, nao ha evidéncia de que as industrias
poluidoras estejam migrando dos paises desenvolvidos para o0s em
desenvolvimento, preferivelmente, a migracao tem se dado no sentido das industrias

de trabalho intensivo que tendem a ser menos poluidoras.

Paises e cidades mais ricas tém mais poder de barganha, oportunidade de
participagéo social, especialmente de grupos ambientais, e uma variedade maior de
instrumentos para atrair as chamadas industrias limpas. Isso faz com que empurrem,
ao mesmo tempo, as industrias chamadas sujas ou poluidoras para as jurisdigdes
onde haja menos poder de barganha e menos opgdes para atrair outros tipos de

investimento. A transmiss&o de industrias poluidoras ao redor do globo, nessa viséo,

9 No original, em inglés, race to the top.
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tem muito a fazer no sentido das disparidades de lucro, desenvolvimento da

sociedade civil e politica e desenvolvimento de politica publica para a globalizagao.

Nao se pode desprezar que as descobertas e invencdes advindas com o
desenvolvimento desse modelo de vida trouxeram igualmente beneficios e

maleficios para a sociedade moderna. Penteado (2003) diz que

[...] se por um lado possibilitaram a expansao do lucro, de outro tem trazido melhorias
nas condigcbes da vida humana, como na area da saude, comunicagbes e
transportes, para citarmos alguns exemplos. Tais melhorias sdo responsaveis por
transformagdes que, por estranho que parega, tém-se refletido negativamente sobre
a capacidade de lucro atingida pelo sistema de produgao. Assim € que o aumento da
media de vida da populagdo acaba sendo responsavel pela extensao da miséria a um
maior contingente populacional.

Esse aumento da expectativa de vida é fruto de pesquisas patrocinadas pelo
interesse de grupos capitalistas e por politicas sociais. Aqui se aliam a logica de

mercado com a légica humana.

Wackernagel e Rees (1996) acreditam que a necessidade da humanidade
para viver equitativamente a partir do significado da natureza € uma mensagem
implicita na maior parte das definicdes de desenvolvimento sustentavel, a comecar
por essa definicdo da Comisséo Brundtland. Como sempre, a despeito do difundido
conhecimento dos sintomas ecoldgicos e sociais do problema, interpretacées de
desenvolvimento sustentavel e suas implicagdes sao contraditérias. Uma das razdes
para o conflito de interpretacbes do termo é que ele pode ser ambiguo. Muitas
pessoas identificam-se mais com a parte “sustentavel” e atribuem um significado de
transformacao ecoldgica e social, um mundo de estabilidade ambiental e justiga
social. Outras pessoas identificam-se mais com “desenvolvimento” e interpretam
como significando mais crescimento, uma visdo reformada do status quo. Essas
diferentes atribui¢des de significados sdo causadas pelas diferengas ideoldgicas e

pela relutancia de muitos em reconhecer as implicagdes implicitas na mensagem. Se
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ha uma idéia de conceito vago, essa ¢é atribuida ao reflexo do poder e da barganha

politica.

Desenvolvimento sustentavel é outro termo largamente usado e utilizado em
todos os segmentos da sociedade e que, portanto, acabou por adquirir as mesmas
caracteristicas elasticas que foram auferidas ao termo globalizagdo. De qualquer
maneira, esses dois termos vém sendo empregados quotidianamente pelos
intelectuais. Assim, esses termos acabaram por soarem tdo familiares que a
tentacdo de relaciona-los € muito forte, criando, portanto, um debate barulhento,

com visoes diferenciadas e conclusdes variadas.

De fato, os debates em torno dos processos de globalizacdo e
desenvolvimento sustentavel tornaram-se recentemente tdo politicamente
carregados que eles adquiriram o potencial para influenciar profundamente as

politicas publicas nacionais e internacionais, tanto para melhor como para pior.

Muitas pessoas entendem globalizagdo como integragdo econémica, como é
visto no rapido crescimento do mercado internacional e de investimento, e
crescimento da interdependéncia entre as economias. Para Woo (2000), essa
perspectiva tende a enfatizar o declinio dos governos nacionais em regular suas
economias em muitas areas, seja por causa da necessidade de competir com os
investimentos estrangeiros, seja porque os governos tém cedido sua autoridade
nessa area para as instituigbes supranacionais. A inabilidade dos governos em
proteger o meio ambiente é seguidamente evocada como um exemplo especifico de
como a globalizagdo ameaga a soberania nacional. Dessa perspectiva, simbolos
tipicos da globalizagdo incluem o Fundo Monetario Internacional, a Organizag&o

Mundial do Comércio e corporagcdes multinacionais.
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Um outro entendimento comum de globalizagdo € o imperialismo cultural, leia-
se cultura norte-americana. A visao aqui € que o poder comercial dos Estados
Unidos, apoiado pelas regras do sistema econémico internacional, tende a promover
a cultura e o modo de vida norte-americano no mundo todo, sufocando as
alternativas culturais locais. Criticos arguem que essa cultura mundial é socialmente
indesejavel e ambientalmente insustentavel e que isso ameaga a tradicdo e a
diversidade. Muitos simbolos da globalizagéo cultural sdo norte-americanos, como
Coca-Cola, Disney, McDonalds, etc., mas existem inumeros exemplos ndo norte-

-americanos, como Pokemon (Japéao), Carrefour (Francés), Asterix (Francés)...

Woo acredita que os criticos ocidentais desse tipo de globalizagao
usualmente focalizam apenas o consumidor e os produtos culturais, tendendo a nao
incluir outros tipos de exportagao cultural do Ocidente, como o conceito de direitos
individuais, o estilo ocidental de democracia e outros valores politicos. Ao contrario,
muitos criticos ocidentais da globalizag&o cultural sdo a favor que haja uma difusao
dos valores politicos como direitos humanos, democracia e liberdade de imprensa.
Eles véem esses valores como forma de combater os aspectos negativos da
globalizagdo econémica pelo aumento dos padrdées ambientais e sociais em pratica
de negdcios ao redor do mundo. O mundo corporativo, por sua vez, ndo € imune a
globalizagédo cultural. Desde os anos 80, os modelos de negocios e normas tém
convergido na direcdo do modelo norte-americano, especialmente naquelas
questdes como governo corporativo, direitos dos acionistas e praticas responsaveis.
Um dos resultados da crise da Asia tem sido a pressdo sobre muitas firmas asiaticas
para se reestruturar e adotar nas suas praticas de negocios o estilo norte-americano.

Essa tendéncia continua a ter resisténcia em muitos lideres de negocios locais,
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colocando-os bruscamente no mesmo campo que as outras empresas anti-

globalizacgao.

Outras visbes sobre globalizagdo colocam mais énfase no significado da
rapida expansao do mercado mundial e de investimentos ou da difusdo da cultura
norte-americana/ocidental que tem tomado Ilugar. O advento do transporte
motorizado, as modernas telecomunicacbes, meios de transportes aéreos e a
Internet fazem parte dessa historia. Esses desenvolvimentos tecnoldgicos tém sido
nao meramente um instrumento passivo de expansao do mercado e de mudanca
cultural, mas uma condugdo primaria da globalizacdo. A partir dessa perspectiva,
globalizacdo ndo é um fendmeno exclusivo das corporagbes multinacionais ou
forcosamente apenas do establishment. Essa também €& acessivel a ativistas,
cidadaos, ONGs e outras organizagbes da sociedade civil, particularmente aquelas
originadas nos paises ricos. A ONG internacional Greenpeace € um bom exemplo,

|50

nao so por sua habilidade em aparecer em lugares de risco ambiental®™ em todo o

mundo, mas, principalmente, por mobilizar apoio internacional durante um periodo

de tempo.
Woo (2000, p. 85) explica que

O maior apoio apaixonado da globalizagdao esta colocado além dos aspectos
econdmicos, culturais e tecnolégicos como as caracteristicas definidas desta criatura
de muitas cabecgas. No lugar disto, eles identificam a liberdade individual como o
prémio maximo. Colocando abaixo tradicionais barreiras e o fomento da
prosperidade, acredita-se que a globalizagdo oferece a vasta possibilidade de
expandir as escolhas para um maior numero de pessoas do que qualquer outro
tempo na histéria.

Entre aqueles que acreditam que a globalizacéo é real e que esta conduzindo

a mudancas fundamentais no mundo econdmico, Woo indica que ha que se

% Utiliza-se a expressao hot spots, que sao situagdes ambientais criticas, no limite da sua existéncia,
aqui traduzidas para risco ambiental.



89

assumirem duas posicdes: que globalizagcdo € um fenbmeno recente; e que seu

progresso € inevitavel.

Rees (2000) pensa que algumas pessoas acreditam que, nos paises em
desenvolvimento, existe a tendéncia no mercado global de diminuir os padrdes
ambientais por razées de competicdo, com o problema ecoldgico associado a um
mercado mais livre. O mercado livre advoga que os paises pobres tém o direito a
explorar seu meio ambiente para ganhar vantagens competitivas no mercado global.
Sem negar o crescimento do problema de mercado relacionado a poluigdo da
industria e da agricultura (deteriorando a qualidade ambiental), vé-se que o mundo
também tem aumentado sobremaneira a sua crise ambiental com o declinio da

quantidade ambiental. Isso é explicado usando a analise de “pegada ecoldgica” o1

Rees (2000, p. 76) descreve a pegada ecologica de uma especifica
populagdo como “[...] a area de ecossistema de terra e agua requerida para produzir
0s recursos consumidos e para assimilar o lixo produzido pela populacdo em sua

base produtiva”, conforme demonstra o Tabela 1.

*" No inglés, ecological footprint. Para maior aprofundamento, pesquisar em Wackernagel e Rees
(1995) e no site www.rprogress.org .
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Tabela 1: Pegada ecoldgica, por pessoa, em alguns paises — 1995

(hectares per capita)

PAISES E CAPACJDADE PEGADA DEFICIT ECOLOGICO
ECOLOQICA ;
MUNDO DISPONIVEL ECOLOGICA (1)
Estados Unidos 6,7 10,9 -4.,2
india ..o.ooovveennn. 0,5 1,0 -0,5
Canada ............ 12,6 7.4 5,2
Brasil ................ 9,1 3,8 5,3
Mundo .............. 2,0 2,4 -0,4

FONTE: WACKERNAGEL, Mathis; CALLEJAS, Alejandro. The Ecological
Footprints of 52 Nations (1995 data), Redefining Progress,
<WWW.rprogress.org>.

(1) Capacidade ecolégica menos pegada ecoldgica.

Outra forma de verificar as disparidades no consumo pode ser observada na

Tabela 2.
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Tabela 2: Comparagao do consumo entre as populacdes dos Estados Unidos,

do Canada, da india e do mundo — 1991

CONSUMO POR PESSOA CANADA ESTADOS INDIA MUNDO
UNIDOS
Emissédo CO; (/ano) ..........cccceeee. 15,2 19,5 0,81 42

Poder de compra (dolares norte-

~AMErICANO0S) oovvieeeeeeeeeeeeeeeeea 19.320 22.130 1.150 3.800
Veiculos por 100 pessoas ................. 46 57 0,2 10
Papel consumido (kg/ano) ................. 247 317 2 44

Uso de energia féssil (gigajoules/a-

no) 250 287 5 56
Retirada de agua potavel (m*ano)....  1.688 1.868 612 644
Pegada ecoldgica por pessoa ........ 4.3 5.1 0.4 1.8

FONTE: WACKERNAGEL, Mathis; REES, William. Our ecological footprint —
reducing human impact on the earth. Gabriola Island: New Society
Publishers, 1995.

As Tabelas 1 e 2 permitem observar as disparidades de consumo entre os
diferentes paises. Considerando que os recursos naturais e ambientais s&o finitos,
se alguns paises tém um grande consumo, significa que outros, obrigatoriamente,
tém que ter menos consumo. Nesse jogo desbalanceado de poderes, explicitam-se
as diferengas socioeconémicas, dentre os paises. Em termos mais simples, significa,
por exemplo, a partir da Tabela 2, que cada norte-americano nascido em 1995

equivale a 12,75 indianos nascidos no mesmo periodo, em termos de consumo.

Os valores de referéncia para esses calculos s&o basicamente os expostos na

Tabela 3.
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Tabela 3: Espaco bioprodutivo no planeta Terra

DISCRIMINACAO HECTARES PERCENTUAL
(bilhdes)

Superficie do planeta Terra .......... 50,9 100
=] = L 14,4 28
Terra produtiva .......cccceeeeeieiieeennnnn. 9,4 19
Mar ..o 36,5 72
Produtiva ........ooovvviiieieeeee 3,2 6

Total de area bioprodutiva ............. 12,6 25

FONTE: www.rprogress.orq .

Tabela 4: Populagdo humana e projecdes®

DISC~RI MI- 2001 2002 2003 2000 2099 2100
NACAO
Populagao
(milhdes) .......... 6.084 6.169 6.256 6.000 23.763 24.096
Numero de

pessoas acres-

cidas por ano
(milhdes) 85 86 88 84 333 337

FONTE: www.rprogress.orq .

52 Segundo informagdes pesquisadas no site www.rprogress.org , a populagdo mundial cresceu 2%
ao ano em 1970, e 1,4% em 2000. Para calcular o crescimento continuo, aplica-se a constante anual
1,4% de indice de crescimento: 6 bilhdes x 1.014'® = aproximadamente 24 bilhdes.
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A partir desses dados, a ONG Redefinig Progress calcula que cada pessoa no
planeta tenha como sua pegada ecolégica ideal o valor de 2,1 hectares/pessoa.
Assim, ao se analisarem os dados da Tabela 3, pode-se concluir que o Canada
necessitaria de 2,03 planetas, e os Estados Unidos, de 2,43 planetas, para suportar
seus atuais padrées de consumo. E claro que, “felizmente”, varios paises, como a
india, tém padrées de consumo que lhes permitiriam, individualmente, consumir

cinco vezes mais aproximadamente.

Como profissional que atua em processos de planejamento socioambiental
participativo, acredito que esse instrumento para medir a pegada ecoldgica devera
ser amplamente difundido e trabalhado como forma de buscar a mudanca de
atitudes e valores das pessoas, grupos e comunidades a partir da possibilidade de
fazer uma auto-avaliagdo dos seus padrées de consumo. O desenvolvimento dessa
ferramenta, de modo que mega a pegada ecoldgica das empresas e industrias, seria
de fundamental importancia para o processo de conscientizacdo e, sobretudo, de
mobilizacdo da sociedade, a exemplo da campanha da ONG Greenpeace® sobre a

divulgacao das empresas que usam transgénicos nos seus produtos comestiveis

A globalizagcdo opera de muitas formas diferentes, com diversos resultados
para o desenvolvimento sustentavel. E importante lembrar que essa caracteristica da
globalizagdo é muito generalizada. Enquanto a idéia de “corrida para baixo” ou
‘corrida para cima” pode ser um meio para pensar como as multinacionais

respondem a iniciativas de investimento, provavelmente € imprudente usar isso

como uma teoria geral da globalizagéo.

%% Ver site www.greenpeace.org.br sobre a campanha contra o consume de transgénicos.
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Estudos no nivel local sido uteis por inUmeras razdes. Primeiro, eles
proporcionam exemplos de estudo de caso para testar o alto nivel das teorias tipo
“corrida para baixo”. Segundo, eles permitem um exame mais proximo das respostas
locais para as forgas de globalizagédo. Terceiro, estudos de impacto local expdem
interagdes complexas entre interesses local, regional e nacional, a parte do efeito da
pura globalizagao. Finalmente, esses estudos podem ser colocados em um contexto
especifico histérico e cultural, que pode proporcionar tanto uma boa explanagao

sobre os impactos da comunidade quanto um olhar unico para a globalizagao.

Anteriormente, expus que existem varias definicbes para globalizagao:
mercado livre, investimentos estrangeiros onde haja facilidades locais, autoridade
supranacional distante, americanizacdo, consumismo, o poder da Internet. E claro
que, provavelmente, todas essas ocorram ao mesmo tempo, mas é importante tentar
esclarecer os diferentes efeitos, no lugar de disfarcar esses aspectos sob o manto
genérico da globalizac&o. Diferentes aspectos da globalizagdo podem operar em
diferentes diregdes. Em um hipotético estudo de caso sobre florestas, o livre
mercado pode encorajar maiores pregos de exploragdo, ao mesmo tempo em que
investimentos estrangeiros em empresas locais, para mudar praticas ambientais
protecionistas. Ativistas locais, por sua parte, mobilizam suporte internacional

através de redes de ONGs internacionais e do poder da Internet.

Devemos também nos interrogarmos sobre os efeitos que se atribui a
globalizagédo s&o realmente verdadeiros. Ha que se relativizar essa questdo. Afinal, a
poluicdo, por exemplo, existe independentemente de a industria ser globalizada ou
nao. O acesso ao mercado mundial pode induzir a uma produgcdo maior e aumentar
a poluicdo, mas nao é claro que a poluigao poderia ser menor se 0 mercado mundial

fosse menos aberto. Hoje, sabe-se que as exigéncias do mercado consumidor
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europeu, por exemplo, melhoraram a qualidade de producdo de alguns artigos. O
setor coureiro de exportagao, do Vale do Rio dos Sinos, no RS, viu-se em processo
de producdo dentro de principios ecolégicos de padrao internacional, a partir da
exigéncia desse mercado. Assim, as empresas construiram estagdes de tratamento
de agua, devolvendo para o rio, muitas vezes, agua mais limpa do que quando de
sua captacao. Citam-se, dentre tantos outros exemplos, os processos de certificagcao
ambiental. A empresa Klabin, localizada no Estado de Santa Catarina, igualmente
por pressdoes do mercado externo, desenvolveu o processo de certificacido
ambiental. Esse processo analisa toda a cadeia produtiva de um determinado
produto, observando se essa é ecoldgica e socialmente responsavel. Nesse caso
especifico, abrange desde a plantagcdo de madeiras de manejo ambiental até a
verificacao das condi¢des de trabalho, como: ndo-existéncia de trabalho infantil, ndo-
-existéncia de trabalho escravo, observancia das leis sociais e ambientais, de um
modo geral. A aplicagdo desse processo € considerada ecologicamente e
socialmente sustentavel, trazendo beneficios para as comunidades locais envolvidas

no mesmo, sobretudo porque instaura um outro padrdo de mercado de trabalho

local.

Mesmo se uma industria ndo pudesse sobreviver sem acesso ao mercado
mundial, ndo existe garantia de que a atividade econdmica substituta seria mais

ecologicamente correta.

A presencga de conexdes transnacionais intensificadas constrange e marca o destino
das sociedades. Este processo traz para a vida social e econémica local forgas que
estdo, em sua maioria, fora do controle das elites politicas nacionais, até mesmo das
mais determinadas. A medida que as fronteiras sdo transpostas e tornadas
permeaveis, o alcance do que pode ser feito coletivamente de maneira efetiva pelas
forgas politicas diminui, gragas as repercussdes negativas que a antecipacao de
qualquer “movimento errado” pode provocar na arena internacional externa (Offe,
2001, p. 124).
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Como as comunidades locais estdo respondendo a globalizagdo? As
comunidades respondem ativamente a seus efeitos. E verdade que algumas
comunidades tém mais habilidade do que outras que tém menos empoderamento.
Em geral, a habilidade e o desejo das pessoas para responder a ameacas externas
e a oportunidades nao deve ser subestimada. Como eles respondem depende de
muitos fatores: como percebem o impacto, sua habilidade em se organizar, a

influéncia dos atores sociais e a interagao com as politicas local e nacional.

Woo (2000) diz que estudos de casos da Coréia, do México e da Asia
sugerem que, apesar da falta de regulamentagdo, a performance ambiental de
muitas empresas esta melhorando. O que é importante observar € que, enquanto o
tamanho, a tecnologia e a nacionalidade da empresa afetam a performance
ambiental, o fator mais importante nessa relagao é a pressao da comunidade. Como
essa pressao € aplicada varia de comunidade para comunidade. Isso aparece na
correlagcdo entre o nivel de investimento/educacdo e a habilidade em barganhar

efetivamente.

O Estado, o mercado e a comunidade representam os modos ideal-tipicos nos quais
as pessoas vivem e interagem, os modos de coordenacgédo dos individuos e suas
acbes. Cada um deles ativa, e de certa forma se baseia uma das trés capacidades
coletivamente relevantes por meio das quais os seres humanos podem intervir no
mundo social: razdo, interesse e paixao. [..] Cada um desses trés tipos de
capacidades humanas, gerando padrbes correspondentes de ordem social, se
especializa em maximizar um valor distinto. Esse valor é a igualdade de status legal,
compreendendo direitos e deveres no caso dos Estados; a liberdade de escolha no
caso dos mercados; e a identidade e a sua preservagao (através de compromissos,
solidariedade e lealdade) no caso das comunidades (Offe, 2001, p. 129).

A questado das alternativas € uma dificuldade para responder ao impacto da
globalizagdo nas comunidades locais. A escolha nao é feita por ser a favor ou contra
a globalizac&o, mas, sim, por qual tipo de alternativa sera melhor acolhida. Pode-se
questionar se a globalizagdo, como uma expansao de escolhas, permite mais

opc¢oes para o desenvolvimento econdmico e sustentavel das comunidades locais do
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que existia no passado? Woo (2000) pensa que ha aqueles que acreditam que a
globalizagédo reduz a importancia do local da decisdo do investimento por causa da
Internet e das outras tecnologias de comunicacéao. Isso talvez seja possivel para os
paises industrializados, mas n&o para o Terceiro Mundo, onde a regulamentacéao do
trabalho e a das leis ambientais ainda sao frageis. Hoje, observam-se a transferéncia
das industrias poluidoras para os paises mais pobres e a instalagao das industrias
de tecnologia limpa — como as de tecnologia de comunicag¢ao, do Vale do Silicio,

nos Estados Unidos — nos paises desenvolvidos.

Como se pode mudar de um estilo de vida insustentavel ecologicamente para
uma relagdo mais harmoniosa com a natureza nas comunidades? Wackernagel e
Rees (1996) indicam que o planejamento local oferece muitas oportunidades, tais
como: planejamento para alta densidade populacional; promogao do uso de energia
renovavel em conjuntos comerciais e residenciais; realocagcao dos espagos urbanos
e das rodovias particulares, o baixo custo de residéncias e do espaco publico aberto;
desincentivo ao uso individual dos carros e criagdo de incentivos que encorajem o
uso do transporte publico, caminhar e andar de bicicleta; e, usando um sistema de
taxas, penalidades e prémios para o uso comum dos espacos urbanos e

cooperativas residenciais, etc., dedicados aos principios de sustentabilidade.

A atividade econémica é cada vez mais considerada um fim em si mesma, e
tanto as populagbes como o meio ambiente sdo sacrificados para manter a
economia em crescimento dentro de uma ordem econdmica global. Assim, o
aumento da concentragdo do poder econOmico nas maos de poucas grandes
corporagdes e instituicdes financeiras sem compromisso com o local em que se

estabelecem exclui cada vez mais as populag¢des da sua efetiva participagdo na vida
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econbmica e politica. Sustentabilidade requer que se reivindique a economia a

servico do povo e das suas comunidades.

A proposta de atividade econémica poderia ser para adotar seguran¢a material onde
a comunidade vive mais do que para promover 0 consumo insensato para manter os
centros do mundo financeiro as expensas da ecosfera. Isto pode parecer paradoxal,
mas a seguranga global € como encontrar suas raizes mais profundas para fortalecer
as economias local e regional. Nenhum poder na terra pode gerencia-la globalmente.
Assim, se biorregides individuais aprendem a viver do uso sustentavel dos seus
préprios recursos suplementados pelo mercado ecologicamente balangado, o efeito
rede poderia ser a sustentabilidade global (Wackernagel; Rees, 1995, p. 143).

Além dos varios exemplos ja citados ao longo deste trabalho, cita-se ainda o
estudo que realizei sobre o impacto da globalizagdo no Vale do Ribeira, no Estado
de Sao Paulo, juntamente com meus colegas fellows do Programa LEAD, com o
objetivo de apresenta-lo no Seminario Internacional do Programa® em agosto de
2000, em Vancouver, no Canada.

A bacia do Vale do Ribeira cobre 25.000 quildmetros quadrados e tem
323.274 habitantes, dos quais 35,2% s&o rurais (1996). Existem 23 municipios no
Vale. A cidade principal € Registro, com 49.200 habitantes (1996) e dista 200
quildbmetros de Sao Paulo. Aproximadamente 20% da populacdo da regido é
analfabeta. A maior parte da prevaléncia de doengas € infecto-contagiosas. Essa
bacia fornece um interessante contexto para conduzir a discussdo sobre o tema
globalizagcao, desenvolvimento sustentavel e comunidades locais, porque, apesar da
sua riqueza cultural e bioldgica, essa € a regiao mais pobre economicamente do
estado mais rico do Pais. Sua riqueza esta sendo afetada pelo processo de
transicao acelerado e relativamente recente dirigido pelo desenvolvimento de

politicas governamentais, e a tendéncia é piorar a situagdo econémica e social.

* Trabalho apresentado na LEAD International Session, Globalization and Sustainability: Impacts on
Local Communities, Vancouver, 2000.
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A regidao contém a maior floresta tropical Atlantica remanescente do Brasil,
que hoje representa apenas 7% da sua extensao original e € um dos biomas mais
ameacados do planeta. A floresta tropical é o habitat de muitos mangues e um
importante estuario, area de reprodugdo essencial para organismos marinhos. A
populagdo do Vale inclui indigenas, descendentes de africanos e portugueses e,
mais recentemente, tem-se tornado a casa de milhares de imigrantes japoneses e
europeus. Suas comunidades, de acordo com a localizacio e a tradicdo, vivem em
diferentes atividades de subsisténcia: extracdo de produtos da floresta, cultivo da

agricultura, pesca e coleta de ostras.

De um lado, essa diversidade cultural e biolégica pode ser uma fonte de
muitas alternativas para a sustentabilidade da regido. Mas, considerando a demanda
de cada grupo e a conexao com o meio ambiente, mais as pressdes externas, acaba
sendo também fonte de muitos conflitos. O conflito entre desenvolvimento e
preservacgao esta colocado: o manejo sustentavel dos recursos naturais é critico
para o Vale do Ribeira. Uma grande parte do territorio do Vale € dedicada a
preservagao, restringida as comunidades locais em suas atividades econémicas

tradicionais.

Ultimamente, a regido tem sido impactada pela urbanizagéo e por atividades
econdbmicas (especulacdo, turismo, pesca comercial, mineragdo, projetos de
hidrelétricas particulares, construcdo de rodovia que ligara o Brasil ao Mercosul)
ocasionadas pelas politicas de desenvolvimento definidas conforme as imposicoes
globais. Usualmente, essas politicas estdo em desacordo com as politicas
ambientais e com os interesses das comunidades locais e ndo contribuem para um

equilibrio apropriado entre a geragao de lucros e a conservagao.
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Ha uma necessidade clara de procurar maior consenso e uma melhor
integracdo das acgdes entre as comunidades locais, as ONGs e o Governo, com o
objetivo de consolidar um projeto social e ambiental para essa regido. Destacam-se
algumas importantes iniciativas das comunidades locais que ja podem ser

observadas:

- a criagdo da Reserva Extrativa de Mandira. Essa unica reserva extrativa
marinha proporciona alternativas técnicas para a coleta sustentavel e o

comeércio de ostras para o mercado local e regional,

- 0 Parque Estadual da llha do Cardoso. A comunidade dessa ilha definiu
normas para o uso da terra mais restritamente do que a legislagao
ambiental requer. Isso num esforgco para conservar a floresta atlantica e
seus servicos pela exploracdo da beleza natural para atividades de
ecoturismo e para praticas de pesca de baixo impacto ambiental. O
monitoramento do processo dessas iniciativas reforca a tese de que,
proporcionando autonomia e instrumentos de planejamento participativo
para as comunidades locais, junto com investimentos em educagéao e infra-
estrutura basica, se pode contribuir para a doagao de novos paradigmas de
desenvolvimento sem comprometer a identidade das comunidades e a
heranca cultural, incluindo os ultimos remanescentes de um patrimonio

natural importante.

A realidade que se apresenta exige a imposicdo de restrigdes bastante
severas a racionalidade econb6mica prevalecente, restricdes estas fundadas em
valores éticos como a solidariedade para com as geragdes futuras. Romeiro (2000)
diz que ndo se trata, entretanto, de uma mudanca institucional utépica. Procurou-se

mostrar justamente as condigbes objetivas que a favorecem. Essas condigbes
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resultam, em ultima instancia, de um processo de mudanca cultural, representado
pela contestacao crescente da civilizacdo industrial. A questdo ambiental recolocou
sob novas luzes o velho debate sobre a exclusdo social: a evidéncia da
impossibilidade ecolégica de generalizagdo dos padrbes de consumo das
sociedades afluentes reforca naturalmente o questionamento das disparidades
internacionais dos niveis de bem-estar material, cuja solugdo, por conseguinte,
passa por uma mudanga nesses padroes de consumo. Ao mesmo tempo, vem
contribuindo para reforcar ainda mais o questionamento dos valores que, dentro das

sociedades de consumo, condicionam a percep¢ao de bem-estar social.

Globalizacao é mais do que apenas economia. Os aspectos social, cultural,
politico e tecnoldogico da globalizacdo s&o tdo importantes que nao podem ser
separados e analisados separadamente. Esses diferentes aspectos da globalizagéo
podem operar em diferentes direcbes e generalizagbes sobre o seu impacto e
apontar ameagas a saude das comunidades locais, se tratados com certo ceticismo.
Os temores sobre a globalizacdo frequentemente estdo relacionados com a perda
dos sistemas de suporte social que eram garantidos no passado pelo Estado, como,
por exemplo, as garantias trabalhistas. Esses temores sdo compostos pelo fato que
0s mecanismos de governo internacional sdo pobremente desenvolvidos e mais,
ainda, pobremente compreendidos. Em particular, percebe-se um desequilibrio entre
as instituicées internacionais como OMC, com seu foco exclusivo no comércio, e a
auséncia de instituicdbes similares focando as questbes sociais e ambientais. No
nivel local, globalizagdo similarmente toma varias formas e pode operar em
diferentes direcbes. A habilidade da comunidade em responder aos efeitos da
globalizagdo n&o deveria ser subestimada, mesmo que os fatores que influenciam

esse processo sejam complexos.
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Rattner (1999) diz que a sustentabilidade também remete a uma dimenséao
temporal pela comparagdo de caracteristicas de um dado contexto ecolédgico e
sociocultural no passado e no presente, ou no presente e no futuro. O primeiro serve
como parametro para a sustentabilidade, enquanto o ultimo requer a definicdo do
estado desejavel de sociedade no futuro. O desafio de se encontrar uma saida é
comum a todas as sociedades. Em vez de aceitar a imposicdo da racionalidade
formal econdmica, devemos desenvolver formas de produgdo e consumo
compativeis com a integragao social, participacdo comunitaria, plena cidadania e
justica social. Deve-se ter como idéia base que as atividades econdmicas tém suas
raizes na comunidade, a ela prestam contas e nela distribuem os frutos da producéo.
Assim, proporcionam condi¢des para regenerar a comunidade, prestar servigos

sociais e tratar de seus problemas ambientais e sociais.

Entre alternativas da sociedade sustentavel emergente, a partir de inUmeros
projetos e experiéncias em andamento, Rattner (1999) destaca como principios
orientadores a visao integradora, encarando a fungédo das atividades econdmicas
nao somente em seus aspectos materiais, mas também as necessidades sociais e
espirituais, tais como: identidade, participacdo, criatividade e solidariedade;
descentralizagdo, transparéncia no processo decisorio e participacdo democratica;
propriedade e controle comunitarios, assegurando padrées de trabalho e de
remuneragao decentes; énfase no uso de recursos materiais, humanos, sociais e
culturais da localidade e da regido, em vez da orientagédo exclusiva para o mercado
mundial; sustentabilidade baseada em auto-suficiéncia e responsabilidade publica
dos cidadaos, em vez de dependéncia de fontes e recursos externos; articulagao
permanente do local com o nacional e o global, o micro com o macro; forte énfase na

dimenséo politica, procurando induzir mudangas sociais e criando alternativas para o
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modelo dominante; qualidade de vida como parametro basico do desempenho da
economia, com énfase na diversidade ecoldgica, social e cultural, como critério de
avaliagao; politica econbmica orientada para poupar capital — em vez de reduzir
empregos e oportunidades de trabalho —; sustentabilidade assegurada por uma
reproducao social, natural e cultural, em vez de crescimento ilimitado da producéao
de mercadorias. Essas caracteristicas ideais encontram amparo na retrospectiva

historica e na analise tedrica das tendéncias e opgdes abertas a civilizacao.

O problema que o mundo enfrenta hoje com a agua € o mais grave e
emblematico, quando falamos sobre a crise ambiental. Como exponho abaixo, a
agua perpassa praticamente todas as dimensbes sociais da sociedade. Os
indicadores logo expostos e as diversas situagdes permitem que se reflita no
potencial de intervencéo do planejamento participativo e do assistente social neste
campo. Sendo este trabalho uma tese de doutorado em um curso de Servigo Social,
penso ser extremamente importante apresentar sucintamente a gravidade dessa
questdo e ter o sonho de que a categoria dos Assistentes Sociais entenda as
dimensdes e consiga ver o potencial que a nossa profissdo tem para atuar nessa
area e a possibilidade de transformar a realidade, sendo também um desencadeador
de processos para a cidadania, utilizando, sobretudo, as praticas participativas que
possibilitem o pleno exercicio do poder decisério das comunidades.

Em 2004, as Nagdes Unidas lancaram um relatério chamado Agua Para
Todos, Agua Para Vida®®, ligado ao Programa Mundial de Avaliacdo dos Recursos
Hidricos, para o desenvolvimento, o fortalecimento de capacidades e o meio

ambiente.

% www.unesco.org/water acesso em 30 nov. 2004
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Esse documento apresenta informacgdes as quais a sociedade deve prestar
muita atengdo. A Terra, neste comego de século, enfrenta uma grave crise da agua.
Sabe-se que 2,53% do total de agua do planeta é doce. Aproximadamente, 2/3 da
agua doce encontram-se imobilizados em glaciares e ao abrigo de neves perpétuas.
Trata-se, sobretudo, de uma crise de gestdo dos recursos hidricos, essencialmente
causada pela utilizacdo de métodos inadequados. A verdadeira tragédia dessa
crise é seu efeito sobre a vida cotidiana das populagées pobres, que sofrem o
peso das doencas relacionadas com a agua, vivendo em locais degradados e
perigosos, lutando por conseguir uma educagao para seus filhos, por ganhar a
vida e por satisfazer suas necessidades basicas de alimentacgao.

A crise também pesa sobre o entorno natural, com a grande quantidade de
dejetos que se jogam nos cursos de agua diariamente e 0 uso indevido ou excessivo
que se faz, com aparente desinteresse pelas consequéncias. Na realidade, trata-se
de um problema fundamentalmente de atitude e comportamento, problemas em sua
maioria identificaveis e localizados.

A Conferéncia Internacional Sobre a Agua e o Meio Ambiente de Dublin, em
1992, estabeleceu quatro principios que seguem sendo validos:

Principio 1 - a agua doce € um recurso finito e vulneravel, essencial para

sustentar a vida, o desenvolvimento e 0 meio ambiente;

Principio 2 - o aproveitamento e a gestdo da agua devem inspirar-se em um
planejamento baseado na participacdo dos usuarios, dos
planejadores e dos responsaveis sobre as decisdes em todos os
niveis;

Principio 3 - a mulher desempenha um papel fundamental no abastecimento,

na gestao e na protegcédo da agua;
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Principio 4 - a agua tem um valor econdmico em todos seus diversos usos.

A questao da agua apresenta varias dificuldades e impactos:

- 0 lento avanco do setor hidrico para adaptar dados aos existentes dos
modelos dos sistemas de observacdo da Terra, com as avaliagdes dos
recursos hidricos;

- a pobre compreensdo do funcionamento dos sistemas complexos de
drenagem, em relagdo com os desafios antropogénicos, em comparacao
com o bom entendimento que a hidrologia tem deste em escala local,

- em analises futuras, a geografia do abastecimento de agua devera incluir os
problemas de capacidades tecnolédgica dos prestadores de servigos publicos
de distribuicdo da agua, o crescimento demografico, os niveis de protecéao
ambiental e servicos sanitarios e as inversdes em infra-estrutura hidraulica.

O consumo de agua per capita aumenta, devido a melhora dos niveis de vida.
A populagdo cresce e, em consequéncia, a porcentagem de agua, objeto de
apropriagao, se eleva. Em suma, a quantidade de agua existente para todos os usos
esta comecgando a escassear, e isso nos leva a uma crise da agua.

Por outro lado, os recursos de agua doce estdo reduzindo-se, devido a
contaminagdo — 2 milhdes de toneladas de dejetos sdo despejados diariamente em
aguas receptoras, incluindo residuos industriais e quimicos, humanos e dejetos
agricolas. Ainda que os dados confiaveis sobre a extensdo e a gravidade da
contaminagdo sejam incompletos, estima-se que a produgédo global de aguas
residuais seja de aproximadamente 1.500km>.

Assumindo que 1 litro de agua residual contamina 8 litros de agua doce, a

carga mundial de contaminagdo pode atingir a 12.000km®. Como sempre, as
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populagdées mais pobres resultam as mais afetadas, com 50% da populagao
dos paises em desenvolvimento exposta a fontes de agua contaminadas.

Na metade deste século, 7 bilh6es de pessoas, em 60 paises, sofrerdao
escassez de agua, no pior dos casos, e, no melhor, tratar-se-a de 2 milhées de
pessoas em 48 paises.

Em 2000, a taxa de mortalidade estimada por diarréias relacionadas com a
falta de sistemas de saneamento ou de higiene e por outras doencgas relacionadas
com o saneamento da agua foi de 2.313.000 milhdes de pessoas. A maioria dos
afetados por mortalidade e morbidade relacionadas com a agua é de criangas
menores de cinco anos. A tragédia é que o peso dessas doencgas €, em grande
parte, evitavel. A melhora das praticas de gestdo da &agua poderia reduzir
consideravelmente as doencas transmitidas por vetor.

Hoje, 1 bilhdo e 100 milhdes de pessoas carecem de instalagdes
necessarias para abastecer-se de agua, e 2 bilhdes e 400 milhdes ndo tém acesso a
sistemas de saneamento. No circulo vicioso da pobreza e da doenca, a agua e o
saneamento insuficientes constituem, ao mesmo tempo, a causa e a
consequéncia: aqueles que nao dispéoem de um abastecimento de agua
suficiente e de acesso sao invariavelmente os mais pobres.

Se o abastecimento de agua e o saneamento basico fossem ampliados
aqueles que, até o dia de hoje, ndo conhecem esses servigos, estima-se que as
diarréias infecciosas se reduziriam em 17% ao ano. Se houvesse abastecimento de
agua com condugdo universal por encanamento e um saneamento completo,
reduzir-se-ia a 70% ao ano a incidéncia dessa doencga.

Esses numeros evidenciam desde a necessidade de mudanca na politica dos

paises mais pobres até uma melhor gestdo da qualidade da agua doméstica, da
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higiene individual e familiar, uma expansao continuada do abastecimento da agua e
do saneamento unida a niveis de servico que assegurem um abastecimento
confiavel e uma qualidade da agua aceitavel.

Nos ultimos 10 anos, tem-se trabalhado com dois conceitos-chave:

- 0s ecossistemas nao apenas possuem seu proéprio valor intrinseco,

mas, também, proporcionam servigos essenciais ao género humano;

- a durabilidade dos recursos hidricos requer uma gestao participativa

baseada no ecossistema.

As medidas de protecdo dos ecossistemas incluem: iniciativas politicas e
estratégicas destinadas a fixar objetivos, estabelecer normas e promover a gestéao
integrada do uso da terra e da agua; a educagdo ambiental; a apresentagao
periddica dos informes sobre a qualidade do meio ambiente e suas mudancas; a
manutengdo do caudal dos rios; a protecao do ambiente de origem nas aguas e a
protecao de espécies.

Vivem em cidades 48% da populagdo mundial. Em 2030, a proporcao sera de
60%. As aglomeragbes urbanas contam geralmente com os recursos econdmicos
necessarios para instalar sistemas de abastecimento de agua e saneamento. Por
outro lado, concentram dejetos.

A boa gestdo da agua nas cidades é uma tarefa complexa, que requer, por
um lado, a gestdo integrada do abastecimento de agua para as necessidades
domésticas e industriais, o controle da contaminagdo e o tratamento das aguas
residuais, assim como a gestao do nivel pluviométrico, a prevencéo de inundagdes e
0 uso sustentavel dos recursos hidricos. Por fim, €& importante ressaltar a
cooperagao entre os municipios que compdem uma mesma bacia de rio ou fontes de

aguas subterraneas
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A principal fonte de abastecimento de alimentos do mundo € a agricultura,
que inclui cultivos, gado, piscicultura e silvicultura. Com uma agricultura néao
controlada, logra-se alimentar 500 milhées de pessoas; por isso, para alimentar a
populagado mundial atual de 6 bilhdes de pessoas, é necessario recorrer a agricultura
sistematica. Por outro lado, a agricultura em nivel local € o epicentro de diversos
sistemas econdmicos rurais. Para produzir as 2.800 calorias por pessoa/dia que
requer uma dieta adequada, necessita-se uma média de 1000 metros cubicos de
agua.

A irrigacdo consome 70% do insumo total de agua. Essa quantidade
aumentara 14% nos proximos 30 anos, ja que a zona de irrigacédo se ampliara em
20% aproximadamente. Até 2030, 60% do total das terras potencialmente irrigaveis
encontrar-se-do0 em exploracédo. Dos 93 paises em desenvolvimento estudados pela
FAO, 10 estdo utilizando 40% da sua agua doce renovavel para irrigagao, que é o
nivel a partir do qual pode se tornar dificil escolher entre a agricultura e outros usos
da agua.

A industria requer recursos suficientes de agua de boa qualidade como
matéria prima basica. Estima-se que o uso anual global de agua por parte da
indUstria aumente de 725km?® em 1995 para 1.170 km® em 2025.

O uso industrial representara 24% do consumo total de agua. Grande parte
desse aumento acontecera naqueles paises em desenvolvimento que se encontram
atualmente em fase de crescimento industrial acelerado.

Apesar da grande quantidade de eletricidade gerada no mundo e do papel
crucial da energia para o desenvolvimento sustentavel, o acesso a eletricidade é
muito desigual. Em torno de 2 bilhées de pessoas nao dispéem de eletricidade, 1

bilhdao utilizam meios de producao elétrica antiecondmicos, como velas ou
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querosene, e 2,5 bilhdes de pessoas nos paises em desenvolvimento tém
acesso reduzido aos servigos de eletricidade comercial.

Os paises desenvolvidos exploram aproximadamente 70% de seu potencial
elétrico. Nos paises em desenvolvimento, essa cifra ndao chega a 15%.

A energia hidraulica proporciona atualmente 50% da producgao elétrica em 66
paises e 19% em 24 paises.

Os desastres naturais ocorrem com frequéncia crescente e afetam de
maneira desproporcional os paises de baixos ingressos. Efetivamente, 97% das
mortes causadas por eles tém tido lugar em paises em desenvolvimento. O niumero
de desastres hidrometeorolégicos (inundacdes e secas) tem-se multiplicado desde
1996. As pessoas muito pobres, os velhos, as mulheres e as criangas sao os
mais afetados, posto que, para a populagao das terras marginais, o risco de
inundagao ou seca é cada vez maior.

A agua deve ser compartilhada fundamentalmente de duas maneiras: entre
seus diferentes usos (energia, cidades, alimentagdo, meio ambiente, etc.) e entre os
diferentes usuarios (regides administrativas ou paises que comportem uma mesma
bacia ou aquifero). Esse tipo de situagdo pode ser manejada através do que se
denomina de Gestéo Integrada dos Recursos Hidricos, e a integracéo pode efetuar-
se de duas maneiras: em fungcdo do sistema natural e em fungdo do sistema
humano. Isto quer dizer que o planejamento socioambiental participativo € um
instrumento chave para a gestdo compartilhada que medie os interesses diversos e
distribua de forma mais equitativa o poder nesta seara. A integragcao deve produzir-
se tanto dentro como entre essas duas categorias, tendo em conta a variabilidade no
espaco e no tempo. Fica entendido que, para a gestdo integrada dos recursos

hidricos, a unidade de base é a bacia, ali onde as aguas superficiais e as
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Q)

subterraneas se unem de modo inexoravel entre si e em relacdo a utilizacao e
gestao da terra.

Muito se tem avancado, no curso dos ultimos 10 anos, no que se refere a
compreensao da natureza da agua, ndo s6 como um valor econdmico, mas em sua
dimensdo social, religiosa, cultural e ambiental e na consciéncia de que esses
diferentes aspectos sdo, a miudo, interdependentes. O conceito de equidade no uso
e na gestao da agua esta agora bem estabelecido, como esta também a nocao de
otimizar seu valor através de multiplos usos, promovendo, ao mesmo tempo, um
acesso equitativo e um abastecimento adequado. Esta claro que, quando se
utilizam instrumentos econdémicos para acordos de agua, deve-se ter
plenamente em conta as necessidades dos grupos mais vulneraveis — as
criangas, os velhos, as comunidades locais, as pessoas que vivem na pobreza
e o meio ambiente. Tem-se aprendido a distinguir entre o valor da agua (o proveito
dos beneficiarios), o prego da agua (as cargas para os consumidores) e o custo de
abastecimento de agua (custos de investimentos e de exploragdo dos sistemas de
abastecimentos de agua).

A crise da agua é essencialmente uma crise de gestdo dos assuntos publicos
ou, em outras palavras, de governabilidade. As causas incluem a falta de instituigdes
adequadas no setor da agua, a fragmentacéo das estruturas institucionais (decisdes
superposta e/ou contraditérias), a contradicdo de interesses entre as aguas de cima
e as aguas de baixo, no que se refere aos direitos dos ribeirinhos e ao acesso a
agua, dentre outros. Ainda nao existe uma definicdo acertada sobre a
governabilidade do setor hidrico, suas implicagdes éticas e suas dimensdes politicas
estdo em discussdo, mas é urgente tratar os aspectos ligados a essa

governabilidade. Fica claro que os principios basicos de uma gestado efetiva dos
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assuntos hidricos incluem a participagao de todos os interessados, a transparéncia,
a equidade, a responsabilidade financeira, a coeréncia, a capacidade de reacao, a
integracao e as questdes éticas.

Nos ultimos 30 anos, tem-se estabelecido diversas metas. Mas a experiéncia
mostra-nos que, lamentavelmente, essas metas nado tém sido alcancadas. O desafio
€ colossal. Por exemplo, para cumprir as metas fixadas para o abastecimento de
agua e de saneamento até 2015, 342.000 pessoas deveriam, a cada, dia ter
acesso a novos servicos de saneamento. Por outro lado, cabe perguntar se
havera agua suficiente para cumprir as metas. A partir dessa realidade, uma opiniao
realista indica que as perspectivas para centenas de milhées de pessoas nos
paises pobres e para o meio ambiente ndao sao muito boas.

As informacdes expostas possibilitam ver como a rota tragcada pela civilizagao
predatéria inexoravelmente conduz a deplecao dos recursos naturais e a exploracao
de pessoas humanas por outras. Parece necessario salientar, quanto as tomadas de
decisbes sobre a organizagédo social e politica do século XXI, bem como sobre a
importancia da questdo dos valores norteadores da sociedade, a reformulacéo e a
reflexdo vigente. Nesse sentido, cada palavra que escrevi sobre o problema da agua
no mundo fez-me refletir sobre a importancia do planejamento socioambiental

participativo para a resolugdo ou a mitigagcao desse problema.

Os exemplos citados, bem como outros existentes, ndo surgem de uma vez e
completos, mas s&o frutos de inumeras experiéncias e inovagdes daqueles que
sofrem as consequéncias das politicas econémicas e socioambientais. Em sua
esséncia, incorporam os valores basicos da justica social: equidade e redistribuicdo

do acesso e controle da riqueza e dos recursos, sustentabilidade, que implica
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respeito pelo planeta e seus recursos limitados, e democracia participativa, ou seja,

a participagao efetiva de todos nas decisdes que afetam suas vidas.
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5 0 QUARTO VOO: O PLANEJAMENTO SOCIOAMBIENTAL
PARTICIPATIVO

“Sadie Weintraub pediu dois paezinhos.

-Sédo R$ 0,40, disse o padeiro.

-Quarenta? O seu concorrente do outro lado da rua
cobra apenas R$ 0,12!

-Muito bem, compre-os dele.

-Mas ele ja ndo tem paezinhos...

-Minha senhora, quando estou sem paezinhos cobro
apenas R$ 0,05 por eles.”

5.1 O Servigo Social — sobrevoando o ninho dos passaros

Mayadas e Lasan (1984, p. 42-43) realgam que o Servigo Social € uma
profissdo que tem tido um grande compromisso com a melhoria do ambiente no qual
0 usuario esta inserido, bem como o Servico Social tem sido uma profissao

filosoficamente comprometida com as populagdes desfavorecidas.

Historicamente, o Servigo Social na América Latina surgiu na primeira metade
do século XX, com base em formulag¢des ideo-culturais, sendo concretizado a partir
da Igreja Catdlica, que importou a vertente européia, ou, mais especificamente,
franco-belga notadamente marcada por alto teor de elementos religiosos e
confessionais.

O assim chamado Servico Social tradicional tinha como caracteristica ser uma
profissdo cuja postura de formagado adotada era ser um receptaculo das ciéncias
sociais, recolhendo o que Ihe interessava e rearticulando-o aos seus objetivos, sem
analisar o processo. Tomava conceitos ou categorias para validar o saber do Servigo
Social e a pratica profissional do Assistente Social. Portanto, o comportamento era

de inspiracao conservadora. Na pratica, € uma execucgao terminal de politicas sociais
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setoriais, onde ndo ha preocupacdo com o macrossocial. A pratica tornou-se
pontual, restringindo-se a execugéao terminal, e o valor tornou-se simbdlico.

A partir disso, o0 movimento de reconceitualizagdo questionou exatamente
esse quadro que constitui o Servigo Social tradicional.

A crise do Servigo Social tradicional deu-se durante a década de 60. Década
esta popularmente conhecida por ter sido a década da crise que trouxe revolucoes
culturais e comportamentais ao mundo, como rock’n roll, Beatles, minissaia, pilula,
Revolugao Cubana, Primavera de Praga, revolugao estudantil de Paris, Martin Luther
King, Vietna, movimento hippie, Teologia da Libertagdo, crise das ciéncias sociais,
morte de John Robert Kennedy, etc. No Brasil, o Golpe Militar de 64, a adogéo do
modelo desenvolvimentista, a implementacio do capitalismo periférico, dentre outros
movimentos.

E claro que todos esses acontecimentos influenciaram o movimento de
reconceitualizagado do Servigo Social. Esse movimento oportunizou uma significativa
diminui¢cao da influéncia norte-americana sobre o Servigo Social. E o Servigo Social
passou a identificar-se com a continentalidade da América Latina e com suas
caracteristicas singulares, como: colonialismo, capitalismo periférico, composi¢céo

étnica e o imperialismo norte-americano.

O marco histérico do movimento de reconceitualizagdo foi o Primeiro
Seminario Regional Latino Americano de Servigo Social, realizado em Porto Alegre,

em 1965, que reuniu 400 Assistentes Sociais do Brasil, da Argentina e do Uruguai.

Com o Golpe Militar de 1964 no Brasil e a instalagcdo da ditadura militar,
ocorreram o fim do espago democratico e a interrup¢cao do processo democratico,

com um forte movimento de coes&o contra os “subversivos” e “corruptos”.
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Portanto, enquanto, nos varios paises da América Latina, se desenvolveram
processos democraticos a partir de 1965, o Brasil estava em plena crise politica. E,
com a nao-legitimagcdo do regime de excegao durante a década de 70, o Pais
passou a sair da crise politica, ao passo que seus vizinhos latino-americanos

comegaram a entrar nessa crise.

No Brasil, somente a partir de 1975, o movimento de reconceitualizagao

tomou corpo publicamente.

O movimento pretendeu, em linhas gerais, reconstruir conceitos fundamentais

da profissao.

Esse movimento foi uma resposta da categoria dos Assistentes Sociais aos
problemas das diferentes sociedades latino-americanas. O Servigo Social, através

desse processo, comegou a sinalizar a sua contemporaneidade.

O movimento resultou numa ruptura da tradicdo profissional, com a
substituicdo do Servigo Social pelo trabalho social. Mas, para tanto, era necessario
suportes do tipo: liberdade politica; organizagado da populagédo; movimentos sociais;
perspectiva concreta de transformacéao; perspectiva socioeconémica; democracia e

recuperacao dos mecanismos assistenciais.

Resultou, também, uma vinculacdo sociopolitica onde n&o existia mais
compromisso com a classe dominante, mas, sim, com os pobres, oprimidos, classe
trabalhadora, povo. Em decorréncia disso, o Servigo Social prega atuagéo fora das
instituigdes, com uma suposta valorizacdo da produgao profissional. Outro resultado
foi a critica aos saberes anteriores que fundamentavam a profissdo e o que esta

representava. Foi questionada a matriz teérica desses conhecimentos. Foi uma
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autocritica ndo somente ao emprego das categorias utilizadas pelo Servigo Social,
mas, sim, a sua relagado com este.

Assim, o movimento acabou por polemizar ideologicamente a profisséo e
enfatizou a relacéo teoria/pratica, colocando-a no centro da discussao, flexibilizou o
Assistente Social, abriu a discussdao com as ciéncias sociais e revisou a postura
tarefeira do profissional, ocasionando um avanco no conhecimento.

O Servigo Social passou a ser um interlocutor das ciéncias sociais € nao mais
um consumidor destas. Comecou, ai, a aparecerem o perfil conhecedor do
Assistente Social e a reivindicagao ao direito de planejar, gerar e gerir as politicas
sociais.

e Por outro lado, o movimento de reconceitualizagdo colocou em
evidéncia o hiato entre a formagdo e a intervencdo profissional e
delimitou o horizonte da profissao a especificidade latino-americana.

O movimento foi determinante na evolugdo do Servico Social na América
Latina. E importante fazer esse rapido apanhado histérico pela importancia de nio
ignorar as questdes antropossocioldgicas da minha profisséo.

O Servigo Social, primeiramente, ao evocar a cultura da massa, do povo,
ignorou as inter-relagdes subjetivas da sociedade, ja que esta é formada por
individuos-sujeitos. A visdo de povo acaba por suprimir as diferengas que existem
entre os diferentes grupos étnicos que formam a nossa populagao, ferindo valores
basicos como o respeito a dignidade do ser humano e seu existir.

O Servigo Social, na ansia de trabalhar com o povo, mitificava-o, nado Ihe
conferia uma identidade com a cultura latino-americana. E a pesquisa bibliografica
realizada permitiu a observacdo de que os autores que escrevem sobre o

surgimento do Servigo Social, seja na América Latina, seja mais especificamente no
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Brasil, se utilizam de um pensamento que reduz o aparecimento da profissdo a uma
decorréncia “natural” da Revolugdo Industrial e as diferencas produzidas pela
sociedade de classes.

O Servigo Social ndo busca complexificar essa visao, indo buscar as raizes
da sociedade, ou a compreensdo da Modernidade, sua filosofia e suas idéias
basicas, ou mesmo referéncia ao seu significado para o mundo de hoje, ou as
influéncias que a colonizacdo ibérica trouxe ao continente em contrapartida da
colonizagao inglesa no Norte da América. Esqueceu de identificar o primeiro grande
acontecimento da nossa histdria: a colonizagao.

Nao percebemos que, enquanto os Estados Unidos e o Canada foram
colonizados por paises onde o pensamento liberal de Locke e todo o movimento
renascentista estava em franco desenvolvimento, a América Latina foi colonizada
por Portugal e Espanha, paises que, de certa forma, ainda apresentavam rangos
medievais, que estavam atrasados em relacdo aos seus vizinhos europeus no
movimento moderno e tinham como inspiracdo maxima o pensamento pré-moderno
de Sdo Tomas de Aquino. Ao ignorarmos esse fato determinante na nossa cultura,
deparamo-nos com o que Silva (1991) chama de problema filosdfico, ja que, até
hoje, ndo resolvemos o0 nosso problema de identidade. E o colonialismo esta
atuando até hoje, através da dominagéo da consciéncia latino-americana.

Faleiros (2002, p. 13) conclui que, nos anos 30, o objeto do Servigo Social era
pautado por trés dimensdes: a moral, a higiene e a ordem. Ja nos anos 50, esse
objeto passou a ser “a articulagdo da harmonia social na relagdo Estado/Sociedade”.
Na década de 70, surgiu o referencial de trabalho do Assistente Social da integragao
meio-personalidade, era a busca para trazer os individuos e as comunidades que

estavam a margem para o centro do consumo, sendo este consumo principalmente
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0os programas de bem-estar social do Estado. A intervengcédo profissional
pressupunha um “[...] esforgo individual que consiste na énfase do EU do individuo”
para melhorar a si mesmo, “[...] ou no esforco comunitario para melhorar o meio”.
Concomitantemente, nessa década, houve um movimento de reacdo, liderado no
Brasil por Seno Cornely, que buscava um Servico Social “marcadamente
latino-americano, questionando o importado”, ou seja, as teorias norte-americanas
que invadiram o Servigo Social no pds-guerra, a partir da década de 50. Assim,
Faleiros (2002, p. 17) coloca que “[...] a centralidade da intervencdo na relagao
personalidade/meio/recurso muda para uma centralidade nas relacbes sociais de
classe, de dominagédo de grupos”. Esse autor indica que houve outra mudanga no
objeto do Servico Social nos anos 90, quando a categoria se vinculou a
reivindicagdo a uma nova organizagao de prestacdo de servigos sociais, “[...]
reprocessando a pratica e a critica na dindmica de relagdes cooperacgao/conflito do
Estado com a sociedade”.

Embora tenha havido esse movimento da categoria de passar a trabalhar na
elaboracdo e na execugao das politicas sociais, junto as ONGs, em favor da
cidadania e de direitos, a leitura que fago a partir das diversas publicacdes na area €
que a sociedade continua a ser vista como sociedade de classes e a luta entre
estas. Grande parte dos profissionais concebe a realidade como uma relagao dual e
polarizada, a luz da teoria dialética.

O Planejamento socioambiental participativo propde-se a atuar sobre os
impactos ambientais sociais da nossa sociedade. Através da sua acdo, ele pode
diagnosticar, prognosticar e planejar intervengdes para evitar ou mitigar os efeitos
destes impactos.

Bonder (1992, p. 34) ja dizia, em 1992, que
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Para tanto, as politicas sociais do século XXI ndo podem dicotomizar a sociedade em
possuidos e despossuidos e exigir que o profissional opte por uma determinada
parcela da populagéo para identificar-se. Entendo que esta percepgao da realidade
ou a reducgao da sociedade a sociedade de classes s6 vai reforgar a divisao social do
trabalho, a dominacdo do homem sobre o homem e reforcar as relacbes de
desigualdade, ja que nem se quer questiona ou concebe dentro do seu referencial as
questdes filosoficas e antropossocioldgicas da nossa sociedade.

O Assistente Social necessita ampliar a sua idéia de sociedade, com o
objetivo de atingir a qualidade de vida e a diminuicdo da degradacao ambiental. Ao
contemplar as relagdes sociais em todos os segmentos da sociedade, esse

profissional buscaria o que deveria ser o ideal comum: a vida com qualidade!

5.2 O Servigo Social e o planejamento participativo

O planejamento social entrou no Servigo Social na década de 50, junto com a
importacdo dos métodos norte-americanos, conforme ja exposto. Os processos de
desenvolvimento de comunidade e de organizagcdo de comunidade foram os
espacos de expansao do planejamento nesta época. Faleiros (2002, p.,14) refere
qgue o objeto do Servigo Social consiste na articulagdo da harmonia social na relagéo
Estado/sociedade, “[...] a melhoria das condi¢cbdes de vida, do meio, da comunidade
deveria dar-se com a participagdo dos grupos e lideres ativos unidos pelo bem
comum?”.

No pés-guerra, foi uma preocupacado da Organizacdo das Nacgdes Unidas
incentivar programas de desenvolvimento de comunidade, seja para ajudar os
paises que efetivamente tiveram que ser reconstruidos, seja para ajudar os paises
subdesenvolvidos. Ammann (1987) coloca que instituicbes publicas e privadas
brasileiras vinham desenvolvendo experiéncias localizadas e esparsas desde 1940.

Mas foi em 1969, que apdés a V Reunidao do Grupo de Trabalho Interamericano
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Sobre Desenvolvimento de Comunidade dos Paises do Cone Sul, realizada em
Porto Alegre, que o Governo Federal criou, por portaria, a Coordenagdo de
Programas de Desenvolvimento Comunitario, vinculada a Secretaria Geral do
Ministério do Interior. Essa Coordenacao tinha o objetivo de “[...] conjugar um
mecanismo de atuacdo e um sistema capaz de, com base nas instituicbes
existentes, viabilizar diretrizes nacionais de desenvolvimento comunitario” (Baptista,
1976, p. 43)

Nas décadas de 60 e 70, o planejamento assumiu um papel paradoxal na
histéria do Brasil. Foram anos de politica econédmica desenvolvimentista sob um
forte regime ditatorial militar. Porém, paradoxalmente, as politicas sociais e,
principalmente, as da area da habitacdo pressupunham a participacdo das

comunidades nesses projetos. Faleiros (2002, p. 16) explica que

A visao desenvolvimentista do processo social, ancorada na idéia de crescimento
econdmico, pressupunha a integragao participativa de grupos ao projeto hegemonico,
articulado pelo estado e concretizado em uma grande variedade de projetos locais,
como os habitacionais, em que o Servigo Social se engaja de uma maneira bastante
intensa. Surgem as cooperativas habitacionais, os grupos de autoconstrugdo, os
projetos de casa propria por mutirdo, os grupos de melhoria do bairro, do corte e
costura, de enxoval de nascimento, de horta caseira e comunitaria, de producao de
roupas, de formagao profissional, entre outros.

Medeiros (1997, p. 23) explica que o planejamento aparece como um dos
principais elementos “[...] para imprimir a eficiéncia e a racionalidade técnico-
-administrativas necessarias ao alcance dos objetivos e metas de crescimento
econdmico estabelecidas”. A autora traz que o planejamento participativo tem suas
primeiras experiéncias em 1972 pelo Servigo Federal de Habitacdo e Urbanismo, na
Regidao Sul do Pais, com a elaboragdo de documentos para os Planos de

Desenvolvimento Microrregional de diversas Associagdes de Municipios do Estado
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do Rio Grande do Sul. Esse planejamento participativo foi descrito por Cornely56

(1978, p. 118) que afirma:

A participacdo comunitaria é fator crucial no sucesso dos planos locais integrados.
[...] A comunidade local, devidamente desperta para seus problemas, motivar-se-a
para a busca racional das solu¢gdes dos mesmos e, dessa forma, sera elemento da
mais alta valia para a implantagdo dos planos [...]. A participagdo ndo € gerada
espontaneamente, nem se constitui em decorréncia natural do planejamento, mas
que a mesma exige insumos em forma de assessoria técnica. [...] parece indicado
que, fixados os objetivos de qualquer plano local, se inclua a participagédo, em todas
as equipes interdisciplinares de planejamento, de especialistas em desenvolvimento
de comunidade. [...] devendo o planejamento ser participativo, parece indicado,
mesmo, que estes técnicos iniciem o processo a nivel local.

E importante que se destaque que, em 1974, foi fundado, em Porto Alegre, o
Instituto Brasileiro de Planejamento, que teve mais de 2.500 sécios. Esse instituto
tinha idéias de vanguarda, sendo uma delas a discussdo em torno do tema
planejamento participativo.

Em sua dissertacdo, Medeiros (1997), ao fazer o resgate historico do
planejamento participativo no Brasil, traz também informac¢des de que, nesse
periodo, houve uma oferta grande de seminarios e cursos sobre esse tema
qualificando e formando um grupo técnico que teve atuagdo em diversas institui¢des.
Em funcao desse ambiente altamente proficuo, o Centro Brasileiro de Cooperacgao e
Intercambio em Servigos Sociais publicou varios cadernos sobre o assunto. No
numero de 1971, na pagina 2, insere o conceito de planejamento social como “[...] o
processo de preparagao de programas em longo prazo para o desenvolvimento
social, com o objetivo de maximizar e acelerar a participagdo da familia nos
beneficios do progresso e de minorar o custo social’.

Apods esse periodo aureo do planejamento participativo, a partir de Faleiros
(2002), chega-se a ilagao de que, nos anos 90, com a Constituicdo Cidada de 1988,

com as novas politicas sociais e com a perda progressiva da articulagdo e da

%% Seno Cornely, em 1975, em carater pioneiro, apresentou, no | Congresso Brasileiro de

Planejamento, os trabalhos: Ensaio de Planejamento Participativo na Regiao Metropolitana de
Porto Alegre € Desenvolvimento de Comunidade no Planejamento Microrregional.
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mobilizacdo dos movimentos comunitarios e de bairros, o planejamento participativo,
conforme descrito acima, perdeu espacgo para um Servigo Social que passou a atuar
junto aos diversos movimentos sociais que passam a se constituir reivindicando
direitos. Esse autor justifica que é a partir dos anos 90 que o Assistente Social se
voltou para uma pratica mais “burocratizada e de administragao exigidas pelo Estado
ou reprocessamento da cidadania, exigido pelos movimentos sociais”. Assim, o
planejamento no Servigo Social passou a ser executado dentro das instituicbes em
que os profissionais atuam, sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor,
assumindo um perfil completamente diferente daquele das décadas de 60, 70 e 80,
quando ele era executado junto as comunidades, ou seja, a institucionalizagcéo
desse planejamento que outrora teve caracteristicas de promocgao social, hoje,
assume um carater administrativo e de gestao das instituicées. A pesquisa de campo
refletiu essa realidade, dos sete Assistentes Sociais entrevistados, cinco disseram
trabalhar com planejamento participativo dentro das instituicbes, com os
funcionarios; e um profissional trabalha tanto com os funcionarios quanto com a

comunidade e um entrevistado trabalha com comunidades.

5.3 Planejamento socioambiental participativo como instrumento de
intervengao®

Brose (2001) diz que, apds 1985, com a redemocratizagao do Pais e a
criacao de politicas sociais, o conceito de participagdo tomou uma grande proporgao

nos setores publico, privado e terceiro setor. Com a banalizacdo do conceito e seu

*" Condensado de Silva (1999).
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uso, ha uma “confusao conceitual e desinformacional”’, que o autor ironicamente

denomina como o “maravilhoso mundo da participacao”.

Sherry Arnstein (2002), em 1969, criou a Escada da Participagao Cidada
que funciona como um marco referencial, ou um termémetro sobre o grau de

participagcédo nos diversos processos, conforme Figura 2, adaptada por mim.

Figura 2

Pacificacao

Consulta }
Informacao ;
Terapia }
Manipulagao }

Primeiro degrau: manipulagdo — manifesta-se em conselhos onde os

conselheiros nao tém informacéo, conhecimento e assessoria para tomar decisoes,

estao ali para ratificar decisbes tomadas por liderangas participantes do processo.

Segundo degrau: terapia — no uso terapéutico da participagédo, os técnicos
de 6rgéos publicos escondem-se atras de conselhos e comités participativos, para
nao assumirem os erros cometidos por eles, evitando investigagdes ou punicdes e
diluindo a responsabilidade em conselhos onde os conselheiros nem sabem o que

esta acontecendo.
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Nesses dois niveis, tem-se a negacédo da participacao efetiva, e seu real
objetivo consiste em permitir que atores sociais que conduzem o processo possam
“‘educar” as pessoas, como na manipulacdo, ou manté-las sob controle, como na

terapia.

Terceiro degrau: informacao — informar as pessoas sobre seus direitos,
responsabilidades e opcgcdes pode ser o primeiro passo rumo a uma verdadeira
participacao popular. Na pratica, torna-se um fluxo de comunicacdo de mao unica de
cima para baixo. As pessoas sem poder tém a oportunidade de ouvir e falar ao longo
do processo, mas nada garante que os atores com poder de decisdo vao cumprir

com o que foi acordado ou levar em conta o que ouviram dos outros atores.

Quarto degrau: consulta — constitui um avango rumo a uma maior
participacdo, mas, se nao estiver acoplado a outros elementos da participacao, esse
nivel pode apenas servir de fachada, transformando-se em um ritual sem muita
implicagdo pratica. Pesquisas de opinido constituem um exemplo classico desse

nivel de participacao.

Quinto degrau: pacificacdo - o cidaddo comecga a ter um certo grau de
influéncia nas decisdes, mas as limitacdes ainda sao evidentes, pois ndao ha
obrigagcdo para os tomadores de decisdo em levar em conta o que ouviram da
populacdo. Quando ha indicagcdo de pessoas “confiaveis’em conselhos e comités
sem que estas pessoas representem de forma legitima uma parcela da populagéo,

nao ha cobranca por atores externos.

Sexto degrau: delegacao de poder — grupos organizados que possuem
legitimidade podem iniciar parcerias com atores tradicionalmente detentores de
poder e negociar com esses uma forma especifica de cooperagado. Ocorre uma real
distribuicdo de poder entre os parceiros, que concordam em compartilhar as

atividades de planejamento e a tomada de decisao.
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Sétimo degrau: delegagao de poder — a populagdo obtém a maioria dos

assentos em foruns de decisao.

Oitavo degrau: controle pelo cidadao — este assume a gestdo em sua

totalidade da iniciativa.

Barth e Brose (2002) pensa que a participagdo € uma agao que visa a uma

“*

mudanca a partir da distribuicdo de poder, “[...] necessitando clareza a cerca do
processo que estamos participando”. Nesse caso, os instrumentos de planejamento
participativo exercem a funcao de “[...] ajudar a estruturar as disputas de poder entre

os atores sociais, torna-las mais transparentes e, dessa forma, contribuir para uma

distribuicao mais equitativa de poder”.

O planejamento tem como objetivo retratar parte da complexidade de um
sistema vivo que se localiza em um determinado espaco fisico e temporal. Ele define
as inter-relagdes que se estabelecem intracomunidade e entre esta e os demais
grupos da sociedade, do setor publico, do privado ou do terceiro setor. Assim, o
planejamento deve ter carater estratégico, ao levar em conta o poder decisério sobre
0s aspectos em que ha governabilidade do grupo e sobre aqueles que aparecem
como prioritarios para a melhoria da qualidade de vida da comunidade. “A
participagéo efetiva possibilita a criagdo de novas aliangas através da descoberta de
que diferentes atores compartiiham determinados interesses, estimulando a sua

responsabilizagdo para com os resultados” (Barth e Brose, 2002, p. 63).

Essa autora ainda coloca que a participagcdo ndo € meramente a aplicacédo de
instrumentos “[...] participativos e produgdo de relatorios sobre o processo de
trabalho grupal, mas como elemento-chave de fortalecimento e aprofundamento das

relagbes de poder, deve haver delegacdo e compartilhamento de poder’. A
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distribuicao do poder da-se sobre as decisdes a serem tomadas sobre as atividades,
0S recursos € 0s rumos necessarios ao projeto. Nesse processo de interagdes, 0s
atores devem estar fortalecidos na sua investidura de autogestdo. Entdo, o
planejamento participativo € também um instrumento de empoderamento destes

grupos.

Empowerment ou a capacidade de autogestdo das comunidades através de suas
organizagdes, consiste basicamente na capacidade de identificar problemas, definir
alternativas de acdo, implementar agdes conjuntas na busca por solugbes
articulando-se com atores externos e avaliar o processo percorrido para aprender
com o que foi realizado (Barth e Brose, 2002, p. 33).

Considerando essa colocacdo a cerca da participagdo, remeto-me aos
depoimentos dos Assistentes Sociais, na pesquisa, quando solicitados a
descreverem como procedem a pratica dos processos de planejamento participativo.
Ficou evidenciado que a pratica desenvolvida nos anos 70 foi bem diferenciada da
pratica de hoje, as falas dao indicios de que o Assistente Social de hoje vé o
planejamento participativo como uma oportunidade de dar voz e ndo de chegar aos
ultimos graus da escala da participagdo de Arnstein, cujo objetivo é a auto-gestao

dos grupos, conforme os depoimentos a seguir:

Dialogador verde:

[...] eu reuni todos os trabalhadores e disse, nés somos uma Secretaria, quero saber
que alternativas a gente tem, vamos fazer um plano para jogar isso para a
comunidade, entao nos planejamos internamente primeiro com os trabalhadores, a
partir de indicadores, primeiro fizemos um estudo, montamos um banco de dados,
para ter dados de realidade sobre a populagédo do Estado do Rio Grande do Sul que
nao tinha, isso é uma falta também, porque nao tem como planejar sem dado de
realidade, entdo, a gente trabalhou com os dados, primeiro eu sensibilizei o grupo
para quanto era importante cada um ali estar trabalhando com dados.

Dialogador vermelho:
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[...] como eu consegui, acho que é uma coisa mais minha do que da instituicdo, mas
acho que ela estd comecando a ser mais da instituicdo, a gente incorporar como uma
das diretrizes da area do desenvolvimento social ou do projeto social ou da
responsabilidade social [...] na comunidade mesmo a gente ndo promoveu, nao
conseguimos ser um ator que desencadeasse nenhum processo de mudanga na
comunidade, o indice de violéncia é altissimo, as liderancas sao enfraquecidas, entéo
a gente ndo tem uma atuagédo na comunidade, tivemos ha muito tempo atras , agora
nao temos, (...entdo o que estamos usando de instrumentos para isso, reunides,
nesse primeiro momento e debate a respeito da realidade da comunidade, das
principais necessidades que eles tém, quais as principais caréncias e o0 que a gente
pode construir junto com esse recurso que esta comecgando a ficar disponivel ali).

Dialogador rosa:

[...] a gente chegava no municipio e tentava identificar as forgcas vivas da
comunidade, as representagdes, as entidades, as associagdes, a propria Prefeitura,
isso nos anos 70, em plena ditadura militar, que paradoxalmente havia 6rgaos que
tentavam, entdo eram espagos de democracia dentro de uma totalidade altamente,
mas claro espacgos permitidos, e a gente fazia reunides com essas varias associagao
comercial, representacdo dos sindicatos, comércios, as entidades assistenciais,
enfim, e marcavam um grande seminario onde se levantavam os problemas
percebidos e as possibilidades de atuagdo, a determinagdo das metas, isso
participava o Governo Federal. [...] a gente chegava a fazer reunidées de mil, duas mil
pessoas, preparados antes, cada grupo a gente fazia essas reunides com grupos
individuais, levava as questdes, isso levantava primeiro para colher as necessidades,
isso a gente passava primeiro para a firma consultora, que era uma firma contratada
e eles trabalhavam todos esses dados com mais os dados secundarios e depois se
fazia um grande seminario para dar essa devolucdo em termos de diagndstico e
depois nesse grande seminario estabelecimento de notas e no final a consolidagéo
das notas e apresentacdo do plano que isso se consubstanciava depois nos planos
do desenvolvimento regional, um documento que voltava e era um instrumento
basico das negociagdes com o proprio Governo Federal e a gente fazia isso por
municipio que compde essa associagdo e depois um regional, essa € uma das
experiéncias.

E muito importante mostrar esse paradoxo das diferentes formas de atuacéo
dos Assistentes Sociais no periodo da ditadura, embora buscando a grande
participacdo das comunidades, e, hoje, em plena era da democracia e da busca da
plena cidadania, apresentam uma atuacdo bem mais comedida junto as

comunidades locais.

A participagao demanda mobilizagdo de seus atores. Essa mobilizagcdo tem
um custo social, seja em tempo, seja no custo de acesso as reunides ou atividades.
Isso significa que, quanto mais forte for seu motivo, maior sera seu estimulo para
participar nesses processos. A esse fator, a autora abaixo atribui um dos principais

motivos pelos quais ndo existe a participagdo permanente.
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A mobilizagdo como processo, mesmo que mais longa, passa por varios momentos
de altos e baixos. E importante criar canais e mecanismos de comunicacdo que
permitam um processo de dialogo entre o corpo técnico e a comunidade organizada
durante um certo periodo de ampla mobilizagdo, e no tempo que se segue um
processo de didlogo estruturado entre as liderangas comunitarias e os 6rgéos
publicos. (Barth e Brose, 2002, p. 33)

A demanda por instrumentos de planejamento participativo nasce da
necessidade de se criar um vinculo entre o grupo, a partir do estabelecimento de
uma relagdo baseada em uma estrutura que lhe confira legitimidade, abrangéncia e
durabilidade. Sob esse enfoque, os instrumentos participativos “[...] s&o cruciais na
construgdo conjunta de um dialogo continuado entre os atores do processo” (Barth e

Brose, 2002, p.33)

O planejamento socioambiental participativo, por ter métodos pertinentes para
se atingir a objetivos comuns, pressupbe que deve participar dos processos de

mudanga para uma situacdo melhor no grupo/comunidade/instituigao.

Os instrumentos tém como finalidade Vviabilizar a¢des nascidas da
comunidade para fortalecer a sua auto-estima, mas também como experiéncia

concreta de suas capacidades e potencialidades.

As principais aspiragdes em processos de planejamento participativo devem

ser, segundo Barth e Brose:

- participagdo efetiva - responsabilizacdo; abertura do grupo para a

participacado de todos os membros interessados;

- gestdo democratica - distribuicdo de tarefas, tomada de decisao

transparente e participativa;



129

- sustentabilidade - promog¢ao do surgimento de novas liderangas; elaboragao

e implementagao de projetos comunitarios concretos.

Embora exista uma grande variedade de instrumentos participativos,
devendo-se atentar para o seu uso de acordo com a dinamica dos processos de
desenvolvimento de comunidade e as aspira¢des dos atores sociais, os principios da
acao sio sempre os mesmos: nivelar informagdes, construir um conhecimento

coletivo e definir um conjunto de agdes a serem implementadas.

Os métodos de planejamento participativo sdo instrumentos praticos e
coerentes de uma concepgdo de organizagdo estratégica e participativa para
enfrentar de modo eficiente e eficaz o conflito. A acdo de um ator (sujeito coletivo
que assume um papel de protagonista) ndo pode acontecer de maneira ingénua e
improvisada, quando inserido num contexto dindmico de mudangas e surpresas,

onde outros atores também fazem seu jogo.

O planejamento combate de forma radical a improvisagdo inconsequente.
Exige do ator astucia, ousadia, compromisso, responsabilidade e disciplina. No
processo de planejamento, o ator sera submetido a um exercicio permanente de
percepcgao sobre seus pontos fortes e fracos.

Um planejamento é estratégico, quando o ator tem visdao ampla das condi¢des
e pode definir agdes coordenadas em fungédo do objetivo e dos meios que possui.
Uma estratégia é eficiente e eficaz, na medida em que o ator expresse sua
capacidade de abordar uma situacdo problematica de maneira inovadora e
surpreendente, gerando, de fato, uma mudanca. No jogo das estratégias, séo
fundamentais o conhecimento e o poder do grupo. E, nesse contexto, a concepgao
de planejamento estratégico situacional propicia-nos uma contribuicdo essencial. O

poder é relativo, nenhum ator o possui de maneira absoluta. A governabilidade de
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um ator pode ser alta, média ou baixa, nunca total. Dessa maneira, o grande desafio
do ator € aumentar sua governabilidade, definindo estratégias de parceria ou
aliangas junto a outros atores potencialmente aliados, a fim de confrontar, neutralizar
ou esvaziar a agao adversaria. O conhecimento é fundamental para a definicido das
estratégias. Ele nunca se manifesta de forma univoca, absoluta e inequivoca. O
conhecimento é fragmentado, pois cada individuo, a partir da sua perspectiva, tem
uma visao parcial das coisas. De tal maneira, que o grupo se coloca como desafio a
construgéo coletiva do conhecimento. O grupo constitui-se ator, na medida em que
os individuos constréem identidade comum, e esta, em grande parte, depende da
capacidade de construir referéncias de conhecimento comum, no minimo,
consensuadas. Mesmo assim, o conhecimento consensuado do ator € situacional

em relagao a visao de outros atores sociais.

Em sintese, a concepgado do planejamento situacional € um convite para a
democratizacdo do poder e do saber. Sem duvida, essa € uma tarefa dificil, pois
nunca foi facil lidar com o diferente ou partilhar o poder dos outros. Essa concepgéao
de planejamento exige uma cultura radical de direitos, de liberdade e de democracia.
Muito mais que os métodos, € a concepgao que os orienta, seu embasamento
tedrico-conceitual, representando uma visdo de mundo na qual a situagao
problematica, resultado de um conflito, pode ser abordada por referéncias éticas e

politicas inspiradas na liberdade e na democracia.

Assim, na minha pratica de desenvolvimento de processos de planejamento
socioambiental participativo, utilizo as seguintes nog¢gdes, que fui somando de acordo
com a minha construgdo operativa. Nesse processo de auto-organizagdo, fui
reconhecendo e construindo essas referéncias que, sem duvida nenhuma, ja devem

ter sido explicitadas por outros autores, mas que, ao longo dessa caminhada, acabei
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por perdé-las, foram varios os textos, livros e referéncias lidas e trocadas,

principalmente na Internet sem identificagao de autoria:

v ator é o sujeito coletivo que esta comprometido com a agao e participando do

processo de planejamento;

v' problema é tudo aquilo que tem uma solugéo possivel, que o ator, grupo ou
comunidade tem governanga sobre sua resolugdo. Problemas sé&o
dificuldades que nos impedem de atingir o que queremos. S6 tem problemas
quem vai realizar algo. E na hora de agir que eles aparecem. O problema é

um desafio, incomoda, esta sempre no estado negativo;

v' governabilidade é o poder que o ator tem para decidir e realizar o que foi
decidido. O ator pode ter governabilidade alta, média ou baixa em relagéo a

problemas diferentes;

v' capacidade é o conjunto de recursos de todos os tipos que o ator possui para
superar seus problemas. Cada problema requer um tipo de capacidade
diferente. As capacidades podem ser adquiridas com um treinamento. Em
geral, sdo ligadas a habilidades como conhecimento, recursos materiais e

financeiros;

v' vontade é o desejo do ator para resolver um problema especifico. As vezes,
um problema esta fora de nossa governabilidade, mas, como nos causa

grande mal-estar, o ator tem alta vontade de resolvé-lo;

v' impacto negativo é o grau de dificuldade que o problema exerce sobre a
agcao do ator. Tem maior impacto negativo sobre a acdo o problema que

causa um grande estrago;
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v' analisar a viabilidade do plano é estabelecer a relacédo entre os recursos de

que necessitamos e os recursos que temos efetivamente;

v’ gerenciamento & monitorar a realizagcdo das agdes ou modifica-las, se
necessario. Teremos, entdo, o0 dia-a-dia organizado por estratégias
preestabelecidas e a incorporacdo dos novos desafios que a pratica nos
coloca. O gerenciamento € importante porque a realidade é dindmica e outros
atores estéo jogando também, contra ou a favor do projeto. Por exemplo: uma
copia do plano de acdo para todas as pessoas envolvidas na sua execucao;
formar uma comissdo que tome iniciativas, quando surgirem surpresas;
agendar as reunides de gerenciamento; ir executando, avaliando, mudando

acoes, elaborando relatérios, prestando contas;

v’ avaliar permanentemente é perceber se as acles planejadas estdo

modificando a realidade problematica e chegando aos resultados propostos.

O planejamento participativo constitui-se em uma ferramenta para intervengao

na realidade. Em linhas gerais, ele se caracteriza, segundo Gandin (2001):

e  por ter sido desenvolvido para instituicbes, grupos e movimentos que
nao tém como objetivo primeiro o lucro, mas contribuir para a
construcdo da realidade social. E direcionado para instituices, grupos
e movimentos cujo fim primeiro € o de gerar riqueza nao material, isto
€, o de contribuir para a construcao do ser humano e da humanidade;

e  por partir da verificacdo de que nao existe participacao real em nossas
sociedades, de que ha pessoas e grupos dentro delas que ndo podem

dispor dos recursos necessarios ao seu minimo bem-estar, parte da
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clareza de que isso é consequéncia da organizagao estrutural injusta
dessas mesmas sociedades;

e por se propor como ferramenta para que as instituicdes, grupos,
movimentos e governos possam ter uma agéo e serem direcionados a
influir na construcdo externa da realidade, a serem eles mesmos
apenas meios para a busca de fins sociais maiores; e

e  por construir, em consequéncia, um conjunto de conceitos, de modelos,
de técnicas e de instrumentos que permitam utilizar processos
cientificos e ideologicos e organizar a participagdo para intervir na
realidade, na diregdo conjuntamente estabelecida.

O planejamento participativo entende que o homem, a partir de sua
racionalidade, esta sempre em processo de planejar alguma agéo, esta sempre
ensaiando processos de transformar suas idéias em realidades. O ser humano
possui uma estrutura basica que o leva a divisar o futuro, a analisar a realidade e a
propor agdes e atitudes para transforma-la (Randolf apud Gandin, 2001)58.

Esse tipo de planejamento entende que

[...] ha um grande numero de organismos governamentais que precisam estabelecer
seus horizontes e, mais ainda, que precisam ser inteiramente publicos e, por isto,
adotar técnicas e instrumentos de participagdo que permitam a construgdo conjunta
dos rumos e dos caminho. [...] precisam definir o tipo de sociedade que querem como
horizonte de suas praticas e quem deve fazer isto ndo sido apenas seus
administradores, mas o povo todo, representado ou, como cada vez mais se exige,
diretamente. Estas instituigdes precisam de uma ferramenta que lhes permita cumprir
melhor sua funcao de participar da luta de dar estrutura a sociedade.

Gandin (2001) coloca que qualquer tipo de planejamento (participativo,
estratégico, gerenciamento da qualidade total, etc.) encerra basicamente trés
momentos: a compreensdo da situagao, o diagndstico e o processo de tomada de

decisdo. O planejamento participativo insere a questdo da abrangéncia social que

%8 Apés longa pesquisa, ndo encontrei o original do livro, tendo que recorrer a usar de “apud”. Nas
livrarias o livro esta esgotado.
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este da a esses momentos. Esse autor apresenta o seguinte quadro-resumo a
sequir.

Quadro 2: Questdes fundamentais do planejamento e modelo basico de
plano de planejamento participativo

ASPECTOS A
CONSIDERAR

SIGNIFICADO DE CADA
PARTE

MODELO (ESQUEMA)
DO PLANO

A - Realidade global existente

Diz como o grupo percebe a
realidade global em seus problema
desafios e esperancas

1.1 - Marco situacional

B - Realidade global
desejada

Expressa a utopia social, o “para
que diregao nos movemos” do
grupo.

Expde as opgdes sobre 0 homem
e sobre a sociedade e
fundamenta essas opgdes em
teoria.

1.2 - Marco doutrinal

C - realidade desejada do
campo de acao e (sobretudo)
da instituicdo (grupo ou
movimento) em processo de
planejamento

Expressa a utopia instrumental do
grupo.

Expde as opgdes (em termos
ideais) em relagdo ao campo de
acao e a instituicdo (grupo ou
movimento) e fundamenta essas
opgdes em teoria.

1.3 - Marco operativo

Confronto entre C e D

Expressa o juizo que o grupo faz
da sua realidade, em confronto
com o ideal tragado para seu
fazer. Desse julgamento
(avaliagéo) ficam claras as
necessidades da instituigao.

2 - Diagnéstico
Necessidades

D - realidade institucional
existente

E a descrigdo da realidade e da
pratica especificas da instituicao
(grupo ou movimento) que se esta
planejando.

(N&o se inclui no plano, mas
€ necessario conhecé-las
para elaborar o diagndstico)

E - propostas concretas para
a transformagao da realidade
institucional existente (para o
tempo do plano)

Propde: (a) agdes; (b) comporta-
mentos, atitudes; (¢) normas; (d)
rotinas para modificar a realidade
existente (da institui¢gdo, do
campo de agao), diminuindo a
diferenca entre C e D e, como
consequéncia, influindo na
realidade global.

3 - Programacéo

3.1 - Objetivos

3.2 - Politicas e estratégias
3.3 - Determinagdes gerais
3.4 - Atividades permanentes

FONTE: www.curriculosemfronteiras.org . Acesso em 11 nov. 2003.

O planejamento participativo deve ser mais do que uma ferramenta para a
administragdo da instituicdo e/ou para a sobrevivéncia da entidade planejada, deve
servir para a construcdo da sociedade, e nesse sentido, inclui como sua tarefa
contribuir para a construgdo de novos horizontes, entre os quais os valores que

constituirdo a sociedade. “[...] o planejamento participativo quer mais: deseja ser,
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essencialmente, o planejamento de decidir quais as coisas certas a fazer e quais os
motivos que nos levam a fazé-las, embora ndo renuncie aos instrumentos e as

técnicas que permitam ‘fazé-las bem’ (Gandin, 2003, p. 87)

O planejamento participativo tem uma visdo propria de participagdo. Ele nasce a
partir da analise situacional que se vé uma sociedade organizada de forma injusta,
injustica esta que se caracteriza pela falta de participagdo. Neste contexto,
participagao [...] € a possibilidade de todos usufruirem dos bens, os naturais e os
produzidos pela agdo humana. [...] a falta de uma ferramenta de planejamento que
pudesse contribuir para um esforco nesta direcdo; entdo, participagdo no
planejamento participativo inclui distribuicdo de poder, inclui possibilidade de decidir
na construgcao nao apenas do “‘como” ou do “com que” fazer, mas também do “o que”
e do “para que” fazer, além disto o planejamento participativo contém técnicas e
instrumentos para realizar esta participagdo (Gandin, 2003, p. 88)

A participacdo de construgao em conjunto entende que

[..] todo o sistema social & estruturado sobre outras premissas e o préprio
pensamento das pessoas nao esta orientado para esse modo de convivéncia.[...] A
construgdo em conjunto acontece quando o poder estd com as pessoas,
independentemente dessas diferengas menores e fundamentados na igualdade real
entre elas. Ai se pode construir um processo de planejamento em que todos, com o
seu saber proprio, com sua consciéncia, com sua adesao especifica, organizam seus
problemas, suas idéias, seus ideais, seu conhecimento da realidade, suas propostas
e suas agdes. Todos crescem juntos, transformam a realidade, criam o novo, em
proveito de todos e com o trabalho coordenado [...] O planejamento participativo
incorpora a visdo estratégica e situacional. [...] Ele avanga para questdes mais
amplas e complexas, como a de ver como se contribui para interferir na realidade
social, para transforma-la e para construi-la numa diregdo estabelecida em conjunto,
num pé de igualdade fundamental, mas com a contribui¢do propria de cada um, por
todos os que participam da instituicdo, grupo ou movimento ou, mesmo, de uma
cidade, de um estado e de uma nagdo. [...] o planejamento participativo quer
contribuir para a transformag¢do da sociedade na linha da justica social, no sentido de
que todos participem das decisbes, mas, sobretudo, dos bens materiais € nao
materiais encontrados na natureza ou produzidos pelas pessoas humanas. [...] no
planejamento participativo, planejar é desenvolver um processo técnico para
contribuir num projeto politico. [...] O planejamento participativo chama o primeiro
momento de marco referencial, dando-lhe uma importancia extraordinaria porque
nele inclui uma dimenséo politica, ideoldgica, de opgao coletiva, e divide-o em trés
partes, para: - compreender a realidade global na qual se insere a instituicao
planejada (marco situacional); - propor um projeto politico-social de ser humano e de
sociedade (marco doutrinal); - firmar um processo técnico ideal para contribuir com a
construgdo deste ser humano e desta sociedade (marco operativo). [...] Para o
planejamento participativo, o diagnéstico (segundo momento) é a intermediagéo entre
a proposta ideal, do sonho, e a proposta pratica. Neste sentido, o diagnéstico € um
juizo continuado sobre a pratica, para verificar a distdncia em que ela esta do ideal
estabelecido em seu referencial. No planejamento participativo, o plano ndo comecga
com um diagndéstico, mas com um referencial (Gandin, 2003, p. 89).

A problematizacdo da pratica € necessaria para o inicio do processo de

reflexdo do Assistente Social. Os Assistentes Sociais sdo profissionais que
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preparados para desempenhar um papel ativo na formulagdo dos propdsitos e
objetivos do seu trabalho, bem como dos meios para atingi-lo. Com a contribuicdo do
artigo de Zeichner (1993), chega-se a que o conceito do Assistente Social como
praticante reflexivo reconhece a riqueza da experiéncia que reside na pratica dos
profissionais. Nessa perspectiva, significa que o processo de compreensédo e
melhoria da sua intervencéo profissional deve comecar pela reflexdo sobre a sua
propria experiéncia e pela certeza de que o tipo de saber inteiramente tirado da
experiéncia dos outros € pobre e ilusorio.

Ao longo do curso de doutorado, num processo recorrente de agao, reflexao e
descobertas sobre os saberes que o planejamento socioambiental participativo
mobiliza, quando da sua pratica por parte do Assistente Social, descobri que esses
sdo espacos pedagdgicos informais de desenvolvimento da consciéncia cidada. Em
confronto com os textos e as discussdes oportunizadas na disciplina de Tdopicos
Especiais em Servigo Social Ill: Docéncia no Servigo Social, ministrada pela Doutora
Assistente Social Marcia Faustini, fui fazendo novas descobertas.

Essa disciplina permitiu descobri-me como uma praticante que atua em
espacos docentes informais, ou seja, um docente informal. Através do processo de
reflexdo - na - agdo e sobre - a - agao, descrito por Schon (2000), constatei que a
minha pratica desenvolve processos de aprendizagem de planejamento na
construgdo da realidade social de grupos ou comunidades locais.

A partir do texto de Perez (1992) sobre o professor pratico reflexivo,
aprofundei minhas leituras que traduzo neste texto. Foi um trabalho de transposig¢ao
de idéias que s6 ocorreu em virtude da minha implicagdo com o tema. Como o
planejamento participativo tem forgosamente trés elementos constitutivos — o

profissional que o conduz, o grupo que desenvolvera o trabalho junto com este
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profissional e a realidade a ser trabalhada —, para fins deste trabalho, entendo que
o profissional € o Assistente Social praticante, o grupo ou a comunidade local é o
que chamo de usuario (por definicdo do Cddigo de Etica do Assistente Social®®) e a
realidade € a matéria-prima desse processo. Dentre os autores pesquisados, optei
por expor as idéias de Donald Schon praticamente na integra, preferi ndo correr o
risco de perder conteudo, se fosse fazer qualquer tipo de resumo ou interpretacao.
Selecionei a pertinéncia e substitui 0 que ele denomina de professor por Assistente
Social e o aluno-mestre por usuario.

O processo desencadeado por mim foi muito interessante. Enquanto efetuava
a leitura dos textos sobre o profissional reflexivo, apreendia suas idéias e, através
daquele mesmo processo que estava sendo descrito de reflexdo e suas implicacoes,
simultaneamente, eu estava exercitando-o sobre o processo histérico da minha
pratica profissional e identificando como esse mesmo processo ocorria tanto comigo,
como Assistente Social, quanto com o0s usuarios dos instrumentos e técnicas de
planejamento por mim oferecidos. E foi dessa forma que se descortinou a minha
frente mais uma dimenséao do planejamento participativo, que para uns pode ser tdo
Obvia, mas que foi s6 nesse momento que o descobri como um espago pedagdgico

de formacao informal.

A partir da minha implicacdo® com a pratica, como Assistente Social que

trabalha em processos de planejamento participativo socioambiental, sob um

% Resolugdo CFESS N° 273/93, de 13 marco de 1993.

€0 Dalpiaz (2002b) diz que a implicacdo instaura um campo de tensbes paradoxais, de forgas
simultdneas e contrarias: aproximacao — distanciamento do sujeito, subjetivacdo — objetivacdo do
conhecimento. Lourau apud Dalpiaz (2002a) coloca que “[...] a implicagdo € o ‘n6é de relagdes’, a
‘inquietante intimidade’ que estrutura o processo e que determina o produto da produgdo de
conhecimento cientifico”. E reconhecer-se na centralidade da sua problematizagdo. E conceber a
realidade como multidimensional e relacionar-se com a sua problematizagdo como um processo de
construgcado dessa realidade evidenciada pela subjetividade do praticante. (Recorri a utilizar de “apud”
por nao ter acesso ao texto original)
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permanente movimento de “ruminacdo” dessas praticas, e também a partir das
discussbes realizadas naquela disciplina, identifiquei esse agir profissional
comprometido como uma pratica pedagdgica reflexiva, descobri que a pratica do
planejamento participativo ocorre em um espaco privilegiado de educagao informal.

Zeichner (1993, p. 20) traz que

[...] a pratica reflexiva no ensino e noutras profissées também nos diz que a reflexao
€ um processo que ocorre antes e depois da agao e, em certa medida, durante a
agdo, pois os praticos tém conversas reflexivas com as situagbes que estédo
praticando, enquadrando e resolvendo problemas in loco.

O Assistente Social reflexivo examina o seu processo de trabalho tanto na agao
como sobre ela. Assim, ao realizar agbes pedagdgicas, no caso, o planejamento
socioambiental participativo, a partir desse autor, posso dizer que, para além do
saber na ag¢do, que se acumula ao longo do tempo, quando se pensa na pratica
cotidiana do Assistente Social, também estamos continuamente criando saberes. As
estratégias que usamos nesses espacgos privilegiados de planejamento participativo
encarnam teorias praticas sobre 0 modo de entender os valores educacionais. A
pratica reflexiva pode ser pensada como a emersao das teorias praticas para analise
critica e discussdo. Expondo e examinando as suas teorias praticas, para si proprio
(“ruminar”) e para os seus colegas, o profissional tem mais possibilidades de
aperfeicoar sua acdo. Assim, a pratica reflexiva convida os profissionais a
criticarem e desenvolverem as suas teorias praticas, a medida que refletem sozinhos
e em conjunto, na agao e sobre ela, acerca da sua acao profissional e das condi¢des
sociais que modelam as suas experiéncia profissionais.

De forma sucinta, transponho as idéias de Zeichner sobre as caracteristicas
da pratica do ensino reflexivo para a pratica reflexiva do agir profissional do

Assistente Social:
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e a atencdo do Assistente Social esta tanto virada para dentro, para a
sua propria pratica, como para fora, para as condicdes sociais nas
quais se situa essa pratica;

e existe a tendéncia democratica e emancipatéria e sdo importantes as
decisbes do Assistente Social quanto a questdes que levam a
situagdes de desigualdade e injusti¢ca dentro dos espacos profissionais;

e ha o compromisso com a reflexdo enquanto pratica social. Existe aqui a
tentativa de construir comunidades de aprendizagem, nas quais os
profissionais apdiam e sustentam o crescimento uns dos outros. Esse
compromisso tem valor estratégico importante para a criagdo de
condicdes visando as mudancas institucional e social.

Gbmez (1992) e Schon (2000), nas suas respectivas produgdes cientificas,
trazem a idéia de que, quando tratamos com sistemas vivos, ou, como coloca
Gbmez, quando se “[...] intervém num meio ecolégico complexo, num cenario
psicossocial vivo e mutavel, definido pela interagao simultdnea de multiplos fatores e
condigdes”, como € o caso das situagbes de planejamento participativo, o
profissional “[...] enfrenta problemas de natureza prioritariamente pratica”, que
podem ser tanto de natureza de aprendizagem como comportamentais, individuais
e/ou grupal, que requerem o emprego da criatividade, na medida em que se
apresentam singulares, “determinadas pelas caracteristicas situacionais do contexto
e pela propria histéria do grupo social”. Essas situagbes nao dizem respeito a
nenhuma teoria ou treinamento realizado na academia ou nos cursos de formacéao
profissional, ndo dizem respeito ao dominio da técnica, mas, sim, “da capacidade do
profissional em manejar a complexidade e resolver problemas praticos”. O manejo

dessas situagdes esta diretamente relacionado com o acumulo de experiéncia e
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caracteristicas inerentes da subjetividade do profissional que conduz essas
situagdes ao éxito. Schon (2000) diz que é através do didlogo reflexivo que o
profissional mantém com essas situacdes que ele adquire “conhecimento pratico”.
Para esse autor, o conhecimento pratico € um processo de reflexdo — na — acdo com
a situacao problematica complexa.

Kemmis apud Gémez (1992) diz sobre a natureza do processo de reflexao:

a) expressa uma orientacdo para a acao e refere-se as relagdes entre o
pensamento e a acao nas situagdes histéricas em que nos encontramos;

b) ndo é uma forma individualista de trabalho mental, pressupde as relagcbes
sociais;

c) ndo é nem independente dos valores e nem neutra, serve e expressa
interesses humanos, politicos, culturais e sociais particulares;

d) ndo é passiva e nem indiferente perante a ordem social, nem propaga
meramente valores sociais consensuais, antes reproduz ou transforma
ativamente as praticas ideoldgicas que estao na base da ordem social,

e) ndo €& processo mecanico, nem simplesmente um exército criativo de
construcdo de novas idéias, antes € uma pratica que exprime o0 nosso
poder para reconstruir a vida social, ao participar na comunicag¢ao, na
tomada de decisdes e na agao social.

Schon (2000) distingue trés nog¢des basicas que integram o pensamento
reflexivo do praticante: conhecimento — na — agao, que se manifesta no saber
fazer; reflexao — na — agao, processo de dialogo com a situagdo problematica e
sobre uma interagdo particular que exige uma intervengdo concreta, € o pensar
sobre o0 que fazemos ao mesmo tempo em que fazemos; reflexao — sobre - a agao

e sobre a reflexao — na — agao, que é a analise que o individuo realiza a posteriori
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sobre as caracteristicas e processos da sua propria acdo, € a meta reflexdo. Essas
nocdes basicas mostram as instancias de implicacdo do praticante na situacao
problema.

Particularmente, no planejamento participativo, utiliza-se a reflexao sobre a

acgao, conforme a descricao de Gémez (1992)

[..] a reflexdo sobre a agdo €& um componente essencial do processo de
aprendizagem permanente em que consiste a formacdo®” . Neste processo sdo
postas a consideragéo individual ou coletiva ndo s6 as caracteristicas da situagao
problematica, mas também os procedimentos utilizados na fase de diagnéstico e de
definicdo do problema, a determinagcdo de metas, a escolha dos meios e, os
esquemas de pensamento, as teorias implicitas, as convicgbes e formas de
representar a realidade utilizadas pelos atores.

A partir de Schon (2000) conclui-se que o planejamento participativo € um
espaco de ensino pratico reflexivo. E onde os usuarios aprendem através do fazer,
apoiados pela instrugdo. Sua aprendizagem pratica é reflexiva em dois sentidos:
destina-se a ajudar os usuarios num processo de empoderamento62 em um tipo de
reflexdo na agao e, quando isso funciona bem, acaba por envolver um dialogo entre
o profissional e o usuario que toma a forma reflexao - na - acao reciproca.

O processo de tomada de decisdo ndo s6 é uma etapa especifica do
planejamento participativo, mas, também, permeia todo esse planejamento, desde a
definigdo do problema. Schon (2000) coloca que, na definigdo de problemas, os
implicados escolhem e nomeiam os aspectos que irdo observar. Isso esta

diretamente relacionado com a implicagao dos sujeitos nesse processo.

Através de atos complementares de designacéo e concepgao, os sujeitos selecionam
os fatos aos quais se ater e os organiza, guiado por uma apreciagéo da situagédo que
da a ela coeréncia e estabelece uma diregao para a agao. Assim sendo, a definigao
de problemas é um processo ontolégico — uma maneira de apresentar uma viséo de
mundo. Dependendo de nossos antecedentes disciplinares, papéis organizacionais,
historias passadas, interesses e perspectivas econémicas e politicas, abordamos
situagdes problematicas de formas diferentes. [...] Quando uma situagéo problematica
€ incerta, a solugédo técnica de problemas depende da construgdo anterior de um

®" Formac&o entendida aqui dos atores sociais envolvidos no planejamento participativo como um
Ezrocesso de aprendizagem, no minimo, de um plano de agéo
Empowerment: tradugéo do inglés para o portugués, realizada pela autora, como empoderamento.
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problema bem delineado, o que nao é, em si, uma tarefa técnica. Quando um
profissional reconhece uma situagdo como Unica nao pode lidar com ela apenas
aplicando técnicas derivadas de sua bagagem de conhecimento profissional. E, em
situagdes de conflito de valores, ndo ha fins claros que sejam consistentes em si e
que possam guiar a selegao técnica dos meios.” (Schon, 2000, p. 16).

As vivéncias, a subjetividade e a experiéncia pratica trabalhadas num
processo reflexivo sdo decisivas no que Gomez denomina de “[...] processo de
producdo de significados, que constituem o fator mais importante do processo de
construgéo da realidade educativa”, no caso, o planejamento participativo.

Esse autor conclui, dizendo que

[...] o conhecimento — na - agdo s é pertinente se for flexivel e se apoiar na reflexao
na e sobre a agdo. Trata-se de partir da pratica para desencadear uma reflexao séria
sobre o conjunto das questdes em pauta, desde as rotinas técnicas, passando pelas
teorias e pelos valores. A pratica € mais um processo de investigagdo do que um
contexto de aplicagdo. Um processo de investigagcdo na agdo, mediante o qual o
profissional submerge do mundo complexo do planejamento para compreender de
forma critica e vital, implicando-se afetiva e cognitivamente nas interacbes da
situacao real, questionando as suas préprias crencas e explicagdes, propondo e
experimentando alternativas, participando na reconstrugdo permanente da realidade
daquele grupo ou comunidade local. A pratica reflexiva exige um novo modelo de
investigacdo, onde tenha lugar a complexidade do real. O pensamento pratico do
profissional € uma complexa competéncia de carater holistico. [...] € a capacidade de
intervir de forma competente em situagcbes diversas; ora esta capacidade & um
conjunto coerente de carater cognitivo e afetivo, explicativo e normativo, de
conhecimentos, capacidades, teorias, crengas e atitudes. Enquanto processo de
desenho e intervencéo sobre a realidade, a pratica é uma atividade criativa, que nao
pode considerar-se exclusivamente uma atividade técnica de aplicagao de produgoes
externas. No dialogo reflexivo que o usuario mantém com a realidade problematica,
cria-se uma nova realidade, novos espacos de intercambio, novos marcos de
referéncia, novos significados e novas redes de comunicagdo. Ao criar uma nova
realidade, a pratica abre um novo espago ao conhecimento e a experiéncia, a
descoberta, a invencgao, a reflexado e a diferenga. O pensamento pratico nao pode ser
ensinado, mas pode ser aprendido. Aprende-se fazendo e refletindo na e sobre a
acdo. Através da pratica é possivel apoiar e desenvolver o pensamento pratico,
gracas a uma reflexdo conjunta (e reciproca) entre o usuario e o profissional. [...] No
desenvolvimento do conhecimento, o individuo elabora, diferencia e adequa os
instrumentos conceituais e materiais de investigagdo as caracteristicas peculiares da
realidade a conhecer.

Martinelli (1998) ensina que a construgdo de uma nova pratica social exige
que seja reconhecida como: expressao do saber, pratica educativa e pratica politica.
Esses trés elementos respondem, respectivamente, por: a produgao da pratica, que
“[...] como teoria em movimento € um ato coletivo, politico, uma acéo cooperativa e

complementar entre sujeitos sociais, sejam eles agentes ou usuarios institucionais”;
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a pratica do encontro, onde o didlogo e a construgéo partilhada séo sua esséncia,
“[...] é a possibilidade de trabalharmos com os sujeitos sociais na constru¢ao de seu
real, de seu viver historico”; “trata-se de uma pratica que assume plenamente a sua
vocacao social e o seu compromisso politico”.

Conclui-se que a relagdo Assistente Social-grupos/comunidades € mediada
pelo conhecimento, em que o papel dos atores, considerando os processos de
planejamento participativo como espagos de educacgao informal, é redefinido. Cabe
ao Assistente Social coordenar essas situagdes provocadoras, propiciadoras,
desencadeadoras de aprendizagem. Cabe aos sujeitos atuarem, lidarem,
trabalharem com informacdes, de tal forma a ingressarem num processo constante
de construgao/reconstrucéo de conhecimento (Penteado, 2003), ou de desencadear
essa tecitura que fala de suas autonomias. E necessario tomar consciéncia de seu
grau de conhecimento sobre o tema focalizado, problematizar esse conhecimento
inicial, localizar informagdes pertinentes sobre o tema, tomar conhecimento das
fontes que deram origem as informagdes utilizadas, retrabalhar os conhecimentos
iniciais a luz das fontes, analisar situagbes concretas a partir das informacgdes
disponiveis e organizar agdes concretas de participagao sobre o tema focalizado.

E dentro da ecologia da agdo que percebo como este trabalho foi marcado
pelas incertezas e pelas surpresas das novas descobertas. Uma das minhas
hipéteses ao iniciar este estudo era de que o Assistente Social que trabalha com
planejamento participativo ndo conhecia os métodos. Salvo apenas duas das
respostas que utilizaram planejamento participativo como sinbnimo de orgamento
participativo (dialogador preto e testador do instrumento), os profissionais tinham
conhecimento de algum método ou instrumento de planejamento participativo. Os

dialogadores citaram os seguintes métodos:
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O dialogador azul citou planejamento estratégico, Mapp, Mapp do B e Zopp.

O dialogador laranja citou o Marco Logico.

O dialogador rosa citou Matriz Légica e Zopp

O dialogador verde citou Zopp, Metaplan e Grafograma

O que pude observar é que, se, no grupo dos nao-Assistentes Sociais, ao
perguntar sobre os métodos, técnicas e instrumentos utilizados por eles nos
processos de planejamento participativo, imediatamente o padrao de resposta foi de
citar aqueles mais usuais por cada um, as respostas dos Assistentes Sociais nao
foram claras sobre o conhecimento e o uso desses métodos, técnicas ou
instrumentos. Em todas as entrevistas, tive que desdobrar as perguntas para que
pudesse descobrir se, ao menos, eles conheciam algum deles.

O objetivo geral da pesquisa era repensar a pratica profissional do
Assistente Social em processos de planejamento participativo considerando o
meio ambiente como uma questdao emergente para a construgao de cidadania.
A investigacédo oportunizou-me obter pistas de que, embora os Assistentes Sociais
vejam a importancia da questdo ambiental, ainda ndo se apropriaram dessa
problematica como uma area transversal e transdisciplinar de conhecimento.

Dentro dos objetivos especificos a que esta pesquisa se propés, percebe-se,
com os depoimentos dos meus colegas e com as respostas do grupo de nao-
-Assistentes Sociais, que o0s Assistentes Sociais percebem o planejamento
participativo como uma oportunidade de dar voz ao usuario. Lendo as respostas no
seu conjunto, tive indicios de que esse processo é tido como uma “concess&o” do
profissional, de uma maneira geral. Foram varias as entrevistas em que esses

profissionais se utilizaram das expressbes “Eu faco...”, “Eu chamo...”. Ficou a

impressdo de que os atores envolvidos no processo so estdo ali por causa do
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Assistente Social. Em apenas uma entrevista, o Assistente Social falou sobre a
realidade vivida, sobre os atores sociais e sobre o0 processo.

Dialogador verde: “[...] e ai o que eu fiz, eu reuni todos os trabalhadores e
disse, nds somos uma Secretaria, quero saber que alternativas a gente tem...”

Fiquei pensando: e os trabalhadores queriam saber isto? O que eles
pensavam sobre o assunto? Era prioritario também para eles, ou eles tinham outras
prioridades?

O dialogador laranja disse: “[...] como eu consegui, acho que € uma coisa
mais minha do que da institui¢ao [...]".

Ja o dialogador azul, dentro de uma concepgao de processo, declarou

Entdo partimos da realidade, que realidade é esta com a qual nés trabalhamos, quem
sao os sujeitos desta realidade, quem sao as pessoas com as quais ndés temos
relagdo direta, quem sdo as pessoas que indiretamente estdo implicados a estas
pessoas com as quais diretamente trabalhamos, quais sdo as marcas dessa
realidade que determina essa vivéncia, a vida das pessoas com as quais nos
trabalhamos e dessas outras pessoas diretamente implicadas a essas primeiras e
como é que € [...]

Dentro da concepgao de planejamento socioambiental participativo com a
qual trabalho e que expus anteriormente, ndo posso deixar de comparar e pensar
como os conceitos e as praticas sao diferentes.

Com relacdo a percepcao que os Assistentes Sociais tém do que é o
planejamento socioambiental participativo, foi interessante averiguar que dois
profissionais se aproximaram bastante do que descrevi aqui como sendo esse

planejamento.

Dialogador roxo:

O socioambiental € a gente poder se dar conta que ndo da para falar do impacto
ambiental quando é uma coisa descolada da miséria, da pobreza, da relacédo do
homem com o ambiente, com os outros, enfim, da sua insercdo, da sua atividade
produtiva ou nao, o planejamento socioambiental participativo é tu levar em conta
sempre isso, que tu tem que estar trabalhando com a rede toda, com todo o sistema
vivo, com o sentido das coisas”.
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No entanto, considerando os demais profissionais, alguns admitiram que n&o
haviam pensado sobre isso, mas todos acabaram falando da importancia de se
trabalhar as questbes ambientais. Esse grupo, em nenhum momento, relaciona o
ambiental com o trabalho com grupos e/ou comunidades, o que muito me chamou

atencao, conforme os exemplos que trago abaixo:

Dialogador verde:

O socioambiental, para mim, é toda essa relagdo do homem com o meio ambiente,
entdo é toda a questao do lixo, com a questdo do lixo, com a questdo do uso da
agua, com a questao da vida, eu acho que o socioambiental € a vida, € a tua relagao
com a natureza, com a vida e com os outros seres humanos [..] para mim
socioambiental € tudo isso, essa relacdo do ser humano com o ambiente e a
preocupagao socioambiental que seria outra coisa em termos de planejamento, é tu
preservar o meio ambiente, fazer acbes onde tu contemples o meio ambiente, a
manutengao da vida e da prioridade da vida, preservagao da vida, agdes preventivas
e agdes de conscientizagao.

Dialogador laranja:

[...] a gente sabe que, se a gente for pensar em sustentabilidade, a gente tenta
pensar nessas dimensodes integradas, social, ambiental e econémica que tem que
esta interligada, mas ainda € uma concepg¢ao que néo se traduz em nenhum modelo
de planejamento para nos.

Dialogador vermelho:

[...]ambiente esta caindo de maduro, acho que a gente tem que se preocupar com
isso, com politica publica também, de protecado para esse ambiente, preservagao da
vida na realidade, qual é o teu projeto, esta tudo junto, mas ti confesso que néo é
uma tematica que eu tenha me aprofundado, mas que eu acho importante, eu acho.

Por fim, posso dizer que minha maior satisfacdo foi poder aprender o que
meus colegas fazem na area do planejamento e gestdo e ver que os momentos de
entrevista foram também momentos de aprendizado para eles. Na maior parte das
entrevistas, fiz indicagbes bibliograficas, sugeri métodos e pessoas que eles
pudessem buscar, tentando contemplar uma visdo diferente daquela ja existente,
tentando agregar outros olhares e conhecimentos a cada pratica que escutei e que

estabeleci pontes.



.CONCLUSAO: A ATERRISSAGEM A PARTIR DE APROXIMAGOES
SUCESSIVAS

Ao chegar ao final desta série de véos, olho para tras e vejo rotas trilhadas,
caminhos percorridos. Fago uma analogia com aquele passa-tempo de crianga em
que existem varios caminhos para o coelho encontrar a cenoura. Alguns acabam
sem saida, e ai tem que se dar meia volta e tentar outro caminho, até chegar
naquele correto. E impressionante como, & medida que me fui aprofundando nos
estudos e, principalmente, na escrita deste texto, fui ficando impregnada. Sempre
havia um livro a mais para ler. Ou era um insight que eu tinha na direcdo do carro, o
que me fazia para-lo e anotar, antes que o turbilhdo de idéias afogasse esta
também. Por vezes, eram sonhos, neste caso, mais pesadelos...

Mas sempre chega a hora de colocar um ponto final. Minha cultura
judaica/ocidental faz com que a procura seja insana e praticamente me obriga,
mesmo antes de escrever a ultima linha, a seguir com os questionamentos, numa
busca infindavel de porqués.

Viajando nas asas de Minerva, hoje comego a poder vislumbrar de onde parti,
mas ainda nao consegui dimensionar completamente até onde fui. Talvez seja um
processo sem tempo pré-fixado para terminar. Talvez, se tivesse feito a viagem de
aviao, a bussola poderia indicar-me com precisao o ponto de partida e o ponto de
chegada. Mas escolhi voar com um passaro.

Este reencontro com o Servigo Social e com meus colegas de profisséo
mostrou-me a importancia de continuar a trilhar os caminhos do meio ambiente.
Mostrou-me também que, enfim, a questdo ambiental parece comecgar a ser uma
questdao emergencial e um campo de atuagao proficuo, que se estende a nossa

frente. Porém ficou claro para mim que o Assistente Social sai dos bancos
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universitarios despreparado para atuar nesse campo € que urge que pensemos

nisso.

Das questdes postas inicialmente, concluo que:

a) o Assistente Social conhece alguns métodos participativos e utiliza-os,

porém, por um condicionamento da formacéo, nao releva a importancia

que tem o instrumental para lidar com as situa¢des da realidade;

b) o pressuposto da Teoria da Complexidade permitird vislumbrar novas

praticas, como o meio ambiente e a valorizacdo dos métodos a serem
utilizados na pratica, a medida que seu olhar busque a

multidimensionalidade do real;

c) o conhecimento e a utilizagdo dos diversos métodos e instrumentos

participativos mostrardo uma outra realidade e outra forma de constituir a
cidadania das comunidades. Acredito que o Assistente Social possa a vir a
entender a necessidade de voltar a trabalhar junto a comunidades locais;

as experiéncias de planejamento socioambiental participativo podem
contribuir sobremaneira nos processos de planejamento participativo, ao
se estudar de que maneira podemos mitigar ou prevenir impactos
negativos com o0s grupos que experienciam esse processo. O
planejamento socioambiental participativo podera mostrar como o0s
processos de planejamento participativos podem ser espagos de

educacgao informal.

Assim, com a minha veia judia falando mais alto, neste momento, ndo posso

me furtar de, ao final deste trabalho, continuar nessa via questionadora. Deixo

registradas algumas questdes que me vém inquietando e que quero que inquietem e

contagiem igualmente meus pares. Convido-os a aceitarem essa “provocacgao” de



149

refletirem sobre o0 que venho me interrogando: que encaminhamentos tem o Servigo
Social para os avangos da ciéncia? Que encaminhamentos tem o Servico Social
para a possibilidade de finitude do ser humano? Que encaminhamentos tem o
Servigo Social para a possibilidade da extincdo dos recursos naturais, a vida no

planeta Terra?
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