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RESUMO

Nas organizagdes, desde nivel estratégico até o operacional, é
crescente a necessidade de ampliar o volume de informagbes para a
geracgao de oportunidades de negdcio, vantagem competitiva e a melhoria de
processo de tomada de decisdo. Esta dissertacdo revé os conceitos
necessarios para o desenvolvimento de um ambiente que permita consultas
e relatorios através da utilizacdo de ferramentas que confiram maior
flexibilidade na coleta, tratamento, armazenagem, integracdo e exploragao
dos dados, para analises das oportunidades de negdcio, suporte a deciséo e
proporcione melhor desempenho as instituicdes financeiras do segmento de
agronegocios. Tornar os dados mais confiaveis, integros e versateis, mudar
a forma de gerenciamento de dados e utilizar a tecnologia Data Warehouse
para criar o ambiente proposto sdo assuntos explorados no presente
trabalho. Para a validagao das hipdteses é comprovado que a tecnologia DW
pode ser utilizada pelas instituicées financeiras do segmento agronegadcios,
sua auséncia de DW gera perda de dados e informacao e sua utilizagéo traz
um diferencial competitivo, fornece informagdes precisas e confiaveis,
influencia estratégias, gera inovagao, criatividade, permite conhecer seus

usuarios e as comunidades.

Palavras-Chave: integracdo, dados, sistemas, agronegocio, data warehose,

data mart.
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ABSTRACT

In the organizations, from strategic to operational levels, it is growing the
need to enlarge the information volume for business opportunities
generation, competitive advantage and the improvement of decision making
process. This dissertation reviews the necessary concepts for the
development of an environment that allows consultations and reports using
tools that allow larger flexibility in data collection, treatment, storage,
integration and exploration, for analyses of the business opportunities,
support the decision and provide better acting to the financial institutions of
the agribusiness segment. To turn the most reliable data, complete and
versatile, to change the form of administration of data and to use the
technology of Data Warehouse to create the proposed environment are this
subjects explored in the present work. For the validation of the hypotheses it
is proven that the technology of Data Warehouse can be used by financial
institutions of agribusiness segment, the absence of Data Warehouse
generates loss of data and information and your use brings a competitive
advantage, supplies specific and reliable information, influences strategies,
generates innovation, creativity, and allows to know your users and the
communities.

Keyword: integration, data, systems, agribusiness, data warehouse,
data mart.



1. INTRODUCAO

1.1. LOCALIZACAO

O atual cenario competitivo exige que as organizagbes mantenham ou
ganhem posi¢gdes no mercado para se manterem atuantes. Neste contexto,
exige-se das organizagdes decisdes apropriadas nos diversos niveis, desde
o estratégico até o operacional. Devido a crescente complexidade das
organizagdes, e consequente volume de informagdes geradas e utilizadas,
existe a necessidade crescente de utilizacdo de ferramentas de suporte, tais

como os sistemas computacionais.

No decorrer dos anos, os sistemas computacionais foram e vem
sendo construidos considerando somente requisitos proprios, os dados
provenientes da interagdo do cliente com o produto ou servico, sao
considerados propriedade de cada sistema, que os utilizam como uma parte
unica e exclusiva de suas tarefas. Os diversos dados produzidos pelos
sistemas sdo armazenados de forma isolada, caracterizando desperdicio de
informagdes, que reunidas proporcionariam uma vantagem competitiva para

a empresa que as utilizar convenientemente.

O ambiente de dados para o suporte aos processos de
gerenciamento e tomada de decisdo é diferente do ambiente de
processamento de transagdes. A falta de integracdo entre dados de
diferentes areas dificulta a compreensao de informacdes provindas de outras
fontes da empresa. A integragdo e consolidagao de dados disponiveis em
diferentes sistemas e ou fontes para fins de exploracdo e analise, em
ambiente de dados que permitam a armazenagem, exploragdo e analise

destes diferentes acervos, amplia as possibilidades de transformar dados em



informagdes, e estas, em oportunidades, conferindo vantagem competitiva

as instituicdes financeiras atuantes no mercado agronegaocio.

Toda informacéao disponivel pode ser necessaria, para criar e manter
uma vantagem competitiva. A maior chance de ser lider é obtida pela
instituicdo que conseguir tomar decisdes rapidas e seguras. Com esta
importante tarefa nas maos, o profissional tomador de decisdo, em seus
diversos niveis hierarquicos, necessita dos sistemas de suporte a decisao,
maiores e melhores recursos para analise de dados, que Ihe confiram maior
agilidade e seguranca na tomada de decisdo, e consequentemente uma
melhor vantagem competitiva, através do aproveitamento das oportunidades

de negdcios que se apresentarem.

1.2. OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € rever os conceitos necessarios para o
desenvolvimento de um ambiente que permita a elaboragcdo de consultas e
relatorios para o suporte a decisdo no segmento de agronegodcios de
instituicbes financeiras. Este objetivo visa conferir-lhes melhor desempenho
e consequentemente, vantagem competitiva através da utilizacdo de
ferramentas que facilitem e proporcionem, maior flexibilidade na obtengao,
tratamento, armazenagem, integracdo e exploragdo dos dados, para

analises das oportunidades de negdcio.

O principal resultado que se deseja obter com o desenvolvimento do

ambiente proposto é:

. Criar um ambiente de pesquisa que possibilite visbes
dos dados relacionados as operagdes. As pessoas envolvidas com a
tomada de decisdo a partir deste ambiente podem explorar dados,
possuindo como meta a busca de padrdoes e relacbes e que estes

estejam em condigdes de obter insights. Com esta abordagem, estas



pessoas podem transformar as informacbes obtidas em
oportunidades de negdcio, principalmente aquelas que se relacionam
com a evolucado das vendas dos produtos, sua recuperagao e as

atuacoes dos pontos de venda.

1.3. METODOLOGIA DA PESQUISA

1.3.1. Problema

O problema a ser abordado neste trabalho é:

Pode a coleta, a armazenagem e integragdo de dados historicos

contribuir para o melhor desempenho de instituicdes financeiras no

segmento de agronegdécios?

1.3.2. Hipoteses

As hipoteses para o problema objeto deste trabalho sao:

1. Um ambiente de dados historicos e integrados, pode tornar os dados

mais confiaveis, integros e versateis, além de melhorar o

desempenho do segmento agronegdcio em instituigdes financeiras.

2. A mudanga da forma de gerenciamento de dados nas instituigdes
financeiras proporciona agilidade e seguranga na tomada de decisbes

voltadas ao segmento de agronegdcios.

3. A tecnologia de Data Warehouse pode ser utilizada para criar o

ambiente proposto.

1.3.3. Procedimento adotado



A metodologia da pesquisa prove os subsidios ao planejamento e ao
desenvolvimento sistematizado de uma investigacao cientifica, a respeito de
um fendmeno observado na realidade do mundo fisico/material. Para isto,
ela pode utilizar-se de um (ou varios) método(s) combinado(s) de
observacado, de maneira a aprender fatos e dados dessa realidade, com a
intencdo de entender, explicar e, se possivel ou necessario, aplica-la ou

replica-la em favor de outros eventos ou episédios semelhantes.

Através da ciéncia moderna observa-se que a utilizacdo de uma
combinagdo de métodos, mostrando que € preciso coletar dados
sistematicamente, combina-los de forma criativa, perceber a relevancia dos
dados coletados, atualizar e acrescentar novas idéias e teorias com o
objetivo de formular explicagdes acerca de algum aspecto da realidade. Sdo
aspectos relevantes para uma pesquisa bem sedimentada e com

contribuigdes cientificas.

Esta dissertagdo apoia-se na metodologia proposta por SILVA (2001),
sendo que do ponto de vista da sua natureza é aplicada e objetiva gerar

conhecimentos para solugao de problemas especificos e de cunho pratico.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, esta é
qualitativa. E a compreensdo dos fendbmenos é obtida pela descricao e
interpretacdo, sendo que as experiéncias do pesquisador sao elementos
importantes na analise e compreensao dos fendbmenos estudados. Segundo
BRYMAN (1989), a metodologia qualitativa tem as seguintes caracteristicas:
* O pesquisador observa os fatos sob a optica de alguém interno a

organizagao;
* A pesquisa busca uma profunda compreensao do contexto da situacéo;
* A pesquisa enfatiza o processo dos acontecimentos, isto €, a sequéncia

dos fatos ao longo do tempo;



* O enfoque da pesquisa é desestruturado, pois ndao ha hipoteses "fortes"
no inicio da pesquisa, conferindo a pesquisa maior flexibilidade. Além

disso, a pesquisa emprega, geralmente, mais de uma fonte de dados.

Do ponto de vista de seu propdsito, esta é preditiva, pois procura
identificar relagbes que permitam especular sobre um fenédmeno partindo do
conhecimento de um ou mais autores. Neste contexto visa uma maior
familiaridade com o problema, tendo em vista a torna-lo explicito ou a

construir hipéteses através de levantamento bibliografico.

Com relagcado aos métodos de pesquisa, adota-se o tedrico conceitual,
sendo assim, produto de reflexbes a partir de um fenédmeno observado ou
relatado pela literatura (revisdo bibliografica), necessitando de uma
compilagcédo de idéias, opinides de diferentes autores e modelagem teodrica.
Um aspecto relevante é que observagbes de campo ndo estruturadas

(auséncia de instrumento formal de coleta de dados) s&o realizadas.

1.4. ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

A dissertagéo é organizada da seguinte forma:
» Capitulo 2

= Conceitos - dado, informacao, monitoramento,
conhecimento e inteligéncia, s&o mencionados e discutidos;

» Informagdes estratégicas - conceitos, finalidades, tipos,
fontes e processamento;

» Estratégias - conceito, classificagao e caracteristicas;

» Sistemas de Informac&do Estratégica — SIE - conceito,
classificagdo, caracteristicas, funcbes, necessidades de
informacao e tipos;

= Desenvolvimento de sistemas - abordagem classica,

conceitos de banco de dados, abordagem do



processamento simplificado, seus usuarios e o SGBD -
Sistema Gerenciador de Banco de Dados.
Capitulo 3
= Data Warehouse - conceitos, estrutura, armazenagem,
granularidade, tecnologia, arquitetura e como desenvolver;
Capitulo 4
= Agronegocio — o que é, crédito rural, fungdes, origem dos
recursos, critérios para utilizagao e retorno dos créditos;
Capitulo 5
» Atuacado do governo, instituicbes financeiras e mutuarios no
agronegocio;
= Criticas ao sistema atual;
= |déia geral da proposta.
Capitulo 6
= Metodologia para a implementagao de data warehouse;
= Aplicagdo da metodologia para implementagdo de um DW —
data warehose para o segmento agronegocios;
= Como é o processo atual de tomada de decisao sem o DW;
= Como sera o processo de tomada de decisdao com o DW;
» Transformando dados em oportunidades de negdcios;
» Planejando o relacionamento negocial com clientes.
Capitulo 7
» Resultados;
= Conclusbes; e

» Sugestado para trabalhos futuros



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisao da literatura neste trabalho visa situar os conceitos a serem
utilizados na pesquisa e, devido a ampla gama de entendimentos sobre um

mesmo termo, estabelecer os conceitos utilizados no presente trabalho.

2.1. DADO

INMON (2001) define dado como: 'Um registro de fatos, conceitos ou
instrucdes em um meio de armazenagem para comunicagao, recuperagao e
processamento por meios automaticos, e apresentacdo como informacoes

que sejam compreensiveis para humanos".

Para MILLER (1997), os "dados sao a forma primaria, que

organizada, torna-se informagao".

TAKEUCHI (1997) acrescenta que "dados podem ser representados

por numeros, palavras, sons desorganizados e imagens".

Para VIEIRA (1993), os "dados séo fragmentos da realidade".

Neste trabalho, o conceito adotado para dado é:
Todo e qualquer registro conhecido, podendo ser numeros, palavras,
sons e imagens, que organizados e agrupados podem transformar-se em

informacao.



2.2. INFORMACAO

INMON (2001), adota a seguinte definigdo para informacgdo: "séo
dados que os humanos assimilam e avaliam para resolver um problema ou

tomar uma decisao".

Segundo FERREIRA (1996) o termo informacgao origina-se do latim
informatione, que tem na teoria da informacgao conotacao de ser "medida da
reducdo da incerteza, sobre um determinado estado de coisas, por
intermédio de uma mensagem; Nesse sentido, informacdo nao deve ser
confundida com significado e apresenta-se como fungéo direta do grau de
originalidade, imprevisibilidade ou valor-surpresa da mensagem, sendo

quantificada em bitsIII de informacao".

MASUDA (1982) menciona que informacgao € "uma relagao situacional
observada entre um sujeito e um objeto que torna possivel a selegcéo da
agao pela qual o préprio sujeito pode atingir alguma espécie de valor de
uso", ou seja, o dado passa a ser informagao quando se torna util ao sujeito
na selecdo de uma agao a ser adotada.

MAURY (1993) reforga a conceituagao de MASUDA (1982) afirmando
que "o valor da informacido esta associado a utilidade que ela apresenta

para administrar o risco".

FELIX (1997) evolui o conceito de informacéo indicando o vinculo da
informacao a tomada de deciséo e afirma que informacgao "é subsidio para a
tomada de decisdes, quer a longo, ou a curto prazo, e permite a previsdo de
tendéncias relacionadas a definicho de objetivos e metas, mercado,

pesquisa e desenvolvimento e possiveis inovagdes que possam ocorrer".

! Bit: digito binario. O nivel mais baixo de armazenagem.



VIEIRA (1993) acrescenta ao conceito a idéia de especificidade do
cliente, indicando que informacgdes "sao dados codificados/moldados para
comunicagdo e o uso de cliente(s) especifico(s). MILLER (1997)
complementa afirmando que “informacao, dentro do modelo de inteligéncia,

€ a forma primaria que organizada torna-se inteligéncia".

Segundo BIO (1985), "o tratamento e a estruturagdo dos dados gera
uma informagao", o que pode ser observado na Figura 1. Na Figura 2, BIO
(1985) mostra que uma decisdo gera uma agao (que necessita ser
controlada) e suas entradas geram saidas (dados) que realimentam o

processo.
COLETA DE =
DADOS > PROCESSAMENTO > INFORMACOES
ENTRADA DE DADOS DE SAIDA

Figura 1 — Esquema genérico de um subsistema, proposto por BIO (1985).

v

DECISAO

v

ACAO

v

CONTROLE

——— DADOS

Figura 2 — Fluxograma de dados relativos a decisado, agéo e controle, proposto por BIO

(1985).
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GOMES (2002) propde a seguinte definicdo para informacado: "sao
dados organizados de modo significativo agregando o conhecimento de

especialistas, sendo um subsidio util a tomada de decisao".

Para este trabalho € adotada a seguinte definicdo de informacao:
A informagdo € composta por dados que devidamente organizados

agregam valor ao processo de tomada de decisao.

2.3. MONITORAMENTO

MENDES (1992) utiliza o termo "monitoragdo" para definir
monitoramento: "monitoracéo é a forma de controle que lida com a captagao
de informagdes para a tomada de decisao", diferenciando-a do controle (que
€ a fungcdo que mantém valores dentro de parametros pré-estabelecidos) e
do acompanhamento (que é uma fungdo do controle e da monitoragao,

constituindo-se de técnicas de observacéo de variaveis dinamicas).

RASMUSSEM (1990) ressalta que "a alta gestdo e os planejadores
devem monitorar constantemente o mundo real e as novas realidades do
macroambiente com as suas estratégias para detectar e comprovar a
consisténcia do plano estratégico com as eventuais alteragbes do
macroambiente e as exigéncias do mercado. Além disso, a gestéo
estratégica exige uma permanente observacdo e analise das alteragoes
ambientais para traduzi-las imediatamente para o comportamento da
empresa, executando medidas corretivas e ajustando o planejamento da

empresa as novas realidades".

OLIVEIRA (1996) néo utiliza o termo "monitorar”, mas ressalta que "o
controle no nivel estratégico decorre do processo de planejamento
estratégico e envolve primordialmente as relagbes da empresa com o

ambiente. Nesse nivel, as decisbes tomadas referem-se: (i) a alteracdo dos
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objetivos estabelecidos em funcédo de alteragées ambientais, com reflexos
em oportunidades ou ameacas para a empresa; (ii)) a alteracdo de

estratégias e politicas estabelecidas e a revisdo do diagnostico estratégico".

Para este trabalho é considerado como conceito de monitoramento:

Monitoramento € toda tarefa sistematica de coleta de dados para
utilizagcdo em uma organizagao, que exija permanente observacao e analise
das alteragdes ambientais, com o objetivo de utilizar estas informagdes para
ajustar o planejamento da empresa a novas realidades, através da execugao

de medidas corretivas.

2.4. CONHECIMENTO

Segundo TAKEUCHI (1997), o "conhecimento é a informag&o que se
torna justificada, verdadeira e confiavel e que se compde de duas vertentes:
o conhecimento explicito e o tacito". A criacdo de novos conhecimentos
torna as empresas inovadoras e criativas, transformando-se em fonte de

vantagem competitiva.

VIEIRA (1993) afirma que, "conhecimento é informacdo com valor
agregado, produzido com a pretensao de validade universal, assimilada pelo
individuo ou pela organizagao e integrado a seu saber anterior". Classifica o
conhecimento em "tedrico, buscado a partir da educacdo formal e dos
sistemas convencionais de informacao; e pratico; produzido através da
experiéncia profissional refletida, do treinamento contextualizado, de

manuais de rotinas, de sistemas especialistas, entre outros".

2.4.1. Conhecimento explicito

TAKEUCHI (1995) define conhecimento explicito como "o tipo de

informagao que pode ser verbalizada, escrita em documentos, colocada no

computador e prontamente comunicada".
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FURNIVAL (1995), define como "o conhecimento quantitativo e o
conhecimento de livros-texto, constituindo-se da parte mais facilmente

codificavel do conhecimento especializado em um Sistema Especialista".

Neste trabalho € considerado conhecimento explicito:
O conjunto de informagdes elicitadas em algum material de suporte
(livros, documentos, entre outros) e que caracteriza o "saber" disponivel

sobre um tema especifico.

2.4.2 Conhecimento tacito

FURNIVAL (1995) cita que Aristoteles denominava este tipo de
conhecimento phronesis ou "juizo pratico" (em comparagao com episteme [J
conhecimento cientifico 0 e com techne [0 conhecimento artesanal) e
acreditava que este conhecimento nos fornece recursos que possibilitam a
avaliagcdo de uma situagao concreta e saber qual € a agcdo "moralmente”
correta a ser tomada. E nesse conhecimento que se baseia nosso senso

comum.

TAKEUCHI (1997) acrescenta que "o conhecimento tacito vem da
experiéncia pessoal e esta ligado a emogdes, crengas, intuigdes, palpites,
inspiragdes, insights, feelings, valores, ideais e percepgdes, estando
vinculado mais a uma linguagem corporal do que algo da mente. Por isso,
torna-se um conhecimento dificil de ser expresso, quer seja verbal ou

numericamente. A Figura 3 mostra esse processo".

DADOS INFORMACAO CONHECIMENTO
(ndimeros, palavras, (dados (informacao que se
imagens, sons etc.) processados em torna justificada,
padrées verdadeira e
Organizacao; /\ Processo social de /
Agrupamento; Distribuir
Categorizagao; entendimento e
Padronizagao “sense making”

Figura 3 — Processo de geragédo do conhecimento, segundo TAKEUCHI (1997).
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Neste trabalho € considerado conhecimento tacito:
O acumulo de saber pratico sobre um determinado assunto, que
agrega convicgoes, crengas, sentimentos, emocgdes e outros fatores ligados

a experiéncia e a personalidade de quem o detém.

2.5. INTELIGENCIA

O diciondrio da lingua portuguesa AURELIO (1993) conceitua
inteligéncia como a "faculdade ou capacidade de aprender, apreender,
compreender ou adaptar-se facilmente".

Para VIEIRA (1993) a "inteligéncia € o conjunto de estratégias
utilizadas (pelo individuo, pela empresa ou pelo pais) para captar, avaliar,
combinar e utilizar eficazmente informacbes em decisbes e agdes
necessarias para sua adaptacao as mudangas ambientais, tendo em vista o
alcance de objetivos preestabelecidos". Ainda classifica os tipos de
inteligéncia em: inteligéncia social, referente a um pais e em inteligéncia
competitiva, para organizagdes. VIEIRA (1993) complementa afirmando que
inteligéncia competitiva empresarial "é o sustentaculo da gestéo estratégica,
a qual consiste essencialmente em saber como, quando e através de que
meios alternar estabilidade e mudancas ou inovagdes, em consonancia com
os objetivos da empresa e as condi¢cdes ambientais". Cabe, segundo a
autora, a inteligéncia competitiva "ampliar o auto conhecimento critico da
organizagcdo em face do ambiente de negdcio e fornecer os insumos para as
decisbes, de modo a reduzir a incerteza, maximizar as oportunidades e

minimizar as ameacas ambientais".

Segundo MILLER (1997), a funcédo inteligéncia é "o processo de
eticamente coletar, analisar e disseminar inteligéncia acurada, relevante,
especifica, tempestiva e util para agéo, por meio da avaliagdo ambiente do
negocio, dos competidores e da propria organizagdo". Ressalta que o
processo de inteligéncia ndo se confunde com espionagem industrial,

econdmica ou corporativa e que uma organizagdo necessita tomar



14

conhecimento das oportunidades do setor de negdcios no qual se inclui,
sendo que esse conhecimento pode prové-la de vantagem competitiva.

MILLER (1997) indica que atividades de inteligéncia podem aumentar
a qualidade dos produtos e servigos, melhorar o planejamento estratégico,
ampliar o conhecimento do mercado, o que, ao seu turno, resulta em
incremento na atuacdo da empresa. Para ele, a inteligéncia estratégica
enfatiza o relacionamento entre o processo de inteligéncia e os processos de
tomada de decisdo e planejamento estratégicos. A inteligéncia do negdcio
incorpora 0 monitoramento, em amplo aspecto, dos agentes do ambiente
externo a organizacgdo, tais como: fornecedores, clientes, competidores,
assuntos econdémicos, bem como mudangas técnicas e regulamentares.
Assim, conclui que a inteligéncia competitiva estd focada nos atuais e
potenciais pontos fortes, fraquezas e atividades da organizagdo que
produzem produtos similares e/ou servigos dentro de um segmento de
mercado. MILLER (1998) conclui seu pensamento estabelecendo o ciclo da
inteligéncia competitiva em quatro fases.

[. "ldentificar as necessidades dos tomadores de decisdo - consiste do

entendimento e elucidagcdo das necessidades dos tomadores de
decisdo; dos seus tipos psicoldgicos e as diferentes orientagdes; da
estrutura, cultura e ambiente da organizagao e do conhecimento das
capacidades internas e externas da empresa;

[I. Coletar a informacdo apropriada e necessaria - consiste da

obtencdo de conhecimento em fontes primarias e secundarias;
conhecimento dos métodos de acesso as fontes; reconhecimento
de anomalias na informagdo; desenvolvimento de atividades
formais de pesquisa, entre outras;

[1l. Analisar e sintetizar a informacao - consiste da analise criativa; do

uso de rede de analises; do conhecimento de “quando” e “por que”
utilizar técnicas de analise de perfil pessoal, analise financeira,
analise econbmica, analise contabil, diagramas de influéncia,

avaliagdo de risco, analise qualitativa e quantitativa, analise de
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tendéncias, analise de oportunidades, analise de padrdes, analise
de vulnerabilidades especificas, analise de eventos, entre outras, e

Comunicar a inteligéncia ou dissemina-la aos tomadores de

deciséo - consiste do uso de apresentagdes persuasivas; utilizando

o formato ou midia apropriada para cada usuario final".

MAURY (1993) indica que a estruturagao da inteligéncia competitiva

ocorre em funcgao de:

uma matriz consolidada de indicadores internos do
empreendimento, a partir dos quais sado determinadas as
informacgdes estratégicas para analise da concorréncia;
instrumentos que caracterizam os fatores de vantagem
competitiva;

modelos de avaliagdo de impactos em analise prospectiva
(aplicativos de informatica que permitem identificar e hierarquizar
as variaveis-chave e as estratégias dos atores);

modelo de portfélio empresarial, matriz de analise dos fluxos da
realizacdo de valores financeiros, em fungdo dos fatores de
agregacéao de valor (posicionamento estratégico e concorrencial) e
de evolugcdo de mutacdes (analise prospectiva), estes agregados
em quatro grupos: tecnologia e organizacao industrial; relacbes de
concorréncia; demanda e distribui¢cdo; conjuntura/regulamentacgdes

nacionais e internacionais".

TORRES (1997) por sua vez, considera que inteligéncia, e nao

informagdo, € o que os gerentes necessitam para tomar decisbes, e que

outro nome para inteligéncia &€ conhecimento. Sua visdo €& a de que

inteligéncia competitiva ndo € uma fungéo, mas um processo.

A Figura 4 ilustra a hierarquia da informacéo e a figura 5 demonstra a

mudanga de abordagem do processo de tomada de decisdo, proposto por

GOMES (2002). Para o autor, dados séo a fundagao da piramide e quanto
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mais estratégica a tomada de decisdo maior sera a quantidade de
informagdo necessaria. GOMES (2002) afirma que a inteligéncia “é a
informacao que possibilita ao executivo tomar a decisao porque fornece um
grau de previsao de coisas que possam vir a causar impacto a organizagao.
Ela obriga o executivo a tomar algum tipo de atitude em resposta a
inteligéncia recebida, por isso € ativa”.

INTELIGENCIA:
Informagéo que é
ativa e apresenta
previséo.

INFORMACAO:
dados analisados,
valor agregado.

DADOS:
Publicos e
Publicados.

Figura 4 - Hierarquia da informacéo por GOMES (2002).

INTELIGENCIA
5%
55%
INFORMACAO 1
15%
’ DADOS
25%
80% 20%
Tomada de Deciséo Informagéo necessaria

Figura 5 - Mudanga do processo de tomada de decisdo por GOMES (2002).
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2.6. SINTESE DOS CONCEITOS ABORDADOS

O referencial tedrico levantado nesta pesquisa até a secao anterior

conduz as conclusdes apresentadas por TORRES (1997), quando indica, em

modelo esquematico demonstrado na Figura 6, a sintese de dados. Segundo

sua concepgao:

dados do ambiente externo (clientes, mercados, competidores,
tecnologia, industria e governos) sdo levantados por uma “rede de
coleta”, avaliados e armazenados, constituindo informacéo;

analisados, filtrados e destilados por uma rede interna de especialistas e
disseminados constituem-se inteligéncia;

o processo de sintese de dados em inteligéncia € diretamente
proporcional ao tempo e esfor¢go de produzi-la, bem como a sua utilidade;
a difusdo dos dados é mais rapida que de inteligéncia;

para um sistema de monitoramento € necessario o uso de sistemas

computadorizados”.

D T

Inteligéncia

Utilidade Informagéo

Dados

Tempo e Esforgo

| Uso e sistemas computadorizados para armazenamento e recuperagéo|

Oportunidade

Figura 6 — Analise da Informacdo: Sintese de Informacdo em Inteligéncia por TORRES
(1997).



18

2.7 INFORMAGCOES ESTRATEGICAS

2.7.1 Conceitos

LEITAO (1993), adotando a interpretagdo classica ligada as origens
do conceito da estratégia empresarial, considera como ‘“informagao
estratégica apenas aquelas que caracterizam o processo estratégico, ou
seja, as ligadas ao ambiente externo e ao futuro da empresa. Seréo elas que
permitirdo a constru¢do de possiveis futuros por meio de especulacdes
desenvolvidas para prever a evolugdo do ambiente externo e das
oportunidades e ameacgas que esses possiveis futuros colocam para a
empresa".

Segundo VALENTIM (1994) "a informagdo estratégica esta
intimamente ligada a performance da empresa quanto a sua competitividade

e planejamento de mercado".

MARCHAND (1997) define informagbes estratégicas como as
"informagdes que a empresa precisa obter sobre seu ambiente operacional
para poder mudar e desenvolver estratégias adequadas, capazes de criar
valor para os clientes e de ser vantajosas em novos mercados e industrias,
em um tempo futuro". MARCHAND (1997) ressalta que a informagao
estratégica ndo é uma funcdo, mas um ‘processo de aprendizagem
sistematica — uma continua atividade empresarial preocupada em moldar o
futuro, permitindo, de uma forma compativel, e desafiando os aspectos

obscuros, pressupostos ocultos e tabus dentro das empresas”.

Ainda MARCHAND (1997), diferencia a informagédo estratégica de
informacdo competitiva, alegando que aquela é da responsabilidade do
diretor geral e deve fazer parte da cultura da empresa, enquanto essa é
responsabilidade de pequenos grupos de "analistas de informacao" que
preparam analises como base para as decisbes da administracdo em

assuntos importantes. Justifica a necessidade de disseminacdo da
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informagao estratégica em todos os niveis hierarquicos da organizagéo,

porque:

Nem todo o conhecimento ou responsabilidade de decisdo esta no
topo da empresa, e a informacgao estratégica devia ser organizada
para responder as necessidades dos departamentos de producéo
e dos diretores-gerais;

. A difusdo da informagao estratégica, em vez da sua centralizagéo,

estimula a diversidade de interpretacdes e perspectivas;

Pacotes de software, como o Lotus Notes e redes globais para
tratamento e distribuicdo de documentos, tornam as diversas
fontes de informacdo interna e externa acessiveis a equipes de
administradores que trabalham constantemente com problemas e
questdes comuns;

O desafio atual € ndo confinar a informacéo estratégica ao topo da
empresa, mas distribui-la o mais amplamente possivel, em
consonancia com abordagens paralelas a concessdo de

responsabilidades.

2.7.2 Finalidades

OLIVEIRA (1996) aponta que, o controle no nivel estratégico envolve

decisdes do tipo:

Alteracdo dos objetivos estabelecidos em fungcédo de alteragdes
ambientais, com reflexos em oportunidades ou ameacgas para a
empresa;

Alteracdo de estratégias e politicas estabelecidas, porque as
acdes estao sendo mal conduzidas; e

Revisdao do diagndstico estratégico, para melhor adequacgado da

empresa ao seu ambiente.

As conclusdes do estudo de caso de 9 (nove) empresas (entre

estatais, nacionais e multinacionais) realizado por MENDES (1992) indicam
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que "as informagdes externas que sdo acompanhadas pela organizagdo, em
geral s6 servem a cupula, e as decisdes de mudangas de rumo partem em
geral desta. A area econbmica € a mais acompanhada, sendo os
departamentos financeiros responsaveis por esse acompanhamento,
utilizando o orgamento como instrumento de contas dos planos de acao,

projetos e outras unidades de planejamento”.

LEITAO (1993) afirma que "é importante dar énfase a informagéo
sobre o ambiente externo a organizagdo, pois sua principal finalidade é
detectar, com antecedéncia, oportunidades e ameacas a empresa em um

futuro remoto".

MARCHAND (1997) indica como fungao primordial da informacao
estratégica subsidiar agdes que antecipem uma onda de mudancgas e
oportunidades de mercado antes da concorréncia. Esta abordagem permite
a empresa criar novos produtos/servigos ou alterar a configuragdo dos

existentes, evitando seu declinio.

Dos estudos de AGUIAR (1991), pode-se sintetizar as seguintes
fungcbes para as informacgbes estratégicas que, contemplam as funcgdes
assinaladas pelos demais autores:

l. Insumo para a formulagao de estratégias;

Il. Componente do conhecimento explicito para a geragdo de

cenarios para o planejamento estratégico;

[ll. Insumo no processo de tomada de deciséao gerencial; e

IV. Foco do acompanhamento do ambiente externo a organizacéo.
2.7.3 Tipos
Estabelecendo-se paralelo entre BRYSON (1990), OLIVEIRA (1992),

RASMUSSEN (1990) e MORAIS (1992), apresentados resumidamente na

Tabela 1, observa-se a semelhanga entre os dados coletados, em funcéao
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das variaveis macroambientais que influenciam as organizagdes e que,

devem ser consideradas no monitoramento.

Tabela 1 — Variaveis macroambientais que influenciam as organizagcées segundo
BRYSON (1990), OLIVEIRA (1992), RASMUSSEN (1990) e MORAIS (1992).

Variaveis Bryson | Oliveira | Rasmussen | Morais
Econbmicas X X X
Sistema Financeiro X X
Geogréficas X
Tecnolégicas X X X X
Historicas X
Consumidores X X
Demogréficas X X X
Mé&o-de-obra X
Fornecedores X X X
Industriais X
Culturais X X X X
Sociais X X X X
tendéncias futuras X
Governamentais X X X X
Politicas X X X X
Concorrentes X X X
Sindicais X X X
Legais X X
Ecoldgicas X X

TORRES (1997) analisando a inteligéncia competitiva nas empresas,
aponta como varidveis a serem avaliadas no ambiente externo a
organizagdo: competidores (atuais e potenciais), oportunidades de

crescimento, contexto tecnoldgico, politico, de regulamentos econémico e
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social, mercados, demografia, fornecedores e clientes a serem

conquistados.

2.7.4. Processamento

Para MARCHAND (1997), o processamento da informacao
estratégica compreende seis grandes atividades:
|. Sensibilidade: envolve a identificagdo dos indicadores externos de
mudanca mais adequados;
[I. Coleta: centra-se nas formas de reunir informacdo relevante e
potencialmente importante;
lll. Organizacao: ajuda a estruturar a informagéo recolhida em meios
e formatos corretos;

IV. Processamento: envolve a analise da informacdo por meio de

métodos e instrumentos apropriados;

V. Comunicacdo: visa acumular e simplificar o acesso a informagao

para usuarios;
VI. Utilizacdo: concentra-se na aplicagéo de informagdo em acgdes e

decisbes.”

Segundo LEITAO, as informacdes estratégicas sdo processadas
desde sua coleta até tornarem-se peca incorporada ao processo decisorio
da empresa, passando por filtros que a qualificam.

2.7.5. Classificacao

VALENTIM (1994) estabelece classificacdo para as informacgdes
estratégicas de acordo com o grau de estruturagdo em que se encontram em
suas fontes. Porém, tal classificacdo, em principio, pode ser aplicada a
qualquer tipo de informac&o, ndao exclusivamente as estratégicas, conforme

abaixo descrito a seguir:
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Estruturadas - sdo as informagdes estratégicas que ja sofreram algum tipo
de tratamento, constituindo-se em banco de dados interno ou externo a

organizacgao e passiveis de serem acessadas.

. Estruturaveis - sdo as informagdes estratégicas que ja foram identificadas,

mas os dados que as suportam e as fontes desses dados ndo estdo
estruturadas de forma a serem acessados e, por conseguinte, tratados.

N&o estruturadas - sao as informacgdes estratégicas que podem ser obtidas
a partir de pesquisas de mercado (gerais sistematizadas), por exemplo, ou
as que se revestem de carater subjetivo (gerais esporadicas), tais como,

boatos, reunides informais.

Citado por POZZEBON et al. (1997), PORTER distingue as
informagdes em dois tipos, quanto a sua fonte ou origem:
Formais: oriundas da imprensa, bases de dados, informacdes cientificas
(artigos cientificos), informacgdes técnicas (patentes) e documentos das
empresas;
Informais: oriundas de seminarios, congressos, visitas a clientes, saldes,
exposicoes, agéncias de publicidade, informagées ou boatos sobre

produtos, clientes e fornecedores, entre outros.”

Pode-se admitir que ambas as classificacbes sao factiveis de serem

aplicas as informacgdes estratégicas.

2.8. SISTEMAS DE INFORMACAO ESTRATEGICA - SIE

A Informagcdo Estratégica € a informacdo obtida do monitoramento
estratégico, que subsidia a formulagcdo de estratégias pelos tomadores de

decisdo nos niveis gerenciais da organizagao.

Esse sistema tem a finalidade de rever alguns aspectos do apoio dos
sistemas de informagdo ao processo de decisdo estratégica das
organizagbes, apresentando todo um conjunto de produtos com esse

objetivo, e descrevendo as implicagbes associadas a sua obtencéo,
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nomeadamente as relacionadas com os dados externos provenientes de

Sistemas de Informacgao para a economia ou de outras fontes.

2.8.1. Conceitos

MAGALHAES (1998) com sua abordagem genérica aos sistemas de
informacdo comumente encontrados nas empresas, indica que os SIS —
Strategic Information System s&o uma evolugdo dos BIS — Business
Information System como "ferramentas que ajudam a contribuir para atingir

ou manter uma vantagem competitiva".

Segundo TARAPANOFF (1995), um Sistema de Informacéao
Estratégico/Administrativo deve se preocupar com a prospecgéo
(estratégica) e o diagnéstico (administrativo), valendo-se de métodos e
técnicas distintas tanto para "uso na decisao estratégica vinculada com o
ambiente externo [0 ou para decisdo interna [ relacionado ao

acompanhamento administrativo".

GILBERT (1997), por sua vez, conceitua sistemas de informacéo
competitiva como sendo aqueles que "concentram-se na informacao

necessaria para criar e manter uma vantagem sobre a concorréncia".

Neste trabalho, adota-se o conceito de:

O Sistema de Informagdo Estratégica é o conjunto de ferramentas
informatizadas que permitem o tratamento dos dados coletados pelo
monitoramento estratégico, transformando-os em informacgdes, agregando-
lhes conhecimento, a fim de que constituam insumo para a inteligéncia

estratégica.

2.8.2. Classificacao

LEITAO (1993) classifica os sistemas de informagéo estratégica em:
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Quanto ao fim a que se destinam: em sistemas de informagdo para o

planejamento estratégico e sistemas de informag&o para acompanhamento
e controle estratégico;

Quanto ao campo em que atuam: em sistemas voltados para o ambiente

interno e sistemas voltados para o ambiente externo.

TARAPANOFF (1995) faz distingdo entre sistemas voltados para o
ambiente externo e o interno a organizagdo, congregados no Sistema de
informacao Estratégico/Administrativo (SIEA), classificando-os em:

Sistema de Informacédo Estratégica: usado para subsidiar a decisao

estratégica - vinculada com o ambiente externo (voltado para a
prospecgao); e

Sistema _de Informacdo Administrativo: usado para subsidiar a decisao

interna — relacionada ao acompanhamento administrativo (voltado para o

diagndstico).

2.8.3. Caracteristicas

Para LEITAO (1993), os sistemas de informacdo para gest&o
estratégica devem ser centralizados e ndo podem ser meros repassadores
de informagdes estratégicas, mas precisam ser "suficientemente inteligentes
para discriminar o essencial do secundario, em cada nivel hierarquico,
evitando saturar os gerentes com informacdes triviais, e extremamente
competente do ponto de vista técnico, pois sao responsaveis pela selecéo
das bases a serem usadas nos processos decisoérios que definem o futuro

da empresa".

GILBERT (1997), por sua vez, ressalta que "a concepgéao de sistemas
de informacdo competitiva exige um espirito aberto e vontade para
questionar (ingenuamente) aquilo que € considerado como garantido —
qualidades raramente encontradas entre os especialistas em tecnologia”.

GILBERT (1997), afirma, ainda, que tais sistemas "ndo podem ser
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justificados com a utilizagdo de critérios tradicionais"”, uma vez que seu
desenvolvimento e implementacéo constitui-se de decisdo superior baseada
nao em seu custo, mas no fato de ser suporte para o desenvolvimento de

formulas competitivas.

2.8.4. Funcgdes

Para LEITAO (1993), sdo fungbes a serem exercidas pelos sistemas
de informacéo estratégica:

Criar procedimentos e mecanismos, incluindo o estabelecimento de uma
rede de informacbes, que permitam a coleta, o processamento e a
avaliagcao de grandes volumes de informagdes oriundas tanto do ambiente
externo, como do interno a empresa;
Em conjunto com o sistema de planejamento estratégico, desenvolver
capacitagbes de alto nivel e metodologias adequadas que, de posse de
todas essas informacdes, tornem possiveis suas filtragdes, para extrair o
essencial, a sua posterior disposicdo em conjuntos ordenados e coerentes
(cenarios, prognésticos, diagnosticos, etc.) e sua classificacédo e
catalogagao para transmissao aos diversos niveis hierarquicos gerenciais;
Em conjunto com o sistema de acompanhamento e controle, desenvolver
capacitagdes e metodologias que possibilitem o monitoramento de todas
as etapas do processo, de forma a permitir a corregao de rumos em tempo
habil."

2.8.5. Necessidade de Informacgao Estratégica

WIGGINS (1990) ressalta que em pesquisa realizada foram obtidos os
percentuais para o uso das informagdes internas pelos quatro niveis
classicos da organizagcdo, demonstrados através da Figura 7 e que, a
demanda de informacgdes externas apresenta-se como piramide inversa, ou

seja, os niveis superiores da organizagdo necessitam de mais informacoes
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externas que internas e os niveis inferiores necessitam de mais informagdes

internas que externas.

Figura 7 — Necessidades de informagao x niveis organizacionais, conforme WIGGINS
(1990).

Para FURLAN et. all. (1996), demonstra através da Figura 8 que as
necessidades de informagao nas empresas podem ser situadas em forma de
piramide que contempla, em cada estagio, o sistema de informacédo mais

adequado, indicando o tipo de dado a ser tratado.

Dados do ambiente
externo a

. . organizacéo

Nivel Estratégico

Informagado
Executiva

Sistemas de

Suporte a Decisao .
Dados do ambiente

Nivel Tatico inter_no é~
Sistemas de Suporte as organizagao
Operagdes de Negocios

Sistemas em Nivel Operacional

Figura 8 — Niveis de atendimento, sistemas e dados, conforme FURLAN et al. (1996).
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2.8.6. Tipos

A tipologia aqui apresentada n&o é exclusiva para sistemas de
informacgao estratégica, mas a divisdo dos sistemas em especialistas e nao
especialistas, vem ao encontro dos estudos que serio realizados em funcao
da caracteristica da informagéo estratégica, considerando que essa variavel
tende a ser determinante na escolha do tipo de sistema a trabalhar a

informacao.

2.8.6.1 Sistemas Especialistas (SE)

Quando se avalia a causa de criticas aos sistemas de informacao que
suportam decisdes organizacionais, esta o fato de que esses se limitam ao
processamento e recuperagao de informacéo (THIOLLENT, 1992), sem que
se agregue como valor, o conhecimento de especialistas sobre o assunto.
Nessa linha de raciocinio, os sistemas de suporte a decisdo devem se
constituir de bases de conhecimentos gerenciadas por maquinas de
inferénciaE! que tenham por resultado, o conhecimento a ser aplicado pelo

tomador de deciséao.

Portanto, sistema especialista é o conjunto formado por bases de

dados e maquinas de inferéncia.

Assim, segundo FURNIVAL (1995), os sistemas especialistas
"sintetizam um corpo de conhecimento de um dominio, de modo que
possam ser aplicados a problemas especificos, possibilitando uma solugao
analoga de um especialista".

CUNHA (1995) cita o conceito de Waterman para sistemas

especialistas, qual seja o de "programas de propositos especiais,

2 Maquina de inferéncia tenta imitar os tipos de pensamento que o especialista humano emprega quando resolve
um problema, ou seja, ele pode comegar com uma conclusdo e procurar uma evidéncia que a comprove, ou pode
iniciar com uma evidéncia para chegar a uma concluséo.
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especialistas em alguma area restrita (...) que possuem um corpo de
conhecimento de alto nivel sobre um dominio limitado, aplicaveis na
resolugdo de problemas reais complexos que exigem alta capacitagao".
Ressalta ainda que o "coragdo de um SE - Sistema Especialista € um
poderoso corpo de conhecimento sobre um dominio especifico acumulado
durante a construgdo do sistema. O conhecimento é explicito e organizado
de forma a simplificar a tomada de decisées. Aponta como vantagens dos
SE: o acumulo e codificacdo do conhecimento, o alto nivel de experiéncia
utilizado na solugdo de problemas, o poder de atuar como teoria de
processamento de informacdo ou modelo de solucdo de problemas, a
possibilidade de permitir ao usuario avaliar o efeito de novos fatos ou dados
e entre o relacionamento deles com a solucdo. A pesquisadora ainda
acrescenta que um "SE" deve possuir ndo s6 um conjunto de informacgdes,
mas, também, a habilidade de utiliza-las na resolucdo de problemas de
forma criativa, correta e eficiente" e que essa habilidade "representa uma
série de palpites e regras intuitivas que o especialista utiliza para resolver os

problemas".

Para HORNE & CRONENWETH (1998), os sistemas especialistas
sao ferramentas de auxilio a tomada de decisdo e a solugao de problemas.
Eles incorporam caracteristicas dos DSS — Decision Support System, mas
na dimensdo da inteligéncia artificial. Representam, assim, a fusdo do
processamento de dados e a utilizagdo de componente de interpretacdo dos
sistemas de informacdo. Sao sistemas de gerenciamento do conhecimento
que estendem sua atuacdo além da aquisicdo de dados para o nivel
cognitivo, possuindo trés componentes: uma base de conhecimento
(formada a partir do conhecimento de especialistas), um sistema de
gerenciamento da base de conhecimento (software que gerencia o
conhecimento dos especialistas e fatos armazenados em funcdo da
demanda de inferéncias especificas e da solugado de novos problemas) e um
sistema de inferéncia (l6gica que combina conhecimento dos especialistas

com problemas e decisdes).
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Os sistemas especialistas estao vinculados aos processos cognitivos,
0s quais, segundo THIOLLENT (1992), "merecem ser pesquisados 0s
(processos cognitivos) relacionados com a percepgao, a aprendizagem, as
representacdes, a capacidade de uso de conhecimento na resolucdo de
problemas técnicos, a interferéncia entre crengas e conhecimentos, a
descontinuidade entre saber formal e saber informal, os aspectos
sociolinguisticos da comunicacgao..." o que se ajusta ao processo de tomada
de decisdo estratégica. Reforgando a utilizagdo dos SE na tomada de
decisbes, FURNIVAL (1995) afirma que os SE atualmente em uso com
resultados proficuos tém em comum o fato de codificarem conhecimento de
um dominio especializado bem delimitado e serem utilizados por
especialistas desse dominio, ou seja, os SE devem ser usados como apoio a
tomada de decisdes do especialista.

Conclui dessa forma que os sistemas especialistas sao eficientes em
dominios restritos, para os quais o conhecimento tacito possa ser bem
definido e que consultas a "SE" projetados para uso por leigos sempre
deveriam ser feitas em colaboracdo com um intermediario humano
especialista do dominio, para diminuir o problema de falta de conhecimento

tacito comum do sistema e do usuario.

O processo de formulacdo desses sistemas inicia-se pela aquisicéo
de conhecimento, que se traduz pelo momento de extracdo do conhecimento
dos especialistas para a formacdo de conhecimento (KIDD THIOLLENT,
1992). Para realizagdo dessa tarefa, FURNIVAL (1992,) aponta que os
métodos de aquisicdo de conhecimento variam de entrevistas diretas com
o(s) especialista(s), leitura ampla e profunda da literatura da area pelo
engenheiro do conhecimento (que idealmente, deveria preceder qualquer
outra técnica de aquisi¢cao, sobretudo a entrevista), observagédo da atuacgao
do especialista, andlise de protocolos (consiste na andlise posterior das
gravagdes efetuadas pelo engenheiro do conhecimento, enquanto o
especialista "pensa em voz alta", durante o desempenho de suas tarefas) e

técnicas hibridas. Ainda segundo a pesquisadora, € nessa etapa que o



31

profissional da informagéo poderia inserir-se, agregando valor ao processo,
em fung¢ao de suas habilidades.

Nesta pesquisa adota-se o conceito de Sistema Especialista como:
A ferramenta informatizada que agrega o conhecimento de
especialistas ao processamento de informagdes que suportam a tomada de

decisoes.

2.8.6.2. Sistemas Nao Especialistas

Um Sistema nao Especialista € uma ferramenta informatizada que
processa informagdes usadas na tomada de decisbes sem agregar o

conhecimento de especialistas no processamento.

Tomando por referéncia os estudos de FURLAN et al. (1996) e a
abordagem de MAGALHAES (1998) sdo apresentados, na Tabela 2, os
sistemas n&o especialistas mais comumente encontrados nas empresas,
enfocando caracteristicas que os categorizam como sistemas de informagéao

estratégica e n&o estratégica.
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Sistema de ) o Informacgéo
. Conceito Caracteristicas _

Informacéo Gerenciada
Séo ferramentas que «  Sumarizam dados da base
combinam aspectos da operacional;

MIS . : '
teoria de gerenciamento . Geralmente fazem parte das

M com aspectos de rotinas estruturadas no nivel

anagement

Information System

Sistemas de

Informagao Gerencial

processamento de dados
e da teoria da

comunicagao

tatico e operacional;
. Suportam o gerenciamento de
problemas do tipo estruturado;
. A analise das informagdes é

simples.

Nao estratégica

DSS

Decision Support

System

Sistemas de Suporte

Séo ferramentas para
ajudar ou apoiar a tomada
de deciséo na gestao

empresarial

. Andlises complexas de apoio a
decisao tatica e operacional;

. Simulagdes, previsdes, cenarios;

. Podem utilizar dados externos e
internos a organizagéo;

. Gerenciamento de problemas
nao-estruturados;

. Focado no processo de deciséo;

Predominante Nao
estratégica, com
tratamento também
de informagéo
estratégica em

pequena escala.

a Decisao »  Projetados e usados por

gerentes
IMS

. Usados para controlar a
Information Constituem a base para o aquisi¢éo de documentos e
Management gerenciamento dos dados;
. . . Nao estratégicas
System recursos informacionais Usados para controle da 9
existentes na organizagéo biblioteca ou centro de

Sistemas de informagéo e documentagao
Gerenciamento de
Informagéao
Eis . Contém base de dados

personalizada com a situagao

passada, presente e previsdes Predominante n3o

~ de tendéncias dos negocios; ..
Executive Sao ferramentas de estratégica, com
Information acompanhamento e : Atendem 2o estilo de gestao do tratamento também
- executivo de topo; . =
System controle das estratégias de informacao
em nivel executivo * Grande capacidade grafica; estratégica em

Sistemas de . Séo ligados aos fatores-chaves pequena escala

Informagao Executiva

de sucesso do negocio
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Sistema de ) o Informacgéo

. Conceito Caracteristicas _
Informacéo Gerenciada
GDSS «  Especialmente concebidos para

Group Decision
Suport System

Sistemas de Apoio a

Deciséo de Grupo

Séo sistemas interativos
que facilitam a resolugao
de problemas do tipo nao-
estruturados por um grupo
de decisores que

trabalham em equipe

tomada de decisdo em grupo;
. Aumentam a qualidade das
decisbes do grupo;
. Concebidos para desencorajar
comportamento negativo no

grupo;

Predominante ndo
estratégica, com
tratamento também
de informagéao
estratégica em

pequena escala

10S

Interorganizational

System

Os Sistemas

Interorganizacionais

Sao os que permitem a
partilha de recursos entre

duas ou mais empresas

. Auxiliam o processamento de

transagbes entre as empresas

Informagao
estratégica e ndo

estratégica

EDI

Electronic Data

Interchange

Intercambio

Eletrénico de Dados

Sé&o um sub-grupo dos
IOS e constituem-se em
uma expansao natural dos
padrdes existentes das
transagbes entre
compradores e
vendedores, num mercado

especifico

. Vinculam-se ao moderno

conceito de extranet

Tratamento préximo
do igualitario entre
informacéao
estratégica e ndo

estratégica

ESS

Environmental

Scanning System

Sistemas de
Monitoramento

Ambiental

Sé&o sistemas
responsaveis pela
sondagem do ambiente

externo a organizagao

. Possibilitam antever e
compreender as tendéncias

futuras do Negdcio

Estratégica

Tabela 2 — Conceito, caracteristicas e informagéo gerenciada nos sistemas de informagao

n&o especialistas por MAGALHAES (1998).

Segundo VERITY

(1997),

outra categoria de sistemas a ser

considerada sdo os Data Mining (Mineradores de Dados), ferramentas que

podem peneirar uma imensa colecdo de dados sobre consumidores,

mercado, producdo e finangas, usando técnicas de estatistica e de

inteligéncia artificial, separando o que é importante do que ndo é importante.
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Neste trabalho de pesquisa, adotaremos para Sistema nao
especialista a definicao, a saber:

Ferramenta informatizada que processa informacdes usadas na
tomada de decisbes sem agregar o conhecimento de especialistas no

processamento.

2.9. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Para PRESSMAN, (1995) o desenvolvimento atual de software "esta
estreitamente ligado a quase cinco décadas de evolugdo dos sistemas

computacionais".

Na Figura 9 e Tabela 3, é demonstrada a evolugdo dos sistemas de
desenvolvimento de software através das eras ou geragdes e suas

sucessivas modificagcoes.

4% gra

195 anos

a0 Tl 70 g0 80 2000 Anog

Figura 9 - Evolugdo dos sistemas de desenvolvimento de software conforme PRESMANN
(1995).
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Primeiros a a a
2°. ERA 3°. ERA 4. ERA
Anos
Multiusuario
Orientagao Batch Sistemas Distribuidos |Desktop poderosos
Interativo

Distribuigdo Limitada {Tempo Real

Hardware de Baixo

Custo

Oriented Object

Software
Banco de Dados
customizado

Microprocessadores

Sistemas Especialistas

Produto de Software

Impacto de Consumo

Computacao paralela

Redes neurais

artificiais

Tabela 3 - Evolugao dos sistemas de desenvolvimento de software conforme PRESMANN

(1995).

2.9.1. Abordagem classica

Segundo CARVALHO & CHIOSSI (2001), "a fungéo dos paradigmas é

diminuir os problemas encontrados no processo de desenvolvimento de

software, e, devido a importancia desse processo, varios paradigmas foram

propostos. O paradigma € escolhido de acordo com a natureza do projeto e

do produto a ser desenvolvido, dos métodos e ferramentas a ser utilizados e

dos controles e produtos intermediarios desejados".

2.9.1.1. Ciclo de vida classico

PRESSMAN (1995), diz que: "as vezes denominado de modelo

cascata, o paradigma do ciclo de vida requer uma abordagem sistematica,

sequéncial ao desenvolvimento do software, que se inicia no nivel do
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sistema e avanga ao longo da analise, projeto, codificacdo, teste e
manuteng¢ao". Em fung&do do ciclo da engenharia, pode ser observado na
Figura 10, o ciclo de vida classico do software.

engenharia de

software ﬁ
A analise j
A projeto ﬁ
A codificagado j
teste j

manutengao

Figura 10 - Ciclo de vida classico do software, segundo PRESSMAN (1997).

CARVALHO & CHIOSSI (2001), corroborando com PRESSMAN
(1995), afirmam que o ciclo de vida classico do software "é um paradigma
que utiliza sistematico e sequencial, em que o resultado de uma fase se
constitui na entrada de outra. Devido a forma com que se da a passagem de
uma fase para outra, em ordem linear, esse paradigma € conhecido como
abordagem em cascata. Cada fase é estruturada como um conjunto de
atividades que podem ser executadas por pessoas diferentes,

simultaneamente”.

YOURDON (1990) menciona que "o ciclo de vida de projeto de uma
organizacgao individual pode ter cinco, sete ou doze fases, porém ainda

continuara sendo da variedade classica".
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2.9.1.2. Analise de Requisitos

Conforme PRESSMAN (1995), "Uma vez que o software sempre faz
parte de um sistema mais amplo, o trabalho inicia-se com o estabelecimento
dos requisitos para todos os elementos do sistema e prossegue com a
atribuicdo de certo subconjunto desses requisitos ao software”. Pode-se citar
trés itens no inicio de um trabalho de analise de sistemas:

* Analise do sistema como um todo (Software e em alguns casos

hardware também);

* Alocacédo de requisitos do software (0 que o sistema tem que

fazer); e
* Analise e definicdo de interfaces (como o sistema vai interagir com

o mundo a ser controlado,etc.).

Ainda PRESSMAN (1995) afirma "o processo de coleta dos requisitos
€ intensificado e concentrado especificamente no software. Para entender a
natureza do(s) programa(s) a ser(em) construido(s), o engenheiro
("analista") de software deve compreender o dominio da informag&o para o
software..." Assim, a compreensao do dominio da aplicagdo, intensificacdo
de coletas de requisitos, definicdo do desempenho e interfaces exigidas,
tudo documentado e revisado, tomando como base:

» Estrutura de dados;

* Arquitetura;

* Procedimentos e

* |nterface.

2.9.1.3. Projetos

Segundo PRESSMAN (1995), "O projeto de software €, de fato, um

processo de multiplos passos que se concentra em quatro atributos distintos

do programa: estrutura de dados, arquitetura de software, detalhes
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procedimentais e caracterizagcdo de interface”. Nesta fase, nos
concentramos na feitura do projeto onde vai traduzir as exigéncias, numa
representacdo do software que podera ser avaliada quanto a qualidade
antes da codificagao se iniciar, como segue:

* Definicao dos modelos de implementacgao;

* Documentacéo;

* Procedimentos.

Para RUMBAUGH (1994) "a tarefa mais importante e dificil para
aplicagdes de bancos de dados € o projeto do banco de dados. O projeto do
cddigo de programacgédo de acompanhamento é geralmente mais facil. Deve-
se projetar um banco de dados por muitos dos mesmos motivos que existem
para projetar qualquer programa de computador: o projeto cuidadoso do

software antes da codificagdo melhora a qualidade e reduz os custos".

2.9.1.4 Prototipacao

Como disse PRESSMAN (1995), "a prototipacdo € um processo que
capacita o desenvolvedor a criar um modelo do software que sera
implementado. O modelo pode assumir uma das trés formas":

I. Um protétipo em papel ou modelo baseado em PC que retrata a
interacdo homem-maquina de uma forma que capacita o usuario a
entender quanta interagao ocorrera;

[I. Um protétipo de trabalho que implementa algum subconjunto da
funcao exigida do software desejado; ou

[ll. Um programa existente que executa parte ou toda a fungao desejada,
mas que tem outras caracteristicas que sdo melhoradas em novo

esforco de desenvolvimento".

O modelo demonstrado na Figura 11 pretende dar uma idéia das

formas do protétipo.
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/;’*J— Inicio

Coleta de
Reguisitos

Fim

Yigando um
Protatipo

Avaliacio
elo Clients

Figura 11 — Modelo de Prototipagdo conforme PRESSMAN (1995).

2.9.2. Modelo Evolutivo

Segundo CARVALHO (2001), "o paradigma evolutivo de engenharia
de software é baseado no desenvolvimento e implementagdo de um produto
inicial, que é submetido aos comentarios e criticas do usuario; o produto vai
sendo refinado através de multiplas versbes, até que o produto almejado
tenha sido desenvolvido". O modelo evolutivo pode ser visualizado através

da Figura 12.
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Atividades

paralelas

v

_ Versao inicial
Desenvolvimento

Versdes

Descricéo >  EE—
<4—— Intermediérias

{ Validagéo ’ Vers&o Final

Figura 12 — Atividades paralelas no modelo evolutivo por CARVALHO (2001).

2.9.3. Modelo espiral

Segundo PRESSMAN (1995), o modelo espiral foi desenvolvido para
abranger as melhores caracteristicas, tanto do ciclo de vida classico como
da prototipacdo, acrescentando, ao mesmo tempo a analise dos riscos, a
qual visa a analise de alternativas de identificacdo e ou resolugao dos riscos.
A Figura 13 demonstra o funcionamento do desenvolvimento no modelo

espiral.
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Definigdo dos objetivos, A
alternativas e restrigoes

Andlise
de risco

Andlise
de risco

Andlise
de risco
Andlise
de risco

Protétipo
Protétipo'\ operaciona

Protétipo
2

: Simulagdes,
Revisa Plano de requisitos Operacionali- e
Plano do ciclo de dade do
vida software Requisitos
" desolugd P s/ e
Plano de Validagéo detalhad
desenvolviment requisitos Codi
6digo

- Validagzo do Teste unitari
Integracéo e € verifica

Planejamento Plano de teste Teste de Integraca

Teste de Aceitacs
Implantagao Desenvolvimento e validagéo

Figura 13 - Modelo espiral, conforme CARVALHO (2001).

CARVALHO & CHIOSSI (2001), afirmam que o modelo espiral "foi
desenvolvido para englobar as melhores caracteristicas do ciclo de vida
classico e do paradigma evolutivo, ao mesmo tempo em que adiciona um
novo elemento — a analise de risco — que ndo existe nos dois paradigmas
anteriores". Os autores dizem que "o paradigma espiral prevé a eliminagao
de problemas de alto risco através de um planejamento e projetos
cuidadosos, em vez de tratar tanto problemas triviais como néo triviais da
mesma forma".

2.9.4. Conceitos de banco de dados

Para PRESSMAN (1995), "a engenharia de banco de dados

[database engineering] (um termo relativamente novo que abrange a analise,

projeto e criagdo de banco de dados) é uma disciplina técnica que é aplicada



42

assim que o dominio da informacgao é definido. Um banco de dados € uma
colegao légica e coerente de dados com um significado inerente, pois uma
disposicdo desordenada dos dados nao pode ser referenciada como um

banco de dados". A Figura 14 mostra o esquema de banco de dados.

Sistema de

Banco de Dados
Programas de Aplicagdo/Consulta

l

Software para processar manipulagdo

v

Software de acesso aos dados

b N

SGBD

Metadados Dados

Figura 14 - Banco de dados por PRESSMAN (1995).

2.9.5. Usuarios

RUMBAUGH (1994) avalia: "Varios usuarios podem ter acesso ao
banco de dados ao mesmo tempo". A Figura 15 ilustra os diversos usuarios

de um banco de dados.

Para um grande banco de dados, existe um grande numero de pessoas
envolvidas, desde o projeto, uso até manutencao. Existem basicamente trés
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categorias de usuarios finais que s&o os usuarios finais do banco de dados,

fazendo consultas, atualizagdes e gerando documentos:

Usuarios casuais: acessam o banco de dados casualmente, mas que
podem necessitar de diferentes informag¢des a cada acesso; utilizam
sofisticadas linguagens de consulta para especificar suas
necessidades;

Usuarios novatos ou paramétricos: utilizam porc¢des pré-definidas do
banco de dados, utilizando consultas preestabelecidas que ja foram
exaustivamente testadas;

Usuarios sofisticados: sdo usuarios que estao familiarizados com o
SGBD- Sistema gerenciador de banco de dados, e realizam consultas

complexas.

Usuarios

lSJiSr;‘alréz_ Programadores Usuério DBA
P de aplicacbes Ocasionais
Programas de Chamadas de Esquemade
R - Consultas
aplicacao rotina Banco de Dados
[ [ [
Linguagem pré- Compilador da
compilador da | Processador de linguagem de
manutencédo de | consultas definicdo de
dados dados
Codigo Objeto .| Gerenciador de
dos programas "] Banco de dados
de aplicagéo SGB D
Gerenciador de
arquivos \\
Arquivo de dados
Dicionéario de
Memoéria de Disco dados

Figura 15 — Usuarios de um banco de dados por RUMBAUGH (1994).
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2.9.6. Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados — SGBD

Em RUMBAUGH (1994), "um Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados (SGBD) é um programa de computador para gerenciar um
permanente e autodescritivo depdsito de dados". O principal critério para se
classificar um SGBD €& o modelo de dados no qual é baseado. A grande
maioria dos SGBDs contemporaneos sao baseados no modelo relacional,
alguns em modelos conceituais e alguns em modelos orientados a objetos.
Outras classificagdes sao:

e Usuarios: um SGBD pode ser mono-usuario, comumente utilizado em
computadores pessoais ou multi-usuarios, utilizado em estacdes de
trabalho, mini-computadores e maquinas de grande porte;

* Localizagdo: um SGBD pode ser localizado ou distribuido; se ele for
localizado, ent&o todos os dados estardo em uma maquina (ou em um
unico disco) ou distribuido, onde os dados estardo distribuidos por
diversas maquinas (ou diversos discos);

* Ambiente: ambiente homogéneo é o ambiente composto por um unico
SGBD e um ambiente heterogéneo € o ambiente compostos por
diferentes SGBD(s).

2.10. SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo, foram abordados os conceitos basicos de dado,
informagdo, monitoramento, conhecimento, inteligéncia, informagdes
estratégicas, estratégia e os Sistemas de Informagao estratégica — SIE. Foi
revisado, também o desenvolvimento de sistemas.

No préximo capitulo € abordado o Data Warehouse, seus conceitos,

estrutura, armazenagem, granularidade, tecnologia, arquitetura, entre outros.
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3. DATA WAREHOUSE - (DW)

3.1. CONCEITOS

INMON (1997) afirma que data warehouse "é uma cole¢ao de dados
orientados por assuntos, integrados, variaveis com o tempo e n&o volateis,
para dar suporte ao processo de tomada de decisdo". Um DW pode ser
definido como um banco de dados especializado, que integra e gerencia o
fluxo de informagdes a partir dos bancos de dados corporativos e fontes de

dados externas a empresa.

O DW é construido para que tais dados possam ser armazenados e
acessados de forma que nao sejam limitados por tabelas e linhas
estritamente relacionais. A fungcdo do DW é tornar as informacgoes
corporativas acessiveis para o seu entendimento, gerenciamento e uso.
Como o DW esta separado dos bancos de dados operacionais, as consultas
dos usuarios néao interferem nestes sistemas, que ficam resguardados de

alteracdes indevidas e/ou perdas de dados.

O DW nao é como um software, que pode ser comprado e instalado
em todos os computadores da empresa em algumas horas, na realidade sua

implantagéo exige a integragao de varios produtos e processos.

KIMBALL (1998) define data warehouse como "o lugar onde pessoas
podem acessar seus dados" e cunha seis objetivos fundamentais para o

data warehouse:
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I. "Data Warehouse prové acesso a dados corporativos ou
organizacionais;
[I. O dado em um data warehouse é consistente;
[ll. O dado em um data warehouse pode ser separado em combinado por
qualquer meio possivel de mensuragao de negocios;
IV. O DW nao é somente dado, mas um conjunto de ferramentas para
buscar, analisar e apresentar informacao;
V. O DW é o local onde se publicam dados utilizados;
VI. A qualidade dos dados dentro do DW é o condutor da reengenharia dos

negocios".

Conforme BATINI (1992), um banco de dados é uma colecdo de
dados operacionais armazenados e utilizados pelo sistema de aplicagdes de
uma empresa especifica. Os dados mantidos por uma empresa sao
denominados "operacionais" ou "primitivos". BATINI refere-se aos dados do
banco de dados como dados operacionais, distinguindo-se de dados de

entrada, dados de saida e outros tipos de dados.

SINGH (2001) diz que "DW é o processo de integracdo dos dados
corporativos de uma empresa em um unico repositério a partir do qual os
usuarios finais podem facilmente executar consultas, gerar relatérios e fazer
analises". Um DW € um ambiente de suporte a decisao que alavanca dados
armazenados em diferentes fontes e os organiza e entrega aos tomadores
de decisdes da empresa, independente da plataforma que utilizam ou de seu

nivel de qualificagdo técnica.

3.2. ESTRUTURA DO DW

Em relacdo ao nivel de detalhe dos dados, INMON (1997) comenta
que "ha um nivel de detalhe mais antigo (geralmente residente em um

armazenamento alternativo, de massa), um nivel corrente de detalhe e um
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nivel de dados altamente resumido. Os dados fluem do ambiente
operacional para o DW. Na passagem do nivel operacional para o nivel do
data warehouse, geralmente ocorre uma quantidade significativa de
transformacodes sobre os dados." A estrutura do data warehouse é baseada
num sistema de banco de dados relacional. Quando um dado entra em um
DW ele é transformado em uma estrutura integrada. O processo pode
envolver filtragem e compactacao de dados.

O DW guarda informagdes de cinco ou mais anos; possuindo um
grande banco de dados. E, mais ou menos, quatro vezes maior que o banco
de dados relacional, porque além dos dados gerais guarda varias camadas

de dados sobre dados (metadados) e ainda varios niveis de consolidagdes.

SINGH (2001), afirma que os DW possuem estruturas distintas. Ha
diferentes niveis de sumarizacdo e detalhe que descrevem o data

warehouse, classificando-os em:

» Dados atuais;

* Dados antigos;

» Dados sumarizados;
* Metadado.

3.3. AMBIENTE DO DW

Para INMON (1997), "O ambiente operacional € conhecido por sua
complexidade. Existem muitos aplicativos de heranca, bem como muitas
interfaces entre aplicativos. Esses sistemas e suas interfaces cresceram
durante longo periodo". O ambiente de dados para suporte aos processos
de geréncia e tomada de deciséo é fundamentalmente diferente do ambiente
convencional de processamento de transagdes. No coragcdo do ambiente
convencional, estd a idéia do DW, integrando e consolidando dados
disponiveis em diferentes acervos para fins de exploracdo e analise,

ampliando o conteudo informacional destes acervos para atender as
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expectativas e necessidades de nivel estratégico na empresa. O ambiente
warehouse tem caracteristicas marcantes como:

* Dados historicos;

¢ Consulta massiva;

* Buscas (Queries) complexas;

e Atualizagao batch;

¢ Volume expressivo.
3.4. METADADO

Os metadados séo definidos como uma abstragdo dos dados, pois
sao dados de alto nivel, e descrevem os dados de um nivel inferior. Sem

metadados os dados nao tém significado.

Sao exemplos de metadados, as descricdes de registros em um
programa de aplicagdo, ou o esquema de um banco de dados descrito em
seu catalogo, ou ainda as informagdes contidas em um dicionario de dados.

A Figura 16 mostra como se desenvolve um ambiente data warehouse.

Gualquer Fonte Qualquéf:-__

Ferramentas
Consulta
| /Relatbrio

Femramentas
OLAP

Qualquer Dado

Dado

Operacional v

Aplicativos

Dado
E xterno

Figura 16 - Ambiente warehouse, proposto por SINGH (2001).
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3.5. ARMAZENAMENTO WAREHOUSE

Segundo INMON (1997), os bancos de dados transacionais ou
operacionais armazenam as informacdes das transagdes diarias da
empresa, sao utilizados pelos funcionarios para registrar e executar
operacdes pré-definidas, por isso, seus dados podem sofrer mudancgas
constantes. Por ndo ocorrer redundancia nos dados e as informacgdes
histéricas nao ficarem armazenadas por muito tempo, este tipo de BD
(Banco de dados) n&o exige grande capacidade de armazenamento.

Em contrapartida, um DW armazena dados analiticos, destinados as
necessidades da geréncia no processo de tomada de decisdes. Isto pode
envolver consultas complexas que necessitam acessar um grande numero
de registros, consequentemente € importante a existéncia de muitos indices
criados para acessar as informacdes de maneira rapida. Um DW armazena
informagdes histéricas de muitos anos e deve possuir uma grande
capacidade de processamento e armazenamento dos dados que se

encontram de duas maneiras sejam detalhados e resumidos.

INMON (1997) afirma que os dados podem estar fisicamente
armazenados de trés formas:

Centralizada - num unico local centralizando o banco de dados em um DW
integrado, procurando maximizar o poder de processamento e agilizando a
busca dos dados. Esse tipo de armazenagem é bastante utilizado, porém
ha o inconveniente do investimento em hardware para comportar a base
de dados volumosa e a alta complexidade computacional para atender
satisfatoriamente as consultas simultdneas de muitos usuarios.
Distribuida — abordagens distribuidas denominadas Data Marts que
armazenam bancos de dados por areas de interesse. Por exemplo, os
dados da geréncia financeira num servidor, dados de marketing em outro
e dados da contabilidade num terceiro lugar. Essa pode ser uma saida
para quem precisa de performance, pois isso ndo sobrecarrega um unico

servidor, e as consultas serao atendidas em tempo satisfatorio.
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Detalhada - armazenados por niveis de detalhes, em que as unidades de
dados sdo mantidas no DW. Pode-se armazenar dados altamente
resumidos num servidor, dados resumidos em outro nivel de detalhe
intermediario no segundo servidor e os dados detalhados (atdmicos), num
terceiro servidor. Os servidores da primeira camada podem ser otimizados
para suportar um grande numero de acessos e um baixo volume de dados,
enquanto alguns servidores nas outras camadas podem ser adequados

para processar grandes volumes de dados, mas baixo numero de acesso.

3.6. GRANULARIDADE

Para INMON (1997) uma questdo importante de projeto que o
desenvolvedor precisa enfrentar diz respeito a definigdo da granularidade do
DW. Quando a granularidade de um DW é apropriadamente estabelecida, os
demais aspectos de projeto e implementagdo se tornam menos complexos;
quando ela néo é estabelecida, os outros aspectos se configuram em tarefas
complicadas e de dificil tratamento. Assim, granularidade nada mais é do
que o nivel de detalhe ou de resumo dos dados existentes num DW. Quanto
maior for o nivel de detalhes, menor € o nivel de granularidade. O nivel de
granularidade afeta diretamente o volume de dados armazenados no DW, e

ao mesmo tempo o tipo de consulta que pode ser respondida.

Quando se tem um nivel de granularidade muito alto, o espago em
disco e o numero de indices necessarios, tornam-se bem menores, porém
ha uma correspondente diminui¢ao da possibilidade de utilizagao dos dados

para atender a consultas detalhadas.

Se o nivel de granularidade é baixo, este pode ser caracterizado pelo
armazenamento de cada uma das vendas ocorridas para este produto, e um
nivel alto de granularidade seria o armazenamento dos somatérios das
vendas ocorridas por més. Os niveis de granularidade sdo demonstrados na

Figura 17.
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GRANULARIDADE

alto nivel de detalhe
(alta granularidade)

EXEMPLO:

Os detalhes de cada
chamada telefonica feita por
um cliente em um més

40 mil bytes por més
200 registros por més

baixo nivel de
(baixa granularidade)

EXEMPLO:

O resumo das chamadas
telefonicas feitas por um
cliente em um més

200 bytes
1 registro por més

E Registros

01 regatividade
02 data
02 hora
02 para quem
02 auxiliado por telefonista
02 chamada completada
02 término
02 longa distancia
02 celular
02 tarifa especial

01 regatividade
02 més
02 total de chamadas
02 tempo médio
02 total longa distancia
02 total interrupgdes

Figura 17 - Niveis de granularidade conforme INMON (1997).
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3.7. TECNOLOGIA

INMON (1997) menciona que, "o primeiro e mais importante requisito
tecnologico relacionado ao data warehouse é a capacidade de gerenciar
grandes quantidades de dados". O recurso da tecnologia atual capaz de
tratar estas questdes sdo as tecnologias de Bl - Business Intelligence.
Inclusas nestas tecnologias encontra-se o ambiente orientado a dados
denominado DW. O DW se propbéem a fornecer suporte as decisdes
gerenciais, apoiando as estratégias organizacionais. O DW & solugao
baseada em bancos de dados de cunho histérico, de a@mbito corporativo,
com o objetivo de apoiar a tomada de decisbes. Sobre as bases de DW
podem estar estruturados sistemas de informacdes utilizando-se de
ferramentas de apresentagdo para o usuario final, tais como os SIS -
Strategic Information Systems, as ferramentas analiticas e as ferramentas de

minerac¢ao de dados.

3.8. ARQUITETURA WAREHOUSE

Segundo KIMBAL (1998), para ser util, o DW deve ser capaz de
responder a consultas avancadas de maneira rapida, sem deixar de mostrar
detalhes relevantes a resposta. Para isso o DW deve possuir uma
arquitetura que lhe permita coletar, manipular e apresentar os dados de

forma eficiente e rapida.

Mas construir um Data Warehouse eficiente, que serve de suporte as
decisbes para a empresa, exige mais do que simplesmente descarregar ou
copiar os dados dos sistemas atuais para um banco de dados maior. Deve-
se considerar que os dados provenientes de varios sistemas podem conter
redundancias e diferencas, entdo, antes de passa-los ao DW é necessario
aplicar filtros sobre eles.
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O estudo de uma arquitetura permite compreender como o DW faz
para armazenar, integrar, comunicar, processar e apresentar os dados que
0s usuarios utilizarao em suas decisées. Um DW pode variar sua arquitetura
conforme o tipo de assunto abordado, pois as necessidades também variam
de empresa para empresa. E possivel definir uma arquitetura genérica onde
praticamente todas as camadas necessarias sao apresentadas, conforme a
arquitetura genérica ou arquiteturas que utilizam somente algumas das

camadas definidas, como as arquiteturas em duas e trés camadas.

3.8.1. Arquitetura genérica

Conforme KIMBALL (1998), uma descrigao genérica procura apenas
sistematizar papéis no ambiente de DW, permitindo que as diferentes
abordagens encontradas no mercado atualmente possam ser adaptadas a
ela, e deve-se considerar que esta arquitetura tem o objetivo de representar
a funcionalidade de um DW, sendo que varias camadas propostas podem
ser atendidas por um unico componente de software. Esta arquitetura é
composta pela camada dos dados operacionais e outras fontes de dados
que sao acessados pela camada de acesso aos dados. As camadas de
gerenciamento de processos, transporte e DW formam a esséncia da
arquitetura e sao elas as responsaveis por manter e distribuir os dados. A
camada de acesso a informacgao é formada por ferramentas que possibilitam
os usuarios extrair informacdes do DW. Todas as camadas desta arquitetura
interagem com o dicionario de dados (metadados) e com o gerenciador de

processos.

3.8.2. O papel dos metadados

Para INMON (1997), "O papel dos metadados no ambiente de DW é
diferente do papel dos metadados no ambiente operacional. No ambiente
operacional, os metadados sao tratados quase como algo a ser deixado para

mais tarde e sao relegados ao mesmo nivel de importancia da
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documentacao. Entretanto, no DW os metadados assumem um papel de
destaque". Em virtude das diferengas entre as comunidades atendidas e em
decorréncia do papel que os metadados desempenham no trabalho diario,
estes sdo mais importantes para o ambiente de data warehouse do que eles
jamais foram para o ambiente operacional. Os metadados s&o as
informagdes que descrevem os dados utilizados pela empresa, isto envolve
informagdes como descrigdes de registros, comandos de criagdo de tabelas,
diagramas Entidade e Relacionamentos (E-R), dados de um dicionario de
dados. E necessario que exista uma grande variedade de metadados no
ambiente de Data Warehouse para que ele mantenha sua funcionalidade e
0S usuarios nao precisem se preocupar onde residem os dados ou a forma
com que estdo armazenados. A Figura 18 demonstra a fungdo dos

metadados como gerenciadores de processo.
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Figura 18 - Metadados, conforme SINGH (2001).

3.8.3. Arquitetura de dados

Em PRESSMAN (1995) nota-se que, uma opgéao de arquitetura para o
DW é utilizar um computador de alta capacidade como servidor, isto €, uma
incorporagao das aplicagbes utilizadas pelos usuarios (front end) com os

componentes do servidor (back end). As aplicagdes front end construidas
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com ferramentas cliente/servidor fornecem uma interface grafica amigavel,
suportam funcbes especificas da empresa, possibilitam o acesso
transparente aos dados dos sistemas ja existentes e escondem a
complexidade e a falta de consisténcia dos bancos de dados atuais além de
facilitar a utilizacdo e a visualizagdo dos resultados. Os sistemas
operacionais de uma empresa podem estar em uso por 15 ou 20 anos e
podem ter altas taxas de redundancia. A redundancia e a falta de
consisténcia dos dados pode dificultar a administracdo da empresa e o
acesso aos dados e impede o desenvolvimento de novas aplicagdes front
end. Uma das maneiras de tratar com esta situacdo, é partir de um sé
sistema e construir uma espécie de "sistema guarda-chuva" que tenha
facilidade de acesso aos dados do servidor principal. A Figura 19 demonstra

a arquitetura de dados basica.

Siztema
Operacional

Sistema

Dperacionsl I:'rir'ICiDEH

Sistema
Operacional

Figura 19 - Arquitetura de dados, proposta por SINGH (2001).

A arquitetura ilustrada na Figura 19 pode ser usada na construgao de
um DW em duas camadas que consiste de componentes dos front end
clientes (DW) e componentes do back end servidor (BD — banco de dados).
A arquitetura de duas camadas ¢é atrativa porque ela utiliza os sistemas e os
servidores de bancos de dados existentes e requerendo um investimento

minimo em hardware e software. Devido ao processamento ser realizado
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nas estacdes de trabalho, ela ndo suporta um grande numero de usuarios

simultaneamente. Esta caracteristica desestimula sua utilizagao.

3.9. DESENVOLVENDO UM DW

Para SINGH (2001), o sucesso do desenvolvimento de um DW
depende fundamentalmente de uma escolha correta da estratégia a ser
adotada, de forma que seja adequada as caracteristicas e necessidades
especificas do ambiente onde sera implementado. Existe uma variedade de
abordagens para o desenvolvimento de DW, devendo-se fazer uma escolha
fundamentada em pelo menos trés dimensdes: escopo do DW
(departamental, empresarial), grau de redundancia de dados, tipo de usuario
alvo. O escopo de um DW pode ser tdo amplo quanto aquele que inclui todo
o conjunto de informagdes de uma empresa ou t&o restrito quanto um DW
pessoal de um unico gerente. Quanto maior o escopo, mais valor o DW tem
para a empresa e mais cara e trabalhosa sua criacdo e manutencao. Por
isso, muitas empresas tendem a comecgar com um ambiente departamental,
e sO apos obter um retorno de seus usuarios, expandir seu escopo. Quanto
a redundancia de dados, ha essencialmente trés niveis de redundancia: o
DW virtual, o DW centralizado e o DW distribuido.

3.9.1. Etapas do desenvolvimento do DW

Na verdade, € dificili apontar no estagio atual do DW, uma
metodologia consolidada e amplamente aceita para o desenvolvimento de
um DW. O que se vé na literatura (158-163), e nos relatos de
implementacdes bem sucedidas em empresas, sao propostas no sentido de
construir um modelo dimensional a partir do modelo de dados corporativo ou
departamental (base dos bancos de dados operacionais da empresa), de

forma incremental.
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INMON (1992) salienta que, de fato, um DW é construido de uma

maneira "heuristica".

Segundo KIMBALL (1996), desenvolver um DW é uma questao de
casar as necessidades dos seus usuarios com a realidade dos dados
disponiveis. Em um esquema do tipo estrela ou "star", as insténcias séo
armazenadas em uma tabela contendo o identificador de instancia, valores
das dimensdes descritivas para cada instancia, e valores dos fatos, ou
medidas, para aquela insténcia (tabela de fatos). Além disso, pelo menos
uma tabela é usada, para cada dimensao, para armazenar dados sobre a
dimensado (tabela de dimensdo). No caso mais simples, a tabela de

dimensao tem uma linha para cada valor valido da dimenséo.

KIMBALL (1997) aponta um conjunto de nove pontos fundamentais no
projeto da estrutura de um Data Warehouse. S&do denomindos pontos de
decisdo, que constituem definicdes a serem feitas e correspondem, de fato,
a etapas do projeto:

e 0S processos, e por consequéncia, a identidade das tabelas de fatos;

a granularidade de cada tabela de fatos;

» as dimensbes de cada tabela de fatos;

e aos fatos, incluindo fatos pré-calculados;

* o0s atributos das dimensdes;

e acompanhamento das mudangas graduais em dimensdes;

e as agregagdes, dimensdes heterogéneas, mini dimensdes e outras
decisdes de projeto fisico;

e aduracgao historica do banco de dados;

e aurgéncia com que se da a extragao e carga para o Data Warehouse.

KIMBAL (1997) recomenda que estas definicbes se fagam na ordem
mencionada no paragrafo anterior. Esta metodologia segue a linha top-down,

pois comeca identificando os grandes processos da empresa.
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3.9.2. Povoando o DW

SINGH (2001) menciona que "o maior volume de dados do DW tem
como fonte os sistemas aplicativos. Os eventos fechados e dados principais
relacionados sdo carregados periodicamente para a plataforma do
warehouse". A extragao, limpeza, transformagéao e migracdo de dados dos
sistemas existentes na empresa para o DW, constituem tarefas criticas para
o seu funcionamento efetivo e eficiente. Diversas técnicas e abordagens de
povoamento do warehouse tém sido propostas, algumas bastante genéricas
e outras especialmente voltadas para a manutencdo de integridade dos
dados num ambiente caracterizado pela derivacdo e replicacdo de

informacdes.

O desafio por tras da alimentacdo de dados das fontes para o DW néo
€ técnico, mas gerencial. Muitos dos processos envolvidos --- como
mapeamento, integracdo e avaliagdo de qualidade --- ocorrem de fato
durante a fase de analise e projeto do Data Warehouse. Os especialistas
comentam que identificar fontes, definir regras de transformacao e detectar e
resolver questdes de qualidade e integragdo consome cerca de 80% do
tempo de projeto. Infelizmente, ndo é facil automatizar estas tarefas. Embora
algumas ferramentas possam ajudar a detectar problemas na qualidade dos
dados e gerar programas de extragédo. Os fatores que certamente influem na
estimativa de tempo para estas tarefas sdo o numero de fontes e a

qualidade dos metadados mantidos sobre estas fontes.

Segundo CAMPOS (1999), as regras de negocio associadas a cada
fonte, tais como: validacdo de dominios, regras de derivacédo e
dependéncias entre elementos de dados, s&do outras fontes de
preocupacgdes. Se estas regras tiverem de ser extraidas do codigo fonte das

aplicagdes, o tempo para mapeamento e integragdo podem aumentar.
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3.9.3. Extraindo informagdes do DW

Existem varias maneiras de recuperar informagdes do DW, as formas
de extragdo mais comuns no mercado hoje s&o:
* Ferramentas de consulta e emissao de relatérios;
» EIS (Executive Information Systems);
* Ferramentas de OLAP (Processamento Analitico On-line);

* Ferramentas de data mining.

Segundo SINGH (2001) "Os dados sao extraidos a partir de sistemas,
bancos de dados e arquivos. Na maioria das companhias, os sistemas

EIséo a fonte dominante de dados. Esse processo pode envolver,

legados
frequentemente, a extracdo de campos especificos de dados de varios
sistemas, bancos de dados e arquivos diferentes. Algumas vezes, podem
ser extraidos arquivos inteiros, se todos os campos forem necessarios para
o suporte a decisao".

Os produtos oferecidos no mercado procuram automatizar processos
que teriam de ser feitos manualmente ou utilizando ambientes de
programacao de baixo nivel. De fato, ndo existe uma ferramenta unica capaz
de oferecer suporte aos processos de extragao, limpeza, transformacéo e
migragdo dos dados: diferentes ferramentas especializam-se em questdes
especificas. As varias alternativas para extracdo permitem balancear
desempenho, restricbes de tempo e de armazenamento. Por exemplo, se a
fonte for um banco de dados on-line, pode-se submeter uma consulta
diretamente ao banco para criar os arquivos de extragdo. O desempenho
das aplicagoes ligadas as fontes pode cair consideravelmente se transagoes
on-line e as consultas para extragdo competirem entre si. Uma solugcéo
alternativa é criar uma cdépia corrente dos dados das fontes a partir da qual é
realizada a extragdo. Como desvantagem desta solugédo, pode-se citar o

espaco adicional de disco necessario para armazenar a copia.

% Sistema legado, também chamado operacional — sdo softwares que permitem que um computador supervisione
suas proprias operagbes e automaticamente chame programas, rotinas, linguagens e dados, conforme a
necessidade de operagéo continua, por meio da execugéo de diferentes tipos de tarefas.
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Segundo CAMPOS (1999), outra alternativa é examinar o ciclo de
processamento de algumas transacdes off-line que atuem nas fontes. Os
programas que criam os arquivos de extragdo para a carga do DW podem

ser incorporados a um ponto apropriado deste esquema de processamento.

3.9.4. Construindo um DW

Para SINGH (2001), "A construgdo de um DW envolve um banco de
dados especializado — um DW — que os usuarios podem acessar sem
prejudicar os sistemas de produgdo. Isso requer um grande esforgo para
selecionar, mapear e transformar os dados que vao para o warehouse e
também uma ferramenta front-end eficiente que permite ao usuario

recuperar e analisar as informacgdes recentes disponiveis".

INMON (1992) salienta que € um erro pensar que técnicas de projeto
que servem para sistemas convencionais sao adequadas para a construcao
de um data warehouse. Os requisitos para um DW ndo podem ser

conhecidos até que ele esteja parcialmente carregado e ja em uso.

Outra questdo interessante, discutida por KIMBALL (1996), é a
adequacao do modelo Entidade-Relacionamento ao tipo de transacéo de
sistemas OLTP (On-Line Transactional Processing). O principal objetivo da
modelagem, neste caso, € eliminar ao maximo, a redundancia, de tal forma
que uma transagao que promova as mudangas no estado do banco de
dados, atue o mais pontualmente possivel. Com isso, nas metodologias de
projeto usuais, os dados séo "fragmentados" por diversas tabelas, o que traz
uma consideravel complexidade a formulagcdo de uma consulta por um
usuario final. Por isso, salienta KIMBALL, esta abordagem nao parece ser a
mais adequada para o projeto de um DW, onde estruturas mais simples,

com menor grau de normalizacdo devem ser buscadas.
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3.10. SINTESE DO DATA WAREHOUSE

Neste capitulo, foram abordados conceitos, a estrutura, a
armazenagem, granularidade, tecnologia, arquitetura, utilizados para a
implantacdo de um Data Warehouse.

No capitulo 4 € abordado o que é o agronegdcio, o crédito rural, suas
funcdes, a origem dos recursos, os critérios para utilizagdo e retorno dos

créditos e outros topicos relacionados.
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4. AGRONEGOCIO

Para atingir o objetivo deste trabalho torna-se necessario rever e
entender o segmento de agronegdcios das instituicdes financeiras. Neste
capitulo € abordado o que € o agronegdcio, o crédito rural, suas fungdes, a

origem dos recursos e os critérios para utilizagdo, entre outros.

4.1.CONCEITO

O Agribusiness brasileiro, aqui denominado Agronegocio, esta
presente nos setores Primario (extrativo mineral e vegetal e as atividades
agropecuarias), Secundario (transformacéo industrial e de matérias-primas)
e Terciario (prestacéo de servigos — comeércio, turismo, setor financeiro, setor
publico, entre outros), interagindo e agregando valores aos produtos

nacionais.

Segundo SANTO (2000), "Cada um real de renda da agricultura
brasileira viabiliza outros trés reais e cinquenta centavos, ativando os
setores industriais e de servigos, e gerando emprego, impostos e divisas.
Esse conjunto do Agronegécio, atualmente por mais integrado e
complementar no passado, € responsavel por 27% do PIB — Produto Interno
Bruto do pais, porcentagem que nédo existiria se ndo fossem os 7,6% do
setor primario". Considerando o exposto nota-se que o agronegdcio
brasileiro, como todas as atividades, envolve todos os diversos parceiros
desde a pesquisa e desenvolvimento até o beneficiamento para entrega ao

consumidor final.
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Baseado nesta afirmacéo e considerando que o PIB brasileiro foi de
R$ 1.184.768 milhdes, para o ano de 2001, pode-se afirmar que o PIB do
Agronegodcio Brasileiro representou R$ 319.887 milhdes para o mesmo ano.
Estes valores podem ser vistos através da Figura 20, que demonstra a

relevancia deste segmento para a economia brasileira.

Importancia do Agronegdcio no Brasil

PIB Brasileiro
R$ 1,184 trilndes
Ano 2001

PIB Agronegocio
R$ 319,8 bilhdes

Figura 20 — A importancia do agronegocio no Brasil.

O Agronegécio brasileiro estd integrado a economia nacional
desenvolvendo-se harmonicamente e sustentado na medida em que
interage com os demais segmentos brasileiros, envolvendo-se nos mais
diversos segmentos que produzem os mais variados insumos para a
atividade agropecuaria brasileira. O Agronegécio € a soma total dos
negocios realizados através da interagcdo entre os fornecedores de bens e
servigos para a agropecuaria (insumos, maquinas, equipamentos, servigos
de exportagdo, seguros, marketing, tecnologias, mercado futuro, etc),
industrias (processamento e transformagao), logistica (armazenagem e
transporte e distribuicdo) dos produtos agricolas e seus derivados até o

consumidor final.

Podem ser observadas as interacdes entre os diversos setores que
compdem, direta ou indiretamente, o agronegdcio brasileiro através da
Figura 21. A Figura 21 apresenta o fluxo de insumos, tecnologia informacé&o,
processamento e distribuicdo do segmento agronegécio. E o caso de
fertilizantes, defensivos, sémens, combustiveis; bem como de servigos, tais

como: informatica, biotecnologia, meteorologia, mecanica, etc.; bens de
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capital, como: frigorificos computadorizados, colheitadeiras, tratores e
equipamentos em geral, repercutindo sensivelmente no desempenho dos
setores urbanos, a exemplo dos servicos de marketing, transportes e

servigos portuarios.
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Financeiras Fertilizantes Veterinarios
defensivos
. Serwgqs ,Gefa'55 Industria de
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Processamento Racoes

L L Insumos para a Producéao
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Marketing Mercadorias e
Futuros

Servigos de
Exportagéo Informacéo

‘ Processamento Distribuicédo

-- -- -- Infuéncia do Governo
-------- Interacdes participes

A atividade de transporte, apesar de nédo evidenciada, esta
Distribuidores ao presente desde a aquisi¢do de insumos fisicos para a formagéo

Consumidor da lavoura até a venda do produto final manufaturado ao
consumidor final

Figura 21 — Agronegdcio e suas interagdes ambientais.
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As operagdes de crédito ao agronegocio, sao atividades exercidas
pelas entidades financeiras, executadas com o produtor (mutuario) para
custeio, investimento e comercializacao de produtos oriundos da atividade
agropecuaria, com seguranca € bom senso. Essas transag¢des podem ser
feitas diretamente entre cliente e banco, ou através dos balcbdes de negdcios
na Internet onde as operagdes sao rapidas e seguras. O BACEN - Banco
Central do Brasil —, em seu Anuario Estatistico do Crédito Rural de 2001,
relata que estdo operando no Pais com 294 instituicdes financeiras
participantes do SNCR - Sistema Nacional de Crédito Rural, assistindo a

5.227 municipios.

Nota-se pela a linha intermitente evidenciada na Figura 21,
proveniente da caixa "Politicas Governamentais" a influéncia exercida pelo
Governo Federal sobre os setores do agronegécio (Instituicdes Financeiras e
Agropecuaristas). Ela basicamente demonstra que o Governo Federal,
sempre que entende necessario, regula através de politicas e diretrizes, que
resultam em resolugcdes que normalizam a politica de incentivo a produgao
de determinados itens agropecuarios, que podem ser produtos da cesta
basica ou da pauta de exportagdo, visando, respectivamente evitar o
desabastecimento e obter superavit na balanga comercial.

4.2. CREDITO RURAL

A Lei 4.829, de 5/11/1965, em seu artigo 2°, considera como crédito
rural "o suprimento de recursos financeiros por entidades publicas e
estabelecimentos de crédito particulares a produtores rurais ou as suas
cooperativas para aplicacdo exclusiva em atividades que se enquadrem nos

objetivos indicados na legislagao em vigor".

FORTUNA (1999), afirma que crédito rural "é o suprimento de
recursos financeiros para aplicagdo exclusiva nas atividades agropecuarias".

As instituicbes financeiras brasileiras, disponibilizam a seus clientes uma
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série de produtos destinados ao agronegdécio. A seguir sédo listados os

principais:

Custeio — as despesas normais da exploragado da atividade agricola e
pecuaria, inclusive o beneficiamento e/ou a industrializacdo primaria de
producgao propria;

Investimento - bens fixos, semifixos e servigos cujo desfrute se estenda
por varios periodos de produgao;

Comercializagao - a colocagao da produgcdo no mercado;

Cédula de produto rural — titulo cambial, negociavel no mercado, que
permite ao produtor rural/cooperativa comercializar antecipadamente
sua producdo e/ou alavancar recursos para o seu empreendimento;
Comeércio eletronico - servico de comercio eletrébnico com liquidagao
financeira na internet, onde os clientes habilitados podem ofertar e
arrematar bens e servigos, com fechamento de negécios on-line;
Mercados futuros - contratos, que correspondem a uma determinada
quantidade de mercadoria e variam conforme a commodity, visando
garantir determinado preco.

Opcgdes financeiras - o comprador de uma opgéao (titular) adquire o
direito de comprar (call) ou de vender (put) determinada mercadoria por
um prego pré-estabelecido (pregco de exercicio), numa data pré-fixada,
pagando um valor chamado prémio. No mercado de opgdes, o titular

tem direitos e o seu risco esta limitado ao valor do prémio.

O BACEN afirma em seu Anuario Estatistico do Crédito Rural — 2001

que:

As aplicagcbes globais destinadas ao Crédito Rural, provenientes dos
recursos obrigatérios oriundos do Manual do Crédito Rural - MCR 6.2,
foram a principal fonte financiadora das atividades agropecuarias
(58,95%), seguida das aplicagdes da Poupancga Rural, com 10,32% e do
Fundo de Amparo ao Trabalhador— FAT com o percentual de 9,97%;
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A participagdo nos créditos rurais dos Bancos Oficiais Federais, foi
praticamente a mesma de 2000, passando de 50,05 para 50,51%;
* A finalidade de custeio absorveu a maior parte dos créditos (59,06%);

e Numero de contratos efetivados aumentou em 8,87%, passando de
1.349.234 para 1.468.912.

4.2.1. Funcodes

Segundo o MCR - Manual do Crédito Rural, € fungdo do crédito rural

financiar custeio, investimento e comercializagao.

Nao constitui funcéo do crédito rural:
» Financiar atividades deficitarias ou antieconémicas;
» Financiar o pagamento de dividas;
* Possibilitar a recuperagdo de capital investido, exceto em algumas

situagdes.

E vedada a concessdo de crédito rural para investimentos fixos a filial
de empresa sediada no exterior, € a empresa cuja maioria de capital com
direito a voto pertenca a pessoas fisicas ou juridicas residentes, domiciliadas
ou com sede no exterior. Veda-se também o deferimento de crédito para
cobertura de itens orgamentarios atendidos por outra instituicdo financeira.

4.2.2. Origem dos recursos

O crédito rural pode ser concedido com recursos:
» Obrigatorios: conceitua-se como recursos obrigatorios a exigibilidade de
aplicagao em credito rural;
e Livres;
* Do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT para aplicagao no ambito do
PROGER Rural e do PRONAF;
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e Os captados no exterior para aplicagdo em financiamentos rurais, com

base na Resolugao BACEN 2770.
Consideram-se recursos controlados do crédito rural:

* Os obrigatdrios;

e Os oriundos das Operagdes Oficiais de Crédito sob Supervisao do
Ministério da Fazenda;

e Os oriundos da Caderneta de Poupanc¢a Rural e do Fundo de Amparo ao
Trabalhador, quando aplicados em operagdes subvencionadas pela

Uniao sob a forma de equalizagao de encargos.

4.2.3.Equalizagao de Encargos Financeiros

Considera-se como equalizagao de encargos financeiros o pagamento
pela Unido do diferencial de taxas de juros entre o custo de captacédo dos
recursos, acrescidos dos custos administrativos e tributarios, e os encargos
cobrados do tomador final do crédito rural, conforme a Lei 8427/92, com
alteracdes pela Lei 9848/99.

4.2.4.Custos para o mutuario

Mutuario € o nome que se da aquele que mutua, ou seja, aquele que
recebe qualquer coisa por empréstimo, neste caso das instituicoes
financeiras. Somente as despesas mencionadas a seguir podem ser
exigidas do mutuario, salvo o valor de gastos efetuados a sua conta pelas
instituicées financeiras decorrentes de imposic¢des legais:

* Encargos financeiros incidentes sobre as operagdes rurais;

* Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, e sobre
Operacoes relativas a Titulos e Valores Mobiliarios, cobrado com base
nas normas especificas da Contadoria; e

» Custo de prestacéo de alguns servigos.
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4.2.5. Critérios para utilizagao e retorno dos créditos

A liberacdo do crédito pode ocorrer de uma vez ou em parcelas, e
deve ser estabelecida de acordo com as necessidades do empreendimento,

obedecendo ao cronograma de aquisicdes e servigos.

Comprova-se a aplicacdo de recursos pela verificagdo do
empreendimento, se foi correta e tempestivamente executado, sendo que:

e O produtor deve guardar os comprovantes de aplicagdo, para
apresentacao quando solicitados;

* A aplicagao irregular ou desvio de parcelas do crédito sujeita o mutuario
a sua reposicao, com as sangdes pecuniarias pactuadas, desde a
liberacdo do financiamento.

A reposicao do crédito rural pode ocorrer de uma sO6 vez ou em
parcelas, sendo que o0 prazo e o cronograma de reembolso devem ser
estabelecidos em fungdo da capacidade de pagamento do beneficiario e os
vencimentos devem coincidir com as épocas de obteng¢ao dos rendimentos

da atividade assistida.

Na fixacdo do prazo da operacido, sao observadas as condigcdes
especificas para a finalidade a que se destina o crédito e o periodo de
caréncia considerado, ndo podendo exceder:

» Custeio agricola - até 2(dois) anos, em funcdo do ciclo da lavoura
financiada;

» Custeio pecuario - até 1(um) ano;

« Investimento fixo - S&o bens que se fixam a propriedade e aqueles que,
embora nao se fixem, tenham provavel vida util superior a 5 (cinco) anos
- até 12 anos;

* Investimento semifixo - S0 bens que nao se incorporam a terra, ou
passiveis de serem retirados, além daqueles com vida util ndo superior a
5(cinco) anos - até 6 anos;

« Comercializacao - até 240 dias.
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4.2 .6.Beneficiarios do crédito rural

Sao beneficiarios do credito rural:

Produtor rural - pessoa fisica ou juridica, inclusive associagdo de

produtores rurais, que se dedique a atividade rural com fins econdémicos;

Cooperativa de produtores rurais;

Equiparado ao produtor rural: a pessoa fisica ou juridica que, embora

sem conceituar-se como produtor, se dedique as seguintes atividades

vinculadas ao setor:

o

(@)

O O O o©o

Pesquisa ou producdo de mudas, sementes fiscalizadas ou
certificadas;

Pesquisa ou producdo de sémen para inseminacao artificial,
Prestagdo de servicos mecanizados, de natureza agropecuaria,
em imdveis rurais, inclusive para protecao de solo;

Prestacao de servicos de inseminacao artificial, em imoveis rurais;
Exploragao de pesca, com fins comerciais;

Medigao de lavouras;

Silvicola: desde que ndo emancipado, seja assistido pela
Fundacdo Nacional do indio (FUNAI), que também deve assinar o

instrumento de crédito.

4.3. SINTESE DO CAPITULO DE AGRONEGOCIO

Neste capitulo abordou-se o que € o agronegdcio, suas interagoes,

relevancia, interagdes e a influéncia que recebe do Governo Federal, através

de suas politicas de crédito e subsidios. Aborda-se também, o crédito rural,

suas fungdes, a origem dos recursos, os critérios para utilizagao e retorno

dos créditos, entre outros assuntos. No capitulo seguinte demonstra-se

como atuam as Governo, Instituicdes Financeiras e Mutuarios no cenario

atual.
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5. SISTEMA NACIONAL DE CREDITO RURAL

5.1. ATUACAO DO GOVERNO, INSTITUICOES FINANCEIRAS E
MUTUARIOS NO AGRONEGOCIO.

No decorrer deste capitulo sera demonstrado onde esta inserido o
agronegocio e como atuam as instituicdes financeiras neste mercado.
Também é objeto deste trabalho, a forma de interacdo das instituicoes
financeiras, de maneira geral, com o Governo e os Mutuarios. Para finalizar,

efetua-se uma analise desta forma de atuacéo.

5.1.1. A criagdo do Sistema Nacional de Crédito Rural

O Governo Federal em 1965, através da lei 4.829, em seu capitulo |l,
institucionalizou o crédito rural, criando o SNCR - Sistema Nacional de

Crédito Rural, indicando seus integrantes:

1. O Banco Central da Republica do Brasil;

2. O Banco do Brasil S.A., através de suas carteiras especializadas;

3. O Banco de Crédito da Amazénia S.A. e o Banco do Nordeste do
Brasil S.A., através de suas carteiras ou departamentos
especializados, e

4. O Banco Nacional de Crédito Cooperativo.

No seu paragrafo primeiro diz que serdo vinculados ao sistema:
1. De conformidade com o disposto na Lei n.°. 4504, de 30 de

novembro de 1964:
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a. O Instituto Brasileiro de Reforma Agraria - IBRA,;
b. O Instituto Nacional de Desenvolvimento Agrario - INDA;
c. O Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico - BNDE;
2. Como érgaos auxiliares, desde que operem em crédito rural dentro
das diretrizes fixadas nesta Lei:
Bancos de que os Estados participem com a maioria de agdes;
Caixas Econbmicas;
Bancos privados;

Sociedades de crédito, financiamento e investimentos;

®© a0 T ®

Cooperativas autorizadas a operar em crédito rural.

5.1.2. A influéncia do Sistema Nacional do Crédito Rural

A Figura 22 descreve os integrantes do SNCR — Sistema Nacional de
Crédito Rural, através de um USE CASE, em linguagem UML — Unified
Modeling Language — que tem como premissa basica a de que todo sistema
interage com pessoas ou atores autdbmatos (simbolo de uma pessoa
estilizada) que usam este sistema por algum propdésito, espera que este
sistema se comporte de maneira previsivel. Essas interagcdes ocorrem entre
os principais atores do Crédito Rural (Governo, instituicdes financeiras e
mutuario), com o objetivo de regular o sistema, para que o Governo consiga,
através de suas politicas e diretrizes, promover o abastecimento da nagao e

aumentar os volumes fisico e financeiro da pauta de exportagdes.

Demonstra, também como cada ator deve se comportar e sua
principal fungdo, ou seja, aquilo que ndo se pode prescindir de execugao,
pois a negligéncia levaria a desregulamentacédo do sistema, levando-o ao
fracasso. O cumprimento destas fungbes é o fator determinante para o

sucesso das politicas e diretrizes implementadas.
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- - -

Governo Instituicao Mutuario
Financeira

Figura 22 — Os principais integrantes do SNCR — Sistema Nacional de Crédito Rural.

O SNCR visa estimular o incremento ordenado dos investimentos
rurais, possibilitar o fortalecimento econdmico dos produtores rurais e
incentivar a introdugdo de métodos racionais de producéo, que objetivem o
aumento da produtividade, a melhoria do padrao de vida das populacdes
rurais e a adequada defesa do solo, define a forma de atuacido dos atores
influenciando diretamente todos os participantes do agronegécio brasileiro, a

Figura 23 melhor expde esta influéncia, para com os atores.



e e e e e e e e e e e e e e = = -

Inddstrias de:
Instituicoes ] Sementes Medicamento
Financeiras Fertilizantes Veterinarios
defensivos
) Serng_)s AGerals: Industria de
Companhias Assisténcia | Magui
Seguradoras Técnica, aguinas e
9 . ! Equipamento
Treinamentos

Previsdo de Combustiveis e
Safras Lubrificantes
Pesquisa de
Mercado

/
Comercializagdo [«— Armazenamento
I g
A Y
Industria de Industria de
Processamento | Racbes

Sistema Nacional de Crédito Rural

A A A
Bolsas de . Instithica
. . Servigos de Governo nstithigao Mutyéario
Marketing Mercadorias e £os ¢ Financeira
Exportacéo
Futuros

B4
Ot

A

A atividade de transporte, apesar de ndo evidenciada, esta
Distribuidores ao presente desde a quisi¢cdo de insumos fisicos para a formagéo

Consumidor dalavoura até a venda do produto final manufaturado ao
consumidor final

Figura 23 — A influéncia do SNCR no agronegécio e suas interagdes ambientais.
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5.1.3. Acesso ao crédito rural

Muitos sdo os excluidos do crédito rural do Pais, principalmente,
devido a dois fatores:
« falta de conhecimento das possibilidades de empréstimo e financiamento;
« demanda maior que a oferta de recursos orgamentarios federais para o

crédito agricola.

A atual forma de atendimento das instituicdes financeiras é presencial,
ou seja, o mutuario tem que obrigatoriamente comparecer para cumprir as

formalidades requeridas por forca de lei.

Esta forma de atendimento somente se perdura devida a
regulamentacdo imposta pelo SNCR, onde as instituicbes financeiras
tornam-se responsaveis pelo cumprimento da legislagéo, atuando inclusive,

como fiscais de determinadas instituicoes federais.

Devido a sazonalidade das culturas, € grande a concentragdo de
demanda por crédito em determinadas épocas do ano, o que traz
dificuldades aos administradores em gerenciar 0s recursos necessarios ao

atendimento, dentro de padrdes de qualidade requeridos nestas instituicoes.

Em outros segmentos, a exemplo do atendimento a empresas, o
impacto no gerenciamento de recursos € menor devido ao carater perene
das necessidades, pois estas também estao inseridas em outros mercados

que nao detém a mesma sazonalidade do agronegécio.

O fato é que em outros segmentos, as instituicbes financeiras
conseguem trabalhar proativamente, antecipando as necessidades dos
clientes, o que até o presente momento ndo € possivel no mercado
agronegocio, devido ao fato do produtor se embasar em diversos fatores e
na decisdo do que plantar a cada ano.
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As instituicbes financeiras brasileiras do segmento agronegdcio
atendem seus clientes via agéncia ou conveniadoEI. A Figura 24 demonstra a
interacdo dos produtores (mutuarios) com a agéncia, quando dirigem-se a
determinada agéncia bancaria, onde verifica e realiza os procedimentos
necessarios a obtencédo de determinado empréstimo ou financiamento. Este
procedimento € moroso em decorréncia do atendimento individual e da
complexidade dos procedimentos a serem executados, quer pelo banco quer

pelo produtor.

Produtores Formaliza Institucéo Autoriza Processamento
RN Libera Fi . Operacio Instituicao
> Inanceira p ¢ Financeira
Qogo
U000 oo
> > e
Solicita Processa 0g Uoooing
empréstimo Operacgao

Figura 24 — Atendimento ao mutuério em agéncias.

Algumas instituigbes financeiras atuam com empresas conveniadas,
isto é, empresas parceiras do agronegdcio (aquelas que possuem
relacionamento ou parceria negocial com o cliente). Estas empresas
realizam varios procedimentos necessarios para a contratacdo das
operagdes (custeio, investimento e comercializagdo) aos produtores no
ambiente da empresa, através de seus técnicos que proporcionam
atendimento especializado, minimizando a necessidade do mutuario prestar

informacdes sobre o empreendimento a ser implantado.

A Figura 25 demonstra como é o processo de atendimento via
conveniado. A necessidade de comparecimento do mutuario a instituicao
financeira fica limitada ao dia da liberacdo do crédito, pois o processamento

da instituicao financeira gera o aplicativo de interagéo e o torna disponivel as

* Conveniados — todas as empresas ou instituicies que possuem relacionamentos afins com o agronegocio
(exemplo: empresas de assisténcia técnica, cooperativas, revendedoras de insumos agropecuarios e governos
estadual e municipal).
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suas agéncias que o fornecem aos conveniados. De posse do aplicativo o
conveniado responde ao formulario solicitado pelo aplicativo, gerando dados
e o instrumento de crédito e demais documentos necessarios a contratacao
de operagdes. Apos isto este envia os dados em meio magnético (disquete)
para sua agéncia de relacionamento que o envia para o processamento,
fechando o ciclo. Processados os dados os mutuario comparece a agéncia
da instituicdo financeira com a documentacdo e o instrumento de crédito
gerado no conveniado para procedimentos finais de liberagdo do crédito.
Conforme evidenciado esta metodologia diminui sobremaneira a vinda do

cliente a instituicdo minimizando a o impacto no atendimento aos mutuarios.

Processamento
Instituicdo L .
. . Instituicéo Conveniado
Financeira m—) Fi 6
— inanceira - ——
Geracéo Disponibiliza
0000 do Aplicativo Aplicativo
0000(55
g ale = r—
opHU0dioo Processamento
de dados Gera dados

Figura 25 — Atendimento ao mutuario via conveniado.

5.2. CRITICAS AO SISTEMA ATUAL

Devido a forte pressdo da demanda, justificado pelo crédito rural ser
uma fonte de recursos subsidiada, ano apdés ano, aumentam as fontes de
recursos disponibilizadas a este segmento. De outro lado, a baixa
remuneracgao recebida pelas instituicdes financeiras pela operacionalizacao,
leva muitas delas a concentrar grande volume financeiros a poucos clientes,

no intuito de diminuir o impacto operacional sobre seus recursos.

Atingir um grande numero de clientes com as linhas do crédito rural
entdo recai sobre as instituigcdes oficiais (Banco do Brasil, Banco de Crédito

da Amazbnia S.A. e o Banco do Nordeste do Brasil S.A.) que estédo
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presentes na maioria dos municipios brasileiros, aumentando seus custos,
impacto operacional e consumo de estrutura (hardware, software e

peopleware).

O sistema de atendimento via conveniado é vantajoso para todos os
envolvidos, devido ao fato de que sem este auxilio, as instituicdes
financeiras limitam a quantidade de atendimento, proporcionando menos
recursos financeiros a economia local e conseqlientemente aos parceiros do

agronegocio.

Porém a forma demonstrada na Figura 25 ndo é a mais adequada,
quer do ponto de vista econémico, quer do ponto de vista de conforto aos
envolvidos no processo. A troca de dados entre atores é efetuada em meio
magnético, através da utilizagdo de disquetes, visto a interagéo ser efetuada
via aplicativo instalado em equipamento n&o conectado a rede.

Outro problema é a constante necessidade de atualizagdes de
versdes, em decorréncia de mudanga de regras, alteragdes no instrumento
de crédito, ocasionando grande probabilidade de erros no processamento
em fungao do transito de dados em disquetes, para e do conveniado, até a
instituicdo financeira, e da incerteza quanto a atualizagao e integridade dos
dados provindos do aplicativo. Entre os problemas discorridos, listamos
abaixo aqueles relativos a adog¢ado de atendimento através da utilizagdo de

ambiente aplicativo em equipamentos Stand Alone:

. atualizacao de versdes do aplicativo;

. mudangas nas regras;

. alteragdes nos instrumentos de crédito;

. distribuicdo de novas versdes do aplicativo;
. customizacao de versdes do aplicativo;

. fragilidade de dados;

. forma de transmissio de dados.
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5.3. IDEIA GERAL DA PROPOSTA

Os problemas como a probabilidade de erros no processamento em
funcao do transito de dados através de disquetes, para e do conveniado, a
incerteza quanto a atualizagéo e integridade dos dados s&o minimizados (ou
até eliminados) se as instituicbes financeiras permitirem o acesso ao
ambiente de aplicativo operacional/legado, para interagdo/operacionalizagéo
por conveniados parceiros do Agronegocio, conforme ilustrado na Figura 26.
Com a adogao dessa nova forma de acesso, as instituicdes financeiras
podem utilizar ferramentas extratoras e criar um DW para armazenar dados,

e torna-los disponiveis somente leitura para analise e exploragao.

O acesso podera ser realizado através da internet e, opcionalmente,
por meio de uma linha dedicada, onde ocorre o acolhimento, estudo e pré-
formalizacdo de propostas de operagbes de crédito rural (custeio,
investimento e comercializagdo), funcionando como um front-end de
operagdes e efetuando as verificagbes necessarias a realizagdo do negdcio,
tais como limites, cadastramento dos clientes, verificagdo de al¢ada, entre
outros, liberando-os do comparecimento a agéncia bancaria, proporcionando

as instituicoes financeiras:

* melhora da anélise de risco de crédito;

e« acompanhamento dos convénios firmados;

« automacéio do estudo das propostas;

* instrumentos de crédito mais confiaveis;

* software em ambiente grafico para melhor aceitagao;

*  criagao de oportunidades de negdcios (dados para data mining);

* melhora na seguranga das informagdes;

* maior seguranga na transmisséo de dados;

« distribuicdo de software automatizada; e

* eliminagdo do transito de dados entre agéncias e o processamento

central.
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Figura 26 — Situagao proposta para atendimento via conveniado.

5.4. SINTESE

Neste capitulo apresenta-se o cenario onde estdo inseridos os
diversos componentes do agronegocio. Além disso, discorreu-se sobre como
atuam, os seus papéis, as influéncias que o SNCR langca sobre o
agronegocio, a forma de atendimento das institui¢des financeiras, criticou-se
a forma atual e sugeriu-se uma nova forma para o atendimento, com a
adocdo do armazenamento dos dados oriundos da interagdo entre os
diversos atores do processo de creédito rural. No préximo capitulo é melhor

detalhada a presente proposta.
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6. IMPLEMENTACAO E UTILIZACAONDO DO DM-AGRO

Neste capitulo é apresentada a implementacdo de um DW,
compreendendo o desenvolvimento de uma metodologia voltada ao
segmento agronegoécios de instituicdes financeiras, a utilizagcdo desta
metodologia, as definicbes necessarias e a transformacédo dos dados e

informagdes geradas em oportunidades de negécio.

6.1. METODOLOGIA PARA A IMPLEMENTAGAO DE DATA WAREHOUSE

A implementacdo de um DW deve ser precedida de uma metodologia,
que permita clara visualizagdo dos objetivos a serem alcangados, ganhos
para o processo de tomada de decisdo e a busca de oportunidades
negociais. INMON (2001), propéem uma metodologia genérica para o
desenvolvimento de um DW, contudo, na literatura pesquisada, ndo foram
encontradas metodologias para desenvolvimento de um DW
especificamente para o atendimento das necessidades de instituicdes

financeiras, no segmento agronegaocio.

Fundamentado nos trabalhos de INMON (2001), adiante é
apresentada uma metodologia para desenvolvimento de um DW especifico
para o atendimento das necessidades de institui¢gdes financeiras atuantes no
segmento agronegocio. Esta metodologia abrange o planejamento em
niveis, 0s quais sdo imprescindiveis ao controle e a execugao.

De forma geral, tudo que é executado deve ser previamente
planejado. No decorrer da aplicagdo da implementacdo da metodologia,
situagdes imprevistas podem ocorrer, merecendo revisdo nas etapas e

atividades precedentes para a busca da solugdo desejada. A referida
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metodologia é formada por quatro etapas, subdividas em atividades, sendo a

estas etapas agregada o procedimento de compliance, conforme pode ser

observado na Figura 27 nas arvores de decisao.
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Figura 27 - Metodologia para a implementagédo de DW.
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6.1.1. Etapa | — Determinar os objetivos esperados

Uma etapa importante para o sucesso da implementacéo de um DW é

saber para que este sera utilizado, ou seja, qual o seu papel. E neste

momento que o responsavel pelo projeto deve ter claramente definidos os

objetivos e metas de seu projeto, as intengdes estratégicas do sistema, e

como este deve se comportar depois de desenvolvido.

As atividades compreendidas nesta etapa sio:

Definir objetivos — tornar claros os objetivos do projeto, quais
suas intengbes em longo prazo, pautado na politica e na
estratégia da empresa. O objetivo consiste no resultado final,
para cuja consecuc¢ao todo o projeto é montado e conduzido,
deve ser preciso e ndo causar duvidas em suas definigdes;
Definir metas — tornar claros os pontos de verificacdo de
evolugdo do projeto. Sendo a meta um objetivo parcial ou
intermediario, mensurado por quantidade ou qualidade, deve
ser alcancado em prazo definido, nunca podendo haver meta
superior ao objetivo do projeto;

Definir indicadores — tornar claros os indicadores que
representardao a evolugdo e o sucesso do projeto, quais os
valores mensuraveis, as datas e formas de acompanhamento
do sucesso a serem relatados como objetos de controle;
Definir saidas — dados e informagdes necessarios a satisfagao
dos tomadores de decisdo e a busca de oportunidades
negociais, que atendam os parametros definidos nos objetivos
tracados na atividade inicial.

Compliance — cientificar os interessados no DW, solicitando
criticas e sugestdes, assegurado que o teor das atividades é de

consenso de todos e a real intengdo do warehouse.



84

6.1.2. Etapa Il — Determinar os dados necessarios

Nesta etapa devem ser definidas as fontes de dados (internas e

externas) necessarias a conducao do projeto, sua localizagéo, os sistemas

de onde provem, a consisténcia dos dados identificados.

Nesta etapa estdo compreendidas as atividades de:

Definir entradas (dados) — definir o conjunto de dados de
entrada necessarios ao povoamento do DW que atendam as
necessidades definidas na etapa |;

Definir modelo de dados — transmitir claramente o significado
dos dados, seus relacionamentos, atributos e registro de suas
definicoes;

Mapear dados — localizar fisicamente os dados nos sistemas
legados definidos na atividade precedente;

Acessar dados — definir a forma de extragcdo dos dados nos
sistemas legados;

Compliance — assegurar que as fontes definidas atendam
plenamente os objetivos e metas explicitados nas etapas
precedentes.

6.1.3. Etapa Il — Projeto do DW

O procedimento seguido nesta etapa € o de se criar um ambiente

conceitual onde se possa é determinar onde, como, o que fazer e quais suas

principais necessidades. Esta etapa deve ser conduzida de forma que ao

final de sua estruturacédo esta forneca um modelo de uso pratico, suscetivel

de utilizagao.

Depois de criado o modelo conceitual ou projeto deve-se proceder a

verificagcdo do tamanho em relagdo as necessidades. Caso nao atenda as

necessidades deve-se proceder a revisdo no intuito de ajustar o projeto ao

foco.
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Constituem atividades desenvolvidas nesta etapa:

Definir nivel de granularidade - qual sera o nivel de
granularidade estimado de dados (o quao detalhados devem
ser);

Definir nivel de sumarizacdo — nas consultas, qual sera o nivel
de agregacgao dos dados originais;

Definir particionamentocomo sera realizado o particionamento
das unidades armazenadoras e qual o método a ser utilizado;
Definir local de armazenamento dos dados - onde residirdo os
dados e metadados (em apenas um lugar, ou em diferentes
lugares);

Definir procedimentos de extracdo — a forma que sera efetuada
o procedimento de extracdo dos sistemas operacionais/legados
para posterior envio ao DW;

Definir periodos de atualizacdo — o lapso temporal decorrente
entre atualizacbes oriundas do processo de extragcdo de dados
para o DW;

Definir o processo de integragao — integrar os dados visando
proporcionar aos usuarios dados padronizados sobre
determinados assuntos e eliminar redundancias, definir a
origem mais confiavel, definir padrdes e atributos de medida;
Definir processo de povoamento — como sera o preenchimento
das tabelas do sistema e a prioridade de migragdo dos
sistemas operacionais/legados;

Definir migragdo — como sera realizado plano de migracéo e a
carga inicial dos dados no DW, proveniente dos sistemas
legados, fontes externas ou da base histérica;

Definir prototipo e piloto — o DW deve ter foco em uma area
especifica mais apropriada para um prototipo e piloto com o
objetivo de confrontar o projeto com os indicadores de sucesso

anteriormente definidos;
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» Definir acesso — quem tera acesso, 0s niveis hierarquicos,
fungdes e os niveis para requisicdo de dados e informacéo do
DW corporativo.

* Definir manutengdo — a previsao de manutengdes € parte

indispensavel nas tarefas de um DW, como e quando
ocorrerao;

« Documentar — explicitar os dados obtidos nas atividades
precedentes, quanto a formato, tamanho, tipo, entre outros.
 Compliance — Assegurar que o projeto, definido nas etapas
anteriores torne-se de conhecimento dos interessados no
desenvolvimento do DW e que a passagem para a préxima
etapa se dé somente quando o modelo conceitual atenda
plenamente as definicbes explicitadas nas etapas e atividades

precedentes.

6.1.4. Etapa IV — Testar e Implementar o DW

Com os objetivos, metas e o modelo conceitual completo
formalizados, deve-se proceder as definicbes de plataforma e as
ferramentas que seréo utilizadas, assegurando-se de que esta tecnologia € a
melhor para o desenvolvimento do DW, e da oportunidade de negociagéo
que se esta buscando. Conduzir a transformacdo do modelo conceitual
mencionado na etapa lll e transforma-lo em um modelo fisico através da
implementacéo.

Qualquer mudanca que se fagca necessaria através da
implementacgao, esta deve ser precedida da alteragdo no modelo conceitual.

Previamente ao inicio da implementagcdo as atividades a seguir
deveréo estar definidas:

» Definir equipe — a organizagédo deve selecionar os melhores e
mais capazes na empresa para fazer parte da equipe, podendo
vir de diferentes areas, mantendo-os constantemente
motivados e estimulando constantemente sua criatividade;

» Definir tecnologia — Assegurar que a tecnologia a ser
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empregada no DW seja flexivel, proporcione agilidade na
manutengdo, meios adequados para acesso aos dados e
suportem o uso de critérios complexos;

» Definir Interface — Assegurar a acessibilidade ao usuario,
escolhendo ferramentas de analise front-end que proporcionem
acesso facil ao DW, com pouco ou nenhum treinamento e
estejam disponiveis quando o sistema estiver pronto;

» Realizar teste piloto — assegurar a fidedignidade das fontes de
dados e que haja utilizagdo pelos usuarios no periodo de teste
piloto, visando obter informacdes precisas sobre sua
efetividade e possibilidade de implantacédo imediata;

 Coordenar implantagdo — a partir da avaliagdo do piloto,
procede-se a uma analise buscando prevenir futuros fracassos,
e ao mesmo tempo recomendam-se procedimentos que se
mostraram necessarios na atividade precedente. Nesta
atividade pode se contar com pessoas de outras areas na
avaliacdo e exploracdo de erros e acertos em beneficio da
implementacgao;

 Compliance — Assegurar que as definicbes de hardware e
peopleware sejam compativeis com os requisitos de software
definidos nas etapas precedentes, para que se reunam as
condicbes a transicdo do modelo conceitual mencionado na

etapa 6.1.3 para o modelo fisico.

Agregadas as quatro etapas precedentes, o processo de compliance
visa assegurar o controle e a conformidade aos procedimentos definidos nas
etapas precedentes, conferindo a metodologia conformidade entre os

objetivos e metas, o modelo conceitual e 0 modelo fisico.

Em todas as etapas e suas correspondentes atividades, deve ser
constante a verificacdo da conformidade do modelo conceitual, apoiado em

seus objetivos e metas e 0 modelo fisico do data warehouse em processo de
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producédo. Esta verificagdo deve garantir que:

possiveis desvios sejam imediatamente corrigidos, evitando
perdas financeiras e atrasos no desenvolvimento do sistema;

o sistema proporcione novas possibilidades de manipulacido de
dados que anteriormente os usuarios nao teriam condi¢gdes de
fazer;

hajam avaliagbes periddicas visando verificar quem esta utilizando,
como e quando estd usado, com o objetivo de verificar se
alteragdes devem ser implementadas;

seja monitorado o macro ambiente, com o objetivo de verificar se
seu comportamento e as possiveis necessidades de revisdao do

sistema.

Esta metodologia ndo pretende esgotar o assunto, e nao € objetivo do

presente trabalho entrar em maiores detalhes. O seu desenvolvimento é

uma referéncia para implementagcédo de um DW.
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6.2. APLICACAO DA METODOLOGIA PARA IMPLEMENTACAO DE UM
DW PARA O SEGMENTO AGRONEGOCIOS.

A permissao de acesso ao ambiente de aplicativo operacional/legado,
para interagdo e operacionalizacdo por conveniados parceiros do
agronegocio, através da internet e, opcionalmente, linha dedicada,
proporciona as instituicbes financeiras o acompanhamento on-line da
entrada (input) das propostas de operagdes de crédito rural (custeio,

investimento e comercializag&o).

Com a adocao de ferramentas apropriadas, as instituicdes financeiras
podem monitorar instantaneamente as fases (acolhimento, estudo,
formalizacdo e liberagéo) do crédito rural, tornando disponiveis informacoes,
sobre as quantidades de propostas, suas fases, os valores necessarios e

quando de sua utilizacao.

As referidas informacdes sdo importantes para as instituicoes
financeiras na criagdo de novas oportunidades negociais, conferindo-lhes
vantagem competitiva. Os demais atores do Sistema Nacional de Crédito
Rural (anteriormente apresentados na Figura 22) também podem, a critério
da instituicdo financeira, se beneficiar destas informacdes, através do
acesso aos dados ali residentes e realizando inferéncias sobre os dados que
Ihes dizem respeito.

O intenso trafego de dados proposto na Figura 26 proporciona os
insumos (dados) para a constru¢cdo de um DW. A utilizacdo da metodologia
proposta no topico 6.1 permite explicitar claramente os objetivos esperados,
evidenciando assim, os ganhos para o processo de tomada de decisao e a

busca de oportunidades de negécios.

A seguir sera apresentada a aplicacdo da metodologia descrita no

topico 6.1, destacando as atividades de cada etapa.
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6.2.1. Aplicagao da etapa | (Determinar os objetivos esperados)

Nesta etapa sera definido o papel do DW, suas intengdes estratégicas

e como deve se comportar depois de desenvolvido.

6.2.1.1. Definir objetivos

O objetivo do DW a ser criado € desenvolver um ambiente para a
coleta e a armazenagem de dados histéricos e integrados que permitam
elaborar consultas e relatérios para suporte a decisdes que efetivamente
contribuam para o melhor desempenho do segmento agronegocios das
instituicbes  financeiras, proporcionando vantagem competitiva e
oportunidades de nego6cio, com seguranga, agilidade, confiabilidade e
integridade.

Apoés a criacdo do DW, este pode dispor insumos aos usuarios para a
tomada de decis&o nas areas mercadoldgica e financeira. Para o presente
trabalho sera tomado como objetivo especifico o processo de gerenciamento
financeiro do fluxo de recursos controlados destinados ao custeio
agropecuario. A seguir sédo listados os principais processos de tomada de
decisdo em instituicdes financeiras no segmento agronegdécios que podem
se beneficiar com a ado¢do de um DW corporativo:

» planejamento financeiro de linhas de crédito;
« definicao de focos de atuacao;

» gerenciamento dos pontos de venda;

e gerenciamento das vendas por produto;

» deferimento de crédito;

* gerenciamento de negocios.
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6.2.1.2. Definir metas

A principal meta é tornar disponiveis dados, informacdes e
conhecimento gerados a partir dos dados residentes no DW que proporcione
as instituigdes financeiras do segmento agronegdécios melhor desempenho e
vantagem competitiva com melhor confiabilidade, agilidade e flexibilidade na
obtencgao, tratamento, armazenagem e exploragao dos dados, para analises

das oportunidades de negdcio.

As metas observadas neste trabalho s&o os eventos a seguir listados

e dividem-se em de implementacdo e de utilizacdo e devem ser
acompanhados qualitativa e quantitativamente:
. Quanto a Implementagao, deve-se concluir:

* adefinicdo das entradas (dados);

* adefinicdo do modelo de dados;

* 0 mapeamento de dados;

* acamada de acesso aos dados;

* 0 modelo conceitual;

» as definigdes de nivel de nivel de granularidade;

* adefinicbes do nivel de sumarizagao;

» as definigdes de particionamento;

» as definicdes de local de armazenamento;

e as definicdes de procedimentos de extragao;

» as definicdes de periodos de atualizacio;

» as definigdes do processo de integragao;

» as definigdes do processo de povoamento;

» as definigbes de migragéo;

» as definicdes de protdtipo e piloto;

» as definicdes de acesso;

e as definicdbes de manutencao;

* 0 processo de documentacao de todas as atividades;

* 0 teste e implementagdes do modelo conceitual;
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» as definigdes dos integrantes da equipe;

» as definigdes de tecnologia a ser utilizada;
» as definicdes de Interface;

» 0 teste de piloto;

e aimplantagdo do DW.

Quanto a Utilizagao
» definir indicadores de eficiéncia do DW;
* minimizar tempo de espera para obtencio de dados;
* melhorar a qualidade de relatérios emitidos
* aumentar quantidade de acessos ao DW.
e aumentar quantidade de usuarios;
* aumentar quantidade de fontes (internas e externas);
» controlar a evolugao do tamanho do DW (bytes);
* melhorar indicadores ganhos mercadolégicos;
* aumentar ganhos financeiros;
* aumentar potencial de negdcios;
e aumentar quantidade de clientes;

e acompanhar evolugao dos negaocios.

6.2.1.3. Definir os indicadores

A comparacgao entre o desempenho na obtencdo de dados, sob os
aspectos de confiabilidade, agilidade e flexibilidade na obtengdo para
analises das oportunidades de negocio, ponderado o fator tempo e prazos
inicialmente estabelecidos como fator de sucesso.

Para cada meta definida na atividade 6.2.1.2. sdo definidos
indicadores de controle e evolugcdo. Estes indicadores acompanhardo o
cumprimento de prazos definidos para a conclusado e evolugdo percentual
das atividades, e devem conter o nivel mais baixo de detalhamento visando

expor as tarefas requeridas para cada item que compde cada meta indicada
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na atividade anterior.

Na fase quantitativa, os gestores devem colher subsidios para a
aceleracao ou desaceleracao do desenvolvimento, inferindo
matematicamente se a construcdo do DW esta evoluindo na velocidade
esperada e na fase qualitativa deve ser verificada a qualidade do que se
esta desenvolvendo, ou seja, se os trabalhos estdo sendo desenvolvidos
dentro de padrbdes de qualidade admitidos, podendo para isto utilizar-se de

consultores externos para certificagéo.

6.2.1.4. Definir as saidas

7

A principal saida é a criacdo de um banco de dados com séries
historicas, integrados a partir de diversas fontes, confiavel e agil, e que
possibilite efetuar correlagcdes, encontrar relacées e padrdes, melhorando o
desempenho e o posicionamento tatico e estratégico em instituicoes
financeiras no segmento agronegdcio, que possibilite entre outras as
consultas mencionadas a seguir.

. Consultas por regido geografica e administrativa:

* propostas acolhidas;

» propostas estudadas;

e propostas deferidas;

» propostas efetivadas;

» prazo médio de liberacdo das operacoes;

» area financiada;

e produgao prevista;

» total da producéo prevista;

» fatia de mercado da produgao financiada;

» fatia de mercado por produto financiado.

. Consultas diarias, semanais, mensais, semestrais e anuais, por

regiao geografica, administrativa e por conveniado:
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* desembolso previsto;

* desembolso efetivo;

* retorno previsto;

» retorno efetivo;

* insumos utilizados na producéo financiada;
* renda esperada da atividade;

* potencial de negdcios;

* gerenciamento de negécios;

* geragao de impostos (ICMS)

6.2.1.5. Compliance

Definidas as atividades da presente etapa, as instituicées financeiras
devem proceder a uma criteriosa revisdo das definicdes explicitadas,
levando ao conhecimento dos interessados no desenvolvimento do DW,
para criticas e sugestdes com o intuito de que o conteudo das atividades flua
para o consenso. Assegurado que o teor das atividades é de conhecimento
e consenso de todos, o gestor deve uma proceder a uma ultima revisdo com
o objetivo de certificar-se de que o que esta explicitado é exequivel e viavel

e condiz com a realidade e a intengéo primordial do DW.

6.2.2. Aplicagao da etapa Il (Determinar dados necessarios)

Serao definidas nesta etapa as fontes de dados (internas e externas)

necessarias a construcdo do DW, provendo os insumos necessarios para

alcancar os objetivos e as metas anteriormente propostas.

Para este trabalho, nesta etapa as atividades ficam definidas na forma

seguinte:
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6.2.2.1. Definir as entradas (dados)

Para se chegar até o contrato de financiamento, aqui denominado de
instrumento de crédito, ocorrem diversas trocas de dados, entre instituicao e
produtores (mutuarios). As entradas sao extraidas a medida que os dados
sao alimentados no sistema operacional pelo conveniado nas diversas
rotinas operacionais, representadas anteriormente na Figura 27. O
conveniado interage com sistema de entrada de convénios, o sistema de
cadastro de clientes, sistema de analise de clientes, sistema de analise de
risco de empreendimento, sistema de registro e contabilidade de operagdes,

realizando transacdes e provendo dados para a alimentagcdo do DW.

Diversos dados podem ser obtidos e incorporados ao DW Corporativo
e devem ser objeto de estudo aprofundado no momento efetivo de sua
documentacgao. Abaixo listamos alguns dentre os varios dados que podem
ser obtidos pelo processo de extracio.
* Quanto ao cadastro de clientes:
» codigo do Cliente;
*  nome;
e endereco;
e Mmunicipio;
* estado;
e area propria;
* area de terceiros.
* Quanto ao risco de clientes:
» codigo do Cliente;
* risco do Cliente;
e limite maximo de exposic¢ao;
e valor previsto para custeios;
» valor previsto para investimentos.
¢ Quanto ao risco do empreendimento:

e produto financiado;



96

» ciclo de desenvolvimento da cultura;
e risco do empreendimento;

¢ insumos utilizados no empreendimento;
e custo do empreendimento.

Quanto a base de operacgoes:

e produto financiado;

 modalidade da operacéo;

» datas de retorno efetivas;

e datas de liberacao efetivas.

Quanto aos conveniados:

» codigo do Cliente;

e datas de retorno previstas;

e datas de liberacao previstas.
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Figura 28 — Interagao entre conveniado e os sistemas legados das instituicdes financeiras.

6.2.2.2. Definir o modelo de dados

A Figura 29 mostra como o fluxo de dados é realizado entre os
sistemas legados, vindos dos sistemas de entrada de convénios, cadastro
de clientes, analise de clientes, analise de risco de empreendimento, registro
e contabilidade de operacgdes, entre outros. Seus relacionamentos, atributos
e as precisas definicoes dos dados deles provenientes devem ser

transmitidos com clareza.
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A montagem da estrutura logica do modelo de dados a ser utilizada
neste trabalho, incluindo operagdes e restricdes para o processamento
eficaz do banco de dados, representara os elementos agrupados em
registros, assim como as associagdes em torno desses registros,
integrandos dados dos sistemas demonstrados na Figura 29 com o objetivo
de visualizar os relacionamentos do mutuario, instituicao financeira, produto,
servicos e da rentabilidade. O modelo de dados inclui todas as entidades e
atributos requeridos e representa aquilo que a empresa precisa, nao
necessariamente aquilo que a empresa dispde no momento, estes devem
ser objeto de estudo aprofundado no momento efetivo de sua

documentacao.

6.2.2.3. Mapear os dados

O mapeamento do DW deve ser efetuado da base para o topo, ou
seja, a partir da identificacdo do dado necessario, procede-se a localizagao
de sua fonte e onde este reside. Para o presente trabalho as principais
fontes s&o os sistemas operacionais/legados apresentados na Figura 29,
que demonstram o intenso trafego de dados entre o conveniado e os
sistemas legados das institui¢des financeiros, abaixo listados:

* 0 sistema de entrada de convénios, este o responsavel pelo controle e
segurancga das operagoes realizadas;

* o sistema de cadastro de clientes, onde est&o registrados todos os dados
dos clientes da instituigao;

* o sistema de analise de clientes, onde esta registrado o historico e o risco
do cliente e sua evolugao;

« 0o sistema de analise de risco de empreendimento, que calcula o risco do
empreendimento a ser financiado;

e 0 sistema de registro, contabilidade de operagdes, onde s&o registradas
as operacdes realizadas com determinado cliente e seu histérico de
pagamentos.
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6.2.2.4. Acessar os dados

O acesso aos dados é dificultado por estes estarem espalhados,
armazenados em diversos formatos e criados com diferentes formas de
acesso. A comparagdo e a integracdo tornam-se dificeis pela pouca
consisténcia de definicbes, formato ou de tempo entre os dados de
diferentes sistemas. O acesso aos dados para o povoamento do DW sera a
partir dos dados mapeados na atividade 6.2.2.3, proveniente dos sistemas
operacionais/legados que em grande parte das instituicdes financeiras séo
armazenados de forma centralizada e que interagem com o conveniado para
a contratacao de operagdes, representado na Figura 29, tais como:

. os dados de controle e seguranga das operagdes realizadas via

conveniado sera acessado pelo sistema de entrada de convénios;

. os dados dos clientes da instituicao pelo sistema de cadastro
de clientes;
. os dados relativos ao histérico e o risco do clientes e sua

evolugao pelo sistema de analise de clientes;

. os dados relativos ao risco do empreendimento pelo sistema de
analise de risco de empreendimento;

. os dados relativos as operacdes realizadas com clientes e seu
histérico de pagamentos pelo sistema de registro, (contabilidade de

operagdes).

6.2.2.5. Compliance

As atividades definidas nesta etapa fazem referéncia as fontes
necessarias a implantagcao do DW, se estes estao disponiveis, quais serao,
sua origem e como serao acessados. Estar certo de que os dados existem,
estdo mapeados e podem ser acessados € fator de sucesso para o
desenvolvimento do DW, portanto as instituicdes financeiras deverdo, antes
de prosseguir para a proxima etapa, estar certas de que as fontes definidas
atendem plenamente os objetivos e metas explicitadas na etapa 6.2.1. E
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imperativo que os interessados no desenvolvimento do DW tenham

conhecimento e opinem, visando assegurar-se de estar no rumo certo.

6.2.3. Aplicagao da etapa lll (projeto)

Nesta etapa sera construido um ambiente conceitual (projeto) onde &
possivel determinar onde, como, o que fazer e quais suas principais
necessidades. O objetivo desta etapa é estruturar um modelo de uso pratico,
suscetivel de utilizagdo. Este modelo tem como principal finalidade comparar
0 escopo esperado e o obtido, se atende as necessidades pré-
estabelecidas, caso contrario, deve-se refazé-lo, visando ajusta-lo ao
€escopo.

Nesta etapa s&o definidas as atividades a seguir descritas:

6.2.3.1. Definir o nivel de granularidade

A correta avaliagdo do tamanho das bases e dos recursos
computacionais necessarios para o bom funcionamento do sistema,
proporciona melhor eficiéncia com uma menor utilizagdo de espaco. Para
tanto a estimativa bruta de necessidade de espago em banco de dados é o
ponto de partida para a definigdo do nivel apropriado de granularidade
necessaria, para abrigar as linhas de dados e o DASD (direct access storage
device) do DW. KIMBALL (1996) apresenta em detalhes o calculo da

necessidade de espago e sua aplicagao foge ao escopo deste trabalho.

Considerando que quanto menor o nivel de granularidade escolhido,
maior o nivel de detalhamento de dados e melhor a probabilidade de utilizar
os dados para gerar vantagem competitiva, entao, as instituicdes financeiras
devem reter em seus repositérios todos os dados provenientes de cada
operacado realizada através da interacdo demonstrada anteriormente na
Figura 28, listados na atividade 6.2.2.1. Como exemplo hipotético o DW

pode exibir que o Sr José dos Santos contratou uma operagao em Dracena,
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Sao Paulo, pelo conveniado DIDRA - Distribuidora de Insumos Dracena
Ltda, para a cultura 123 hectares de milho destinado a semente, prevé
colheita de 430.500 kg ou 7.175 sacas, ao preco vigente pode obter uma
renda de R$ 157.850,00. O conveniado DIDRA — Distribuidora de Insumos
Dracena Ltda durante o més de fevereiro realizou 42 operagdes para a
cultura de milho e 14 operagdes para o produto trigo, cujo montante liberado
foi de R$ 1.782.981,13 e gera ao municipio de Dracena R$ 213.957,70 em

impostos.

6.2.3.2. Definir o nivel de sumarizagao

Depois de analisadas as possibilidades, as instituicdes financeiras
deverao escolher entre os dois tipos de dados sumarizados, de acordo com
a necessidade de processamento e armazenagem:

» dados ligeiramente sumarizados — sao encontrados no nivel atual de
detalhe, extraidos do nivel mais baixo;

» dados altamente sumarizados — sdo compactos e de facil acesso.

Ponderada a capacidade financeira e tecnoldgica, as instituicbes
financeiras devem preferir a armazenagem em disco e dados sumarizados.
A julgar pelo porte e capacidade de processamento das instituigdes
financeiras a base a ser adotada deve ser centralizada, alimentada pelos
dados dos sistemas operacionais/legados causando uma certa redundancia
simples e controlada, facilitando a recuperagdo dos dados e reduzindo o

processamento.

Para melhorar o desempenho da consulta os dados devem ser
hierarquicamente sumarizados, por regido geografica (pais, estado e
municipio), administrativa (agéncia, superintendéncia, diretorias e
presidéncia) e por série temporal (dia, més, bimestre, trimestre, semestre e

ano) e por conveniado.
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6.2.3.3. Definir o particionamento

O particionamento diz respeito a reparticdo dos dados em unidades
fisicas separadas que podem ser tratadas de forma independente. O DW
pode operar fragmentado em tabelas de dados, tabelas de consolidagao e
tabelas de apoio, definidas a seguir:

» as tabelas de dados, particionadas por produto (custeio,
investimento e comercializagdo), sao constituidas dos detalhes
das operacgoes;

» as tabelas de consolidacdo possuem 0s resumos necessarios ao
gerenciamento dos assuntos de interesse das diversas areas de
negocio;

» as tabelas de apoio constituem o suporte para que todo o sistema

possa funcionar.

6.2.3.4. Definir o local de armazenamento

Praticamente todas as instituicdes financeiras possuem carteiras de
crédito rural e operam no segmento do agronegdcio. Torna-se entdo,
necessario que elas possuam um grupo de profissionais que entendam e,
principalmente, atuem nesta area de negdcios. O armazenamento em um
data mart justifica-se em funcédo de os data mart serem estruturas moldadas

pelos dados granulares encontrados no DW de cada instituigao.

Os data marts pertencem a departamentos especificos dentro de uma
empresa e sdo moldados pelos requerimentos destes departamentos. Entéo,
considerando que a proposta deste trabalho é a criagcdo de um banco de
dados para a armazenagem de dados historicos e integrados, que
contribuam para o melhor desempenho de instituicbes financeiras no
segmento agronegocio, considera-se que a melhor opgdo para o
atendimento desta premissa € a adogdao de um Data Mart dependente,
denominado para este trabalho DM AGRO.
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Apesar do mercado estar obtendo rapidos progressos e consideraveis
solucdes a respeito do problema de volume, especial atencdo deve ser dada
pelas instituicbes financeiras na definicdo do tamanho provavel. Um DW
pode variar de pequeno a volumoso, de 5 gigabytes a 300 gigabytes,
suportado por um servidor PC ou um processamento paralelo massivo,

respectivamente.

Considerando como objetivo a construcdo de DW para instituigdes
financeiras que realizam milhdes de contratos por ano, a necessidade reside
em DW volumoso, acima de 300 gigabytes, suportado por um

processamento paralelo massivo.

6.2.3.5. Definir os procedimentos de extragao

O processo de extracdo apresentado na Figura 29 demonstra o
processo de extracao de dados dos sistemas operacionais, banco de dados
e arquivos e fluem para o DW pelas instituicdes financeiras. A extracéo deve
ser realizada por ferramenta especializada em campos especificos dos
sistemas apresentados anteriormente na Figura 28. Podem ser extraidos
arquivos parciais e inteiros, se todos os campos forem necessarios. As
fontes podem estar em plataformas com varios formatos e em meios
diferentes, portanto a extracdo seletiva de campos dos arquivos pode ser
necessaria € a consequente transformacido das inconsisténcias dos dados
em uma unica fonte com um unico formato e meio, para posterior carga no
DW.

Processo de extracdo de dados

Sistemas Camada de Transformagso Alimentagao
legados extragao de dados ' do
DM AGRO

Figura 29 — Processo de extragcéo de dados dos sistemas legados.
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6.2.3.6. Definir os periodos de atualizagao

A instituicdo, de acordo com seu modelo de dados captura os dados
mapeados € 0s armazena em um banco de dados, proporcionando um
ambiente SAD — Sistema de Apoio a Decisdo. O lapso temporal decorrente
entre a efetivacdo de uma operacédo (empréstimo/financiamento) por parte
do produtor (mutuario) e a sua migragcédo para o warehouse deve ser de no
maximo de 24 horas. Intervalos menores sao desejaveis, entretanto, devido
ao grande volume de dados, o alto custo de processamento e a concorréncia
no processamento do ambiente operacional desaconselham a adogao de tal
medida. O processamento pode ser efetuado em lote, diariamente, durante o
periodo noturno, apdés o processamento das rotinas de negdécio das

instituicées financeiras.

6.2.3.7. Definir o processo de Integragao

O processo de carregamento dos dados para o DW e, posteriormente
para o Data Mart, a partir deste momento denominado DM AGRO, deve ser
precedido de integragdo de dados. As aplicagbes podem ndo apresentar
coeréncia em termos de codificacdes, atribuicido de nomes, unidades de
medidas métricas, como pode ser observado na Figura 30, onde estdo
demonstradas, a titulo de exemplo, as principais medidas para mensuragao
de areas agricolas. Este processo precisa ser conduzido de forma que as

muitas inconsisténcias das aplicacbes possam ser desfeitas.

Aplicacao A -are——»

Aplicacao B - alqueire———»
hectare

Aplicacao C - alqueire paulista—>»

Aplicacao D - hectare

Figura 30 — Necessidade de integragdo de dados quando da migragéo para

data warehouse.
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As redundéncias detectadas apos o processo de migragao de dados
para o DW podem ser gradativamente eliminadas, com aproveitamento dos
recursos disponiveis e reducao do transito de arquivos entre os sistemas e a

base de informagdes gerenciais.

O DW pode ser alimentado e, consequentemente alimenta o DM
AGRO a medida que processamentos diarios acontegam (acolhimento,
estudo, formalizacdo e liberagcdo de operacbes através do sistema
conveniado). Os dados provenientes do ambiente operacional/legado fluem
para o DW, posteriormente migrando para o DM AGRO em forma de resumo
rotativo, onde nos primeiros sete dias da semana, a atividade é resumida em
sete posicoes diarias. No oitavo dia, as sete posi¢cdes diarias sao
acumuladas e colocadas na primeira posicdo semanal, conforme pode ser
visualizado na Figura 31, isto pode ser realizado através de rotinas
especificas periddicas, utilizando-se dos proprios dados armazenados no
data warehouse na composicdo dos resumos necessarios as areas da

administragéo.

Armazenamento

s

Figura 31 — Rotinas de composi¢ao de resumos para o armazenamento.

O DM AGRO utilizard os dados provenientes dos sistemas legados
para fornecimento de informagéo gerencial visando o suporte a decisdo. A
partir do momento em que o DM AGRO torne disponiveis dados para
suporte a decisao, qualquer necessidade de dados e informacao deve ser
obtida exclusivamente através do DM AGRO, esta restricdio melhora o
desempenho dos sistemas legados, devido ao fato de n&do mais haver neste
ambiente, a necessidade de realizagdo de busca e extragcdo de grandes

volumes de dados, competindo com o processamento operacional.



106

O inicio do desenvolvimento deve consistir da extracao de pequenas
quantidades de dados das fontes internas, incluindo a transformacao e a
limpeza dos mesmos. A padronizagdo € exigida para integrar os dados,
exemplificada na Figura 31, que provavelmente estao distribuidos de formas
distintas pelos diversos sistemas legados. Também importante no inicio do
desenvolvimento € a documentacdo dos metadados, considerando que a
boa navegabilidade e a utilizagdo produtiva do DW depende de uma

explicitacao consistente e clara dos dados que estdo armazenados.

A medida que os sistemas sdo incorporados, as instituicdes
financeiras devem definir solugbes para problemas, tais como dados
semelhantes oriundos de mais de um sistema, definir a origem confiavel,

definir padrdes e os atributos de medida para converséao.

6.2.3.8. Definir o processo de povoamento

Para o preenchimento das tabelas do sistema, devem estar
desenvolvidas as camadas de extragdo, tratamento, integracdo e carga
gradativa dos dados oriundos dos sistemas operacionais/legados a medida
que estes forem sendo incorporados ao DW. Este preenchimento deve
ocorrer em diversas inclusbes, pelo menos uma para cada sistema
operacional a ser migrado. Apos isso, devem ser realizadas analises
conjuntas entre os analistas de SAD e demais interessados nas
informagdes, visando a definigdo dos atributos que devem ser armazenados,
principalmente com relagcdo aos atributos que comporédo as chaves

3

primarias™>nas tabelas do DW. E nesta fase que qualquer inconsisténcia, ou
erros detectados servem como feedback para que os sistemas operacionais

regularizem os seus registros.

® Chave primaria — um atributo tnico para identificar uma classe de registro em um banco de dados. As chaves
primarias terdo um valor Unico para cada linha ou registro na tabela.
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6.2.3.9. Definir a migracéo

De quaisquer lugares que sejam provenientes (sistemas legados,
fontes externas ou da base historica) a migragdo de dados deve ser
precedida de um plano de migragcdo, amparada na utilizagdo do modelo de
dados construido para o DW, a partir do modelo de dados corporativo. O
modelo de dados representa as necessidades de informacdes da empresa,
aquilo que a empresa precisa, ndo necessariamente aquilo que a empresa

dispde no momento.

Nem todos os dados disponiveis nos sistemas operacionais sao
necessariamente uteis para administracao estratégica. A definicdo do que
realmente deve conter no DW elimina o processamento inutil de informacdes
desnecessarias, agilizando os processos de extracdo de dados, atualizagéo,

depuracédo, além de reduzir o tamanho do sistema.

Depois de extraidos, os dados devem ser armazenados no DW
corporativo, demonstrado na Figura 32 (caixas azuis sdo as camadas
extratoras evidenciadas na Figura 30), quer sejam alimentados pelo
conveniado, quer sejam gerados pelos sistemas operacionais/legados da
instituicdo, a exemplo do calculo de risco da atividade financiada, e o limite
maximo de exposicdo com este mutuario. Em seguida ao procedimento de
extragdo para o DW corporativo, os dados relacionados ao agronegdcio
migram para o Data Mart Agronegocio, onde estdo disponiveis para acesso

somente para leitura.
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A

Cadastro de
Cliente Conveniado

»| DM AGRO

Cliente

Data
Warehouse

Risco de
Empreendimento

Sistema legado

. Camada de extragao
Operacoes

Figura 32 — Extracéo de dados para DW e em seguida para o DM AGRO.

Considerando que existem 294 instituigdes financeiras atuando no
Pais, segundo o BACEN, é possivel que alguma nao tenha DW corporativo
onde os dados extraidos transitam para posterior migragcdo para o DM
AGRO. Para estes casos a extracdo de dados pode ser enviada diretamente
para o DM AGRO, conforme ilustrado na Figura 33. Téo logo essas
instituicbes financeiras concebam um DW corporativo estes dados devem
ser migrados e a alimentagcdo deve obedecer ao fluxo demonstrado na
Figura 32.
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Cadastro de

Cliente Conveniado

Risco de
D

DM AGRO

Sistema legado
. Camada de extracédo

Operacgbes

Figura 33 — Extracdo de dados diretamente para o DM AGRO.

Para dados provenientes de ambientes externos, podem ser criadas
rotinas mensais especificas a cargo do gestor. A Figura 34 demonstra a
entrada de dados externos e a necessidade de condiciona-los antes de
efetivamente serem inseridos no DW. Sdo exemplos de dados externos
passiveis de utilizacdo no segmento agronegdcios, o volume fisico e
financeiro contratados pelas instituicdes participantes do SNCR, divulgadas
pelo BACEN, ou dados obtidos a partir de periddicos e instituicbes de
pesquisa, como o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. A
partir dos dados externos, o analista de SAD podera, pela comparagdo com
os dados internos obter importantes insights no que diz respeito aos padrdes

de comportamento.
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Conveniado
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Data DM AGRO
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Empreendimento
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Dados
externos
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Figura 34 — Alimentacao de dados externos no DW.

6.2.3.10. Definir o protétipo e o piloto

A realizagéo ou n&o de protoétipo e piloto em uma instituicdo financeira
deve se pautar nas expectativas dos usuarios e estabelecer compromissos
aceitaveis antes que a maior parte do orgamento e tempo seja despendida.
Qualquer que seja o grau de simplicidade de um projeto inicial, este deve ser
cuidadosamente planejado se for usado como base para um warehouse de

escopo e capacidade expansivel.

O método de desenvolvimento deve ser do paradigma espiral,
iniciando por um prototipo em papel onde fique retratada a interacéo entre o
homem e a maquina, de forma a ilustrar ao desenvolvedor como ocorrera a
interacdo e as fungdes requeridas do software desejado. O programa
desenvolvido devera ser posto em execucdo em parte ou toda a funcéo
desejada, objetivando analise dos riscos e o melhoramento em novo esforgo

de desenvolvimento, num ciclo continuo.
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Se a comunidade de usuarios estiver madura para entender o que um
protétipo prova e ndo prova, um protétipo rapido e seguro, pode ser uma boa
idéia. Especial atencdo deve ser dada a definicdo do escopo do DW pelas
instituicdes financeiras, considerando a quantidade de transacodes realizadas
por estas instituicbes faz sentido aventurar-se em um projeto ambicioso,
especialmente dado o potencial de retorno sobre investimento para a analise

estratégica corporativa.

Para obter sucesso, as institui¢cdes financeiras devem focar uma area
especifica mais apropriada para um piloto inicial do DW, em nosso caso o
segmento de agronegdcios e confrontar o projeto com fatores de sucesso
mensuraveis. Deve-se adotar uma abordagem interativa onde o volume de

dados armazenado no DW sera aumentado gradualmente.

6.2.3.11. Definir o acesso

O acesso aos dados residentes no DM AGRO pode ser efetuado
através de telas previamente formatadas, disponibilizando os dados de
forma clara e concisa, de acordo com as necessidades dos diversos niveis
hierarquicos das instituicdes financeiras, conforme evidenciado na Figura 35.
No corpo do presente trabalho serdo apresentadas as Figuras 35, 36, 37 e
38, desenvolvidas em diagrama USE-CASE da linguagem padrédo de
modelagem UML — Unified Modeling Language. Nelas sdo apresentados
atores (categorias de usuarios com participacao ativa no sistema) do sistema

e seus relacionamentos.
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Usuario

Usuario

Superintendéncia

Iretoria

Gerencial

Figura 35 — Niveis hierarquicos necessarios para utilizagao do DM AGRO.

A Figura 36 nos mostra as principais fungdes que o usuario do DM
AGRO pode utilizar, de acordo com seu nivel hierarquico. O usuario pode
consultar, navegar, emitir relatérios, configurar novos relatérios, realizar

download de dados, realizar analises, entre outras.

O usuario pode também ter acesso a arquivos de dados
sequenciados. Esta forma de acesso de dados visa, principalmente,
minimizar os problemas de desempenho, pois caso fossem acessados
registro a registro, via sub-rotina, o tempo e o0 consumo de recursos pode
inviabilizar o processamento, porem cada tipo de acesso a ser concedido
deve ser ponderada a hierarquia da instituigdo devido ao carater estratégico
dos dados a serem disponibilizados.
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Usuario

N Emitir
avegar relatério

Fazer
Download

Figura 36 — Usuario do DM AGRO e suas principais fungdes.

6.2.3.12. Definir a manutencéao

Certamente o grande desafio para o gestor de DW €& conseguir o
envolvimento das areas de desenvolvimento de software, estas criam
barreiras para a obtencdo dos dados provenientes dos sistemas
operacionais/legados, tendo em vista que estes estdo envolvidos com seu
dia-a-dia, ndo podendo parar suas atividades em prol da geracéo de rotinas
para o um novo sistema, por ndo estar contemplado no rol de suas
prioridades ou pela possivel escassez de recursos (hardware, software e

peopleware), entre outros.

Para levar esta tarefa a bom termo, torna-se necessario o

comprometimento daqueles que detém poder, definindo prioridades, criando
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o0 envolvimento das equipes dos sistemas operacionais/legado. A adogéao
desta forma de gerenciamento proporciona as instituicbes financeiras,
reducao do tempo de manutencédo dos programas extratores e torna agil a
disponibilidade de dados para o ambiente de data warehouse, além da

alocagao de recursos necessarios para agilizar o processo.

O gestor deve periodicamente gerenciar a integridade, o fluxo,
validade, utilidade dos dados coletados, carregados e extraidos, assegurar
que estdo apropriadamente estruturadas para suportar a construcdo,

gerenciamento e manutengao.

6.2.3.13. Documentar

A documentacdo deve ser realizada de forma prévia ao
desenvolvimento de cada atividade necessaria a explicitagdo da construcao
do DW, e os dados a serem extraidos devem ser previamente registrados de
forma a explicitar a origem, local de armazenamento, formato, tamanho, tipo,
atributos e relacionamentos, entre outros e devem ser reconheciveis e

compreensiveis, de forma a suprir as necessidades dos usuarios.

Os documentos cumprem a finalidade comunicar, no ambito do
projeto, com o cliente e reservar informagdes para utilizagdo futura. Para
cumprir este papel as instituicbes financeiras devem armazenar as
informagdes a seguir listadas, que pode-se chamar de caderno de
implantagdo de DW:

« definicdes de tabelas;

e descricao da estrutura de dados;

e descricao das relagdes entre tabelas e colunas;
» identificacdo da fonte dos dados;

e descricao de quantos dados existem;

e descricao da estrutura das tabelas e atributos;

e descricao de todas as etapas e atividades desenvolvidas.
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Foge ao escopo deste trabalho apresentar um modelo especifico de

representacao para cada tipo de informacéo.

6.2.3.14. Compliance

As instituigdes financeiras geram, nesta etapa, as principais definicoes
sobre como o sistema sera, ou seja, criam o modelo conceitual (projeto).
Estas definicbes devem tornar-se de conhecimento dos interessados no
desenvolvimento do DW, para criticas, sugestdes ou concordancia. A
passagem para a proxima etapa deve se dar somente quando a instituicdo
estiver certa de que o modelo conceitual é coerente e atende plenamente a

todas as definicoes explicitadas nas etapas e atividades precedentes.

6.2.4. Aplicagao da etapa IV (Testar e Implementar o DW)

Explicitados nas etapas anteriores, os objetivos, metas e o modelo
conceitual (projeto) restam as definigdes que dizem respeito a tecnologia, as
pessoas, o teste e a implementagéo do DW.

Quatro atividades compdem esta etapa, onde se define quais os
integrantes da equipe, a plataforma e as ferramentas que serao utilizadas,
assegurando-se de que esta tecnologia € a melhor para o desenvolvimento
do DW e da oportunidade negocial que se esta buscando. Esta etapa tem
como objetivo conduzir a transicdo do modelo conceitual mencionado na
etapa 6.2.3 e transforma-lo em um modelo fisico através da implementagéo.
Especial atencdo deve ser dada as mudancas que se fagam necessarias
quando da implementacado, qualquer divergéncia verificada entre 0 modelo
fisico e o modelo conceitual, devem ser precedido de sua explicitacdo e

documentacao nas etapas e atividades precedentes.
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6.2.4.1. Definir a equipe

A construgcao de um DW requerer o conhecimento dos colaboradores
que atualmente trabalham na empresa e conhecem o seu negécio, restando
pouco espago para a contratacdo de novos funcionarios. O teste e a
implementagdo do DW conceitual definidos nas etapas e atividades
precedentes, devem ser efetuadas de forma interativa, sendo que grande
parte das definicbes pode vir a sofrer alteracbes a medida do
desenvolvimento. Na atividade de povoamento, maior deve ser a interacao
com analistas de SAD, visando receber feedback continuo para melhoria do
DW, e consequentemente do DM AGRO.

A definicdo dos integrantes da equipe de construgdo do DW ¢é tarefa
chave para o sucesso do projeto e passa pelo envolvimento da direcdo da
empresa e das demais areas de desenvolvimento de software, no intuito de
eliminar barreiras na obtencdo dos dados provenientes dos sistemas
operacionais/legados, proporcionando reducio do tempo de
desenvolvimento e a disponibilidade de dados para o ambiente de DW.

As habilidades relacionais e capacidade técnica sao qualidades
necessarias para gerenciar a integridade, o fluxo, a validade e utilidade dos
dados coletados, carregados e extraidos, assegurar estruturas para suportar
a construgdo, gerenciamento e manutengao. As principais fungdes sob a
responsabilidade do gestor estdo ilustradas na Figura 37. Entre elas, a
recuperacao de dados, consolidacéo, limpeza, sumarizagao, atualizacdo do

repositorio e atualizagao periodica.
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Figura 37 — Gestor do DM AGRO e suas fungdes basicas.

Outra definicdo importante a ser obtida € a definicdo do gestor do DM
AGRO e seus niveis hierarquicos, a Figura 38 nos mostra os niveis
necessarios para o0 gerenciamento de uma equipe responsavel pelo
funcionamento e integridade e disponibilidade dos dados armazenados. A
simples definicao do gestor faz com que dificuldades e conflitos (prioridades,
definicbes, demandas redundantes, entre outros), ocasionados no
transcorrer dos trabalhos sejam minimizados, facilitando a administracao das
demandas sobre o sistema, evitando a duplicidade de solicitagcbes e
solicitagdes desnecessarias, constituindo uma fonte uUnica de demandas

para a equipe de desenvolvimento.
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Figura 38 — Gestor do DM AGRO e sua hierarquia.

6.2.4.2. Definir tecnologia

A definicdo de hardware e software a ser utilizado para conectar
clientes e servidores, mover, estruturar, sumarizar dados usados por
consultas e relatérios, depende do grau de acesso aos dados pelos varios
usuarios e determina o nivel de complexidade necessario desta tecnologia.
Para as instituigbes financeiras participantes do segmento agronegdcios,
dado seu porte, pode ser fornecido faciimente na rede existente, devido a
definicdo de restricdo a acesso ao pessoal de nivel estratégico. Atualmente,
gerenciadores de bancos de dados de médio porte (como o Microsoft SQL
Server, Oracle Server e produtos da Seagate), para uso em escritorios,
possuem as funcionalidades necessarias para a criacdo do DW em

descricao.
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Nesta atividade as instituicdes financeiras devem assegurar que a
tecnologia a ser empregada no DW seja flexivel, proporcione agilidade na
manutencao, meios adequados para acesso aos dados e suportem o uso de
critérios complexos. As aplicacbes de suporte a decisdo devem, portanto
assegurar que qualquer que seja a tecnologia adotada, esta apresente
informagdes em forma de relatérios predefinidos e analises estatisticas, e
ainda permita que o usuario construa consultas e interaja diretamente com

os dados.

6.2.4.3. Definir a Interface

Em qualquer empresa, a qualidade e o escopo da interagdo entre o
usuario e os DW sao influenciados pela interface fornecida pelo modelo. A
interface deve permitir consultas complexas com um programa SQL
(Structured Query Language) e oferecer ao usuario acesso controlado aos

dados.

Na construgéo do DW, ferramentas como SQL, GUI (Interface Grafica
de Usuario) hipertexto e multimidia permitem as instituicbes financeiras
amplo suporte a tomada de decisao pelo acesso poderoso e passo a passo,
aos dados, com pouco ou nenhum treinamento. Um exemplo disso é a
utilizacdo do recurso de Tabelas Dinamicas do Microsoft Excel, que permite
ao usuario sem nenhum conhecimento de SQL gerar consultas elaboradas e

graficas, de forma intuitiva e simples.

6.2.4.4. Realizar o teste piloto

Nesta atividade sera avaliado o comportamento do teste piloto em
relagdo aos objetivos e metas, os compromissos assumidos e as
expectativas dos usuarios estabelecidos nas atividades precedentes. Esta
avaliagdo visa assegurar a fidedignidade das fontes de dados, a utilizagédo

pelos usuarios, visando obter informacgdes precisas sobre sua efetividade e
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possibilidade de implantagao imediata. Neste momento, de posse dos dados
a respeito da evolugao devem ser providenciadas as revisdes e corregcoes de
erros, se nao obteve os resultados esperados ou, caso contrario

encaminhado para implantacéao.

Esta verificagao deve garantir que:

. possiveis desvios sejam imediatamente corrigidos, evitando
perdas financeiras e atrasos no desenvolvimento do sistema;

. o sistema proporcione novas possibilidades de manipulacéo
de dados que anteriormente os usuarios nao teriam condi¢des de fazer;

. hajam avaliagbes periddicas visando verificar quem esta
utilizando, como e quando esta usado, com o objetivo de verificar se
alteracdes devem ser implementadas;

. seja monitorado o macro ambiente, com o objetivo de verificar

seu comportamento e as possiveis necessidades de revisao do sistema.

6.2.4.5. Coordenar implantacao

A implementacdo de um DW esta repleta de tarefas complexas.
Durante esse processo continuo de atualizagdo do DW ocorrem diversos
problemas operacionais, que em muito podem ser minimizados se o
ambiente, o repositério, as ferramentas, a tecnologia e as pessoas forem
escolhidos apropriadamente, tornando disponiveis suporte ao usuario,

suporte técnico e sistemas de informagdes gerenciais.

Esta atividade consiste, inteiramente em executar o que foi planejado
e ajustar a execugdao de forma a manter os esforgos dirigidos para a
consecugdo do objetivo, nas condi¢gbes planejadas. Em grandes linhas, a
atividade consiste, praticamente, em execugéo e controle do planejado nas
etapas e atividades anteriores. Ela encerra, um complexo conjunto de
habilidades do gerente e dos executantes, um elevado espirito de

cooperagao, coordenagao e competéncia da equipe.
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6.2.4.6. Compliance

As definicbes de hardware e peopleware (pessoas, tecnologia,
interface, piloto e a implementagao) definidas nesta etapa, devem garantir
compatibilidade com os requisitos de software definidos nas etapas
precedentes. O objetivo da atividade de compliance nesta etapa, objetiva
assegurar que a transicao do modelo conceitual mencionado na etapa 5.2.3,
seja transformado em um modelo fisico e sua efetividade seja assegurada
através do teste piloto e finalmente pela implementagdo, garantindo o
controle e a conformidade entre os objetivos e metas, o modelo conceitual e

o modelo fisico a ser concebido.
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6.3. COMO E O PROCESSO ATUAL DE TOMADA DE DECISAO SEM O
DW

A Figura 39 demonstra como ocorre o processo atual de tomada de
decisdo nas instituicbes financeiras desprovidas de DW. No fluxo
apresentado na Figura 39, o usuario a medida que € impelido a tomar
decisdes verifica se seus dados disponiveis sao suficientes para a tal, caso
positivo, decide. Caso contrario, busca as informacgdes:

* internamente - identifica onde os dados necessarios residem e os
requisita ao gestor do sistema legado envolvido, o qual procede a
extragao dentro das especificagdes requisitadas e as entrega em forma
de arquivo para armazenagem e utilizagdo em seu computador pessoal.
Este procedimento se realiza no minimo uma vez para cada sistema
envolvido;

« externamente — identifica os dados necessarios, as fontes e procede a
aquisigao, realiza o condicionamento e a armazenagem em seu

computador pessoal.

De posse dos dados necessarios, armazenados em seu computador
pessoal, realiza manualmente as tradugdes e analises emitindo relatorios
através das interfaces disponiveis (MS-Acess, MS-Excell, entre outros) com
as informagdes consideradas necessarias para a tomada de decisdo. O
processo demonstrado na Figura 39 pode ser reiniciado ciclicamente e
enquanto as informacdes necessarias a tomada de decisdo nao satisfacam

ao decisor.

O processo de tomada de decisdo demonstrado na Figura 39 tem as
seguintes caracteristicas:
e pouca confiabilidade - devido a falta de precisdo e a possibilidade de
erros na definicdo dos dados para determinada finalidade/tarefa;
« morosidade — em fungdo da demora para a obtencdo dos dados do
gestor do sistema legado envolvido, da necessidade de excessivos
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cuidados na manipulacdo e analise e do tratamento por interfaces
pouco adequados ao tratamento de dados em massa;

* pouca tempestividade — algumas vezes os dados tornam-se obsoletos
antes de se proceder a analise, em funcdo da morosidade de obtencao
de dados ou a analise decorrente torna-se disponivel ap6s o momento
certo para a tomada de decisio;

¢ Vulnerabilidade — todo o processo é realizado em computador pessoal,
sujeito a riscos de perda dos dados armazenados em razdo de danos no
equipamento e/ou alteragao acidental de conteudo em funcédo dos dados

que ali residirem em formato diferente de somente leitura.

dados
suficientes ?

Processo de
— > tomada de

deciséo
Usuario
Requisita
dados Nao ‘
Geéstor Dados
Sistema Legado externos
Extracdo de | |
dados
Sistema Legado Dados Usuario

envolvido
Dados Manipulacgéo e
Sim suficientes? exploragéo de Armazena
dados

 J

Decide -

Figura 39 — Processo de tomada de decisdo em instituigdes financeiras sem DW.

6.3.1. Processo de Gerenciamento Orcamentario

A seguir é descrito o processo de gerenciamento financeiro do fluxo
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de recursos controlados destinados ao custeio agropecuario. O objetivo da
presente descricdo € validar as hipoteses apresentadas, para isto foi
escolhida a instituicdo financeira Banco do Brasil S.A., em funcdo de sua
participacdo de 61,8%, no volume financeiro total aplicado em
financiamentos rurais apresentado Tabela 04, para a realizagdo de
mapeamento do processo decisorio de gerenciamento financeiro do

orcamento.

Tabela 04 — Participagao das instituigdes financeiras no SNCR.

Financiamentos Rurais Posicdao em Participacdao Posicao em Evolucéo

Saldo de Aplicagées (estoque) jun/02 Relativa jun/01 Jun/01 - Jun/02
BCO DO BRASIL S.A. 26.626 63,6% 23.372 61,8%
BCO DO BRASIL S.A.- Risco BB 13.430 32,1% 10.827 28,6%
BCO DO BRASIL S.A. - Desoneracao MP 2196 13.196 31,5% 12.545 33,2%
BCO BRADESCO S .A. 2.982 7,1% 2.846 7,5%
BCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. 2.542 6,1% 2.679 7.1%
BCO ITAU S.A. 1.141 2,7% 1.156 3,1%
BCO EST SAO PAULO S.A. BANESPA 1.019 2,4% 918 2,4%
UNIBANCO-UNIAO BCOS BRAS S.A. 704 1,7% 734 1,9%
BCO RABOBANK INTL BRASIL S.A. 590 1,4% 281 0,7%
BANCO JOHN DEERE S.A. 550 1,3% 439 1,2%
BCO ABN AMRO REAL S.A. 502 1,2% 521 1,4%
HSBC BANK BRASIL SA BCO MULTIP 446 1,1% 578 1,5%
BCO DO EST. DO RS S.A. 377 0,9% 342 0,9%
BCO COOPERATIVO SICREDI S.A. 350 0,8% 252 0,7%
BCO COOPERATIVO DO BRASIL S.A. 309 0,7% 161 0,4%
BCO NOSSA CAIXA S.A. 254 0,6% 200 0,5%
BCO BCN S.A. 239 0,6% 178 0,5%
BCO SAFRA S.A. 190 0,5% 152 0,4%
BCO CITIBANK S.A. 177 0,4% 198 0,5%
BANKBOSTON BCO MULTIPLO S.A. 171 0,4% 200 0,5%
BCO SUDAMERIS BRASIL S.A. 149 0,4% 179 0,5%
BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. 115 0,3% 108 0,3%
BCO SANTANDER BRASIL S.A. 64 0,2% 159 0,4%
SUBORL 39.495 94,4% 35.655 94,2%
DEM AIS INSTUICOES FINANCEIRAS 2.363 5,6% 2.187 5,8%

TOTAL Sistema Financeiro Nacional 100,0% 100,0%

Esta Instituicdo € proprietaria de um sistema de informacodes
denominado ORC - Sistema de acompanhamento e gerenciamento de
orcamento, sendo que o acompanhamento é realizado somente por fontes
orgcamentarias (MCR 6.2., Poupangca, PROGER, entre outros), para isto,
informa os volumes passiveis de aplicagdo nos meses de janeiro a
dezembro do ano corrente, por agéncia, superintendéncia, diretorias e
presidéncia, e por més, semestre e ano, proporcionando aos seus

administradores o gerenciamento dos volumes maximos mensais a serem



125

utilizados, cabendo a estes otimizar a aplicagao destes valores alocados a

sua dependéncia.

A Figura 40 revela quais sdo os dados e informacdes utilizados pela

instituicdo no processo de tomada de decisdo, de quais sistemas sao

extraidos e sua principal fungdo. A figura 41 demonstra como atualmente

ocorre o0 processo decisorio no gerenciamento destes recursos e evidencia a

morosidade e necessidade de busca de dados e informagcdes em outros

sistemas da instituicao e fontes externas para que a decisédo seja tomada.

~
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Figura 40 — Sistema legado, os dados extraidos e sua principal fungao.
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Tabela 05 - Sistema ORC - Acompanhamento do Orgamento - Consulta Mensal
Tabela 06 - Sistema ORC - Acompanhamento do Orgamento - Consulta Posigao Projetada

Figura 41 — Processo atual de tomada de decisdo no gerenciamento do orgamento.
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O Orgcamento € uma pec¢a fundamental para o alcance do resultado de
cada dependéncia da instituicdo e objetiva propiciar ao administrador de
cada unidade as condi¢gbes para acompanhamento e controle dos negocios
realizados. Através do orgamento estipulado, cada agéncia deve planejar
antecipadamente a aplicacdo dos recursos, visando a melhor distribuicdo

dos mesmos e atendimento ao maior numero possivel de clientes.

A Tabela 05 demonstra uma tela do Sistema ORC, nela séao
demonstrados os valores orgcados, valor maximo que determinada
dependéncia pode despender valores observados, valor efetivo dos
desembolsos ocorridos durante 0 més e o Percentual de atingimento, que é
a relacéo entre o dispéndio previsto e o efetivamente realizado, ou seja, o
valor emprestado aos mutuarios para a condugdo de seus
empreendimentos. Através da analise dos desvios surgidos entre valores
orcados e observados é estabelecida a apuragao de resultados, compondo
este um item da avaliagdo de desempenho da Agéncia. (os valores

apresentados nas tabelas 05 e 06 e figuras que seguem sao ficticios).

Tabela 05 — Sistema ORC — Acompanhamento do Orcamento — Consulta Mensal
ORCM2203  SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES DO BANCO DO BRASIL  30/12/2002

F1752200 Gestédo Econdmica 18:04:06
------------ Orcamento - Acompanhamento - Consulta Posicdo Mensal ------------
Dependéncia.....: XXXX XXXXX XXXXXX PR Exercicio: 2002
Produto.......... MCR 6.2 CUSTEIO )

Més Valor Orgado Valor Observado (%) Atingimento

JAN -6.138.611 -5.976.254 97,00

FEV -5.990.676 -5.790.233 96,00

MAR -5.849.433 -5.566.364 95,00

ABR -5.643.614 -5.451.591 96,00

MAI -5.670.337 -6.193.910 109,00

JUN -7.094.971 -6.872.911 96,00

JUL -6.292.934 -5.419.254 86,00

AGO -5.304.441 -4.444.043 83,00

SET -5.405.929 -4.472.763 83,00

ouT -5.627.060 -6.189.550 110,00

NOV -7.012.420 -6.927.333 99,00

DEZ -6.867.778 -7.710.129 112,00

A Tabela 06 demonstra outra tela do Sistema ORC onde sao
demonstrados o valor orgado, o valor observado e o valor projetado. O valor
projetado € a previsdo entre o saldo observado naquela data menos os
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retornos no més em curso, sendo que para os meses seguintes, este valor
sofre ligeiro declinio devido ao sistema possuir entrada de dados ao

operador onde este pode simular antecipagao de retornos.

Tabela 06 — Sistema ORC — Acompanhamento do Orgamento — Consulta Posi¢ao Projetada

DVAGRO02 SI SBB - SI STEMA DE | NFORMACOES DO BANCO DO BRASI L 30/ 12/ 2002
F1752200 CGest 4o Econdni ca 18: 04: 06
O canento - Aconpanhanento - Consul ta Posi¢do Projetada
Dependéncia.....: XXXX XXXXX XXXXXX PR Exercicio: 2003

Produto.........: MCR 6.2 CUSTEIO .
Més Val or Orgado Val or Observado Val or Projetado
JAN -7.206.416 0 -7.796.529
FEV -7.290.579 0 -7.813.985
MAR -7.163.319 0 -7.697.796
ABR -7.121.340 0 -7.621.095
MAI -7.171.826 0 -7.595.441
JUN -7.418.580 0 -7.230.185
JUL -7.969.401 0 -6.623.815
AGO -7.252.137 0 -6.623.815
SET -6.414.404 0 -6.623.815
ouT -6.871.190 0 -6.623.815
NOV -7.181.874 0 -6.623.815
DEZ -7.680.795 0 -6.623.815

A metodologia adotada pelo Banco do Brasil S.A. restringe seus
administradores a utilizar somente dados disponiveis no sistema ORC
(Tabelas 05 e 06) para subsidiar decisbes, o levantamento de dados
provenientes de outros sistemas ndo se encontra estruturado, devendo o
gestor utilizar-se de diferentes plataformas para sua execugado. Para as
analises restantes o gestor devera proceder da seguinte forma:

e Risco do empreendimento — acessar o0s sistema risco de
empreendimento e consultar em tela ou imprimir;

» Base de operagdes - solicitar diretamente a diretoria de agronegocios
arquivo customizado em formato MS-EXCELL, contendo a base de
operacoes, informando os dados necessarios para analise;

» Fontes externas — coletar dados junto a entidades e 6érgaos

representativos que reflitam cenarios provaveis.
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o Estruturar os dados coletados, de modo a obter o conhecimento

necessario para a tomada de decisao.

No processo demonstrado nota-se a necessidade de integracéo e de
informagdes abrangentes para a tomada de decisdo em instituigdes

financeiras do segmento agronegdcios.
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6.4. COMO SERA O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO COM O DW

Desenvolvido o ambiente para a coleta e a armazenagem de dados
histéricos e integrados, as instituicdes financeiras devem certificar de que
este permite elaborar consultas e relatérios para suporte a decisdao que
contribuam para o melhor desempenho, proporcionem vantagem competitiva
e oportunidades de negdcio ao segmento agronegdcios, com seguranga,

agilidade, confiabilidade e integridade.

A seguir é apresentada uma proposta de utilizagdo de um DW para o

segmento agronegocios em instituicdes financeiras.

Os insumos residentes no DW devem proporcionar aos usuarios a
tomada de decisdo nas areas financeira e mercadolégica. A Figura 42
descreve o0 processo de tomada de decisao em instituicdes providas de DW.
A partir dos dados armazenados no DW o usuario analisa e toma suas
decisbes apds consulta aos dados read only. Possivel necessidade
complementar de dados € imediatamente comunicada ao administrador, que

procede a insergdo no DW, tornando o processo agil, preciso e confiavel.

& Data Warehouse M=
I 3 §
Processo de Selecione
—|—> tomada de — ™ dados e informacg®es =
. decisao Ari
Usuario Inecesarios W
<1 ‘ ‘ =
& Data Warehouse M2 — 1T
I Kl
Andlise de
Decisao - dados e informagdes || DM AGRO
requisitadas -If
;l_l‘ ‘\*

Figura 42 — Processo de tomada de decisdo em instituigdes financeiras com DW.
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6.4.1. Nova metodologia para o gerenciamento orgamentario

Diversas sao as fontes de recursos que as instituicoes financeiras se
utilizam para operar o crédito rural, por exemplo:
(i) MCR-62, oriundos dos depdsitos a vistas e
(i) (i) POUPANCA, oriundos da Caderneta de Poupanca Rural.

No Banco do Brasil a metodologia de controle e acompanhamento de
orcamento ndo prevé o agrupamento de todas as linhas de crédito
existentes. Em decorréncia disso, no momento em que seus
administradores desejem conhecer o montante de recursos orgados em
sua dependéncia para operar com o produto custeio, estes tém de efetuar
o somatério manualmente. Com os dados demonstrados nas Tabelas 05 e
06 de todas as linhas de crédito armazenadas no DMAGRO, outros
relatorios podem facilmente ser construidos através de agrupamento de
dados, conforme demonstram as Tabelas 07 e 08 que agrupam todas as
linhas de crédito proporcionando ao administrador agilidade e versatilidade

na obtengao a informacgao para a tomada de decisdes.

Tabela 07 — DMAGRO - Orgamento — Consulta Mensal — Todas as linhas de crédito

DVAGRO01 SI SBB - S| STEMA DE | NFORVAGOES DO BANCO DO BRASI L 30/ 12/ 2002
F1752200 Gest 80 Econbmi ca 18: 04: 0O€
------------ O canmento - Aconpanhanento - Consulta Posi¢do Mensal ------------
Dependéncia.....: XXXX XXXXX XXXXXX PR Exercicio: 2002
Produto.........: TODAS AS LINHAS DE CREDI TO

Mes Val or Orcado Val or Qbservado (9% Atinginmento
JAN -12.238.542 -10.918.719 89%

FEV -11.173.280 -10.593.922 95%

MAR -10.988.291 -10.566.562 96%

ABR -10.688.356 -10.297.179 96%

MAI -10.551.202 -10.981.874 104%

JUN -11.391.473 -10.906.070 96%

JUL -11.091.144 -8.985.468 81%

AGO -11.060.292 -7.832.606 1%

SET -11.648.666 -10.044.000 86%

ouT -10.785.377 -11.904.928 110%

NOV -12.134.114 -11.796.955 97%

DEZ -11.618.150 -12.184.401 105%
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Tabela 08 — DMAGRO - Orgamento — Consulta Posi¢do Projetada — Todas as linhas de

crédito.

DVAGROO1 SI SBB - SI STEMA DE | NFORVACOES DO BANCO DO BRASI L

F1752200 Gest &0 Econdni ca

o O canento - Aconpanhanento - Consul ta Posi¢do

Dependénci a ol 00 KX XXXXXX PR Exer ci ci o:
Produto.........: TODAS AS LINHAS DE CREDI TO

I\/és. . Val or Orcado Val or (bservado Val or

JAN -12.238.542 0 -11.992.492
FEV -11.173.280 0 -12.003.814
MAR -10.988.291 0 -11.795.590
ABR -10.688.356 0 -11.696.432
MAI -10.551.202 0 -11.663.318
JUN -11.391.473 0 -11.049.377
JUL -11.091.144 0 -10.013.459
AGO -11.060.292 0 -10.013.459
SET -11.648.666 0 -10.013.459
ouT -10.785.377 0 -10.013.459
NOV -12.134.114 0 -10.013.459
DEZ -11.618.150 0 -10.013.459

Os dados e informacbes provenientes da integragcdo proposta
anteriormente, na Figura 29, agregada aos dados apresentados nas Tabelas
07 e 08, proporcionardo melhor subsidio ao gerenciamento através da
metodologia abaixo descrita, proporcionando aos administradores variedade
de acompanhamentos, informacgdes, agilidade para a tomada de decisées

estratégicas e oportunidades de negécios.

Os dados residentes no DM AGRO, extraidos conforme apresentado
na Figura 34 apresentada anteriormente, podem ser agregados aos dados
apresentados nas Tabelas 05 e 06. A Tabela 09 apresenta os valores totais

de propostas de custeio acolhidos via convénios pendentes de liberagao.
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Tabela 09 — DMAGRO - Sumarizacao de Operagdes em contragao via convénios

Totalizagao de propostas de custeio em andamento

LINHA EM ACOLHIMENTO|EM DEFERIMENTO} EM LIBERAGAO | EM ANDAMENTO
MCR 6.2 -22.869 0 -9.726 -32.595
POUPANCA -1.828.120 -3.765.216 -3.618.171 -9.211.507
Totais -1.850.988 -3.765.216 -3.627.897 -9.244.102

Os valores demonstrados na Tabela 09 foram sumarizados por linha

de crédito a partir de 343 operacdes em andamento e ou anadlise para o

custeio de milho em uma agéncia do Banco do Brasil, que englobam as

fases a saber, sendo que a ultima coluna “em andamento” representa o

somatério das operacgdes passiveis de liberagdo na dependéncia:

* Acolhimento - sdo aquelas que aguardam analise da viabilidade do
projeto e documentacgéo;

« Deferimento — sdo as operacdes perfeitamente enquadradas quanto ao
aspecto de viabilidade de projeto e apresentaram a documentagao
necessaria. E nesta fase em que s&o analisados o carater, idoneidade e
tradicdo do cliente, e;

» Liberacdo — Sao todas as operagbes que apos deferidas aguardam
assinatura dos instrumentos de crédito e a existéncia de margem

orcamentaria para a sua liberagao.

A sumarizacido apresentada na Tabela 09 apresenta ndo somente as
fontes orgcamentarias, mas também por produto a ser financiado, (milho,
soja, entre outros) e por tipo de empreendimento, a exemplo de custeios

com todas as fontes de recursos.

Uma nova metodologia de acompanhamento dos valores orgados e
suas tendéncias é demonstrada através das Tabelas 10, 11 e 12 e do
Grafico 01. As Tabelas 10 e 11 apresentam o acompanhamento por linha de
produto (MCR 6.2 e POUPANCA, respectivamente) e a Tabela 12 e o
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Grafico 01 demonstram os valores agrupados para o produto CUSTEIO
agregando todas as linhas de crédito.

Tabela 10 —- DMAGRO — Acompanhamento do Org¢ado e suas tendéncias —
MCR 6.2

DVAGROO1 SI SBB - SI STEMA DE | NFORMAGCES DO BANCO DO BRASI L 30/ 12/ 2002
F1752200 Gest 80 Econbmi ca 18: 04: 06
O canmento - Aconpanhanento - Consul ta Posi ¢do Projetada
Dependéncia.....: XXXX XXXXX XXXXXX PR Exercicio: 2003

Produto.........: MCR 6.2 CUSTEIO
Valor Erojetado Erojeqéo

[Mes JValor Orgado |Valor Observado |Base Operagdes |Liberagdo  |Deferimento JAcolhimento %

JAN -7.206.416 0 -7.796.529 -7.796.529 -7.796.529 -7.796.529 108%
FEV -7.290.579 0 -7.813.985 -7.823.711 -7.823.711 -7.846.580 108%
MAR -7.163.319 0 -7.697.796 -7.707.522 -7.707.522 -7.730.391 108%
ABR -7.121.340 0 -7.621.095 -7.630.821 -7.630.821 -7.653.690 107%
MAI -7.171.826 0 -7.595.441 -7.605.167 -7.605.167 -7.628.036 106%
JUN -7.418.580 0 -7.230.185 -7.239.911 -7.239.911 -7.262.780 98%
JUL -7.969.401 0 -6.623.815 -6.633.541 -6.633.541 -6.656.410 84%
AGO -7.252.137 0 -6.623.815 -6.633.541 -6.633.541 -6.656.410 92%
SET -6.414.404 0 -6.623.815 -6.633.541 -6.633.541 -6.648.261 104%
ouT -6.871.190 0 -6.623.815 -6.633.541 -6.633.541 -6.640.112 97%
NOV -7.181.874 0 -6.623.815 -6.633.541 -6.633.541 -6.631.964 92%
DEZ -7.680.795 0 -6.623.815 -6.633.541 -6.633.541 -6.623.815 86%

Tabela 11 — DMAGRO — Acompanhamento do Orgado e suas tendéncias — POUPANCA

DVAGROO1 SI SBB - SI STEVA DE | NFORVACOES DO BANCO DO BRASI L 30/ 12/ 200:
F1752200 Gest 8o Econbni ca 18: 04: Ol
O canento - Aconpanhanmento - Consul ta Posicao Projetada
Dependéncia.....: XXXX XXXXX XXXXXX PR Exerci ci o: 200:

Produto.........: POUPANCA OURO EQUAL| ZAVEL .

Valor Projetado Projecao
[Ves Valor Orgado [Valor Observado]|Base Operagdes |Liberagdo |Deferimento JAcolhimento] %
JAN -4.583.221 0 -4.195.963 -4.195.963 -4.195.963 -4.195.963 92%
FEV -4.645.077 0 -4.189.829 -7.808.000 -11.573.217 -13.401.336 289%
MAR -4.665.125 0 -4.097.794 -7.715.965 -11.481.182 -13.309.301 285%
ABR -4.187.093 0 -4.075.337 -7.693.508 -11.458.725 -13.286.844 317%
MAI -4.235.542 0 -4.067.877 -7.686.048 -11.451.265 -13.279.384 314%
JUN -3.448.950 0 -3.819.192 -7.437.363  -11.202.580 -13.030.699 378%
JUL -3.936.445 0 -3.389.644 -7.007.815  -10.773.032 -12.601.151 320%
AGO -4.108.091 0 -3.389.644 -7.007.815  -10.773.032 -12.601.151 307%
SET -4.569.066 0 -3.389.644 -7.007.815  -10.773.032 -12.601.151 276%
ouT -4.112.082 0 -3.389.644 -7.007.815  -10.773.032 -12.601.151 306%
NOV -4.503.840 0 -3.389.644 -7.007.815  -10.773.032 -12.601.151 280%
DEZ -4.620.210 0 -3.389.644 -7.007.815  -10.773.032 -12.601.151 273%
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Tabela 12 - DMAGRO — Acompanhamento do Orgado e suas tendéncias — Todas as linhas

DVAGROO1 SI SBB - SI STEMA DE | NFORVACOES DO BANCO DO BRASI L
F1752200"" Gest 80 Econémi ca
AR Orcanmento - Aconpanhanento - Consulta Posicdo Projetada
Dependéncia.....: XXXX XXXXX XXXXXX PR Exer ci ci o:
Produto.........: TODAS AS LINHAS DE CREDI TO

Valor Projetado Projecao

[ves  JValor Orgado|Valor ObservadolBase Operagdes |Liberagdo  |Deferimento]Acolhimentd %

JAN -11.789.637 0 -11.254.392 -11.992.492 -11.992.492  -11.992.492 102%
FEV -11.935.656 0 -10.128.952 -15.631.711 -19.396.927  -21.247.916 178%
MAR -11.828.444 0 -9.116.057 -15.423.487 -19.188.703  -21.039.692 178%
ABR -11.308.433 0 -8.204.452 -15.324.329 -19.089.545  -20.940.534 185%
MAI -11.407.368 0 -7.384.006 -15.291.215 -19.056.431 -20.907.420 183%
JUN -10.867.530 0 -6.645.606 -14.677.274 -18.442.490  -20.293.479 187%
JUL -11.905.846 0 -5.981.045 -13.641.356 -17.406.572 -19.257.561 162%
AGO -11.360.228 0 -5.382.941 -13.641.356 -17.406.572  -19.257.561 170%
SET -10.983.470 0 -4.844.647 -13.641.356 -17.406.572  -16.946.535 154%
ouT -10.983.272 0 -4.360.182 -13.641.356 -17.406.572  -14.635.510 133%
NOV -11.685.714 0 -3.924.164 -13.641.356 -17.406.572  -12.324.484 105%
DEZ -12.301.005 0 -3.531.747 -13.641.356 -17.406.572  -10.013.459 81%

Grafico 01 — DMAGRO — Acompanhamento do Orgado e suas tendéncias — Todas as linhas
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A Tabela 12 além das colunas valor orcado e valor observado
anteriormente mencionado agregam para a agéncia as informagdes a seguir:
» Base de Operacdes — O objetivo desta coluna é informar quanto e
quando estido previstos os retornos dos capitais emprestados. Esta
coluna sera alimentada com o somatorio dos cronogramas de retorno
previstos na Base de Operacbdes da instituicdo financeira e das
operacdes sumarizadas apresentadas na Tabela 13. A Tabela 13
demonstra a totalizagao dos retornos previstos para as 343 operacdes

de milho, que tem seus retornos previstos no sistema de risco do




136

empreendimento, também demonstrado através da Figura 34, em 04
parcelas iguais e sucessivas, iniciando em Setembro de 2003.
Liberagdo — Esta coluna informa as operagdes que ja estdo prontas
para liberar ou aguardam assinatura dos instrumentos de crédito,
portanto podem ser liberadas a qualquer momento.

Deferimento — Esta informa que ainda n&do foram analisadas quanto
ao carater, idoneidade e tradigdo do cliente, mas a qualquer momento
podem migrar para a coluna de liberagao, €;

Acolhimento — Esta coluna informa as ultimas operacdes na escala de
prioridade, visto acabaram de chegar e sua analise de viabilidade do
projeto e documentagcédo nao estao prontos. A influéncia dos valores
constantes da Tabela 11 pode ser percebida nesta coluna.

Projecdo % - Esta coluna demonstra a relagao percentual entre o
valor orcado e o realmente necessario para o atendimento da
demanda existente e permite ao administrador a tomada de decisao

em uma rapida visualizag&o.

Tabela 13 — DMAGRO - Retornos previstos de operagdes via convénios

Totalizacao de retornos previstos das propostas de custeio

em andamento

LINHA Setembro Outubro Novembro Dezembro
MCR 6.2 8.148,63 8.148,63 8.148,63 8.148,63
POUPANCA 2.302.876,81 2.302.876,81 2.302.876,81 2.302.876,81
Totais 2.311.025,44 2.311.025,44 2.311.025,44 2.311.025,44

A Figura 43 demonstra como ocorrera o processo decisorio no

gerenciamento de recursos apds a adogao de um DW pelas instituicoes

financeiras, ficando claro o ganho em agilidade e confiabilidade das

informacdes necessarias a tomada de decisao pelos administradores.
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6.5. TRANSFORMANDO DADOS EM OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

Um dos objetivos da criagdo e manutencédo de um DW ¢é a sua
utilizacdo como ferramenta para a exploragédo de dados para agregacao de
valor ao processo de gestao, transformando informagdes em oportunidades
de negocios. Para isto deve-se dispensar um grande esforgo para a criagéao
de ambientes de pesquisa que demonstrem de forma rapida e agil, o
conhecimento gerado a partir dos dados ali armazenados, de forma precisa
e relevante e do esforco dos envolvidos na criagcdo e manutencdo desta

ferramenta.

A extracdo de dados dos sistemas legados e o condicionamento dos
dados provenientes de fontes externas apresentado na Figura 34 podem
tornar disponiveis os dados dos sistemas operacionais de:

» Cadastro de clientes

o Nome
Endereco
Municipio
Estado

Area prépria

O O O o©

o Area de terceiros
* Risco de clientes
o Risco do Cliente
0 Limite maximo de exposigao
o Valor previsto para custeios
o Valor previsto para investimentos
¢ Risco do Empreendimento
o Ciclo de desenvolvimento da cultura
0 Risco do empreendimento
0 Insumos utilizados no empreendimento
o Custo do empreendimento

« Base de Operacdes
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o0 Modalidade da operagao

o Datas de retorno efetivas

o Datas de liberagao efetivas
» Conveniados

o Datas de retorno previstas

o Datas de liberagao previstas

Diversos outros dados podem ser obtidos e incorporados ao DW
corporativo alimentando o DM AGRO. Para o presente trabalho sao
demonstradas algumas simulagdes, com o objetivo de demonstrar a

efetividade dos dados capturados.

Agrupando no DM AGRO os dados provenientes do sistema de
cadastro (nome), do sistema de andlise de risco técnico agricola (ciclo de
desenvolvimento da cuIturaEi, da base de operacgbes (datas efetivas de
retorno do empréstimo) e do Conveniado (datas de liberagdo previstas),
pode-se inferir, conforme demonstra a Figura 44, que um determinado
cliente inicia o plantio de sua safra de milho no més de setembro, porém a
instituicdo financeira em agosto libera 75% de seu crédito, complementando
em setembro os 25% restantes, pode-se verificar entdo, que este cliente
recebe antecipadamente em um més 0Os recursos necessarios para a
implantagdo de sua lavoura, o que Ihe permite melhor poder de barganha
junto ao comércio local, visto que somente iria iniciar a implantagado de sua

cultura no més subsequente.

® Ciclo de desenvolvimento da cultura — E o periodo compreendido entre o plantio de um determinado produto e
sua colheita.
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Acompanhamento do Financiamento de Safra 2002/2003
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Figura 44 — Acompanhamento de safra de determinado cliente.

Outrossim, pode-se verificar que o cliente tinha um retorno previsto de
20% mensais (linha azul) devido ao alongamento de seu custeio para efeito
de comercializacdo do produto colhido, porém devido a reacio dos precos a
partir do més de abril/03, este cliente efetuou amortizacdo de 30%, 40%,

25% e 5% (linha vermelha), mensalmente, liquidando o financiamento.

Muitas s&o as oportunidades de negdcio escapam aos olhos das
empresas por nao disporem de um DW como este proposto. Através da
analise dos graficos e dos dados apresentados na Figura 44, fica claro que é
possivel transformar informagdes e ou conhecimentos em oportunidades de
negocio. Pela analise, novas oportunidades podem ser langadas a tona e
pode-se concluir que estas se replicam pela instituicdo financeira como um

todo.

Pela analise da Figura 44, pode-se concluir que o cliente, desde a
data da liberagdo dos recursos (depdsito em sua conta corrente), até a
aquisicao dos insumos a lavoura, provavelmente permaneceu em sua conta

corrente, ndo recebendo qualquer remuneracdo. A nao aplicacdo dos
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recursos durante o periodo em questdo caracteriza uma perda de

oportunidade negocial, podendo trazer vantagens para o mutuario e o banco.

Ainda na anadlise da Figura 44 verifica-se que a partir do més de
abril/03 houve uma folga em seu fluxo de caixa, verificavel pela linha
desembolso efetivo (linha vermelha) que se comparada com a linha de
desembolso previsto (linha azul) demonstra a realizagdo de pagamentos
antecipados. Os pagamentos antecipados demonstram sobras no fluxo de
caixa que podem ser imediatamente transformados em oportunidades de
negocios, que, neste caso, sdo as mais diversas aplicagdes financeiras

existentes nas instituicdes financeiras.

Outro fato importante, € que o cliente obteve boa producido e
certamente tera um fluxo de caixa favoravel para novos negdcios, quer
sejam com as instituicdes financeiras ou com empresas de outro ramo,
possivelmente clientes destas instituicdes financeiras. Observa-se na Tabela
14 que o determinado cliente, em sua area plantada de 100 hectares
(unidade de medida mais utilizada pelas instituigbes financeiras), obteve
uma receita de R$ 168.000,00, e uma despesa calculada através de dados
provindos do sistema de calculo de risco agricola de R$ 60.000,00, obtendo

uma lucratividade de 180% sobre o capital investido.

Tabela 14 — Calculo de rentabilidade do empreendimento.

Area Produtividade(kg) Receita Bruta Despesa Bruta Receita Bruta
plantados|esperada] total kg Total kg Total kg Total
hectares kg kg R$ R$ R$ R$ R$ R$

100 6.000 | 600.000] 0,28] 168.000,00F 0,10} 60.000,00] 0,18] 108.000,00

A B A XB D CXD E CXE D-E (D-E)X(AXB)

A Figura 45 demonstra uma tela onde existem diversos niveis de
detalhamento, onde o usuario podera requisitar diversas consultas pré-
formatadas, podera detalhar por dependéncia, jurisdigao, linha de crédito,
produto financiado, partindo do nivel maximo da instituicao financeira até um

cliente especifico de uma determinada agéncia. Obter consultas em
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ambiente amigavel que permite a exploragao drill-down contribui

sobremaneira no gerenciamento de processo de tomada de decisédo,
tornando possivel acessar dados facilmente, rapidamente, economicamente

e com a certeza de que sao confiaveis.

DM AGRO - Data Mart Agronegécio

Tipo de consuta ’Operagées da safra 2002/2003

Dependéncia ’Presidéncia

Jurisdiggo  [Curitiba

Linha de crédito |Todas
Produto  [Milho

Clientes |Cliente especifico

=== ===

(¢ Calculo da Receita Liquida

OK

N

=l

Figura 45 — Requerimento de dados para drill-down.

A Figura 46 nos mostra a tela gerada a partir da solicitagdo efetuada
na Figura 45. Esta figura nos apresenta os dados do cliente especifico no
exemplo anterior prontos para andlise em qualquer agéncia, em qualquer
unidade administrativa. A simples redefinicdo de metadados na Figura 45
gera nova pesquisa em qualquer agéncia, de qualquer jurisdigdo, de
qualquer linha de crédito, de qualquer produto, instantaneamente. Novas
definicbes de pré-formatos de telas e informacdes podem ser incluidas a

qualquer tempo pelo Gestor do DW a pedido dos usuarios.

" Drill-down — é a progressao natural de atividade no processo de exploragao.
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DM AGRO - Data Mart Agronegdcio
Consultar operacdes de cliente especifico

Acompanhamento do Financiamento de S afra 2002/2003
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Area Produtividade(kg) Receita Bruta Despesa Bruta Receita Bruta
plantados|esperadal total kg Total kg Total kg Total
hectares kg kg R$ R$ R$ R$ R$ R$
100 6.000 | 600.000] 0,28] 168.000,00] 0,10} 60.000,00] 0,18] 108.000,00
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Figura 46 — Andlise drill-down em vérios niveis de detalhamento.

A possibilidade de geragao de oportunidades de negdcio que advém

da efetiva utilizacdgo do DM AGRO, se bem utilizado pode prover

informagdes até entdo imprevisiveis, de dificil obtengdo ou complexas e com

grau de dificuldade de implementagao relativamente baixo. E neste momento

que a criatividade dos que interagem com o DM AGRO deve ser instigada,

pois quanto maior sua utilizagdo, maior a vantagem competitiva advinda de

sua utilizagao.

A seguir, sao relacionadas algumas das informagdes que podem ser

obtidas de forma continua DM AGRO no formato proposto na Figura 46:

o O O o

Consultas por regido geografica e administrativa:

propostas acolhidas;
propostas estudadas;
propostas deferidas;

propostas efetivadas;
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prazo médio de liberacdo das operagoes;
area financiada;
producao prevista;

total da producao prevista;

O O O o o

fatia de mercado da producéo financiada;
o fatia de mercado por produto financiado.
« Consultas diarias, semanais, mensais, semestrais e anuais, por
regiao geografica, administrativa e por conveniado:
o0 desembolso previsto;
desembolso efetivo;
retorno previsto;
retorno efetivo;
insumos utilizados na producéao financiada;

renda esperada da atividade;

O O O O O o

geragao de impostos (ICMS).

A analise demonstrada na Figura 46, de um individuo, pode ser
agrupada nivel por nivel hierarquico ou geografico, propiciando uma
ferramenta de alto nivel, com a qual os decisores podem embasar seus atos
e propor estratégias para o cumprimento e/ou superagdo dos objetivos
institucionais. A analise é a progressao natural da atividade no processo de
exploragcédo e oferece ao negdcio uma oportunidade de cultivar maior valor

no fornecimento e demanda no negadcio.

Existem diversas possibilidades a serem exploradas no ambiente
demonstrado na Figura 45, que pode tornar disponivel aos usuarios uma
grande gama de consultas pré-formatadas e prontas para serem acessadas.
Contudo, quanto maior o numero de variaveis no DM AGRO, conjugado a
facilidade de uso das ferramentas, maior é o valor adicionado ao negécio e,
consequientemente, maior sera a vantagem competitiva da instituicdo que o

adotar.
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6.6. PLANEJANDO O RELACIONAMENTO NEGOCIAL COM CLIENTES

A revolugcado tecnoldgica e a continua incorporacdo de novas
tecnologias tornam disponiveis ferramentas para o apoio ao negécio, com
intuito de orientar vendas, atender e superar as expectativas do cliente pela
abordagem orientada e a oferta de produtos e servigos adequados ao perfil
de cada segmento possibilitando as institui¢des financeiras oportunidades de
incrementar suas vendas pela oferta de produtos adequados a necessidade

do cliente.

O DM AGRO pode estimular a utilizagao de novos instrumentos de
mercado, reduzir o risco, melhorar a rentabilidade de outros produtos e
auxiliar no planejamento do relacionamento negocial com clientes. A Tabela
15 demonstra uma sugestao de potencial de negdcios orientada ao cliente, a
qual pode proporcionar a transformacao de dados, em oportunidades de
venda de determinados produtos adequados a realidade do cliente. Nesta
tabela é identificado o potencial de negodcios do cliente para o consumo de
determinados produtos, seu limite de crédito e os produtos e servigos que
melhor atendam as necessidades do produtor.

Tabela 15 — Potencial de Negdcios

POTENCIAL DE NEGOCIOS
|- DADOS DO CLIENTE:

[Nome: |CPF: |Codigo: |

I - DADOS DA PRODUCAO:

Produto: Area (ha): Produtividade (Kg/ha): Receita Bruta: Custo Producao:
MILHO 3,63 6.279 3.499,32 1.876,71
CAFE 14,52 1.722 45.451,75 29.040,00
IAPICULTURA 0,00 0 18.000,00 12.600,00

TOTAL = 66.951,07 43.516,71

In - SUGESTAO DE NEGOCIOS:

3.1- Custeio
. Necessidade Recursos ~ o
Produto: de Crédito: Controlados: Rec. Nédo Equalizaveis .:
MILHO 1.876,71 1.501,37 375,34
CAFE 29.040,00 23.232,00 5.808,00
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APICULTURA 12.600,00 10.080,00 2.520,00
Total 43.516,71 34.813,37 8.703,34
% 80,00 % 20,00 %
LC Demais | 55.000,00| Limite de crédito atende as necessidades do cliente
3.2- Investimentos
Finalidade: Potencial Valor: Linhas:

Construcdo de Armazém FRACO 300.000,00{PROAZEM
Aquisicéo de Trator FRACO 100.000,00]MODERFROTA
Aquisicdo de Colheitadeira FRACO 200.000,00[MODERFROTA
Investimento Pecuério FORTE 60.000,00{MCR 6.2
Limite de Crédito para investimento 16.500,00
3.3- Seguros

Produto Justificativa
MAQUINAS Cliente possui xx méguinas passiveis de sequro.
\VIDA Cliente foco de campanha de venda
MILHO Cliente plantara produto passivel de seguro ( milho).
3.4 - Outros Potenciais

Produto Potencial Justificativa

Garantias de Pre¢o FRACO Cliente colherd produtos passiveis de seguro
\B{glncdﬁaeg?jgci)mglrtr?et FORTE Cliente prevé colheita de xx sacas
ng’c'gfsaﬁllgfﬁgos FORTE Cliente cultivard xx hectares

A identificagdo do potencial de negdcios de cada cliente permite
orientar e padronizar a forma de relacionamento entre empresa e cliente,
organizar a for¢ca de venda, garantir a fidelizagdo do cliente e o incremento

de negdcios.

A Tabela 13 proporciona uma analise aprofundada do cliente,
atividades agropecuarias e uma sugestdo dos produtos que melhor se
adaptam a sua necessidade. O Quadro | da Tabela 15 demonstra os dados
cadastrais de determinado cliente (o nivel de detalhamento podera ser
expandido de acordo com o modelo de dados existente). J& o Quadro I,
estdo inseridos os dados da producgéo prevista para a corrente safra (neste
caso, nosso produtor produzira mel, milho e café, com custo de producéao
previsto de R$ 43.516,71).

No Quadro Ill da tabela em andlise é apresentada uma sugestao de

negocios com detalhamento para custeio, listada no item 3.1, e para
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investimento listada no item 3.2. No item 3.1 sugere-se os valores
financiaveis ao cliente, por fonte de recursos e determina se o limite de
crédito deste cliente suporta a sugestdo. O item 3.2 demonstra as diversas
possibilidades de investimentos e o potencial de realizagao, definido através
de assessoria técnica pela producéo do cliente e area de plantio (neste caso
sugere-se com potencial forte a oferta de investimento pecuario, no valor de
R$ 60.000,00, com recursos do MCR 6.2).

Outro mercado explorado na Tabela 15 € o de seguros. Neste caso,
para o cliente sugere-se a realizagdo de seguros das maquinas agricolas, de
sua vida e seguro da lavoura a ser plantada, neste caso milho. Também sao
explorados nesta sugestdo, a garantia de pregos futuros de produtos
agricolas, a venda da colheita e a aquisicdo dos insumos necessarios ao

plantio das lavouras.

Tornar disponiveis as informagdes estruturadas, conforme

apresentado na Tabela 15 proporciona:

* mensurar a necessidade de crédito de acordo com a producao;

e adequar produtos e servicos a demanda do cliente, contribuindo
para a reducao do risco, fidelizacdo do cliente e aumento dos
negocios;

» permitir plano de relacionamento e negécios com o cliente;

» base para definigho das estratégias para o agronegocio,
gerenciamento orgamentario/fontes de recursos, identificacdo de
oportunidades de negdcio, auxilio no desenvolvimento de novos

produtos e servigos.

Para proporcionar aos usuarios uma fonte rica para a exploragao e a
mineragao de dados, o DM AGRO deve garantir um ambiente de exploragéo
onde possam ser requisitadas grandes quantidades de dados para download
em seu Computador Pessoal de maneira estruturada, para efetuar as
relacdes e as correlagdes, gerando a partir desta analise, um conhecimento
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novo. Tornar isto possivel exige a criagdo de ambiente com diferentes
ferramentas, onde os dados possam ser reunidos, estruturados e
analisados, como apresentado na Figura 47, onde o acesso aos dados
brutos é permitido, pois ha diferentes tipos de usuarios, todos eles com
analises préprias. Tais analises podem ser, a critério do usuario e do gestor
do DM AGRO, incluidas nas consultas propostas na Figura 45, para uso

continuo nas demais dependéncias das instituicoes financeiras.

DM AGRO - DataMart Agronegocio

Busca de metadados

Tipo de consuta |Opera96es da safra 2002/2003 j
Dependéncia |Presidéncia

Jurisdicdo |Curitiba
Linha de crédito |Todas
Produto |Milho
Clientes [Todos

S S SR

OK

Os dados solicitados estarao disponiveis a partir das 08:00 para

Figura 47 - DM AGRO - dados para mineragéo e exploragéo.

INMON (2001) descreve os usuarios de um DW como fazendeiros,
turistas, exploradores, mineradores e operadores, cada um com suas
caracteristicas e necessidades especificas, podendo a qualguer momento
mudar de personalidade. Para os usuarios turistas, exploradores,
mineradores e exploradores o ambiente demonstrado na Figura 47 permite
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consultas nao estruturadas e fornece os dados diretamente no Computador
Pessoal do solicitante para manipulagao.

A diferenca entre o sistema atual e o proposto é a disponibilidade de
dados para analise. Diversas sao as possibilidades geradas a partir dos
dados armazenados, possibilidades que podem gerar criatividade em cada
usuario para influenciar a estratégia das instituicbes que o adotam. Nao se
pode garantir que, moldar-se-d0 as expectativas dos clientes as do nosso
segmento, que serdo criados novos negocios, que melhor sera a alocagao
de recursos. O que se pode garantir é existira acesso a informagao,
bastando proceder a andlise, quer seja de observagdo simples, de
processamento de conjunto, a analise estatistica, a selegcdo e analise de
subconjunto ou a analise corretiva, para encontrar as oportunidades de

negocio. A Figura 48 demonstra a interagéo entre o usuario e o DM AGRO.

Cadastro de > USUARIO

Cliente

Download de
consultas e dados
requisitados

Risco de
Cliente

Requisicédo de
dados para
consulta

Data
Warehouse

DM AGRO
Consultas
Dados

Metadados Solicitagéo de

novas consultas

Risco de
Empreendimento

B

Operagbes

Manutencao
Novas consultas

Condicionamento

Dados
externos

O . .
Sistema legado . Camada de extragao

Figura 48 — Interagé&o do usuario com o DM AGRO.
A inovagdo e a criatividade impulsionam a busca de novas de

oportunidades e o relacionamento com clientes, empresas, tecnologias e
mercados. A busca de uma compreensao profunda dos clientes visa mudar
o paradigma de apenas reagir e corresponder ao que desejam hoje para

imaginar o que vao querer no futuro.
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RESULTADOS E CONCLUSOES

7.1. RESULTADOS

Neste trabalho, o objetivo definido é encontrar a resposta para o
problema “Pode a coleta, a armazenagem e integragdo de dados histéricos
contribuir para o melhor desempenho de instituicdes financeiras no
segmento de agronegocios?”. As respostas encontradas decorrer do
presente trabalho corroboram as hipoteses apresentadas e afirmam que sim,
a coleta, a armazenagem e integragcdo de dados historicos contribuem para
o melhor desempenho de instituicbes financeiras no segmento de
agronegocios, por inequivocamente proporcionar vantagem competitiva e

criar oportunidades de negaocio.

Para provar a afirmagao apresentada, uma revisédo bibliografica foi
levada a termo, sendo que os conceitos referentes a Data Warehouse foram
objeto de um estudo aprofundado, especial atengcdo fora dispensada a
abordagem do agronegécio brasileiro e a forma de atuagdo dos governos,
instituicbes financeiras e o mutuario no agronegdcio, onde criticas e
sugestbes para uma nova forma de atuagdo sao discutidas. Em razédo da
nao localizagcdo de metodologias de desenvolvimento de DW
especificamente para o atendimento das necessidades de instituicdes
financeiras no segmento agronegécios € apresentada uma nova metodologia
para implementagdo de um DW. E realizada a aplicacdo da metodologia
proposta, etapa por etapa, atividade por atividade, a qual em seu término
culmina com as definicbes necessarias para a efetiva construgao, validacao

e utilizagdo do DW, chamado de DM AGRO. Procede-se a extragao e
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analise de dados para a geragdo de conhecimento a tomada de deciséo
correlata a instituicbes financeiras do segmento agronegdécios, uma voltada

ao aspecto gerencial e outra a criagdo de oportunidades de negdcios.

O presente trabalho, especificamente nas secdes 6.1 a 6.6 explora a
validac&o das hipoteses, listadas, com o intuito de encontrar a resposta ao
problema apresentado, testando-as:

1. Um ambiente de dados histéricos e integrados, pode tornar os dados
mais confiaveis, integros e versateis, melhorar o desempenho do
segmento agronegocio em instituicées financeiras;

2. A mudancga da forma de gerenciamento de dados nas instituigdes
financeiras proporciona maior agilidade e seguranga na tomada de
decisbes voltadas ao segmento de agronegdcios;

3. A tecnologia de Data Warehouse pode ser utilizada para criar o

ambiente proposto.

Para a validagao das hipéteses 1 e 2, foi demonstrado e comprovado
nas segdes 6.3 e 6.6, que a auséncia de DW nas instituicdo financeiras gera
a perda de grande e rica a quantidade de dados durante sua interagao, os
quais ndo sao armazenados em qualquer meio ou lugar, e
consequentemente ndo podem, por exemplo, ser utilizados para
identificagdo da evolugdo e minimizagao de riscos do empreendimento e do
cliente. Perde-se assim, grande quantidade de dados e informagao, os quais
podem gerar conhecimento para conferir aos seus detentores vantagem

competitiva, para posterior transformagao em oportunidades de negécio.

Para a validagcado da hipotese 3, foi demonstrado e comprovado nas
secbes 6.1. e 6.2, onde é apresentada a implementacdo de um DW,
compreendendo o desenvolvimento de uma metodologia voltada ao
segmento agronegoécios de instituicdbes financeiras, a utilizagcdo desta
metodologia, as definicbes necessarias e a transformacdo dos dados e

informagdes geradas em oportunidades de negécio.
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7.2. CONCLUSAO

Com a realizacao deste trabalho, conclui-se que:

» Para transformar dados em vantagem competitiva e criar oportunidades
de negocio € necessario tornar disponiveis informagdes e conhecimento
aos diversos usuarios de uma empresa, para que estes nao necessitem a
partir de sistemas nao integrados:

localizar os dados;

extrair dados de aplicativo legados;

recolher os dados;

integrar;

converter;

formatar;

calcular;

estruturar;

mover de uma tecnologia a outra;

fundir;

O O O 0O o o o o o o o

sumarizar, entre outros.

. Construir relatorios no DW gasta menos tempo que se leva
para construir o relatorio a partir de sistemas legados e dados externos;

. Construir relatérios no DW custa menos do que construir o
relatorio a partir de sistemas legados e dados externos;

. O beneficio do DW ¢é a habilidade de acessar rapidamente e
com baixo custo os dados;

. Em funcdo do custo, construir um DW, somente faz sentido se
as organizagdes utilizam multiplos relatorios de formas multiplas;

. Depois de integrados, os dados sao facilmente e prontamente
disponibilizados;

. Sistemas legados ndo armazenam dados histéricos e, é

comum um DW conter de 5 a 10 anos de dados historicos.
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O beneficio obtido pelas instituicdes financeiras que adotarem um DW

€ simplesmente a habilidade de acessar e analisar dados:

(i) facilmente;

ii) rapidamente;

(
(i)  economicamente; e
(

iv)  seguros, integros e confiaveis.

Estes beneficios proporcionam as instituicdes financeiras:

produtos;

o O O o

o O O o

explorar melhor as oportunidades de negécio;

avaliar o planejamento operacional, tatico e estratégico;
avaliar os pontos fortes e fracos;

avaliar as campanhas de vendas;

avaliar os objetivos financeiros;

mensurar se os objetivos estdo sendo atingidos;

avaliar as influéncias externas;

avaliar os fatores ambientais;

avaliar a evolugao dos objetivos da empresa,;

avaliar a evolugdo das mercados, pontos de venda e

avaliar o tamanho de seu market share;
melhorar seu posicionamento mercadoldgico;
melhor gerenciar a corporagao, por:

lucro geral;

canais de distribuicao;

habilidade de resposta a mudangas ambientais;
lucro em porcentagem.

analisar melhor o perfil do cliente;

Sexo;

idade;

produtos e servicos utilizados;

satisfacdo em relacdo a empresa.
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Gerenciar sistemas de data mart para o suporte a tomada de decisao
requer do administrador habilidade para supervisionar o grande e crescente
volume armazenagem e acesso aos dados de maneira eficiente. Diversos
sao os problemas que aparecem no caminho do administrador, contorna-los
requer dedicagdao, compreensao e capacidade técnica. Mas o que causa
problemas € o sucesso. O sucesso traz problemas de desempenho, volumes
de dados e integracao, e se tornam grandes questdes a ser discutidas. A
criacdo de um data mart é fundamental para que os analistas de SAD
possam prospectar informagbes e com isso alavancar novos negdcios,
condigdo basica para atrair o maior numero de clientes, e para que estes

utilizem o maior numero de negdcios possiveis pelo vinculo estabelecido.

A realizagao da tarefa de extragcdo, consulta, mineragao e exploragao
de dados, fora do ambiente operacional das instituicdbes financeiras,
desonera o processo produtivo da ocorréncia de consultas complexas, que
concorrem com o processamento diario, traz um diferencial competitivo e
fornece informagdes precisas e confiaveis as instituigbes financeiras,
influencia suas estratégias, gera inovagao e criatividade para a busca de
novas oportunidades de negdcio. Além disto, permite conhecer melhor seus
usuarios, sua aprendizagem, o que precisam e como estdo usando o
sistema, quais dados estao utilizando e quais dados estao indiscutivelmente
transformando informagdes em oportunidades de negocios, melhorando seu
desempenho e obtendo vantagem competitiva.

Certamente, a constru¢ao de um data mart proporciona as instituigdes
financeiras integrarem os sistemas operacionais/legados, desonerando-os
das atividades de geragcdo de dados e informagbes aos demais
departamentos dessas instituicbes. Porém para a consolidagcdo do data matrt,
a continuidade dos negdcios, o gerenciamento de custos, e o retorno sobre o
investimento, precisam ser sempre lembrados nos cenarios de DW, pois
tudo somente se justifica, se trouxer consigo maiores beneficios do que os

que ja existiam antes de sua implementacgao.
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Com a implantagdo do DM AGRO, as instituicées financeiras podem
dispor de dados historicos e integrados, os quais geram informagdes até
entdo nao conhecidas. Com isso, pode-se melhor entender as comunidades
e estabelecer um ambiente flexivel, antecipando as necessidades dos

clientes, e estando um passo a frente de suas necessidades.

Certamente atingir um melhor desempenho no segmento
agronegocios, passa por tornar disponiveis dados confiaveis, integros e
versateis, proporcionar aos usuarios, dados e ferramentas que permitam
efetuar correlagdes, encontrar relagdes e padrdes, de forma agil e facil para
andlise e tomada de decisao, que confiram uma vantagem competitiva as
instituicbes financeiras no segmento agronegécios, e permita melhor
posicionamento tatico e estratégico, novas formas de competir, provendo
melhores produtos e servigos, com maior agilidade, sem necessariamente

aumentar os custos.

7.3. SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

A seguir sao apresentadas sugestbes para a continuidade do

presente trabalho:

* Implementar o DW em ambiente Intranet;

* Implementar o DW em ambiente Internet (Web);

» Apresentar estudo de caso utilizando ferramentas data mining;

* Apresentar limitagbes e potencialidades da metodologia
proposta, com estudo de caso ou benchmarking;

o Utilizar ferramentas computacionais estatisticas, com
histogramas, graficos e calculos, desvios padrdo, andlise de
relagdes e correlagdes entre as variaveis;

* Aplicagdo da presente metodologia em outras instituicoes

financeiras;
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* Aplicar a presente metodologia em empresas nao participantes

do segmento financeiro.
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GLOSSARIO

Cesta Basica — da-se este nome aos produtos amparados pela PGPM —
Politica Geral de Pregcos Minimos, ou seja aqueles considerados
estratégicos para o pais, visando garantir o abastecimento interno. Exemplo
de Produto da Cesta Basica (Milho, feijao, arroz)

Comércio Eletrénico - servico de comercio eletrdbnico com liquidagao
financeira, na internet, onde os clientes habilitados podem ofertar e
arrematar bens e servigos, com fechamento de negécios on-line.

Crédito Rural - Suprimento de recursos financeiros por entidades publicas e
estabelecimentos de crédito particulares a produtores rurais ou a suas
cooperativas para aplicacao exclusiva em atividades que se enquadrem nos
objetivos indicados na legislagdo em vigor.

Custeio — as despesas normais da exploracdo da atividade agricola e
pecuaria.

Mercados Futuros - contratos, que correspondem a uma determinada
quantidade de mercadoria e variam conforme a commodity, visando garantir
determinado prego.

Mutuario - € o nome que se da aquele que mutua, ou seja, aquele que
recebe qualquer coisa por empréstimo, neste caso das instituicoes
financeiras.

Opcdes Financeiras - o comprador de uma opg¢éo (titular) adquire o direito
de comprar (call) ou de vender (put) determinada mercadoria por um prego
pré-estabelecido (pre¢o de exercicio), numa data pré-fixada, pagando um
valor chamado prémio. No mercado de op¢des, o titular tem direitos e o seu
risco esta limitado ao valor do prémio.

Sazonalidade — Atividade feita por etapas, conforme a necessidade do

periodo.
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