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COSTA, Elcio. O sentido do trabalho voluntario e o terceiro setor: um
estudo de caso. 2005. 170f. Dissertagdao. Mestrado em Gestao e
Desenvolvimento Regional — Economia, Contabilidade e Administragéo,
Universidade de Taubaté, Taubaté.

RESUMO

O trabalho sempre esteve presente na sociedade. Na Antiglidade, era uma ocupacao
servil que excluia seu agente da cidadania. No mundo contemporaneo nao representa
o labor, mas sim uma atividade reconhecida como Uutil e remunerada. Essa
centralidade social do trabalho motivou o grupo Meaning Of Work (MOW, 1998) a
estudar os sentidos que o trabalhador atribui ao seu trabalho. Devido a varios fatores,
como por exemplo a evolugdo tecnoldgica, a quantidade de postos de trabalho tem
diminuido, resultando em aumento do auxilio governamental aos desempregados. Os
governos nao conseguiram atender a essa demanda e outros entes sociais
apareceram, as organizagdes do Terceiro Setor que se utilizam, basicamente, do
trabalho voluntario. Nesta pesquisa, questiona-se o sentido que o trabalhador
voluntario atribui ao seu trabalho. A organizagédo escolhida como objeto deste estudo
chama-se BPR - Batuira Projeto Renascer. No Projeto Renascer, atualmente,
trabalham 150 pessoas, dentre elas 6 sdo remuneradas e as restantes, voluntarias. A
pesquisa foi dividida em fases: 1.fase exploratéria — constru¢do do projeto de
investigagdo; 2.trabalho de campo - foram realizadas entrevistas com 12
trabalhadores e enviaram-se questionarios aos 150 trabalhadores. Confrontou-se o
encontrado com o modelo adotado pelo grupo MOW. Encontrou-se que o sentidos
atribuidos ao trabalho pelos trabalhadores da Pesquisa do MOW foram, em parte,
encontrados nessa pesquisa. Diferencas e semelhancas, principalmente, quanto ao

tema remuneracao foram encontrados.

Palavras-chave: sentido, trabalho, trabalho voluntario, terceiro setor,

administracéo.



COSTA, Elcio. The meaning of voluntary work and third sector: a case
study. 2005. 170f. Dissertation. Master in Management and Regional
Development. Department of Economics, Accounting and Administration,
University of Taubaté, Taubaté.

ABSTRACT

Work has always been part of our society. In late Antiquity working was considered a
servile occupation which naturally prevented one from its citizenship. In a
contemporary world, it does not represent labor, but represents an activity recognized
as utile and paid. This social centrality of work has motivated the Meaning Of Work
(MOW, 1998) team to study the meaning the workers give to their work. Due to several
issues, technological evolution for instance, the quantity of vacancies has decreased,
implying an increase of governmental help to the unemployed. The government could
not fulfill this demand and therefore other social elements took place, such as the Third
Sector organizations, that basically uses voluntary work. The question that has been
made in this paper is what is the meaning that the voluntary worker gives to his work.
The object of this research was the organization BPR - Batuira Projeto Renascer. At
Projeto Renascer, there are 150 people currently working, being 6 paid workers plus
voluntaries. The research was divided into phases: 1. exploratory phase, that means
formulating investigation project; 2. field work — consisting of 12 interviews and
questionnaires that were sent to 150 workers. The results have been compared to the
MOW model. In this research, the conclusions reached showed that the meaning that
the workers gave to their work, was very similar to the one expressed by the MOW
model. Mainly differences and similarities regarding remuneration have been pointed

out.

Keywords: meaning, work, voluntary work, third sector, administration.
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1 INTRODUGAO

De forma intuitiva, percebemos que o trabalho conserva um lugar central na
sociedade contemporanea, porém nem sempre foi assim, ao contrario, na
Antiglidade, era uma ocupacéao servil que excluia seu agente da cidadania, ou

seja, impedia a sua participagao na Cidade.

Hoje, o que se chama trabalho, na verdade, n&o representa o labor, mas sim
uma atividade reconhecida por outros como util e remunerada. Esse trabalho

estd associado a uma existéncia e a uma identidade social (GORZ, 2003,
p.21).

Na pesquisa feita por Morin (2002, p. 71) fez-se a seguinte pergunta aos
entrevistados: “Se vocé tivesse bastante dinheiro para viver, confortavelmente,
sem trabalhar, durante o resto de sua vida, o que faria em relagcdo ao seu

trabalho?”

Mais de 80% dos entrevistados responderam que trabalhariam mesmo assim.
As principais razdes apontadas para este comportamento foram as seguintes:
v aimportancia do relacionamento com outras pessoas;
v' anecessidade de ter um vinculo com um ambiente de trabalho;
v' a procura de algo para fazer;
v a fuga do tédio e a busca de um objetivo para a vida (MORIN, 2002, p.
71).

O trabalho, figura central da vida humana, tem gerado grandes conflitos
sociais, ocasionando mudangas comportamentais tanto no campo como na
cidade. Naquele, ha a procura de terras para plantar, nesta, ha a necessidade

de buscar o trabalho e discutir sobre o tamanho de sua jornada.

Na década de 1970, os paises desenvolvidos e aqueles em processo de
desenvolvimento enfrentaram e continuam enfrentando mudancgas em todos os

setores da economia, principalmente no que se refere a tecnologia,
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particularmente, empregada no setor industrial e agricola, que muito

influenciaram no ambiente de trabalho.

A competitividade instalada nesse novo ambiente de trabalho, principalmente
na industria, determinou, diretamente, mudancas administrativas nas
organizacdes para fazer frente aos desafios impostos por um mercado, cada
vez mais exigente, que necessitava de um produto de melhor qualidade, por

um prego menor, e que atendesse as atuais demandas sociais e econdmicas.

Dentre as demandas econdmicas, esta a busca incessante pelo lucro - objetivo
unico do sistema capitalista — resultando em um ambiente de trabalho ainda
mais competitivo, principalmente nas organizagdes industriais cujas margens
de lucro cada vez menores transformaram parte delas em organizagoes

globais.

Essas organizagdes, procurando defender seus objetivos, acabam por exigir
cada vez mais de seus trabalhadores que, sentindo-se pressionados pela
necessidade do emprego, aceitam trabalhar mais. A quantidade maior de
trabalho ndo se traduz, somente, em um acréscimo de horas efetivamente
trabalhadas, mas também em um esforcgo intelectual maior para fazer frente as
demandas do ambiente de trabalho. O novo modelo de trabalho, menos
manual e mais intelectual, obriga o trabalhador a empreender um determinado
ritmo que, mesmo ndo podendo ser medido em horas, resulta em uma carga de
trabalho efetiva muito maior para ele. (ANTUNES, 2002, p.195-207).

Como consequiéncia dessas transformagdes no meio fabril, surgiu o chamado
“toyotismo”, modelo de gestéo japonés, que trouxe para a industria novos (para
a época) sistemas de produgdo, possibilitando ao trabalhador maior
participacdo no processo produtivo mas, ao mesmo tempo, tornou a industria
mais automatizada, causando a diminuicdo da mao-de-obra (ANTUNES, 2002,
p.195-207).

Nesse contexto, a automatizagdo parece ser um processo continuo, portanto
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pode-se pensar que o trabalho esta em processo de desaparecimento.

O trabalho, porém, ndo esta restrito somente a industria, ao contrario, esta
presente em todas as formas de expressdo de movimento. Exemplificando,
trabalho ndo se resume somente a atividades desenvolvidas pelos animais,
como o movimento do castor para fazer diques, mas € a mudanga do estado
natural do material utilizado para fazer os diques, de forma a melhorar a sua
utilidade. A partir desse entendimento mais abrangente de trabalho, pode-se
concluir que o trabalho ndo desaparecera, mas estara em constante
modificagao (BRAVERMAN, 1981, p. 49).

Embora a compra e venda da forga de trabalho tenham origens na Antiguidade,
a Revolugdo Industrial foi responsavel por profundas mudancas nos
paradigmas de produtividade porque aumentou a classe assalariada, tornando-

a numericamente importante.

Alguns dados confirmam esse fato: nos Estados Unidos da Ameérica, até o
inicio do século XIX, 80% das pessoas trabalhavam por conta propria; por volta
de 1870, esse numero atingia apenas 33% deles; em 1940, ndo havia mais de
20%; e em 1970, eles eram apenas 10% (50% menor que em 1940). Percebe-
se que o capitalismo, rapidamente, converteu as iniciativas individuais em
forma de trabalho assalariado (BRAVERMAN, 1981, p. 55).

Com a evolugdo tecnoldgica, a industria passou a viver um processo de
reducdo na utilizagdo de méao-de-obra. Em um periodo histérico de
aproximadamente 100 anos, o capitalismo, ao mesmo tempo em que formava
massas de trabalhadores nas industrias, as eliminava poucos anos depois. Por
isso, a definicdo de trabalho, normalmente utilizada para estudos sobre esse
assunto, esta baseada nas teorias Marxistas que contrapdem o capital ao

trabalho.

Marx (1998, p. 108), em seu texto sobre salario, prego e lucro, apresentou uma

relacdo entre eles na qual o valor de uma mercadoria é determinado pelo
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tempo de trabalho socialmente encerrado na sua elaboragdo. Como o
trabalhador ndo possui os meios de producéo (terras, ferramentas etc.), o valor
de sua forga de trabalho, como o de qualquer mercadoria, € determinado pelo
valor dos artigos de primeira necessidade exigidos para produzir, desenvolver,
manter e perpetuar a forga de trabalho, ou seja, o total necessario a sua
subsisténcia (MARX, 1998, p. 108).

Assim, o trabalhador ndo vende diretamente o seu trabalho, mas a sua forca de
trabalho. Partindo-se desse pressuposto, a forga de trabalho teria um valor cuja

representacao seria um salario suficiente apenas para a manutengao basica do

trabalhador. Isso significa que ele estara trabalhando para si parte do dia de
trabalho, o restante de sua produgao diaria sera destinado para o patrao,
portanto ele “compra” o dia todo de trabalho, gerando a mais-valia, ou seja, o
lucro do empregador - o dono dos meios de produgcdo, essa seria a
remuneragao do capitalista (MARX, 1998, p. 108-111).

A teoria de Marx para a mais-valia apresenta uma relacéo capital trabalho para
o trabalho assalariado. Nessa pesquisa buscou-se ampliar o conceito de

trabalho para abranger trabalho voluntario.

André Gorz afirma que a definicdo de trabalho, como € conhecida por todos, é
uma invencao da modernidade (GORZ, 2003, p. 21).

Sartre apud Kanaane (1995, p.14) reforca a amplitude do conceito de trabalho
dizendo: “Por meio do trabalho dominamos o meio. Ha dispéndio de energia,
acao sobre a natureza, produgédo, destruicdo e, portanto, trabalho”. Kanaane
ainda ressalta que o proprio Karl Marx afirmou ser o trabalho um processo
entre o homem e a propria natureza e, com isso, ele chegou a uma definigdo
muito mais abrangente para trabalho que aquela encontrada em ambiente
industrial (KANAANE, 1995, p. 13-27).

Para Marx (1998, p.102) o trabalho € parte integrante de uma mercadoria, para

produzir uma mercadoria, ndo sé se tem de criar um artigo que satisfaga a uma
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necessidade social qualquer, como também o trabalho nele incorporado devera
representar uma parte integrante da soma global de trabalho investido pela

sociedade.

Baseando-se nesses varios conceitos, conclui-se que trabalho pode ser
encontrado em diversas atividades da vida cotidiana e ndo somente no

ambiente industrial.

O fato de a automatizagao industrial reduzir a mao-de-obra assalariada em
contraponto com outros conceitos de trabalho, que consideram qualquer
dispéndio de energia como trabalho, leva a conclusdo de que o trabalho

continuara sempre presente na sociedade, ndo necessariamente na industria.

A partir dai, surge a possibilidade de se estudar as organizagbes do chamado
Terceiro Setor. Cada vez mais presentes na sociedade, ao contrario da
industria, elas estdo absorvendo uma grande quantidade de trabalhadores cuja

mao-de-obra pode ser assalariada ou n&o.

A descoberta do sentido dado ao trabalho influencia na identificacdo das
necessidades do trabalhador que, por sua vez, implica a motivacdo que,
consequentemente, altera o desempenho. Portanto, serve de parametro para
que os administradores avaliem o efeito esperado de suas decisbes e/ou

orientagdes nas organizagdes (MORIN, 2001, p. 9).

Nesse novo ambiente de diminuigdo do emprego industrial, o Terceiro Setor
surge como uma opgao de trabalho, mesmo sem remuneragdo. Essas
organizagbes também tém interesse em medir o desempenho dos
trabalhadores, portanto, busca-se entender qual o sentido do trabalho para

€S8Sas pessoas.
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1.1 A Pesquisa

Neste estudo, procura-se entender o profissional contemporaneo e sua relacao
com o trabalho em uma organizagao do Terceiro Setor porque nem sempre
esse tipo de instituicdo remunera seus funcionarios e sabe-se que, dentro do
modelo de sentido do trabalho, a remuneracédo € um dos fatores que lhe da
sentido (MORIN, 2001, p. 8-19)

Busca-se, dessa forma, identificar o sentido do trabalho para os trabalhadores

voluntarios de um determinado grupo social.

Espera-se que esta pesquisa possibilite a compreensado dos contextos sociais
que motivam os sentidos dados ao trabalho, uma vez que as organizagdes
fazem parte da sociedade, influenciando-a e, ao mesmo tempo, sendo objeto

de sua influéncia.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse estudo é identificar os sentidos atribuidos ao trabalho
em uma organizagao do Terceiro Setor, analisando a reacdo do trabalhador

nessa atividade voluntaria.

1.2.2 Objetivos Especificos

v' Fazer um levantamento histérico sobre as mudangas ocorridas no
trabalho desde a Revolugao Industrial até o inicio do século XXI.

v Identificar o sentido dado ao trabalho pelo trabalhador voluntario.

v Identificar as diferencas e as semelhancas entre os sentidos

atribuidos ao trabalho pelo trabalhador voluntario e o ndo voluntario,
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comparando os dados da pesquisa com o modelo do Meaning Of
Work (MOW, 1998).

1.3 Relevancia

O ambiente de trabalho modifica-se conforme a evolugao da sociedade. Assim,
estudar como os trabalhadores percebem sua relagdo com o trabalho interessa
as pessoas responsaveis pelos processos de transformagdo dentro das
organizacgoes, isto porque o trabalho esta intimamente ligado ao individuo, uma

vez que assume posi¢ao central na sociedade contemporanea (Morin, 2001,
p.9).

O trabalho representa um valor importante, exerce uma influéncia
consideravel sobre a motivagdo dos trabalhadores e também sobre
sua satisfagdo. Vale a pena, entdo, tentar compreender o sentido do
trabalho hoje e determinar as caracteristicas que ele deveria
apresentar a fim de que tenha um sentido para aqueles que o
realizam (MORIN, 2002, p. 71).

O sentido do trabalho ja foi estudado em diversos paises por pesquisadores do
grupo MOW (1987) e os resultados mostraram que ele pode assumir desde
uma condicdo de neutralidade até de centralidade na identidade pessoal e
social. Particularmente, observou-se que o trabalho é essencial na vida das
pessoas e, aqueles que o0 executam procuram dar utilidade para suas
atividades dentro das organizagdes e na sociedade. Além disso, conforme ja
apontado por outros estudiosos, os dados também indicaram que valores como
variedade na natureza das tarefas, aprendizagem, autonomia, reconhecimento,
bem como a fung¢ao de garantir a sobrevivéncia e segurancga, sao fundamentais
para que o trabalho tenha sentido para as pessoas (MORIN, TONELLI e
PLIOPLAS, 2004, p. 1).

No caso particular deste trabalho, ao estudar uma organizagdo do Terceiro
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Setor, além do interesse de descobrir os sentidos atribuidos ao trabalho por
esse determinado grupo de trabalhadores, o resultado encontrado podera ser
comparado com aquele de organizagdes onde a totalidade dos trabalhadores

sdo remunerados, para verificar possiveis diferengas e semelhangas.

1.4 Organizagéao deste trabalho

Esta pesquisa foi estruturada em cinco capitulos, dentre os quais essa

Introdugéo é o primeiro deles.

O segundo capitulo apresenta a evolugdo do trabalho durante a histéria e, a
partir de revis&do da literatura, o referencial teérico dos sentidos do trabalho que

foi utilizado para comparagao com os resultados encontrados.

No capitulo terceiro encontra-se a metodologia empregada para se realizar

esse trabalho.
O quarto capitulo apresenta os resultados e sua analise.
Ao final, no capitulo sexto, encontram-se as conclusées obtidas por essa

pesquisa, destacando-se remuneragcdo como sentido do trabalho para o

trabalhador voluntario.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Fases historicas do trabalho

2.1.1 O trabalho ao longo da Histoéria

Segundo o dicionario (FERREIRA, 1998, p. 642), trabalho significa: “aplicacéo
das forcas e faculdades humanas para alcangcar um determinado fim”. O
mesmo dicionario, também, apresenta-o como “atividade coordenada, de
carater fisico e/ou intelectual, necessaria a realizacdo de qualquer tarefa,
servico ou empreendimento”. O exercicio dessa atividade como ocupacéo,

oficio, profissdo, também é trabalho.

No livro Dimensions of Work (HALL, 1986, p. 11, tradugdo nossa) encontra-se a
seguinte definicdo para trabalho: “... uma atividade que produz alguma coisa de

valor para outras pessoas.”

Hall (1986), porém, ndo se contenta com esta definicgido apresentada por
entender que poderia estar ligada ao emprego formal ou ao grupo social que
trabalha em uma determinada organizagao. Por ndo considera-la geral, em seu
texto, procura construir um conceito de trabalho que seja abrangente. Para Hall
(1986), o ato dele, em casa, ao ler um jornal e encontrar um artigo relacionado
com sua atividade de professor e resolver recorta-lo, ja € um trabalho. Este
exemplo destaca o fato de que o ato gerador de valor foi produzido fora do

ambiente de trabalho.

Hall conclui que trabalho € um fendmeno social construido como também é
uma atividade objetiva. Baseado nesta idéia, ele constréi uma nova definicao
de trabalho que seria: “trabalho é o esfor¢o ou atividade de um individuo
realizada com a intengdo de gerar produtos ou servigos de valor para outros, €
também considerado como ser trabalho pelo individuo nele envolvido” (HALL,

1986, p. 11-14, tradugao nossa).
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Braverman (1981, p. 49 — 55), também buscando uma defini¢gdo para trabalho,
inicia definindo-o como as atividades desenvolvidas pelos animais para
modificar o estado natural de materiais encontrados na natureza para melhorar
sua utilidade, porém ressalta que o trabalho humano é consciente e proposital,

ao passo que o trabalho dos outros animais é instintivo.

Assim, o trabalho humano como atividade proposital, orientado pela
inteligéncia, & produto especial da espécie humana. Mas esta, por
sua vez, é produto especial desta forma de trabalho. “Ao agir assim
sobre o mundo externo e transforma-lo, ele ao mesmo tempo modifica
sua propria natureza” (MARX apud BRAVERMAN, 1981, p. 52).

Hall (1986), Ferreira (1998) e Braverman (1981) definiram trabalho como
movimento, atividade n&o necessariamente vinculados a uma organizag&o ou a

um emprego formal.

Gorz (2003, p. 161), utilizando-se da abrangéncia desse conceito, discute o
trabalho domeéstico e entende que, com a escassez do emprego formal, os
homens tendem a invadir o espaco da mulher nas atividades domésticas,
mesmo que dissimulado, apresentando a reivindicacdo de um salario o que
podera levar a sociedade a remunerar esse tipo de trabalho, como ja acontece

em alguns paises desenvolvidos.

A partir desse conceito de trabalho, pode-se afirmar que a sua origem remonta
aos primordios do proprio homem, uma vez que trabalho ndo estéa ligado a uma
certa organizacao formal, a um horario ou a uma remuneragédo, mas sim a uma

atividade.

Os trabalhos domésticos, a caga, as artes plasticas - como os desenhos
encontrados nas paredes de cavernas ou em areas habitadas pelos primeiros
seres humanos - também s&o manifestagdes de trabalho. Conclui-se que,
desde sempre, o homem, como ente social, precisou do trabalho para a

organizagao da sociedade.
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O trabalho e a propria existéncia do homem se confundem. Assim, a
administragdo ou a geréncia desse trabalho assumiu papel social importante

muito antes do aparecimento de Taylor e Fayol.

Por volta de 5.000 a.C. os sumérios ja utilizavam organizagdes governamentais
complexas que, além do trabalho, exigiam administracdo (CHIAVENATO, 1999,
p. 32). Sem geréncia, ndo existiiam as Pirdmides, a Muralha da China, as
extensas redes de estrada, aquedutos, canais de irrigagcdo, os grandes
edificios, arenas, monumentos, catedrais etc. Encontra-se, também, uma
divisdo elementar de trabalho nas oficinas que produziam armas para os
exércitos romanos (BRAVERMAN, 1981, p. 65).

E verdade que o “trabalho” nem sempre teve o sentido que adquiriu
nas sociedades do trabalho. Em particular, ele nem sempre foi uma
atividade realizada, em vista de sua troca mercantil, na esfera publica.
Nao foi sempre fonte de cidadania para os “trabalhadores”. Na Grécia
antiga, ao contrario, era tido como incompativel com a cidadania. E
que, ali, a maior parte da produgdo do necessario era realizada na
esfera doméstica privada (no oikos) (GORZ, 2003, p. 152).

Trabalho e administracdo sempre estiveram muito ligados. Se trabalho é
atividade, administrar € o processo de realizar agbes para alcangar algum
objetivo (MAXIMIANO, 2000, p. 25); ou para Chiavenato (1999, p. 6), a
administragcdo constitui a maneira de utilizar os diversos recursos
organizacionais — humanos, materiais, financeiros, de informagao e tecnologia

— para alcangar objetivos e atingir elevado desempenho.

Partindo dessa ligagao entre trabalho e administracdo, pode-se observar, ao
longo da Historia, que as mudangas ocorridas nos métodos administrativos

geraram, por sua vez, alteragdes nas relagdes de trabalho.

Dessa forma, ao se estudar as organizagdes e as mudancas administrativas
pelas quais estas passaram, esta se estudando as transformagdes ocorridas no

trabalho ao longo da historia.



23

A Igreja Catolica, os exércitos e outras grandes organizagdes, assim como as
civilizagbes romana e egipcia, necessitaram de administracdo tanto quanto as

modernas administra¢des publicas, civis e militares (MAXIMIANO, 2000, p. 53).

As mudancas no trabalho e, consequentemente, na administragcdo ocorreram
devido a evolugdo social. Nas sociedades antigas, baseadas em estruturas
militares estratificadas, e composta por cidadaos escravos e livres, o trabalho
era considerado algo de pouco valor, logo, quem o administrasse ou exercesse
outros afazeres considerados diarios, provavelmente, ndo merecia destaque.
Essa seria uma das possiveis razbes para a falta de relatos sobre

administragdo na Antiguidade.

A idéia contemporanea do trabalho s6 surge com o capitalismo manufatureiro.
Antes, o trabalho era indigno do cidadao livre ndo porque fosse tarefa para os
escravos ou para as mulheres, mas por ser considerado uma necessidade de
sobrevivéncia, e um homem livre capaz de conduta moral ndo poderia sujeitar-
se a necessidade do corpo, ou seja, ao trabalho. Somente o sujeito livre das
necessidades do corpo seria capaz de conduta moral (GORZ, 2003. p. 22 —
24).

2.1.2 A Idade Média e o Renascimento

Na Europa Ocidental, durante a ldade Média, as organizagbes humanas eram
conhecidas como “feudos”. Trabalhadores exerciam basicamente atividades
relacionadas a lavoura e a pecuaria. Essas aldeias ou feudos possuiam terra
aravel a sua volta e, na orla mais externa, prados, florestas, bosques e pastos.
Os prados e pastos eram compartilhados por todos, mas a area aravel era
dividida entre uma parte que pertencia ao senhor — proprietario do feudo — e
outra que ficava em poder dos arrendatarios. Os senhores podiam ter muitos

arrendatarios, dependendo do tamanho do feudo ou até muitos feudos. Além
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da divisado da terra, o feudo também se caracterizava pelo fato de o trabalhador
- 0 arrendatario - ter que trabalhar a terra do senhor como forma de pagamento
pela sua utilizagao, ou seja, pelo arrendamento; portanto, a quitagdo da divida
era realizada com o trabalho e ndo por meio dos resultados conseguidos com o
uso da terra como se faz atualmente (HUBERMAN, 1974, p.11-25).

Este fato gerava uma relagéo particular entre os senhores e os trabalhadores,
estes chamados de servos, artesdos, agricultores ou camponeses porque,
além de trabalhar na sua prépria terra, precisavam trabalhar a terra do senhor a
qual deveria ser dada prioridade. Da mesma forma deveriam agir com a
colheita e com a venda da produc¢io. Quando o trabalhador necessitava moer o
seu trigo ou esmagar as suas uvas, precisava pagar pela utilizagdo do moinho
ou da prensa, 0os quais, via de regra, pertenciam ao senhor (HUBERMAN,
1974, p.11-25).

Estas eram as normas mais utilizadas, porque naquela época, nao havia um
governo, forte o bastante, para impor as mesmas leis para todos, portanto as
normas e os costumes entre trabalhadores e senhores feudais eram distintos.
(HUBERMAN, 1974, p.11-25).

A relagdo entre os trabalhadores e os senhores chegava a tal ponto de
submissao que, em varios feudos, as mulheres precisavam da permissao do
senhor para se casar. Apesar disso tudo, na sociedade medieval, eles nao
eram considerados escravos. (HUBERMAN, 1974, p.11-25).

Da Antiguidade até a época medieval, a relagao de trabalho mudou. Naquela
havia o homem livre e 0 escravo; e nesta, o senhor feudal e o servo. Apesar da
mudanga na relagédo de trabalho persistiram em ambos os periodos uma classe
que nao se orgulha do trabalho, e uma outra que realiza as tarefas do dia-a-dia
(KWASNICKA, 1995, p. 24).

No feudalismo, a riqueza e o capital eram estaticos, ou seja, ndo se moviam

entre os mercados buscando lucros. Ficavam nos cofres dos senhores feudais
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ou da Igreja porque a maioria dos bens necessarios a vida cotidiana era
produzida localmente, dentro dos proprios feudos. Talvez necessitassem

comprar apenas um pouco de sal e algum ferro. (HUBERMAN, 1974, p. 25-35).

O senhor feudal era detentor dos meios de producdo. Toda riqueza da época
era baseada na terra, pois ela provia todas as necessidades do senhor.
Contudo, ele precisava dos servos tanto para os trabalhos como para a guerra;
entdo recrutava todos aqueles que aceitassem ser guerreiros e fazer da luta
uma forma de pagamento pelo uso da terra (HUBERMAN, 1974, p. 25-35).

O aparecimento das cruzadas fez o comércio entre oriente e ocidente crescer,
levou religido cristd aos “infiéis” muculmanos e, além disso, incitou muitos
senhores feudais a viajar em busca de mais terra ou riqueza (HUBERMAN,
1974, p. 25-35).

Quando os senhores feudais, ou cruzados, retornavam dessas viagens traziam
gostos e habitos das terras do Oriente. Varias cidades Européias, na ldade
Média, participaram dessas inovagdes, principalmente, as cidades italianas de
Veneza, Génova e Pisa que, devido a sua posicdo geografica e a seus
cidadaos, excelentes comerciantes, souberam aproveitar-se da geografia e da
situagao politica para fazer fortuna (HUBERMAN, 1974, p. 25-35).

Com esses novos acontecimentos, o mundo passa a se interligar via as rotas
maritimas, principalmente as do Mediterraneo. O Mar do Norte passa também

a fazer parte do mundo comercial.

Nas cidades por onde passavam os comerciantes, surgiam feiras que, em
determinadas épocas do ano, geravam grande movimento de pessoas e
mercadorias. Esse aumento de feiras também promoveu o crescimento das
cidades que as abrigavam que, normalmente, localizavam-se no centro dos

feudos.

A populagdo das cidades que abrigavam as feiras aumentava, pois os
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trabalhadores, que permaneciam ligados aos senhores feudais, buscavam mais
liberdade, e uma das formas de consegui-la era migrar para as cidades que
precisavam de mao-de-obra. L4, talvez, houvesse a chance de trabalhar em

uma oficina de um “mestre” como aprendiz.

Os comerciantes e os mestres passavam a ter mais poder na sociedade e,
fortalecidos pelo aumento do comércio e pela geragdo de lucros, logo

perceberam que se fundassem associagdes seus negoécios poderiam melhorar.

Em um primeiro momento, as associagdes eram para o pagamento de escolta
em viagens por terra e mar. Logo depois, elas passaram a pedir isengao de
certos impostos aos senhores feudais e “protecdao” para que outros
comerciantes estrangeiros ndo entrassem em seus mercados. Com a evolugao
dos negdcios, elas ja tinham a fungcdo de controlar o novo mercado que, aos

poucos, passou de artesanal para industrial.

As mercadorias ndo eram mais feitas para uso doméstico, mas sim para serem
vendidas. Importante notar que, nessa época, os artesaos profissionais eram
trabalhadores e donos dos meios de produgéo, ou seja, das ferramentas e

insumos.

A sociedade que estava ligada a terra, cuja posse indicava riqueza, passou a
apresentar outro modelo, no qual os detentores do dinheiro eram considerados
ricos e poderosos. A partir dai, surgiu um novo tipo de “trabalhador”, ou seja,
aquele que empresta dinheiro para as atividades comerciais (HUBERMAN,
1974, p. 25-35).

Essa oligarquia comercial passou a convergir esforgos para modificar o sistema
feudal. Decidiu apoiar os reis, que ja nao eram tado poderosos, com a intengao
de unir feudos de regides com afinidades, mas logo perceberam que o maior
senhor feudal era a Igreja, e ela, também, precisaria ser combatida porque
impedia o avango comercial (HUBERMAN, 1974, p. 25-35).
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Com o apoio dos comerciantes, os reis adquiriram financiamentos e novas

idéias para ampliar dominios e fortalecer seu poder.

Os reis e comerciantes, sentindo-se fortalecidos langaram-se ao mar para
buscar alternativas aos meios de transporte conhecidos das mercadorias desde
os mercados produtores no oriente até os mercados consumidores na Europa.
Ao procurar rotas alternativas, encontraram novas terras e outras riquezas.
Assim, ocorreram as descobertas das minas de prata no Peru; de ouro, no

México, na Coldmbia e no Brasil, tornando Portugal e Espanha poténcias ricas.

A medida que as terras eram conquistadas, a sua populagdo passava a
trabalhar no extrativismo, nas plantagdes de tabaco e acucar e no comércio de

escravos negros vindos da Africa.

A expansdo dos mercados para as colbnias fez aumentar ainda mais as
companhias de comércio e, como consequéncia, as empresas familiares e
domésticas de artesdos. Essas companhias que, até entdo, dispunham de
pequena estrutura, foram se modificando devido a grande demanda, a fartura
de dinheiro (“ouro e prata” das colénias) e a disponibilidade de m&o-de-obra

(migracédo do homem do campo para as cidades).

Para o trabalhador, apesar de ser um momento de oferta de emprego, nao
significou, necessariamente, boa remuneragdo, nem boas condicbes de
trabalho. Os pequenos artesdos nao possuiam mais os meios de producéo -
suas ferramentas e o capital para adquirir os insumos — € ndo conseguiam
competir com as associagdes devido ao monopdlio de produgdo. Foram
obrigados a mudar da posigdao de servos dos feudos e “passaram a ser
vendedores de sua m&o-de-obra” para os artesdos (HUBERMAN, 1974, p. 121-
122).

Esse processo acelerou o surgimento do Renascimento, dando apoio a
mudanca da sociedade da ldade Média, até entdo baseada no misticismo e na

tradigao, para uma valorizagao do trabalho.
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2.1.3 A Revolugao Industrial

A Revolugao Industrial surge entre o final do século XVIII e inicio do século
XIX, apresentando ao homem a organizagdo industrial e 0 seu complexo
ambiente. A producio deixa de ser puramente artesanal e comeca, ao utilizar
maquinas, a se tornar manufatureira (KWASNICKA, 1995, p. 24-25).

Smith apud Braverman (1981, p. 75) demonstra bem este fato ao exemplificar,

assim, a fabricacéo de alfinetes:

Um homem estica o arame, outro o retifica e um terceiro o corta; um
quarto faz a ponta e um quinto prepara o topo para receber a cabeca;
a cabega exige duas ou trés operagbes distintas: coloca-la € uma
funcdo peculiar, branquear os alfinetes € outra e até alinha-los num
papel € uma coisa separada; e o importante na fabricagdo de um
alfinete € deste modo dividido em cerca de dezoito operagdes que,
em algumas fabricas, sdo executadas por maos diferentes, embora
em outras 0 mesmo homem as vezes execute duas ou trés delas
(SMITH apud BRAVERMAN, 1981, p. 75).

Esse processo € muito diferente daquele utilizado até pouco antes, por
exemplo, por um funileiro que, para fazer um funil, desenhava o tracado na
folha de metal, cortava-o e, depois, enrolava a chapa, soldava e dava
acabamento (BRAVERMAN, 1981, p. 74).

O homem que havia migrado do campo para a cidade, devido ao aumento do
preco do arrendamento da terra, principalmente na Inglaterra, passou da
posicao de arrendatario a operario nas novas fabricas surgidas para atender a
demanda gerada pelas guerras, pela expansao das colénias e pelo aumento da

populagao.

O trabalho no campo mudou com a introdu¢do de maquinas na agricultura, ou

seja, o processo produtivo agricola também se transformou.
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A migracdo do homem do campo para a cidade, devido a dispersao dos
dependentes feudais, a dissolugdo dos mosteiros e ao fechamento da terra
para ovinocultura, causou um grande aumento na busca pelo trabalho
assalariado para padrbes da época. No final do século XV, dizia-se haver
80.000 mendigos sé em Paris. No inicio do século XVII, calculava-se que um
quarto da populagédo de Paris era composta por pessoas — como se diria
atualmente — abaixo da linha da pobreza (DOBB, 1965, p. 274-276).

A Revolugdo Francesa, com os conceitos de Liberdade, Igualdade e
Fraternidade, marca a entrada da burguesia cujo enriquecimento ocorreu
devido ao mercantilismo na era do capitalismo. Os burgueses foram os que
mais se beneficiaram com a Revolugdo Francesa porque conseguiram manter

os privilégios adquiridos e eliminar a ameaga da monarquia.

Nas cidades, comecgaram aparecer as industrias e, com elas, o fortalecimento
do capitalismo que se tornaram base do sistema produtivo (CHIAVENATO,
1999, p. 32). Isso foi possivel em decorréncia do acumulo de capital
conseguido com a extragao do ouro e da prata das Américas e da venda de

africanos como escravos nas Ameéricas.

Dobb (1965, p. 256) demonstra o quanto era o excedente de capital gerado
pelo comércio ao afirmar que a Companhia das indias Orientais Francesas
comprou mercadorias, em 1691, por 487.000 libras, e as vendeu na Franga,
por 1.700.000 libras.

Para ilustrar a dimensdo da mudanga que estava em curso, um panfleto, do
século XVII, sobre o comércio de 13, afirmava que existiam, na Inglaterra, 5.000
fabricantes de roupa, cada um com 250 trabalhadores, atingindo um total de
mais de um milhao deles (DOBB, 1965, p. 179).

Isso ocasionou uma mudanga nas relagbes de poder porque os antigos
senhores feudais, que chegaram ao século XVIII como reis e rainhas, passam

a dividir o poder com os novos detentores do capital, a burguesia.
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O proletariado, apesar do seu aumento, ndo se apresentava como importante
para a época. Por exemplo, na segunda década do século XVII, em certas
regides da Inglaterra, na industria de 1a, foi registrado que os salarios n&o
haviam sido reajustados nos ultimos quarenta anos apesar de os pregos dos
produtos terem quase dobrado. Havia legislagdo para impedir o aumento do
salario, e acordos entre os trabalhadores ndo eram permitidos. A punigao para

greves era brutal: agoitamento, prisdo e deportagao. (DOBB, 1965, p. 282-287).

Na época da Revolugdo Francesa, percebe-se, claramente, o dominio do
capital sobre os meios de producédo. Assim sendo, os capitalistas passaram a

lutar por maiores mercados e mao-de-obra mais barata.

Desde aquela época, ja existiam os conflitos entre os paises exportadores e
importadores de mercadorias; aqueles geradores de tecnologia e os

fornecedores de mao-de-obra.

Como as unidades industriais cresceram muito, tornando-se mais complexas,
houve a necessidade de uma organizagdo gerencial ou organizagao do

trabalho.

No livro A Riqueza das Nacoes, de 1776, Adam Smith, ja apresenta esse novo
ambiente social ao enfatizar que a divisdo do trabalho poderia gerar uma
produgdo muito maior, como o exemplo da producdo dos alfinetes
(MAXIMIANO, 2000, p. 53).

Nesse ponto, houve a necessidade de aumentar a produtividade do trabalho.
Autores como Grew ou Postlethwayt sugeriram que a riqueza estava em
invengdes que causassem uma “economia no trabalho dos homens” (DOBB,
1965, p. 270).

Em meados do século XVIII, havia uma urbanizacéo crescente em Londres, e a
tonelagem de navios saidos dessa cidade era o dobro do que fora no inicio do

século. Mas, a grande industria da época foi a ferrovia. Em 1860, 10.000 milhas
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de ferrovia haviam sido construidas na Gra-Bretanha e na Irlanda, dando
emprego a 300.000 trabalhadores (DOBB, 1965, p. 358-362).

A expansdo do mercado foi consequéncia do conjunto formado pela maior
divisdo do trabalho, o aumento da produtividade, as novas invengdes e o
crescimento demografico. Esse ultimo foi gerado mais pela diminuicdo da taxa
de mortalidade, devido a avangos na medicina, do que pelo aumento na taxa
de natalidade (DOBB, 1965, p. 315).

Nao é possivel localizar a Revolugado Industrial entre fronteiras ou em um
periodo determinado, de duas ou trés décadas, devido as desigualdades de
desenvolvimento dos paises da época. Pode-se afirmar que a grande
revolugao se deu com a mudanga no carater de produgdao com a introdugao de
maquinas movidas por energia ndo-humana. Uma maquina toma o lugar de um
implemento. Com isso, o acionamento de um mecanismo executa, com suas
ferramentas, o mesmo trabalho antes exercido pelo trabalhador com
ferramentas semelhantes. Essa mudanca transformou o trabalho, tornando
necessaria a concentragao dos trabalhadores em um local, na fabrica, além de

impor um carater coletivo ao processo de producéo (DOBB, 1965, p. 316-317).

Os primeiros pesquisadores sobre o assunto emergem da necessidade de
organizacado do trabalho e, com eles, as diversas correntes da administragao

que caracterizam cada fase da moderna evolugao do trabalho.

2.1.4 A Escola Classica da Administragao

O novo momento histérico marcado por guerras cuja tecnologia resultou em
uma devastagdo jamais vista; pela migragdo do homem para as cidades; e,
acumulo de capital; acelerou o desenvolvimento da industria (CHIAVENATO,
1999, p. 33).
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Esse ambiente, apesar de parecer pouco provavel, gerou um periodo
empresarial estavel e previsivel o que favoreceu o aparecimento das primeiras
teorias sobre Administracdo (CHIAVENATO, 1999, p. 33).

Criou-se a Administragao Cientifica, cujo objetivo era estudar as tarefas do
operario; surgiram também a Teoria Classica e o Modelo Burocratico que
abordavam as tarefas dos varios niveis gerenciais e, a Teoria das Relagdes
Humanas cujo foco principal era o papel das pessoas no ambiente de trabalho
(CHIAVENATO, 1999, p. 33).

Em 1906, nos Estados Unidos da América, Frederick Winslow Taylor (1856-
1915), entdo presidente da American Association of Mechanical Engineers,
torna-se um dos pioneiros no estudo da administragdo. Em 1911, publica o livro
que se consagra como um marco na Era Industrial Classica: “Principios da
Administracéo Cientifica” (CHIAVENATO, 1999, p. 33).

Taylor ocupava-se dos fundamentos da organizagdo dos processos
de trabalho e do controle sobre ele. As escolas posteriores de Hugo
Minsterberg, Elton Mayo e outros, ocupavam-se sobretudo com o
ajustamento do trabalhador ao processo de produgdo em curso, na
medida em que o processo era projetado pelo engenheiro industrial
(BRAVERMAN, 1981, p. 74).

Taylor (1995), ao tratar da procura de homens eficientes para o trabalho,
enfatiza a necessidade de treinamento e formagao, negando a tese, até entédo
defendida, de que as pessoas certas deveriam ser encontradas para os lugares

certos.

A mencao a treinamento representa uma mudanca na relagcdo de trabalho na
época, pois, no inicio da Revolugao Industrial, trabalhava-se até quinze horas
por dia, mas apesar desse ritmo, existiam necessidades de treinamento que
deveriam ser supridas (TAYLOR, 1995, p. 22).

O trabalhador procurado por todos era o homem eficiente, ja formado: o
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homem vindo preparado por outras empresas. Taylor (1995) enfatizava que
esse procedimento ndo seria adequado. O caminho correto para a eficiéncia
nacional, seria despertar nos administradores o interesse em cooperar,
sistematicamente, no treinamento e formagao dessas pessoas, em vez de tira-
las de outras firmas que tiveram o cuidado de prepara-las para determinada

funcao.

No passado, a idéia predominante sobre a eficiéncia do trabalhador era
expressa nesta frase: “Os chefes das industrias nascem, ndo se fazem”. Dai
surge a teoria de que, tendo sido encontrado o homem adequado para o lugar,
os métodos deviam ser, a ele, incondicionalmente confiados. No futuro,
prevalecera a idéia de que nossos lideres devem ser tdo bem treinados quanto
bem nascidos (TAYLOR,1995, p. 22, grifo nosso).

Além da preocupagdo com o treinamento, Taylor (1995, p.23), quando
escreveu sobre os sistemas de organizagao disse: “No passado, o homem
estava em primeiro lugar; no futuro, o sistema tera a primazia. Isso, entretanto,
nao significa, absolutamente, que os homens competentes nao sejam

necessarios.”

Taylor usou o termo administragao cientifica em seus escritos porque, para ele,
a administragdo deveria ser estudada cientificamente (CHIAVENATO, 1999, p.
38).

Primeiro — Para indicar, por meio duma série de exemplos, a enorme
perda que o pais vem sofrendo com a ineficiéncia de quase todos os
nossos atos diarios. Segundo — Para tentar convencer o leitor de que
o remédio para esta ineficiéncia esta antes na administragdo que na
procura do homem excepcional ou extraordinario. Terceiro — Para
provar que a melhor administracdo é uma verdadeira ciéncia, regida
por normas, principios e leis claramente definidos, tal como uma
instituicdo. Além disso, para mostrar que os principios fundamentais
da administragdo cientifica sdo aplicaveis a todas as espécies de
atividades humanas, desde nossos atos mais simples até o trabalho

nas grandes companhias, que reclamava a cooperagdo mais
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apurada. E, em resumo, para convencer o leitor, por meio de uma
série de argumentos, de que corretamente aplicados estes principios,
os resultados obtidos serdo verdadeiramente assombrosos (TAYLOR,
1995, p.23).

Daft (1999, p.25) cita Taylor o qual preconizava que as decisdes baseadas em
regras de lealdade e tradicdo deveriam ser substituidas por procedimentos

desenvolvidos apos estudos sobre os processos do trabalho.

Taylor também trabalhou com outros pesquisadores que, como ele,
procuravam entender os processos da divisao do trabalho. Entre eles: Henry
Gantt, Frank B. e Lillian M. Gilbreth. Frank Gilbreth tornou-se conhecido por
sua procura por one best way (o melhor caminho, tradugdo nossa) (DAFT,
1999, p.25).

O estudo de Gilbreth sobre pedreiros foi utilizado por Taylor no seu livro -
Principles of Scientific Management - para esclarecer que o aumento da
producdo ndo pode ser obtido somente pela administracdo por iniciativa e
incentivo. Esse tipo de procedimento consistia em abandonar a solugdo do
problema de administracdo das tarefas diarias do operario, remunerando
melhor aquele que conseguisse o melhor resultado. Taylor (1995, p.31) afirma
que a solucao estaria no uso dos quatro elementos que constituem a esséncia

da administragao cientifica que sao:

Primeiro — O desenvolvimento (pela direcao e nao pelo operario) da
ciéncia de assentar tijolos, com normas rigidas para o movimento de
cada homem, aperfeicoamento e padronizagcdo de todas as
ferramentas e condi¢des de trabalho. Segundo — A selegéo cuidadosa
e subsequente treinamento dos pedreiros entre os trabalhadores de
primeira ordem, com a eliminacdo de todos os homens que se
recusam a adotar os novos métodos, ou sado incapazes de segui-los.
Terceiro — Adaptacao dos pedreiros de primeira ordem a ciéncia de
assentar tijolos, pela constante ajuda e vigilancia da diregdo, que
pagara, a cada homem, bonificagdes diarias pelo trabalho de fazer

depressa e de acordo com as instrugdes. Quatro — Divisao equitativa
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do trabalho e responsabilidades entre os operarios e a diregao...
N&o se deve esquecer de que acima de toda essa organizacao deve
estar um chefe otimista, enérgico e esforcado que saiba tao

pacientemente esperar quanto trabalhar.

Estes principios estdo apoiados na teoria de que o trabalhador conhece e
desenvolve melhores técnicas de trabalho, mas elas ndo seriam utilizadas se
nao fossem percebidas por ele mesmo como beneficio. O trabalhador
guardaria esses conhecimentos para si e ndo desenvolveria uma ciéncia para
transmitir a outros sua experiéncia de forma a torna-la propriedade publica.
Esse seria mais um argumento para refor¢car a necessidade da geréncia e do
estudo dos processos de modo a assegurar o controle e o barateamento dos
trabalhos. Ao capitalista ndo bastava ser proprietario do capital, ele queria
tornar-se proprietario do trabalho (BRAVERMAN, 1981, p. 106 — 107).

Daft (1999, p.26) resume os quatro principios de Taylor para a implementacao
da administracdo cientifica como: padronizagdo do trabalho; selecdo de
trabalhadores com habilidades para cada atividade; treinamento dos
trabalhadores nos métodos padronizados; apoio de planejadores ao trabalho
buscando eliminar interrupgbes e incentivos salariais pelo aumento da

producao.

Taylor (1995), porém, nao reconheceu as diferencas individuais, porque de
modo geral, considerava os trabalhadores desinformados, com idéias e
sugestdes desconsideraveis, como também ndo deu importancia ao contexto

social do trabalho.

A adogédo generalizada da administragéo cientifica podera, no futuro,
prontamente dobrar a produtividade do homem médio, empregado no
trabalho industrial. Avalie-se o que isso significa para todos: aumento
das coisas necessarias e de luxo, seu uso em todo o pais,
encurtamento do periodo de trabalho quando isto for desejavel,
crescentes oportunidades de educagéo, cultura e recreagdo que tal
movimento implica. Enquanto todo o mundo aproveita com este

aumento de produgdo, o industrial e o operario verdo crescer seus
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beneficios. A administracdo cientifica significara, para os patrdes e
operarios que a adotarem — e particularmente para aqueles que a
implantaram, em primeiro lugar — a eliminagéo de todas as causas de
disputa e desentendimento entre si (TAYLOR, 1995, p.102).

Na Franga, o contemporéneo de Taylor, Henri Fayol (1841-1925) também
buscava a eficiéncia das organizagdes, porém, com outro enfoque. Fayol
pensava a organizacdo como um todo e considerava que as secgdes e
departamentos possuiam pessoas como ocupantes de cargos (CHIAVENATO,
1999, p. 41).

Enquanto na administracao cientifica de Taylor, o objetivo era a produtividade
do trabalhador, controlando os métodos e processos, nos principios
administrativos de Fayol, o objetivo era a organizagdo. Isto esta claramente
demonstrado pela forma como ele se preocupa em definir as necessidades

administrativas em todos os niveis hierarquicos de uma organizacgao.

Fayol desde o comego de sua carreira na Société Anonyme de Commentry-
Four-chambault et Decazeville, empresa que dirigiu entre 1888 a 1918,
interessava-se por organizar o pessoal, de forma racional. Ele tomava notas
diarias dos fatos que chamavam a sua atencao, notas essas que se tornaram,

mais tarde, o livro “Administracao Industrial e Geral”.

Com particular cuidado, Fayol definiu a fungao direcional, compreendendo a
necessidade de bons chefes. Com o advento da Primeira Grande Guerra, a
teoria de Fayol encontrou campo fértil e se popularizou, recebendo o nome de

“fayolismo”.

Mesmo nao conhecendo Taylor, Fayol (1994, p. 91, p.94), discute suas idéias

dessa forma:

Isto ndo é facil: para alguns é a direcdo do trabalho dos operarios
baseada no estudo atento e minucioso do tempo e dos movimentos;

para outros, € o processo de corte rapido do ago, sdo os métodos de
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contabilidade e o de remuneragéao etc. Provavelmente € um pouco de
tudo isso; mas parece-me que € sobretudo o que Taylor chamou “ a
organizagao cientifica ou administrativa®...” ... Tal é o sistema de
organizagao preconizado por Taylor para a dire¢cdo das oficinas de
uma grande empresa de constru¢cdo mecéanica. Ele se baseia nas
duas idéias seguintes: a necessidade de fortalecer os chefes de
oficina e os contramestres por um estado-maior; a negagdo do
principio da unidade de comando. Assim como a primeira me parece

boa, parece-me falsa e perigosa a segunda.

No inicio do século XX, Fayol (1994, p.65-130) estabeleceu principios que sao

utilizados, atualmente, tais como: unidade de comando - cada subordinado

deve receber ordem somente de uma pessoa, se dois ou mais chefes tém
autoridade sobre o mesmo subordinado, cria-se uma situagdo de mal-estar;

unidade de direcdo - as atividades correlacionadas devem ser agrupadas sob a

responsabilidade de um gerente, ndo se deve confundir unidade de direcéo
com unidade de comando. Na unidade de direcdo ha um sé chefe e somente
uma diregdo a ser seguida para todas as atividades correlatas; na unidade de

comando, existe um so6 chefe; divisdo do trabalho - prega que o gerenciamento

de técnicas de trabalho deve ser funcdo de especialistas porque ao adquirir
maior conhecimento do trabalho, tendem a fazé-lo melhor; hierarquia - escala
dos chefes dentro da organizagéo, desde aqueles de menor poder de decisédo
até os de maior escaldo. Neste item, Fayol pede respeito a hierarquia e
ressalta que a necessidade de realizar tarefas diarias, com rapidez e eficiéncia,

nao impede o cumprimento dessa norma.

Ao contrario do enfoque adotado por Taylor, que estudou a geréncia de chao
de fabrica, os escritos de Fayol adotam a média e a alta geréncia como
principais objetos de estudo, uma vez que retira os problemas do executor e os
leva para um nivel superior. A este procedimento Fayol deu o nome de

Administracao Classica.

Fayol (1994) concentrava sua aten¢ao na diregado da organizagao, ou seja, nos

problemas de interesse geral, enquanto Taylor se preocupava com solugdes
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“técnicas” para o trabalho, mas ambos, de forma distinta, buscavam solugdes

para a forga de trabalho.

O objetivo principal do estudo de Fayol (1994) é sustentar sua tese de que as
escolas do inicio do século XX deveriam dar mais énfase a administracao.
Apods conceituar administracao, ele apresenta um método de reflexdo para
demonstrar o quanto ela & importante nos varios niveis hierarquicos de uma

organizagao.

De acordo com Fayol, os niveis hierarquicos mais baixos exigem maior
conhecimento técnico, e quanto mais se chega ao topo da piramide
hierarquica, necessita-se de mais conhecimentos administrativos do que
técnicos (FAYOL, 1994, p.27).

Fayol lutou para demonstrar a necessidade do estudo de administragdo em
uma época onde ela nem figurava no curriculo das escolas de engenharia.

Escreveu:

E necessario, pois, esforcar-se para inculcar as nogdes
administrativas em todas as classes sociais. A escola desempenhara,
evidentemente, papel consideravel nesse ensino. O dia em que a
administragdo constituir parte do ensino, os professores das escolas
superiores saberdo, naturalmente, organizar de modo adequado o
plano desse curso (FAYOL, 1994, p.39).

Fayol (1994) trouxe um questionamento para discussdo: Sera que a

capacidade administrativa somente se consegue com a pratica?

E muito interessante perceber que mesmo vivendo em diferentes continentes,
tanto Taylor quanto Fayol identificaram a necessidade de treinamento e

educacgao para a evolugao da administragao e, consequentemente, do trabalho.

As mudangas no trabalho sido evidentes na obra de Fayol quando, por

exemplo, na segunda parte de seu livro, descreve o0s principios da
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administracao: Prever, Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar. Como o

objetivo de Fayol era formar o chefe, ele sugere que todo agente que se torne
incapaz de exercer bem a sua fungdo deve ser excluido e, mais adiante, ele
indica que o bom exemplo do chefe em pontualidade e coragem influenciara os

subordinados a incorporar estas virtudes.

Braverman, discutindo as mudangas introduzidas no trabalho por Taylor, entre
elas, a divisdo do trabalho e a definicdo de “um 6timo dia de trabalho”, afirma
que os capitalistas queriam tornar o trabalho parte do capital, e ao dividi-lo e
definir uma carga horaria para o trabalhador, a extremos quase desumanos,
tornaram-no mais barato, embora isso acarretasse danos a saude dele
(BRAVERMAN, 1981, p. 78 — 121).

Esses fatos causaram uma reacao dos trabalhadores que foi expressa pelos

sindicatos da época dessa forma:

A destruigéo dos oficios durante o periodo de surgimento da geréncia
cientifica ndo passou desapercebida aos trabalhadores. Na verdade,
via de regra os trabalhadores ficam muito mais conscios de tal perda
quando ela se da do que depois que aconteceu e que as novas
condicdes de producdo se tornaram generalizadas. O taylorismo
desencadeou uma tempestade de oposicao entre os sindicatos
durante os primeiros anos deste século; o que é mais digno de nota
sobre esta primeira oposicdo € que ela se concentrava n&do nos
acessorios do sistema de Taylor, como a cronometragem e estudo do
movimento, mas no seu esforgco essencial para destituir os
trabalhadores do conhecimento do oficio, do controle auténomo, e
imposicao a eles de um processo de trabalho acerebral no qual sua
funcéo é a de parafusos e alavancas (BRAVERMAN, 1981, p. 121).

Além de Taylor, com os métodos para aumento de producédo, e de Fayol, com
seus ensinamentos para aqueles que recebem a fungao de administrar dentro
das organizagdes, Daft (1999, p.25) cita que Weber introduziu a maior parte
dos conceitos das organizagdes burocraticas. Com a teoria de Weber, a

burocracia passa a ser vista como instrumento da administracdo, pois ele
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acreditava que a organizacdo apoiada na autoridade racional seria mais
eficiente e adaptavel. Também a organizagao racional seria baseada em regras
e padrdes pré-estabelecidos e na impessoalidade, conceitos estes da chamada

Teoria da Burocracia da administragao.

2.1.5 A Escola Burocratica

Oliveira (1999a, p. 38-49) utiliza as consideragdes empiricas e tedricas de
Weber para descrever os elementos da estrutura burocratica das organizagoes.
A burocracia, ao mesmo tempo em que serve para otimizar o dia-a-dia do
trabalho, ao normatizar as tarefas, ao criar a hierarquia organizacional, ao
eliminar o posicionamento pessoal das chefias, descrevendo o papel de cada
funcdo, também reconhece que a rigidez de comportamento impede a

criatividade e a iniciativa.

A burocracia e sua analise funcional apresentam o modo como cada individuo,
dentro da organizag&o, contribui para atingir os objetivos organizacionais.
Porém, dentro da organizagao burocrata, ha perturbagdes sociais dissimuladas
que podem apresentar uma integragao que, na verdade, € inexistente, ao nao
apresentar os conflitos. A falta da neutralidade dos executivos € outra
perturbagao das organizagdes produtivas (OLIVEIRA, 1999a, p. 38-49).

De forma diversa de Fayol e Taylor que, particularmente, estavam
preocupados em descrever e melhorar os processos na industria, Weber, como
sociélogo, ao conceber seu modelo, pensou nas organizagdes de forma geral.
Para ele, a burocracia é a organizagao racional e eficiente (KWASNICKA,
1995, p. 31).

Weber (1991, p. 128) ndo discute a industria e sim a dominacéo legitima, ou
seja, a probabilidade de encontrar obediéncia a um determinado mandato que

pode fundar-se: no puro afeto, no mero “costume” ou pode residir em



41

interesses por parte daquele que obedece. A esse tipo de dominagéao, baseada
em interesses, Weber chama de “legal”’, porque estaria vinculada a um

estatuto, por isso seria burocratico.

Obedece-se ndo a pessoa em virtude de seu direito préprio, mas a
regra estatuida, que estabelece ao mesmo tempo a quem e em que

medida se deve obedecer. Também quem ordena obedece, ao emitir

uma ordem, a uma regra: a “lei” ou “‘regulamento” de uma norma
formalmente abstrata. O tipo daquele que ordena é o “superior”, cujo
direito de mando estéa legitimado por uma regra estatuida, no dmbito
de uma competéncia concreta, cuja delimitacdo e especializacdo se
baseiam na utilidade objetiva e nas exigéncias profissionais
estipuladas para a atividade do funcionario (WEBER, 1991, p. 129).

Para Weber, a burocracia apresentava seis dimensoes:

1. divisdo do trabalho: sistematica divisdo do trabalho para permitir
especializacao;

2. hierarquia do trabalho: organizagao e remuneragao dos cargos de
acordo com uma hierarquia;

3. regulamentagdo: normas e regras escritas permitiiam
coordenacao e uniformidade dos procedimentos;

4. comunicagdes formalizadas: todas as comunicagdes deveriam ser
escritas;

5. impessoalidade: énfase colocada nos cargos e ndao em seus
ocupantes;

6. competéncia profissional: a carreira deveria ser baseada na
competéncia, a qual poderia ser avaliada através de provas
(CHIAVENATO, 1999, p. 44).

Tanto Kwasnicka (1995, p. 31) como Chiavenato (1999, p. 44) identificam que,
novamente, a evolugdo dos tempos e o desenvolvimento do ambiente do
trabalho tomaram o lugar da burocracia na administracdo. A falta de
flexibilidade e a impessoalidade da burocracia ndo sobreviveram a moderna

economia instavel que, ao contrario desta teoria, exige dinamismo, inovagao,
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flexibilidade e criatividade dos seus administradores.

2.1.6 Fordismo

Contemporaneo de Taylor, Henry Ford (1863-1947) utilizou suas teorias na
industria. Enquanto Taylor focou seus estudos no trabalho humano, Ford, como
empresario, preocupou-se com a economia de tempo e material, com a divisdo

de trabalho e pesquisou a teoria de Adam Smith.

Antunes (2000, p. 21-46) entende a participagdo de Ford no trabalho da

seguinte forma:

Iniciamos, reiterando que entendemos o fordismo fundamentalmente
como a forma pela qual a industria e o processo de trabalho
consolidaram-se ao longo deste século, cujos elementos constitutivos
basicos eram dados pela producdo em massa, através da linha de
montagem e de produtos mais homogéneos; através do controle dos
tempos e dos movimentos pelo crondmetro taylorista e da producéo
em série fordista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela
fragmentagdo das funcdes; pela separagcdo entre elaboragdo e
execugao no processo de trabalho; pela existéncia de unidades fabris
concentradas e verticalizadas e pela constituigdo/consolidagao do
operario-massa, do trabalhador coletivo fabril, entre outras dimensdes
(ANTUNES, 2000, p. 25)

O fordismo possibilitou grandes mudangas no processo de trabalho como: o
trabalho em série, o0 consumo em massa € o aumento real dos salarios
mediante o incremento da produgdo (MARQUES, 1997, p. 22-88).

Ao mesmo tempo em que o taylorismo/fordismo parecia beneficiar o
trabalhador, ele o destituia de qualquer participacdo na organizacdo do
processo produtivo, limitando-o a uma atividade repetitiva e sem sentido
(ANTUNES, 2002, p. 205).
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Moreira (2000, p. 1) entende assim o taylorismo:

O trabalhador, seja sob que circunstancia se encontre, mesmo que
tenha vivido sob o jugo de uma administracdo despédtica, nunca é
totalmente extirpado de seu poder criador. Os macetes do oficio,
passados de geragao para geragao de trabalhadores, sdo uma prova
disto. Através deles pode-se prever 0 que as maquinas nao podem
antecipar. E o saber advindo do cotidiano, do concreto, do vivido que
marca a trajetoria historica da luta dos trabalhadores contra o
aniquilamento da natureza humana. E esse também o diferencial que

faz com que o trabalho mecanizado, repetitivo possa ser suportado.

2.1.7 A Escola das Relagées Humanas

A Teoria das Relagdes Humanas surgiu no cenario industrial porque se tornou
evidente que a administracdo e o trabalho ndo se desenvolveriam se nao
passassem a considerar o homem como um todo e ndo, apenas, como “peca
humana” (MAXIMIANO, 2000, p. 65).

Essa abordagem surgiu com a experiéncia de Hawthorne, realizada na
Companhia Western Electric entre 1930 e 1940. Dois grupos de trabalhadores
foram selecionados para experimentar o efeito da iluminagédo na produtividade.
Em um grupo, chamado de controle, mantiveram o ambiente com uma
iluminagdo invariavel; no outro, a iluminagdo foi aumentada. Como os
pesquisadores esperavam, O grupo em cujo ambiente a iluminagdo foi
intensificada, houve um aumento de produtividade, porém o mesmo resultado
ocorreu com o grupo de controle. Diminuiu-se, ent&o, a iluminag&o do grupo de
teste, e a produgdo, novamente, aumentou, ocorrendo o mesmo efeito com o
grupo de controle onde a iluminagdo n&do havia variado (OLIVEIRA, 1999a, p.
50 -57).

Como a pesquisa nao apresentou conclusdo alguma, contrataram outro
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pesquisador, Elton Mayo, de Harvard. Mudaram o grupo e o método de
pesquisa para tentar chegar a alguma conclusdo. Novamente, nada foi
observado no ambiente de trabalho que relacionasse condi¢des fisicas e a
produtividade. Com isso, passou-se a perceber que o psicolégico e o
sociologico do trabalhador, como a influéncia do grupo social no qual ele esta
inserido, sado decisivos na produtividade (OLIVEIRA, 1999a, p. 50 -57).

Oliveira (1999a, p. 54) assim resume as conclusdes tiradas desta pesquisa:

O Inquérito de Hawthorne permitiu pela primeira vez um
conhecimento mais profundo sobre a organizagdo do trabalho
superando o taylorismo, ao mostrar que as relagées que ligam a
industria as suas atividades de trabalho envolvem uma complexa
relacdo social. Os estudos feitos em Harvard demonstraram que a
eficiéncia no trabalho esta condicionada pelos setores de natureza
nao apenas econdmica, mas também por questdes de ordem politica,

moral, social e de qualidade de vida no trabalho.

O mundo do trabalho percorreu um caminho evolutivo cuja responsabilidade se
deve a soma de diversas teorias que se iniciaram com a linha de producao de
Ford, seguindo com a aplicagdo dos conceitos de Taylor, acrescidos com a
percepcao da necessidade de boas relacbes humanas no ambiente de
trabalho, até chegar ao modelo japonés ou toyotismo que possui como foco

principal a participagao dos trabalhadores nos processos da organizagéao.

2.1.8 A Escola Neoclassica da Administragao

Novamente, o mundo do trabalho se transforma a partir das mudancgas
administrativas tais como: as relacbes humanas, a analise das criticas a
burocracia, o desenvolvimento tecnoldgico e os estudos do envolvimento do

ambiente nas organizagoes.

Foram responsaveis por essas transformacodes: a Teoria Estruturalista - trouxe
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a contribuicdo da sociologia, estudando a organizagao formal e, também,
passou a incorporar a organizagao informal; a Teoria Neoclassica- trabalhou

com a descentralizagdo.

O principal conceito trazido por essas teorias foi a chamada administracéo por
objetivos que aproveitou todas as contribuicbes das teorias anteriores
(CHIAVENATO 1999, p. 48-62).

Outra contribuicao importante desse periodo tem suas raizes na psicologia: a

Teoria Comportamental ou Behaviorismo.

A Teoria Comportamental indica uma forte influéncia da psicologia
organizacional sobre a teoria administrativa. Ela trouxe novos conceitos sobre
motivagao, lideranga, dinamica de grupo, processo decisorio, comportamento

organizacional entre outros, dando novos rumos a teoria administrativa.

Da Teoria Comportamental surgiu o Desenvolvimento Organizacional (DO),
que focaliza a mudanga cultural como base para a mudanga organizacional
(CHIAVENATO 1999, p. 48-62, p.185).

A Teoria de Sistemas demonstra que nenhuma organizagcéo tem uma vida
independente, ao contrario, ela necessita de outras das quais recebe insumos
e os transforma em produtos, colocando-os no mercado. Ja a Teoria da
Contingéncia demonstrou que as organizagbes bem-sucedidas eram aquelas
que conseguiam adaptar-se e ajustar-se, continuamente, as novas demandas
(CHIAVENATO 1999, p. 48-62).

O Modelo Japonés ou Toyotismo incorporou todas essas teorias, tornando-se

referéncia para o mundo do trabalho.

O Japéo, pos-Segunda Guerra Mundial, estava arrasado. Apenas Kyoto tinha
escapado da devastacao e sua industria estava em ruinas. Nesse contexto, em

1947, o Comando Supremo das Poténcias Aliadas resolveu recrutar um
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cientista americano, o Sr. W. Edwards Deming’, para ajudar a preparar o censo

japonés de 1951.

O Dr. Deming, aproveitando esse seu periodo no Japao, passou a frequentar a
Unido dos Cientistas e Engenheiros Japoneses, um grupo formado por

engenheiros e cientistas responsaveis pela reconstrugcao do pais.

As idéias de Deming sobre administragdo e estatistica serviram como base
para a mudanga na qualidade dos produtos japoneses cuja reputacao era
deploravel. Naquela época, ter gravado MADE IN JAPAN em algum produto
significava que ele era de ma qualidade. Mais tarde, Deming denominou esse

fato de “patriménio liquido negativo”.

A importancia de Deming, no Japéao, foi de tal tamanho que, em 1951, foi
instituido o Prémio Deming. Em 1985, ele foi concedido pela 35% vez, com a
cerimdnia de entrega televisionada (WALTON, 1989, p. 9-22).

Nesse ambiente japonés pds-Segunda Guerra Mundial, o engenheiro Taiichi
Ohno, na Toyota, desenvolveu o toyotismo com o objetivo de atingir um novo
mercado consumidor formado no periodo pds-guerra que, embora fosse menor,
era mais exigente. Pretendia-se fornecer apenas a quantidade que o mercado
consumia, e nao produzir grandes quantidades, estoca-las e depois vendé-las
como era o modelo taylorista/fordista (OHNO, 1997, p. 87-119).

O toyotismo fundamenta-se no trabalho em equipe e multifuncional, ao invés do
trabalho individual e unico do modelo Taylor/Ford, na automacéo e no just-in-
time (OHNO, 1997, p. 91-94). Segundo Ohno, a idéia desse modelo foi

inspirada nos supermercados norte-americanos, onde os clientes procuravam o

! William Edwards Deming, nascido em 14/10/1900. Formou-se na Universidade de Wyoming.
Fez mestrado de fisica e matematica na Universidade do Colorado e Ph.D. em fisica em Yale.
Trabalhou no Ministério da Agricultura dos Estados Unidos, onde criou técnicas de
amostragem. Durante a Segunda Guerra Mundial ensinou métodos de Controle Estatistico de
Qualidade (CEQ).
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produto desejado no momento da necessidade e quase que imediatamente
esse produto era reposto (OHNO, 1997, p. 44-45).

Desta idéia basica, criaram-se o just-in-time’ e o kanban®, sistemas que

possibilitam produzir o que o cliente comprou no tempo da compra.

Sobre o just-in-time, o Dr. Deming afirma que: “muitos fabricantes americanos
estdo tentando comegar a adotar a produgéao just-in-time, sem saber que este
processo demora anos. E o resultado final, antes de mais nada, de coisas
feitas corretamente” (WALTON, 1989, p.80).

O toyotismo, ao contrario das empresas verticalizadas do fordismo, adota
empresas horizontalizadas, ou seja, empresas terceiras que produzem o que
nao € especialidade da empresa principal. Isso obriga a matriz a levar seus
processos de qualidade as empresas terceirizadas para que fornegam produtos
com a mesma qualidade produzida por ela, uma vez que assume a

responsabilidade do produto final.

Pelo fato de o n&o-desperdicio ser um dos pilares do modelo Toyota,
implantaram o controle de qualidade e a diversificacdo de tarefas aos
trabalhadores. Essa alteragdo no sistema de produgao implicou reducdo de
empregos, uma vez que um so6 funcionario desempenhava varias fungoes.
Ohno (1997, p. 38-39) destaca que essas mudangas n&o ocorreram para
diminuir a mao-de-obra, mas sim em busca de uma producdo eficiente que
fizesse frente a concorréncia.

Outra importante contribuicdo do toyotismo ao mundo do trabalho foi a

2 No sistema just-in-time, a organizagéo recebe as partes necessarias para a fabricagdo do

produto somente quando elas forem requisitadas, reduzindo os estoques.

% O sistema de kanban consiste em sinalizagbes (por placas) para os diferentes estagios de
producédo, possibilitando, dessa forma, a fabricacdo de diferentes produtos em uma mesma
linha de produgéo (OHNO, 1997, p. 44-45).



48

implantacdo do “emprego vitalicio”, ou seja, os trabalhadores que se
mantivessem sempre numa mesma organizagao adquiriiam uma
profissionalizacdo que os levaria a eternidade. Dessa forma, aqueles
funcionarios que estivessem aculturados teriam vantagens em relagédo aos
“‘novos” (ANTUNES, 2002, p. 195-207).

Esse modelo so foi adotado para uma parcela dos trabalhadores, isto €, para
aqueles considerados importantes, pois 0 processo consistia em trocar a
fidelidade do trabalhador a empresa por uma posi¢ao de trabalho (ANTUNES,
2002, p. 195-207).

As vantagens do modelo japonés, como o emprego vitalicio, s6 foram
implementadas nas instalagbes industriais no Japdo. Em outros paises,
particularmente, nos Estados Unidos da América, ndo se encontravam este tipo
de “beneficio” (LEITE, 2003, p. 45).

No modelo de Taylor, a organizagao era familiar, e as relagdes de trabalho
mais fortes e importantes eram atribuidas aos funcionarios de confianca. Os
outros trabalhadores la estavam apenas para produzir, portanto, participavam

muito pouco da empresa.

Atualmente, as empresas e seus administradores sao profissionais. Todos os
trabalhadores fazem parte do sistema e ocupam posi¢cdes baseadas em

desempenho anterior e capacidade.

Com essa nova visdo, as empresas passam a gerir a qualidade utilizando o
Total Quality Management (TQM) - gestao da qualidade total — cujo sucesso s6

€ obtido com o envolvimento do trabalhador.

O foco da empresa € o cliente, e ela precisa descobrir 0 que ele realmente
quer. Tarefa dificil, uma vez que o consumidor, como ente social, varia suas
vontades de acordo com as mudancgas sociais. Dessa forma, o melhoramento e

desenvolvimento de produtos devem ser continuos para manter a organizagao
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no mercado.

Antunes (2002, p. 53) vé assim este novo mundo do trabalho:

De fato, trata-se de um processo de organizagdo do trabalho cuja
finalidade essencial, real, é a intensificagao de exploracao da forca de
trabalho, reduzindo muito ou eliminando tanto o trabalho improdutivo,
que nao cria valor, quanto suas formas assemelhadas, especialmente
nas atividades de manutengdo, acompanhamento, e inspegdo de
qualidade, fungbes que passaram a ser diretamente incorporadas ao
trabalhador produtivo. Reengenharia, lean production, team work,
eliminacdo de postos de trabalho, aumento da produtividade,
qualidade total, fazem parte do ideario (e da pratica) cotidiana da
“fabrica moderna” (ANTUNES, 2002, p.53).

Para participar dessa engrenagem econOmica, as empresas precisam se
manter no mesmo nivel de sua concorréncia e, para orienta-las nessa missao,
surgiu o benchmarking® - estudo do seu principal concorrente ou do lider de
mercado — delineando metas que possibilitem a manutengcdo da
competitividade (DAFT, 1999, p.36).

Nesse contexto, a globalizagdo surgiu como resultado do desenvolvimento da
comunicagcdo em alta velocidade, facilitando a busca por maiores mercados
consumidores. A partir desse aceleramento do capitalismo, bens, servicos,
habilidades e idéias passaram a movimentar-se livremente, permitindo o
crescimento das organizagdes, uma vez que a produgcdo e comercializagédo
podem ser feitas, mundialmente, num curto espaco de tempo (HITT, 2003, p.
12-18).

O processo de globalizagdo permite que as grandes corporagdes, chamadas

de multinacionais, ou transnacionais, variem suas estratégias de venda e

* Benchmarking é um processo de andlise das atividades e praticas existentes em uma
organizagédo, ou em um departamento de uma organizagéo, e depois identificar um padréo

externo pelo qual estas atividades possam ser medidas (LEIBFRIED, 1994, p. 1).
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produgdo, pensando em atender o mercado mundial e ndo mais o mercado
local e, para atingir esta meta, aplicam novas tecnologias em seus parques

industriais.

O sucesso financeiro dessas corporagdes € tao grande que o seu faturamento
€ superior ao de alguns paises. A sua légica administrativa € baseada na
venda global, portanto elas ndo se preocupam com as politicas publicas dos
paises onde atuam. Como resultado desse procedimento, as suas instalacdes
industriais sdo abertas e fechadas dependendo dos mercados (ANTUNES,
2002, p. 195-207).

Para “sobreviver’ nesse novo ambiente, os trabalhadores necessitam de um
novo perfil e, para isso, tém que mudar radicalmente e com muita rapidez
(ANTUNES, 2002, p. 195-207).

Essa exigéncia do mercado cria o desemprego estrutural e intelectual, de modo
que os trabalhadores sem educacao formal terdo poucas chances de trabalho
e, mesmo aqueles com educacado formal poderdo perder seus empregos,

dependendo da modificagao da estrutura organizacional da empresas.

Os “novos” trabalhadores devem fazer parte da organizacéo e aprender com
ela. Quando o cliente mudar de perfil e exigir um novo produto, os
trabalhadores devem estar preparados para produzir e comercializar 0 que seu
cliente quer. Somente assim, as organizagdes terdo chances de sobreviver.
Nessa ocasiao, com o objetivo de orientar as empresas, surgiu a learning

organization® - organizagao que aprende - (DAFT, 1999, p.36-37).
Gorz descreve, assim, esse ambiente:

A obsolescéncia da qualificagdo técnica é outro indice do papel

° Learning organization € o termo em inglés para a organizacdo que aprende, ou aquela em

que todos estdo engajados na identificagéo e solugao de problemas (DAFT, 1999, p. 457).
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subalterno em que essas profissbes estdo confinadas. Nao s6 o
programador formado ha sete anos com as calculadoras eletrénicas
da época esta hoje ultrapassado mas, de modo geral, depois dos 35
ou 40 anos, tanto especialistas quanto as pessoas encarregadas de
tarefas de coordenagéo tém dificuldades para achar emprego; na
melhor hipétese, eles “estacionam” na empresa, isto é, o0 que
recebem e sobretudo o interesse pelo trabalho e a responsabilidade

ligada ao trabalho ndo aumentam mais (GORZ, 2001, p. 186 ).

Nesta época atual, pds-taylorismo, pds-fordismo e pds-toytotismo, a industria ja
nao emprega mais a mesma quantidade de mé&o-de-obra, portanto, o nivel de
estresse do trabalhador é muito maior porque, mesmo trabalhando menos
horas do que costumava trabalhar, no inicio do século passado, o trabalho

exige muito mais.

Pelo fato de o modelo capitalista passar por muitas mudangas, alguns
estudiosos até duvidam de que ele sobreviva. “Mas, muito certamente, também
nao esta em vias de desapari¢gdo, quando se olha o mundo em sua dimenséao
global (ANTUNES, 2002, p.195)".

O trabalho também se modifica dentro deste contexto de diminuicdo do
emprego formal. Hoje, ha o trabalho parcial, o terceirizado, e o trabalho

feminino em maior escala do que na época de Taylor.

O jovem e o idoso encontram dificuldades para encontrar um emprego e, o
trabalho assalariado estavel é cada vez mais raro, mas, mesmo assim, existe
um proletariado muito maior que no inicio do século passado, se
considerarmos proletario todo aquele que vende o seu trabalho em troca de
salario (ANTUNES, 2002, p. 195-207).

A partir de 1996, segundo pesquisa do DIEESE (2001) sobre A situagdo do
trabalho no Brasil, o indice do desemprego aumentou e esse fato se acentuou
em 98 e 99 (LEITE, 2003, p. 106), porém apresentou crescimento do emprego
da mulher (LEITE, 2003, p. 108).
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Dados de 2004 mostram que a taxa de desemprego continua elevada (ver
Tabela 1 abaixo) e que a participagdo da mulher no mercado de trabalho

continua aumentando (ver Tabela 2, na sequéncia).

Tabela 1: Taxa de desemprego

Taxa de desemprego total, por sexo

Regioes Metropolitanas e Distrito Federal - 1998/2004

SAO PAULO
ANO TOTAL HOMENS MULHERES
1998 18,2 16,1 21,1
1999 19,3 17,3 21,7
2000 17,6 15,0 20,9
2001 17,6 14,9 20,8
2002 19,0 16,4 22,2
2003 19,9 17,2 23,1
DEZ 2004 17,1 14,8 19,6
Fonte: Convénio DIEESE/SEADE, MTE/FAT e convénios regionais. PED

- Pesquisa de Emprego e Desemprego. Elaboragao: DIEESE
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Tabela 2: Taxa de participagao

Taxa de participacio, por sexo

Regioes Metropolitanas e Distrito Federal - 1998/2004
SAO PAULO

ANO TOTAL HOMENS MULHERES

1998 61,6 73,3 50,8

1999 62,2 73,4 52,0

2000 62,5 73,4 52,7

2001 62,9 72,9 53,8

2002 63,5 73,4 54.4

2003 63,6 73,0 55,1
DEZ 2004 64,1 73,1 56,1
Fonte: Convénio DIEESE/SEADE, MTE/FAT e convénios regionais. PED

- Pesquisa de Emprego e Desemprego. Elaboragao: DIEESE

[...]entdo, [...]tem razdo André Gorz quando vaticinou o fim do
proletariado. Porque, nessa linha de argumentacéo, poder-se-ia dizer
que o que esta diminuindo tende a desaparecer. Mas, acontece que
ha uma segunda tendéncia, decisiva (que o préprio Gorz percebeu,
até porque é um cientista social inteligente, embora nao tenha
conseguido tratar analiticamente do problema). Essa segunda
tendéncia, muito importante, porque contradiz a primeira, é aquela
marcada pelo enorme aumento do assalariamento e do proletariado
precarizado em escala mundial. Nas ultimas décadas, paralelamente
a reducdo dos empregos estaveis, aumentou em escala explosiva o
numero de trabalhadores, homens e mulheres, em regime de tempo
parcial, em trabalhos assalariados temporarios. Essa € uma forte
manifestagdo desse novo segmento que compde a classe
trabalhadora hoje, ou a expressdao desse novo proletariado
(ANTUNES, 2002, p. 201-202).

Sabe-se que desde o inicio do trabalho, como ele é conhecido hoje, ja havia a

terceirizacao na qual homens e mulheres compartiihavam o mesmo ambiente
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de trabalho, enfim, a situagdo ndo era muito diferente da atual (ANTUNES,
2002, p.195-207).

Ainda houve uma época na qual a economia propiciou prosperidade aos
capitalistas e, por sua vez, ao proletariado. Taylor (1994, p.102) em seu livro

ensina:

O baixo custo da produgdo, que resulta do grande aumento de
rendimento, habilitara as companhias que adotaram a administragédo
cientifica e, particularmente, aquelas que a instituiram, em primeiro
lugar, a competir melhor do que antes e, com isto, ampliarédo seus
mercados, seus homens terdo constantemente trabalho, mesmo em
tempos dificeis, e ganhardo maiores salarios, qualquer que seja a
época (TAYLOR, 1991, p. 102).

Mas, novamente, a economia mudou de rumos e mesmo aqueles mais
afortunados, que conseguem um trabalho assalariado estavel, ndo obtém
rendimentos como os que detém o capital. Observa-se que a concentragao do

capital tira postos de trabalho do mercado.

Desde a época feudal, a classe trabalhadora produzia para os senhores, mas

nao desfrutava, plenamente, do fruto do seu trabalho.

Atualmente, com a concentragdo do capital, observa-se que a classe
trabalhadora, ou como se refere Antunes (2002) “a classe-que-vive-do-
trabalho”, sobrevive, guardadas devidas proporgdes em relagdo ao progresso,
se comparada com a classe capitalista (ANTUNES, 2002, p.195-207).

Gorz também aponta esse fendbmeno quando apresenta empresas de servigos
que passaram a realizar os trabalhos domésticos. Servigos estes que, no final
do século XIX e inicio do século XX, empregavam 14% dos britanicos.
Portanto, ha um sistema social que ndo consegue gerenciar, utilizar ou repartir

o tempo liberado pela producéao seriada (GORZ, 2003, p. 19).
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O sonho de produgdao em escala de Taylor (1994, p.102) trouxe inegaveis
beneficios a humanidade, fazendo chegar a massa os produtos da industria.
Esta producado, ao atender o mercado para a qual se destina, encerra o ciclo,
portanto € necessario haver mais consumidores para que a producao continue.
Mas como gerar trabalho se ndo ha consumidores? Parece que a solugao para
esta pergunta esta na procura de novos modelos que permitam a manutengcao
do trabalho (TAYLOR, 1994, p.102).

Antunes (2002, p. 195-207) ndo vé possibilidade de o trabalho acabar. Ele
passa por modificacdes que buscam uma diminuicdo de custos para as

organizagdes porque o mercado consumidor mudou.

A classe trabalhadora, os “trabalhadores do mundo na virada do
século”, € mais explorada, mais fragmentada, mais heterogénea, mais
complexificados, também no que se refere a sua atividade produtiva:
€ um operario ou uma operaria trabalhando em média com quatro,
com cinco, ou mais maquinas. Sao desprovidos de direito, o seu
trabalho é desprovido de sentido, em conformidade com o carater
destrutivo do capital, pelo qual relagdes metabdlicas sob controle do
capital ndo s6 degradam a natureza, levando o mundo a beira da
catastrofe ambiental, como também precarizam a forga humana que
trabalha, desempregando ou subempregando-a, além de intensificar
os niveis de exploragdo (ANTUNES, 2002, p. 205).

Richard Hall entende que esta € uma era na qual a provisdo de servigos
apareceu para dominar em relacdo a producdo de produtos. Para ele, o
importante ndo € questionar se esta € ou ndo uma era pos-industrial, mas
compreender que o trabalho continua a adquirir novas formas que se somam
aquelas ja existentes (HALL, 1986, p. 29).

Uma das formas sugeridas para solugdo do problema do emprego, que,
logicamente, reflete sobre o trabalho, é a reducdo da jornada de trabalho

(GORZ, 2003, p. 177).

Esta reducdo seria possivel a medida que a industria se torna mais
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automatizada e gera excedentes de produgdo. Quando o processo de
producdo exige cada vez menos trabalho e distribui menos salarios, ndo se
pode manter apenas uma parte da sociedade empregada (GORZ, 2003, p. 199
- 200).

Para Gorz, a sociedade enxerga o trabalho de forma equivocada. Dever-se-ia
trabalhar de outras formas e com outras coisas e assim seria possivel uma vida
melhor (GORZ, 2003, p. 211 - 218).

Na realidade, a ética do trabalho caducou. Nao é mais verdade que
para produzir mais seja preciso trabalhar mais, nem que produzir
mais signifique viver melhor. O elo entre mais e melhor foi rompido:
para muitos dos produtos ou servigos, nossas necessidades estao
completamente satisfeitas e muitas de nossas necessidades
insatisfeitas ndo serdo cumpridas produzindo mais, mas produzindo
de outro modo, outra coisa, ou até mesmo produzindo menos. Isto
vale, em particular, para as nossas necessidades de ar, de agua, de
espaco, de siléncio, de beleza, de tempo, de contatos humanos.
Também nao é mais verdade que quanto mais cada um trabalhe,
melhor vivam todos. A atual crise impulsionou uma mutagao técnica
de uma amplitude e velocidade sem precedentes: a “revolugdo micro-
eletrdnica”. Ela tem por efeito e por finalidade economias de trabalho
cada vez maiores, tanto na industria quanto nas administragdes
quanto nos servigos. Produgdes crescentes sao garantidas com
quantidades decrescentes de trabalho. Disso resulta que o processo
social de produgcédo ndo exige mais que todos trabalhem em tempo
integral. A ética do trabalho torna-se impraticavel e a sociedade de
trabalho esta em crise (GORZ, 2003, p. 212).

Além da redugao da jornada de trabalho, Gorz (2003, p. 143) também defende
outras formas de trabalho que deveriam ser realizadas por voluntarios. Assim,

ele escreve:

Em virtude da dadiva de si que elas exigem, as atividades de auxilio e
assisténcia s6é podem ser bem cumpridas por pessoas que
escolheram tais atividades; sdo melhor cumpridas por voluntarios. Em

uma sociedade onde o tempo e as competéncias deixam de ser
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coisas raras, tais atividades podem ser desenvolvidas de um modo
muito diverso de sua concepcao atual, ainda fundada na idéia de que
o trabalho com finalidades econbémicas deve ocupar o nucleo
essencial da vida de cada um e que, por conseguinte, as atividades
ditas “conviviais”, como o auxilio e a assisténcia em domicilio (as
pessoas com deficiéncia, idosas ou doentes, as maes de filhos
pequenos) sdo um “setor” a parte, suscetivel de fornecer aos jovens
desempregados empregos de tempo parcial e de salario reduzido

enquanto esperam por coisa melhor (GORZ, 2003, p. 143).

A sociedade precisa nao so6 discutir estes fatos e o novo contexto, mas também
lutar para conseguir o pleno emprego, uma vez que o emprego e o trabalho s&o

necessarios e valorizados socialmente.
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2.2 Terceiro Setor

2.2.1 O porqué do nome Terceiro Setor

Deu-se o nome de Terceiro Setor as organizagdes ndo governamentais,
institutos, fundacgdes, entidades de classe, associagdes profissionais, igrejas,
enfim, aos mais variados grupos que, de forma voluntaria ou sem fins
lucrativos, atuam nas comunidades em geral, atendendo nas mais diversas

areas sociais como educacao e saude.

Ele foi criado para dar assisténcia a populacdo que o Estado, pelos mais
variados motivos, ndo contempla conforme os mesmos padrdées que o faz em
outros grupos sociais (JUNIOR, 1997, p. 1-14).

Essa iniciativa da sociedade contemporanea se fez necessaria para enfrentar
as mudangas ocorridas, no passado recente, principalmente no ambito do
trabalho, com a perda da referéncia utdpica de um capitalismo que atendesse
as demandas basicas de todas as populacbes do planeta. Seu principal
objetivo é buscar a equidade, a erradicagdo da pobreza e a redugado das
desigualdades entre os cidadaos do mundo (CARVALHO, 1998, p. 83).

Essa postura de acgdo contra as desigualdades sociais tem origem em um
sentimento de identidade e concordancia social que criam algo superior,
chamado “bem comum”, que € o nucleo articulador, a razdo de impulso para

participacéo dos individuos em organizagdes (GOHN, 2001, p.16).

Gohn (2003, p.18) apresenta esse novo associativismo fundamentado em
objetivos humanitarios como mais propositivo (com mais proposigoes),
operativo e menos reivindicativo. Ela afirma que o conceito que da fundamento

as acoes desse novo associativismo é o de Participagao Cidada.

Tém lugar nessas estruturas organizagbes ndo-governamentais como

SESI, Pastoral da Crianga e CUT, herdeiras de diferentes tradigdes
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ideopoliticas e culturais. Essa nova sociedade civil, num esforgo
académico de longas dimensdes, tem sido apresentada mediante o
macroconceito terceiro setor em que o substantivo é a afirmacgao do
que ela ndo é: nem publico, nem privado como afirma Fernandes, ou
nao-governamental, como prefere Scheren-Waren (SILVA, FEITOSA,
2002, p.8).

Varias sao as justificativas para o porqué do nome Terceiro Setor.

Segundo Junior (1997, p. 1-14), decidiu-se nomear esse conjunto de
organizacao assistencial de Terceiro Setor por ele ndo pertencer ao setor

estatal, chamado “Primeiro Setor”, e nem ao “Segundo Setor” ou setor privado.

Fernandes (2000, p. 25-27) se refere ao Terceiro Setor como um conceito, uma
expressao de linguagem, que teve sua origem nos Estados Unidos da América,
a partir da traducao literal dada ao conjunto de instituigdes de caridade ou sem

fins lucrativos.

Ja da Europa, viria o termo “Organizagdes Nao Governamentais” (ONG), nome
originado na Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU) para as organizagdes
que, embora n&o representassem governos, eram bastante significativas na

sociedade mundial.

Ja na América Latina, ainda para Fernandes (2000), o termo “sociedade civil”
seria o mais indicado para a sociedade cidadad como um todo e suas
organizagbes. Dessa forma, para ele, o conceito de Terceiro Setor seria tudo o
que se diferencia da logica de mercado e do Estado, mas promove o interesse

coletivo.

Ha& um conjunto particular de organizagdes que poderia ser considerado como
integrante do Terceiro Setor - inclusive muitos até o incluem por entender que
ele assiste uma parcela da populacédo nao atendida pelo Estado.

Dentre essas organizagdes particulares, encontram-se os sindicatos que estéo

ligados tanto ao setor privado, devido a intima relagdo que mantém com as
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industrias, como ao Terceiro Setor pelas atividades assistenciais que realizam.
Essa duplicidade de acdo sindical confunde o conceito de Terceiro Setor por
estarem os sindicatos intimamente ligados a Industria, ou seja, ao Segundo

Setor.

Os sindicatos sao apenas um exemplo do complexo caminho que percorre a
definicdo de Terceiro Setor. Com isso, autores incluem determinado grupo
organizacional, como os sindicatos, como pertencentes ao Terceiro Setor e
outros o excluem (JUNIOR, 1997, p. 2).

Gohn (1998, p. 10-11), por sua vez, entende que as ONG’s, ou as
organizagdes do Terceiro Setor, representam uma nova forma de mobilizagéo
da sociedade. Atribuiu o incentivo a expansao e a criagao dessas organizagoes
ao proprio Estado que logo percebeu a sua utilidade nas atividades que seriam
de sua responsabilidade, mas que, naquele momento, estava incapacitado

para realiza-las.

Fariam parte do Terceiro Setor segundo Gohn: “... organizacdes, associacdes
comunitarias e filantropicas ou caritativas, alguns tipos especificos de
movimentos sociais, fundagbes, cooperativas, e até algumas empresas
autodenominadas como cidadas” (GOHN, 2000, p. 8-9).

Ela afirma: “essas organizagbes sempre foram heterogéneas em termos de
tematica e demandas. O que unifica o universo de suas demandas sdo as

caréncias socioecondmicas” (GOHN, 2003, p. 23).

Outra visdo sobre o Terceiro Setor € a de Neto e Froes. Para eles, o Terceiro
Setor teve sua origem ligada ao processo de globalizagéo, que, por sua vez,

deu origem a organizagdes transnacionais e plurinacionais.

Essas organizagbes, que movimentam grandes somas de dinheiro,
transformaram a légica e a racionalidade, levando a ideologia do bem-estar

social e a filosofia do pleno emprego a darem lugar a uma nova visao de
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espaco e territério, sob a légica da produgao global.

Esta logica criou um modelo perverso de sociedade sem emprego e com
exclusdo social. Como nao poderiam mudar a logica do mercado, as
organizagbes ao perceber o risco social, passaram a implementar uma nova
racionalidade, a solidariedade social. A organizagdo, ou seja, a empresa,

passou a ser o foco irradiador da solidariedade e ndo mais a sociedade.

Nessa nova ordem, predomina a solidariedade individual, o voluntariado. A
grande “bondade” passou a ser a agao social das empresas, realizada pelo
trabalho voluntario de seus trabalhadores, utilizando as ONG’s e demais
entidades de assisténcia social como meio. Essa seria, na visdao de Neto e

Froes, a responsabilidade social das empresas (NETO, FROES, 2001, p. 1-7).

Ja Salamon (2000, p.91-101) define o Terceiro Setor constituido por trés fases:

idéia, realidade e ideologia.

Idéia seria o ponto de atracdo para esse setor porque realiza servigos e
responde por necessidades sociais cujos valores sdo importantes aos seres

humanos.

Realidade porque existe uma rede de organizagdes que encarna estes valores

que sao caros, em menor ou maior grau, a sociedade.

Ideologia porque, por acaso ou de propésito, o Terceiro Setor passou a ser
utiizado como uma oportuna cortina de fumaga para uma série de

preocupacdes politicas e ideoldgicas (SALAMON, 2000, p. 91-101).

Fischer e Falconer (apud CARVALHO, 1998, p. 83) resumem, assim, a

necessidade de um conceito para Terceiro Setor:

Ao contrario do que pode parecer a primeira vista, essa questao

sobre a falta de precisdo conceitual do nome que define o conjunto
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dessas organizagbes ndo € uma polémica vazia e de interesse
exclusivamente académico. Observando o comportamento das
préprias entidades verifica-se a ndo existéncia de identificagao com o
termo e de manifestagdo clara e unanime de pertencer ao Terceiro
Setor. Algumas organizagdes, principalmente aquelas com fortes
raizes ideoldgicas de cunho politico ou religioso, preferem ressaltar
sua identidade propria, como se temessem que a agregacao com
outras provocasse uma espécie de diluicdo dos valores e preceitos
norteadores de sua atuagdo. Outras, como as entidades
representativas, parecem hesitar entre dois tipos de identificagao:
aquele que justifica sua origem, isto €, o segmento ou o grupo social
que representa; e aquele que lhe oferece a guarida de pertencer a um
setor mais diversificado, porém mais amplo e visivel (CARVALHO,
1998, p. 83).

As duvidas quanto a definicdo de Terceiro Setor giram em torno de quais

organizagdes pertencem ou deveriam pertencer a este setor.

Este fato aliado a informalidade dessas organizagdes - muitas delas sequer
tém registro no cartorio de registros — impedem, ou dificultam, um levantamento
detalhado da quantidade de organizagées que trabalham e poderiam ser

definidas como integrantes do Terceiro Setor dentro da sociedade.

Isto resulta em dificuldades para o estudo das organizagdes pertencentes a ele,
mas néo impedem o reconhecimento da sua existéncia e do seu desempenho
como organizagdes competentes administrativamente (JORDAN, MEREGE,
1997, p. 1-5).

Por tudo isto, o terceiro setor € um tipo “Frankenstein”: grande,
heterogéneo, construido de pedagos, desajeitado, com multiplas
facetas. E contraditério, pois inclui tanto entidades progressistas
como conservadoras. Abrange programas e projetos sociais que
objetivam tanto a emancipagao dos setores populares e a construgéao
de uma sociedade mais justa, igualitaria, com justica social, como

programas meramente assistenciais, compensatério, estruturados
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segundo acdes estratégico-racionais, pautadas pela légica do
mercado. Um ponto em comum: todos falam em nome da cidadania
(GOHN, 2000, p. 60).

Essa dificuldade de definicdo e identificacdo das organizagdes do Terceiro
Setor também n&o impede que se apresentem numeros sobre a evolugao da

atuagao dessas organizagdes (JUNIOR, 1997, p. 7).

Thompson (2000, p. 43), referindo-se a definigdo de Terceiro Setor, concorda
que existem dificuldades para elabora-la e entende que seria melhor pensar o

que foi, 0 que €, e 0 que sera o Terceiro Setor do que tentar defini-lo.

“‘Embora tenhamos dificuldades em dizer o que é Terceiro Setor... (JUNIOR,
1997, p. 2)” [...] a dificuldade de definicdo ndo consegue, absolutamente,
esconder o fato da existéncia dessas organizagbes dentro da Sociedade
Brasileira e mundial. A cada dia, elas estdo aumentando em numero e em
escala de atuagdo devido a negligéncia do Estado em diversas areas
(JORDAN, MEREGE, 1997, p. 1-5).

Além disso, existem trabalhos que constatam a possibilidade tanto de emprego
como de evolugdo de carreira nestas organizagbes do Terceiro Setor
(JORDAN, MEREGE, 1997, p. 1-5).

2.2.2 O crescimento do Terceiro Setor

O crescimento do Terceiro Setor pode ser atribuido:
v" A crise do Estado de Bem-Estar Social;
v" A queda do Leste Europeu;
v" A terceira revolugdo industrial (JUNIOR, 1997. p. 8-11).

Apods a Il Guerra Mundial, surgiu o Estado de Bem-Estar Social, ou Welfare

State, para garantir condigdes de vida digna a todos os cidadaos,
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principalmente na Europa.

O Estado de Bem-Estar Social cumpria bem o seu papel até que os paises que
adotavam essa politica passaram a ter dificuldades para financiar seus
beneficios sociais. Essa crise ocorreu devido ao grande numero de
desempregados que surgiram como consequéncia do desenvolvimento
tecnolégico que, ao aumentar a produtividade, de forma inimaginavel, implicou

a reducao do nivel de emprego.

Com a diminuigao desses beneficios dados a populacao pelo Estado do Bem-
Estar Social, criou-se uma lacuna que foi preenchida pelo Terceiro Setor
(JUNIOR, 1997. p. 8-11).

A queda do Leste Europeu trouxe uma dupla frustracdo aos movimentos
politicos e nao-politicos que lutavam por mudancgas sociais: estes movimentos
tinham no comunismo um contra-ponto ao modelo capitalista, que nao
conseguia atender as populagdes em todas as suas demandas; o comunismo
deixou de ser um modelo para estes movimentos sociais, que “descobriram”
outro modelo, ou seja, deram origem ao que se chama, hoje, de organiza¢des
do Terceiro Setor (JUNIOR, 1997. p. 8-11).

Silva e Feitosa (2002, p. 7) entendem que a democratizagdo dos Estados
mudou a sociedade e seus movimentos sociais. O carater reivindicatorio dos
movimentos sociais ira se transformar para, na década de 90, se tornar
propositivo. Assim, consolida-se uma militdncia de agdo com projetos e

servigos geridos pela prépria sociedade tendo o Estado como parceiro.

Assim, consolidou-se uma militdncia de agdo com projetos e servigos geridos

pela propria sociedade tendo o Estado como parceiro.

Outra consequéncia trazida pela queda do Leste Europeu foi a escassez de
recursos, principalmente para os paises da Africa e da América Latina que

passaram a receber ajuda da Europa Ocidental, ndo comunista. Isso acontecia
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devido as diferengas politicas entre os blocos comunistas e nao-comunistas

dentro da Europa.

Apds a queda do comunismo, a Europa Ocidental se viu obrigada a investir os
recursos, antes destinados a outros pontos do planeta, na Europa Oriental para
diminuir as desigualdades que decorreram devido ao desnivel social deixado
pelo comunismo, numa tentativa de tentar diminuir ou evitar crises sociais
(JUNIOR, 1997. p. 8-11).

A terceira revolugcdo industrial esta intimamente ligada ao crescimento do
Terceiro Setor porque a evolugao tecnoldgica, ocorrida na industria, nas ultimas
décadas, acabou por gerar um desemprego muito grande, levando populag¢des

inteiras a perder sua forma de sustento.

Esse fato obrigou o Estado a aumentar o atendimento a essa populacéo.
Ocorre que o Governo é “sustentado” por ela, uma vez que € “via impostos”

gue ele mantém os programas sociais.

O crescimento do desemprego, por sua vez, diminui a geragdo de impostos e
aumenta as despesas correntes e a necessidade de investimento, porque uma
maior parcela da populagdo passa a depender do Estado para atender suas

necessidades basicas.

Este circulo vicioso também foi o responsavel pela queda de desempenho do
Estado de Bem-Estar Social porque acarretou problemas financeiros aos
Estados para manter os beneficios sociais as suas populagdes. Juntamente
com isso, houve um outro fato agravante: o envelhecimento da populagéo, ou
seja, a obrigacdo dos Estados em manter os rendimentos dos aposentados
cujo quadro é crescente, paralelamente ao quadro decrescente de
trabalhadores (JUNIOR, 1997. p. 8-11).

Essa nova crise social causada pela falta de emprego gerou problemas

diferentes para os paises ricos e para os paises pobres.
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A populacado dos paises ricos sentiu a perda da renda refletida na qualidade
dos servigos basicos - ndo pagos pelo Estado - como educagao e saude, que

nao puderam mais manter no mesmo nivel anterior a crise.

Ja nos paises pobres, como o Brasil, os servicos basicos sao fornecidos, em
sua maioria, pelo Estado, que nao dispde de recursos para atender toda a
populagédo. Logo, uma parcela importante dela ja mantinha os servigos relativos
a educacao e saude com recursos proprios. Com a perda ou diminuicdo da
renda, essa populagido deixa de pagar por estes servigos e passa a busca-los

nas organizagoes estatais.

Em ambos os casos, os Estados ndo conseguiram atender as necessidades
basicas de sua populagao, provocando o crescimento das organizagbes nao-
governamentais como fornecedoras dos servicos demandados por ela.
(JUNIOR, 1997. p. 8-11).

Com o crescimento das classes excluidas, a demanda dos servigos oferecidos
pelas organizagdes do Terceiro Setor, logicamente, aumentou, forcando uma
modificagdo no seu sistema administrativo. Houve a necessidade de uma maior
profissionalizagéo e de orientagéo politica, uma vez que muitos desses grupos

ainda estavam ligados a utopias de cunho comunista. ( GOHN, 1998, p. 9-17).

Gohn (1998, p.13) escreve assim sobre a politizagado do Terceiro Setor:

Consideramos que a participagdo dos movimentos sociais nos
espacos interinstitucionais € fundamental porque, na correlagdo de
forcas politicas existentes, em termos dos grupos de interesses, eles
expressam aspiragbes de maiorias organizadas que, salvo raras
excegoes na histoéria, lutam pela democratizagdo do acesso aos bens
e servicos publicos, e ndo pela apropriacdo privada de privilégios,
lucros. Estamos trabalhando com a concepgao de movimento social
recentemente defendida por Castells “como acgdes coletivas
propositivas, as quais resultam, na vitéria ou no fracasso, em
transformagdes nos valores e instituicbes da sociedade (GOHN,
1998, p. 13).
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No caso brasileiro, a desigualdade social, fruto da ma distribuicdo de renda, em
conjunto com desemprego levam as organizagdes do Terceiro Setor a se
unirem com O governo para implementar projetos urgentes e necessarios a

populagao, impulsionando o seu crescimento (MEREGE, ALVES, 1996. p. 2-4).

A descentralizagcdo e a normatizagdo tornaram-se praticas constantes nas
organizagbes do Terceiro Setor devido ao alto grau de profissionalismo que

atingiram.

A descentralizacdo foi essencial a essas organizagdes para fazer frente a
diversidade de suas atividades e a divisdo de responsabilidades entre seus

membros.

A normatizagao serviu para padronizar e avaliar o comportamento operacional
dos trabalhadores das organizagdes do Terceiro Setor, bem como integrar as
diferentes atividades nelas existentes (TENORIO, 2001, p. 70-71, 75).

Salamon (2000, p. 93-94), ao relatar a realidade das organizagbdes do Terceiro
Setor, aponta o seu elevado nivel administrativo ao informar seu método de
autogerenciamento e o alto grau de autonomia interna. Cita, também, que
estas organizagdes estdo presentes em varios paises, possuindo uma média

de 12 milhdes de empregados remunerados.

E fato que as organizagdes do Terceiro Setor existem e influenciam o mundo
do trabalho. Dentro de suas varias técnicas administrativas, destaca-se que
parte delas tem suas atividades determinadas em assembléias. Isto ocorre
porque algumas dessas organizagdes sociais sairam da clandestinidade e,
desde a sua origem, preocuparam-se em dar maior participacdo aos soOcios,
colaboradores e trabalhadores, tornando o processo decisério mais
participativo (TENORIO, 2001, p. 18).

As organizagdes do Terceiro Setor geram, em média, 3,5% do PIB (Produto

Interno Bruto) em paises como Hungria, Italia, Japdo, Reino Unido, Franga,
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Alemanha e Estados Unidos da América, portanto este fato demonstra a sua

dimenséao e forga na economia mundial.

Projetando-se a mesma porcentagem do PIB gerada nesses paises pelo
Terceiro Setor para o Brasil, somente como exemplo, tem-se para o PIB
brasileiro, um valor estimado ao redor de US$ 600 bilndes; o Terceiro Setor
movimenta algo em torno de US$ 20 bilhdes por ano (JUNIOR, 1997. p. 5).

Com essa quantidade de recursos é de se esperar que as organizagdes do
Terceiro Setor participem em varias areas da sociedade, como saude e
educacdo, negdcios, cultura e artes. E importante ressaltar que a maioria dos
recursos, cerca de 22%, sdo aplicados em saude, educacao e servigco social
(JUNIOR, 1997. p. 5).

Na pesquisa promovida pela Johns Hopkins University (1994), percebem-se
dados interessantes de quem financia o Terceiro Setor. Por exemplo, no Japao,
60% dos financiamentos sdo provenientes das familias, e somente 1% do setor

privado.

Na média dos paises pesquisados — a saber, Hungria, Italia, Japdo, Reino
Unido, Alemanha e Estados Unidos da América - 47% do financiamento destas
organizagcbes sao provenientes das familias. Interessante identificar que, na
Franga, a situagao é diferente, porque o maior financiador das organizagdes do
Terceiro Setor € o Estado (JUNIOR, 1997. p. 5).

Essa mesma pesquisa apontou um outro dado curioso: a grande quantidade de
trabalhadores absorvidos pelo Terceiro Setor - uma média de 5,8%. Nos
Estados Unidos da América, este numero chega a 9,9% dos trabalhadores
(JUNIOR, 1997. p. 8)

Em 2002, no Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), em parceria com a

Associagao Brasileira de Organizagdes-nao Governamentais (ABONG) e com o
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Grupo de Institutos, Fundacbdes e Empresas (GFE) fizeram uma pesquisa que
tinha como objetivo verificar quais eram as Fundacgdes Privadas e Associagcdes

sem Fins Lucrativos no Brasil.

Tendo como norte a construgdo de estatisticas comparaveis
internacionalmente, a pesquisa apresentou uma proposta para se classificar as
organizagbes como Fundagbes Privadas e Associagbes sem Fins Lucrativos.
Resolveu-se que seriam consideradas apenas aquelas que atendem,
simultaneamente, aos critérios de privadas, sem fins lucrativos,
institucionalizadas, auto-administradas e voluntarias. Considerando esses
critérios a Pesquisa apresentou um total de 275.895 organizagdes,

principalmente trabalhando na area da saude e educacgéao (IBGE, 2005).

Essa mesma Pesquisa cita nas conclusdes que essa quantidade de
aproximadamente 276 mil organizagdes seriam 5% do total se os critérios de

classificagao fossem outros.

No site da Associacdo Brasileira de Organizagbes-ndo governamentais
(ABONG), na “janela” Perguntas mais frequentes, para a pergunta: Quanto
movimenta em recursos e quanto empregam as ONGs e o "terceiro setor"?
Encontra-se publicado que 1,5% do PIB é o montante das despesas
operacionais das organizacbes deste setor segundo Landim e Beres
publicaram no estudo: “As organizagbes sem fins lucrativos no Brasil:
ocupacoes, despesas e recursos’; realizado em 1999, pelo Instituto de Estudos
da Religido, Rio de Janeiro (ABONG, 2005).

As organizagdes que movimentam esta quantidade de recursos, muitas vezes,
estdo presentes em mais de um pais. Como as organizagdes do Terceiro Setor
utilizam, em sua maior parte, mao-de-obra de trabalhadores nao-remunerados,
a administracédo destas organizagdes precisa langar mao de modernas técnicas

de gestdo para manter a satisfagdo dos trabalhadores.

A transformacdo do voluntario bem-intencionado em profissional treinado,
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integrante de uma equipe, fez com que as organizagdes tivessem que
aprimorar e desenvolver o impulso solidario do voluntario para converté-lo em
compromisso. Para isso, os voluntarios precisam obter mais satisfacdo em
suas realizag¢des, justamente porque ndo recebem remuneracédo (CAMARGO,
SUZUKI, UEDA, SAKIMA, GHOBRIL, 2002, p. 121).

Drucker (2001, p. 131) também aponta a diferenca de gestdo entre os
trabalhadores de organizagdes do Terceiro Setor e as do Segundo Setor.
Menciona que até mesmo os trabalhadores remunerados destas organizagdes
necessitam da satisfacdo de servir. Cita, como exemplo, um grupo de
enfermeiras, em um determinado hospital voluntario, que apresentava um
turnover® muito grande apesar dos esforgos da administragdo para tornar o

ambiente de trabalho melhor.

Apoés pesquisa realizada nessa organizagao, percebeu-se que as enfermeiras
ao responderem a pergunta: “Como vocé define seu desempenho?” Todas
responderam: “Minha contribuicdo deve ser cuidar dos pacientes”. Mas, nos
comentarios, varias disseram: “Vocés me enchem de tarefas corriqueiras e

papelada que nada tém a ver com cuidar dos pacientes”.

Com essa observacgao, identificou-se que havia um descontentamento e que

faltava algum sentido ao trabalho desempenhado pelas enfermeiras.

Para solucionar este problema, contrataram-se escriturarios para os servigos
burocraticos e deixaram as enfermeiras centradas nos servicos de atendimento
aos pacientes. Neste relato, percebe-se a importancia do valor da satisfagéo do
trabalho voluntario (DRUKER, 2001, p. 83).

Logicamente, as organizacbes do Terceiro Setor podem utilizar-se das
experiéncias pelas quais passaram o Primeiro e Segundo Setores cujos

resultados foram positivos.

% Turnover — rotatividade de funcionarios.
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No Brasil, de acordo com a Pesquisa realizada pelo IBGE, em 2002, existem
1.541.290 trabalhadores assalariados nas organiza¢des do Terceiro do Setor,
com salario médio mensal de R$ 871,00 (IBGE, 2005).

A primeira vista, este nimero pode parecer significativo, mas ndo o &, pois isto
representa apenas 23% das organizagdes pesquisadas, portanto 77% delas

nao possuem trabalhadores remunerados.

E importante lembrar que a realizacdo desta pesquisa somente foi possivel
apo6s a elaboracdo de critérios para definicdo de organizagcdes sem fins

lucrativos.

Seguindo esses critérios, encontraram-se 275.895 organizagcbes sem fins
lucrativos no Brasil. Apesar de ser um numero, aparentemente, grande, nao

incluiu, por exemplo, os sindicatos em sua contagem.

Isto significa que o numero de trabalhadores do Terceiro Setor é muito maior

que o apresentado.

Primeiramente, porque a Pesquisa do IBGE aponta somente os trabalhadores
assalariados e, em um segundo momento, ela, apesar de abrangente, limitou o
estudo apenas a parte das organizacdes do Terceiro Setor ao definir critérios

restritivos.

Aqui fica a pergunta: qual seria o total de trabalhadores desse setor?

2.2.3 Responsabilidade social e o Terceiro Setor

A responsabilidade social empresarial pode ser definida como a
responsabilidade legal;, como o comportamento ético ou ainda como a

associacdo a uma causa, com consequente contribuigdo voluntaria das
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organizacgdes junto a sociedade em que estao inseridas (BORGER, 2001, p.
15).

Para a economia, a responsabilidade social esta associada aos principios da
propriedade privada e da iniciativa. Ou seja, neste ambiente de liberdade de
decisdes de investimento, criado pela iniciativa e apoiado pela propriedade
privada, o individuo é livre para exercer a atividade econ6mica. O unico

controle seria o exercido pelas leis de mercado, sem a interferéncia do Estado.

Neste mundo ideal, os agentes econémicos — produtores e consumidores —
tomariam decisdes racionais e as forcas de mercado acabariam por produzir o
bem-estar social. A responsabilidade social das organizagdes seria o resultado
do bem-estar da sociedade onde estdo inseridas (BORGER, 2001, p. 15).

Para Carroll (apud BORGER 2001, p. 40-41), a piramide da responsabilidade
social contemplaria:

v' responsabilidade econbémica;

v’ responsabilidade legal;
v’ responsabilidade ética;
v

filantropia empresarial.

A responsabilidade econémica € aquela que o agente econbémico tem para
produzir bens e servigos que a sociedade deseja, objetivando vendé-los com
lucro. A sociedade espera que as organizagdes gerem lucro, como forma de

incentivo e recompensa por sua eficiéncia e eficacia.

Responsabilidade legal é a resposta das organizagdes produtivas a expectativa
da sociedade a fim de que os produtos por elas fabricados respeitem a lei e 0
ordenamento juridico vigente. Dessa forma, a sociedade estaria segura para
consumi-los, uma vez que o ordenamento juridico baliza os padrbes dos

produtos e servigos.

Responsabilidade ética implica que as organizagbes também estejam
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preocupadas em respeitar os direitos de todos os envolvidos no processo de
producao, ou seja, trabalhadores, consumidores, fornecedores e sociedade em
geral, honrando os direitos dos outros, cumprindo seus deveres e procurando

nao prejudicar ninguém.

Filantropia empresarial sdo as agdes discricionarias tomadas pelos acionistas
ou gestores das organizagdes empresariais em resposta as expectativas
sociais. Citam-se, como exemplo, os programas de apoio aos trabalhadores
dependentes quimicos (BORGER, 2001, p. 40-41).

A realidade empresarial contemporanea parece nao se ajustar ao modelo ideal,
no qual somente os agentes econdémicos e as leis de mercado seriam capazes
de autogerir-se e proporcionar o bem-estar social a toda populagao, baseando-
se apenas nos principios éticos de seus agentes o0s quais regem a

responsabilidade social nesse ambiente ideal.

As atuais organizagbes “globalizadas”, via de regra, possuem instalagbes
industriais em diferentes localidades ou até em diferentes paises. Gragas aos
avangos tecnologicos, tornaram-se mais ageis, portanto mais produtivas e,

consequentemente, utilizando mais recursos naturais e menos mao-de-obra.

Essas mudangas também atingiram os habitos dos consumidores que
passaram a dar valor a participacdo social das organizagdes, como por
exemplo, no processo de preservacao da saude de seus trabalhadores e

preocupando-se mais com os aspectos ecoldgicos.

Esse despertar dos consumidores para avaliar a atuacdo das empresas na
sociedade, gradativamente, leva-las-a a entender melhor o seu papel na
sociedade onde estdo inseridas, para que possam conquistar e sobreviver
nesse novo ambiente (BORGER, 2001, p. 15-18).

Como resultado da globalizagdo, as empresas deixaram de ser domésticas;

nao produzem mais em pequenas escalas; nao estdo envolvidas somente com
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a sociedade que as rodeia, e a complexidade do chamado “mercado”

econdmico obrigou-as a manter outras posturas e técnicas de gestao.

Neste contexto, apareceu o Corporate Responsiveness (Responsabilidade
Social Coorporativa, tradugdo nossa), que mostrou as organizagbes do
Segundo Setor o seu dever de responder as demandas sociais como forma de
sobrevivéncia. Essa iniciativa forcada diante das circunstancias é muito
diferente do conceito de responsabilidade social que tem suas raizes apoiadas
na ética (BORGER, 2001, p. 44).

Os processos organizacionais de gestdo comegaram a mudar quando as
empresas decidiram oferecer aos trabalhadores um numero maior de
beneficios com melhor qualidade. (BORGER, 2001, p. 15-18).

No inicio, o significado de responsabilidade era representado pela:
v relagao entre a ética publica e a ética privada dos administradores;
v relagdo do empregador e seus empregados;
v relagdo entre a empresa e a sua posi¢cdo de liderangca em relagcado a
comunidade (KARKOTLI, 2002, p. 20).

Com o passar dos anos, os horizontes foram ficando mais abrangentes e as
organizagbes deixaram de dar assisténcia apenas aos seus proprios
trabalhadores e aqueles ligados aos seus fornecedores diretos. A ajuda
humanitaria, a preocupacdo com o meio ambiente, a educagao e outros tipos
de assisténcia se estenderam a outros componentes da sociedade, entre eles
os vizinhos de suas propriedades (KARKOTLI, 2002, p. 15-20).

Definitivamente, as organizagbes adquiriram uma cultura que se preocupava
com a sociedade. Com isso, valores éticos e sociais passaram a integrar os
programas de treinamento dos seus executivos para que suas futuras
administragcdes possuissem também um conteudo social. Atualmente, no
mundo empresarial, € impossivel imaginar uma organizagdao que ndo manifeste

seu envolvimento com a responsabilidade social (BORGER, 2001, p. 17-19).
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Esta nova realidade, que agrega responsabilidade social as organizagbes do
segundo e do primeiro setor, estda em consonancia com o processo de
mudang¢a no mundo do trabalho e na sociedade civil, resultando no crescimento

das organizag¢des do Terceiro Setor.

Em resposta a queda da quantidade de empregos, a sociedade civil, por seus
préprios meios, preocupou-se em buscar uma melhor condi¢ao de vida para os

seus cidadaos, principalmente, utilizando as organiza¢des do Terceiro Setor.

Nesse momento, percebeu-se que a automatizagdo do trabalho, ao mesmo
tempo em que permitiu a uma parcela dos trabalhadores “recuperar’ sua
participacdo no processo de producdo, alimentou o desemprego. Portanto,
naturalmente, todos os envolvidos nessa engrenagem encontraram ambiente
fértil para refletir essas mudangas ocorridas tanto na sociedade como nas
organizagdes (ANTUNES, 2002, p. 195-207).

Isso obrigou as organizagbes produtivas, ou seja, o Segundo Setor, a se
inserir, neste processo de mudancgas, para se preservarem como institui¢ao,

resultando no seu apoio as organizag¢des do Terceiro Setor.

Este apoio se materializou em forma de financiamento para varios projetos
organizados pelo Terceiro Setor e no apoio ao voluntariado praticado por seus

trabalhadores.

Essa nova visdo das organizagdes do Segundo Setor permitiu a percepgao da
vantagem em o trabalhador dedicar parte de seu tempo ao trabalho voluntario,

além de fortalecer o Terceiro Setor.
A grande discussdo é se a atuagdo das organizagcbes do Segundo Setor,
quanto a responsabilidade social, seria fruto de necessidade de sua proépria

sobrevivéncia no mercado consumidor ou teria razoes mais altruistas.

E claro que os consumidores adotaram uma clara postura de apoio a certas
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causas sociais, evidenciando que se as organizagdes do Segundo Setor nao

demonstrassem o0 mesmo apoio, seria muito provavel que iriam perdé-los.

Ainda existe a possibilidade de que os executivos e o0s acionistas das
organizagbes estariam preocupados com a sociedade da qual fazem parte e,
simplesmente, por isso, importavam-se com a melhoria da qualidade de vida de

todos.

Dados recentes da pesquisa de Galuchi (2005, p.78) apontam que a maioria
dos investimentos realizados por empresas ¢é direcionada ao setor de
educacao, particularmente, em capacitacdo de pessoal, tendo as criancas e os

jovens como os maiores beneficiados.

Outro ponto da mesma pesquisa mostra que os funcionarios apresentam um
maior interesse por agdes de voluntariado, e a comunidade tem reconhecido o
trabalho realizado pelas empresas (GALUCHI, 2005, p. 75).

A resposta para o real motivo das organizagdes do Segundo Setor ter adotado
uma posi¢ao de preocupacido social poderia ser atribuida a unido dos dois
fatores: a necessidade imposta pelo mercado e a mudanca de perfil dos

executivos.

Mesmo que o primeiro e mais urgente objetivo seja manter os clientes, o
importante para a sociedade é o fato de as organizagdes do Segundo Setor ter

assumido esta postura de interesse pelo social.

Para as organizagbes do Terceiro Setor, essa discussdo, realmente, n&o
interessa. O que mais importa é o resultado desse processo. E indiscutivel o
fato de que houve aumento das ag¢des de ajuda humanitaria e um inegavel
processo de crescimento do Terceiro Setor em areas de conservagao do meio
ambiente, saude e educagdo apos o efetivo apoio das organizagbes do

Segundo e do Primeiro setor, via responsabilidade social.
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2.3 Modelos para os estudos sobre o Sentido do Trabalho

E fato que o trabalho representa e conserva um lugar importante na sociedade
contemporanea. Isto pode ser comprovado pela pesquisa de opinido, por meio
da pergunta: “Se vocé tivesse bastante dinheiro para viver o resto da vida,
confortavelmente, sem trabalhar, o que faria com relacdo ao seu trabalho?”
Mais de 80% das respostas indicaram que trabalhariam mesmo assim (MORIN,
2002, p. 71).

Nas sociedades industriais, o trabalho € muito relevante para a maioria dos
individuos porque gera beneficios econbmicos, sociais, psicolégicos, mas
também gera custos por estar inter-relacionado com outras areas significativas
da vida como familia, lazer, religido e comunidade (ENGLAND, HARPAZ, p.
253, 1990).

O trabalho na vida humana tem um importante papel social, pois é ele que
influencia e da motivagdo aos trabalhadores satisfeitos, valorizando-os

socialmente.

Alguns especialistas acreditam que os problemas de desempenho
organizacional dependem da organizacdo do trabalho e, mais
precisamente, do grau de correspondéncia entre as caracteristicas
das pessoas e as propriedades das atividades desempenhadas
(MORIN, 2002, p. 72).

O estudo do sentido que o trabalhador da ao seu trabalho é importante para a
sociedade, porém nao basta somente estuda-lo, € necessario modelar os
valores encontrados para que eventuais agdes possam ser tomadas. Por isso,
varios pesquisadores desse tema buscaram modelos que pudessem traduzir,
de forma geral, o que encontraram a respeito desse assunto (MORIN, 2001,
p.10).

Hackman e Oldham propuseram um modelo que relaciona as caracteristicas da
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tarefa com a resposta individual ao trabalho.

De forma geral, cinco “nucleos” de dimensao da tarefa sao vistos
como propiciadores de trés estados psicolégicos, os quais, por sua
vez, guiam a um numero de beneficios pessoais e resultados do
trabalho. A jungdo das dimensdes da tarefa e os estados
psicoldgicos, e entre os estados psicolégicos e os resultados, sdo
vistos como moderados pela forca de crescimento individual
(HACKMAN, OLDHAM, 1976, p. 255, tradugdo nossa).

Estes sdo os trés estados psicologicos que, quando relacionados com as
dimensbes da tarefa e com os resultados do trabalho, poderiam variar o sentido

dado ao trabalho, segundo Hackman e Oldham:

1. Experienced Meaningfulness of the work (perceber o trabalho como
repleto de sentido, tradugao nossa);
v' O quanto se percebe a tarefa como sendo valiosa, com sentido e

gratificante.

2. Experienced Responsibility for Work Outcomes (ser responsavel pelo
resultado do trabalho, tradugcédo nossa);
v O quanto o individuo se sente valorizado e responsavel pelo

resultado do trabalho.

3. Knowledge of Results (conhecimento dos resultados, tradugado nossa).
v" O quanto o individuo sabe e compreende de forma continua, o

quéo eficiente (ela ou ele) esta realizando a tarefa.

Cinco dimensdes ou caracteristicas da tarefa podem estar associadas a esses

trés estados psicoldgicos de forma positiva.

Trés caracteristicas da tarefa combinam, de forma positiva, para incentivar o
estado psicoldgico Experienced Meaningfulness of the work:

1. skill variety (variedade de habilidades, tradug&o nossa),
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v' 0 quanto a tarefa requer um certo numero de diferentes

habilidades e talentos pessoais.

2. task identity (identificacdo com a tarefa, tradugédo nossa),
v' 0 quanto a tarefa requer ser feita por completo, isto &, realizando
uma tarefa desde o comeco até o fim com um resultado

perceptivel.

3. task significance (significado da tarefa, tradu¢ao nossa),
v 0 quanto a tarefa tem interferéncia substancial na vida ou no
trabalho de outra pessoa, seja na organizagdo ou no ambiente

externo.

A autonomia (4?) é uma caracteristica da tarefa relacionada ao sentimento de
responsabilidade pessoal pelo resultado do trabalho. Para perceber que um
trabalho tem grande autonomia, os resultados devem depender mais das
iniciativas e decisbes do trabalhador, de seu préprio esforco, do que da

adequacao as instrugdes dadas pelo chefe.

A autonomia da tarefa relaciona-se com Experienced Responsibility for Work
Outcomes e esta é a sua definicao:

v' 0 quanto a tarefa permite liberdade, independéncia individual no

agendamento e na determinagdo do processo a ser utilizado na

sua elaboragao.
O feedback (5?) é a caracteristica que permite conhecer o resultado da tarefa.
Assim, Knowledge of Results estd combinado ao feedback, que seria o quanto
o individuo obtém, de forma clara e direta, informacao sobre a efetividade e o
desempenho dos resultados das tarefas realizadas (HACKMAN, OLDHAM,

1976, p. 255-258).

Morin (2002, p. 72) entende que Hackman e Oldham propuseram um modelo
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que tenta explicar as interagdes entre as caracteristicas de um emprego e as

diferencgas individuais.

Executar tarefas que nao tém utilidade pratica, que nao comportam
nenhum interesse, em um meio ambiente onde as relagbes sao
superficiais, torna o trabalho absurdo (MORIN, 2002, p. 72).

Para Morin, esse modelo contribui com trés caracteristicas para dar sentido ao

trabalho:

a variedade das tarefas: um trabalho com uma variedade de

tarefas que requer uma variedade de competéncias;

a_identidade do trabalho: um trabalho que permite a realizacéo de

algo do comeco ao fim, com um resultado perceptivel,

o significado do trabalho: um trabalho capaz de influenciar o bem-

estar ou o trabalho de outra pessoa.

Emery e Trist (apud MORIN, 2002, p. 72-73) também apresentaram um modelo

para dar sentido ao trabalho ou para estimular o seu engajamento.

Em uma pesquisa com os trabalhadores, no setor de minas, do Reino Unido,

Trist percebeu neles uma certa insatisfacéo e isso era causado, principalmente,

pela organizagao do trabalho e ndo pelo salario. A partir dessa descoberta, ele

procurou entender o engajamento do individuo no trabalho.

Esses pesquisadores encontraram seis caracteristicas para estimular o

comprometimento do trabalhador com o trabalho:

1.

variedade e desafio: o trabalho deve exigir o exercicio das

competéncias e a resolugao de problemas.

aprendizagem continua: o trabalho deve permitir aprendizagem
continua, que estimula o crescimento pessoal.

uma margem de manobra e autonomia: o trabalho deve
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possibilitar autonomia.

4. reconhecimento e apoio: o trabalho deve ser apoiado e

reconhecido pelos outros participantes da organizagdo, o que
estimula afiliagdo e vinculagao.

5. contribuicdo social que faz sentido: o trabalho deve contribuir para

a sociedade.
6. futuro desejavel: o trabalho deve permitir um aperfeicoamento
profissional (MORIN, 2002, p. 72-73).

Outros pesquisadores, os afiliados ao grupo MOW - Meaning of Work —
também buscaram criar um modelo para o sentido do trabalho. Para tanto,
investigaram mais de 14.700 individuos em oito paises: Bélgica, Inglaterra,
Alemanha, Israel, Japao, Holanda, Estados Unidos e ex-lugoslavia (MORIN,
2001, p. 12).

O Projeto MOW teve como caracteristica a descentralizagdo. Seus
pesquisadores desenvolveram e implementaram o questionario e as perguntas
da entrevista de forma a minimizar as diferengas sociais e problemas nas
respostas (ENGLAND, HARPAZ, 1990, p. 254).

Esse projeto pioneiro pode ser considerado como resultado do processo de
expansao da globalizagdo e a necessidade crescente de dados empiricos
transnacionais dos valores do trabalho (HARPAZ, HONIG, COETSIER, 2002,
p. 230).

England e Whiteley, que fizeram parte da equipe do MOW, encontraram seis
padrdes de definicdes do trabalho (MORIN, 2001, p. 12-13):

1. Padrao A:
a. Acrescenta valor a qualquer coisa;
b. Vocé deve prestar conta dele;

c. Vocé recebe dinheiro para fazé-lo.



2. Padrao B:

Realizando isto, vocé tem o sentimento de vinculagéo;

Vocé recebe dinheiro para realizar isto;
Vocé faz isto para contribuir com a sociedade;

Faz parte de suas tarefas.

3. Padrao C:

®© o 0 T

Outros se beneficiam disto;

Vocé recebe dinheiro para realizar isto;

Vocé faz isto para contribuir com a sociedade;
Isto acrescenta valor a qualquer coisa;

Isto é fisicamente exigente.

4. Padrao D:

- ® oo T

Vocé recebe dinheiro para realizar isto;
Isto faz parte de suas tarefas;

Vocé realiza isto em um local de trabalho;
Vocé deve fazer isto;

Alguém |he diz o que fazer;

Isto ndo é agradavel.

5. Padrao E:

® o 0 T

Isto € mentalmente exigente;

Isto é fisicamente exigente;

Vocé recebe dinheiro para fazer isto;
Isto faz parte de suas tarefas;

Isto ndo esta agradando.

6. Padrao F:

Vocé realiza isto seguindo um horario;
Vocé realiza isto em um local de trabalho;
Vocé recebe dinheiro para fazer isto;

Isto faz parte de suas tarefas.

82
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Estes padroes foram comparados aos resultados de pesquisas realizadas em
duas amostras no periodo entre 1994 e 1998. Uma delas era formada por

estudantes de administragao, e outra, por administradores.

Dentro dos padrdes pré-estabelecidos, os resultados se aproximaram dos
padrées B e C de England e Whiteley (apud MORIN, 2001, p. 11-14).

Percebeu-se que as pessoas pesquisadas possuem uma concepgao positiva
de trabalho; elas o entendem como uma atividade remunerada; admitem que
ele apresenta um valor agregado que Ihes permite melhorar sua qualidade de
vida e, ao executa-lo, elas contribuem com a sociedade (MORIN, 2001, p. 11-
14).

A partir dos resultados dessa pesquisa, foram determinadas seis
caracteristicas do trabalho que tém sentido (MORIN, 2002, p. 73-75):

1. Um trabalho que tem sentido é feito de maneira eficiente e
gera resultados

O trabalho deve ser realizado de forma que os trabalhadores percebam
liberdade e independéncia nas suas atividades e se torne fonte de resultados

produtivos.

2, Um trabalho que tem sentido é intrinsecamente satisfatério

Um trabalho satisfatério € o que traz prazer ao trabalhador ao exercer suas
atividades. Essa satisfacdo pelo trabalho é fruto de um ambiente que deve
permitir ao trabalhador: exercer seus talentos e competéncias, resolver

problemas, fazer novas experiéncias, aprender e desenvolver habilidades.

O interesse pelo trabalho estda associado a correspondéncia entre as
exigéncias desse trabalho e o conjunto de valores de interesses e de
competéncias do individuo; e, também, a possibilidade que o trabalho oferece

ao trabalhador de realizar suas ambig¢des, provando seus valores pessoais.
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Conclui-se que o interesse pelo trabalho sé existe quando as atividades
laborais correspondem a personalidade, aos talentos e aos desejos dos

trabalhadores.

3. Um trabalho que tem sentido é moralmente aceitavel

O trabalho é uma atividade social, portanto deve ser respeitado e Uutil
socialmente. Ele deve ser socialmente responsavel, ou seja, respeitar as regras

sociais escritas e nao escritas.

4. Um trabalho que tem sentido é fonte de experiéncias de
relagdoes humanas satisfatérias

O trabalho € uma atividade que coloca as pessoas, os trabalhadores, em
contato umas com as outras. Assim, quando este encontro pessoal é
prazeroso, mesmo em atividades dificeis, o trabalho passa a ter sentido. Este
prazer € encontrado em ambientes onde as pessoas participantes sao francas

e honestas.

Dessa forma, as trocas com os superiores, os clientes e o0s outros
trabalhadores permitirdo ao trabalhador prestar um servigo, ajudar o outro, ser

reconhecido por suas habilidades e contribuicdes.

Nesse sentido, o trabalho permite passar por cima dos problemas

existenciais, como soliddo e a morte (MORIN, 2002, p. 74).

5. Um trabalho que tem sentido garante a seguranga e
autonomia

O trabalho est4, claramente, associado ao emprego. Esta é a conclusdo a que
chegaram os pesquisadores quando estudaram os dados da pesquisa com 0s
administradores. Logo, um trabalho que tem sentido € o que oferece as
pessoas seguranga, autonomia e independéncia, permitindo-lhes, como
consequéncia natural, a respeitabilidade da sociedade. A seguranga gerada

pelo trabalho deve ser compativel com as suas condi¢gbes gerais, ou seja, com
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as exigéncias de desempenho e nivel de estresse. Procura-se, de forma geral,

o equilibrio entre a vida profissional e a vida privada.

6. Um trabalho que tem sentido é aquele que nos mantém
ocupados

O trabalho €é uma atividade rotineira e previamente programada,
principalmente, na sua forma de emprego. Portanto, ele permite organizar a

vida diaria pelo fato de ter comec¢o, meio e fim de jornada.

O ato de trabalhar € um fator determinante para as pessoas se posicionarem
na vida, tanto para aquelas que perderam o emprego como para as que tém a
possibilidade de trabalhar com atividades que estejam de acordo com seus

valores, habilidades e personalidade.

A partir desses resultados da pesquisa com os administradores, pode-se
resumir as caracteristicas de um trabalho que tem sentido e principios de

organizacao dessa forma (MORIN, 2002, p. 75):
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Quadro 1: Resumo dos sentidos atribuidos ao trabalho na

pesquisa com os administradores (MORIN, 2002, p. 75)

Um trabalho que tem

Caracteristica do

Principios de

sentido é um trabalho trabalho organizacao
que ...
E realizado de forma | Finalidade Clareza e importancia dos
eficiente e leva a um objetivos. Utilidade, valor
resultado dos resultados.
Eficiéncia Racionalidade das tarefas

E intrinsecamente

satisfatorio

Aprendizagem

e

desenvolvimento de

Correspondéncia entre as

exigéncias do trabalho e

competéncias as competéncias da
pessoa

Realizag&o e | Desafios e ideais

atualizagcao

Criatividade e | Margem de manobra

autonomia sobre a administragcao das

atividades e a resolucao

dos problemas

Responsabilidade

Feedback sobre o)

desempenho

E moralmente aceitavel

Retiddo das praticas

sociais

organizacionais

e

Regras do dever e do

saber viver em sociedade

Contribui¢ao social

Valores morais, éticos e

espirituais

E fonte de experiéncias
de relagbes humanas

satisfatorias

Afiliacao e vinculagao

Trabalho em equipe

Servigo aos outros

Relagdes do tipo cliente-

fornecedor

continua
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Garante a seguranca e | Independéncia

a autonomia financeira

Salario apropriado e justo

Saude e seguranga

Boas condicoes de

trabalho

Mantém ocupado Ocupacao

Carga de trabalho

adequada

Fonte: MORIN, 2002, p. 75

Esse modelo sera utilizado para comparacdo com

estudo de caso, objeto desta pesquisa.

os dados encontrados no




3 METODOLOGIA

Valendo-se de suas capacidades, o ser humano procura conhecer o mundo
que o rodeia (GIL, 1999, p.19-20).

Via de regra, este conhecimento € adquirido por meio da observagao exercida

pelos professores, pais, filosofos, poetas e outros atores sociais.

A ciéncia desenvolveu-se a partir da necessidade de reprodugcdo deste
conhecimento. Etimologicamente, ciéncia significa conhecimento obijetivo,

racional, sistematico, geral, verificavel e falivel.

Objetivo porque descreve a realidade, independentemente dos caprichos do
pesquisador; racional, porque se vale da razado; sistematico, porque se
preocupa em construir sistemas de idéias organizadas, mesmo partindo da
parte para o todo; geral, porque se aplica a elaboragdo de leis ou normas que
expliguem todos os fendbmenos de certo tipo; verificavel, porque pode ser
demonstrado; e falivel, porque reconhece sua capacidade de errar (GIL, 1999,
p.20-21).

Essa é a diferenga entre o conhecimento cientifico e as outras formas do
conhecimento. O conhecimento cientifico submete-se a comprovacéao e teste
(OLIVEIRA, 1999b, p.71).

Dessa forma, o estudo cientifico visa a comprovar hipoteses ou chegar a
verdade dos fatos e para alcangar este objetivo, a ciéncia utiliza métodos.

Assim, método pode ser definido como o processo para se alcangar o objetivo.

Existem métodos légicos que s&o utilizados para a explicagdo dos fatos e
validacdo das generalizagcbes. Como métodos logicos, encontra-se, por
exemplo, o dedutivo, ou seja, aquele que parte do geral para o particular, do
classico: Todos os homens sao mortais (premissa maior); como Platdo é

homem (premissa menor); logo, Platdo € mortal (conclusdo) (OLIVEIRA,
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1999b, p.62).

Também ha métodos que proporcionam os meios técnicos da investigagao.

Visam a obter e processar os dados da pesquisa.

A pesquisa pode ser qualitativa, quantitativa ou a combinag¢ao das duas.

Ela é qualitativa quando visa a explorar melhor as ambiguidades, contradi¢gdes
e paradoxos da organizacao. Utiliza-se esse tipo de pesquisa para técnicas de
analise de conteudo, entrevistas abertas, pesquisas em arquivos, observagao

participativa e outros meios que se referem a subjetividade humana.

A analise quantitativa, por utilizar o processo de anadlise estatistica, tem a
vantagem de poder comparar respostas, permitindo ao pesquisador assumir
uma posicdo imparcial, neutra. Como desvantagem, ha a liberdade de ele
focalizar apenas o que lhe interessa, ao invés dos verdadeiros valores dos
individuos observados (SANTOS, 2000, p.49).

Ambas sdo suscetiveis ao surgimento de vieses que modificam os resultados,
podendo representar limitagcdes como: a impossibilidade de comparacido com
outras organizagbes e o impedimento da generalizagdo das conclusdes
(SANTOS, 2000, p.49).

A pesquisa qualitativa oferece trés diferentes possibilidades de se
realizar a pesquisa: a pesquisa documental, que pode ser utilizada
como uma técnica complementar, validando e aprofundando dados
obtidos através de entrevistas, questionarios e observacbes; a
etnografia, que abrange a descricdo dos eventos que ocorrem na vida
de um grupo e a interpretagéo do significado desses eventos para a
cultura do grupo, havendo um contato intenso e prolongado com a
cultura ou grupo em estudo; e o estudo de caso, forma escolhida para
se fazer a pesquisa, por se tratar da analise mais profunda de um
objeto, do exame detalhado de um ambiente ou de uma situagdo em
particular LOURENCO, 2002, p.57).
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3.1 Tipo de Pesquisa

Neste caso especifico, utilizou-se o método observacional porque se trata de
uma pesquisa exploratoria cujo objetivo € identificar o sentido dado ao trabalho

pelos trabalhadores de uma organizag&o do terceiro setor.

Na elaboragdo desta pesquisa houve um levantamento bibliografico,

entrevistas e um questionario.

Para a execugao das entrevistas e a coleta de dados, via questionario, foi
solicitado a administracdo da organizagédo a assinatura de um “termo de
consentimento”, que deixava claro a finalidade académica e os principios éticos

que guiariam esta pesquisa.

A primeira da fase da pesquisa resumiu-se na observagcao do ambiente e dos

trabalhadores.

Foram visitadas todas as dependéncias da organiza¢do, buscando conhecer os
trabalhadores e seus locais de trabalho. Em seguida, foi necessario definir
quais eram os trabalhadores remunerados e os voluntarios, com seus

respectivos horarios de trabalho.

Entre os trabalhadores voluntarios, averiguou-se qual era sua profisséo

principal e o tipo de servigo que executavam na organizagao.

Sentiu-se a necessidade de conhecer bem a organizagdo para selecionar os
trabalhadores que seriam entrevistados, procurando ter em mente que eles
deveriam representar a coletividade e nao somente uma parcela dos

trabalhadores.
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3.2 Locus da Pesquisa

A organizacado escolhida como objeto deste estudo chama-se BPR- Batuira

Projeto Renascer por ter como base o servigo voluntario.

A Fraternidade Espirita Crista Batuira (Espiritismo Cristdo Kardequiano) € uma
associagao religiosa, filantropica, sem fins lucrativos, fundada na cidade de
Jacarei, Estado de Sao Paulo, em 19 de marco de 1977 é a Mantenedora da
entidade filantropica BPR Batuira Projeto Renascer. Sua sede esta localizada
na Av. Guido Martins Moreira, 146, Jardim Santa Maria — CEP: 12.328-340
(BATUIRA, 2005).

Esta organizagao foi escolhida por ser uma organizagéao do Terceiro Setor (sem

fins lucrativos) com trabalhadores voluntarios e n&o voluntarios.

O Batuira Projeto Renascer € uma organizacdo de cunho religioso ou,
espiritual, como os fundadores preferem chamar. Percebe-se uma associagao
do pragmatico com o espiritual pelo discurso de boa parte dos membros e, do

seu propoésito.

O Projeto Renascer surgiu da necessidade, originada pela falta de atendimento
dado pelo Estado as mogas pobres e gestantes de Jacarei, de ajudar,
principalmente as criangas, a terem condi¢gdes de nascer. Isto porque, naquela
época, o indice de mortalidade infantil na cidade era muito alto, ao contrario do
que ocorre hoje em dia; segundo dados da propria Prefeitura a mortalidade

infantil diminuiu gragas a varios projetos e organizagdées que atuam na cidade.

Hoje, a instituicdo ocupa modernas instalagcbées (préprias), adquiridas com o
trabalho do grupo, que contam com salas de aula, consultérios meédico e

odontoldgico, cozinha, bergario, creche, almoxarifado e escritérios.

No Projeto Renascer, atualmente, trabalham 150 pessoas, sendo 6

funcionarios remunerados e o restante voluntarios.
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O trabalho de atendimento as gestantes esta dividido em varias areas. A
primeira idéia foi acolher as pessoas que chegavam com problemas,
alimentando-as e oferecendo ajuda espiritual. Depois, resolveu-se oferecer o

enxoval do bebé, nogdes de higiene e saude e atendimento médico.

De inicio, percebeu-se que ndo bastava conseguir médico e alimentac&do para
essas futuras méaes e seus filhos, era necessario mais para manter essas
criangas vivas também no primeiro ano de vida. Outro problema que se
apresentou, em seguida, foi que via de regra, as pessoas que se dirigiam para
atendimento nao tinham somente aquele filho que estava por vir, mas outros,

que a mae nao podia deixar em casa para vir as palestras, ou ao atendimento.

Para solucionar estes problemas, na construgdo do novo prédio, planejou-se a
construg&o da creche para cuidar dos filhos das gestantes enquanto elas eram
atendidas. A cozinha, que originariamente se destinava a alimentar as maes
passou a ser um ambiente de aprendizagem onde as gestantes tém acesso a

nog¢des nutricionais e preparagao de alimentos (culinaria).

Percebeu-se durante o atendimento que, ao deixar a instituicdo, as maes
voltavam no dia seguinte sem se alimentar. Como alimentar uma gestante uma
vez por dia ndo era o bastante para o bebé, decidiu-se entregar a mae

alimentagao suficiente para toda a familia até a préxima reuniéo.

Foi incluido no programa educagao sexual a fim de instruir as gestantes sobre
o planejamento familiar. Além disso, criou-se cursos, como cabeleireiro e
trabalhos manuais (bordado) por exemplo, com a finalidade de inserir no
mercado de trabalho essas mulheres, para que elas pudessem sustentar suas

familias sem retornar ao projeto.

A cozinha, além de ambiente de aprendizagem, passou a ser uma fonte de

renda para a instituicdo, com a venda de produtos tais como: paes e pizzas.
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Da area de manutencao das instalagdes do projeto, a oficina e marcenaria,
surgiu uma pequena fabrica de mdveis que fornece produtos para a loja do

Projeto.

Esta “organizagdo” movimentou aproximadamente R$ 500.000,00 no ano fiscal
de 2003, para atender aproximadamente 500 gestantes. Sendo que,
aproximadamente, 20% dos recursos necessarios a manutengao da
organizagdo sao provenientes do Governo Federal e do Governo Municipal.
Para o Batuira Projeto Renascer ter direito aos recursos governamentais a
organizacao é reconhecida como de Utilidade Publica Federal (ver Portaria n°
607, 14/05/2003) com registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (ver
Resolucdo n° 51 de 16/04/2003), Utilidade Publica Estadual ( ver Decreto n°
44.733/2000) e Utilidade Publica Municipal (ver Lei n® 1.791/77).

O trabalho do Projeto Renascer é feito em conjunto com a Rede Publica de
Saude que se responsabiliza pelos recursos médicos utilizados na realizacao

dos exames durante a gravidez e o parto.
Para se ter uma idéia do que representa o trabalho do Projeto no Municipio de
Jacarei, abaixo, a Tabela 3 apresenta dados demograficos do indice de

Desenvolvimento Humano Municipal e da mortalidade infantil entre outros.

Tabela 3: Dados estatisticos do Municipio de Jacarei

2000|2001 | 2002|2003

Condicdes de Vida - IDHM - indice de

Desenvolvimento Humano Municipal

Condigbes de Vida - IDHM - Ranking dos

municipios

0,810

112
Jacarei

Demografia - Taxa de Mortalidade Infantil (Por
20,07|20,80(17,71{13,80
mil nascidos vivos)

Demografia - Nascidos Vivos (por local de
3.537(3.414|3.331|3.116
residéncia)



http://www.seade.gov.br/produtos/imp/imp.php?page=varinf&var=11
http://www.seade.gov.br/produtos/imp/imp.php?page=varinf&var=11
http://www.seade.gov.br/produtos/imp/imp.php?page=varinf&var=12
http://www.seade.gov.br/produtos/imp/imp.php?page=varinf&var=12
http://www.seade.gov.br/produtos/imp/imp.php?page=varinf&var=63
http://www.seade.gov.br/produtos/imp/imp.php?page=varinf&var=63
http://www.seade.gov.br/produtos/imp/imp.php?page=varinf&var=66
http://www.seade.gov.br/produtos/imp/imp.php?page=varinf&var=66
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Fonte(s):

Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada — IPEA Fundagao Joao Pinheiro — FJP

Fundacgao Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE, 2005)

As 500 gestantes atendidas pelo Projeto Renascer representam,
aproximadamente, 15% das gestantes do Municipio de Jacarei, conforme o

numero de Nascidos Vivos da Tabela 3.

Desde o ano 2000, o Municipio de Jacarei apresenta uma diminui¢cao
progressiva na Taxa de Mortalidade Infantil, ver Tabela 3. A Prefeitura de
Jacarei realizou uma série de agdes para alcangar essa melhora, mas a
atuacado do Projeto Renascer, com seu trabalho de alimentagédo e orientagao
das gestantes foi muito significativa para a obtengcdo desses resultados

positivos.

O Projeto Renascer apresenta as caracteristicas basicas de qualquer
organizacdo do mundo do trabalho, porém a grande maioria dos seus

trabalhadores nao recebe salarios.

3.3 Entrevista

O Batuira Projeto Renascer possui, aproximadamente, 150 ( cento e cinquenta
trabalhadores). Esse numero aproximado e ndo exato se explica pelo fato de
que, todos os meses, alguns trabalhadores desistem do trabalho voluntario e

outros os substituem.

As entrevistas foram feitas com 12 trabalhadores, sendo 5 (cinco) remunerados
e 7 (sete) sdo voluntarios. Essa amostra corresponde, em média, a 8% da

populacao de trabalhadores da instituigao.
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As entrevistas foram realizadas nas instalagbes do Projeto, durante um periodo
de 2 (dois) dias. Primeiramente foram gravadas e depois transcritas e tiveram

duracgao, aproximada, de 40 minutos cada uma.

Utilizou-se a entrevista semi-estruturada, mantendo fidelidade as expressdes

dos informantes.

As informagdes das entrevistas foram analisadas por meio da analise de

contetudo.

Os trabalhadores entrevistados foram selecionados conforme os seguintes
parametros, na ordem em que estao apresentados:
1. Assalariados;
Voluntarios com trabalho constante no Projeto;
Pertencentes a alta administracao;

Género;

o K~ 0N

Pertencentes a diferentes segmentos sociais.

Um dos objetivos desta pesquisa é identificar possiveis diferengas entre os
sentidos indicados para o trabalho aqui encontrados, e os encontrados na

pesquisa realizada com os administradores por Morin (2002, p. 74).

Como a pesquisa de Morin (2002, p.74) foi feita somente com trabalhadores
assalariados, e a maioria dos trabalhadores do Projeto € voluntario, viu-se a
oportunidade de confrontar a opinido desses dois grupos heterogéneos em

relagdo ao sentido do trabalho.
Os trabalhadores escolhidos para a pesquisa foram aqueles que atuavam ha
mais tempo no Projeto porque, supostamente, teriam mais vivéncia, portanto

apresentariam respostas livres de sentimentos momentaneos.

Os trabalhadores da alta administragdo sdo aqueles que mantém horario de
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trabalho fixo, ou seja, vivenciam uma rotina de trabalho parecida com a dos

assalariados.

Como a pesquisa é observacional, logo foi notado pelo pesquisador que a
maioria dos trabalhadores do Projeto era do género feminino, por isso, quando
da escolha daqueles que iriam participar da entrevista, tomou-se o cuidado

para que houvesse entrevistados do género masculino e feminino.

Devido ao processo de observacao, foi possivel também notar que existiam

trabalhadores voluntarios de varios segmentos sociais.

Neste caso, em particular, entende-se por segmento social o grupo social ao
qual o trabalhador pertence dependendo da instrugdo formal e da renda

familiar.

A partir desse critério, foram criados dois grandes grupos, selecionados
somente pelo titulo da profissdo que o trabalhador ou seu cdnjuge exerce fora
do Projeto. Tomou-se o cuidado para que, entre os entrevistados, nao
houvesse somente médicos, dentistas, promotores de justica, mas também,

pessoas de outras profissdes, de forma a representar o todo dos trabalhadores.

Quando as pessoas receberam o convite para participar da pesquisa tiveram a
orientagdo acerca do seu objetivo académico e do roteiro da entrevista. A partir
dos temas propostos, os entrevistados foram estimulados a falar sobre os

assuntos referentes a pesquisa.

Foi utilizado o seguinte roteiro de entrevista:
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v' Dados sécio-demograficos

a) Profissao

b) Género

c) Idade

d) Estado civil

e) Regido de procedéncia

f) Cidade onde mora

g) Quanto tempo faz que atua na instituigao?
h) Em que setor atua?

i) Quantas horas semanais dedica ao Projeto Renascer?
§) Qual a sua religiao?

k) E voluntario ( )sim ( )nao

) E assalariado  ( )sim ( )nao

v Perguntas:

Fale-me da sua historia de vida. Cite os marcos. De onde vocé vem?
Fale-me sobre o Projeto Renascer.
Fale-me do seu trabalho no Projeto Renascer.

Como vocé tomou conhecimento do Projeto e se associou ao mesmo?

ok~ N~

Qual a diferenga entre trabalhar em uma instituigdo como o

Projeto Renascer e em outra organizagéao?

6. Descreva o publico que é atendido pelo Projeto. Quais séo

suas especificidades?

7. Quais seus sentimentos sobre como é trabalhar no Projeto Renascer?
8. Quais objetivos vocé atinge trabalhando no Projeto Renascer?

9. Qual o significado do seu trabalho para o Projeto?

10.Qual é o retorno do seu trabalho no Projeto?
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3.4 Questionario

Nesta pesquisa, usou-se o questionario para a obtengdo de um numero maior

de respostas e para facilitar a comparagao dos dados encontrados.

Houve facilidade nessa comparagao porque se aplicou 0 mesmo instrumento
utilizado pelo grupo MOW (Meaning Of Work) para sua pesquisa realizada com
administradores, conforme Morin (2002, p. 74). A Unica modificagao feita nele

foi a tradug&o para o portugués.

O questionario utilizado estd anexo a pesquisa. Nele encontram-se varias
escalas, entre elas a Escala de Categoria como a que indica o género dos
participantes da pesquisa, porém, a escala mais presente no questionario € a
chamada de Escala Likert, cujo criador foi Rennis Likert, em 1932, objetivando
um método de medida para estudos de atitude.

Frequentemente, a Escala Likert & utilizada nos questionarios para se
conseguir opinides, sentimentos e atitudes daqueles que os respondem. Ao se
manifestarem sobre uma série de afirmagdes sao orientados a escalonar suas

respostas.

Usualmente, solicitam-lhes que marquem, com um circulo, um dos valores da
escala que, por exemplo, pode ser: 1, 2, 3, 4 e 5. Associado a cada valor da
escala, ha uma afirmagao que percorre de: discordo totalmente a concordo

totalmente.

No caso do questionario utilizado pela pesquisa, associou-se uma escala de 1
a 7 na qual para 1, indica-se discordo totalmente, e para o valor 7, indica-se

concordo totalmente.

O numero impar foi usado para possibilitar a op¢ado de neutralidade. Dessa
forma, o total de indicacbes, nos valores 5, 6 e 7, pode ser considerado como

concordancia, e as indicagcbes nos valores 1, 2, e 3 podem ser consideradas
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como discordancia.

O questionario foi enviado para todos os trabalhadores, voluntarios ou nao, e,
para maior confiabilidade, realizaram-se varias indagagdes para a confirmacéao

de um determinado sentimento manifestado.

3.5 Analise dos dados

As respostas do questionario foram tabuladas por meio de programa

estatistica/sphinx.

Campos (2002, p. 65) assim descreve o Sphinx®:

...6 um sistema integrado de tratamento de dados quantitativos e
qualitativos, ja adaptado para o idioma portugués. Permite a
realizagdo das varias fases de uma enquéte: produgdo de um
questionario, codificagdo dos dados e respostas, analise das
informagdes recolhidas e formatagédo dos resultados para confecgéo
de relatorios.

As entrevistas foram transcritas e, apds varias leituras para analise do
conteudo, procurou-se isolar os elementos significativos de forma a serem
comparados com o0s resultados encontrados na pesquisa com 0s
administradores (MORIN, 2002, p.74).



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Almeida (apud BERGAMINI, 2002, p. 54) destaca a dificuldade da elaboracgao,
da escolha e da utilizagcdo dos instrumentos de pesquisa em ciéncias

comportamentais.

Por um lado, o pesquisador que contar com um instrumento ja
consagrado pelo uso devera pagar o preco de encontrar inumeras
outras pesquisas que ja o utilizaram. Enquanto que por outro lado, se
montar o proprio instrumento de pesquisa, o valor a pagar sera o de
lutar para conseguir um minimo aceitavel de validade dos dados
levantados (ALMEIDA, 2002, p. 52).

Buscando reunir a maior quantidade possivel de informacdo optou-se nessa

Pesquisa pela utilizacdo de dois instrumentos: entrevista e questionario.

A utilizagdo de entrevistas, particularmente em um estudo de caso, foi
importante porque se pode selecionar os sujeitos que se responsabilizavam
pela organizagdo e, particularmente, os assalariados, porque salario, ou a
existéncia de remuneracdo, era a diferenga entre o grupo pesquisado pelo

grupo Meaning Of Work (MOW) e o dessa pesquisa.

O MOW utilizou questionario em sua pesquisa. Para que fosse possivel uma
comparacgao utilizando-se do mesmo instrumento resolveu-se adotar além das

entrevistas também o questionario.

Devido a utilizagcédo prévia do instrumento em outros paises nao foi feito pré-
teste, foi traduzido para o portugués e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (Ref: Registro n° CEP/UNITAU n° 344/04) da Universidade de
Taubaté — UNITAU, em 24 de agosto de 2004.

Neste capitulo apresenta-se uma discussdo dos resultados obtidos com as

entrevistas e os questionarios.



101

Os objetivos dessa pesquisa foram identificar os sentidos dados ao trabalho
pelo trabalhador voluntario e os comparar com os sentidos encontrados pelo
Meaning Of Work (MOW, 1998).

Iniciou-se a apresentacdo dos resultados pelas entrevistas, na sequéncia os
dos questionarios, comparando-se o encontrado item a item com os resultados
do MOW.

Esta pesquisa apurou dados de 12 (doze) entrevistas e de 54 (cinquenta e

quatro) questionarios respondidos.

Ao final, efetuou-se uma discussao sobre as semelhancas e diferencas dos

sentidos encontrados para o trabalho.

Um aspecto interessante € que o estudo de caso nao fecha a questéao
com uma solugao somente, mas apresenta varias op¢des (ALMEIDA,
2002, p. 51).

4.1 Entrevistas

As 12 (doze) entrevistas apresentaram as seguintes caracteristicas

séciodemograficas.

4.1.1 Caracteristicas sociodemograficas

Destacam-se dos dados sécio-demograficos: a idade, o género e fato dos

trabalhadores serem voluntarios ou assalariados.

A Tabela 4 apresenta a quantidade de assalariados e voluntarios, e a

classificagao por género da amostra:
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Tabela 4: Distribuicdo de voluntarios, assalariados e classificagao por género

Variavel Quantidade de eventos
Voluntarios 7
Assalariados S
Género — masculino 2
Género — feminino 10

Fonte: Elaborado pelo autor

Foram entrevistados 7 (sete) voluntarios e 5 (cinco) assalariados. E
interessante destacar que os assalariados correspondem a totalidade dos

trabalhadores nesta condigéo.

Definem-se como assalariados aqueles, chamados de forma coloquial de
“CLTistas, que sédo contratados conforme as normas da Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT). Este esclarecimento se deve porque no Projeto existe um

Padeiro, mas ele é remunerado por tarefa executada.

Quanto ao género, nota-se a propor¢ado maior de mulheres. Do total de 12

(doze) entrevistas, 10 (dez) foram com mulheres e 2 (duas) com homens.

A sequir, a Tabela 5 com a distribuicao das idades entre os entrevistados:
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Tabela 5: Idade

Entrevistado Idade

42

42

66

57

53

36

25

33

38

49

52

o3| al©e|eN|o| o s w|N| =

65

Média: 46,5 anos

Na Tabela 5, observa-se que a idade média dos entrevistados € de 46 anos.

Para fins de comparacdo com os dados apresentados pelo software de
estatistica, registra-se que a maioria absoluta dos entrevistados € maior de 26

anos.

Na analise das entrevistas, identificaram-se como sentidos dados ao trabalho
0s mesmos itens encontrados pela pesquisa do grupo MOW (Meaning Of
Work) realizada com os administradores por Morin (2001, p. 18), portanto o

trabalho tem sentido porque:

v & moralmente aceitavel;

v se realizado de forma eficiente e levar a um resultado;

v' é uma fonte de experiéncias de relacdes humanas satisfatérias;

v' mantém ocupado o trabalhador;

v’ & satisfatério por trazer prazer ao trabalhador ao exercer suas
atividades;

v' permite seguranga e possibilita autonomia pelo fato de o trabalho
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estar associado ao emprego. Esse aspecto em relagdo ao sentido
dado ao trabalho também foi identificado pelos entrevistados

remunerados.

4.1.2 Sentido dado ao trabalho: ser moralmente aceitavel

Para Morin (2001, p. 18), um trabalho que tem sentido é aquele moralmente
aceitavel (grifo nosso) e, para isso, ele deve apresentar as seguintes
caracteristicas:

v’ retiddo das praticas sociais e organizacionais;

v’ contribuicdo social.

Morin (2001, p. 18) identifica como principios da organizagao:
v regras do dever e do saber viver em sociedade;

v valores morais, éticos e espirituais.

A fala dos participantes da pesquisa, transcrita a seguir, afirma que o Projeto
apresenta valores éticos e morais, e o trabalho executado contribui

socialmente:

Saber que vocé contribui no progresso daquelas mogas é muito

gratificante (Entrevistado I).

E gratificante. A partir do momento em que a gente esta trabalhando
em uma instituicdo que traz beneficio, principalmente para pessoas

carentes, traz uma gratificagao para a gente (Entrevistado Il).

Nao tenha duvidas, o fato de trabalharmos aqui vendo o quanto
ajudamos pessoas carentes nos da uma satisfagao intima tremenda.
Me sinto muito bem podendo ajudar as pessoas, isso que me da e

sempre me deu forgas (Entrevistado Ill).

Com certeza, isto é o principal. O que nos move a vir, de inicio, é a
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vontade de ajudar ao semelhante. A casa (a Fraternidade) nos da a
possibilidade de ajudar. Se nos ficassemos em casa ou
conseguissemos dinheiro para alguma instituicdo, nao iria satisfazer
plenamente da mesma forma como colocar aquilo que vocé pode e
tenha disponibilidade, inteligéncia e tempo para fazer. E muito bom, é

gratificante o trabalho voluntario (Entrevistado V).

Ah! Faz sim, eu acho um trabalho bonito (Entrevistado V).

A gente vem trabalhar porque consegue ajudar as pessoas|...]
(Entrevistado IX)

Agora, estamos aqui porque a gente gosta, porque € uma opg¢ao da

gente trabalhar aqui e servir (Entrevistado X).

E por alegria, eu gosto de servir as pessoas, eu preciso me sentir util

na vida (Entrevistado XII).

Ser moralmente aceitavel € um sentido que se baseia nos principios da

organizacgao e do contexto social onde ela esta inserida.

Baseado nessa premissa foram selecionadas falas que abordassem servir.

A fala do Entrevistado Il esta inequivocamente ligada a dimensédo ser

moralmente aceitavel por ajudar carentes.

O Entrevistado V fala em trabalho bonito. O rigor técnico da analise pode levar
essa fala a varias interpretagdes, o que poderia prejudicar a analise e levar o
pesquisador mais exigente a desconsidera-la. Ao contrario, preferiu-se
apresenta-la por se considerar que o entrevistado ao falar qualificou o trabalho

como ético por praticar o bem.
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4.1.3 Sentido dado ao trabalho: ser realizado de forma eficiente e

levar a um resultado

Outro sentido identificado por Morin (2001, p. 18), na pesquisa feita entre os

administradores, foi trabalho realizado de forma eficiente e leva a um resultado

(grifo nosso), e para isso ele deve ter as seguintes caracteristicas (MORIN,
2002, p. 74):
v' finalidade;

v' eficiéncia.

Para atingir esses atributos, a organizacao deve ter como principios em relagcéo
ao trabalho (MORIN, 2001, p. 18):
v' clareza e importancia dos objetivos. Utilidade, valor dos
resultados;

v' racionalidade das tarefas.

A fala dos respondentes, a seguir, confirma que o Projeto possui finalidade e

eficiéncia:

O Projeto atende a um publico carente e, com certeza, contribui muito

com essas pessoas (Entrevistado II).

Exatamente, e pelos depoimentos a gente percebe que da um “bum”
mesmo. Elas fazem um curso de 12 meses e nesse tempo vocé
consegue passar uma coisa para as usuarias, e naturalmente para
seus filhos. Essas meninas que vém aqui moram com mae, pai, tio,
avd, sdo familias bem populosas. A gente da atendimento a eles e,
indiretamente, as pessoas que moram em suas casas. Eu acho o
Projeto bem importante e, pelo “andar da carruagem”, com certeza é

bem positivo, esta ai e esta acontecendo (Entrevistado 1)

Nao tenha duvidas, o fato de trabalharmos aqui vendo o quanto
ajudamos pessoas carentes nos d4d uma satisfagdo intima tremenda

(Entrevistado Il1).
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Morin (2001, p. 18) entende que levar a um resultado esta ligado ao trabalho

ser eficiente e a organizacao deixar claro seu objetivo.

As falas dos Entrevistados | e lll apresentam que a organizagdo consegue

deixar claro para o trabalhador sua finalidade e utilidade dos resultados.

4.1.4 Sentido dado ao trabalho: ser fonte de experiéncias de

relagées humanas satisfatorias

Morin (2002, p. 74) identifica um trabalho com sentido aquele que é fonte de

experiéncias de relacées humanas satisfatorias (grifo nosso).

O trabalho é uma atividade que coloca as pessoas em contato umas com as
outras. Assim, quando esse encontro pessoal € prazeroso, mesmo em
atividades dificeis, o trabalho passa a ter sentido. Esse prazer é encontrado em
ambientes onde as pessoas participantes sdo francas e honestas (MORIN,
2002, p. 74).

Dessa forma, o relacionamento com os superiores, os clientes e os outros
trabalhadores tornar-se-a uma troca que permitira ao trabalhador prestar um
servigo, ajudar o outro, ser reconhecido por suas habilidades e contribui¢cdes
(MORIN, 2002, p. 74).

Morin (2002, p. 18) identifica como caracteristicas do trabalho para que ele
tenha sentido:
v dfiliacdo e vinculagéo;

v/ servigo aos outros.

Para que isso acontega, a organizagao deve ter os seguintes principios( Morin
2001, p. 18):

v trabalho em equipe;
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v relagdes do tipo cliente-fornecedor.

Abaixo, as respostas dos trabalhadores demonstram boas relagdes humanas

no trabalho do Projeto:

Eu acho que o que eu gosto é um conjunto de coisas. As
experiéncias que vocé pode trocar com as pessoas, tanto as usuarias
quanto as que vem aqui, como o0s voluntarios. Sdo pessoas de n
lugares, de n setores, tem médicos, dentistas... Isso tudo & uma coisa
s6 e conseguimos nao estabelecer hierarquia. Com isso, da para ter
acesso a todos, conversar, trocar experiéncias. Para mim, hoje, o

importante € isso, essa troca de experiéncias (Entrevistado I).

E totalmente diferente. Em questdo de ambiente de trabalho, aqui é
muito bom, muito gostoso, o pessoal € bem amigo e tem um

relacionamento bom (Entrevistado II).

E a convivéncia. Nao ha concorréncia, ndo ha inveja, ndo tem nada

disso (Entrevistado ).

A diferenga é fundamental, pelo ambiente de trabalho, pelo interesse
que as pessoas tém em comum para desenvolver um trabalho
voluntario, de amor, de ajudar ao proximo. A gente se empenha muito
mais do que um trabalho remunerado. Nao tem chuva, n&do tem
doenga, ndo tem obstaculo para vocé comparecer. Vocé vem de
qualquer maneira porque gosta e faz parte de suas convicgbes como
religido. O ambiente de trabalho é muito bom, gosto de trabalhar com
todos, sem excegédo, porque acho que todos vém com o melhor de si

e isso faz muito bem. (Entrevistado 1V)

E demais, sdo pessoas maravilhosas, gente sorrindo,

cumprimentandol...] (Entrevistado VII)

Ah! E maravilhoso. A gente escolhe estar aqui, como voluntario. As

pessoas nos acolhem muito bem (Entrevistado IX).

E maravilhoso! As amizades que a gente faz, até com as meninas
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que sao as beneficiadas, € muito bom, a gente faz amizade, aprende

muito com elas e acho isso muito importante (Entrevistado X).

Légico que eu me dou muito bem com os voluntarios (Entrevistado
XI).

E um pouco diferente. La havia uma certa rivalidade, que sempre
existe em toda profissdo. Vocé comeca a despontar e comeca a
surgir uma invejinha. Mas a gente vai administrando, sempre fui uma
pessoa de boa paz, sempre tive paciéncia para lidar com os outros,
nao me exaspero. Eu acho que aqui existe uma alegria pelo trabalho.
A pessoa que dedica um tempo como voluntario, vem porque ela
quer, é diferente do trabalho. As vezes vocé nem gosta do trabalho, é
aquele descontentamento. Agora, aqui, ndo. As pessoas vém porque
tém vontade de fazer aquele servico em beneficio ao semelhante
(Entrevistado XII).

4.1.5 Sentido dado ao trabalho: por manter o trabalhador ocupado

Um trabalho que tem sentido é aquele que mantém alguém ocupado (MORIN,
2001, p. 18).

O trabalho é uma atividade rotineira (comego, meio e fim), portanto
previamente programada, que permite organizar a vida diaria (MORIN, 2002, p.
74).

O ato de trabalhar é um fator determinante para as pessoas se posicionarem
na vida, tanto para aquelas que perderam o emprego como para as que tém a
possibilidade de trabalhar com atividades que estejam de acordo com seus
valores, habilidades e personalidade (MORIN, 2002, p. 74).

A ocupacao é um dos itens que Morin (2001, p. 18) aponta como caracteristica

para o trabalho ter sentido, e a adequagdo da carga de trabalho deve fazer
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parte dos principios da organizagéo.

No caso desta pesquisa, a atividade é rotineira somente para uma pequena
parte dos trabalhadores, isto porque a maioria deles € constituida de
voluntarios que trabalham em horario parcial. Pode-se dizer que, dentre estes,
ha alguns que mantém a rotina porque comparecem ao Projeto em dias e

horarios definidos.

Para os trabalhadores do Projeto, a necessidade de se manter ocupado esta

relacionada com seus valores, conforme verificado nas falas seguintes:

Quando estava empregada, n&o tinha tempo de vir aqui no Projeto.
Quando fiquei desempregada, em 2001, comecei a freqlentar o
Projeto e a trabalhar no bergario. De repente, surgiu a vaga de

assistente administrativo e eu fiquei (Entrevistado II).

Porque quando estava planejando a aposentadoria eu pensava no

que faria ou deveria fazer quando me aposentasse (Entrevistado lIl).

Na verdade, eu cheguei aqui para trabalhar com qualquer coisa,

comecei no bergario. Depois, vim para a secretaria. (Entrevistado 1X)

Veja bem, o que eu estaria fazendo em casa agora? Eu poderia ficar
em depressao, ia ficar uma chata, pois todo mundo sai para
trabalharl...] (Entrevistado X)

[...]leu quero trabalhar menos no consultério, mas n&o parar com a

profissdo, quero continuar e ja decidi que quero ser dentista, mesmo.

(Entrevistado XI)

4.1.6 Sentido dado ao trabalho: ser satisfatorio

Um trabalho que tem sentido é, intrinsecamente, satisfatorio (MORIN,
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2001,p.18)

A satisfagdo pelo trabalho é fruto de um ambiente que permita ao trabalhador

exercer seus talentos e competéncias.

O interesse pelo trabalho estd associado a correspondéncia entre as
exigéncias desse trabalho e o conjunto de valores de interesses e de
competéncias do individuo; e, também, a possibilidade que o trabalho oferece
ao trabalhador de realizar suas ambigdes, provando seus valores pessoais
(MORIN, 2002, p.74).

Conclui-se que o interesse pelo trabalho sé existe quando as atividades
laborais correspondem a personalidade, aos talentos e aos desejos dos
trabalhadores. (MORIN, 2002, p.74).

Morin (2002, p. 18) identifica como caracteristicas do trabalho nesse caso:
v aprendizagem e desenvolvimento de competéncias;
v’ realizagéo e atualizagéao;
v’ criatividade e autonomia;
v

responsabilidade.

Uma organizacao, segundo Morin (2001, p. 18) tem necessidade dos seguintes
principios:
v' correspondéncia entre as exigéncias do trabalho e as
competéncias da pessoa;
v' desafios e ideais;
v" margem de manobra sobre a administragdo das atividades e a
resolugcao dos problemas;

v feedback sobre o desempenho.

Os trabalhadores do Projeto demonstram autonomia no desempenho de suas

fungdes por meio das respostas a seguir:
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Isso tudo € uma coisa s6 e conseguimos nao estabelecer hierarquia.
Com isso, da para ter acesso a todos, conversar, trocar experiéncias.

(Entrevistado )

Eu me sinto & vontade. E claro, ndo se pode fazer tudo sozinho e eu
continuo gerenciando. N6s nado temos uma equipe de manutencao
aqui, como eu tinha na [...], entdo sou eu e mais um. Quando posso,
programo uma manuten¢cdo com algum voluntario por aqui ou chamo
alguém externo — ai tem que pagar. Mas quando é uma emergéncia,
como arrumar uma tomada ou trocar uma lampada, coisas simples,

eu mesmo fago. (Entrevistado Ill)

A diferenca é fundamental, pelo ambiente de trabalho, pelo interesse
que as pessoas tém em comum para desenvolver um trabalho
voluntario, de amor, de ajudar ao proximo. A gente se empenha muito
mais do que um trabalho remunerado. Nao tem chuva, n&do tem
doenga, ndo tem obstaculo para vocé comparecer. Vocé vem de
qualquer maneira porque gosta e faz parte de suas convicgdes como
religido. (Entrevistado 1V)

O fato de néo ter tanta cobranga também. (Entrevistado VII)

Quando vocé vem ser voluntario € uma opg¢ao sua, vocé faz com o
coragdo, entdo vocé tem que fazer melhor ainda, é porque vocé quer.
Vocé nao é obrigado, vocé nao tem horario, ndo tem ambigéo de ter
promogcdo nem nada. Agora, estamos aqui porque a gente gosta,

porque € uma opg¢ao da gente trabalhar aqui e servir. (Entrevistado X)

Agora, aqui da mais prazer pelo fato de ndo mexer com dinheiro, isso

€ muito bom. (Entrevistado Xl)

Muito diferente. Como voluntaria, € mas gratificante e muito mais

gostoso. (Entrevistado XI)

Acredite se quiser, mas se eu tenho algum problema particular, eu
desmarco consultas de meu consultério, mas ndo desmarco aqui. Eu

acho mais necessario minha presenca aqui. (Entrevistado XI)
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Esse trabalho é o trabalho de minha vida, venho aqui por amor, com
amor. Ja faz parte de minha familia, € uma extensdo de minha casa,
eu e meu marido planejamos o prédio, as salas, a cozinha, tudo isso
nasceu de nosso coragdo, nossa cabeca. E uma extensdo de minha
casa, da familia, do lar e € o meu trabalho. Se eu nao tivesse isso o
que eu iria fazer? Uma vida vazia, assistindo “Sesséo da Tarde”? Isso
jamais. Além de trabalhar aqui, eu trabalho na Fraternidade, eu
coordeno os trabalhos a noite. Mesmo que eu nao atue la todos os
dias, como alguns voluntarios fazem, eu planejo tudo, avalio e cobro
tudo de todos. (Entrevistado XII)

A fala do Entrevistado VII “ndo ter tanta cobranca” foi inserida nesse ponto

entendendo-se como indicativa de autonomia e responsabilidade do agente.

4.1.7 Sentido dado ao trabalho: permite segurancga e possibilita ser

autébnomo

O trabalho esta claramente associado a nogdo de emprego. Logo, um trabalho
que tem sentido € o que permite seguranga e possibilita autonomia. Assim, o
trabalho também traria o respeito dos outros. Mas, a seguranga gerada pelo
trabalho deve ser compativel com as suas condi¢gdes gerais, ou seja, com as
exigéncias de desempenho e nivel de estresse. Procura-se, de forma geral,

equilibrio entre vida profissional e vida privada (MORIN, 2002, p.74).

Morin (2001, p. 18) indica que um trabalho tem sentido quando garante a
seguranga e a autonomia e para tanto deve apresentar as seguintes
caracteristicas:

v' independéncia financeira;

v/ salde e seguranca.

Para tanto, os principios da organizagao devem ser (MORIN, 2001, p. 18):
v’ salario apropriado e justo;

v' boas condig¢des de trabalho.
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No caso particular dos trabalhadores do Batuira Projeto Renascer, aqueles que
eram assalariados também apresentaram a necessidade do salario e de boas

condicdes de trabalho.

Abaixo, pode-se perceber isto na forma de expressdo dos respondentes da

pesquisa:

E claro, preciso do financeiro, sendo seria utépico, mas tenho prazer
em estar aqui, participar e ver progredir. Quem trabalha remunerado
numa instituicao filantropica faz mais por querer ajudar do que pela
remuneragao, pois numa instituicdo filantrépica o salario é fora do
mercado e ndo ha possibilidade de crescer em cargos. Sou

assalariada. (Entrevistado 1)

Quando eu vim para ca, senti muita diferenca para melhor. O
relacionamento humano é diferente. Eu vim para cd num trabalho
voluntario, espontaneo. Quando surgiu a oportunidade do trabalho
remunerado eu aceitei, é ldgico, pois preciso prover minha
necessidade familiar. Foi uma excelente oportunidade porque eu

gosto do ambiente. (Entrevistado II)

Ja falei para varias pessoas que eu nao tenho o padrdao de salario
que eu tinha na [...]. Mas esta € a melhor fase de minha vida —
trabalhar como voluntério — eu n&o trocaria pelo salario da [...].

Entrevistado III).

Recebo, ndo é um trabalho voluntario. Eu ndo tenho condicbes de

fazer um trabalho voluntario, tenho que me sustentar. (Entrevistado V)

Para todos os sentidos atribuidos ao trabalho apresentados na Pesquisa de
Morin (2001, p. 18) encontrou-se alguma fala entre os entrevistados que

apresentasse o mesmo sentido nesse estudo de caso.

Destaca-se que a mengao a remuneragao, como sentido ao trabalho, foi feita

pelos trabalhadores assalariados e nao pelos voluntarios.
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Logo, existiu semelhanga entre os sentidos atribuidos ao trabalho entre essa
organizagdo de trabalho majoritariamente voluntario e outras de trabalho

assalariado pesquisadas pelo MOW.

Apesar das semelhancgas, certas falas apresentam diferencas. Veja abaixo:

Depois nos convencemos que isso € uma necessidade, através da
religido. Acho que em qualidade de vida a gente melhora, quando nos

dedicamos a esse trabalho (Entrevistado V).

Na fala acima se depara com religido. Para esse Entrevistado, a religido seria
sentido para o trabalho. A religidao explicaria a necessidade do trabalho

voluntario.

Outro ponto é a dimensado da autonomia apresentada pelo trabalho voluntario.
Como remuneragao tem importancia relativa para o trabalhador voluntario,
completamente diferente do assalariado que percebe muito sentido na
remuneragao, ele escolhe o grupo de trabalhadores e a organizagao para

realizar o seu trabalho. Observe-se as falas abaixo:

A gente escolhe estar aqui, como voluntario. (Entrevistado IX)

E por alegria, eu gosto de servir as pessoas, eu preciso me sentir util

na vida. (Entrevistado XII)

Quem trabalha remunerado numa instituicao filantropica faz mais por
querer ajudar do que pela remuneracdo, pois numa instituicdo
filantrépica o salario é fora do mercado e ndo ha possibilidade de

crescer em cargos (Entrevistado I).
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4.2 Questionarios

Foram enviados 120 questionarios para o Batuira Projeto Renascer com a
intencdo de que todos os trabalhadores, ou seja, os voluntarios e os

assalariados respondessem, porém retornaram 54 questionarios preenchidos.

O questionario utilizado foi o mesmo que o grupo Meaning Of Work (MOW)
usou em suas pesquisas com uma unica diferenca de estar escrito na lingua

portuguesa ao invés da lingua inglesa.

Esse instrumento foi elaborado para a obtengao de varios dados referentes aos
trabalhadores e, principalmente, conseguir extrair sentidos a respeito do

trabalho.

A Escala de Likert foi a ferramenta utilizada para averiguar os sentimentos dos

trabalhadores.

Para que os participantes ndo omitam seu ponto de vista, normalmente, em
conjunto com a Escala de Likert, utiliza-se um grupo de perguntas similares,

buscando a confirmagao do mesmo sentido.

O grupo € avaliado pela média das respostas obtidas. Por exemplo, nesse
questionario especifico, as perguntas de 72 a 77 buscam avaliar o
envolvimento do trabalhador com o trabalho. Para esse grupo de perguntas, a
avaliacdo buscara a média das respostas para as 6 (seis) perguntas, se estdo

mais proximas do “concordo totalmente” ou do “discordo totalmente”.

Os resultados serdao apresentados na forma de tabelas exemplificativas das
respostas, uma vez que o objetivo do trabalho foi comparar os resultados
obtidos com os do trabalho do MOW. Neste primeiro momento, serdo

analisados os dados s6ciodemograficos.

A Tabela 6, a seguir, apresenta a distribuigdo do ensino formal entre os
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trabalhadores. Item de resposta para a pergunta numero 1 do questionario.

Tabela 6: Formacéao escolar

. Qt. cit. Freq.
formacao escolar
Ensino fundamental (12 a 82 série) 9 16,7%
Ensino médio nao concluido 5 9,3%
Ensino médio concluido 25 46,3%
universitario ndo concluido 3 5,6%
Universitario concluido 9 16,7%
Curso pés-universitario 3 5,6%
TOTAL OBS. 54 100%

Nota-se que a maioria dos trabalhadores concluiu o ensino médio e, por volta

de 25% concluiram o ensino universitario.

Esse dado ¢ interessante porque a pesquisa realizada pelo MOW apresentava

trabalhadores que possuiam ensino universitario completo ou em andamento.

E bom relembrar que apenas 5 (cinco) (ver Tabela 4, p.102) dos respondentes
sao trabalhadores remunerados. A maior parte dos assalariados é constituida
por trabalhadores com ensino formal de nivel médio. S&o faxineiros, porteiros,

cozinheiros e ajudantes administrativos.

A seguir, a Tabela 7 apresenta a distribuicdo de género entre os trabalhadores.

Item de resposta para a pergunta numero 2 do questionario.

Tabela 7: Género

R Qt. cit. | Freq.
género
Homem 10 | 18,5%
Mulher 44 | 81,5%
TOTAL OBS. 54 | 100%

No item de resposta para a pergunta numero 2, do questionario, observa-se, na

Tabela 7, que a maioria dos participantes € do género feminino.
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Embora ndo tenha sido o objetivo desta pesquisa, ndo se pode deixar de
constatar a tradicdo das mulheres nas areas do “cuidar do outro”. Aqui também

se confirma que o grupo majoritario € do feminino.

Os dados apresentados, na Tabela 7, estdo de acordo com os apontados nas

entrevistas, que também apresentou maioria de mulheres.

A idade é outro indice séciodemografico que sera destacado na Tabela 8, a

sequir:

Tabela 8: Idade

idade Qt. cit. Freq.

N&o resposta 4 7,4%
Menos de 16,00 1 1,9%
De 16,00 a 18,00 2 3,7%
De 18,00 a 20,00 2 3,7%
De 20,00 a 22,00 1 1,9%
De 22,00 a 24,00 0 0,0%
De 24,00 a 26,00 3 5,6%
Mais de 26,00 41 75,9%
TOTAL OBS. 54 100%

Minimo = 15, Maximo = 68

Soma = 2183

Média = 43,66 Desvio-padrao =15,20

No item de resposta para a pergunta numero 3, do questionario, observa-se, na

Tabela 8, que a maioria dos participantes tem mais de 26 anos de idade.

Os dados apresentados, na Tabela 8, estdo de acordo com os apontados nas
entrevistas, inclusive a média de idade é coerente com a média de idade dos

entrevistados.

A Tabela 9 apresenta o tempo de servigo dos trabalhadores no Batuira Projeto

Renascer. Item de resposta para a pergunta numero 8 do questionario.
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anos de trabalho Q. cit. Freg.

N&o resposta 2 3,7%
Menos de 2,00 4 7,4%
De 2,00 a 4,00 18 33,3%
De 4,00 a 6,00 9 16,7%
De 6,00 a 8,00 5 9,3%
De 8,00 a 10,00 7 13,0%
De 10,00 a 12,00 2 3,7%
Mais de 12,00 7 13,0%
TOTAL OBS. 54 100%

Minimo =1, Maximo =15

Soma = 296

Média = 5,69 Desvio-padrao = 3,96

A Tabela 9 corresponde a rotatividade dos trabalhadores. Cerca de 40% tém

menos de 4 (quatro) anos de trabalho no Projeto.

A Tabela 10, item de resposta para a pergunta numero 10, do questionario,

apresenta a quantidade de trabalhadores remunerados e a de voluntarios:

Tabela 10: Quantidade de trabalhadores remunerados

t. cit. Freq.
remunerado Qt.ci rea
sim 8 14,8%
nao 46 85,2%
TOTAL OBS. 54 100%

Observa-se, na tabela 10, que

14,8% sao remunerados.

85,2% dos trabalhadores sao voluntarios e
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4.2.1 Moralmente aceitavel

O trabalho é uma atividade social, portanto deve ser respeitado e Uutil
socialmente. Ele deve ser socialmente responsavel, ou seja, respeitar as regras

sociais escritas e ndo escritas (MORIN, 2002, p.74).
A seguir, a Tabela 11, item de resposta para a pergunta numero 28 do
questionario, apresenta a importancia que os trabalhadores atribuiram ao

Projeto:

Tabela 11: Significado e importancia da organizagao para o trabalhador

importancia do trabalho 2 Q. cit. Freg.
Nao resposta 2 3,7%
1 0 0,0%
2 0 0,0%
3 1 1,9%
4 5 9,3%
5 12 22.2%
6 10 18,5%
7 24 44,4%
TOTAL OBS. 54 100%

Média = 5,98 Desvio-padrao = 1,13

Observa-se, na Tabela 11, que a média das respostas foi 5,98, ou seja, 6 (seis)

€ o indice de importancia do trabalho para esse grupo de trabalhadores.

Entre os indices 5 e 7 estdo mais de 80% das indicagdes dos trabalhadores,

demonstrando que a organizacédo é muito importante para eles.
Analisando o conjunto de respostas, observa-se que para as perguntas de 27 a
33, as respostas foram semelhantes, exceto para a pergunta 32 que faz

mengao a remuneragao.

Como a maioria dos trabalhadores ndo € remunerada, as respostas
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apresentaram que remuneragao nao € importante na vida desse grupo, e esse

fato é objeto de discussao no item 4.2.6.
A seguir, a Tabela 12, item de resposta para a pergunta numero 46 do
questionario, apresenta que, na otica dos trabalhadores, a sociedade evolui

com o trabalho deles:

Tabela 12: Quanto contribui com a sociedade o seu trabalho

t. cit. Freq.
importancia 2 Q q

0,0%

0,0%

0,0%

5,6%

9,3%

9,3%
75,9%
TOTAL OBS. 54 100%
Média = 6,56 Desvio-padrao = 0,88

No bk WwWN -
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Por volta de 95% das indicagdes encontram-se entre os niveis 5 e 7, portanto,

para os trabalhadores, seu trabalho contribui com a sociedade.

4.2.2 O trabalho feito de maneira eficiente e gerar resultados

O trabalho deve ser fonte de resultados produtivos e aqueles que o realizam
devem sentir-se independentes (MORIN, 2002, p.74).

Na sequéncia, a Tabela 13, item de resposta para a pergunta numero 18 do

questionario, apresenta a visdo dos trabalhadores sobre tomada deciséo:
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Tabela 13: Capacidade de tomada de decisao no trabalho

Descrigao de cargo Qt. Cit. Freq.
Nao resposta 1 2,2%
Dificilmente decido sobre o 13 24.1%

meu trabalho e seus

procedimentos

Tomo algumas decisdes 22 40,7%
sobre o meu trabalho e
alguns procedimentos

foram feitos por mim

Decido como fazer meu 18 33,3%
trabalho
TOTAL OBS. 54 100%

Os resultados descritos na Tabela 13 demonstram que cerca de 33% dos
trabalhadores tém liberdade total de tomada de decisdo, e outros 41% tém

liberdade relativa.

A seguir, os resultados da Tabela 14, item de resposta para a pergunta numero

44 do questionario, mostram que os trabalhadores tém autonomia no trabalho:

Tabela 14: Autonomia (vocé decide como fazer seu trabalho)

natureza do trabalho 11 Qt. cit. Freq.

1,9%

7,4%

5,6%

5,6%
16,7%

7,4%
14,8%
22 40,7%
TOTAL OBS. 54 100%
Média = 5,23 Desvio-padrao = 1,99

Nao resposta

0P~ O WWRA -

NOoO s WN -




123

Dentre as respostas, 62% encontram-se entre os niveis 5 e 7, portanto os

trabalhadores do Projeto possuem autonomia no trabalho.

Interessante observar que 17% dos trabalhadores elegeram o meio da escala

como resposta, ou seja, o indice 4; logo, para eles, a autonomia é relativa.

Contraditoriamente ao apresentado na Tabela 14, a resposta dos trabalhadores
para a pergunta numero 55 do questionario, na sequéncia, Tabela 15; e para a
pergunta numero 89, Tabela 16, indica que os trabalhadores concordam que
deveriam pensar em melhores caminhos para seu trabalho e participar,
ativamente, no desenvolvimento de melhores métodos e procedimentos,

indicando que autonomia seria importante.

Tabela 15: Um trabalhador deve pensar melhores caminhos para o seu

trabalho

posigdo sobre o trabalho 6 Qt. cit. Freq.
N&o resposta 5 7%
: 1 1,9%
2 2 3,7%
y 0 0,0%
: 0 0,0%
> 11 20,4%
5 12 22,2%
! 26 48,1%
TOTAL OBS. =2 T

Média = 6,04 Desvio-padrao = 1,36
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Tabela 16: Um trabalhador deve se envolver ativamente no desenvolvimento

de melhores métodos e procedimentos do trabalho

Qt. cit. Freq.
responsabilidade no trabalho 12 g

Nao resposta 5,6%
0,0%
0,0%
0,0%

11,1%
9,3%

16,7%

31 57,4%

TOTAL OBS. 54 100%

Média = 6,27 Desvio-padrao = 1,06

© 0100 OO o Ww
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Para os trabalhadores se envolver nas decisées dos métodos e processos e
dos caminhos a serem seguidos é importante, 90,7%, na Tabela 15, e 74% na

Tabela 16, das respostas encontram-se entre os niveis 5 e 7.

Essas Tabelas, quando confrontadas com a Tabela 14, podem indicar que
parte dos trabalhadores nado percebe autonomia no trabalho, mas a grande
maioria entende que a autonomia € necessaria para o bom andamento das

atividades.

4.2.3 Trabalho como fonte de experiéncias e relacbes humanas

satisfatorias

As trocas com os superiores, os clientes e os outros trabalhadores permitirdo
ao trabalhador prestar um servigo, ajudar o outro, ser reconhecido por suas
habilidades e contribuigdes (MORIN, 2002, p.74).

Abaixo, os resultados apresentados, na Tabela 17, item de resposta para a

pergunta numero 30 do questionario, indicam que o grupo de trabalhadores
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reconhece a importancia dos companheiros de trabalho:

Tabela 17: Importancia dos companheiros de trabalho

t. cit. Freq.
importancia do trabalho 4 Qt.c req

3,7%

0,0%

0,0%

7,4%
16,7%
20,4%
28 51,9%
TOTAL OBS. 54 100%
Média = 6,02 Desvio-padrao = 1,39

- O O ODN
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Os resultados, na Tabela 17, indicam que os trabalhadores identificaram como
muito importantes o0s companheiros de trabalho. Observa-se que,

aproximadamente, 90% das respostas estao entre os niveis 5 até 7.
Os resultados, na Tabela 18, item de resposta para a pergunta numero 47 do
questionario, a seguir, apresentam como os trabalhadores percebem suas

relagdes com os supervisores:

Tabela 18: Boas relagdes interpessoais com os supervisores

importancia 3 Qt. cit. Freq.
Nao resposta 5 o
: 0 0,0%
; 1 1,9%
. 1 1,9%
: 0 0,0%
X 6 11,1%
; 7 13,0%
: 37 68,5%
TOTAL OBS. ” 8.5%

Média = 6,46 Desvio-padrao = 1,06
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Os trabalhadores indicaram, pelos resultados apresentados na Tabela 18, que
consideram boas as relagcbes de trabalho com os supervisores. Nota-se que

mais 90% das respostas encontram-se entre os niveis 5a 7.

Na sequéncia, os resultados apresentados na Tabela 19, item de resposta para
a pergunta numero 54 do questionario, refletem a percepcgao dos trabalhadores
do quanto séo consultados sobre uma mudanga nos métodos de trabalho antes

de os supervisores tomarem decisoes:

Tabela 19: Percepcdo do trabalhador sobre serem consultados sobre

mudancgas nos meétodos de trabalho

t. cit. Freq.
posigéo sobre o trabalho 5 Qt. ci req

3,7%

3,7%

0,0%

3,7%

1,9%
29,6%
14,8%
23 42,6%

TOTAL OBS. 54 100%
Média = 5,79 Desvio-padrao = 1,46

N&o resposta

O =~ NONDN
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O resultado da tabela 19 indica que os supervisores deveriam consultar os
trabalhadores antes de tomar decisdes de mudancas nos métodos de trabalho.
Observa-se que aproximadamente 85% das respostas estdo entre os niveis 5 e
7.

4.2.4 O trabalho como forma de ocupagao

O trabalho é uma atividade rotineira e previamente programada,
principalmente, na sua forma de emprego. Portanto, ele permite organizar a

vida diaria pelo fato de ter comec¢o, meio e fim de jornada.
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O ato de trabalhar € um fator determinante para as pessoas se posicionarem
na vida, tanto para aquelas que perderam o emprego como para as que tém a
possibilidade de trabalhar com atividades que estejam de acordo com seus
valores, habilidades e personalidade (MORIN, 2002, p.74).

A Tabela 20, item de resposta para a pergunta numero 12 do questionario,
apresentada a seguir, traz dados da percepgédo dos trabalhadores do Projeto

sobre o quanto eles pensam no trabalho:

Tabela 20: Quanto penso no trabalho

quanto penso no trabalho Q. cit Freg.
N&o resposta 1 1,9%
Nunca 0 0,0%
Somente ocasionalmente 1 1,9%
Algumas vezes 13 24.1%
Freqlentemente 28 51,9%
Muito freqientemente 11 20,4%
TOTAL OBS. 54 100%

Os resultados, na Tabela 20, mostram que o trabalho ocupa papel central na
vida dos trabalhadores. Aproximadamente, 71% deles indicaram as respostas

para freqientemente e muito frequentemente.

Os dados, na Tabela 21, item de resposta para a pergunta numero 31 do
questionario, na sequéncia, indicam a posicdo dos trabalhadores sobre a

importancia de sua ocupagao no projeto:
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Tabela 21: Importancia da minha ocupacgao ou profissao

importancia do trabalho 5 Qt.cit. | Freq.
Nao resposta 1 1,9%
1 1 1,9%
2 0 0,0%
3 0 0,0%
4 4 7,4%
5 11 | 20,4%
6 10 | 18,5%
7 27 |50,0%
TOTAL CIT. 54 | 100%

Média = 6,06 Desvio-padrao = 1,23

Somando-se a frequéncia das respostas encontradas para os niveis 5, 6 € 7,
os resultados, na Tabela 21, indicaram que, para mais de 90% dos

trabalhadores, a ocupacéo deles no projeto € muito importante.
Os dados, na Tabela 22, item de resposta para a pergunta numero 58 do
questionario, na sequéncia, indicam a posicdo dos trabalhadores sobre o

trabalho para a sociedade:

Tabela 22: O trabalho deveria ser acessivel a todos que o desejassem

t. cit. Freq.
posicdo sobre o trabalho 9 Qt.c eq

Nao resposta 1,9%
1,9%
1,9%
0,0%
1,9%
9,3%
5,6%
42 77,8%
TOTAL OBS. 54 100%
Média = 6,49 Desvio-padrao = 1,23

WO, O ==
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Somando-se a frequéncia das respostas encontradas para os niveis 5, 6 e 7,

os resultados, na Tabela 22, indicaram que, para mais de 90% dos
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trabalhadores, o trabalho deveria ser acessivel a todos que quisessem exercé-

lo.

Abaixo, a Tabela 23, item de resposta para a pergunta numero 60 do
questionario, apresenta dados sobre a posicao dos trabalhadores a respeito do

futuro apds a independéncia financeira:

Tabela 23: Mesmo se eu ganhasse uma grande quantidade de dinheiro eu

poderia continuar a trabalhar

C . . Qt. cit. Freq.
posicoes pessoais 1
Nao resposta 2 3,7%
1 0 0,0%
2 1 1,9%
3 0 0,0%
4 1 1,9%
5 6 11,1%
6 4 7,4%
7 40 74,1%
TOTAL OBS. 54 100%

Média = 6,54 Desvio-padrao = 1,00

A Tabela 23 mostra que, aproximadamente, 95% dos trabalhadores, somando-
se as freqUéncias de respostas dos niveis 5 a 7, ndo parariam suas atividades
caso nao precisassem mais dos recursos obtidos com o trabalho para

sobreviver.

Os dados, na Tabela 23, item de resposta para a pergunta numero 61 do
questionario, representam o quanto o trabalho é importante para os

trabalhadores, a seguir:



Tabela 24: Ter um trabalho é muito importante para mim

posi¢coes pessoais 2

Qt. cit.

Freq.

Nao resposta

1,9%

1,9%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

OO OO0 O~ -~

11,1%

No b~ wWwN -~

46

85,2%

TOTAL OBS.

54

100%

Média = 6,77 Desvio-padrao = 0,87
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Os resultados apresentados na Tabela 24 demonstram que o trabalho € muito

importante para os trabalhadores do Projeto. Aproximadamente, 96% das

respostas, somando-se os resultados dos niveis 6 e 7, afirmam isso.

Os resultados apresentados na Tabela 25, item de resposta para a pergunta

numero 112 do questionario, a seguir,

trabalhadores com o trabalho:

Tabela 25: Envolvimento com o trabalho

envolvimento com o trabalho Q. cit. Freq.
N&o resposta 1 1,9%
Nada envolvido 0 0,0%
Pouco envolvido 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
Envolvido 31 57,4%
Totalmente envolvido 22 40,7%
TOTAL OBS. 54 100%

Média = 4,42 Desvio-padrao = 0,50

refletem o envolvimento dos

Os resultados apresentados na Tabela 25, ao somar os itens “envolvido” e

“totalmente envolvido”, demonstram que cerca de 98% dos trabalhadores estao

envolvidos com o trabalho.
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4.2.5 O trabalho como meio de satisfagao

Um trabalho satisfatorio € o que traz prazer ao trabalhador quando do exercicio
de suas atividades. Essa satisfacdo pelo trabalho é fruto de um ambiente que
permite ao trabalhador exercer seus talentos e competéncias, resolver
problemas, fazer novas experiéncias, aprender e desenvolver habilidades
(MORIN, 2002, p.74).

Os resultados, na Tabela 26, item de resposta para a pergunta numero 20 do

questionario, representam o sentimento de aprendizagem no trabalho, a seguir:

Tabela 26: Aprendizagem no trabalho

t.cit. | Freq.

descrigao do trabalho1 Qt.c red
Fazendo meu trabalho eu ndo aprendo coisas novas 1 1,9%
Algumas vezes aprendo coisas novas fazendo meu trabalho 16 | 29,6%
Meu trabalho me possibilita aprender muitas coisas 37 | 68,5%
TOTAL OBS. 54 | 100%

Conforme os dados de respostas da Tabela 26, pode-se afirmar que quase a
totalidade dos trabalhadores indicou que aprende alguma ou muita coisa com o
trabalho.

4.2.6 O sentido dado ao trabalho: garantir a seguranca e autonomia
do trabalhador

O trabalho esta associado ao emprego. Um trabalho que tem sentido € o que
oferece as pessoas seguranga, autonomia e independéncia (MORIN, 2002,
p.74).

Os resultados apresentados na Tabela 27, item de resposta para a pergunta
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numero 32 do questionario, mostram a posicdo dos trabalhadores sobre

remuneragao no trabalho:

Tabela 27: Importancia da remuneragao

t. cit. Freq.
importancia do trabalho 6 Qt.c q

Nao resposta 12 22,2%
21 38,9%
1,9%
1,9%
1,9%
9,3%
5,6%
18,5%
TOTAL OBS. 54 100%
Média = 3,40 Desvio-padrao = 2,64

N O bk, WN -~

Os resultados, na Tabela 27, apresentam que 35% dos trabalhadores,
somando-se os niveis 5 a 7; indicaram que remuneragao € importante. Outros
40%, indicados no nivel 1, responderam que remuneragao € pouco ou nada
importante para o trabalho. E, outros 22% nao responderam sobre a

importancia da remuneragao.

Apesar de a maioria dos trabalhadores ser voluntario, a propor¢ao de respostas
para “pouca” e “muita importancia” a remuneragao foi similar. Esta resposta
pode indicar que apesar do trabalho no Batuira ser ndo remunerado existe para
os trabalhadores a necessidade de remuneracdo, provavelmente de alguma
outra fonte. Para esses trabalhadores remuneragao pode estar associada ao

emprego.

Ao se considerar somente as respostas, ou seja, eliminando-se os 22% de nao
resposta, encontra-se que 50% dos respondentes apresentam pouca

importancia a remuneragao.
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Cruzando respostas de algumas perguntas a outras, encontramos os seguintes

resultados:

4.2.7.1.

Formacgao X Género

Na Tabela 28, encontrada a partir do cruzamento das respostas dadas as

perguntas 1 e 2, encontra-se:

Tabela 28: Formacao X Género

Formacgéao | Ensino Ensino Ensino Universitario | Universitario | Curso pds- | Total
escolar fundamental | médio ndo | médio nao concluido universitario

(1 a 82| concluido concluido concluido

série)
género
Homem 3 1 2 10
Mulher 4 22 3 a4
Total 25 9 3 52

A Tabela 28 mostra que as mulheres possuem nivel de formagao escolar um

pouco maior que os homens: entre os homens, 30% concluiram o ensino médio

e, entre as mulheres; 50%.

4.2.7.2. Remuneragao X Envolvimento com o trabalho

Na Tabela 29, encontrada a partir do cruzamento das respostas dadas as

perguntas 10 e 112, encontra-se:
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Tabela 29: Remuneracédo X Envolvimento com o trabalho

remunerado sim nao TOTAL
envolvimento com o trabalho

Nao resposta 0 1 1
Nada envolvido 0 0 0
Pouco envolvido 0 0 0
Indiferente 0 0 0
Envolvido 5 26 31
Totalmente envolvido 3 19 22
TOTAL 8 46 54

A Tabela 29 apresenta que, praticamente, nao existe diferenca no
envolvimento com o trabalho para os trabalhadores remunerados e nao
remunerados. Ambos os grupos estdo envolvidos ou totalmente envolvidos

com o trabalho na mesma proporgéo.

4.2.7.3. Género X Envolvimento com o trabalho

Na Tabela 30, encontrada a partir do cruzamento das respostas dadas as

perguntas 2 e 112, encontra-se:

Tabela 30: Género X Envolvimento com o trabalho

género | Homem Mulher TOTAL
envolvimento com o trabalho

Nao resposta 0 1 1
Nada envolvido 0 0 0
Pouco envolvido 0 0 0
Indiferente 0 0 0
Envolvido 4 27 31
Totalmente envolvido 6 16 22
TOTAL 10 44 54

A Tabela 30 apresenta que os homens estdo totalmente envolvidos com o

trabalho, em maior numero, proporcionalmente, que as mulheres, uma vez que
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60% dos homens responderam que estéo totalmente envolvidos com o trabalho

enquanto que somente 37% das mulheres.
Dentre os homens encontram-se os dois porteiros, os quais, sdo remunerados

e por isso mantém dedicagao exclusiva ao projeto. Além deles temos um dos

diretores, que € aposentado, e, também se dedica exclusivamente ao projeto.

4.2.7.4. Remunerado X Formagéao

Na Tabela 31, encontrada a partir do cruzamento das respostas dadas as

perguntas 10 e 1, encontra-se:

Tabela 31: Remunerado X Formacéao

remunerado sim nao TOTAL
formacao escolar

Ensino fundamental (12 a 82 série) 3 6 9
Ensino médio n&o concluido 1 4 5
Ensino médio concluido 3 22 25
universitario n&o concluido 1 2 3
Universitario concluido 0 9 9
Curso pos-universitario 0 3 3
TOTAL 8 46 54

A Tabela 31 demonstra que os trabalhadores remunerados sdo de nivel médio.



5 CONCLUSAO

Segundo BRAVERMAN (1981, p.41), o trabalho esta presente na vida humana
desde os primérdios da histéria e toda forma de expressao de movimento é
trabalho. Ele s6 ganhou a conotacdo de emprego na Revolugédo Industrial

devido ao grande aumento de trabalhadores assalariados.

No mundo contemporaneo, marcado pelo cenario da competitividade, o
impacto da modernizagdo tecnoldgica sobre as organizagdes provoca a
diminuigdo do emprego e o crescente aumento do subemprego, portanto nao
conseguem mais atender a demanda de empregos de que a sociedade

necessita.

Essa situacao leva a reflexdo sobre a importancia e o proprio significado do
trabalho na vida dos seres humanos. Sabe-se que o trabalho é parte da
identificacdo do individuo na sociedade. Em uma sociedade capitalista,
basicamente, € do emprego que advém todos os bens necessarios a

sobrevivéncia.

Com o desemprego, criou-se um conflito social devido a falta de meios para a
subsisténcia face a incapacidade dos governos para atender a essa demanda,
seja atuando em fatores econOmicos para gerar postos de trabalho, seja
oferecendo meios de vida a populagédo via organismos sociais de governo. A
propria sociedade procurou amenizar essa situagdo, organizando-se em
entidades filantrépicas, em um primeiro momento, que, a0 mesmo tempo em
que supria as necessidades basicas da populacdo, como saude e educacao,
permitia que outros pudessem dar sentido a sua vida, doando o seu trabalho,

surgindo dai o Terceiro Setor.

Levadas pelo alto grau de competitividade, as organizagdes integrantes do
segundo setor passaram a se integrar nesse movimento social, auxiliando as
organizacdes do Terceiro Setor, como uma forma de “reparar” o dano social e

atrair a simpatia do mercado consumidor.
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O aumento da participagao do Terceiro Setor nas demandas sociais fez surgir o
questionamento sobre o sentido do trabalho em organizagbes do Terceiro
Setor, cuja resposta foi apreendida por meio de um estudo feito com um grupo
de trabalhadores, particularmente, aqueles da organizacdo Batuira Projeto

Renascer, entidade filantropica de Jacarei que assiste gestantes carentes.

Tendo como base a Pesquisa feita pelo grupo Meaning of Work, 1994 a 1998
(MOW) (MORIN, 2002, p. 73), fez-se o presente estudo no Projeto Renascer
pelo fato de essa organizagcdo possuir, em seu quadro, funcionarios
assalariados e voluntarios, portanto atendia o objetivo da pesquisa que era
detectar o sentido do trabalho para trabalhadores remunerados e nao-

remunerados.

Fez-se um paralelo entre os resultados encontrados na Pesquisa realizada pelo
MOW, com trabalhadores assalariados, e o trabalhador voluntario, analisando
as suas semelhancas e diferengcas no que se refere ao sentido dado ao

trabalho.

A partir da analise dos dados obtidos por meio das entrevistas e questionarios,

identificou-se:

v’ que o trabalho ocupa um lugar central na sociedade apesar das
mudancgas ocorridas;

v' que as caracteristicas (os sentidos para o trabalho) encontradas pelo
grupo MOW, entre os anos de 1994 e 1998, repetiram-se nesta
pesquisa;

v' formagdo escolar ndo determinou diferengcas para os sentidos do
trabalho;

v" remuneragao ndo tem um sentido unanime para os funcionarios.

Na sequéncia detalham-se esses itens.
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5.1 O trabalho ocupa um lugar central na sociedade

Dentre os autores estudados (BRAVERMAN, 1981, p. 49-55; HALL, 1986, p.
11; ANTUNES, 2002, p.195-207), pode-se concluir que o trabalho faz parte da
vida do ser humano como foi visto neste estudo, portanto sempre existiu e
existira sempre. O que mudou, e deve continuar mudando, de tempos em

tempos, € a forma como ele se “manifesta”.

O Terceiro Setor passou a ser uma possibilidade de inser¢cdo no mercado de
trabalho e essa necessidade foi observada no grupo pesquisado (ver Tabela
21, p. 128, e, Tabela 24, p. 130 ).

5.2 As caracteristicas do trabalho

A pesquisa realizada no Batuira Projeto Renascer apresentou, como resultado,
a confirmagdo das caracteristicas encontradas nas pesquisas do grupo
Meaning Of Work, 1994 a 1998 (MORIN, 2002, p. 73).

Ressalta-se a indicagdo majoritaria, tanto nas entrevistas quanto nos

questionarios, para os indicadores de satisfagdo no trabalho.

Nas entrevistas, varias respostas dos entrevistados confirmam o sentimento de
felicidade no trabalho. Percebe-se a possibilidade de o trabalhador exercer

suas tarefas pondo em pratica suas competéncias, seus valores pessoais.

Esse ambiente de satisfacdo pode justificar o resultado positivo que o Projeto

tem alcangado.

No ambiente de trabalho voluntario pesquisado ndo existe aquele trabalhador

insatisfeito que pode ser encontrado em grupos de trabalhadores assalariados.
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Quando descontente com o grupo (indice medido no sentido relagées humanas
satisfatorias) ou com a administragao (indice medido em parte pelos sentidos
ser moralmente aceitavel, ser eficiente e levar a um resultado e ser
intrinsecamente satisfatorio) o trabalhador simplesmente ndo retorna para o
trabalho. A rotatividade espontanea ficou clara nas entrevistas e no
questionario (ver Tabela 9, p. 121). Os que permanecem trabalham satisfeitos

com suas atividades (ver Tabela 21, p.128).

5.3 Formacgéao

Apesar de a maioria dos trabalhadores do Projeto Renascer ter como
caracteristica a formagdo meédia (ver Tabela 6, p. 119), diferente da formagéo
do grupo estudado pelo MOW (1994 a 1998), que possuia formagéo

universitaria, a pesquisa detectou os mesmos sentidos para o trabalho.

Seria interessante outros estudos a fim de afirmar que a formagao pode nao

interferir aos sentidos dados ao trabalho.

5.4 Remuneracgéao

A remuneragdo € uma caracteristica, particularmente, importante para o
trabalho, quando associada ao emprego, porque garante o provimento das

necessidades basicas, gera status social.

Robbins, ao discutir a importancia da remuneragdo como agente motivador cita
pesquisa, a qual ndo apresentou consenso sobre o principal agente motivador
para o trabalho, porém, apresentou remuneragao como a segunda opgao em
todas as citagdes (ROBBINS, 2002, p. 175).
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Apesar desses fatores relevantes, percebeu-se, durante a pesquisa, que parte
dos trabalhadores trazia consigo um conjunto de fatores que “compensavam” a
auséncia de remuneracédo do projeto com outras fontes de renda, tais como:
pensdo (aposentadoria), cdnjuge provedor, trabalho em horario parcial no
projeto etc., ou seja, para 40% deles a remuneragao nao importava (ver Tabela
27, p. 132).

Esse fato demonstrou existir uma diferenca entre os trabalhadores do Batuira
Projeto Renascer e os da Pesquisa realizada pelo MOW, que identificou a

remuneragao como um dos sentidos do trabalho.

A Pesquisa feita pelo MOW identificou os valores contemporaneos que a

remuneragao apresenta como: sucesso profissional e insergao social.

No ambiente do trabalho voluntario outros valores se destacam quando
comparados a remuneragao, por exemplo, ser intrinsecamente satisfatorio e
ser moralmente aceitavel. Gorz (2003, p.143) advoga que determinados
trabalhos somente serdao bem feitos se o trabalhador escolher fazer aquele
trabalho, ou seja, enfatizando a necessidade social do trabalho voluntario. Hall
(1986, p. 11) enfoca justamente essa maior dimensdo do trabalho que se

afasta do senso comum do sucesso financeiro.

Os dados também apresentam que os trabalhadores voluntarios, por mais que
percebam o trabalho como forma distinta da simples busca por renda,
apresentam necessidade de alguma remuneragao para a subsisténcia. Os 50%
dos respondentes (ver p. 132) que afirmaram nao se importar com a

remuneragao, certamente, percebem outros valores no trabalho.

As conclusdes apresentam de forma clara que definitivamente o trabalho nao

esta em vias de extingao.

As mudangas pelas quais estdo passando as organizagbes e,

consequentemente, o trabalho devem ser somente mais um momento histérico.
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A discussao sobre a satisfagdo com o trabalho, a qual apresentou a alegria de
se realizar o trabalho; a discussao sobre boas relagdes humanas no trabalho, a
qual enfatizou a importancia do relacional no trabalho, levam a concluir que o

ser humano tem no trabalho parte de sua vida.

A importancia social do trabalho faz o Terceiro Setor muito importante nao
somente pela contribuigdo que traz a sociedade e pelas dimensdes que atingiu,

mas também pela op¢ao de trabalho que oferece a milhdes de pessoas.

Essa pesquisa, pela propria caracteristica de estudo de caso, deixa uma série

de perguntas associadas a grandeza do tema:

v’ Sera que os resultados dessa pesquisa seriam encontrados em
outras organizagdes do terceiro setor?

v" Quem é o trabalhador voluntario nas organizagdes do terceiro setor?

v' Estudar o sentido do trabalho em organizacgdes do terceiro setor em

diversos segmentos de atuagao.

Estudar outras organizagdes, em outros segmentos de atuagdo e,
principalmente, o trabalhador voluntario, para melhor conhecé-lo, sdo apenas

algumas das varias possibilidades de continuidade para esse trabalho.
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