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RESUMO

O trabalho apresenta o0 estudo de caso das Redes GAMENET, REPARTE e NTS e
suas empresas constituintes. O objetivo central deste estudo € entender o desenvolvimento da
inovacdo em PMESs (Pequenas e Médias Empresas ) do setor de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacdo do Parana, por meio de Redes Sociais. Busca-se oferecer uma andlise que
evidencia os fatores e caracteristicas dentro das chamadas redes sociais capazes de contribuir
para a promoc¢ao da inovacdo nas PMEs. Partindo deste propdsito, dois grandes eixos tedricos
sustentam a pesquisa: Inovacdo e Redes Sociais. A metodologia proposta para o
desenvolvimento da pesquisa de dissertacéo foi definida como um estudo de casos mltiplos,
com caréter exploratorio, envolvendo levantamento bibliogréfico e documental de natureza
gualitativa. Os instrumentos de coleta de dados foram questionério, entrevista e andlise
documental das redes pesquisadas. A principal contribuicdo deste trabalho bi apresentar os
determinantes de redes sociais, inovacdo e a interagcdo entre estes dois temas, formulada com
base na fundamentacao tedrica e a sua revisdo apos sua validacdo nos estudos de caso.

Palavras-Chave: Inovacdo, Redes, Pequenas e Médias Empresas.






ABSTRACT

The work presents the study of case of Nets GAMENET, REPARTE and NTS and its
companies. The central objective of this study is to understand the development of the
innovation in SMEs (Small e Medium Companies) of the sector of Information and
Communication Technology of the Parana, by means of Social Nets. It intend to offer one
analyzes that it evidences the factors and characteristics inside of the calls socia nets capable
to contribute for the promotion of the innovation in the PMESs. Leaving of this intention, two
great theoretical axles support the research: Innovation and Social Nets The methodology
proposal for the development of the study research was defined as a multiple cases study, with
exploratory character, involving bibliographical and documentary survey of qualitative nature.
The instruments of data collection had been questionnaire, interview and documentary
analysis of the searched nets. The main contribution of this work was to present the
determinative ones of social nets, innovation and the interaction between these two subjects,
formulated on the basis of the theoretical recital and its revision after its validation in the case
studies.

Keywords: Innovation, Nets, Small e Medium Companies.
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Capitulo 1

| ntroducéao

Esta dissertacdo objetiva a conclusdo do Programa de Pés Graduacdo em Engenharia
de Producéo e Sistemas da Pontificia Universidade Catdlica do Parana. Esta vinculada a area
de concentracdo “Geréncia de Producdo e Logistica’, a linha de pesquisa “Estratégia,
tecnologia e Organizagdo” e principalmente ao projeto “INOVA-K: Inovacéo e Gestdo do
Conhecimento”.

A motivagdo para a redizacdo deste estudo advém do fato da pesquisadora ter
trabalhado durante dois anos — periodo de outubro de 2000 a dezembro de 2002 no Programa
Parana Classe Mundial em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, programa este
coordenado pela Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Estado do
Parana (SETI), que tinha como uma de suas bases a formacéo de Redes para promocéo das
micro e pequenas empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (T1C) no Estado.
Neste cenario, destacaram-se trés Redes especificas: GAMENET, REPARTE e NTS.

Estas redes caracterizavam-se como de base tecnologica e fortemente dependentes de
produtos e processos inovadores. Vale ressaltar a importante demanda do entendimento do
papel da inovacdo na promocdo das empresas e das economias, sgjam locais ou global.
Importantes trabalhos &m apontado a inovagdo como elemento-chave para sobrevivéncias
destas empresas. De acordo com Porter (1986) ainovacdo tende a gerar vantagem competitiva

paraas PMEs, conduzindo a um aumento da produtividade e, conseqlientemente, crescimento.



Fator primordial em um pais cuja taxa de mortalidade das PMESs é de quase 50% em apenas
dois anos de atividade e de, aproximadamente, 60% em quatro anos (SEBRAE, 2005).

Pbde-se constatar externamente, por meio de relatérios técnicos e principa mente por
observactes empiricas, que o fato das Redes estarem organizadas em redes sociais, promoveu
0 amadurecimento e répido desenvolvimento das micro e pequenas empresas que as
constituiam. Um exemplo caracteristico foi a GAMENET que apresentou um crescimento de
200% em nimero de empresas em um ano.

Adicionalmente, motiva-se a presente pesquisa pela importancia econdémica e social
do segmento de micro e pequenas empresas. Em termos estatisticos, 25% do PIB (Produto
Interno Bruto) do pais, gerando 14 milhSes de empregos (60% do nimero de empregos
formais do pais) e constitui 99% dos 6 milhGes de estabelecimentos existentes, conforme
dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2005).

Vale ressdtar que se trata apenas de uma observagdo inicial do estudo, que se tornou o
fator motivacional para a realizacdo da pesquisa, visto que serdo estudados véarios fatores
dentro dos conceitos de redes sociais, inovacdo, pequenas e médias empresas, para que apds 0

embasamento cientifico possa se redlizar a pesquisa e responder o problema levantado.

1.1. Proposta

O desafio central desta pesquisa caracteriza-se pela necessidade de entendimento do
desenvolvimento da inovacdo em pequenas e médias empresas do setor de TIC (Tecnologia
de Informacéo e Comunicacdo) do Parana. Busca-se compreender, por meio de conceitos
inerentes as Redes Sociais, os fatores estratégicos e, principalmente, téticos envolvidos. Por

fatores estratégicos entende-se os objetivos globais de uma organizacdo e suas politicas de



acao alongo prazo. Por fatores téticos entendem-se objetivos mais especificos de cada &rea da
organizacao, trabalhando entre o curto e médio prazo.
A FIGURA 1 ilustra as &reas de conhecimento abordadas, gerando em suaintersecéo o

objeto da pesquisa:

FIGURAL: MACRO-ELEMENTOS DIRECIONADORES DA PESQUISA

Questao-
chave

Quais sdo os determinantes de redes sociais utilizados pelas redes GAMENET,
REPARTE e NTS capazes de promover a inovagdo nas peguenas e médias empresas
constituintes?

FONTE: DESENVOLVIDO PELA AUTORA

As principais contribui¢tes que este trabalho se propde a of erecer sdo:

? O entendimento de redes sociais num contexto econdémico, as redes TICs do Parang;
? O entendimento da inovagdo nas redes TICsdos Parang;

? ldentificac8o de fatores de desenvolvimento dainovacdo nas redes TIC's do Parang;

? Levantamento de questdes e sugestdes para novas pesquisas



1.2. Organizacéo do documento

Em um primeiro momento sdo apresentados o problema de pesquisa, 0 objetivo geral e
0s objetivos especificos que irdo delinear a pesquisa. Também é apresentada a metodologia de
pesquisa utilizada.

Apdbs a metodologia, apresenta-se 0 embasamento tedrico que sustenta a pesquisa.
Para fins de melhor entendimento, o embasamento tedrico foi dividido em trés etapas, ou trés
capitulos, procurando manter a linha de pesquisa conforme a FIGURA 1: a primeira etapa
aborda o tema Redes Sociais, que apresenta a importancia das redes de cooperacdo entre as
organizacOes, suas formas e principais caracteristicas O primeiro capitulo da fundamentacéo
tedrica ainda aborda os conceitos de Sociedade em Rede, a sociedade atual que estimula a
criacdo e desenvolvimento das redes sociais. O segundo grande eixo ou macro-elemento da
pesquisa, a lnovacdo € apresentada no segundo capitulo do marco tedrico. No terceiro capitulo
€ apresentada é integracdo entre os determinantes de redes sociais e inovagao.

O préximo capitulo apresenta 0 objeto de estudo desta dissertagdo, as trés redes
GAMENET, REPARTE e NTS e aandlise dos questionérios e entrevistas realizados com seus
coordenadores e analise documental. Por fim no Ultimo, apresenta-se a conclusdo onde sera

respondido o problema de pesquisa e o cumprimento dos objetivos.



Capitulo 2

Delineamento do objeto de estudo

Vivenciamos a emergéncia de novos paradigmas, dentre os quais. (i) a Sociedade da
Informacdo, com énfase na gestdo da informacdo, (ii) a Sociedade em Redes e mais
especificamente as Organizacoes em Redes, que destacam a logica de redes, ou ainda (iii) a
Sociedade do Conhecimento, que postula em particular as questbes de gestdo do
conhecimento. Todos podem ser considerados paradigmas sucessores da Era Industrial, onde
a tecnologia era baseada principalmente em insumos baratos de energia, para uma nova era
gue se baseia predominantemente em insumos baratos de informac&o derivados do avanco da
tecnologia em microel etronica e telecomuni cages (SPINOSA,2004).

Enquanto instituicdes territoriais tradicionais eram mais hierérquicas e rigidas, a
tecnologia da informagdo e comunicacéo, em especial, a Internet tende a privilegiar modos de
relacionamento transversais e estruturas mais fluidas, mais alinhadas com as estruturas de
rede que caracterizam 0s processos sociais e politicos nas democracias modernas (REZENDE,
FREY e BETINI, 2003).

Associado e este novo cend&rio, existe uma necessidade atual a ser considerada, em
particular, no ambito das PMES (Pequenas e Médias Empresas) do setor TIC: a existéncia de
exigéncias organizacionais que se traduzem basicamente em aumento da competitividade pela

racionalizacdo do uso de recursos, pelo compartilhamento de custos e riscos, pela manutencéo



em dia com as informagdes constantemente renovadas e, principalmente, a observancia de
conceitos de inovacdo (QUANDT & SPINOSA, 2001).

Considerando de um lado os paradigmas pos-industrias e, de outro lado, as exigéncias
de competitividade atuais, emerge a possibilidade e a necessidade das PMEs do setor TIC se
integrarem em redes, mais precisamente, em redes sociais. Desta forma, entende-se que
“mediante a interac&o entre a crise organizacional e a transformacéo e as novas tecnologias da
informacdo, surge entdo uma nova forma organizacional como caracteristica da economia
informacional e global, aempresaem rede" (KOHLS, 1999).

A forma cooperada em redes sociais, promove, além da reducéo de riscos de mercado
para suas integrantes e a divisdo de custos, mecanismo de flexibilizagdo das relacOes entre as
pessoas, capazes de potencializar o compartilhamento de informagéo entre organizacoes e
individuos e de contribuirem para a geracdo de conhecimento e inovagdo tecnoldgica
(AUSTIN, 2001). Para Stewart (1998), as parcerias sao o principal instrumento de geracdo de
informacdo e conhecimento, onde desenvolver a gestdo de agentes sociais em redes, ao
mesmo tempo em que possibilita articular vérios saberes e habilidades em torno de uma
atividade de forma dinamica, estimula a iniciativa, a flexibilidade e a participacdo dos
integrantes, direcionados ao incremento da conectividade.

Esta troca de informacfes visando a geracdo de conhecimento e inovagdo é a forma
por meio da qual pessoas e organizaces de diversos setores podem se reunir para reconhecer,
valorizar e alavancar as vantagens de sua &rea a fim de obter ganhos mutuos KANTER,
1966). Assim, anecessidade de compartilhar é a base da formacdo das redes, tanto na
natureza quanto na sociedade. Para Amara (2002, p.2), “trabahar em rede traz grandes
desafios pessoais e profissionais, pois a evolugdo no dominio das técnicas de comunicagdo, o
uso habilidoso e criativo das ferramentas tecnoldgicas, a revolucéo cultural, a internalizacéo

dos fundamentos ndo podem ser processos apenas individuais, tém que ser coletivos’.



Para Scherer-Warren (2002), as redes sociais sempre existiram e talvez no passado
fossem mais fortes porque as sociedades eram muito mais coesas, porém na sociedade atual —
pos-industrial, os estudos das agdes col etivas na perspectiva de redes ora as referem como um
elemento da Sociedade da I nfformacdo que, em s, estrutura-se cada vez mais sob a forma de
redes, ora referemse a uma metodologia adequada para investigar estas agdes na sociedade
complexa, ou ainda como uma nova forma de relagbedarticulagdes dos movimentos no
mundo globalizado, cujas caracteristicas demandam novas formas de entendimento.

Neste cenario, que busca ainhar as exigéncias da nova sociedade, fundamentada em
conhecimento e inovagao, 0s desafios sempre constantes das pequenas empresas em serem
competitivas, e as diversas abordagens encontradas na literatura que propdem o entendimento
das Redes Sociais ha Sociedade em Rede, apresenta-se este trabalho que busca compreender
como a formagdo das redes sociais de peguenas empresas de TIC, entendidas no contexto
desta sociedade, consegue promover a inovagdo e, conseguentemente, sua posicd0 no

mercado competitivo.

2.1. Problema de pesquisa

Considerando 0s conceitos acima apresentados e procurando determinar uma
problemética que analise 0s elementos-chave desta pesguisa, Inovacdo e Redes Sociais,

propde-se a seguinte questéo-problema:

Quais sdo os determinantes de redes sociais utilizados pelas redes GAMENET,
REPARTE e NTS capazes de promover a inovagdo nas pequenas e medias empresas

constituintes?



2.2. Objetivos

Visando orientar o estudo sdo0 estabel ecidos 0s seguintes objetivos.

2.2.1. Objetivo Geral

Caracterizar quais sdo os determinantes de redes sociais utilizados pelas redes
GAMENET, REPARTE e NTS capazes de promover a inovacao nas pegquenas e médias

empresas constituintes.

2.2.2. Objetivos Especificos

- Identificar os determinantes das Redes Sociais;

- Identificar os determinantes da Inovacéo para PMES;

- Identificar a relacéo dos determinantes de Redes Sociais e Inovacao;

- Analisar a ocorréncia e a relagdo dos determinantes de Redes Sociais e da
Inovacéo nas redes GAMENET, REPARTE e NTS.

- Repertoriar e organizar os determinantes capazes de promover a Inovagéo.

2.3. Metodologia

A metodologia pode ser vista como conhecimento geral e habilidade que séo

necessarios ao pesquisador para se orientar no processo de investigacdo, tomar decisdes



oportunas, selecionar conceitos, hipoteses, técnicas e dados adequados (THIOLLENT, 1996).
Ela tem como objetivo analisar as caracteristicas dos varios métodos de pesquisa disponiveis,
avaliando suas capacidades, potencialidades, limitacbes ou distorcbes e criticar 0s
pressupostos ou implicacdes de sua utilizac&o.

Chizzotti (1991, p. 11) explica que a pesquisa € 0 meio pelo qua se investiga 0
homem e o proprio mundo em que habita, e tem como finalidade bésica *(...) transformar o
mundo, criar objetos e concepcdes, encontrar explicagdes e avancar previsoes, trabahar a
natureza e elaborar as suas acles eidéias’.

Para Ander-Egg apud Lakatos (1996) a pesquisa € um “procedimento reflexivo
sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relacfes ou leis,
em gual quer campo do conhecimento”.

“De acordo com o Webster’s International Dictionary, a pesquisa € uma indagacéo
minuciosa ou exame critico e exaustivo na procura de fatos e principios, uma diligente busca
para averiguar algo. Pesquisa ndo € apenas procurar a verdade; € encontrar respostas para
questBes propostas, utilizando métodos cientificos” (LAKATOS e MARCONI, 1999).

A execucdo de uma pesquisa depende de quais as técnicas e procedimentos seréo
adotados para a coleta e andlise dos dados, sua natureza e objetivos, assim requerendo
ferramentas adequadas para a resolucéo do problema de pesquisa. Desta forma, o objetivo
fundamental da netodologia de pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o
emprego de procedimentos cientificos.

Para Cervo e Bervian (1996, p. 22), “toda investigacdo nasce de algum problema
observado ou sentido, de tal modo que néo pode prosseguir, a menos que se faca uma selecéo
da matéria a ser tratada. Essa seleg@o requer alguma hipotese ou pressuposicdo que ird guiar e,
ao mesmo tempo, delimitar o assunto a ser investigado. Dai 0 conjunto de processos ou etapas

de que se serve o método cientifico, tais mmo a observacdo e coleta de todos os dados
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possiveis, a hipotese que procura explicar provisoriamente todas as observacdes de maneira
simples e viavel, a experimentacdo que da ao método cientifico também o nome de método
experimental, a inducdo da lei que fornece a explicagdo ou o resultado de todo o trabalho de
investigacdo que insere o assunto tratado num contexto mais amplo”.

A hipétese na qual se baseia a presente pesquisa é de que as redes sociais S80 capazes
de promover a inovacdo em peguenas e médias empresas. Vae ressaltar que, por opcéo da
pesquisadora, preferiv-se ndo formalizar esta hipotese diretamente, mas através da revisao

bibliogréfica que seré apresentada, evitando-se assim redundancia com a questdo problema.

2.3.1. Delineamento da pesquisa

Conforme 0 QUADRO 1, que apresenta os diferentes tipos de pesquisa classificadas
de acordo com os critérios de objetivos, procedimentos de coleta de dados, fontes de

informacdo e natureza dos dados, a seguir serd feito o enguadramento metodolgico desta

pesquisa:

QUADRO 1: TIPOS DE PESQUISA

Tipos de Tipos de pesquisas Tipos de pesquisas | Tipos de pesquisas
pesquisas segundo os segundo as fontes de | segundo a natureza
segundo os procedimentos de coleta informagéo dos dados
objetivos
eExploratéria &Experimento & Campo Quantitativa
eDescritiva &evantamento & Laboratorio Qualitativa
eExperimental | eEstudo de Caso & Bibliogréfica
=Explicativa #Bibliogréfica & Documental
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zDocumental

#sParticipativa

Fonte: adaptado de Gorgalves (2001, p. 64).

A metodologia proposta para o0 desenvolvimento da pesquisa de dissertacdo foi
definida como: (i) estudo de casos multiplos, (ii) com cardter exploratério, (iii) envolvendo
levantamento bibliografico e documental e (iv) qualitativa. O estudo empirico sera realizado
em trés redes congtituidas por pequenas empresas da area de TIC localizadas no estado do
Parana. Estas redes foram constituidas com o apoio do Programa Parana Classe Mundial entre
0s anos de 2000 e 2001 para promover e incentivar a comercializacdo de produtos
paranaenses e fortalecimento da economialocal.

Segundo Godoy (1995),

o estudo de caso tem-se tornado a estratégia preferida quando os pesquisadores
procuram responder como e por que certos fendmenos ocorrem, quando ha pouca
possibilidade de controle sobre os eventos estudados e quando o foco de interesse é
sobre fenémenos atuais, que sd poderdo ser analisados dentro de um contexto de
vidareal.

ParaYin (1989), o estudo de caso,

E um dos caminhos para a realizagio de pesquisa de ciéncia social. Outros caminhos
incluem experimentos, investigagdes, histdrias e aandlise de informagdes arquivadas
tais como estudos econdmicos. Cada estratégia tem vantagens e desvantagens
peculiares, e dependem de trés condi¢Bes. 1) tipo de pesquisa em questdo, 2) o
controle de um investigador sobre eventos comportamentais atuais, e 3) o foco no
contemporaneo como oposi¢ao ao fendmeno historico.

A pesguisa exploratéria tem por finalidade a descoberta de préticas ou diretrizes que
precisam ser modificadas e obtencdo de alternativas ao conhecimento cientifico existente.
Trata-se, ainda, de coleta de dados e informacdes sobre um fendmeno de interesse sem grande
teorizacdo sobre 0 assunto. Conforme Selltiz et al. (1975) os estudos exploratdrios envolvem

habitualmente levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo-padronizadas e
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estudos de caso. Para Gil (1990, p. 38) “Pesguisas exploratorias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”.

O levantamento bibliogréfico é fundamental para que se conhegcam as diferentes
contribuigdes cientificas que se realizaram sobre determinado assunto ou fenémeno.

Com relacdo a sua abordagem sera predominantemente qualitativa, pois se considera
gue o problema de pesquisa conduz as analises de valores sociais e organizacionais, uma
abordagem qualitativa se mostra mais adequada pela dificuldade de quantificacdo de varios
destes valores. No entanto, na medida do possivel, quando os valores sdo mensurével's, opta-
se por uma abordagem quantitativa no intuito de subsidiar com maior qualidade as
conclusoes.

Outra justificativa para a utilizacdo da abordagem qualitativa em detrimento a uma
abordagem quantitativa é apresentada por Da Costa (2003) que afirma que a consequéncia
imediata da multiplicidade de ciéncias formadoras, de carater bastante distinto, € que as
pesquisas em Engenharia de Producdo devem admitir, além de métodos tradicionais, a
aplicacdo de conceitos metodol 6gicos e métodos de pesquisa utilizados também em outras
ciéncias, a pesguisa quantitativa, aquela que tradicionalmente utilizada na Engenharia, tem
limitagcBes no caso da Engenharia de Producéo.

Enquanto técnicas de pesguisa para a coleta dos dados foram utilizados questionérios e
entrevistas semi-estruturadas. Os  questiondrios e entrevistas (APENDICE A) foram
elaborados com base na fundamentacdo tedrica da pesquisa, nas perguntas de pesguisa e na
experiéncia pessoal da pesguisadora, gque trabalhou no Programa W-Class como assessora
administrativa durante 26 meses. O questionario foi elaborado em trés grandes partes, a
primeira objetivando caracterizar a pessoa respondente, questionando o tempo no cardo, sua

formacdo e o campo de atuacdo profissional antes da funcdo de coordenador da rede.
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Apoés esta fase, objetivouse caracterizar a rede, perguntando-se aspectos sobre o
tempo de constituicdo da rede, o tempo de mercado das empresas antes de integrarem a rede,
a érea de atuacdo, os beneficios e vantagens para as empresas integrantes da rede e se existem
casos de sucesso de empresas que pertencam a rede, € importante também questionar neste
momento se 0 sucesso foi ocasionado pelo fato de a empresa fazer parte daquela rede em
guestdo. Ainda considerouse importante saber o tipo de gestdo da rede, se a mesma €
centralizada, descentralizada ou participativa e qual a participacdo da coordenacdo na gestdo e
decisdes das empresas. Outro fator questionado nesta fase sdo os vinculos da rede com outros
setores da sociedade, como academia, iniciativa privada e governo.

A partir deste momento, os fatores pesquisados sdo oriundos dos determinantes
levantados apds a fundamentacéo tedrica. Estes aspectos serdo apresentados oportunamente
apos o levantamento dos determinantes.

Dessa forma a coleta de dados seré conduzida conforme as seguintes etapas.

(1) Questionarios a serem preenchidos pelos coordenadores das trés redes com o
objetivo de caracterizar arede e obter suas percepcdes acerca das variaveis a serem estudadas;

(2) Entrevistas a serem realizadas com os coordenadores das redes, para maior
aprofundamento de questdes relevantes observadas no preenchimento dos questionarios.

(3) Levantamento documental.

Segundo Yin (2001)

a vantagem mais importante de se usar mdltiplas fontes de evidéncias € o
desenvolvimento de linhas de convergéncia de questionamentos, (...), qualquer
conclusao ou descoberta num estudo de caso é muito mais convincente e apurado se
baseado em vérias fontes de informagdes, segundo um modo corroborativo de

pesquisa.

A entrevista, cono ferramenta que complementa a utilizacdo de questionérios, €
considerada vantajosa e necesséria nesta pesquisa, pois com ela pode-se obter informagdes de

pessoas com pouca instrucdo formal, que teriam dificuldade em responder um questionério
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escrito, além das correcdes, esclarecimentos e adaptacdes que podem ser feitos imediatamente
guando da coleta de dados.

A tabulacdo dos dados foi realizada por meio das andlises dos question&rios, das
entrevistas e dos documentos. A FIGURA 2 mostra resumidamente como foram realizados os

passos da pesguisa.



FIGURA 2: RESUMO DA ESTRATEGIA DE PESQUISA
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2.4 Termos constitutivos

Antes de iniciar a revisdo bibliografica, € importante definir alguns termos
constitutivos que foram utilizados nesta pesquisa, relacionados a seguir:
Sociedade em Rede: Termo introduzido por Manuel Castells em obra com mesmo
titulo para caracterizar a sociedade caracterizada predominantemente pela forma
organizacional de rede em todos os campos da vida social. Utiliza principios da
Sociedade da Informagéo, por sua énfase na gestédo da informacéo e da Sociedade do
Conhecimento, que postula em particular as questfes de capital intelectual.
Rede: Estrutura aberta capaz de se expandir de forma ilimitada, integrando novos elos
e nGs que necessitam comunicar-se entre s e dentro da rede. Para Castells (2000, p.
497) “redes constituem uma nova morfologia social de nossa sociedade, e a difusdo da
I6gica das redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura”.
Rede Social: Para Marteleto (2001) rede social representa um conjunto de
participantes autbnomos, unindo idéias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados.
Determinantes. Conceitos reais ou abstratos considerados de relevancia para
entendimento de um dominio de conhecimento.
Inovacdo: € a introducdo origina e comercialmente bem sucedida de um novo
produto, processo ou sistema, em resposta a uma necessi dade especifica do mercado.
Empresa de base tecnoldgica: Organizacdo que fundamenta sua atividade produtiva
no desenvolvimento de novos produtos ou processos, baseado na aplicacdo sistemética

de conhecimentos cientificos e tecnolégicos e utilizacdo de técnicas avancadas ou
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pioneiras. Estas empresas tém como principal insumo 0s conhecimentos e as
informacdes técnico-cientificas. (MCT, 2005).
Empresas do sstor TIC: Organizagdes que atuam nas areas de hardware, software e

telecomuni cacoes.






Capitulo 3

Redes Sociais

O presente capitulo visa cumprir com o objetivo “identificar os determinartes das
Redes Sociais” fixado durante o Delineamento do Objeto de Estudo (Cap. 2).

Com o propésito de contextualizar os conceitos de redes sociais em um ambiente
caracterizado pela passagem da sociedade industrial para a Sociedade da Informagéo, este
capitulo esta dividido em sete temas, onde primeiramente sera realizada uma introducéo ao
tema Sociedade em Rede. Outros temas séo de constatada importancia na contextualizacéo
das redes sociais, por se inserirem neste novo cen&rio e contribuirem para entendimento de
novas formas organizacionais na era do conhecimento que serdo apresentados ao final da
explanacdo sobre as Redes Sociais, objeto central deste capitulo. Os temas sobre
aprendizagem organizacional, gestdo do conhecimento, comunidades de préatica, cooperacdo e
competicdo e organizacdes virtuais serdo também abordados na sequiéncia, de forma sucinta
visando contribuir para o entendimento deste capitulo.

Vale considerar neste momento, que a autora por vezes utilizara conceitos da
Sociedade da Informacdo e, em outros momentos, Sociedade em Rede, respeitando a
nomenclatura utilizada na literatura especializada. Mulitas vezes estes temas se intersecionam,
ndo apresentando limites definidos para estas duas realidades da chamada Sociedade Pés-

industrial, também em vias de definico. Segundo Spinosa (2004) “A Sociedade da
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Informag&o associam-se outras denominagdes como a Sociedade Informacional, a Sociedade

em Redes, ou ainda a Sociedade do Conhecimento”.

3.1. Sociedade em Rede

a) A transicéo da Sociedade Industrial para a Sociedade em Redes

O termo Sociedade da Informagao surgiu nos anos 80 como evolucéo do termo Erada
Informacdo, utilizado principalmente nos anos 70. Embora ndo exista um consenso sobre o
gue € a Sociedade da Informacéo, € fato que emerge uma nova dindmica econémica e social.
(SPINOSA, 2004)

Castells (1999) diferencia as sociedades informacionais das sociedades industriais que
também marcaram presenca na historia, por razbes socioldgicas, culturais e no
comportamento das organizagdes, pelo fato das primeiras serem capitalistas, enquanto nas
sociedades industriais algumas era regidas pel o regime estadista. Outro fator a ser considerado
€ a diversidade cultua e institucional presente na Sociedade da Informacdo, que néo era
presente na sociedade industrial. Esta transicdo das formas de vinculag&o organizacional e
tecnol6gica pode ser vista como a oportunidade das pessoas assumirem o papel de atores de
propostas aternativas e ndo de receptores de um Gnico modelo deterministico.

Mas (1999, p. 58-59) acrescenta que “nesta sociedade a hegemonia é exercida ndo
mais pelos proprietéarios dos meios de producdo, e sim por aqueles que administram o
conhecimento e que podem plangjar a inovacdo. (...) O principio da sociedade industrial era
colocar o trabalho a disposicéo do capital. O principio da sociedade pés-industrial € colocar 0
presente a disposicdo do futuro”.

Para Takahashi (2000), o surgimento da Sociedade em Redes que utiliza principios e

conceitos da Sociedade da Informacgéo baseia-se na conjugacdo de trés acontecimentos: (i) a
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convergéncia da base tecnoldgica, que decorre do fato de se poder representar e processar
gualquer tipo de informacdo de uma unica forma, a digital, (ii) a dinamica da industria, que
proporciona a queda continua dos pregos dos computadores, permitindo a popularizagdo
crescente da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e (iii) o crescimento da Internet,
proporcionando conectividade as organizacOes. Este Ultimo suscita relevancia adicional pela
capacidade de disseminacéo da informacéo e pelo fato de ter se tornado um padrédo, a ponto de
“ser considerado como fator estratégico fundamental para o desenvolvimento das nagtes’.

Na Sociedade da Informagdo os aspectos relacionados com a produgdo mudaram de
um foco representado pelo processamento de recursos fisicos para a criago de bens tangiveis
na era industrial, para um processo de conversdo de conhecimento em estruturas intangiveis.
Com isso o fluxo da producéo passou de um processo regido pelas méquinas e tratado de
forma sequiencia para um ambiente regido pelas idéias e aparentemente cadtico. A quebra da
producdo também teve seu foco aterado de questdes relacionadas com a falta de capital
financeiro ou habilidades pessoais, para questBes relacionadas com o tempo e o uso do
conhecimento.

O QUADRO 2 abaixo caracteriza de forma sucinta as diferencas entre a sociedade
industrial e a nova sociedade, que para Crawford (1994) é denominada Sociedade do
Conhecimento.

QUADRO 2: COMPARACAO DE SUPOSICOES BASICAS NAS ECONOMIAS

INDUSTRIAL E DO CONHECIMENTO

Sociedade I ndustrial Sociedade do Conhecimento

A maioria das pessoas desga sucesso| A partir do momento em que as necessidades
econ0Omico para atender a necessidades| de subsisténcia forma satisfeitas, as
materiais;, assim, o modo de motiva-las é | recompensas unicamente econdmicas ndo sao
através de recompensas ecordmicas. suficientes para motivar a maioria das

pessoas.
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O trabalho, para a maioria das pessoas deve

ser rotineiro e padronizado.

O trabalho, para a maioria das pessoas, deve
ser variado, ndo repetitivo e responsavel,
individual de
discernimento, avaliacéo e julgamento.

desafiando a capacidade

Quanto maior a empresa, melhor, mais forte

elucrativa serd

Ha limites superiores para as economias de
escala, tanto para corporagdes quanto para

organizagOes governamentais.

Mao-de-obra, matérias-primas e capital sdo

0s elementos bési cos da producao.

Informagéo e conhecimento séo 0s elementos

basi cos da producéo.

A produgéo de bens e servicos padronizados
€ mais eficiente que uma producéo artesanal,
na qual cada unidade produzida difere da

proxima.

A producdo de bens e servicos orientados
para o cliente, através de um novo sistema
artesanal ou a producdo artesana baseada na
informacdo e na tecnologia avancada e mais

eficaz do que a producéo em massa.

A organizacdo mais eficiente € a burocracia,
na qual cada suborganizacdo tem um papel
permanente, claro e definido na hierarquia. A
burocracia € uma maguina organizacional

para a producdo de decisdes padronizadas.

A melhor maneira de organizacdo néo € a

burocracia, mas adhocracia. Numa

organizacdo ad hoc, cada componente
organizacional € modular e disponivel, cada
unidade

lateralmente e as decisbes sdo adequadas a

interagem com muitas outras

cada cliente e ndo padronizadas.

Os avancos tecnoldgicos audam a

padronizar a producéo e levam ao progresso.

Os avancos tecnol 6gicos nao

necessariamente trazem 0 progresso e
podem, se ndo forem controlados
cuidadosamente, destruir o progresso ja

alcancado.

Fonte: Crawford (1994, p. 126)

b) A relagéo global-local na Sociedade em Redes

“Os primeiros passos histéricos das sociedades informacionais parecem caracterizé-las
pela preeminéncia da identidade como seu principio organizacional”. (CASTELLS, 2000, p.

39). De forma que cada cultura, cada pais, e até mesmo os grupos de individuos que se
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identificam de determinada maneira estaréo definindo os preceitos desta nova sociedade, que
além de local é também globa. Este novo cenario “globa — local” expressa claramente a
Visdo das pessoas e empresas nesta década, pois ha necessidade de globalizagdo e busca por
novas tecnologias, culturas e mercados, porém as pessoas também necessitam de raizes, de
identidade com sua regido, promovendo uma maior diversidade de produtos e servicos, que
podem ser utilizados em qualquer parte do mundo, mas com caracteristicas de determinada
cultura.

Herscovici (1995) afirma que, paradoxamente, a propria dinamica do sistema
mundial, ligado a este processo de globalizacdo, torna necessaria a preservacéo do local; do
ponto de vista econdmico ou antropoldgico, um nivel minimo de diversidade, ou de
diferenciacéo, é necessario para a manutencdo da dinamica do sistema. O local representa um
espaco privilegiado no que diz respeito a esta diversidade.

Estas identidades da Sociedade em Redes séo, entdo, construidas por meio da relagéo
dos aspectos locais com os globais. Esta relacdo, para Castells (1999), pode se dar por meio
de trés vetores. producdo, experiéncia e poder. Como as relaghes entre estes vetores se
estabelecem em fungdo também de fluxos informativos que substituiram, em alguns casos, 0s
fluxos materiais que organizavam a dinamica espacia da sociedade, o termo Sociedade da
Informagéo passou a ser aceito por boa parte dos pensadores, embora ainda existam algumas
divergéncias conceituais.

Segundo Quandt (1997) as mudangas globais desta nova sociedade e o processo de
reestruturacéo industrial associado a elas acarretam importantes consequéncias, pelo fato de
empresas, regides e paises estarem sendo forcados a reavaliar suas politicas tecnologicas e

estruturas organizacionais que guiardo suas trajetorias competitivas.
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¢) A Sociedade em Redes demanda infra-estrutura tecnoldgica

Nas sociedades atuais, 0 espaco tem sido construido também em fungdo do transporte
de informagtes. Neste sentido, técnica e tecnologia estdo ligadas ndo sb a esfera meramente
produtiva, mas a experiéncia social. O que tem preenchido a reflexdo da maior parte dos
pensadores neste final de século € justamente a idéia de que o dominio informativo tem
modificado ndo sO os padrdes de producdo econdmica, mas aterado significativamente as
formas de sociabilidade e de experiéncia da realidade social.

Nesse cenario, a busca de uma reformulagdo da cidadania informacional objetiva, por
um lado, aprofundar o campo de relacdes democréticas entre o governo e a cidadania, e por
outro, se propde a inovar as estruturas de articulacdo e reformular a distribuicdo de
responsabilidades. Ao tema do acesso a informacéo gerada pelo estado como condicdo de
transparéncia e prestacéo de contas de suas agdes agrega-se agora a procura de defini¢éo de
edtruturas organizacionais de gestdo socid da informagdo como redes cidadas de
monitoramento do desempenho de politicas publicas ou como estratégias promotoras do
desenvolvimento coletivo.

O Programa Sociedade da Informacdo no Brasil destaca a relevancia do tema a ser
estudado na Linha de Acdo “Infraestrutura avancada e novos servicos’ (TAKAHASHI,
2000), cujas diretrizes basicas sao:

- Implantacdo de infra-estrutura basica naciona de informagoes, integrando
as diversas estruturas especializadas de redes — governo, setor privado e
P& D (Pesquisa e Desenvolvimento);

- Adocdo de politicas e mecanismos de seguranca e privacidade;

- Fomento aimplantagcdo de redes, de processamento de alto desempenho e

a experimentacdo de novos protocol os e servigos genéricos;
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- Transferéncia acelerada de tecnologia de redes do setor de P&D para as
outras redes fomento a integracdo operacional das mesmas.

Segundo Castells (2000) a tecnologia das redes de informagdo teve um grande
progresso no inicio dos anos 90, devido a convergéncia de quatro tendéncias:. digitalizacdo da
rede de telecomunicagdes; desenvolvimento da transmissdo em banda larga; uma grande
melhoria no desempenho de computadores conectados pela rede; e avangos tecnol 6gicos em
microeletrénica e software.

Anadisando essas necessidades de infra-estrutura, deve também considerar que é
indispensavel que todos tenham condicbes de obter as qualificacdes necess&rias ao
estabelecimento de uma relagdo com as tecnologias da informacdo, e que segja possivel o
acesso em locais publicos sem restricdes de natureza econdmica gque contribuam para a
superacdo das dificuldades iniciais das popul ages hoje excluidas destas possibilidades.

A democratizagdo da Sociedade da Informacdo dever4 ser capaz de gerar a
possibilidade de a grande maioria da populacéo ter acesso as tecnologias de informagdo, caso
contrario, elas poderdo tornar-se um poderoso fator de exclusdo social e a continuidade do
model o de divisdes de poder e cultura. Paraisto, deve-se reunir representantes do governo, do
setor privado, da sociedade civil, incluindo as OrganizagOes Nao Governamentais (ONGs), de
forma a que todos os integrantes da comunidade tenham sua participagdo na inclusdo e na
responsabilidade da construcéo desta nova sociedade.

Os estudos da OCDE (Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico)
consideram que as politicas de apoio as pequenas empresas podem afetar de maneira positiva
a performance e a competitividade destas empresas e consegiientemente o conjunto da
economia. As peguenas empresas encontram dificuldades no acesso as informacfes, ao
financiamento, ao mercado, na aquisicdo de competéncias de gestdo e na adocdo de préticas

de cooperacdo. As politicas que facilitem o trabalho em redes devem facilitar ndo sb o0 acesso
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a tecnologias e a recursos financeiros, mas também favorecer a valorizagdo de tecnologias ja
disponiveis e diminuir o peso e o custo da regulamentacéo administrativa (OCDE, 1995).

De qualquer maneira, a sociedade da informac&o, que deriva em grande parte do
progresso intenso das tecnologias da informacdo e comunicacdo, € uma combinacdo de
elementos situados nas esferas politica, econémica e cultural-tecnolégica, todos eles,
agrupados, formando uma estrutura moldavel, conseqiiéncia da relacdo entre os sistemas
técnicos de acles e de objetos que os compdem, conforme explica Santos (1999). Para este
autor, existe uma coesdo em cada periodo histérico em que predominam certas técnicas, que
estabelecem, entre s, relagbes estruturais, de interdependéncia, cuja complexidade aumenta
com o desenvolvimento historico.

Voltando a constatacéo de que existem diferentes nogdes sobre a Sociedade em Rede,
também ndo ha consenso sobre se esta nogcdo de sociedade traz como pressuposto a idéia de
uma nova estrutura social ou se traduz apenas uma nova fase de uma estrutura socia ja
existente, apenas com novos mecanismos e tecnologias. Também existem questionamentos
sobre o fato de a Sociedade da Informag&o ser um conceito correlato ao de sociedade global,
cuja idéia implicita é a de globalizacdo também de suas caracteristicas basicas. Devemos
assumir aidéia de que globalizacdo € apenas 0 processo de expansdo mundial dos mercados e
das empresas, resultante de um novo modelo competitivo, alavancado por alguns fatores,
como revolucdo das tecnologias de informacéo; desregulamentacdo do Estado; ampliacdo do

mercado mundial; constituicdo de blocos econdmicos, entre outros.

d) Auséncia de barreiras geogr aficas
Neste aspecto, diferentemente da época industrial, quando a cultura era representativa
de cada regido ou pais, a Sociedade da Informagdo caracteriza-se por uma suposta igualdade

de acesso as tecnologias e de uso das mesmas e, portanto, de contato com a informacéo. Ela
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supde, desta forma, uma ndo diferenciacéo dos espagos, como se a informag&o circulasse sem
barreiras ou impedimentos. Nesta sociedade, o poder ndo teria 0 mesmo sentido, uma vez que
Se 0 acesso as tecnologias € igual para todos, qualquer sujeito pode exercé-1o sob as mesmas
condi¢cdes. No entanto, como na realidade existem, e durante muito tempo existirdo, acessos
desiguais as tecnologias, aldgica do poder ainda é a da tentativa de concentracéo, SO que com
uma grande diferenca: na Sociedade em Rede, cada unidade — sgja pessoa, empresa, pais — €
também um centro de producdo de informagdo que esta integrado a todas as outras unidades,
ndo existindo um centro controlador desta informagao.

“As forcas econdbmicas do mundo estéo ultrapassando as fronteiras nacionais, o que
resulta em mais comunicagdo, mais comércio e mais oportunidades’ (TACHIZAWA, 2000).
O mundo esta passando nesta nova sociedade por uma profunda mudangas. das economias
locais para as economias de livre mercado. Tapscott (1997) afirma que a abertura dos
mercados mundiais tem provocado significativas mudangas para inlmeras organizacOes,
induzindo os seus gestores a efetivas macica reestruturacéo virtualmente em todos os setores
econdmicos mundiais.

Enquanto Castells (1999, p. 38) comenta que “uma teoria da Sociedade da Informacéo,
diferente de uma economia globa/informacional, devera estar sempre tdo atenta a
especificidade historica/cultural quanto as semelhancas estruturais referentes a um paradigma
econdmico e tecnol6gico amplamente compartilhado”. Desta forma, a estrutura da sociedade
global/informacional comporta, a um sb tempo, o “idéntico” e o “diferente” e possibilita que a
legitimacdo de certos valores culturais esteja relacionada a estratégias discursivas de
identificacéo e diferenciacéo.

Nesta nova sociedade, com todas as suas exigéncias e todas as oportunidades que as
organizacOes devem utilizar para seu beneficio e crescimento, entende-se que as micro e

pequenas empresas fazem parte de um grande contexto, tanto no mercado local, quanto no
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global, como percebe-se pelos dados de exportacdo da Agéncia de Promocao de Exportacdes
do Brasil (APEX) onde em 2001, 64% das firmas exportadoras brasileiras se enquadravam no
padrdo de micro e pequeno negoécio. Essas firmas negociaram US$ 8 bilhdes em vendas para
0 mercado externo, que representaram 12% das exportacdes nacionais neste ano.

Para finalizar este entendimento de Sociedade da Informagdo, apresentamos os cinco
aspectos principais que Castells (1999) utiliza para caracterizar esta nova sociedade, em
particular o terceiro aspecto, que evidencia a importancia do estudo das redes, como sera
apresentado na sequéncia:

O primeiro aspecto (...) € que a informacdo € sua matéria-prima: sdo tecnologias para
agir sobre ainformacgdo, ndo apenas informagao para agir sobre a tecnologia, como foi o caso
das revolucOes anteriores.

O segundo aspecto “(...) refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias.
Como a informacdo € uma parte integral de toda atividade humana, todos os processos de
nossa existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados pelo novo meio tecnoldgico”.

O terceiro aspecto “(...) refere-se aldgica de redes em qualquer sistema ou conjunto de
relacfes, usando essas novas tecnologias da informagdo. (...) Essa configuracéo tipoldgica, a
rede, agora pode ser implementada materialmente em todos os tipos de processos e
organizacOes gracas a recentes tecnologias da informagdo. (...) E essa légica de redes,
contudo, é necessaria para estruturar 0 nao-estrutuado, porém preservando a flexibilidade,
pois o0 ndo-estruturado é a forca motriz da inovagdo na atividade humana”.

O quarto aspecto “refere-se a (...) flexibilidade. N&o apenas 0s processos S0
reversiveis, mas organizacbes e ingtituicbes podem ser modificadas, e aé mesmo
fundamentalmente alteradas, pela reorganizacdo de seus componentes. O que distingue a
configuracdo do novo paradigma tecnol 6gico € sua capacidade de reconfiguragéo, um aspecto

decisivo em uma sociedade caracterizada por constante mudanca e fluidez organizacional”.
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O quinto aspecto “(...) € a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema atamente integrado, no qual trgetdrias tecnoldgicas antigas ficam literamente

impossiveis de se distinguir em separado”.

3.2. Redes Sociais

A partir da caracterizagéo do cenario da Sociedade em Rede, pode-se conceituar Redes
e Redes Sociais, pois elas se tratam de mecanismos alavancadores deste novo movimento,
pois da mesma forma que as rel acdes pessoais e profissionais sdo alteradas pel 0s pressupostos
da Sociedade da Informagéo, a relacdo entre as empresas tende a se modificar e quebrar um
paradigma da sociedade industrial onde as empresas eram todas concorrentes e seus trabalhos

deveriam ser protegidos.

a) Conceituacdo de Rede

A palavra rede é bem antiga e tem sua traducdo do latim retis, significando
entrelacamento de fios com aberturas regulares que formam uma espécie de tecido. A partir
da nocéo de entrelacamento, malha e estrutura reticulada, a palavra rede foi ganhando novos
significados ao longo dos tempos, passando a ser empregada em diferentes situagdes (RITS,
2005).

O conceito de redes de empresas refere-se a arranjos interorganizacionais baseado em
vinculos sistematicos, muitas vezes de cardter cooperativo entre empresas formalmente
independentes, que déo origem a uma forma particular de coordenagéo das atividades

econdmicas. (HASENCLEVER at a, 2002, p.347).
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Para Castells (2000, p. 497), “as redes constituem uma nova morfologia socia de
nossa sociedade, e a difusdo da |06gica das redes modifica de forma substancial a operacéo e os
resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura”.

As redes podem ser caracterizadas como estruturas abertas capazes de se expandir de
forma ilimitada, integrando novos elos e nGs que necessitam comunicar-se entre si e dentro da
rede. Sua estrutura social trata-se de um sistema dinamico e suscetivel ainovagéo.

Os nés da rede podem ser caracterizados pelas empresas e 0s €os que as unem sao
representados pelo relacionamento entre cada um dos nés com os demais dentro da rede. Os
relacionamentos podem ser criados com diversos prop0sitos, como veremos na sequéncia
deste trabal ho.

A estrutura da uma rede possui um sistera proprio de cultura e relacionamento e esta
aberta a novos membros que possam integra-se a este ambiente, que tera principios e
objetivos definidos pelas empresas para 0 desenvolvimento individual e comum da rede.

Conforme Marteleto (2001, p. 72) existem muitas definicdes para redes (networks),
entre elas podem-se destacar algumas que servem de propdsito para este estudo, a saber:
sistema de €los, ou ligacles, estrutura sem fronteiras; “sistema de apoio ou um sistema fisico
gue se pareca com uma arvore ou uma rede’. Continuando com a mesma autora ela acrescenta
gue a “rede social, derivando deste conceito, passa a representar um conjunto de participantes
autébnomos, unindo idéias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados’.

Para Olivieri (2003, p.1),

redes sdo sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e instituicGes, de
forma democrética e participativa, em torno de causas afins. Estruturas flexiveis e
estabel ecidas horizontalmente, as dinamicas de trabalho das redes supdem atuagdes
colaborativas e se sustentam pela vontade e afinidade de seus integrantes,
caracterizando-se como um significativo recurso organizacional para a estruturacdo
social.

Para Castells (1999, p. 498),

redes sdo instrumentos para a economia capitalista baseada na inovagdo,
globalizagdo e concentracdo descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e
empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de
desconstrucdo e reconstrucdo continuas, para uma politica destinada ao
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processamento instantaneo de novos valores e humores publicos;, e para uma
organizagdo social que vise a suplantacéo do espaco e invalidacéo do tempo. Mas a
morfologia da rede também é uma fonte de drastica reorganizacdo das relagdes de
poder.

Assim, as redes podem ser compreendidas como um espago de convergéncia de varios
atores sociais que precisam tecer uma articulagdo de esforcos perante objetivos definidos,
objetivando potencializar recursos. Tratase, portanto, de um espago aberto de
complementaridade e cooperagcdo entre todos oS seus integrantes, dependendo das
caracteristicas, interesses e necessidades das empresas participantes. S80 assim, estruturas
flexivels e cadenciadas, as redes se estabelecem por relacBes horizontais, interconexas e em
dindmicas que supdem o trabalho colaborativo e participativo. As redes se sustentam pela
vontade e afinidade de seus integrantes, caracterizando-se como um significativo recurso
organizacional, tanto para as relacfes pessoal's quanto para a estruturagcdo social (RITS, 2005).

Para Quandt (1998), na estrutura de redes, a informagdo ndo obedece a hierarquias,
sendo transmitida de maneira horizontal, reciproca e interativa. Desta forma, a inovagéo e a
competitividade dependem da capacidade de integrar diferentes tipos de informacdo e
coordené-los entre os elos da rede. As redes assim criam oportunidades para expansao
comercial, absorcdo de novas tecnologias, desenvolvimento de projetos em parceira e
compartilhamento de recursos humanos e materiais.

A maioria dos autores, ao estudarem a perspectiva de redes e a sua utilizagdo como
caminho para estudar as organizacOes, apontam as organizacGes como redes sociais e devem
ser analisadas como tais. Uma rede social caracteriza-se como um conjunto de pessoas ou
organizagbes — como considerado neste trabalho — ligadas por meio de um conjunto de
relacOes sociais com um propdsito especifico. Nesta perspectiva, a estrutura de qualquer
organizacdo pode ser entendida e analisada em termos de redes com relagbes internas e
externas. Sendo assim, todas as organizagdes so redes e a forma organizacional depende das

caracteristicas, interesses e necessidades das empresas participantes.
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b) Classificacéo de redes

Hasenclever (2002, p.351) apresenta sua classificacdo de redes em trés formas. 1)
redes de subcontratagcdo, nas quais se destaca a presenca de uma empresa principal
responsavel pela coordenacdo dos fluxos internos a rede; 2) redes baseadas na aglomeracéo
espacial de agentes em distritos industriais; 3) redes tecnol gicas, montadas com o intuito de
permitir um intercambio de competéncia a partir do qual seria possivel viabilizar aintrodugéo
de inovagcdo no mercado.

Outra classificacdo € a de Casarotto (1998) que apresenta dois tipos de redes: 1) a
formatopdown, onde a pequena empresa pode tornar-se fornecedora da empresa matriz, tendo
pouca ou nenhuma flexibilidade e permanece dependente desta, e 2) em forma de consbrcio
onde as empresas unemse para administrar e plangjar estratégias de negbcios de forma
flexivel.

¢) Redes Sociais

O que diferencia as redes sociais das outras redes € a intencionalidade nos
relacionamentos, os objetivos comuns conscientes, explicitados e compartilhados. A forma de
trabalhar das redes sociais traduz principios semelhantes aos que regem 0s sistemas vivos. A
FIGURA 3 apresenta a tipologia de redes, segundo Grandory & Soda (1995), onde as redes
sociais uilizam conceitos bésicos das redes de empresas, porém apresentam caracteristicas

peculiares e distinguem se em simétricas e assimétricas.
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FIGURA 3: TIPOLOGIA DE REDES DE EMPRESAS

REDES DE EMPRESAS

! v v

Redes Sociais Redes Burocraticas Redes Proprietarias
Simétricas Assimétricas Simétricas Assimétricas Simétricas Assimétricas

Fonte: Grandory & Soda (1995)

Para os autores as redes sociais s80 redes onde o relacionamento dos integrantes ndo é
definido formalmente, e estas podem ser divididas em redes sociais simétricas e assimétricas.
Nas redes sociais simétricas, ndo existe um pélo detentor de poder diferenciado, ou sgja, todos
0s participantes apresentam 0 mesmo poder e influéncia nas decisdes. Ainda conforme
Grandori & Soda (1995), os Pdlos e Distritos Industriais de alta tecnologia séo um exemplo
cléssico deste tipo de rede, onde por um lado o compartilhamento de informacOes e
conhecimentos entre as empresas sdo eficientes, mas, por outro, a coordenacdo dessas trocas
baseia-se em mecanismos informais.

Asredes sociais assimétricas, por suavez, caracterizam-se pela presenca de um agente
central e por acordos formais entre as empresas que tratam das especificagbes dos produtos ou
servicos negociados, mas néo do relacionamento entre as empresas.

Outraforma de representar as redes sociais quanto ao seu contexto e forma de rede € a

apresentada por Nohria & Eccles(1992) na FIGURA 4.
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FIGURA 4: A EVOLUCAO DOS CONCEITOS DE REDES NUMA PERSPECTIVA
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Fonte: NOHRIA & ECCLES (1992)
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Conforme aFIGURA 4 e o interesse desta pesquisa o0 que sera tratado em um primeiro
nivel sdo as redes inter-organizacionais, delimitando-se em redes de pequenas e meédias
empresas e redes de inovagdo. O entendimento dessas redes, conforme o estudo de caso a ser
realizado, considera que as mesmas possuem algumas caracteristicas de clusters, pelo fato de
as empresas estarem |localizadas em uma regido especifica.

Outra informacdo que se pode extrair da FIGURA 4 sdo as caracteristicas ja
comentadas das redes sociais que tém como principais fatores indutores e, a0 mesmo tempo,
s80 conseguéncias da interdependéncia das empresas. a interagdo, o relacionamento, a guda
mUtua, compartilhamento, integracdo e complementaridade. Todas estas caracteristicas sao
pertinentes a sociedade em rede, pois 0 propésito das empresas trabal harem juntas € o esforco
compartilhado, a minimizacéo de riscos e a maior possibilidade de sobrevivéncia e, muitas
vezes, de sucesso.

E importante salientar também que as redes sociais estdo intimamente vinculadas ao
desenvolvimento de redes fisicas e de recursos de tecnologia da informagéo e comunicagao.
Conforme Castells (2000) a tecnologia da informacéo tornou se ferramenta indispensavel para
a implantacdo efetiva dos processos de reestruturacdo socioecondmica. De especiad
importancia, foi seu papel ao possibilitar a formagéo de redes como modo dinamico e auto-
expansivel de organizacdo da atividade humana. Sem a tecnologia as empresas
permaneceriam sempre locais, pois ndo teriam condicbes de se expandir e trocar informagdes
na agilidade que a sociedade atual necessita.

Para as empresas gque pensam em competir na sociedade atual, utilizando a tecnologia
COmo um recurso potencial, buscar a capacitacdo tecnol 0gica esta relacionado a capacidade de
aprender, assimilar e incorporar conhecimentos de natureza técnico-cientifica e aplica-los de

modo a manter ou melhorar 0 seu desempenho socio-econémico (DEITOS, 2002).



36

Assim, para Ayres (2001), o surgimento de uma economia informaciona global nesta
nova sociedade tem origem nas profundas transformacdes ocorridas no ambiente econdmico
nos ultimos anos, mais especificamente na organizagdo da producdo e na configuragdo dos
mercados ao redor do mundo. Apoiadas na tecnologia da informacao, estas mudancas séo uma
resposta das organizagtes ao acel erado ritmo dos acontecimentos.

Dentro do mesmo entendimento de andlise da sociedade atual, Castells (1999),
observando a interagéo entre a tecnologia, a sociedade e a economia, propde a utilizacéo de
um novo paradigma, o da tecnologia da informagdo. Para ele, as novas tecnologias: 1) sdo
tecnologias para agir sobre a informacéo; 2) tm uma imensa penetrabilidade; 3) organizam
se em |dgica de rede; 4) sdo flexivels; 5) fazem parte de um sistema altamente integrado, para
o qual convergem tecnologias especificas. Desta forma, € perfeitamente aceitdvel a premissa
de que o sistema formado pela Sociedade da Informagcdo como uma realidade auto-
estruturante, na medida em que, a todo o momento, as relagcbes estdo se modificando,
mediante a acdo dos sujeitos.

Porém é importante enfatizar que ndo se deve limitar a importancia da tecnologia da
informacdo nas redes a troca de informacgdes, pois entende-se que a produtividade e a
competitividade constituem os principais processos da economia global. A produividade
origina-se essencialmente da inovacéo, e a competitividade, da flexibilidade, caracteristicas
naturais das empresas em rede, pois estas devem se adaptar aos novos mercados e parceiros
para que ndo sgjam excluidas do sistema. Assim, as empresas devem preparar suas relacoes de
producéo para maximizar a inovacdo e a flexibilidade. A tecnologia da informacéo e a
capacidade cultural de utilizdla sdo fundamentais no desempenho da nova funcéo da
producdo, além disso, um novo tipo de organizacdo e administragdo, com vistas a
adaptabilidade e coordenacdo simultaneas, torna-se a base do sistema operacional mais

efetivo da empresa em rede.
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Além da infrarestrutura de tecnologia, as redes sociais apresentam como
caracteristicas marcantes e “vivas’, o foco nas elagbes entre as pessoas e empresas, a
capacidade de redizar conexdes, o compartilhamento de informagdes, conhecimento e
processos. As redes sociais também apresentam caracteristicas de dependéncia muatua, acoes
articuladas, objetivos e estratégias de acéo compartilhadas, acordos de convivéncia, relacdes

laterais.

3.3. Importancia das redes sociais nas pequenas empr esas

A formagdo de redes entre empresas ndo € um fendbmeno novo, entretanto, varios
estudos tém mostrado que o nimero de arranjos de colaboracdo motivados pelo objetivo de
desenvolver pesguisa e desenvolvimento conjuntamente vem crescendo significativamente
desde as décadas de 70 e 80 e mostram que aiado a este aumento no nimero de parcerias
tecnol égicas, existe uma mudanca qualitativa nas formas, objetivos e caracteristicas dos novos
arranjos de colaboragéo.

A interlocucdo com os diversos publicos possibilita aos parceiros delinear
criteriosamente as demandas e levar em conta os diferentes interesses. [...]
Empresas, governo e organizacfes da sociedade civil tém percebido que as relagdes
de parceria socializam conhecimentos, experiéncias, aprendizados e recursos, e tém
conseqiiéncias mais satisfatérias do que obteriam com atuagdes isoladas. (GRAJEW,
2002, p.24)

Segundo Cobra (1991) a associagdo entre duas ou mais empresas hada mais € do que a
busca de uma parceria que permita a participacdo em empreendimentos de vulto. A tese é de
gue a soma dos recursos, conhecimentos e competéncias devem produzir um resultado maior
do que a simples soma das partes, ou sgja, induz ao aproveitamento de sinergias latentes nas
empresas que se associam.

Seguindo este conceito, Jones (2001) complementa que as interdependéncias

competitivas existem entre organizacdes do mesmo setor, e estas utilizam uma variedade de
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técnicas para manipular diretamente o ambiente para reduzir sua incerteza. Desta forma, se de
um lado a penetracdo em novos mercados pode estimular empresas situadas em uma rede a
adotarem novas técnicas organizacionais e produtivas visando um aumento da
competitividade e a reducdo da incerteza, por outro lado 0 sucesso da rede no novo mercado
ird depender da forma assumida pela cooperacdo dentro da rede. Conforme observado por
Bianchi (1996), num contexto de mercado aberto, as pequenas empresas sO podem ser

competitivas se forem especializadas, e operarem num contexto de cooperacdo onde a entrada
de novas empresas sga estimulada, de modo a sustentar a capacidade de inovagdo e
crescimento da rede.

Conforme Lira (2004, p. 7),

As micros e pequenas empresas fazem parte da nova dindmica do mercado, na sua
evolucdo é a formagdo de redes de empresas que atuam de forma cooperada
permitindo o crescimento de recursos e 0 aumento da capacidade de reacdo as
inovacbes do mercado, seus sistemas logisticos aprimorados, sua experiéncia em
grupo e 0 acesso a recursos financeiros.

Uma parcela significativa do PIB brasileiro é resultante de micros e pequenas
empresas que estdo diante de uma concorréncia global, exigindo uma nova postura e
estratégias de competi¢do para alavancar novos mercados.

Esta representatividade das micro e pequenas empresas € de notada importancia para a
economia nacional, conforme percebe-se pelos dados do SEBRAE (2005) onde o total de
empresas em atividade no Brasil, em 2002 (as estatisticas gerais mais recentes do IBGE),
alcancava 4.918.370 de unidades, nos setores da indlstria, construcdo, COMErcio e servicos.
As microempresas representavam 93,6% do total de firmas, sendo o setor do comércio o mais
representativo, com 95,4% de firmas desse porte. O conj unto das micro e pequenas empresas
alcanca 99,2% do total.

As empresas de grande porte (as que empregam 500 ou mais pessoas ha industria e
100 ou mais pessoas Nno comércio e servigos) representam 0,3% do total de firmas, com

15.102 unidades.
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A geracdo de empregos nas empresas formais acancava o total de 27.561.924
ocupacdes em 2002, representando 42% de toda a populacdo economicamente ativa no meio
urbano. Daquele total, 57,2 % estavam empregadas em micro e pequenas empresas,
alcancando 15.757.076 pessoas. O setor que mais emprega has microempresas € 0 COmercio,
que ocupava 58,9% dos empregos nesse setor. O segundo setor que mais gera empregos nas
microempresas € o de servigos, com 28,8% do total setorial.

Analisando esta representatividade nacional, porém ainda a grande fragilidade das
pequenas empresas, a tendéncia do futuro € que pequenas empresas trabalhem na forma de
redes, sgjam elas, joint-ventures, consorcios, parcerias temporarias, compras de acoes, clusters
ou redes de inovagdo, para que juntas possam aumentar sua participagdo no mercado,
alavancar exportacoes e continuar 0 aumento na contratacdo de méo de obra. Dentro desta

idéia, Pereira (1998) corrobora afirmando que as PMES,

(...) localizadas em areas préximas, adquiram ao longo do tempo formas particulares
de cooperagdo e articulagdo em torno da producdo de uma linha especializada de
produtos. O ponto fundamental é que as agdes conjuntas e coordenadas permitem
obter ganhos e vantagens que, de outra forma, seriam inacessiveis a uma pequena
unidade individual .

Assim, conforme definicdo do SEBRAE (2005), podemos entender sobre redes que

As Redes de Empresas constituem uma forma organizacional passivel de ser
identificada em diversos tipos de aglomeragfes produtivas e inovativas. As redes
nascem da consolidagcdo sisteméticas entre firmas, os quais assumem diversas
formas. Destaca-se a aquisicdo de partes de capital, aliancas estratégicas,
externalizacéo de fungdes de empresa, entre outras.

Em Ultima andlise, as redes de empresas surgem por meio do agrupamento formal
ou informal de empresas autbnomas, com o objetivo de realizar atividades comuns,
permitindo que elas se concentrem apenas em suas atividades principais (core
business).

Além de especializaremse apenas em suas atividades fins, essas empresas ainda
obtém vantagens como melhoria da produtividade, reducéo de custos, poupanca de
recursos, acesso a novos mercados, novas tecnol ogias, mao-de-obra e fornecedores,
aumento do poder de barganha em compras e comercializagdo, troca de experiéncias
e maior acesso ainformagdo, melhoria da reputacéo do setor na regido, maior acesso
ainstituicdes e programasgovernamentais.

Esta tendéncia da utilizago de redes por pequenas empresas ndo € particularidade do

Brasil, na Itdlia, mais precisamente na regido de EmiliazRomagna, Zaleski (1999 apud LIRA,
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2004) identificou o crescimento econdmico da regido baseado em redes flexiveis de pequenas
empresas. A estrutura produtiva descentralizada desta regido comecgou a se formar a partir dos
anos 60 quando os sindicatos passaram a pressionar as grandes empresas da regido por
melhores saarios. Com um grande indice de demissdes, as pessoas iniciaram
empreendimentos proprios, vendendo o que produziam para as grandes fébricas.

Com a recessdo da década seguinte e o crescimento da demanda por produtos
especializados; os trabalhadores tornaramse empreendedores a procura de um nicho de
mercado. “Estas empresas utilizaram a estratégia de formar aliancas para elaborarem projetos
mais complexos, surgindo assim os consorcios que desenvolveram a regido tornando-se um
caso de sucesso de redes de empresas”. (ZALESKI, 1999 apud LIRA, 2004, p. 7).

Assim, na década de 90 segundo Amato Neto (2000) as redes difundiram-se
globalmente, com destague para algumas regides da Europa, como jareferenciada a regido de
EmiliazRomagna, na Itdlia, aém de Alemanha, Portugal e Dinamarca; nos Estados Unidos, o
Vale do Silicio e no Japdo os ‘Keiretsu'.

Para Corréa (1999) o nascimento, a sobrevivéncia e a permanéncia das redes depende
fundamentalmente de trés aspectos: cultura da confianca, cultura da competéncia e cultura da
tecnologia de informagdo. A cultura da confianca € fundamental para o desenvolvimento das
redes, pois é natural, num primeiro momento, que muitas empresas sintam se inseguras com a
gueda das muralhas que as separam. Trata-se de um enfogue que contraria antigas nocfes de
identidade e estratégias corporativas. A dinamizacdo dos processos de colaboragdo entre
empresas € o primeiro passo para a eficiéncia maxima.

As conseguéncias operacionais e culturais da reformulacdo do processo de
colaboragdo sdo de tal ordem que exigem uma lideranga executiva decidida desde os
primeiros momentos. Uma de suas primeiras responsabilidades € definir as regras da parceria.

O trabaho em conjunto é um territorio ainda inexplorado pela maior parte das empresas, por
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isso mesmo a definicdo de regras basicas 10go no inicio evitard uma série de mal entendidos
no futuro.

No caso das redes regionais de pequenas empresas, pode-se dizer que sd0 grupos
intencionalmente formados de pequenas e médias empresas (Human e Provan, 1997), com as
seguintes caracteristicas: geograficamente proximas, operando dentro da mesma indUstria,
podendo partilhar insumos e resultados e empreendendo interacOes diretas entre si para
resultados empresariais especificos (Bosworth & Rosenfeld, 1992 apud Human e Provan,
1997). Tais interacdes podem incluir producéo conjunta, desenvolvimento de novos produtos,
marketing coletivo e capacitacdo de funcionérios.

A cultura da competéncia trata da questdo das competéncias essenciais de cada elo da
rede, esta competéncia € entendida pelos aspectos de infra-estrutura do parceiro, como
instalacoes, e aspectos de competéncia especifica (know-how) que deve contribuir para as
necessidades da rede e das empresas que pertencem aela.

A cultura da tecnologia de informacéo é necesséria pelo dinamismo das trocas de
informagdes que as empresas precisam manter, descartando naturalmente aguelas que ndo se
adaptam aos novos model os e competéncias nesta area, pois todos devem ter a mesma cultura
no tratamento das tecnol ogias de informac&o e comunicagéo.

Segundo Puppi e Silva (2004) em artigo publicado na revista FAE Business, onde
analisa o desenvolvimento local e arranjos produtivos, as redes ou “(...) arranjos podem se dar
exclusivamente pela aglomeracdo natural de firmas em busca de melhores condic¢bes de
mercado e informagéo (...)".

Continuando com a mesma autora, €la analisa as formas de aglomeracOes entre
empresas, principio da congtituicdo das redes, a partir do grau de sinergia entre 0s agentes,

podendo caracterizar-se de diversas modalidades, entre elas,
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Agrupamento maduro — relacionamento com significativa intensidade entre empresas e agentes
institucionais locais, que busca trazer uma sinergia mais efetiva para os integrantes da base
tecnoldgica e produtiva. Pode, porém, nesse tipo de agrupamento ocorrer impasses provocados
pela divergéncia de interesses entre 0s agentes, quando ndo existe um grau de coordenagéo
suficiente que sustente um crescimento de longo prazo. Cluster — tem caracteristicas de um
desenvolvimento maduro quanto a seu grau de coesdo, porém apresenta forte sinergia entre os
agentes locais (Puppi e Silva, 2004, p. 20).

Segundo Maillat, Crevoisier e Vasserot (1992), o conceito de rede destaca a
interdependéncia das pequenas empresas entre s quando pertencem a uma mesma rede
territorial de producdo, neste caso a integracdo territorial das empresas € uma das suas
caracteristicas comuns. Em consequiéncia, as empresas deveriam ser vistas como sistemas de
redes mlltiplas que superam o0s antagonismos locais gracas a elaboracdo de programas
integrados em parceria com 0s poderes publicos territoriais e nacionais (JULIEN E
MARCHESNAY, 1990).

Finalizando o entendimento da atuagdo das PMES em Redes Sociais, Sengenberger &
Pyke (1990) apresentam 0s seguintes aspectos como caracteristicas destas organi zacoes:

= S80 orientadas para um setor industrial especifico, envolvendo todos os
processos e Servicos que criam uma certa confluéncia para uma certa familia
de produtos;

=S80 baseadas na proximidade geogréaficas entre as empresas e as institui¢oes de
locais de apoio as produgdes e ao desenvolvimento local;

= A existéncia de um empresariado dinamico, inovador, empreendedor,
gualificado e devidamente convencido/comprometido com a recessidade da
atuacdo em redes;

= A cooperacdo é uma prética constante entre as empresas, visando o alcarce da
competitividade conjunta;

& A competitividade ndo estd baseada no preco e sim, na qualidade dos produtos,
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= A existéncia de uma forca de trabalho treinada, capacitada e com grande
capacidade de adaptacao;
= A existéncia do cooptagdo, co-especidizagdo, aprendizagem e da
internalizac&o dos agentes envolvidos no distrito industrial; e
= Um clima de confianga e colaboragéo, a partir da existéncia de un contrato
social entre as empresas, as instituicoes e demais atores envolvidos.
Além da abordagem de redes e redes sociais entende-se a necessidade de abordar
temas relevantes a este estudo como Aprendizagem Organizacional, Gestdo do

Conhecimento, Comunidades de Prética e Organizactes Virtuais.

3.4. Aprendizagem Organizacional

Diversos tedricos levantarem varias definicbes em relacdo a aprendizagem
organizacional e, a maioria dos autores, a vincula com a aquisi¢do do conhecimento e com a
melhoria continua. A aprendizagem organizacional pode ser definida como sendo um
processo de deteccdo e correcdo de erros ARGYRIS apud GARVIN, 2001), como uma
capacidade de se auto-desenvolver e auto-transformar STARKEY, 1992) ou como uma
capacidade de adquirir conhecimentos através da experiéncia (SHAW E PERKINS, 1994).

A importancia do modelo de aprendizado organizacional de Shaw e Perkins (1994) é a
incorporacdo de um sistema de crengas como base de funcionamento do modelo. O modelo
iniciase com o sistema de crengas, que s8o uma combinacdo de valores, conhecimento e
experiéncia. O sistema de crencas influi no comportamento das pessoas, funcionando como

“lentes’ através das quais 0 mundo é percebido, que moldam a sua forma de agir.
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Nonaka e Takeuchi (1995) explicam a gorendizagem organizacional com a sua teoria
da"espiral" do conhecimento, defendendo que a criagdo do saber é resultado na conversao do
conhecimento técito em conhecimento explicito.

O conhecimento explicito € aquele disposto em livros, manuais e normas escritas.
Enguanto que conhecimento técito é aquele internalizado pelo individuo, e ndo esta descrito
em livros e manuais, o que dificulta sua transferéncia aos demais membros do grupo. O
conhecimento técito para ser transmitido e difundido necessita de interagdes, trocas e
socializagdo entre os individuos. Nonaka e Takeuchi (1995) apresentam a sua teoria do
processo da "espiral” do conhecimento com as seguintes etapas:

? Sociaizagdo - conversdo de conhecimento tacito para conhecimento tacito;

? Externalizagdo - conversdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito;

? Combinacdo - conversdo de conhecimento explicito para conhecimento
explicito;

? Internalizacdo - conversdo de conhecimento explicito em conhecimento tacito.

Segundo os autores, quando os individuos experimentam todas essas etapas, O
conhecimento se dissemina evoluindo da dimensdo individual para a dimensdo coletiva, em
toda organizag&o.

O conhecimento técito sO pode ser compartilhado através da interacdo humana, nas
relacdes realizadas entre individuos ou organizagdes em ambientes com dinamica especifica.
Assim 0 sucesso de alguns arranjos produtivos com concentracdo geografica, como redes
locais, detém um consideravel estoque de conhecimento tacito, que circula eficazmente paraa
difusdo do conhecimento local, com custos extremamente baixos. (LEMOS, 1996).

As empresas em rede preocupam-se além da conversdo do conhecimento tacito em
explicito de seus integrantes, mas dos integrantes de toda a rede, que precisam compartilhar

informacbes pessoais e de cada empresa, proporcionando um aprendizado maior com
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diferentes culturas, formas de gestdo e model os organizacionais. Se o trabalho da espiral em
uma organizagao ja se trata de um processo complexo, quando se trabalham com diversas
organizacOes, a mudanca é significativamente mais ardua.

As redes também podem enriquecer 0 ambiente territorial por meio das oportunidades
gue oferecem de troca de informagdes, transmissao de conhecimento explicito ou tacito, e
mobilidade de competéncias. (LEMOS, 1996)

Assim, o aprendizado € importante tanto para a adaptacdo as rapidas mudancas nos
mercados e nas condi¢cBes técnicas das empresas e da rede, como também para gerar
inovacdes em produtos processos e em formas organizacionais. Para Lundvall e Borras (1998)
0 mais importante ndo é apenas ter acesso a informagdo ou possuir um conjunto dado de
habilidades, mas fundamentamente ter capacidade para adquirir novas habilidades e
conhecimentos. Isto se traduz na capacidade de aprender e de transformar o aprendizado em

fator competitivo.

3.5. Gestao do Conhecimento

Dentro da nova sociedade da informacéo as organizacdes estdo reconhecendo que o
conhecimento € um ativo corporativo que deve ser gerenciado e mantido para que possa gerar
vantagens competitivas para a mesma. A este processo de tratamento e manutencdo do

conhecimento foi dado o nome de “Gestdo do Conhecimento”.

O conceito de Gestdo do Conhecimento surgiu no inicio da década de 90 e, segundo
Sveiby (1998), a “gestdo do conhecimento ndo € mais uma moda de eficiécia operacional.
Faz parte da estratégia empresarial”.

Gestdo do conhecimento trata-se do processo sistemético de identificagdo, criacéo,

renovagao e aplicacdo dos conhecimentos que sio estratégicos na vida de uma organizaco. E
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a administracéo dos ativos de conhecimento das organizacfes que permite a empresa saber o
gue ela sabe e facilita os processos de interagéo do conhecimento nas corporacoes.

A gestdo do conhecimento pode ser vista como a integragdo entre a cultura
organizacional, a tecnologia da informac&o, os negocios e a teoria das organizacfes. Para
Nonaka & Takeushi (1997), os conhecimentos envolvidos na gestdo do conhecimento
pertencem a dois grupos bem distintos:

? Conhecimento explicito: refere-se ao conhecimento que pode ser transmitido
em linguagem formal e sistemética. Envolve o conhecimento dos fatos, é
obtido principalmente através da informagdo; quase sempre pode ser adquirido
pela educacdo formal; e esta documentado em livros, manuais, bases de dados,
paginas na internet, entre outras,

? Conhecimento técito: esta totalmente ligado a0 ser humano, especifico ao
contexto social e individual, sendo de dificil formalizacéo e transmisséo. Ndo é
propriedade de uma organizagdo ou de uma coletividade.

Para desenvolver os sistemas de conhecimento & necess&rio ter foco externo
(benchmarking da concorréncia), tecnologias facilitadoras (groupware), gestdo de
performance (mensuracéo, recomendacéo, recompensas para equipes, obrigacdes contratuais)
e gestdo de pessoas (equipes virtuais, comunidade de prética, coordenadores de
conhecimento, busca do perfil disseminador do conhecimento). Este foco externo é
especialmente importante nas redes de empresas, pois além da estrutura convencional de cada
uma das organi zacOes € necessario conhecer 0 ambiente em que as outras empresas atuam.

Wah (2000, p.1) destaca que a gestdo do conhecimento esta relacionada “a pratica de
agregar valor a informacdo e de distribui-1a”. O uso adequado dessa ferramenta leva a

organizagdo o sentido real de gestdo do conhecimento, entenderdo que o termo vai além de
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modismo, tornando-se uma diretriz para se obter vantagem competitiva e conseqientemente
levando a eficiéncia operacional das organizagoes.

Fleury e Oliveira Janior (2001, p.19) entendem por gestdo estratégica do
conhecimento: “a tarefa de identificar, desenvolver, disseminar e atualizar 0 conhecimento
estrategicamente relevante para a empresa, seja por meio de processos internos, seja por meio
de processos externos as empresas’. Notadamente observa-se que as empresas brasileiras,
atualmente, deparam-se com o desafio de competir num mundo onde o conhecimento € fonte
que se agrega valor as organizagdes, constituindo-se em vantagem competitiva. Ao contrério
do que se pensava tempos atras, o valor estava depositado no trabalho humano e na obtencéo
de recursos naturais obtidos em grande escala e de pouco valor a elesatribuidos.

O conhecimento deve ser de propriedade de todos, comegando no individuo,
proliferando em toda a empresa. 1sso € um desafio para a empresa criadora de conhecimento,
de ser capaz de tornar o conhecimento pessoa em conhecimento organizacional (NONAKA
& TAKEUCHI, 1997).

Para Davenport e Prusak (1999, p. 196):

A gestéo do conhecimento baseia-se em recursos existentes, com 0s quais a sua
organizacdo pode ja estar contando - uma boa gestdo de sistemas de informagéo,
uma gestdo de mudanca organizacional e boas préticas de gestdo de recursos
humanos. Se vocé tem uma boa biblioteca, um sistema de banco de dados textuais
ou até mesmo programas educativos eficazes, provavelmente a sua empresa ja esta
fazendo alguma coisa que poderia ser chamada de gest&o do conhecimento.

Nas organizagOes podem ser utilizados quatro formas gerais para converséo e
ampliacéo do conhecimento:

? Socidlizagdo: A socidizagdo visa desenvolver o compartilhamento de
experiéncias entre pessoas, e possibilitar a geragdo de conhecimento técito a
partir do técito, como modelos mentais ou habilidades técnicas;

? Externadlizacdo: O processo de externalizagdo realiza a explicitagdo do

conhecimento tacito através de metéforas, analogias, conceitos, hipoteses ou
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modelos. O uso da escrita € uma forma de converter conhecimento t&cito em
explicito;

? Combinagdo: A combinagdo envolve conjuntos diferentes de conhecimento
explicito, gerando um conhecimento explicito. E um processo de
sSistematizacdo de conceitos. As pessoas de uma organizacdo trocam e
combinam conhecimentos a partir de documentos, reunides, redes de
comunicacdo, sistemas de informacao, etc.;

? Internalizagdo: A partir do desenvolvimento da integracdo 0 grupo erriquece
seus conhecimentos técitos possibilitando o surgimento de novos
conhecimentos. “Quando séo internalizadas nas bases do conhecimento tacito
dos individuos sob a forma de modelos mentais ou know-how técnico
compartilhado, as experiéncias através da socializacdo, externaizacdo e
combinagéo tornam-se ativos valiosos. No entanto, para viabilizar a criagdo do
conhecimento organizacional, o conhecimento técito acumulado precisa ser
socializado com os outros membros da organizacao, iniciando assim umanova
espiral de criacéo do conhecimento.” (Nonaka & Takeushi, 1997).

Assm Fleury e Oliveira Janior (2001, p. 19) complementam que “a gestdo do
conhecimento deve servir como uma linha-mestra norteadora das agbes estratégicas das

empresas que se pretendem manter competitivas ha economia do conhecimento”.

3.6. Comunidades de pratica

O termo comunidades de prética foi empregado pela primeira vez no Centro de

Pesquisa do Aprendizado, vinculado ao Palo Alto Research Center da Xerox, com o objetivo
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de estudar como as pessoas aprendem. Os pesquisadores envolvidos descobriram que o
aprendizado trata-se de uma atividade social realizada através da troca de idéias em grupo,
exposi¢ao de problemas comuns e busca de solugdes para problemas do grupo ou de seus
membros. (MELO; SATTAMINI, 2004).

Apbs este estudo, pdde-se perceber que, diversas situacbes de aprendizado e
desenvolvimento de pessoas e empresas, podem ser redizadas através da troca de
experiéncias de pessoas com diferentes competéncias, mas com um objetivo em comum.
Assim Wenger (1998) define as comunidades de prética como “(...) um grupo de pessoas que
compartilham uma preocupacéo, um conjunto de problemas ou uma paixao por um tépico e
que aprofundam seu conhecimento e especializacdo nesta &rea pela interacdo em uma base
continuada’.

Ainda Wenger (1998) considera que existem alguns aspectos especificos que
caracterizam as comunidades de prética e as diferenciam de outras formas de organizagdo. O
fato de estas comunidades possuirem fronteiras flexiveis as difere de uma unidade tipica de
empresa e potencializa as oportunidades de aprendizagem em situacfes concretas.

As identidades de cada organizacdo sdo fator de extrema importancia, pois cada
elemento desta comunidade contribui da melhor forma, potencializando o conhecimento. A
diversidade que as pessoas trazem consigo para a pratica das comunidades, colabora para o
fato de que trabalhando em conjunto vai gudar ndo sO a construir alguma homogeneidade
entre eles, mas também proporcionar oportunidades para se construirem outras diferencas. A
coexisténcia numa comunidade de pratica de competéncias semelhantes, a sobreposicéo de
competéncias, também possui um papel na construcdo da coeréncia da comunidade de prética,
proporcionando aprendizado pessoa e organizacional. 1sso tanto pode acontecer dentro de
uma comunidade de prética loca como pode ser proporcionado por interacbes que tenham

lugar num &mbito mais extenso de comunidades de prética.
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Os elementos estruturais das comunidades de pratica séo:

? Dominio — as comunidades devem ser formadas a partir de um objetivo
comum;

? Comunidade — a convivéncia entre os integrantes de uma comunidade,
inclusive o estabelecimento de lagcos de afinidade, sera definida a partir de
pactos sociais ou padrdes de relacionamento;

? Pratica— “O conceito de pratica refere-se a um fazer (...) mas um fazer num
contexto historico e social que da estrutura e significado ao que se faz. Neste
sentido, prética é sempre prética social. [...] 0 conceito de prética salienta o
carater socia e negociado tarto do explicito como do téacito das nossas vidas.”
(WENGER, 1998, p 47).

As comunidades de préatica virtuais sdo formadas por empresas que utilizam a
tecnologia da informag&o e comunicacao para troca de conhecimento e informagoes.

Uma comunidade € uma estrutura social estabelecida de forma orgénica, ou sgja, se
constitui a partir de dinmicas coletivas e historicamente Unicas. Sua propria historia e sua
cultura definem uma identidade comunitaria. Esse reconhecimento deve ser coletivo e seré
fundamental para os sentidos de pertencimento dos seus cidaddos e desenvolvimento
comunitério.

As comunidades de pratica ndo existem por decreto ou por quaisquer poderes
formalmente instituidos, da mesma forma que ndo se impdem organizacionalmente — “uma
comunidade de pratica € uma estrutura emergente, nem inerentemente estavel nem mutével ao
acaso” (WENGER, 1998, p. 49). Complementando, Lave e Wenger (1991, p. 98) afirmavam
gue “o termo comunidade ndo implica necessariamente co-presenca, um grupo bem

identificavel, ou frorteiras socialmente visiveis’.
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3.7. Organizagdes Virtuais

As organizacOes virtuais representam um novo modelo organizaciona que utiliza a
tecnologia de informacédo para unir, de forma dindmica, pessoas, empresas, bens e idéias sem
exigtir, todavia, a necessidade de reuni-las em um mesmo espaco fisico e/ ou a0 mesmo
tempo BERTO, 1997). Este nhovo modelo de organizacdo tem gerado muitas discusstes
desde que, em meados de 1992, foi citada pela primeira vez.

Para Byrne et a (1993 apud CORREA, 1999, p. 20),

Empresa virtual é uma rede temporaria de empresas independentes — fornecedores e
clientes, mesmo sendo rivais — ligados pela tecnologia de informagéo para
compartilhar habilidades, custos e permitir o acesso comum aos mercados dos
mesmos. Nao possuird nem escritério central e nem um organograma. Nao tera
hierarquia e nem integracdo vertical. Na mais pura forma do conceito, cada empresa
gue se liga com outras para criar uma empresa virtual sera requisitada pela sua
esséncia. Contribuira apenas aquelas que se @uparem com suas competéncias
essenciais.

Conforme Goldman apud Speier (1998, p. 201), uma organizacdo virtual trata-se de
“um grupo de negdcios e processos de trabalho redizados por pessoas, interagindo
intensivamente e ordenadamente, para melhoria da performance do trabalho com beneficio
paratodo”.

Conforme Olave e Amato Neto (2001), uma organizacdo virtual pode ser entendida
por dois pontos de vista: funcional e institucional. Do ponto de vistainstitucional a empresa é
uma combinagdo das melhores competéncias essenciais de empresas independentes que
cooperam entre si. Elas sdo conectadas pelo uso de tecnologias durante um periodo de tempo
necessario para a realizacdo de um objetivo especifico de negocio, sem considerar as
fronteiras das empresas independentes ou dos paises a que pertencem. Cada membro tem

acesso a todos os recursos existentes na rede. O risco de cada empresa, especiamente no caso
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de grandes projetos, é dividido entre os parceiros da rede. Pelo aspecto funcional, uma
caracteristica essencial da organizagdo virtual é a sua concentragdo em competéncias
essenciais de cada empresa, que sdo coordenadas de forma dinamica e orientadas para a
solucdo de problemas, através de uma base superior da tecnologia da informacéo.

Conforme a definicdo de Travica (1997), uma organizacdo virtual se refere ao
agrupamento temporario ou permanente de individuos, grupos ou unidades organizacionais
dispersas geograficamente, que podem ou ndo pertencer a uma mesma organizagéo, ou
organizagdes que dependem de links eletronicos com a finalidade de conpletar seu processo
de producéo.

Para Ferranti (1999), uma organizacdo virtual é uma corporacéo onde quase toda a
equipe de funcion&rios ou sbcios trabalham separados por alguma fronteira, sgja edta
geogréfica ou organizacional. Os colaboradores desta empresa tém funcbes ou habilidades
especificas e usam freqlientemente a tecnologia dainformagéo para a comuni cagéo.

Uma organizacdo virtual € uma nova maneira de estruturacao organizacional, que visa
a cooperacdo entre diferentes empresas (parceiros) para aproveitar uma oportunidade de
negocios que seria inalcancavel por uma companhia individual, principamente se esta se
tratar de uma PME, utilizando apenas seus proprios recursos. Assim como compartilham
recursos, tecnologia, informagdo e mercado, como uma forma estratégica de aumentar a
competitividade, as empresas virtuais também dividem os riscos e os custos através da
tecnologia da informag&o.

Neste contexto, Berto (1997) apresenta algumas vantagens das empresas virtuais como
a supressdo de investimentos, custos fixos e variaveis de toda ordem: treinamento,
manutencdo de postos de trabalho em periodos de baixa demanda, subutilizacdo da méo-de-
obra, equipamentos, locacBes permanentes e estoques. Estas vantagens sdo especialmente

sentidas em empresas de pegqueno porte.
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A organizacdo virtual tem cardter temporario, tendo como duracdo o tempo necessario
para aingir seus objetivos. A cada parceria, as responsabilidades, competéncias e lucros séo
estabel ecidos e compartilhados de acordo com as defini¢des das empresas.

Conforme a FIGURA 5, as organizaces virtuais estdo inseridas na interseccéo de
novas formas organizacionais e interorganizacionais, como as redes, pois existem
modificacdes que ocorrem na estrutura interna das organizacdes, para que possa se trabal har
em parceria e a unido com outras empresas, 0 que também traz diversas modificagOes nas

companhias.

FIGURA 5: POPULACAO DAS ORGANIZACOES VIRTUAIS E OUTRAS

Organiza¢bes \Virtuais =

Novas Formas (Disperséo Espacial
Organizacionais

+
Link da Tecnologia da Informacao)

Formas
Interorganizacionais

Fonte: Adaptado de Travica (1997).

Santos e Varvakis (1999) destacam as organizagOes virtuais, segundo a concepcdo de
uma rede de organizagOes independentes, que se unem em carater temporério através do uso
de tecnologia da informac&o e comunicacdo, visando obter uma vantagem competitiva. Dessa
forma, comportamse como uma Unica empresa, por meio da unido de competéncias
essenciais de seus membros, que podem ser instituigoes, empresas ou pessoas especializadas.

As organizagdes virtuais apresentam como principais caracteristicas:
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? O compartilhamento da infra-estrutura, riscos e desenvolvimento de pesquisa,
juntamente com os custos de recursos humanos e tecnol 6gicos,

? Agilidade na estruturacéo e podem n&o possuir nenhum centro;

? Aumento da capacidade de negociacdo e barganha por parte de pequenas
empresas,

? Rapidez para aproveitar as oportunidades de negoécios, devido afacilidade de
configuragao;

? Abertura de novos mercados e compartilhamento de oportunidades no mercado
atual;

? Colocam énfase nas competéncias centrais das diferentes partes envolvidas,
sendo cada uma responsavel por aquilo que sabe fazer melhor;

? Utilizacdo de todo o potencial da tecnologia de informacéo e comunicagéo,
como a comunicagdo por correio eletronico, transferéncia de arquivos pela
Internet e servicos de mensagem instantanea e chats

? Inexisténciade fronteiras rigidas como as organizagoes tradicionais;

? Possuem cardter transitorio, ou seja, duram enquanto dura o objetivo que as
originou;

? Possuem uma hierarquia pouco estruturada e de natureza também transitoria;

? S&0 independentes das empresas que as compde, mas apresentam uma

identidade Unica aos clientes.

Conclusao
Apbs esta revisdo bibliogréfica sobre Redes Sociais, que teve como objetivo
apresentar 0s principais conceitos de alguns autores especialistas no assunto, o capitulo sera

encerrado com a apresentacdo dos determinantes de redes Sociais que servirdo como base
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para, juntamente com os determinantes de Inovagdo, constituir uma base para composicao dos

guestionarios que serdo utilizados na pesquisa de campo.

Determinantes de Redes Sociais no contexto deste estudo:

QUADRO 3: DETERMINANTES DE REDES SOCIAIS

FONTE

DETERMINANTES

Olivieri (2003);
Hasenclever et d (2002)

As redes sociais tém como base a interacéo, o relacionamento e a

gjuda mitua;

Maillat, Crevoisier e
Vasserot (1992); Cobra
(1991)

As redes sd0 baseadas em compartilhamento, integracéo e

complementaridade entre as empresas constituintes;

Lemos (1996); Nonaka e
Takeuchi (1995)

As redes sociais utilizam a aprendizagem organizacional para

desenvolvimento conjunto das empresas e das pessoas,

Nonaka e Takeuchi
(1995); Fleury e Oliveira
Junior (2001); Davenport
e Prusak (1999)

As redes promovem a gestdo do conhecimento para o

desenvolvimento conjunto das empresas e das pessoas,

Castells (1999); Ayres
(2001); Deitos (2002)

As redes sociais utilizam infraestrutura tecnolégica para seu

desenvolvimento;

Jones (2001);
Sengenberger & Pyke
(1990)

As redes s5o formadas por agentes do mesmo setor industrial;

Corréa (1999); Speier
(1998); Olave e Amato
Neto (2001); Santos e
Varvakis (1999)

As redes podem ser constituidas por empresas virtuais,

Jones (2001); Pereira
(1998); Human e Provan
(1997)

As redes sdo formadas com o proposito de reduzir custos e

melhorar a competitividade em pegquenas empresas;,

Sengenberger & Pyke
(1990); Pereira (1998);
Human e Provan (1997);
Herscovici (1995);
Castells (1999)

As empresas da rede podem ou ndo estar localizadas no mesmo
espaco territorial, e se o tiverem facilitam as questbes como

cultura e desenvolvimento local;
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Tachizawa (2000);
Tapscott (1997); Castells
(1999).

As redes sociais operam atualmente em uma sociedade sem
barreiras geogréficas para a realizacdo de atividades globalizadas

como transacOes legais, comerciais e transmissao de informagdes.

Wenger (1998); Melo e

As redes sociais podem ser constituidas como comunidades de

Sattamini (2004).

prética;
Amato Neto (2000); Existem politicas de apoio a formacéo de redes sociais que pode
Gragjew (2002)

contribuir para seu desenvol vimento;

Sengenberger & Pyke
(1990); Cobra (1991);
Hasenclever et al, 2002

N&o existe concentracdo de poder entre as integrantes da rede;

Sengenberger & Pyke
(1990); Pereira (1998);
Maillat, Crevoisier e
Vasserot (1992)

As estruturas nas redes sociais tendem a serem horizontais.
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Capitulo 4

| novacao

O presente capitulo visa cumprir com o objetivo “identificar os determinantes da
Inovacdo” fixado durante o Delineamento do Objeto de Estudo (Cap. 2).

Conforme Caron (2003, p. 110),

A estratégia de inovacdo, via agregacdo de novos processos e padrdes tecnolgicos, e a
busca de maior flexibilidade constituem caminho alternativo adotado para a peguena e
meédia empresa se inserir competitivamente num processo de demandas mutantes, instaveis
ediferenciadas.

Nesse quadro, arevolucéo tecnol égica, longe de significar afaléncia das pequenas e médias
empresas, ira significar a oportunidade de sobrevivéncia, crescimento e transformacéo
dessas organizagoes.

Esta afirmagdo inicia representa em sintese a visdo entendida neste estudo, pois as
peguenas empresas podem utilizar este novo cenario, conforme visto anteriormente da
Sociedade em Rede, e com sua flexibilidade de processos e facilidade de adaptacéo a novas
exigéncias e oportunidades, utilizar ainovacao para ganhar a vanguarda em alguns nichos.

Para que se possa definir o que € um ambiente inovador e quais 0s aspectos que devem
ser considerados como prioritarios quando as micro e pequenas buscarem sua associagdo com
outras semelhantes, € necessario primeiramente conceituar inovacdo e dentro deste objetivos
alguns conceitos serdo apresentados na sequéncia.

Neste momento também é interessante acrescentar que a inovacdo possui trés

abordagens distintas: i) as politicas de inovagdo; ii) a gestdo da inovagdo; e iii) 0S processos

de inovacdo. Neste trabalho, a pesquisadora utilizara como referéncia basica os principios
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conceituais da gestdo da inovacdo, porém em determinados momentos também utilizando
principios das outras duas vertentes para contextualizacéo.

a) Inovacgédo

Inovacdo para Aubert & Blais (1998) corresponde “a introducdo original e
comercialmente bem sucedida de um novo produto, processo ou sistema, em resposta a uma
necessidade especifica do mercado”. Complementando esta afirmagdo, entende-se que a
inovagado € a criacdo e comercializacdo de um novo produto por uma pessoa, empresa ou
conjunto de empresas, cuja utilidade prética s6 pode ser confirmada ap6s sua viabilidade
comercial e consolidacdo do projeto como negécio rentavel, mas ndo vinda necessariamente
de uma demanda consciente do mercado, mas talvez pela geracdo de uma nova tendéncia
ainda n&o percebida pelos consumidores.

Analisando a importancia do aspecto comercial de ndo apenas de criacéo de algo novo
sem utilidade de Aubert & Blais (1998), Schumpeter (1988) faz uma distingdo entre inovagao,
invencéo e difusdo, aribuindo diferentes pesos a cada um destes termos e sua relevancia para
0 desenvolvimento econdmico, sendo a inovagdo o de maior valor para ele. Para Schumpeter,
as invencles técnicas ndo tinham destacada importancia, mas sm a incorporacdo destas
invencbes aos produtos e processos, considerada fundamental para o desenvolvimento
econdmico. De acordo com 0 pensamento schumpeteriano, uma invencao ndo se trata de nada
aém de uma curiosidade e s promove crescimento quando incorporada ao processo
produtivo por meio de umainovagao organizacional.

Destacando a importancia das inovacBes neste sentido de olhar para fora da
organizacdo, Tidd et al (1997) apresenta no QUADRO 4 abaixo as vantagens estratégias que a

inovagao pode auferir as empresas, de acordo com o tipo de inovagdo que estas promovam.
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QUADRO 4: VANTAGENS ESTRATEGICAS PELA INOVACAO

Tipo de Inovacéo Vantagem estratégica

Novidade Oferecer alguma coisa que as outras empresas néo of ereceram.

Mudanca Reescrever as regras do jogo da competicao.

Complexidade Dificultar que os concorrentes aprendam sua tecnologia — criar
barreiras.

Projeto robusto Modelo de produto ou processo visando prolongar o ciclo de vida
do produto.

InovagBes incrementais | Movimento continuo de melhoramento de custo / performance.

continuas

Fonte: Tidd et al (1997)

Desta forma, para Drucker (1992) “A inovacdo € o instrumento especifico dos
empreendedores, 0 processo pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para
um negocio diferente ou um servico diferente”. As oportunidades estratégicas podem ser
exploradas de diversas maneiras, conforme 0o QUADRO 4.

Completando a definicdo de Drucker (1992), Schilemm e Souza (2004) afirmam que a
inovacdo pode surgir “sob a forma de novos produtos ou servicos, novas estratégias, novos
mercados, novas fontes de recursos, novas configuragdes organizacionais, novos contratos,
novas estruturas ou fontes de financiamento para novos negocios / projetos”.

Porém deve-se tomar cuidado quando se limitam os modelos de inovagdo, conforme
Tidd et a (1997) que afirma que o processo de inovacdo representa um modelo completo e
n&o apenas umavisdo parcial. Tidd et a (1997, p. 31) apresenta 0 QUADRO 5 abaixo com os

problemas que podem ter de uma visdo parcial dainovagao.
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QUADRO 5— PROBLEMAS DA VISAO PARCIAL DA INOACAO

Se ainovagdo € vista apenas como... Os problemas pode ser...

Alta competénciaem P& D Tecnologias que ndo correspondem as

necessidades do mercado.

Atividades de interesse de pesquisadores Falta de envolvimento da organizagdo e
consequente fata de comprometimento,
perda de wuma importante fonte de

conhecimento.

Resposta as necessidades dos clientes Falta de progresso tecnol6gico com perda de

competéncia em antecipar o futuro.

Grandes rupturas tecnol dgicas Perda do potencial de inovacdo incremental.

Gerada internamente Efeito “ndo inventado aqui”, onde boas

idéias do ambiente externo séo rejeitadas.

Gerada externamente Alta dependéncia externa, baixo poder de
lideranca e competitividade. A inovagdo se
torna agpenas uma  atividade de
preenchimento das necessidades externas
seguida de um processo de aprendizado
interno.

Fonte: Adaptado de Tidd et a (1997, p. 31).

Em sintese a inovacdo ndo € algo pontual e deve ser visto por diversos aspectos, para
Tidd et a (1997, p. 329) “a inovacdo pode ser representada com um ciclo de aprendizado,
envolvendo um processo de experimentos, experiéncia, reflexdo e consolidagdo”. Para
anadlisarmos todos 0s aspectos da inovacdo, sd0 apresentadas algumas classificagoes

encontradas na literatura

b) Classificacbes de inovacao
As inovagOes em sua visdo mais abrangente podem ser apresentadas de duas formas:
inovacdes radicais e inovacdes incrementais. As inovacdes radicais representam uma ruptura

estrutural, sgja no desenvolvimento ou introdugdo de um novo processo, produto ou forma de



61

organizacdo da producdo. Alguns exemplos de inovaches radicais sdo: a introducdo da
maguina a vapor no final do século XVIII e a microeletrénecia, na década de 1950. Estas
foram inovagdes que causaram grande impacto na economia e na sociedade como um todo e
alteraram para sempre o perfil da economia mundial. Para Freeman (1991) os resultados de
uma inovacdo radical nas empresas € um processo demorado. Os ganhos vém como resultados
de um longo processo de aprerdizado, adequagdes e melhorias nos produtos e processos, que
resultam em inovagdes incrementais.

As inovagdes incrementais referem-se a introducéo de qualquer tipo de melhoria em
processo, produto ou organizacdo da producdo, sem alteracdo da estrutura industrial
(FREEMAN, 1991). Estas inovagBes muitas vezes sdo imperceptiveis para o consumidor
final, mas sdo desenvolvidas com o intuito de melhorar a eficacia técnica de alguma maguina,
reduzir cursos, aumentar a qualidade e a produtividade de uma organizacéo.

Kruglianskas (1996) faz esta distincdo entre inovagdo radical e incremental,
denominando de inovacdo radical as invengdes quando comenta que a invencéo envolve a
formulacdo de uma proposta inédita, enquanto a inovagdo (inovagdo incremental segundo
Freeman, 1991) constitui um processo.

Ainda outra diferenciacéo entre inovacdo e invencdo € a Abreu (1999 apud Wernke e
Bornia, 2001), que afirma que a inovagao est diretamente relacionada a capacidade de gerar
produtos e servicos a partir do conhecimento, sejam empirico ou cientifico. A invencéo é uma
idéia que se limita ao campo do conhecimento, enquanto a inovagdo € caracterizada pela
utilizac&o deste conhecimento na producéo.

Existem diversas classificagfes de inovagéo encontradas na literatura. Para Higgins
(1995) aiinovagdo pode ser classificada em:

? inovagdo do produto: criagdo e desenvolvimento de novos produtos ou

melhorias e aperfeicoamento em produtos ja existentes;
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inovagdo do processo: otimizagdo de processos de uma organizagéo,
objetivando reducéo de custos, aumento da qualidade, etc.

inovacdo de marketing: promove melhoria dos elementos do ‘mix de
marketing’ : produto, preco, promogao, distribuicdo e mercado.

inovacdo de gestdo: novas técnicas de gestdo organizacional adaptadas pelas

empresas.

Olso (apud GOUVEIA, 1997), também apresenta trés classificagdes de inovacao:

?

?

?

inovacdo do produto: comercializacdo de um produto tecnologicamente
alterado;
inovagdo do processo: quando ha ateracdo na tecnologia de producgéo de bens;

difusdo: é amaneira como as inovagdes sdo difundidas no mercado.

Outra classificagdo que € apresentada € a de Hendersen e Clark (apud GOUVEIA,

1997), que classificam ainovag&o sob nova perspectiva, a saber:

?

inovacdo modular: alteracdo nos componentes basicos de um produto, sem
alteracéo de sua arquiteturg e
inovagao arquitetural: ateracdo no produto sem ateragcdo de seus componentes

bésicos.

As principais formas de inovagéo classificadas por Schumpeter (2000) sdo:

?

?

introdugdo de um novo bem, ou de uma nova qualidade, com a qua os
consumidores ainda ndo estdo familiarizados;

introducéo de um novo método de producdo que ainda ndo tenha sido testado
pela industria de transformac&o e que, precisa estar baseado numa descoberta
cientifica nova, que pode constituir uma nova forma de comercializar uma
mercadoria;

abertura de um novo mercado ou novo nicho;
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? conquista de uma nova fonte de oferta de matéria-prima ou de produtos
semimanufaturados, independente do fato de essa fonte ja existir ou ter que ser
criada;

? estabelecimento de uma nova organizagdo de qualquer indlstria, como a
criacdo de uma posicéo de monopdlio ou a fragmentacdo de uma posicéo de
monopodlio.

Esta Ultima classificagdo foi a escolhida para ser utilizada na pesquisa, por ser a mais
abrangente. Porém, independente da classificacdo utilizada, a inovagcdo € um elemento crucial
para as empresas que percebem sua Situacdo em um mercado altamente globalizado, com
novas oportunidades e necessidades surgindo com uma velocidade nunca percebida

anteriormente.

¢) Inovagéo baseada no conhecimento

Dentre as formas de se inovar em produtos, a que se destaca mais é a inovagdo
baseada no conhecimento. Sua diferenciacdo esta na duracdo, nos desafios apresentados
dagueles que a buscam, pois demanda muito tempo, investimento em pesquisas para que em
seguida aconteca 0 aparecimento de um novo conhecimento e as possibilidades de torna-1o
aplicavel a uma nova tecnologia proposta, mais um longo espaco de tempo deve anteceder até
gue ocorram outras transformagdes de forma a tornar estes produtos ou servicos direcionados
a0 mercado (DRUCKER, 1992).

Schumpeter (1968 apud SCHLEMM & HEIDEMANN, 2002) corrobora com este
pensamento quando considera que, em geral, uma inovacdo € resultante de novas
combinagdes do conhecimento existente e do aprendizado incremental havido no passado,
pois “produzir outras coisas, Ou as mesmas Ccoisas por outros métodos, significa combinar de

uma nova forma estes materiais e forgas’. Esta combinacdo de conhecimentos pré-existentes
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torna-se mais valiosa quando agregada de vérias fontes, no caso, de vérias empresas
trabalhando conjuntamente para a producéo e geracdo de conhecimento e de produtos e
processos inovadores.

Os conhecimentos precisam ser agregados aos poucos, de forma a tornar uma
inovacdo possivel. E o conhecimento gerando novos conhecimentos, ou sgja, a continuidade
de um processo de inovagdo. Para Tornartzky e Fleisher (1990), quando a inovagdo é baseada
e conhecimento, eles definem este tipo de inovacdo como inovacdo tecnoldgica, pois esta
“envolve situagbes de novos desenvolvimentos e a introdugdo de novos conhecimentos
derivados de ferramentas, artefatos e aparelhos, 0os quais as pessoas entendem e que interagem

com o meio ambiente, isto € nos contextos socia e tecnolégico”.

d) Inovagdes para o mercado

A inovagdo de produtos e servigos leva em consideracdo as expectativas do mercado,
suas necessidades, as bases por onde as inovacdes poderdo acontecer, a &rea de pesquisa e
desenvolvimento — P& D, se concentra em incrementar 0 que ja existe ou inovar radicalmente
com ago totalmente novo. Os aperfeicoamentos vao sendo desenvolvidos a medida que o
produto ou servico amadurece. Fica muito dificil de imaginar como se dava o desempenho do
produto anterior tendo em vista o surgimento de outro, as exigéncias do mercado aumentam a
cada novo elemento que se incorpora ao produto ou servico (TIDD et al., 1997).

As empresas que analisam o0 mercado e percebem suas mudancas para desenvolver
inovacOes em Seus processos e Sservicos podem ser consideras na Sociedade da Informacéo
como Empresas Classe Mundial, conceito difundido pela Professora Rosabeth Moss Kanter
da Harvard Business School. Kanter (1966) afirma que as empresas classe mundial precisam
dos trés Cs de conceitos, competéncias e conexdes. Vae lembrar que uma empresa ser classe

mundial significa ser competitiva onde quer que sga, ou melhor, ter condi¢cbes de atuar
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globalmente na nova economia. Kanter (1966, p. 10) também denomina as empresas classe

mundial de cosmopolitas.

‘Classe mundial’ é um jogo de palavras que sugere a necessidade de satisfazer os
padrfes mais altos existentes para poder participar da competicdo e, ab mesmo
tempo, o crescimento de uma classe socia definida por sua habilidade de comandar
recursos e operar além das fronteiras e em territorios muito amplos.

Spinosa e Quandt (2003, p. 89) consideram para a economia brasileira um quarto “C”
de Capital, “ou mecanismo eficiente para identificagdo e acesso aos recursos necessarios a
efetivacdo dos demais “C’'s’”, pelo fato de que na economia americana 0 acesso a linhas de
financiamento e fomento para realizacdo de projetos de base tecnoldgica é facilitado.

Os lugares classe mundial podem gjudar a expandir os ativos globais, oferecendo
capacidade de inovacdo, producdo e comércio — ou sgja, investindo no espirito empreendedor
e nainovagdo, nas habilidades da qualidade e no aprendizado, nas redes e na colaboracéo.

A colaboracdo entre empresas locais, principamente, entre peguenas empresas de
tecnologia € fundamental para a criacdo de um processo de inovagdo constante em um
ambiente propicio a inovacdo. Peguenas empresas ndo possuem infra-estrutura nem pessoal
suficiente para a dedicacéo exclusiva em setores como Pesguisa e Desenvolvimento ou para
andise de mercado, conhecer o que seus clientes necessitam, o que seus fornecedores podem
proporcionar ou 0 que seus concorrentes estdo articulando. Na forma de redes estratégicas as
empresas conversam com seus “concorrentes’ e dividem visoes e projetos que podem ajuda-
las a crescer de forma mais acelerada e tornaremse classe mundial em seu setor e
conquistarem lideranca.

Inovacbes bem sucedidas visam a lideranca dagueles que a detém. A empresa
detentora desta lideranca pode se estabelecer com maior facilidade no mercado, no entanto
outros fatores sdo de extrema importancia para que isso ocorra, e a defini¢cdo da estratégia a
ser adotada a fim de explorar o mercado é uma delas (KANTER, 1966). O plano de acéo

tracado para o desenvolvimento das inovacOes deve estar alinhado diretamente as estratégias
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empresariais. Alguns dos pontos a serem contemplados na defini¢éo do plano sdo (KANTER,

1966):

Estabelecer estratégias de acordo com seu foco de negdcio principal, com as suas
competéncias e seus objetivos. Evitar desvios para que, desta forma, evite-se a
perda de mercado.

Desenvolver habilidades e competéncias, por meio de um processo de
aprendizagem continuado e incentivo a pesquisa.

Sua prioridade deve transformar-se numa fabrica de idéias, para tanto precisa
estabelecer um plano de sistematizacdo para a geragdo, desenvolvimento e a
colheita de novos produtos, servigos ou processos, € preciso pensar mundia mente,
ainda que a organizacao esteja emergindo localmente.

E por fim, é preciso fazer uma releitura de antigos fracassos de forma a

impulsionar melhorias que levem a grandes inovagGes num futuro proximo.

Drucker (1992) afirmou que ha duas fungdes bésicas de um negdcio: marketing e

inovacdo. Sem inovacao, ndo ha adaptabilidade para o futuro. A inovacdo pode assumir uma

variedade de formas, como vimos nas classificacfes, podendo se apresentar sob novas

capacidades técnicas, desenvolvimento de melhores processos de fabricagdo, novos produtos,

entre outras. As aliancas as quais ndo precisa haver uma expectativa de alcancar novas formas

de inovagdo sdo poucas.

e) Gestao da inovacao para PMEs em redes

Quando empresas pequenas, com um unico local fisico, atendem aos critérios de

parcerias com os melhores do mundo — inovagdo continua, padrées de qualidade mundiais,

servicos gque oferecem valor agregado e capacidade de trabalhar de forma cooperativa,

ampliando assim o suprimento de conceitos, competéncias e conexfes— elas podem encontrar
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novas oportunidades nos mercados naciona e internacional por meio de inimeros parceiros
maiores.

Para as empresas, de um modo gera, a gestdo da inovagdo se traduz no
desenvolvimento de novas tecnologias, na pesquisa, ha revisdo do processo organizacional e
na transformacao de todas estas variaveis em novas oportunidades de mercado em produtos e
servigos prosperos (TIDD et al., 1997). A inovagdo, neste momento, se torna uma das armas
mai's poderosas que a empresa possuli.

De acordo com pesquisa realizada pela PINTEC (2002) — Pesquisa Industrial —
Inovacdo Tecnologica — entre 1998 a 2000, das empresas que foram pesquisadas, 79,6%
responderam gue o investimento em inovacdo foi o principal fator para a manutencdo do seu
negdécio no mercado. Esta pesquisa foi o primeiro levantamento brasileiro com abrangéncia
nacional sobre a inovacdo tecnoldgica, realizada pelo IBGE — Ingtituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - em parceriacom o MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Conforme pesquisa realizada pelo ESRC Centre for Business Research da University
of Cambridge com pequenas empresas em clusters, quando estas foram questionadas sobre a
sua atividade inovadora, seja €la considerada “nova para a empresa, mas ndo para aindustria’
(incremental) ou “nova para a empresa e para a industria (radical), em termos de produtos,
processos e logisticas, quatro em cinco empresas entenderam que realizaram alguma inovagéo
nos ultimos 2 anos. 56% de todos o0s inovadores reportaram que introduziram inovacoes
radicais no mercado. (QUINCE & WHITTAKER, 2002)

As pequenas empresas, Com PoUCOS recursos para investir em pessoas capacitadas e
pesquisas para a geracdo de novos produtos e processos necessitam trabalhar de forma
cooperada, buscando informagdes nos parceiros e criando um novo nicho de mercado onde
possam atuar de forma inovadora. Porém as empresas ndo podem se limitar a trabalhar em

parcerias apenas para a criagdo de um novo produto. A cultura empresarial deve ser
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desenvolvida para que se perceba o diferencial competitivo que a alianca proporciona quando
€ vista sobre 0 enfoque de empresas classe mundial com alto potencial de inovagéo.

A formacéo de aliangas ou redes ndo deve ser entendida apenas como um meio para o
desenvolvimento de um produto, mas como a ferramenta necessaria para o fortalecimento de
pequenas empresas de tecnologia, que necessitam de parcerias para inovar seus produtos e
também sua forma de atuar no mercado globalizado.

O que se entende € que a longo prazo, a alianca com finalidade Unica provavelmente
migrara para uma alianga com finalidades mdltiplas, criando tecnologias conjuntas, produtos e
vinculos de mercados novos e, com frequiéncia, muito inovadores.

Para Lynch (1994),

Os lideres comerciais precisam superar a tendéncia de ver as aliangas como simplesmente
um adjunto para o fechamento de acordos, uma solugao répida para tapar um buraco em um
plano estratégico, ou uma nova técnica para a melhoria do controle de qualidade do
fornecedor. As aliangas sdo parte da corporagéo “estendida’, nem internas nem externas,
mas intimamente conectadas. Como tal, os empreendimentos corporativos precisam ser
tratados a partir de umanova perspectiva.

Para Drucker (1992) “ainovacdo sistemética, portanto, consiste na busca deliberada e
organizada de mudancas, e na analise sistemética das oportunidades que tais mudancas podem
oferecer para a inovagdo econdmica ou social”. Entende-se a partir do conceito que se
pretende analisar que a melhor forma deliberada e organizada de se buscar mudangas para a
inovacdo no caso das pequenas empresas, € a sua unido com outras empresas que também
necessitam atuar em um mercado cada vez mais &vido de novos produtos e servigos na area da
tecnologia da informacéo.

Drucker (1992) nesta obra descarta as pequenas empresas de sua andise, enfocando
apenas as grandes e algumas vezes as médias organizacOes, porém as peguenas empresas
além de geradoras de grandes receitas para a comunidade, também podem ser responsavels

por inovagoes e atitudes empreendedoras.



69

As pequenas empresas associadas a universidades, incubadoras e centros de pesguisa
procuram sd0 as que mais estéo mobilizadas para esta tendéncia de ndo permanecer na inércia,
oferecendo produtos j& consolidados no mercado pelas empresas de Drucker. Elas devem
procurar novos nichos, segmentos e desenvolver novas tecnologias, propiciando ainovacéo da
regido.

As empresas que trabalham na forma de parcerias estratégicas podem visualizar o
mercado de diferentes perspectivas. Elas inicialmente trabalham com diferentes fornecedores
e clientes, entdo tém condi¢bes de ponderar seus novos passos, aém de cada uma delas
individualmente conhece diferentes formas de trabalhar com os colaboradores, outras
institui¢cdes e com o Governo.

Analisando este aspecto da cooperacdo, Souza (1995) complementa que,

Na trgjetéria fundada em coletividade de PMESs, dado o tipo de vantagem que as PMEs
conseguem alcangar — enquanto grupo que associa cooperacdo e concorréncia, flexibilidade
e eficiéncia -, as perspectivas sdo mais favoraveis. Se, por exemplo, o distrito for o de
fabricacdo de componentes para outras industrias, as PMEs podem aliar, as vantagens
construidas a partir da eficiéncia coletiva, aquelas derivadas da situacdo de fornecedor
altamente especializado e adaptado as caracteristicas e exigéncias de seus clientes. Se, por
outro lado, for o caso de um distrito ndo vinculado diretamente a uma grande empresa, as
economias coletivas podem permitir vantagens competitivas (tecnologia mais méo-de-obra
polivalente mais flexibilidade) para atuar no mercado internacional.

Para Lynch (1994), existem trés opcOes para 0 crescimento. A primeira opcdo €
expandir internamente, a segunda € o crescimento através de aquisicles e fusdes. E a terceira
gue se enquadra nos objetivos trabalhados séo as aliancas “que requerem a alavancagem de
recursos preciosos e uma superioridade competitiva de formas novas e inovadoras. Com
relativa rapidez e poucos recursos em espécie, multiplas aliancas podem ser formadas
horizontalmente ou verticalmente em inimeros mercados’.

Em Kanter (1966), “Soltas ou ndo as redes sdo essenciais para jovens empresas de
tecnologia em mercados emergentes. Um estudo mostra que guem coopera ganha muito mais
dinheiro; novos empreendimentos que fazem uso intensivo de tecnologia envolvidos em

diversos arranjos competitivos para o desenvolvimento de produtos desfrutam de um maior
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crescimento das vendas’. A autora denomina empresas de soltas ou “fluidas’ quando sus
membros podem fazer parte de outras redes, e os aliados cooperaram apenas para um
proposito.

Schlemm e Heidemann (2002) abordam também que “a inovacdo € impregnada pela
incerteza, envolvendo, portanto, o risco como fator impulsionador ou limitador, na andlise e
decisdo do agente inovador”. Para as empresas que trabalham de forma cooperada o risco ea
incerteza é dividido, ndo acarretando as organizacdes individuais o risco Unico de arcar com o
prejuizo caso o novo produto ndo venha a ter sucesso em sua comercializagao.

Conclui-se que a inovacdo deve ser vista como a ferramenta ou 0 processo para a
insercéo das pequenas empresas de tecnologia no mercado globalizado, onde elas deverdo
assumir a postura classe mundia e atuar em redes de cooperagdo para que possam colocar
Seus produtos no mercado com um menor risco e com uma maior garantia de sucesso para
Seus produtos inovadores.

A inovacdo pode ser vista neste aspecto como 0 comeco e o0 fim do processo das
empresas, ela estimula as organizagoes a atuarem de forma cooperada para diminuir custos e
riscos e agregar mais valor ao projeto, que conseqlientemente ira resultar em processos e
produtos inovadores que serdo lancados no mercado por estas redes.

Utilizando dados de uma pesquisa redlizada recentemente (CARON, 2003) sobre as
principais dificuldades para inovar enfrentadas pelas pequenas e médias empresas pode-se
visualizar um cendrio que com a gjuda da cooperacao entre firmas pode ser reduzido, pois o
fator considerado como de maior dificuldade pelas empresas (57,4%) trata-se da falta de
recursos para investir em inovagdo na empresa, 0 que com as parcerias da Rede pode ser
amenizado. O segundo fator mais apontado na pesquisa € a fata de acesso a financiamentos

(50,0%), fator também trabalhado em Redes.
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Os demais fatores constatados foram: 37,2% das empresas alega fata de informagtes
sobre entidades de apoio a inovagcdo tecnologica; 34,0% considera a falta de pessod
capacitado; a fata de maquinas e equipamentos € considerada por 30,9% das empresas
pesquisadas; 28,7% das empresas alega a falta de informacdes sobre mudancas tecnol 6gicas
como um fator responsavel pela dificuldade em inovar; 16% das entrevistadas apontou a falta
de confianca em parcerias e aliancas para inovacao tecnol 6gica — fator relevante neste estudo,
0 ultimo fator considerado foi a falta de informacfes sobre mercados (11,7%) e 5,3% néo

responderam.

Conclusao

Da mesma forma como foram apresentados os determinantes de Redes Sociais, fazse
necessario apresentar os determinantes de Inovagdo, que irdo constituir uma base para
composi¢do dos questionarios que serdo utilizados na pesquisa de campo.

S80 considerados determinantes da Inovacao, com base na literatura pesquisada:

QUADRO 6: DETERMINANTES DE INOVACAO

FONTE DETERMINANTES

Tidd et al (1997); Para a promocdo da inovacdo € necessario um esforco
Castells (1999).
significativo para desenvolver uma infra-estrutura de tecnologia

e compartilhamento de conhecimento;

Schumpeter (2000); A Inovacdo pode ser considerada como a introdugdo de um
Higgins (1995); '
(1'33};' 5(1999); Gowveia novo bem, melhoria num bem existente, melhoria de processos,

abertura de novos mercados ou nichos de mercado ou abertura

de empresss,

Tidd et al (1997), A Inovacdo € baseada em uma infraestrutura para seu
Castells (1999).
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desenvolvimento;

Drucker (1992);
Schumpeter (1968);
Tornartzky e Fleisher
(1990)

A Inovagdo é baseada no conhecimento e resultante de

conhecimentos compartilhados;

Lynch (1994); Kanter
(1966); Tidd et al
(1997), Drucker (1992)

A Inovagdo pode gerar mudanga e novas oportunidades de

negocios,

Tidd et d (1997);
Quandt (1998); Goedert

A Inovagdo pode promover a reducdo de custos para as

e Abreu (2000). empresas,
Tidd et a (1997); A Inovacdo tem a capacidade de gerar crescimento e
Quandt (1998).

desenvolvimento para as empresas,

Lynch (1994); Kanter
(1966); Tidd et al
(1997).

A Inovacdo pode gerar lideranca de mercado para a empresa

inovadora;

Kanter (1966), Caron
(2003).

A Inovacdo é uma ferramenta primordial para peguenas

empresas competirem em um mercado globalizado.
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Capitulo5

Determinantes de interacao entre Inovacdo e as

Redes Sociais

O presente capitulo visa cumprir com o objetivo “identificar a relagdo dos
determinantes e Redes Sociais e Inovagdo” fixado durante o Delineamento do Objeto de
Estudo (Cap. 2).

Os determinantes de Redes Sociais e Inovagdo foram determinados nos @pitulos
anteriores darevisdo bibliografica. A partir destas identificacdes pretende-se, neste momento,

fazer aandlise conceitual da interacdo destes determinantes repertoriados.

a) As Redes Sociais e a | novacgao na Sociedade em Rede

Uma das caracteristicas marcantes da nova sociedade é a vaorizacdo do
conhecimento, a globalizacdo econbmica e a disseminacdo das inovacfes tecnoldgicas e
organizacionais, as transformagdes no papel dos estados; as novas estruturas relacionamento
entre as empresas.

O impacto desses fatores pode ser percebido na nova configuragdo da sociedade, em
aspectos positivos e negativos. Podemos perceber como influéncias negativas, a principio, o
aumento c desemprego e o crescimento da informalizagdo nas relagOes trabalhistas, mas

juntamente com a transformacao nos requisitos funcionais, a exigéncia de novas habilidades e
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competéncias, bem como da polivaléncia funcional, os primeiros fatores, considerados
negativos, podem ser reduzidos a medida que ocorra a insercao dessas pessoas ha Sociedade
em Redes sua capacitacdo e acesso as tecnol ogias dainformagdo e comunicagéo.

A economiaglobal deixa claro que o sucesso das empresas deriva-se, em grande parte,
de seus vinculos. Elas extraem sua forca tanto do capital social baseado no relacionamento
guanto do capital financeiro. O intercambio de idéias e as organizagbes flexiveis que
estimulam as pessoas a pensar além das fronteiras e a combinar idéias em campos diferentes
estimulam a criatividade e ainovagdo nas empresas (Kanter, 1966).

O mercado mundial atual faz com que os empreendimentos cooperativos tornem se
um elemento essencial na busca bem sucedida de negdécios globais. Para Wasserman, apud
Lynch (1994), “Aliancas estratégicas ndo sdo mais um luxo comercial, mas tornaramse uma
necessidade para competir no mercado mundial. Ninguém mais é auto-suficiente”.

Mais recentemente, as relagtes de cooperacdo tém estimulado a formacdo de redes de
empresas com vistas a um melhor aproveitamento das externalidades do arranjo (atividades de
pesquisa e desenvolvimento conjuntas, capacitacdo empresarial tanto em gestdo como em
operacdes de producéo, infra-estrutura etc.) e uma maior sinergia entre os atores econémicos,
com a busca pela elevagdo da competitividade das pequenas e médias empresas.

Dentro destas relagdes de cooperacdo, ou redes sociais, cs objetivos organizacionals
de cada empresa sdo perseguidos de forma coordenada e a proximidade geogréafica permite a
melhor combinagdo dos recursos das empresas que integram a rede. Estes recursos sdo
compartilhados e combinados no interior do arranjo por meio de relacbes de cooperacéo.

Para Quandt (1998),

Existem peguenas empresas especializadas que operam internacionalmente ou até
globalmente, mas na maioria dos casos as PMEs trabalham dentro de um espaco
econdmico limitado. Isto geralmente implica um espago geografico limitado, mas
também pode significar que elas fazem parte do encadeamento de um setor
industrial especifico ou relagcfes de fornecimento para um ndmero pegueno de
empresas, ou mesmo uma s6 grande empresa. Sem recursos para buscar apoio e
consultoria em &mbito maior, as PMEs tendem a operar em cadeias de
relacionamento pessoal definidas em termos geograficos ou setoriais.
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b) As Redes Sociais de PMES e a I novacéao na Sociedade em Rede

Com o desenvolvimento dos sistemas de comunicagdo, atrelado a expansdo das forgas
de producdo da sociedade também fornece beneficios para as pequenas empresas, que
utilizam as tecnologias de informagdo e comunicagdo para promover sua sustentacdo e
permanéncia em um mercado cada vez mais competitivo. Castells (1999) comenta que
tecnologia e sociedade estdo intimamente ligadas, de forma que a tecnologia ndo determina a
sociedade, mas incorpora-a. De forma que a sociedade também ndo determina a inovagéo,
mas a utiliza

O processo de inovagdo para Cassiolato e Lastres (2000) apresenta as seguintes

caracteristicas:

1. A inovagdo constitui um processo de busca e aprendizado. Por ser um processo
dependente de interagdes, € determinado e influenciado por formatos
organizacionais especificos, como diversidade regional, especificidades locais,
€tc.;

2. Nem todos os atores ou agentes da inovagdo possuem a mesma capacidade de
transferir, incorporar e aprender tecnologicamente, por cada membro ter seu
aprendizado anterior e capacidade de aprendizado tecnol 6gico;

3. Os dsistemas de inovagdo nacionais, regionais e organizacionais apresentam
diferencas entre si e entre outros sistemas, devido a influéncia dos contextos
social, politico e institucional de cada arranjo.

Desta forma, ainovacdo para as pequenas e médias empresas associadas em redes

sociais representa um processo de aprendizagem continuo e cumulativo destas empresas para
melhorar seus produtos e servigos, seus processos e as formas de gestdo, seus modelo de

interagdo social, de modo a aumentar sua produtividade, seus conhecimentos e sua
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competitividade. Conforme Cassiolato e Lastres (2000) entende-se que € preciso considerar
gue a inovacdo ndo ocorre isoladamente e ndo se limita a uma empresa individualmente, na
medida em que, elatraz uma série de implicacfes politicas, econdmicas e sociais, seus efeitos
e proporcgoes se estendem por toda a rede na qual ela esteja inserida, ab mesmo tempo em que,
0 contexto social exerce forte influéncia na adogdo de novas tecnologias interagindo com o
meio ambiente gerando oportunidades para a inovacao.

Lemos (1996) afirma que,

(...) as redes permitem as empresas a possibilidade de identificar oportunidades
tecnoldgicas e impulsionar o processo inovativo. Considerando-se a existéncia de
dificuldades cada vez maiores de obtencéo de conhecimento e realizacdo de pesquisa
e desenvolvimento que abranjam as mais diversas éreas, e a complementaridade
tecnol 6gica é vista como um forte motivo de insercéo em redes.

O universo das PMEs compreende desde unidades de negdcio essenciamente
inovadoras, situadas na fronteira do conhecimento produtivo, as chamadas pequenas empresas
de base tecnolOgica, até aquelas, que constituem a grande maioria, Situadas nos chamados
setores tradicionais da economia. Estas Ultimas normamente operam em segmentos de
mercado relativamente estavels, produzindo itens ou ofertando servicos de baixo valor
agregado e alta padronizagéo.

As peguenas empresas de base tecnol dgica possuem uma dindmica de inovacdo muito
propria. Normalmente sdo criadas por profissionais técnicos, cientistas e pesquisadores, e
mantém vinculos muito estreitos com ambientes de pesquisa, em universidades ou institutos
de pesguisa (FONSECA e KRUGLIANSKAS, 2001).

De acordo com Rothwell e Dodgons (1993) as peguenas e as grandes empresas tém o
mesmo potencial para gerar e adotar inovagdes, pois as primeiras tém vantagens com relacéo
a sua estrutura mais flexivel e capacidade de adaptacdo as mudancas do mercado, enquanto as
segundas apresentam maior capacidade de P& D e vantagens materiais. Para Julien (1993), as

empresas de menor porte tém atividades diversificadas e estruturas flexivels, favorecendo as
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respostas rapidas ao mercado. Além de que estas empresas podem operar em nichos que
apresentam alta taxa de inovagdo. Ainda outro fator a ser considerado conforme Julien (1993)
€ que o ambiente das pequenas empresas induz a uma maior motivacdo dos colaboradores em
desenvolver a produtividade e a competitividade através das inovacoes.

Para Acs e Audretsch (1991 apud DACORSO, 2000) existem diversos fatores que
promovem vantagem para a peguena empresa na atividade inovadora, em geral, pelas suas
caracteristicas da sua estrutura de gerenciamento, tais como:

? Nas grandes empresas, as idéias inovadoras precisam sobreviver as diversas
camadas de resisténcia burocrética, enquanto que na pequena empresa estas
decisdes para inovar envolvem poucas pessoas,

? A aividade inovadora por pesguisadores pode se desenvolver melhor em
ambientes livres de restri¢bes burocraticas;

? Enquanto as grandes empresas deslocam seus pesquisadores, promovendo-os
as atividades administrativas a pequena empresa coloca a inovagdo no centro
de sua estratégica competitiva.

Um conjunto de fatores contribui para a mudancga organizacional e a incorporacdo de
inovacgOes. Dentre eles podem ser mencionados. a internalizagdo de agentes indutores da
mudanca, resultante da absorcéo de profissionais técnicos; a contratacdo de servicos externos
de apoio & mudanca; o treinamento e a capacitacdo de pessoal proprio; o contato periodico
com fontes detentoras e difusoras de informacOes tecnoldgicas;, a aquisicdo de “pacotes’
tecnol dgicos, dentre outros (FONSECA e KRUGLIANSKAS, 2001).

O processo é facilitado e a mudanca acel erada em ambientes onde ocorre a cooperacéo
entre as organizagcdes com um objetivo comum: o fortalecimento das empresas de pegqueno
porte, especialmente as de setores tradicionais, contribuindo para a geragéo de riqueza e para

a criacdo ou manutencao de postos de trabal ho.



78

Para Goedert e Abreu (2000),

As redes de inovagdo trazem para as pequenas e médias empresas toda a base
tecnol 6gica existente no mercado aumentando assim, a produtividade e a qualidade
nos seus produtos, servicos e o proprio meio ambiente. Funcionam, na sua estrutura
minima, como uma joint venture entre as PME’s participantes, com vistas a reducéo
de custos do desenvolvimento e implementac@o de novas tecnologias e a criagdo de
infra-estrutura comum de suporte a inovagdo. Esta pode corresponder a valorizagdo
do produto, no caso de produtos homogéneos, ou da cadeia produtiva, no caso de
redes onde cada empresa responda por uma etapa da cadeia produtiva.

Conforme Lemos (1996), ha pouco tempo, as andlises econdmicas relativas a
atividades inovativas se concentravam no estudo de inovagdes individuais e especificas.
Somente a partir da década de 80, foram intensificadas as investigacfes acerca dos formatos
organizacionais forjados para enfrentar inovagdes. Continuando com a autora, duas
especificidades passaram a ser consideradas como elementos de influencia no
desenvolvimento econdmico e na sua capacidade de inovacdo: (i) os variados formatos
organizacionais em redes para promocdo da interacdo entre diferentes agentes, nos quais
podemos caracterizar as aliangas estratégicas, arranjos locais, clusters entre outros e (i) o
ambiente onde estes se estabel ecem.

Um dos topicos que mais tem atraido a atengdo de estudiosos da questéo dainovacdo €
0 referente aos processos pelos quais a inovacdo € gerada e difundida no ambito das
organizagOes e dos mercados. Esse interesse resulta de um conjunto de fatores. (i) da
diversidade de formas e mecanismos através dos quais se processa a inovacao; (ii) da variada
composi¢cao de recursos envolvidos no processo de inovacao; (iii) dos multiplos impactos que
0 processo gera no interior das organizagdes e no ambiente em que estdo inseridas; (iv) dos

diferentes resultados al cangados pelo processo em si.
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Concluséo

Assim, com base na literatura pesquisada e o levantamento dos determinantes de
Redes Sociais e de Inovacdo, podemos listar os determinantes da interagdo entre Inovacéo e
Redes Sociais. Estes determinantes, conforme e estratégia de pesquisa, foram utilizados para
elaboracdo dos questionarios e entrevistas realizadas com os coordenadores das redes para
validac&o da pesquisa.

Os determinantes consolidados de Inovacéo e Redes Sociais sd0:

QUADRO 7: DETERMINANTES CONSOLIDADOS DE INOVACAO E REDES

SOCIAIS

FONTE DETERMINANTES

Tidd et d (1997); Julien | As opcdes tecnoldgicas estdo em direta relacdo com a densidade
(1993); Castells (1999);

Ayres (2001); Deitos da rede socia local, envolvendo: relacOes entre as empresas,
(2002); Goedert e Abreu

(2000) entre as empresas e ainfra-estrutura fisica e tecnol 0gica;

Olivieri (2003); As redes sociais tém como base a interagéo, o relacionamento e

Hasenclever et d . , , ~ : ~
(2002); Castells (1999); a gjuda mutua, onde igualmente para a promoc¢do da inovacdo é

Ayres (2001); Deitos . e :
(2002); Goedert e Abreu necessario um esforgo significativo para desenvolver uma infra-

(2000); Lemos (1996) . . :
estrutura de tecnologia e compartilhamento de conhecimento;

Tidd et a (1997); As redes e a inovagdo sdo mais efetivas quando constituidas
Cassiolato e Lastres
(2000); Kanter (1966); localmente, pela reducdo de diversidades cultural, social e
Castells (1999);
Sengenberger & Pyke politica, mas tendem a atuar globalmente por estarem inseridas
(1990), Quandt (1998).
na Sociedade da Informacao;

Tidd et al (1997); Jones | As redes e a inovagdo sd0 baseadas em compartilhamento,
(2001); Pereira (1998);
Human e Provan (1997); | integracdo e complementaridade entre as empresas constituintes;
Sengenberger & Pyke
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(1990); Lemos (1996)

Drucker (1992);

As redes sdo formadas com o propésito de reduzir custos e

Schumpeter (1968);
Tornartzky e Fleisher melhorar a competitividade em peguenas empresas, que pode
(1990)

ser conseguida através da Inovagdo de produtos e servicos;
Nonaka e Takeuchi As redes sociais e a inovagdo necessitam de ferramentas de
(1995); Fleury e Oliveira
Janior (2001); gestéo do conhecimento para o desenvolvimento das empresas e
Davenport e Prusak
(1999); Drucker (1992); | pessoas constituintes;
Schumpeter (1968);

Tornartzky e Fleisher
(1990).

Lemos (1996); Nonaka e
Takeuchi (1995);
Drucker (1992);
Schumpeter (1968);
Tornartzky e Fleisher
(1990)

A aprendizagem organizacional € fundamental para a promocao
da inovagdo, assim como é largamente utilizada nas redes

sociais.
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Capitulo 6

Apresentacao do objeto de estudo

O presente capitulo visa cumprir com o objetivo “Analisar a ocorréncia e arelacéo dos
determinantes de Redes Sociais e da Inovacdo nas redes GAMENET, REPARTE e NTS”
fixado durante o Delineamento do Objeto de Estudo (Cap. 2).

Asredes GAMENET, REPARTE e NTS foram criadas no ambito do Programa Parana
Classe Mundial em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (W-Class), programa
promovido pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior durante o periodo de
2000 a 2002. Seu objetivo era elevar o Estado do Pararé a categoria classe mundial em TIC,
com énfase nas éreas de software, hardware e telecomuni cagoes.

A edstratégia adotada pelo Programa era inspirada no modelo World Class (Kanter,
1966), e considerada pelos trés pilares da economia — Governo, Academia, Iniciativa Privada
— como estratégia de relevante importancia para “uma acdo coordenada das comunidades
regionais visando uma participacdo efetiva na economia global” SPINOSA e QUANDT,
2003).

Estas redes fazem parte do setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e séo
constituidas por empresas e incubadoras de base tecnoldgica, predominantemente na area de
software. Cada uma das redes sera apresentada na sequéncia, definindo suas operacOes,
objetivos e atuacdo, bem como as consideragdes acerca das entrevistas e questiorarios

realizados com os gestores das trés redes.
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Os dados apresentados para cada uma das ardlises das redes individualmente foram
extraidos do questionario e das entrevistas aplicadas aos coordenadores das redes. O
question&rio, como apresentado na metodologia da pesquisa, foi formulado em trés etapas,
objetivando a caracterizacdo do entrevistado; a caracterizacdo da rede e das empresas
congtituintes; e, aterceira, a caracterizagéo dos fatores da pesquisa.

Para a elaboracdo das questdes nesta terceira fase foram utilizados os determinantes
encontrados na revisdo bibliogréfica e formulados pela autora, a fim de verificar se estes
determinantes podem ser validados com as redes estudadas. Apesar 0 universo estudado ser
limitado a0 nimero de trés redes, considera-se como um estudo inicial a percepcdo dos fatores
encontrados na literatura e encontrados nos casos.

Para um melhor entendimento das questdes de pesquisa abordadas no questionario e
sua correlagdo com os determinantes apresentados anteriormente, apresenta-se 0 QUADRO 8
a seguir. Vale comentar neste momento que algumas questfes apresentadas no questionario
foram utilizadas em mais de um determinante, pois 0s determinantes de inter-rel acionamento
foram a consolidagéo dos determinantes de inovacao e de redes sociais.

QUADRO 8 — CORRELACAO DOS DETERMINANTES DE REDES SOCIAIS DA

PESQUISA COM AS QUESTOES DO QUESTIONARIO

DETERMINANTES DE REDES SOCIAIS QUESTOES DO QUESTIONARIO

(APENDICE A)

As redes sociais tém como base a interagdo, o | Questdo 1. Qual a sua visdo de rede
relacionamento e a gjuda mutug; socid?

E fundamental perceber o entendimento
do entrevistado quanto aos fatores
elementares da pesquisa.

Questdo 3. Quais sao 0s mecanismos de
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interacd0 mais utilizados pelas empresas

caracterizadas na pesquisa?

As redes sd0 baseadas em compartilhamento,
integracdo e complementaridade entre as

empresas consgtituintes;

Questédo 2. Na sua concepcdo de rede,
acredita que a constituicdo de redes
sociais beneficia os fatores produtivos e
de mercado das PMEs integrantes?
Analisando este questionamento podemos
saber se 0 compartilhamento, a integracéo
e a complementaridade sBo benéficas para

a atuacéo das PMEs em redes.

As redes sociais utilizanm a aprendizagem
organizacional para desenvolvimento conjunto

das empresas e das pessoas,

Questdo 4. A rede promove a
aprendizagem organizacional entre as
empresas constituintes e a propria

coordenacgao darede?

As redes promovem a gestédo do conhecimento

para 0 desenvolvimento conjunto das empresas e

Questdo 7. E redizado algum

desenvolvimento de atividades visando a

das pessoas; gestdo do conhecimento gerado pelas
empresas e pela coordenacdo da rede?
As redes sociais utilizam infra-estrutura| Questédo 9. Existe uma base de dados

tecnol 6gica para seu desenvolvimento;

conjunta para as empresas constituintes

da rede, para andise de préticas
anteriores, visando aperfeicoamento das

acoes de inovagao?

As redes sdo formadas por agentes do mesmo

setor industrial;

Esta questdo € apresentada quando da

caracterizacao da rede, onde as empresas
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participantes das redes pesquisadas sdo
em sua totalidade, pequenas e médias

empresas de base tecnol ogica.

As redes podem ser congtituidas por empresas

virtuas;

Questdo 15. Ja foram constituidas

organizagbes  virtuais para agum
proposito especifico de oportunidade de
marcado pelas empresas congtituintes da

rede?

As redes sdo formadas com o propésito de
reduzir custos e melhorar a competitividade em

pequenas empresss,

Este determinante também pode ser

analisado pela Questéo 2 do questiorério.

As empresas da rede podem ou ndo estar
localizadas no mesmo espaco territorial, e se 0
tiverem facilitam as questdes como cultura e

desenvolvimento local;

Quando caracterizadas das redes, também
se pode perceber que as empresas
constituintes sdo localizadas proximas
umas das outras. Desta forma os
coordenadores responderam as opcoes da
guestdo 3. Quais sdo 0s mecanismos de
interacdo mais utilizados pelas empresas

caracterizadas na pesquisa?

As redes sociais operam atuamente em uma
sociedade sem barreiras geogréficas para a
redizacdo de atividades globalizadas como
transacOes legais, comerciais e transmissdo de

informagoes.

Foi observada a ocorréncia deste
determinante nas respostas para a questéo
2, pois os fatores produtivos e de mercado
favorecidos pelas redes, sdo também

realizados globamente e ndo apenas na

|ocalidade das redes.
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As redes sociais podem ser constituidas como

comunidades de prética;

Questdo 13. Sdo formadas comunidades
de pratica para desenvolvimento de
agumas atividades especificas com

algumas ou todas as empresas da Rede?

Existem politicas de apoio a formagdo de redes

sociails que pode contribuir para seu

desenvolvimento;

Este determinante pdde ser constatado por
meio da andlise de documentos das redes
gue comprovaram gque as trés foram
congtituidas por politicas estaduais de

apoio aformacdo de redes.

N&o existe concentracdo de poder entre as

integrantes da rede;

Este tipo de andise é redizado na

caracterizacao darede e nos documentos.

As estruturas nas redes sociais tendem a serem

horizontais.

Também podemos perceber a
horizontalidade das redes, sendo que suas
empresas ndo exercem poder uma sobre a
outra pela andlise dos documentos da rede
e a percepcdo do coordenador na

entrevista.
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QUADRO 9 — CORRELACAO DOS DETERMINANTES DE INOVACAO DA

PESQUISA COM AS QUESTOES DO QUESTIONARIO

DETERMINANTES DE INOVACAO

QUESTOES DO QUESTIONARIO

(APENDICE A)

Para a promogdo da inovagdo € necessario um
esforco significativo para desenvolver uma infra-
estrutura de tecnologia e compartilhamento de

conhecimento;

Questdo 7. E redlizado agum
desenvolvimento de atividades visando a
gestdo do conhecimento gerado pelas

empresas e pela coordenacdo da Rede?

A Inovacdo pode ser considerada como a
introdugdo de um novo bem, melhoria num bem
existente, melhoria de processos, abertura de
novos mercados ou nichos de mercado ou

abertura de empresas;

Questdo 12. Como podem ser melhor
enquadradas as inovagbes que ocorrem

nas empresas constituintes da Rede?

A Inovacdo € baseada em uma infra-estrutura

para seu desenvol vimento;

9. Existe uma base de dados conjunta para
as empresas constituintes da rede, para
andliise de préticas anteriores, visando

aperfeicoamento das a¢Oes de inovagdo?

A Inovagdo é baseada no conhecimento e

resultante de conhecimentos compartilhados;

Assim como o determinante anterior, este
também pode ser respondido utilizando a

questdo 9 do questionério.

A Inovagdo pode gerar mudanca e novas

oportunidades de negdcios;

Quando os coordenadores responderam a
questdo 5. Qual o0 seu conceito de
inovacdo e inovacdo tecnol ogica? Pode-se

durante a entrevista tentar extrair
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informagdes como mudangas, novas

oportunidades para as empresas.

A Inovagdo pode promover a redugéo de custos

para as empresas;

Assm como o determinante anterior, a
caracterizacdo de inovacdo também pode
ser utilizada para informar se esta reduz

0S custos das empresas mais inovadoras.

A Inovagdo tem a capacidade de gerar

crescimento e desenvolvimento para as

empresas,

Pode-se analisar este determinante quando
se aborda a Questéo 6. A utilizacdo de
ferramentas de aprendizagem
organizacional é fundamental para a
promog&o da inovacdo nas empresas e na

Rede?

A Inovacdo pode gerar lideranca de mercado

para a empresa inovadora;

S80 questionadas para os coordenadores

se algumas ferramentas como
comunidades de prética, organizacdes
virtuais, sd0 capazes de promover a

inovacgao.

A Inovacdo é uma ferramenta primordia para
pequenas empresas competirem em um mercado

globalizado.

Este determinante €& observado nas
respostas a questdo 11. Como vocé
analisa o papel da Rede na promocgdo da

inovagdo das empresas constituintes?
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QUADRO 10 — CORRELACAO DOS DETERMINANTES CONSOLIDADOS DA

PESQUISA COM AS QUESTOES DO QUESTIONARIO

DETERMINANTES CONSOLIDADOS

QUESTOES DO QUESTIONARIO

(APENDICE A)

As opgdes tecnoldgicas estdo em direta relagéo

com a densidade da rede socia local,
envolvendo: relagdes entre as empresas, entre as

empresas e ainfra-estrutura fisica e tecnol dgica;

Os coordenadores foram questionados
sobre gquais mecanismos de interacdo as
empresas mais utilizam e da mesma forma
guestionados sobre a utilizacdo de
ferramentas de aprendizagem
organizacional, gestdo do conhecimento,
utilizacdo de base de dados em comum,

comunidades de prética e organizacoes

virtuais.

As redes sociais tém como base a interacéo, o
relacionamento e a gjuda mutua, onde igual mente
para a promo¢ao da inovagao € necessario um
esforco significativo para desenvolver uma infra-
estrutura de tecnologia e compartilhamento de

conhecimento;

Assim como o determinante anterior, este
pode ser observado pelos mesmos
guestionamentos, sobre mecanismos de
interacdo e a utilizacdo de ferramentas de
aprendizagem organizacional, gestdo do
conhecimento, utilizacdo de base de dados
em comum, comunidades de pratica e
organizacOes virtuais, bem como se estes
s80 capazes de promover a inovagdo nas

redes.

As redes e ainovacdo sdo mais efetivas quando

Este determinante pode ser observado nas
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condtituidas locamente, pela reducdo de
diversidades cultural, social e politica, mas
tendem a atuar globalmente por estarem inseridas

na Sociedade da Informagéo;

respostas a questdo 10. A seu ver, as
empresas trabalhando em rede podem
contribuir de forma mais eficiente para o
desenvolvimento da sociedade? De que
forma? Pois as empresas trabalhando em
conjunto localmente conseguem
contribuir para o desenvolvimento da

sociedade a qual pertencem e desenvolver

Seus negdicios e a regido onde atuam.

As redes e a inovagd sd0 baseadas em

compartilhamento, Integracéo e

complementaridade  entre as  empresas

congtituintes;

Quando analisamos as questdes 12. Como
podem ser melhor enquadradas as
inovagbes que ocorrem nas empresas
constituintes da rede? e 3. Quais 0s
mecanismos de interacdo mais utilizados
pelas empresas caracterizadas na
pesquisa? Podemos tracar um paralelo
melhores  formas de

entre as

compartilhamento  de  informagdes,
negdcios, equipamentos e a promocao da

inovacao nas empresas em rede.

As redes sdo formadas com o propdsito de
reduzir custos e melhorar a competitividade em
pequenas empresas, que pode ser conseguida

através da Inovagéo de produtos e servicos,

Questdo 11. Como vocé analisa o papel da
Rede na promocdo da inovacdo das

empresas constituintes?

As redes sociais e a inovagdo necessitam de

Questdbes 7 e 8. E redizado agum
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ferramentas de gestdo do conhecimento para o
desenvolvimento das empresas e pessoas

congtituintes;

desenvolvimento de atividades visando a
gestdo do conhecimento gerado pelas
empresas e pela coordenacdo da rede?
Como a utilizaggo da gestdo do
conhecimento pode promover a inovagao

nas PMEs constituintes?

A aprendizagem organizacional € fundamental
para a promo¢do da inovacdo, assim como €

largamente utilizada nas redes sociais.

Questdo 6. A utilizacdo de ferramentas de
aprendizagem organizacional é
fundamental para a promocao dainovacéo

nas empresas e na Rede?

6.1. GAMENET

A primeira rede objeto de estudo € denominada GAMENET — Rede Exceléncia de

Empresas de Jogos de Entretenimento. A GAMENET iniciou sua operacdo em marco de 2001

com apenas trés empresas e em pouco mais de um ano reuniu nove empresas desenvolvedoras

de jogos instaladas em incubadoras de base tecnol dgica, localizadas nas cidades de Londrina e

Maringa (regido norte do Estado) e em Curitiba. Atualmente a GAMENET conta com a

participacéo de 16 empresas do Parana e outros estados

Nas redes existem agentes fundamentais para a promocao das relagdes entre 0s seus

componentes, denominados por aguns autores de facilitadores (Milani Jr. e Canongia, 1999).

O agente facilitador e coordenador das atividades da GAMENET até dezembro de 2002 foi o

Programa W-CLASS — Parana Classe Mundial em Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo,

programa estratégico da SETI — Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
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Superior do Estado do Parana na Gestéo do Prof. Ramiro Warhraftig, criado com o objetivo

de promover o setor de TIC do Estado do Parana. O fato de se possuir um facilitador interno

gue teve como objetivo alavancar o setor de games através de fomento, contribuiu de forma

primordial para 0 sucesso e crescimento da Rede, pois as empresas constituintes séo micro e

peguenas, que dispdem de poucos recursos para investimento.

O objetivo inicial da GAMENET foi promover atividades institucionals, educativas e

de negécios, visando o fortalecimento das empresas paranaenses deste setor, e por

conseguéncia, o fortalecimento e reconhecimento desse setor da economia do Estado,

nacional e internacionalmente. Paraisto, foram determinadas algumas acdes estratégicas.

?

Promover a integracdo de empresas paranaenses de jogos eletronicos de
entretenimento e educativos;

Promover comercialmente as empresas paranaenses de jogos €l etrénicos,
Aproximar as empresas de potenciais investidores, financiadores e parceiros,
Propiciar encontros com publicadores e distribuidores,

Apoiar adivulgacéo e lancamento de produtos,

Contatar instituicbes de ensino da area de multimidia e desenvolvimento de
tecnologia para jogos,

Apoiar a participagdo das empresas integrantes da Rede em eventos nacionais e
internacionais do setor;

Promover, em parceria com as empresas, palestras, seminarios, cursos e eventos
sobre assuntos relacionados ao setor de jogos eletronicos;

Divulgar a GAMENET, com o intuito de fortalecer sua imagem institucional e

facilitar a captacéo de recursos e 0 apoio oferecido as empresas.

O objetivo da Rede atualmente é estimular o surgimento e desenvolvimento de

empreendimentos e empresas na area de jogos eletronicos de entretenimento e educativos,
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promovendo sua consolidacdo no mercado naciona e internacional. A Rede estende sua
atuacdo para toda a cadeia de producéo envolvida no setor, estando aberta a empreendedoras
das seguintes areas:

? Design e desenvolvimento de jogos el etronicos;

?  Solugbes em software para desenvolvimento de jogos €l etrénicos;

? Solugbes em hardware para jogos el etrénicos,

? Vendas e distribuicéo de jogos eletronicos.

Os dados a seguir expostos séo oriundos do preenchimento do questiondrio (Apéndice
1) eentrevistacom o Sr. Kazushige Asanome, coordenador da Rede GAMENET.

O coordenador da Rede GAMENET esta no cargo ha trés anos e meio, possui
formacdo com nivel de pos-graduacéo e antes desta funcdo atuava como coordenador de
negocios da I ncubadora Internacional de Base Tecnolégicada UEL.

A GAMENET foi formada ha quatro anos, e iniciou suas atividades com trés
empresas. Atualmente a rede conta com 16 integrantes, que possuem, em média, dois anos de
tempo de mercado antes do ingresso narede.

As empresas integrantes da GAMENET sdo: AKAN; Bermuda Soft; Bitcrafters Inc;
Calibre Games; Continuum Entertainment; Cyprux; Eons Games; FourX; ignis Games;
Inflammatio Entretenimento; Nyx Entertainment; Oniria Entertainment; Sevenway Moabile
Application; Staridia Softworks; Sylic Games; 44 Bico Largo.

A &ea de atuacdo da rede abrange toda a cadeia produtiva do setor de
desenvolvimento de jogos de entretenimento para educagéo, sendo congtituida por empresas
gue atuam em uma das seguintes categorias:

? Desenvolvimento de jogos para computador e mobile, sgjam de entretenimento ou

educacionais (educagdo/treinamentos);

? Distribuicéo e comerciaizacéo de jogos,
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? Fornecedores de solugdes em software para desenvol vimento de jogos;

? Fornecedores de solucfes em hardware para jogos.

A GAMENET ¢é associada a ABRAGAMES - Associagdo Brasleira de
Desenvolvedores de Jogos Eletrénicos, cuja missdo € promover a industria de brasileira de
desenvolvimento de jogos €l etrénicos.

A rede possui alguns casos de projecéo internaciona de suas empresas, sendo seis
produtos de diferentes empresas comercializados no exterior, destes trés @m posicdo de
destaque entre os dez mais vendidos da Alemanha, conforme Sr. Kazushige.

Apdbs 0 ingresso na rede, houve crescimento das empresas em nuimeros de negdcios
realizados, em desenvolvimento de novos produtos e servicos e principalmente “houve a
possibilidade de se ter maior visibilidade e motivacéo para ‘surgimento’ de empresas em
outros estados do Brasil”.

A gestdo da GAMENET é descentralizada e participativa, no que diz respeito ao
trabalho desenvolvido pela coordenagéo da rede e a participagdo das empresas nesta gest&o.
Porém o coordenador da rede ndo possui nenhuma participacéo das decisdes das empresas. A
rede possui vinculos de negdcios com a academia, iniciativa privada e incubadoras de
empresas.

Para o coordenador, redetrata-se de “conexdes inter ativas onde cada entidade que
comp®e a rede representa a rede como um todo”. Estas sdo formadas com o propdésito de
intercambio de informagdes entre as empresas e discussao sobre as dificuldades encontradas.
Em uma rede “ninguém reinventa a roda’ afirma o Sr. Kazushige, assim 0s aspectos
produtivos e de mercado sdo facilitados pela atuacéo das pequenas empresas de jogos em
rede.

Para Amato Neto (2000, p. 55) “A agdo conjunta entre empresas que compdem

viabiliza a solucéo dos problemas especificos, tais como provisdo de servigos, infra-estrutra e
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treinamento, ndo excluindo, porém a competitividade, e sim, por outro lado, deixando o
mercado mais transparente, 0 que incentiva a rivalidade”. Neste contexto de procurar agoes
conjuntas entre as empresas, na GAMENET os mecanismos de interagdo mais utilizados
pelas empresas participantes da rede sdo a participacdo em feiras/ congressos / eventos
através de um representante para mais de uma empresa. O coordenador ndo soube
informar se as empresas realizam compra e equipamentos e contratacdo de mao-de-obra
especializada em conjunto, pois as empresas ndo repassam estas informagdes a coordenacéo.

A rede, da forma como esta atuando atualmente, ndo cria condi¢bes para a
aprendizagem or ganizacional para as empresasenem paraarede.

Para o coordenador da rede ndo existe distincdo entre inovacdo e inovagao
tecnoldgica. O conceito utilizado ndo € s o radical, de criar algo inusitado, sdo realizadas
melhorias nos produtos e processos, como novas utilidades para os produtos ja existentes.
“Tecnologia € um meio e ndo um fim, principalmente na area de jogos’ afirma o coordenador
da Rede. Sdo utilizadas ferramentas, que quando melhoradas geram novas utilidades e
aplicagoes.

Quando questionado se a aprendizagem organizacional € fundamental para a
promocéo da inovagdo, o coordenador respondeu que é primordial que as empresas repassem
as informagBes para as outras. Também é relevante a importancia da educacgéo continuada
para as empresas estarem se aperfeicoando em termos tecnol 6gicos e comerciais.

N&o sdo mais realizadas atividades visando a gestdo do conhecimento especifico
darede. N&o existem mais recursos do Governo (Estadual), como quando da constituicéo da
rede, e as empresas ndo tem interesse em custear e realizar workshops para troca de
informagOes e geragdo de conhecimento. S&0 realizados apenas cursos e workshops genéricos,

sobre temas que envolvam todas as empresas.
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Para o Sr. Kazushige, a educacéo continuada favorece a gestdo do conhecimento,
através do levantamento das melhores préticas de gestéo das empresas, e isto gera inovacao.
Porém ndo sdo redizadas muitas pesquisas ha &ea, existem, aproximadamente, 10
professores que atuam na area de jogos no Parand, porém deveria ter mais investimento do
Governo para que se produzissem pesquisas na area e gerasse conhecimentos técnicos e de
gestéo pelas empresas e pelos pesquisadores.

N&o existe uma base de dados Unica que as empresas possam pesquisar acoes ja
realizadas e em andamento pelas outr as empr esas e pela coor denacéo da rede.

Para o coordenador as empresas trabalhando em rede podem contribuir para o
desenvolvimento da sociedade, pois “se trabalharem eficientemente, o faturamento dessas
empresas ira aumentar, ira ser realizada transferéncia e difusdo de conhecimento, a rede
também tem o poder de pressionar instituicdes de ensino a melhorarem 0s cursos, como de
informética, no caso da rede de jogos’. Segundo o coordenador j& foram criados cursos de
graduacdo de Design e Plangamento de Games na Faculdade Anhembi-Marumbi e no
SENAC de Séo Paulo. Foi criado um curso de especializagcdo em jogos em uma universidade
em Curitiba, porém ap6s o0 segundo ano de operacdo ndo foram mais abertas turmas para este
Curso.

As empresas ainda ndo tém a cultura de rede, elas procuram divulgar os seus
produtos e servicos e ndo divulgam a rede como um todo e as outras empresas constituintes.
Para 0 Sr. Kazushige “0 €lo esta fraco”, faltam recursos para desenvolver trabalhos com a
academia, formagdo de pessoas e desenvolvimento de novas tecnologias. “O empreendedor
nao € pesquisador”, por isso a hecessidade de desenvolvimento de pesquisas para a rede. Os
empres&rios estdo preocupados com os problemas de mercado das empresas. A rede deve
atuar como elemento-chave entre os pesguisadores e os empreendedores, para a criacéo de

novos produtos, e geracdo de inovagao.
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Para o coordenador néo estdo sendo geradas inovagOes pelas empresas e pela
rede, as tecnologias ja estdo no mercado e o que € necessario € criatividade para aperfeicoar
estas tecnologias através de novos usos. Como os jogos desenvolvidos em software livre, que
precisam de aperfeicoamento do que existe disponivel, porém as empresas quando
desenvolvem novas ferramentas, ndo repassam para as demais empresas da rede, primeiro
pelo fato de acreditarem serem especificas para 0 seu hegoécio e por medo de concorréncia.

N&o sdo formadas comunidades de pratica pelas empresas integrantes da rede,
precisaria ser criado um centro de desenvolvimento onde as empresas e pesquisadores na area
pudessem atuar em parceria para novos desenvolvimentos. “O centro de desenvolvimento
seria uma estratégia para criacdo da inovagdo tanto nas empresas da rede quanto na
academia’.

N&o foram constituidas organizagdes virtuais para propositos de oportunidades de
mercado e o coordenador ndo soube responder se esta estratégia seria vantajosa para a

promocao da inovacdo nas empresas da rede.

6.2. REPARTE

A REPARTE - Rede Paranaense de Incubadoras e Parques TecnolOgicos — € uma
ingtituicdo civil, sem fins lucrativos, criada em 27 de setembro de 2000, para reunir as
incubadoras e parques tecnologicos do Parana, com a finalidade de integrar todos os
programas de incubagédo do Estado, visando incentivar a producéo e comercializagcdo de novas
tecnologias. Atuamente a REPARTE conta com a participacéo de 15 incubadoras.

A criagdo da Rede integra-se as agles para fomento de uma cultura tecnolégica do
Estado do Parang, cuja meta final é o fortalecimento da economia paranaense e Seus recursos

humanos, inserindo-os no contexto do mercado global.
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A exemplo de varios paises mais avancados, as incubadoras do estado do Parana tém

tido um importante papel como aceleradoras da criacdo de empresas e produtos. O governo

tem destinado parte de sua arrecadacdo para fundos especificos e acredita que as incubadoras

constituem excelentes agentes para compor 0s sistemas locais de inovacao.

A missdo da REPARTE é “integrar, coordenar, promover e consolidar as incubadoras

e parques tecnoldgicos do Parana, buscando promover a geracdo de riquezas e bem-estar

socia no Estado”.

Foram definidas como metas da REPARTE:

?

?

?

?

Contribuicéo para 0 aperfeicoamento e expansdo das incubadoras;

Incentivo a integracdo entre as entidades que compdem a Rede;

Promover o intercambio de experiéncias, informagdes e cooperacdo técnica;
Promover agbes de desenvolvimento tecnoldgico, incentivos a novos
empreendimentos e programas de empreendedorismo;

Incentivar parcerias com instituicdes vinculadas ou ndo as incubadoras, visando ao
desenvolvimento de projetos tecnol 6gicos;

Divulgar produtos, servicos e projetos de empresas residentes e graduadas das
Incubadoras,

Promover agbes de educagdo, desenvolvimento institucional e atividades de
Pesquisa & Desenvolvimento;

Unir as Incubadoras e Parques Tecnol 0gicos na defesa de seus interesses comuns.

Conforme dados da ANPROTEC (2004) 55% de um universo de 283 incubadoras, séo

de base tecnoldgica, assim como as incubadoras da REPARTE estudadas neste trabal ho.
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FIGURA 6: CLASSIFICACAO DAS INCUBADORAS EM OPERACAO
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Fonte: Adaptado de ANPROTEC (2004)

As incubadoras também sdo classificadas por setores, onde as incubadoras de software
e informética representam 25% do total do universo de 283.
FIGURA 7: CLASSIFICACAO POR AREA DE ATUACAO DASINCUBADORAS
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Fonte: Adaptado de ANPROTEC (2004)



99

As empresas que participam do processo de incubacdo também sdo, em sua maioria
empresas de base tecnol6gica, em especial empresas de software / informatica, representando
25% do universo de 2114 empresas incubadas.

FIGURA 8: EMPRESAS INCUBADAS POR AREA DE ATUACAO
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Fonte: Adaptado de ANPROTEC (2004)

Das empresas graduadas em incubadora, as empresas de software / informética
representam uma grande parcela do total de 1156 empresas que sairam das incubadoras,
perfazendo um total de 35% deste universo.

FIGURA 9: AREA DE ATUACAO DAS EMPRESAS GRADUADAS
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Os dados a seguir expostos séo oriundos do preenchimento do questionario (Apéndice
1) eentrevistacom o Sr. Silvestre Labiak Junior, coordenador da Rede REPARTE.

O coordenador da rede REPARTE possui dois anos no cargo e tem formagdo de pos-
graduacdo e atua na &rea académica, além da coordenacdo da rede.

A rede tem 5 anos de constituicdo e iniciou suas atividades com 09 incubadoras
associadas e hoje tem 18 empresas integrando sua rede. Estas empresas (incubadoras) tém, em
média, 03 anos de mercado antes do seu ingresso na rede, com excegdo da Intec — Incubadora
Tecnol6gica de Curitiba, que estd ha 10 anos em atuacdo, sendo a incubadora mais antiga do
Parana

Além da INTEC, as outras incubadoras e parques tecnolOgicos associados a rede
REPARTE sdo: CEFETPR/CM; CEFETPR/CP; CEFETPR/MD-ITM; CEFETPR/PG;
INTECPONTA; ISAE/FGV; EDUCERE; IEP; IETI; INFOMAR; INTEG; INTUEL;
NEMPS; FUNTEC; FUNDETEC; INTIC e PROEM.

Segundo o presidente da rede, Prof. Silvestre Labiak Junior, os principais beneficios e
vantagens que a rede oferece para as incubadoras integrantes séo “as perspectivas politicas
para 0 movimento”, além de recursos fisicos e humanos, organizacdo e viabilidade, sempre
visando uma projegéo de futuro para a Reparte.

Alguns casos de sucesso na Reparte sdo a Intec, pela sua representatividade e tempo
de mercado no Parand, a Intuel — Incubadora Internacional de Empresas de Base Tecnoldgica
da UEL (Universidade Estadua de Londrina) e a IICEFET, incubadora do Centro Federal de
Educacao Tecnol6gica do Parana.

AplGs o ingresso das incubadoras na Rede, houve crescimento das mesmas nos
guesitos: numero de empresas incubadas, nUmero de negoécios realizados e parcerias com

outras ingtituicdes e desenvolvimento de novas atividades / servicos oferecidos pelas
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incubadoras, como o caso da incubadora ISAE/FGV — Instituto Superior de Administracéo e
Economia do Mercosul que oferece servicos na area de Gestéo Ambiental.

A gestdo da Reparte é considerada participativa e a participagdo nas decisdes das
incubadoras é parcial, utilizando a visdo de rede e ndo individual de cada membro que a
compde.

A rede possui vinculos com os diversos setores da economia, na forma de parcerias
com a academia — até pelo fato de algumas incubadoras estarem sediadas em universidades-,
com ainiciativa privada e com o Governo.

Para o Prof. Labiak, rede € um nucleo de pessoas que trabalham de diversas
formas, onde cada um dos integrantes tem sua representatividade dentro da rede.
Conforme sua definicéo “o trabalho ndo se soma, se multiplica’. A rede social busca um
desenvolvimento social de uma regido, através do desenvolvimento econdmico, gera-se
crescimento social. As empresas ndo entendem o seu papel dentro da rede, que néo se trata
de uma simples associacdo, pois a participacdo de todos os integrantes deve ser igual, o
trabalho de todas as empresas € importante para 0 sucesso do conjunto. Isto corrobora com a
visdo de Benson (1975), que afirma que “uma rede inter-organizacional é equilibrada na
extensdo em que as organizagOes participantes estdo enggjadas em interagdes atamente
coordenadas, interacfes cooperativas baseadas no consenso normativo e no respeito mutuo”.

O diretor da rede acredita que a constituicdo de redes sociais beneficia os fatores
comerciais das empresas, através da utilizacdo de boas préticas (best practices) de
mercado, visando diminuir o gap entre as incubadoras que sdo mais experientes em
deter minadas ar eas de mer cado. Fleury e Oliveira Janior (2001) corroboram com esta viséo
do coordenador afirmando que as aliangas favorecem o reconhecimento do conhecimento

como ativo estratégico superando os seus “gaps de conhecimento”.
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Para ele os mecanismos de interacdo mais utilizados pelas incubadoras dentro da rede
s80 a compra e utilizagéo conjunta de maquinas e equipamentos, participacao em feiras,
congr essos e eventos e, principalmente, a utilizacdo de méo-de-obra especializada para
apresentacdes, palestras e cursos em conjunto para todas as incubadoras visando
otimizacdo de recursos para pal estrantes que tem custo elevado.

O diretor da rede também acredita que a rede promove aprendizagem
organizacional para as incubadoras, atraves da elaboracdo de treinamentos e aplicacao
das melhores praticas. “Se ndo for desenvolvida a aprendizagem organizaciona pelas
empresas e pela rede, esta fecha’, complementa Prof. Labiak.

A definicdo de inovacgéo apresentada pelo diretor da rede é que esta se trata de “todo
produto que € aceito pelo mercado’, ou sga, se 0 hovo produto desenvolvido tiver boa
aceitacdo de seus clientes, € um produto inovador. Enquanto que a inovacgao tecnoldgica
pode ser caracterizada da mesma forma, porém para produtos de base tecnoldgica.

Ele considera fundamental a utilizacdo de ferramentas de aprendizagem
organizacional para a promocdo da inovagdo pelas incubadoras, para isso estd sendo
desenvolvido um sistema pela Reparte para apresentar as melhores préticas e integrar todas as
informacdes das incubadoras. Isto proporcionara que elas aprendam com as demais e gerem
inovaghes em Seus servicos.

Para desenvolvimento das atividades visando gestdo do conhecimento gerado pelas
empresas, a Reparte esta desenvolvendo este sistema de integracdo, inspirado em um
sistema desenvolvido pela ANPROTEC (Associagcdo Nacional das Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores) em parceria com a International Business Incubator (IBI), o
iDISC ToolKit, que se trata de uma nova ferramenta de conhecimento para incubadoras de
empresas. Com o iDISC ToolKit os usuarios podem acessar informagbes coletadas de

diversas fontes do mundo, agrupadas em oito areas de conhecimento e focadas em temas
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como empreendedorismo, plangamento, implantacdo e gerenciamento de incubadoras,
politicas publicas, dém de abordas as etapas do processo de incubacdo. (ANPROTEC,
2005). O sistema que estd sendo desenvolvido pela Reparte serd interno e a nivel estadual,
buscando os mesmos conhecimentos gerados internamente na rede.

Assim, a gestao do conhecimento pode gerar inovacao através de boas praticas
compartilhadas, agregando valor de vérias partes para implantacdo de uma prética Unica
entre as incubadoras da rede. Assim, pode aumentar a aceitacdo do mercado com uma pratica
consolidada, aumenta a demanda por incubagéo e a geragdo da cultura empreendedora. Assim,
melhorando as ferramentas o conhecimento gerado € aplicado, e se for aceito, inovou.

As empresas trabalhando em rede podem, com certeza, contribuir de forma mais
eficiente para o desenvolvimento da sociedade, “economizando recursos publicos,
aumentando a qualidade dos servicos prestados, aumentando o nimero de empresas atendidas
(pelos programas de incubagéo), graduando empresas com melhor formagdo”, afirma Prof.
Labiak.

O papel da rede na promocao da inovagdo das empresas constituintes, no caso as
incubadoras, é feito por meio da introducdo de métodos que auxiliam nas inovagdes. Néo
existem indicadores formais que comprovem o aumento na inovacdo na Reparte, porém a
representatividade da rede, e politicas publicas para desenvolvimento desta consciéncia de
rede sdo bases para este entendimento da promocéo da inovagdo. Mas necessitaria que
existissem indicadores para comprovagao.

A principal forma de inovacdo que ocorre nas incubadoras é a introducéo de um
novo método para incubacdo e formacdo das empresas incubadas em cada uma das
incubadoras associadas.

A utilizacdo de comunidades de pratica ja foi realizada pela Reparte, “algumas

empresas ja trabalharam desta forma, mas ndo metodologicamente”, afirma prof. Labiak.
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N&o existia a consciéncia de se criar uma netodologia para a utilizacdo de comunidades de
prética, porém era realizado conforme a necessidade das incubadoras e o reconhecimento de
préticas anteriores de sucesso. O sistema de integragdo também serd (til para esta
metodologia, pois “o projeto do sistema busca organizar estas competéncias’. O diretor da
rede também considera esta pratica muito importante para a promogdo da inovacdo nas
empresas e narede.

Ja foram constituidas organizacdes virtuais com propésito especificos, onde foi
criada uma rede propria e desenvolveram projetos virtuais. Este projeto foi desenvolvido
no ambito de um projeto da FINEP. Esta estratégia também € importante para a promocéo da
inovagdo nas incubadoras, pois aém das atividades curriculares, elas desenvolvem novos
produtos e servicos através de projetos virtuais, interagindo simultaneamente com outras
empresas.

Para finalizar, o Prof. Labiak acha fundamental para a promogdo da inovagdo a
“mudanca de cultura dos gestor es das incubadoras”, que devem ter a visdo de rede e ndo
colocar seus objetivos e propésitos antes dos objetivos da rede. Este aspecto da mudanca
cultural é de fundamental importancia para as redes, pois para Corréa (1999) o nascimento e a
sobrevivéncia das redes dependem de trés aspectos. a cultura da confianca, a cultura da
competéncia e a cultura da tecnologia da informagéo.

A culturada confianca diz respeito aos aspectos relacionados a cooperacéo entre as
empresas, envolvendo aspectos culturais e de interesse dbs empresas. A ética assume um
papel fundamental e o conhecimento sobre as pessoas ou empresas que tém interesses comuns
tornamse 0 primeiro passo para a geracdo desta cultura. Conforme Corréa (1999), o
fortalecimento da confianca entre os parceiros € fundamental para todo o desempenho das
redes. A cultura da competéncia trata das questdes ligadas as competéncias essenciais de cada

parceiro, como aspectos como as instalagdes e equipamentos, processos e know how. E a
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cultura da tecnologia da informagao trata-se da agilizacdo do fluxo de informacéo, que é de
vital importancia para aimplementacéo e o desenvolvimento de redes flexiveis.

Para Ahmed (1998) muitos fatores organizacionais e inovacoes nos levam a perceber
gue as empresa mais inovativas do futuro, seréo aguelas que tém um clima apropriado de
cultura em seus objetivos. Segundo ele, a inovacdo tem natureza holistica, ela abrange a
ampla extensdo das atividades necessarias para produzir valores aos clientes e um satisfatorio
retorno para 0s negocios, na tentativa de construir uma campanha duradoura, é de vita

importancia compreender o papel da organizagcdo em inovagao.

6.3. REDE NTS

A Rede NTS — Rede Brasil-Jap&o de Negocios e Tecnologia de Software, organizacéo
ndo governamental, sociedade civil de direito privado, sem fins lucrativos, foi criada em
fevereiro de 2001, como resultado da iniciativa dos governos municipal de Curitiba e do
Estado do Parand, do apoio da Camara do Comércio e IndUstria Brasil- Japdo do Parana e da
participacdo ativa de empresarios do setor, estabelecendo assim um meio solido para
concretizagdo de negdcios com exportacdo e importacdo de servicos e de software entre o
Brasil e o Japdo. Os fundadores da Rede NTS, sdo: TECPAR, Camara do Comércio Brasil-
Japdo, Malisoft, Infopar e Universidade Eletronica, unindo nesta rede trés pilares da
economia governo, iniciativa privada e academia

A Rede NTS foi criada como resultado da 7 Missdo Empresaria de Prospeccéo ao
Japdo, realizada em outubro de 2000, pelo governo do Parana, em apoio ao Programa Brasil

Japdo de Negocios e Tecnologia de Software, a partir do entendimento do potencial deste
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mercado, visto que o Japdo é o segundo mercado de software do mundo, com um potencial
muito grande para realizar negOcios COM as empresas paranaenses.

A Missdo da Rede NTS é promover a exportacdo de software entre o Brasil e 0 Japdo
mediante acdes técnico-comerciais junto a canais de comercializacdo e entidades de apoio a
essas atividades em ambos os paises. No escopo desta missdo, a atuacdo da Rede NTS
abrange a promocéo de produtos e servigos de software entre o Brasil e 0 Japao nas areas de;

? Aplicativos para 0 mercado corporativo;

? Desenvolvimento de software sob encomenda;

? Software multimidia para o mercado consumidor.

Para concretizacdo desta missdo, a Rede NTS tem como objetivo principal promover o
intercambio tecnol égico, comercial e cultural entre o Brasil e 0 Jap&o, por meio de:

? Desenvolvimento e comercializacdo de software e servicos de tecnologia da

informacao;

? Locdizacéo de software para os mercados do Japédo e do Brasil;

? Desenvolvimento de parcerias entre empresas e ingtitui¢cdes dos dois paises.

A NTS possui sua sede em Curitiba, Parand, e mantém empresas parceiras
especializadas em diferentes setores tecnoldgicos oferecendo servigos de programadores,
analistas de sistemas, tradutores, suyporte técnico, entre outros.

As areas de atuacéo da Rede NTS s&o:

? Levantamento de informagdes sobre a empresa e seus produtos,

? Elaboragdo dos elementos do dossié documenta e eletronico de apresentacdo da

empresa e seus produtos nos idiomas japonés e portugués;

? Preparacéo de software de demonstragcdo em japonés e portugués,

? Pesquisa de mercado para cada produto a ser introduzido no Japéo;

?  Traducgdo e localizacdo de produtos para o idioma japonés ou portugués;
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? Locaizacdo de software: adaptacdo do produto para 0 mercado japonés (normas,
legislacdo, plataformas de hardware e software, processos operacionais locais);

? ldentificagdo dos canais com maior potencial de parceria;

? Marketing e visitas de estimulag&o aos canais interessados,

? Agendamento de encontros de negocios dos canais interessados com 0s
empresarios brasileiros e japoneses,

? Organizacdo de missdes de empresarios de software ao Japdo para encontros de
negécios, divulgacdo, negociacdo de contratos e projetos, execucdo de projetos e
suporte;

? Participacdo em feiras especificas no Brasil e no Japdo para divulgagdo das
empresas e seus produtos e servicos,

? Apoio a missOes de empresarios ou autoridades japonesas em visita ao Brasi
durante o processo de negociacdo, efetivacdo ou suporte a parcerias;

? Contratacdo dos canais ou estabelecimento de parcerias entre empresas, entidades
ou organizagdes japonesas e brasileiras;

? Suporte aos canais contratados, através de treinamentos, consultorias e suporte.

Empresas Participantes

A Rede NTS agpdia e da suporte a empresas brasileiras de software, que tenham
potencial para atingir o mercado do Jap&o, mediante um processo de marketing consistindo da
preparacdo, apresentacdo e negociacdo das ofertas junto a canais de comercializacéo,
identificados e selecionados com apoio de entidades parceiras no Japdo, objetivando o
estabelecimento de parcerias entre empresas brasileiras e japonesas para comercializacdo,

desenvolvimento e prestacéo de servicos de software.
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As empresas participantes da Rede NTS sdo: Malisoft, Infopar, ACS Bially, MedPlus,
Palas Athena, Spectrum, XPert, DataProm, Continuum, FourX, Inflammatio, WSA,

Microsistemas, BioEnge, Sagha, Miti, WG Systems.

Os servigos oferecidos por estas empresas e pela rede sdo:

? Desenvolvimento para o SAP/R3 (MM, SD, PP e WM): ABAP e BASIS
(Unix/Oracle, NT/Oracle e Unix/DB2)

? Desenvolvimento de Sistemas para Internet e Intranet: ASP, JAVA, C e C++

? Desenvolvimento de Sistemas para ambientes Microsoft: Visual Basic, Power
Builder, Delphi

? Administragdo de Bancos de Dados. Oracle, Sybase, SQL Server

? Desenvolvimento de Sistemas para Mainframe: Cobol e Natural

? Administrag@o de Redes de Computadores: Unix e Windows NT

? Desenvolvimento para CRM: Siebel- Administragéo e configuragdo de Ambientes

de CRM: Siebel

? Desenvolvimento de sites, ecommerce, logos, design: ASP, JAVA, HTML e
FLASH

? Traducdo e Localizacdo de Software: adaptacOes de caracteristicas fiscais,
culturais e legais, ateracOes de plataformas, traducéo de e para os idiomas Inglés,
Japonés, Espanhol, Alemao, Portugués, Noruegués.

? TelefoniaMovel: FOMA (IMT-2000), i-Mode, WAP

?  Outsourcing

? Consultoria

? Reengenharia

? Integracdo de Ambientes

? Suporte
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? Treinamento

Os dados a seguir expostos séo oriundos do preenchimento do questionario (Apéndice
1) eentrevistacom o Sr. Mauro Lara, coordenador daRede NTS.

O Sr. Mauro Lara, diretor presidente da Rede NTS esta ha quatro anos e meio na rede,
possui formagao superior e atua no setor empresarial, sendo sua empresa uma das integrantes
darede.

A rede foi congtituida h&d gquase cinco anos, é composta por 21 empresas, porém
encontra-se inoperante. Das 21 empresas que fizeram parte, apenas quatro tém interesse em
manter arede e continuar as atividades.

A rede parou de operar por fata de apoio do Governo, pois em sua estrutura
trabalhavam cinco bolsistas que atuavam na coordenacdo da rede. Com a mudanca de
Governo Estadual as bolsas foram canceladas e a sede daNTS foi fechada para sua operacéo,
também cedida pelo Governo Estadual anterior.

As empresas fundadoras da rede tém mais de 10 anos de atuacéo no mercado antes da
fundacdo da rede. Foram parceiros da rede, instituicdes de ensino, empresas de games,
incubadoras, Governo do Estado, CNPq, Sebrae, Progex, Tecpar, Camara de Comércio Brasil
Japéo, Jetro.

Os beneficios proporcionados pela rede para as empresas integrantes foram: o
conhecimento do mercado internacional, viabilizacdo de localizar os produtos para outros
mercados; gjuda financeira parar participacdo em eventos no Japdo. As empresas conseguiram
conquistar uma excelente visdo do mercado externo.

N&o houve nenhum caso de sucesso em particular, apesar de terem sido assinadas oito
cartas de intengdes entre empresas brasileiras e japonesas, o diretor da rede acredita que ainda
ndo pode ser considerado um insucesso, “pois 0 timing destas negociacdes ainda néo

encerrou’.



110

Na média, houve crescimento das empresas, pois o conhecimento do mercado
internacional aumenta a participacdo no mercado interno e externo pelas empresas da rede.

A gestéo darede € participativa, e ela ndo tem nenhuma participacéo nas decisdes das
empresas.

O Sr. Mauro Lara acredita ser ‘favoravel a existéncia de redes para alavancar
tecnologias”. Para ele a NTS é uma associacdo de empresas com objetivos em comum, com
apoio governamental.

Quando questionado sobre se a congtituicdo de redes sociais beneficia os fatores
produtivos e de mer cado das PMES integrantes, o Sr. Mauro Lara respondeu que sim, pelo
fato da rede abrir as portas para 0 mercado global. “Quando os empresarios vao para fora do
pais e conhecem seus concorrentes, a empresa vé-se obrigada a melhorar, através da
atualizacdo tecnoldgica, adocdo de padrdes de qualidade, como ISO (International
Standardization Operation) e CMM (Capability Maturity Model)”. Ele também complementa
gue ndo € apenas 0 empresario que vigia que amplia sua visdo de mercado, mas 0s
colaboradores da empresa, que quando informados sobre o mercado externo, analisam as suas
atividades através de decisdes globais, abrindo a visdo de todos nas organizactes envolvidas
narede.

Esta visdo e conceito global-local vém de encontro com a descricdo abaixo de

Marteleto (2001),

O que é novo no trabalho em redes de conexdes é sua promessa como uma forma
global de organizacdo com raizes na participacdo individual. Uma forma que
reconhece a independéncia enquanto apdia a interdependéncia. O trabalho em redes
de conexdes pode conduzir a uma perspectiva global baseada na experiéncia pessoal
(Lipnack & Stamps, 1992 apud MARTELETO, 2001, p. 72).

O mecanismo de interacdo mais utilizado pelas empresas da rede € a contratacao
de mao-de-obra especializada em parceira, como contato comercial contratado para

permanecer no Japdo procurando canais e parcerias para as empresas brasileiras. Outro
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mecanismo utilizado é a participacdo em feiras, congressos e eventos através de
representantes.

Para o diretor da Rede né&o foi promovida a aprendizagem organizacional entre
as empresas da rede, houve uma tentativa de fazer um banco de dados para registro das
atividades. Segundo o diretor amelhor forma de realizar a aprendizagem organizacional é por
meio de reunides e ciclos de trabalhos entre os envolvidos na rede. Por exemplo, houve forte
interacéo entre as empresas da rede quando foram demandados softwares que necessitassem
de programacdo em japonés.

Inovacao tecnolégica, na compreensdo do Sr. Mauro Lara é aquilo que “ndo esta
trazendo um novo produto, e sm uma nova forma de produzir”, isto pode ser feito por
ferramentas, metodologia. Ja inovacao é algo radical, umainvencdo propriamente dita, trata-
se de “algo que ndo existia e estd sendo criado”. Um exemplo de inovagdo tecnoldgica que
ocorreu na Rede NTS foi o fato de que o mercado japonés ndo aceita mais software “de
caixinha’, deve ser online. As empresas perceberam que devem se adaptar as exigéncias
deste novo mercado, issO gerou uma mudanca cultural nestas empresas que estavam
envolvidas na rede, e esta mudanca cultural gera uma inovacao tecnoldgica, na forma como
vender o produto.

A percepcdo de inovagdo do coordenador da Rede NTS pode ser enquadrada na
definicdo de Robbins (2000), que afirma gque a inovacdo € uma idéia nova aplicada na criacéo
ou melhoria de um produto, processo ou servico, estimulando as oportunidades e o
crescimento e que sem elas, as empresas certamente definhardo e morrerdo, sendo assim, um
tipo especial de mudanca de tornar as coisas diferentes.

Foramrealizadas atividades visando a gestdo do conhecimento quando arede
estava ativa, através de relatérios de viagens, fatos que ocorreram em feiras no Japdo e

reunides periodicas entre os participantes. “Normalmente nos paises do primeiro mundo, o
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uso da tecnologia € mais intenso, as pessoas e empresas tém acesso as tecnologias antes que
nos, como internet com maior velocidade, novos softwares, etc.”

Segundo ele “as empresas trabalhando globalmente, tendo acesso a0 mercado
externo, como as empresas da Rede NTS, que participavam de feiras e eventos no Japéo,
podem antecipar as situacfes de mercado que vao acontecer aqui e que ja sdo realidade la
fora, isto € gestdo do conhecimento para promog¢do da inovacdo nas empresas’. O
coordenador completou com o exemplo dos sistemas feitos via web, hoje nem todas as
empresas tém acesso a internet de alta velocidade, mas é uma tendéncia do mercado. Isto vai
de encontro com a afirmagdo de Lapp (1997) de que o ambiente global, politico e econémico
estd mais aberto, onde o ritmo das mudancas tecnol égicas direciona negicios e as institui coes
repensam suas estruturas, de forma que a informacdo tem assumido importancia estratégica na
nova visao das organizagoes.

Conforme o Sr. Mauro Lara, existe uma base de dados conjunta na Rede NTS para
as empresas constituintes da rede, onde se podem analisar préticas anteriores visando
aperfeicoamento das agdes de inovagao.

Quando questionado sob a forma que as empresas trabalhando em rede podem
contribuir de forma mais eficiente para o desenvolvimento da sociedade, o Sr. Mauro
Lara disse que sim, que “as empresas precisam trabalhar em equipe, pois como diria o
ditado popular — uma andorinha s6 ndo faz verdo”. E o que acontece hoje no Parque de
Software de Curitiba (local onde esta sediada a empresa Infopar — integrante da NTS e de
propriedade do Sr. Mauro Lara), segundo ele, onde existe proximidade geogréfica das
empresas, criando uma sinergia, sdo de extrema importancia as agdes em parceria.

Para o diretor presidente da Rede NTS a rede funciona como um “catalisador das

acOes das empresas, viabilizando algumas e acelerando outras”.
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As inovagbes que ocorreram nas empresas constituintes da rede podem ser
enquadradas como ‘abertura de um novo mercado ou novo nicho' e ‘introducéo de uma
nova qualidade nos produtos das empresas.

Foram formadas comunidades de pratica para desenvolvimento de algumas
acOes das empresas da rede, porém ainda ndo deram resultados concr etos as parcerias
firmadas. O diretor considera esta estratégia muito importante para a promocéo da inovacéo
pelainteracdo entre as empresas.

N&o foram criadas organizacBes virtuais com propoésitos especificos de
oportunidade de mercado, mas para ele a propria estrutura da NTS pode ser considerada
atualmente uma organizaco virtual.

O Sr. Mauro Lara complementa as questdes perguntadas na entrevista dizendo que
“hoje, o software produzido no Parana é conhecido no Japdo. Podem ndo ter sido fechados
muitos negécios, mas até hoje algumas empresas recebem visitas deste pais querendo
solucbes do Parand Poucas empresas tém algum tipo de certificacdo, ndo que sga
fundamental, mas € bem visto la fora’. Para ele € necessario que uma organizacdo faga o
papel de guarda-chuva para auxiliar as peguenas empresas nestes fatores, como qualidade,
certificacao, etc.

Para a concretizagcdo de contratos fora do pais, as pequenas empresas precisam
de apoio do Governo, sendo elas nao apresentam credibilidade. O governo precisa ser esta
ingtituicdo guarda-chuva nd sO com apoio financeiro, mas assinar um contrato de
responsabilidade pelas pequenas empresas, garantindo o servico por elas prestado, isto gera
confianca. Foi feita uma estimativa que existiram negécios na ordem de US$ 400 milhdes/ano
no mercado japonés de software, porém sem a garantia do Governo € impossivel isto ser

viabilizado.
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Assm, para Benson (1975) cada membro dentro de uma rede depende da
centralidade de suas fungbes para a rede. A existéncia de diferentes atores possuidores de
distintos recursos (como Governo, empresas privadas, academia) deve ser considerada tanto
do ponto de vista interno como externo arede. A capacidade de mobilizacéo de recursos pelos
membros da rede depende tanto dos recursos que cada um controla quanto das ligagoes
externas que estabelece.

De acordo com o coordenador daNTS, o mercado de software € diferente do mercado
manufatureiro. N&o existe a figura de gerente de produto para o mercado de software, que €
aguela pessoa que faz vender o seu produto analisando o mercado. Deveria ser criado un
organismo dentro do Governo (ONG, OSCIP), mas deveria ser uma entidade mista (governo e
iniciativa privada) fazendo mescla entre pequenas, médias e grandes empresas, um trabalho
especifico na area de software, sendo pacotes prontos, desenvolvidos em fabrica de software,
ou outra modalidade. O Parana poderia ter um nucleo, assim como as associagfes comerciais
— gue tem seus nlcleos regionais. Cada nucleo tem o poder de decisdo, porém guem
responderia institucionalmente € o Governo Federal, respeitando os nlcleos estaduais.

Ainda apresentando as consideracGes do Sr. Mauro Lara, o Brasil é conhecido pelo
gue se divulga la fora — miséria, violéncia, etc — a sua imagem é muito ruim. O pais faz
propaganda de exportacdo, porém ndo tem nenhum programa concreto que auxilie as
empresas. Isto € uma preocupacdo geral, pois ja ndo existe emprego para todos os
profissionais que se formam em TI, se ndo desenvolver inovagdes, e vendé-las, no futuro néo
existira mais empresas competitivas e empregos.

Para La Rovere (2001), a importancia de uma politica de inovacdo para as PMES fica
evidente quando se consideram que as possibilidades de crescimento destas empresas estéo
relacionadas a0 seu sSistema de crescimento. Segundo a autora “as politicas de

desenvolvimento industrial e tecnoldgico no Brasil tendem a ser passivas, desconsiderando
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especificidades setoriais e reforgando setores ja beneficiados por politicas precedentes’. As
politicas devem considerar as reais necessidades especificas de cada setor, como as empresas
de software, que tém diferentes necessidades de outros tipos de organizagéo.

Como observado por Agarwall (1998 apud La Rovere, 2001, p.11) uma das grandes
dificuldades para a implementacéo de politicas para as PMES de software € que “a taxa de
sobrevivéncia das pequenas empresas no mercado depende do ambiente tecnolégico onde a
firma opera e do seu tempo de operacdo”. Na sequéncia afirma que “isto traz dificuldades
para a definicdo do periodo de implementacdo de uma politica, principamente em paises

como o Brasil, onde a taxa de mortalidade das empresas é elevada’.
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Capitulo 7

Conclusao

Este Ultimo capitul o apresenta as principais conclusdes obtidas com esta pesquisa, que
permitiu observar como as Redes GAMENET, NTS e REPARTE, redes sociais de pequenas
empresas de base tecnoldgica inseridas na Sociedade em Rede, aplicam os principios
norteadores deste trabalho — Redes Sociais e | novagao.

A partir do estudo de multi-casos realizado em torno dos temas que compuseram o
roteiro do questiorério e entrevistas, apresentam-se as principais conclusdes pelo exame do
problema em consonancia com o objetivo geral e objetivos especificos que validam o estudo
realizado.

O objetivo gera para responder o problema de pesquisa foi: Caracterizar quais sdo 0s
determinantes de redes sociais utilizados pelas redes GAMENET, REPARTE e NTS capazes
de promover ainovagdo nas pequenas e médias empresas constituintes.

Os objetivos especificos também foram atingidos neste trabalho, sendo eles:

Identificar os determinantes das Redes Sociais;

- |dentificar os determinantes da Inovagdo para PMEs;

- Identificar a relaco dos determinantes de Redes Sociais e Inovacao;

- Analisar a acorréncia e a relagdo dos determinantes de Redes Sociais e da
Inovacdo nas redes GAMENET, REPARTE e NTS.

- Repertoriar e organizar os determinantes capazes de promover a Inovacao.
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Assim sendo serdo analisados os determinantes repertoriados sobre Inovacéo e Redes
Sociais e sua aplicagdo prética nas redes estudadas. Vae neste momento destacar o fato de
gue apenas as redes REPARTE e GAMENET encontramse em operacdo, sendo que a
segunda, ndo estdo serdo desenvolvidas atividades previstas no inicio da gestdo do
coordenador por falta de recursos, antes oriundos do Governo Estadual. A rede NTS mantém
apenas 0 site no dominio de uma das empresas integrantes, de propriedade do diretor
presidente da rede. Ele acredita que a rede pode voltar a operar, mas também necessitaria de
mais recursos financeiros. A REPARTE esta em plena operacéo, com as 18 incubadoras que a
constituem.

O primeiro determinante repertoriado foi de que as redes sociais tém como base a
interacao, o relacionamento e a ajuda matua, nas redes estudadas, através dos questionarios e
entrevistas pudemos perceber que todos os individuos pertencentes as redes procuram a
interacdo através de relacionamento e guda no que se refere a reducdo de custos,
desenvolvimento conjunto, participacOes em feiras internacionais, contratacdo de méo-de-
obra especializada.

O segundo determinante também procura demonstrar a parceria entre as empresas
constituintes da rede, pois as redes sdo baseadas em compartilhamento, integracéo e
complementaridade entre as empresas congtituintes. Isto pode ser analisado pela prépria
definicdo de rede dos coordenadores. O coordenador da GAMENET que define rede como
sendo ‘conexdes interativas onde cada entidade que compde a rede representa a rede como
um todo’. Assim as empresas compartiilham os mesmos direitos e deveres, como se
complementam nas atividades que mais necessitam. O coordenador da REPARTE também
apresenta sua definicdo que corrobora com este determinante, quando define redes como
sendo “um nucleo de pessoas que trabalham de diversas formas, onde cada um dos integrantes

tem sua representatividade dentro darede’.
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O terceiro determinante, que propde que as redes sociais utilizam a aprendizagem
organizacional para desenvolvimento conjunto das empresas e das pessoas, € considerado
importante para as trés redes estudadas, porém ndo aplicado por todas. O coordenador da
GAMENET gostaria de aplicar a aprendizagem organizacional através da “educacdo
continuada” na empresas, mas acredita que isto ainda ndo sgja viavel. O coordenador da
REPARTE acredita que a rede em questdo promove aprendizagem organizacional para as
incubadoras “através da elaboracdo de treinamentos e aplicacdo das melhores préticas”. Na
rede NTS ndo é utilizada nenhuma forma de aprendizagem organizaciona para
desenvolvimento das empresas, apesar de ele considerar esta pratica importante.

O quarto determinante repertoriado das redes sociais define que as redes promovem a
gestao do conhecimento para o desenvolvimento conjunto das empresas e das pessoas. Para o
coordenador da GAMENET, a educacéo continuada favorece a gestdo do conhecimento,
através do levantamento das melhores préticas de gestdo das empresas, porém isto ndo €
realidade nesta rede. Na REPARTE s&o redlizadas préticas para a promocéo da gestdo do
conhecimento gerado pelas empresas, para aperfeicoar estas praticas esta sendo desenvolvido
um sistema de integracdo que apresentara as melhores praticas realizadas pelas incubadoras e
outras informagdes relevantes as suas operagOes. O coordenador da rede NTS nos informou
que “foram realizadas atividades visando a gestdo do conhecimento quando a rede estava
aiva, através de relatérios de viagens, fatos que ocorreram em feiras no Japdo e reunides
periédicas entre os participantes”. E para isto ainda ‘existe uma base de dados conjunta na
Rede NTS para as empresas constituintes da rede”.

No quinto determinante de redes onde foi extraido da revisdo bibliografica que as
redes sociais utilizam infra-estrutura tecnol6gica para seu desenvolvimento, no caso das trés
redes isto € comprovado pelo fato de que as trés redes séo constituidas por empresas de base

tecnoldgica e que necessitam de infra-estrutura tecnol gica para suas operagdes. Assim como
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o préximo determinante que apresenta o fato de que as redes sdo formadas por agentes do
mesmo setor industrial, pois as empresas nesta pesquisa apresentadas dividemse em
empresas de jogos educacionais e de entretenimento na rede GAMENET, incubadoras
tecnol6gicas na REPARTE e, assim como as demais, porém ndo tdo segmentadas, séo
empresas de tecnologiana NTS.

O proximo determinante, as redes podem ser constituidas por empresas virtuais, estas
foram constituidas na rede REPARTE, conforme afirmacdo do coordenador: “ja foram
congtituidas organizac6es virtuais com proposito especificos, onde foi criada uma rede prépria
e desenvolveram projetos virtuais. Este projeto foi desenvolvido no ambito de um projeto da
FINEP”. Nas outras redes ndo foram constituidas organizacfes virtuais.

Quando afirmamos que as redes sdo formadas com o propdsito de reduzr custos e
melhorar a competitividade em pequenas empresas, este foi um dos fatores mais confirmados
pelos coordenadores, pelo fato de que todas as redes sdo formadas por pequenas empresas, e
estas, em sua maioria no Brasil apresentam dificuldades financeiras e necessitam reduzir seus
custos.

O proximo determinante de redes referenciado na literatura define que as empresas da
rede podem ou ndo estar localizadas no mesmo espaco territorial, e se o tiverem facilitam as
questdes como cultura e desenvolvimento local. As trés redes sdo constituidas basicamente
por empresas paranaenses, com excecdo da GAMENET que possui uma empresa integrante
de S&o Paulo. Todos os coordenadores acreditam que este fato promove a cultura local, além
de geracdo de emprego e desenvolvimento de novas tecnologias locais. O coordenador da
REPARTE afirma que “a rede social busca um desenvolvimento social de umaregiéo, através
do desenvolvimento econdmico, gera-se crescimento social”. Ainda complementa que “as
empresas trabalhando em rede podem, com certeza, contribuir de forma mais eficiente para o

desenvolvimento da sociedade, economizando recursos publicos, aumentando a qualidade dos
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servicos prestados, aumentando o numero de empresas atendidas (pelos programas de
incubacao), graduando empresas com melhor formacéo”.

As redes sociais operam atualmente em uma sociedade sem barreiras geogréficas
para a realizacdo de atividades globalizadas como transacBes legais, comerciais e
transmissdo de informacgdes. No mercado globalizado onde as empresas de base tecnoldgica
atuam, ndo existem barreiras geogréficas que possam impedir que estas realizem negdécios
internacionais, como o caso da GAMENET com contratos na Alemanha, e a NTS exportando
tecnologia para o Japdo. A REPARTE também pode trocar informactes com incubadoras de
outros estados e paises.

Quando apresentamos 0 determinante que as redes sociais podem ser constituidas
como comunidades de pratica, o coordenador da GAMENET afirmou que “néo sdo formadas
comunidades de pratica pelas empresas integrantes da rede, precisaria ser criado um centro de
desenvolvimento onde as empresas e pesquisadores na area pudessem atuar em parceria para
novos desenvolvimentos”. Ou sga, mais uma vez por necessidades de recursos e
investimentos, as atividades de desenvolvimento da rede e de seus integrantes ndo pode ser
realizada. A utilizacdo de comunidades de prética ja foi realizada pela REPARTE, “agumas
empresas ja trabalharam desta forma, mas nd metodologicamente’, afirma o coordenador
desta rede. O coordenador da NTS também afirmou que “foram formadas comunidades de
prética para desenvolvimento de algumas a¢des das empresas da rede, porém ainda ndo deram
resultados concretos as parcerias firmadas”.

O préximo determinante € o mais discutido entre os coordenadores das redes, que
retirado da literatura nos apresenta que existem politicas de apoio a formacao de redes sociais
gue podem contribuir para seu desenvolvimento. Este determinante é discutido pelo fato de
gue as redes foram constituidas por um programa estratégico do Governo Estadual o Parand,

que facilitou, apoiou e aavancou estas iniciativas, porém as redes NTS e GAMENET
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tornaram-se dependentes destes recursos e ndo conseguiram manter e alavancar sua operagao
apos quase cinco anos de sua criagdo como operava com 0s recursos publicos. A REPARTE
utiliza outras fontes de apoio para sua manutencdo O que a permitiu continuar o seu
desenvolvimento e o de suas integrantes em conjunto.

Os dois proximos determinantes nos apresentam as estruturas das redes, onde nao
existe concentracéo de poder entre as integrantes da rede e as estruturas nas redes sociais
tendem a serem horizontais. Isto € comprovado pelo fato de que as coordenactes das redes
tém gestdo participativa de todas as empresas e também as empresas, apesar de competirem
entre si, ndo apresentam concentracdo de poder nas negociacdes. O que falta ainda para o
coordenador da GAMENET é a “mudanca de cultura dos gestores das incubadoras”, que
devem ter a visdo de rede e ndo colocar seus objetivos e propdsitos antes dos objetivos da
rede.

Os determinantes de inovagdo sd0 novamente apresentados a seguir objetivando
confronta-los com a realidade pesguisada nas redes. Primeiramente é relevante destacar o que
€ inovacdo e inovacdo tecnoldgica para cada um dos coordenadores das redes. Para o
coordenador da GAMENET, “ndo existe distincdo entre inovagdo e inovacao tecnologica. O
conceito utilizado ndo € sO o radical, de criar algo inusitado, sdo realizadas melhorias nos
produtos e processos, como novas utilidades para os produtos j& existentes”. Na visdo do
coordenador da REPARTE inovacdo é “todo produto que € aceito pelo mercado. Enquanto
gue a inovacdo tecnoldgica pode ser caracterizada da mesma forma, porém para produtos de
base tecnoldgica”. Para o coordenador da REPARTE “Inovacéo tecnol égica, na compreensao
do Sr. Mauro Lara € aquilo que ndo esta trazendo um novo produto, e Sim uma nova forma de
produzir, isto pode ser feito por ferramentas, metodologia. Ja inovacdo é algo radical, uma

invencdo propriamente dita, trata-se de algo que ndo existia e esté sendo criado”.
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O primeiro determinante pesquisado na literatura é que para a promog¢ao da inovacao
€ necessario um esfor¢o significativo para desenvolver uma infra-estrutura de tecnologia e
compartilhamento de conhecimento. Neste caso, como analisamos anteriormente nos
determinantes de redes, apenas a REPARTE com o desenvolvimento do seu sistema de
integracéo, esta realmente desenvolvendo uma infraestrutura tecnolégica para o
compartilhamento do conhecimento entre as empresas. Outrainiciativa € adaNTS que possui
um banco de dados comum, porém atualmente ndo utilizado pelas empresas constituintes pela
sua paralisagdo nas atividades.

Outro determinante afirma que a Inovacéo pode ser considerada como a introducéo
de um novo bem, melhoria num bem existente, melhoria de processos, abertura de novos
mercados ou nichos de mercado ou abertura de empresas. As redes entendem que suas
empresas constituintes geram inovagOes da seguinte forma. Para o coordenador da NTS, “as
inovagdes que ocorreram nas empresas constituintes da rede podem ser enquadradas como
‘abertura de um novo mercado ou novo nicho’ e ‘introducdo de uma nova qualidade nos
produtos’ das empresas’. Para o coordenador da REPARTE, “a principal forma de inovagéo
gue ocorre nas incubadoras € a introducdo de um novo método para incubacdo e formacdo das
empresas incubadas em cada uma das incubadoras associadas”. Enquanto que o coordenador
da GAMENET afirmou que “n&o estéo sendo geradas inovagdes pelas empresas e pela rede,
as tecnologias ja estdo no mercado e 0 que é necessario € criatividade para aperfeicoar estas
tecnologias através de novos usos”.

O préximo determinante ainovacéo tecnoldgica é baseada em uma infra-estrutura
para seu desenvolvimento, também é comprovado pela natureza das empresas de base

tecnol 6gica, pois todas possuem uma infra estrutura basica necessaria para o desenvolvimento

de inovagoes.
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A Inovacao é resultante de conhecimentos compartilhados é bem sintetizada quando o
coordenador na REPARTE afirma que a “inovacéo pode ser gerada atraveés de boas préticas
compartilhadas”, e mais uma vez enfatizando aimportancia da gestdo do conhecimento como
ferramenta fundamental, neste aspecto para promoc¢do da inovacao.

A Inovacdo gera mudanca e novas oportunidades de negécios, para o coordenador da
NTS isto é uma redidade para as empresas de software integrantes desta rede, pois “as
empresas trabalhando globalmente, tendo acesso ab mercado externo, como as empresas da
Rede NTS, que participavam de feiras e eventos no Japao, podem antecipar as situages de
mercado que vao acontecer aqui e que ja sdo realidade |4 fora, isto € gestdo do conhecimento
para promocdo da inovacdo nas empresas’. Isto também nos remete a outro determinante, se
analisarmos por outro ponto de vista, que afirma gque a Inovacéo é uma ferramenta primordial
para pequenas empresas competirem em um mercado globalizado. Desta forma, a inovacgéao
gera as oportunidades para as peguenas empresas competirem em um mercado globalizado e
apenas as empresas que se adaptarem a esta realidade serdo competitivas.

A Inovacéo pode promover a reducdo de custos para as empresas, pois através da
adocdo de melhores préticas, das empresas constituintes as demais podem inovar seus
processos e produtos com menor custo. Assm como € a intencdo do coordenador da
REPARTE a0 desenvolver seu sistema de integragdo, que as empresas possam analisar o que
as outras ja fizeram e ndo gastem seus esforgcos na mesma atividade. Assim também
corroboramos com o fato de que a Inovacéo é baseada no conhecimento, pois €la é gerada
através do compartilhamento do mesmo entre as empresas constituintes.

Quando foi constatado com base na revisdo bibliogréfica que a Inovacao gera
crescimento e desenvolvimento para as empresas, pudemos perceber nas entrevistas que as
empresas que estao atentar as inovagdes que ocorrem no nercado conseguem se promover e

alavancar seus negocios. Pois conforme o coordenador da NTS, “um exemplo de inovacéo
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tecnol6gica que ocorreu na Rede NTS foi o fato de que o mercado japonés ndo aceita mais
software ‘de caixinha', deve ser ontline. As empresas perceberam que devem se adaptar as
exigéncias deste novo mercado, issO gerou uma mudanca cultura nestas empresas que
estavam envolvidas na rede, e esta mudanca cultural gera uma inovacéo tecnol égica, na forma
como vender o produto”. Isto também represerta o Ultimo determinante de inovacdo, que
complementa que a Inovagdo pode gerar lideranca de mercado para a empresa inovadora.
As empresas inovadoras tém maior chance de sucesso, facilitando sua lideranga no mercado.

Os determinantes apresentados abaixo sdo representam os fatores comuns destacados
nos determinantes acima apresentados de redes sociais e inovagdo, sendo confirmados nas
entrevistas realizadas, em sua totalidade pel os coordenadores das redes. Sendo assim, visando
concluir a presente pesguisa, e responder a sua problemética: Quais sdo os deter minantes de
redes sociais utilizados pelas redes GAMENET, REPARTE e NTS objetivando a
promocao da inovagdo nas pequenas e médias empresas constituintes?, sdo apresentados
os determinantes de interacdo entre redes sociais e inovacdo, modificados da revisdo
bibliogréfica, tentando gjusté |os a realidade das redes pesquisadas:

? As opcOes tecnoldgicas, principamente a0 que se refere a inovagbes
incrementais, estédo em direta relacdo com a densidade da rede socia local,
envolvendo: relagOes entre as empresas, entre as empresas e a infra-estrutura
fisica e tecnologica. Além destas relacdes, € fundamental o apoio do setor
publico, sgja local ou nacional para apoio as empresas gerarem inovagoes,
caracterizando uma posi¢ao paternalista do governo por parte dos empresarios,

? Asredes sociais tém como base a interacdo, o relacionamento e a ajuda mutua,
apesar desta cultura ainda ndo ser bem difundida no Brasil, onde igualmente
para a promocdo da inovacdo é necessario um esforco significativo para

desenvolver uma infra-estrutura de tecnologia e compartilhamento de
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conhecimento, sendo a gestédo do conhecimento e a disseminacéo das melhores
préticas (best practices) fundamentais para as redes;

? Asredes e ainovagdo sdo mais efetivas quando constituidas localmente, pela
reducdo de diversidades cultural, social e politica, mas tendem a atuar
globalmente por estarem inseridas na Sociedade da | nformagéo;

? As redes e a inovagdo sdo baseadas em compartilhamento, integracdo e
complementaridade entre as empresas congtituintes, porém ndo
necessariamente utilizem comunidades de pratica ou organizacdes virtuais para
aumentar sua competitividade;

? As redes sdo formadas com o propdsito de reduzir custos e melhorar a
competitividade em peguenas empresas, que pode ser conseguida através da
Inovagdo de produtos e servicos Porém, sem apoio financeiro externo, as redes
sozinhas, muitas vezes, ndo conseguem gerenciar a escassez de recursos e as
empresas priorizam suas estruturas particulares em detrimento da estrutura da
rede;

? As redes sociais e a inovagd necessitam de ferramentas de gestdo do
conhecimento, assm como aprendizagem organizacional para o0
desenvolvimento das empresas e pessoas constituintes, embora existam

dificuldades de implementé- las.

Finalmente apls explanacdo dos pontos relevantes extraidos para reflexdo e
demonstragdo do cumprimento dos objetivos propostos, apresentam-se as recomendagoes,
sugerindo- se temas e questdes para trabal hos futuros.

? A modelagem dos determinantes de inovacdo em redes sociais e validacdo em

outrasredes;
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? Os determinantes de inovagdo e redes sociais a nivel operacional nas empresas
integrantes das redes, analisando aspectos inter e intra-organizacionais;
? O entendimento dos fatores locais para promogdo da inovagdo em redes

sociais, como clusters.
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Pontificia Univer ssidade Catdlica do Parana

Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producéo e Sistemas

Prezado Coordenador da Rede...,

Este questionario tem por objetivo obter informagdes sobre as atividades da Rede... no
gue diz respeito as empresas participantes e a promogdo do desenvolvimento ca inovacéo
destas a partir do seu ingresso nesta rede.

Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa cientifica,
gue serd parte integrante da dissertacdo da mestranda Leticia Mirella Fischer Campos,
intitulada “Redes Sociais como fatores de desenvolvimento da inovagdo. Uma andlise multi-

casos do setor TIC do Parand” .

Agradecemos sua colaboragéo e seriedade no preenchimento do questionario anexo.

Luiz Mércio Spinosa, Dr és Sci.

Orientador — PPGEPS — PUCPR

Leticia Mirella Fischer Campos

Mestranda— PPGEPS — PUCPR
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1. CARACTERIZACAO DO COORDENADOR
1. Tempo no cargo:
2. Formagao:
() 2° grau
() 3° grau incompleto
() 3° grau completo
() Pos-graduacéo
3. Atuagdo antes desta fungdo
() Académica
() Empresarial
() Governo

() Outra:

2. CARACTERIZACAO DA REDE

1. Tempo de formagéo darede

2. Tempo de mercado das empresas antes da formacao da rede

3. Areade atuacso darede

4. Beneficios e vantagens para empresas participantes
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5. Casos de sucesso narede

6. Avalancagem das empresas pos ingresso

7. Tipo de gestdo darede

() centralizada

() descentralizada

() participativa

8. Participacdo nas decisdes das empresas

() nenhuma

() parcia

() tota

9. A Rede possui vinculos com quais dos setores abaixo? (Pode ser assinalada

mais de uma op¢ao)

() Academia
() Iniciativa privada (outras empresas a ém das participantes)
() Governo

() Outra:

3. FATORES DA PESQUISA

1. Qua éasuavisdo de Redes Sociais?



139

2. Na sua concepcéo de coordenador de Rede, acredita que a constituicdo de
redes sociais beneficia os fatores produtivos e de mercado das PMEs

integrantes? Em caso afirmativo, quais os fatores mais beneficiados?

3. Quais s8o os mecanismos de interagdo mais utilizados pelas empresas
caracterizadas na pesquisa? (Pode ser assinalada mais de uma opc¢ao).
() Compra e utilizag&o conjunta de maguinas e equipamentos,
() Contratacéo de méo-de-obra especializada em parcerig;
() Participacdo em feiras/congressos/eventos através de um representante
para mais de uma empress;

() Outros:

4. A Rede promove a aprendizagem organizacional entre as empresas

constituintes e a propria coordenacéo da Rede?
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5. Qual o seu conceito de inovagao e inovacdo tecnol gica?

6. A utilizagdo de ferramentas de aprendizagem organizacional é fundamental

para a promogdo da inovagdo nas empresas e na Rede?

7. E realizado agum desenvolvimento de atividades visando a gestdio do

conhecimento gerado pelas empresas e pela coordenagéo da Rede?

8. Como a utilizacdo da gestéo do conhecimento pode promover a inovagcdo

nas PMEs constituintes?

9. Existe uma base de dados conjunta para as empresas constituintes da rede,
para andise de préticas anteriores, visando aperfeicoamento das aces de

inovacao?
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10. A seu ver, as empresas trabalhando em rede podem contribuir de forma

mais eficiente para o desenvolvimento da sociedade? De que forma?

11. Como vocé andlisa 0 papel da Rede na promogdo da inovacéo das

empresas constituintes?

12. Como podem ser melhor enquadradas as inovagdes que ocorrem nas
empresas constituintes da rede?

() introducdo de um novo bem, ou de uma nova qualidade, com a qual os
consumidores ainda ndo estéo familiarizados;
() introdug@o de um novo método de produgdo que ainda ndo tenha sido testado
pela indistria de transformacdo e que, precisa estar baseado numa descoberta
cientifica nova, que pode constituir uma nova forma de comercializar uma
mercadoria;

( ) abertura de um novo mercado ou hovo nicho;
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() conquista de uma nova fonte de oferta de matéria-prima ou de produtos
semimanufaturados, independente do fato de essa fonte ja existir ou ter que ser
criada;

() estabelecimento de uma nova organizacao de qualquer industria, como a criagéo
de uma posicédo de monopdlio ou a fragmentacéo de uma posi¢cao de monopdlio.

() Nenhuma das anteriores, outra

13. Sdo formadas comunidades de prética para desenvolvimento de algumas

atividades especificas com algumas ou todas as empresas da Rede?

14. Vocé considera esta estratégia capaz de promover ainovacao nas empresas

e na Rede?

15. Ja foram congtituidas organizacGes virtuais para algum propoésito especifico

de oportunidade de mercado pelas empresas constituintes da Rede?

16. Vocé considera esta estratégia capaz de promover ainovagao nas empresas

e na Rede?
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17. Existe algum fator ndo abordado nesta pesguisa que vocé considera

importante na Rede para a promoc¢&o da inovacéo nas empresas?
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APENDICE B — Cartas de declar acdo das Redes GAMENET,

REPARTE eNTS



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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