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RESUMO

O presente estudo visa contribuir para os estudos do vinho ja existentes até o
presente momento, bem como para estudos de turismo de vinho, porém ainda nao
apresentados a partir da correlagcdo com conceitos de hospitalidade. Tem como
objetivo geral analisar a tematica da hospitalidade utilizando o vinho como elemento
condutor para o exercicio da mesma, buscando suas associac¢des e significancias
por meio do modo de vida caracteristico de uma determinada regido. Como objetivo
especifico, busca apresentar categorias de hospitalidade, identificadas na prépria
regiao, por meio de pesquisa empirica, contemplando as varias esferas participativas
da vida da localidade. O local escolhido para o estudo foi o Vale dos Vinhedos,
distrito de Bento Gongalves, no Rio Grande do Sul, que é reconhecido como uma
rota turistica de vinho. Os participantes estdo compreendidos entre moradores,
produtores de vinho, proprietérios de restaurantes e hotéis, assim como os turistas
que freqientam a regido. Para este estudo foram levantadas algumas hip6teses
sobre o vinho como elemento importante para o exercicio da hospitalidade e o vinho
como motivador e componente importante para o fluxo turistico. Buscou-se também
encontrar, a partir dos dados obtidos, o significado do vinho para todas as esferas
participativas da vida do Vale dos Vinhedos. As categorias se apresentam tais como:
“O Vale dos vinhedos como um local hospitaleiro”, na qual se apresenta a
hospitalidade a partir de seu espaco fisico e de seus habitantes. “O sentido de bem
receber no Vale dos Vinhedos”, na qual se pode destacar as varias formas de
entendimento de bem receber para os varios membros participantes da vida da
localidade, e, como ultima categoria, apresenta-se “o significado do vinho para o
Vale dos Vinhedos”, na qual procura-se apresentar as variancias de significado do
vinho, sua correlacdo com a hospitalidade, a partir da visdo dos vérios atores

participantes da vida da regiao.

PALAVRAS-CHAVE: vinho, hospitalidade, categorias de hospitalidade, turismo,

enologia, enoturismo, rotas de vinho.



ABSTRACT

The present study aims at rendering contribution to the studies of the wines
existing so far, as well as to the wine tourism, but not yet presented from the
viewpoint of its relation with hospitality concepts. Its general scope is to analyze the
hospitality theme by using the wine as the leading element for practicing it, and also
searching for its associations and meanings through a typical way of life of a certain
region. As specific scope, it aims at presenting hospitality categories, identified in the
very region by means of an empirical research, contemplating the different spheres,
which are part of the local life. The place elected for the study is Vale dos Vinhedos,
district of Bento Gongalves in the state of Rio Grande do Sul, known as a tourist
route of wine. Study participants are found among inhabitants, wine producers,
restaurant and hotel owners, as well as tourists visiting the region. Some hypotheses
were raised for such studies, proposing the wine as the important element for
exercising hospitality, and as a motivating and important component for the tourist
flow. Another purpose was to find, as from the obtained data, the wine meaning for all
the spheres, which were part of the Vale dos Vinhedos life. Classes are presented
as: “Vale dos Vinhedos as a hospitable place”, where hospitality is present, regarding
its physical rooms and its inhabitants. “The meaning of ‘welcome’ in Vale dos
Vinhedos”, where we can highlight the different ways of understanding the
welcoming, for the different members participating in the local life, and as the last
class the “meaning of the wine for Vale dos Vinhedos” is presented, where we look to
introduce the variances of its meaning, its relation with hospitality from the view of the

different actors participating in the region’s life.

KEY WORDS: wine, hospitality, hospitality categories, tourism, enology, enotourism,

wine routes



Vinho e Hospitalidade no Vale dos Vinhedos

Apresentacao

Antes mesmo que eu pensasse em desenvolver algum tipo de pesquisa a
respeito da tematica hospitalidade, penso que este tema sempre tenha feito parte da
minha vida, pois independente de relagdes sociais de manutenc¢ao de estilo de vida,
sempre gostei de receber pessoas em minha casa. E isto quem pode confirmar é
minha mée, que sempre disse que em minha casa, ou melhor, na casa deles hoje,
desde pequena eu sempre tive a fungcdo de manter a casa cheia de convidados,
cheia de amigos. Eu sempre fazia questdo de convidar os amigos para irem em
casa, para almocgar ou jantar, brincar, ouvir musica, estudar, ou as vezes até mesmo
para pernoitar, o que, as vezes, chegava a causar certo constrangimento, pois nem
sempre a casa de meus pais “estava preparada” para receber, uma vez que
viviamos em estruturas simples.

Mas, talvez, ai estivesse o segredo do bem receber, pois eu ndo me
preocupava com a quantidade do que tinha para oferecer, mas sim com a qualidade
do acolhimento. Com o acolhimento que certamente ia além da qualidade do
alimento oferecido, que aparecia nas boas horas de conversa “jogada fora”, ou
ouvindo as histérias contadas por meu pai, ou mesmo preparando algum tipo de
comida para preencher as horas de convivio. Alids, tento ao maximo manter até hoje
o habito de cozinhar, pois nada me parece mais acolhedor do que a cozinha de uma
casa, nada mais acolhedor do que cozinhar e conversar a “beira de um fogao” e, se
possivel, ter ao lado sempre um copo de vinho, que se torna ainda melhor sempre
que acompanhado de boas conversas e pessoas.

Ainda hoje, apesar do paradoxo do tempo que ndo me permite mais estar a
contento, ou 0 minimo necessario recebendo pessoas, sempre que pPosso, arrumo
tempo para isto. Nao posso, contudo, assumir que tenho o “Dom”, que faco por total
altruismo, como conceitua Caillé (2002) na teoria do Dom, pois, penso que seria
muita pretensao de minha parte. Mas tampouco posso assumir que tenha interesses
outros aliados a status, ascensao social, ou coisa do tipo, pois acredito que, antes

de tudo, se quisermos falar em hospitalidade, se quisermos assumir uma postura



hospitaleira, devemos gostar de pessoas, devemos assumir, por exemplo, que lagos
de amizade valem mais que lagos comerciais, que a solidariedade deve estar
presente na vida dos seres humanos, que o prazer de estar deve vir antes da
obrigacao de estar ou receber. Acima de tudo, acho que sempre gostei de estar com
pessoas e isto foi, seguramente, o motivador maior para o desenvolvimento da
pesquisa ora em questao.

Antes mesmo de se pensar em desenvolver uma pesquisa sobre o tema
hospitalidade, eu ja tinha o Vale dos Vinhedos como um local hospitaleiro, mas sem
atinar muito do porqué assim o classificava, pois 0 que me levou até 1a foi o
envolvimento com vinho, que teve inicio concreto, aqui no Brasil, no ano de 1999.
Achava impensavel viajar para conhecer vinho fora do Brasil, caso do Chile,
Argentina e Europa, e ndo conhecer os vinhos aqui produzidos, e que comegavam a
despontar no mercado como vinhos de qualidade, ainda que numa producao muito
pequena. Na verdade, nossa primeira safra de reconhecimento foi a do ano de 1991,
que teve uma tiragem muito pequena, e esteve a encargo de pouquissimos
produtores, caso da Vinicola Miolo, por exemplo.

Nesta época, para se chegar ao Vale dos Vinhedos era muito dificil. A
APROVALE, Associagao dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos, era
recém formada e ainda encontrava-se estabelecida fora do Vale dos Vinhedos. A
maioria das empresas de turismo que fazia o turismo para a regido da Serra Gaucha
no maximo passava ao lado, em Bento Gongalves, que ndo € zona rural como o
Vale dos Vinhedos. Para se chegar Ia, era e ainda € um pouco complicado, pois o
melhor é ir até Porto Alegre e de 14 alugar um carro e seguir até Bento Gongalves —
Vale dos Vinhedos. Hoje o Vale ja conta com uma infra-estrutura mais desenvolvida;
conta com um hotel luxuoso e uma pousada e alguns restaurantes, porém, na época
a hospedagem deveria acontecer nos municipios vizinhos, como Caxias do Sul,
Garibaldi ou em Bento Gongalves, na area urbana, pois dentro do Vale ainda nao
havia instalagdes formais para o recebimento de turistas, o que fazia entdo com que
as empresas de turismo nao tivessem interesse na localidade.

Também nao se pode deixar de dizer que o trajeto para se chegar até o Vale
dos Vinhedos néo seja cansativo, pois sdo mais de 100 km de estrada. Porém, ja no
caminho, quando é possivel se deparar com uma paisagem natural sem igual, cheia
de verde, ja se pode ter uma nocdo do que sera possivel encontrar na localidade.

Superadas as dificuldades de transporte, la chegando, eis que me deparei com um



local tranquilo, cheio de gente com um sorriso nos labios, disposta a conversar, a dar
informagoes, a falar da sua cultura, de seu vinho e com boa vontade em ofertar um
espaco para pernoitar caso eu necessitasse. A primeira palavra que me veio a
cabeca na época, foi “Hospitalidade”, e pensei: “este povo € mesmo hospitaleiro”.

Sem contar que talvez eu tenha me sentido ainda mais acolhida, pois
encontrei no modo de vida simples destas pessoas um resgate do meu passado,
pois também sou descendente de familias européias (italianos e espanhdis), porém
chegados em S&o Paulo e ndo no Rio Grande do Sul. Encontrei neste povo um
modo de viver igual ao de meus avos. A figura da “nona” como presenca forte, as
palavras em portugués mal falado, o falar muito e alto, como me relatou o
entrevistado n.? 2, uma moradora da regido que foi entrevistada ja na fase em que
eu havia iniciado a pesquisa na regido; “As vezes quando se vé as familias daqui
reunidas e conversando, quem ndo esta acostumado, pensa que estao brigando...”;
o tocar com as maos ao falar, o beijo “natural” de despedida, etc.

Tudo isto fez com que eu realmente achasse a regidao e seus moradores
hospitaleiros, mas na época meu interesse ainda era puramente voltado para o
vinho como um produto. Contudo, foi a partir dai que tive certeza de que gostaria de
continuar a desenvolver estudos na regido, apesar das dificuldades naturais que eu
encontraria, pois, como sou de Sao Paulo, e como ja descrito, a locomocgao até o
Vale dos Vinhedos, além de dificil era cara. Ainda assim, eu tinha como uma certeza
a necessidade de conhecer ndo sé o vinho la produzido como também um pouco do
modo de vida das pessoas. Penso que a possibilidade do desenvolvimento de uma
pesquisa com énfase em hospitalidade veio a calhar, pois assim eu poderia dar
continuidade ao estudo de vinho, fazendo com que fosse visto por uma outra dptica,
que nao a da técnica de produgédo, modo de servir ou tipicidade, por exemplo, mas
sim associando-o e tentando significa-lo a um modo de vida. E para isto, o Vale dos
Vinhedos possibilitou o desenvolvimento deste tipo de pesquisa sem a necessidade
de se sair do Brasil, 0 que seria muito dificil, por questées como dinheiro e distancia
e também porque seria pouco significativo, ja que, no momento, tento centrar meus
estudos no vinho brasileiro. Logo, a regido tinha que ser mesmo o Vale dos
Vinhedos. Regidao esta que me acolheu prontamente para o auxilio do

desenvolvimento desta pesquisa.



Uma pequena incursao a tematica da hospitalidade

A tarefa de definir hospitalidade, parece ser extremamente dificil, porém
prazerosa. Dificil, pois pode se dizer que o tema esta na moda, e muitos estao a
usa-lo indiscriminadamente. Nao que isto ndo deva ser possivel, pois sabe-se que
antes mesmo de se levar a tematica para a esfera académica, o conceito ou mesmo
o termo hospitalidade ja existia. Este sempre acompanhou a vida dos seres
humanos. Dificil ler um texto sobre a vida grega, por exemplo, e |4 ndo encontrar a
palavra hospitalidade associada ao seu modo de vida, ou falar da mesa dos
romanos sem falar em hospitalidade; falar dos mosteiros na Idade Média sem falar
do seu modo de receber, e assim segue até os dias de hoje. Mas, muitas vezes, nos
deparamos com o uso limitado do conceito de hospitalidade, principalmente quando
vemos o termo sendo usado por estruturas comerciais, caso dos hotéis, de onde
retiraram a palavra hospitality e traduziram literalmente para hospitalidade.

A autora Wada apud (DENCKER, 2003, p. 68) discute este assunto no
capitulo intitulado “Terceira Reflexdo: A hospitalidade comercial existe?”, onde
discorre sobre a sutil diferenciagdo necessaria, e que ja se faz entre o lodging
industry, que deve ser considerado como os alojamentos ou residéncia temporaria e
de cunho informal, e a hospitality industry, que é entendida como a industria
hoteleira. Se o assunto é hotelaria, ainda hoje, a luz da discussao da hospitalidade,
melhor seria usar o termo hospedagem e ndo hospitalidade, pois serd que
hospitalidade nao pressupbe muito mais do que hospedagem? Serd que
hospitalidade nao deve significar mais do que estruturas comerciais? Possivelmente
sim, pois, para que a hospitalidade realmente exista, ela precisa de interagdes, ou
seja, necessita sempre de um anfitriao e de um convidado, de um héspede e de um
hospedeiro. Camargo (2003) sugere uma diferenciacdo entre hospitaleiro, aquele
que recebe por prazer, que literalmente “seqlestra” o hdspede, ao anfitrido
profissional, que é aquele que ndo necessariamente recebe por prazer, mas segue
leis para alcancar ou manter a satisfacdo do hdspede. Afirma ainda que para que
realmente haja hospitalidade, as relagbes devam ir além do contratual, “... na
hospitalidade comercial, a hospitalidade propriamente dita acontece ap6s o contrato,
sendo que esse apos deve ser entendido como para ‘além do’ ou ‘tudo que se faz
aléem do’ contrato.” (CAMARGO, 2003, p. 46).



Caillé (2002), por sua vez, propde que seja aceita a hipotese de que as
estruturas comerciais jamais poderiam ter uma agao vigorosa se nao tivessem a seu
servico a leis primarias do Dom, ou seja, as leis secundarias; as estruturas
comerciais, sobrevivendo a despeito das leis primarias, que sdo aquelas que se

baseiam no outro:

...E chamemos de socialidade secundaria o tipo de relagao
submetido a lei da impessoalidade (como ocorre no mercado, no
direito ou na ciéncia), onde as fungbes desempenhadas pelas
pessoas tem mais importancia que a sua personalidade. Hipétese
n.%1: sob a forma transposta, a triplice obrigacdo continua
estruturando a esfera da socialidade primaria, a das redes
interpessoais (familia, o circulo de vizinhos, amizade,
associagoes de conhecimento mutuo). Hipétese n? 2: ela continua
agindo vigorosamente até no seio da socialidade secundéria.
Nenhum empresa privada ou publica, nenhum empreendimento
cientifico, poderia funcionar se ndo mobilizasse em beneficio
proprio as redes de primariedade cimentadas pela lei do Dom...
(CAILLE, 2002, 148).

Com vistas nestas afirmacgdes, pressupde-se que aceitar entdao o hotel como
um hospitality ao “pé da letra” constitui-se um erro, porque um hotel por si s6, sem
pessoas, ndo consegue exercer a hospitalidade em sua plenitude. Nao que ele, ao
ser concebido, ndo possa tentar conferir um ambiente, uma esfera hospitaleira,
porém, por si s6, se ndo houver agentes ou interlocutores, ndo sobrevive, e ai
podemos tracar um paralelo as conceitua¢des de Grinover (apud Dias, 2002, p. 25),
que afirma que sem um planejamento, uma cidade ndo pode manter sua “aura” de
hospitalidade. Acredita-se que foi concebida para ser “um lugar hospitaleiro”, mas se
ndao conseguir manter a interagdo entre seres humanos e espacgos fisicos, esta
hospitalidade ndo acontece de fato. No caso de um hotel, este foi planejado sim
pensando no recebimento dos héspedes e na necessidade de proporcionar-lhe bem-
estar. Para tanto, sdo concebidos diversos bares, restaurantes, areas de lazer, etc.
Percebe-se a preocupagdo com sua estrutura fisica, mas esta nao funciona em sua
totalidade, se néo tiver a seus servigos, o que Caillé (2002) chamou de socialidade
primaria, ou seja, os seres humanos, os funcionarios que possivelmente praticam a
hospitalidade para além dos treinamentos recebidos. Pode-se até dizer que aquele
hotel tem “ares hospitaleiro”, mas seguramente ndao se pode confirmar se ele é ou

nao hospitaleiro, pois isto s6 é legitimado a partir da acao conjunta, da interacao



entre hdspede e anfitrido. Por isso da afirmacdo de que usar indiscriminadamente o
termo hospitality como sinbnimo de hospitalidade se constitui um erro e ainda uma
reducao da grandeza do conceito de hospitalidade. De frente a esta grandeza é que
o estudo da hospitalidade se faz dificil, pois muitos sdo os caminhos que este tema
pode levar.

O prazeroso desta discussao fica por conta da liberdade dos caminhos que o
assunto permite seguir. De primeira mao, até se pode pensar que o assunto é
totalmente ligado ao senso comum, que nenhuma cientificidade se emprega para
seu estudo, mas, quando se comega a pesquisar a respeito do assunto, se descobre
que, por si sO, o tema j& abarca muita complexidade e historicidade, o que
seguramente torna o seu estudo prazeroso, pois muitos podem ser os caminhos a
serem seguidos ou muitas podem ser as tematicas a serem discutidas sob a luz da

hospitalidade.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a tematica da
hospitalidade utilizando o vinho como elemento condutor para seu exercicio,
buscando suas associag¢des e significancias por meio do modo de vida caracteristico
de uma determinada regido. Como objetivo especifico, busca apresentar categorias
de hospitalidade, identificadas na propria regiao, contemplando as varias esferas
participativas da vida da localidade, ou seja, moradores, produtores de vinho e
turistas que visitam a localidade.

A escolha do vinho como objeto deste estudo se deu, entre outras, por causa
de uma percepcgao do pesquisador, extraida da literatura sobre a histéria do vinho,
que indica aspectos de hospitalidade, porém ndo estudado antes na forma desta
correlagéo.

O local escolhido para o estudo foi o Vale dos Vinhedos, distrito de Bento
Goncalves no Rio Grande do Sul. A escolha desta localidade se deu por ser esta a
primeira regido brasileira voltada exclusivamente ao turismo de vinho, ao
enoturismo. Como ja classificado por algumas instancias, “o enoturismo deve ser
considerado como toda e qualquer viagem motivada pela apreciacao do sabor de
aroma dos vinhos e das tradicées e tipicidades da regido que produz a bebida.”
Vale ressaltar aqui que, apesar do assunto ter de tocar em questdes voltadas ao
turismo dado que a localidade escolhida para o estudo de hospitalidade é
considerada como uma rota turistica, por escolha da pesquisadora, o aspecto
turistico ndo foi abordado com profundidade, mas sim serviu como aporte para o
estudo da hospitalidade.

Foi delimitado que seriam participantes desta pesquisa moradores, produtores
de vinho, proprietarios de restaurantes e hotéis, assim como os turistas que
freqientam a regido.

Para que fosse possivel uma delimitacdo do universo de pesquisa, 0s
participantes da pesquisa, representantes da esfera comercial, sdo associados da
APROVALE? e estdo necessariamente localizados dentro da é&rea rural
compreendida como Vale dos Vinhedos.

' Fonte: Convention Bureau Nacional
% Associagédo dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos.
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Procurou-se, ao longo desta pesquisa, responder como é entendida a
hospitalidade nas varias esferas participativas do Vale dos Vinhedos, comunidade,

comercial e turistica, a partir de algumas questdes antes levantadas:

e A importéancia do vinho para o exercicio da hospitalidade;
e O vinho como motivacdo e componente importante para o fluxo
turistico da localidade;

Por fim, a pesquisa busca também encontrar a significancia de hospitalidade
e o significado do vinho em todas as esferas participativas da vida do Vale dos
Vinhedos.

Com o objetivo de formar um referencial tedrico para o estudo do vinho, tendo
como foco atrelado a varias situacdes de hospitalidade, o capitulo 1, intitulado de
“vinho e hospitalidade”, trata de posicionar o vinho em varios momentos da histéria e
em vérias situagdes dentro do contexto da hospitalidade. Procurou-se associar o
vinho aos varios momentos nos quais aparece como um elemento de hospitalidade
ou mesmo de inospitalidade. Para tanto, recorreu-se a momentos voltados ao vinho
e alimentagéao, pois, desde 0s mais remotos tempos, 0 vinho sempre apareceu como
um elemento complementar da alimentacdo. Na mitologia grega, o vinho aparece
referido por meio do deus grego Dionisio, que € o deus que representa a vegetagao,
mais especificamente o vinho. Nos rituais, o vinho aparece representado nos
momentos sagrados, como o vinho associado a igreja. No profano, esteve
representado por meio dos cultos orgidsticos promovidos por Dionisio, e que
aparece representado principalmente pela peca “As Bacantes”, de Euripedes.
Também se procurou mostrar um pouco da etiqueta do vinho, que no mundo
contemporadneo aparece como uma variagdo ou mesmo complementacdo dos
antigos rituais do vinho.

No capitulo 2 procurou-se mostrar também a preocupagcdo com o
envolvimento das comunidades para o exercicio da hospitalidade, uma vez que,
segundo Albano (2002), ndo se consegue uma verdadeira formagédo de consciéncia
voltada para o turismo em uma determinada regido se nao houver a formacao de um
saber critico que envolva também o habitante local e, ainda, com escuta permanente
da comunidade, pois é a comunidade que, de certa forma, mantém as relacdes com

o turista. Para tanto, a pesquisadora cita a importancia de formacéo de associa¢oes



19

locais como forma de sustentacdao da identidade da comunidade, assim como dos
produtos oferecidos por esta localidade.

Por sua vez, Gotman (2001) afirma que o acolhimento deve ser considerado
como condicdo primeira de vida nas cidades, o que indiretamente envolve a
comunidade, pois € esta quem acolhe e, portanto, ndo deve ser desconsiderada no
processo como um todo, ainda que hoje as formas de acolhimento tenham se
diferenciado, mas continuam a exercer a hospitalidade no sentido do acolhimento.
“... afirma que a hospitalidade € uma condigado primeira da vida citadina. Desde a
Antiguidade, as cidades foram equipadas com lugares cujo objetivo era dar abrigo
aos forasteiros e a certas categorias de pessoas” (Gotman, 2001, p.409).

O capitulo trata, também, de apresentar a importancia das constituicbes e
manutencgéo dos sitios histéricos, os museus, como forma de identidade local, pois
estes constituem a identidade e a manutencao da historicidade da localidade. Ainda,
de forma mais genérica, o capitulo trata da importancia da formatagéo de politicas
sociais voltadas a hospitalidade, assim como mostra a importancia de um
planejamento estratégico pensado exclusivamente para as atividades da regido, sem
perder de vista a questao da sustentabilidade local.

O capitulo 3, destinado ao histérico do vinho no Rio Grande do Sul, além de
tocar em questdes de cunho histérico a respeito da chegada dos italianos ao Brasil
no final do século XIX, discorre, ainda que de forma nao direta, a respeito da
hospitalidade recebida e percebida pelo imigrante, desde sua saida da Italia até seu
assentamento oficial em suas colbnias. Para tanto, se ancora em informacdes
obtidas de autores que anteriormente ja se preocuparam especificamente em
desenvolver pesquisas e estudos histéricos a respeito da historicidade da regido.
Principalmente  Lorenzoni (1975), com grandes contribuicbes para o
desenvolvimento desta tematica, que fez uso da prépria historia de vida, ja que é um
descendente direto de imigrantes que chegaram a regido no final do século XIX.
Usou sua propria histéria de vida para contar a “nova” histéria da regido do Rio
Grande do Sul. Também Caprara e Luchese (2001) oferecem grandes contribuicées
para esta pesquisa, ndo s6 sobre a historicidade dos imigrantes que chegaram a
regido, mas também aos costumes de |4 trazidos e por eles mantidos, como forma
de resgate as suas tradi¢cdes. Caprara e Luchese (2001) enfatizam a importancia do

respeito a estas tradi¢cdes, que é uma forma de o pais receptor, o anfitrido, tratar
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com hospitalidade seu novo habitante ou seu convidado, pois a vinda dos imigrantes
italianos para o Brasil ndo representou ganhos Unica e exclusivamente para o0s
italianos, ainda que houvessem chegado aqui fugidos da fome e da miséria, mas
representou, para o Brasil, um novo caminho, uma nova fonte de trabalho para as
lavouras, ja que o pais ndo mais podia contar com escravos. Porém, pode-se
perceber ao longo do capitulo que, ao invés de encontrarem hospitalidade quando
aqui chegaram, tiveram que administrar e sobreviver aos mais diversos tipos de
dificuldades e, algumas vezes, até foram submetidos a maus tratos. O capitulo toca,
ainda, em questdes como 0s encontros nas igrejas, “os bailes” tdo amados por uns e
odiados por outros (que o tinham como uma atividade profana), os encontros
denominados de “fil6”, que foram herancas trazidas de sua terra e que até hoje
procuram de alguma forma manter e que funcionam como espagos ou momentos
para o exercicio da hospitalidade, pois nestes encontros sempre havia alguém que
oferecia sua casa, lenha, vinho e pinhdo, o ‘anfitrido’, e os convidados que deviam

retribuir ao convite levando algum tipo de comida.

Ha o costume entre familias vizinhas de se visitarem, a noite.
Desta visita participam todos os da familia visitante. Raramente
alguém fica em casa. Tais visitas dependem de avisos prévios e
sao mais freqlientes por ocasido da vindima, do amadurecimento
de frutas... Sociologicamente, pode-se dizer que ainda prevalece
a extraordinaria riqueza dos relacionamentos de amizade... A
alegria e a dor sdo dois momentos sagrados em que a
vizinhanca se transforma numa Unica familia. (COSTA apud
CAPRARA e LUCHESE, 2001, p.84).

O enoturismo é tratado no capitulo de forma a mostrar um pouco de sua
historicidade. Por falta de bibliografia especifica para este assunto, fez-se uso
também de matérias publicadas em revistas, sites especializados e de vivéncias
especificas em localidades destinadas ao turismo de vinho pela prépria
pesquisadora.

Por fim, é contado uma pouco da histéria do Vale dos Vinhedos com a
finalidade de apresentar informagdes sobre a localidade para embasar o estudo em
questdo. Foi preciso também falar um pouco do papel do vinho, tanto para o Rio
Grande do Sul quanto para o Vale dos Vinhedos especificamente. Para esta
abordagem, informagbes obtidas de documentos da propria APROVALE foram de
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extrema importancia, assim como informacdes obtidas de Caprara e Luchese (2001),
que tratam especificamente da histéria de Bento Gongalves — Vale dos Vinhedos.

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados da pesquisa, sob o titulo
“Hospitalidade no Vale dos Vinhedos”, na qual se procurou responder hipéteses que
foram levantadas anteriormente, por meio de categorias representativas de
hospitalidade, ou seja, procurou-se demonstrar de que forma a comunidade local
(domeéstica e comercial) e os turistas percebem a hospitalidade exercida no Vale dos
Vinhedos, bem como explicar o significado do vinho para todos os agentes desta
pesquisa. Procurou-se tracar um paralelo entre as teorias de hospitalidade e os
resultados obtidos por meio da pesquisa empirica.
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CAPITULO 1

VINHO E HOSPITALIDADE

Pode-se dizer que o vinho tem acompanhado a histéria da humanidade,
apresentando-se nas variadas formas com relagdo ao seu significado social. Por
vezes aparece como um produto simples e de uso abundante e popular. Outras
vezes aparece como um produto nobre e reservado a ocasides especiais. Quanto ao
seu modo de consumo, ao longo da histéria da humanidade, aparece nas mais
variadas formas, desde diluido em agua, para ndo embriagar; ou com cal, para
suaviza-lo; com sal, caso do vinho conhecido como "vinoso mar" %; com frutas, e ao
natural, puro.

Aparece também como componente principal dos rituais sacros, como as
missas, e em ocasides especiais, como 0 casamento, por exemplo. Muitas vezes o
vinho pode também ser entendido como um bem que simboliza uma determinada
civilizacao ou localidade. Pode-se dizer que estas variagbes se ddao em decorréncia
do momento histérico de seu consumo e também das diferengcas de tradices e
costumes de uma determinada sociedade, ou mesmo da classe social onde esta
inserido.

De acordo com Johnson (2001), as vinhas ja eram plantadas desde pelo
menos 7.000 a 5.000 anos a.C, porém, deste periodo o que se tem sao apenas
informacdes obtidas a partir de restos de vinhas encontradas em escavacdes ou em
anforas. Algumas delas, que conseguiram nao se perder no tempo, se encontram
armazenadas em museus destinados ao vinho.

No Antigo Egito, no periodo do Antigo Império, o vinho foi elemento
fundamental para os grandes banquetes promovidos pelas classes sociais mais
elevadas. Ja neste periodo o vinho era apresentado de forma ritualistica sob a
orientacdo de uma pessoa que era conhecida como expert de vinho. Fabricavam
anforas e canecas especificas para o seu consumo do mesmo. Geralmente as

vinhas eram oferecidas aos farads que levavam mudas para suas tumbas.

? Vinoso Mar: Vinho acrescido de 4gua do mar.
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Nas tumbas dos faraés foram encontradas pinturas retratando
com detalhes varias etapas da elaboragao do vinho, tais como: a
colheita da uva, a prensagem e a fermentagcdo. Também sao
vistas cenas mostrando como os vinhos eram bebidos: em tagas
ou em jarras, através de canudos, em um ambiente festivo,
elegante, algumas vezes, licencioso. (JOHNSON, 2001, p.205).

Para o povo hebraico o vinho era um elemento de prioridade dos rituais
religiosos. Seu consumo no meio comum era orientado pelas leis da biblia, ou seja,
era orientado pela moderacao e muitas vezes chegou a sofrer sérias restrigoes.

Para os fenicios, por ser o vinho um produto de grande abundancia e por
estarem localizados em terras tidas como férteis, o produto era de alcance tanto dos
nobres quanto das classes menos abastadas. Existem indicios de que os fenicios ja
produziam vinhos desde o séc. XIV. "Desde o terceiro milénio existiam lagares de
uva em Ugarito: os textos administrativos dos séculos XIV e Xlll a.C. falam de
grandes vinhas cultivadas em terragos..." (MONTANARI, 1996, p. 95).

Ja em Cartago, atual norte da Africa, o vinho aparece como produto de
fundamental importancia para as sociedades, porém regidos por leis reguladoras
quanto ao consumo e qualidade do vinho, pois segundo Montanari (1996), alguns
vinhos neste periodo ainda eram acrescidos de cal.

Do mundo grego, as evidéncias do vinho aparecem sempre associadas a
mitologia, que tem como representante maior Dionisio, que € considerado o deus do
vinho. Dai originam-se inumeras lendas. Aqui o vinho aparece associado a "estados
de embriaguez", condicdo esta para aproximacdo com o0 mundo divino. Porém
também aqui o vinho sofre sangbes e regulamentos com relagdo ao seu consumo.
Regulamentos estes que tinham como objetivo a preservacao do status e a
diferenciagdo do "homem civilizado", ou seja, o vinho como forma de diferenciagéo
do povo greco-romano dos povos barbaros. Isto indica que neste periodo comegam
a existir regras de consumo e mesmo a producao orientada. Montanari (1996) afirma
que a orientagdo quanto ao consumo e produc¢do do vinho € uma superagao da
natureza e, portanto, torna o homem deste periodo superior aos barbaros. Esta
distingdo se da principalmente na forma de consumo do vinho, que passa a sofrer
adicao de agua para seu consumo, assim como a regulacdo com relacdo a

quantidade, definicdo de ocasides especificas para seu consumo e quem sao 0s que
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podem ou n&o fazer uso do vinho, caso do vinho ofertado nos simposiums®. Nestas
reunides o vinho era sempre ofertado apos as refeicbes e somente participavam
destas reunides os politicos ou filésofos, que precisavam entdo do vinho para a
libertacdo da mente. O vinho aparece como elemento de unido de pessoas, porém
também como distingéo cultural.

Na I|dade Média o vinho aparece representado principalmente pelos
mosteiros, que o produziam tanto para consumo préprio como para os que faziam
uso de sua hospitalidade.

Ao longo da historia, o vinho aparece em varios momentos, ora como um
produto sagrado, ora como um produto associado a exageros, a estados de
embriaguez, caso do vinho consumido e ofertado pelo deus Dionisio na mitologia
grega; ora santificado, caso do vinho consumido pela igreja, ora como sindnimo de
diferenciagdo e status, caso do vinho consumido pelos nobres ou intelectuais.
Apesar disto, ainda nos dias de hoje pode-se encontrar o vinho como sinénimo de
identidade de um povo, caso do vinho para o povo francés, onde ainda hoje
apresenta-se como expressao de nacionalidade que, por conseguinte, estende-se a
mesa de todo o cidaddo francés. Segundo Barthes (1999), o que distingue os
franceses de outros povos é que o0s povos bebem para se embriagar, enquanto que
para o povo francés, a embriaguez é somente uma conseqléncia.

Para os franceses o vinho também aparece associado ao descanso, caso do
vinho apresentado nas mesas ao lado do pao, que por sua vez representa a
nutricdo. Neste caso Certeau (1998) reforga o discurso do "saber beber" do francés,
que usa de motivos outros para o consumo do vinho.

Seguramente, numa busca mais apurada poderiam ser encontrados sinais de
relacdo de significAncia do vinho com outros tantos povos, principalmente outros
povos europeus, entendidos como 0s povos do "velho mundo”, que ndo sao s6 0s
franceses, mas sim espanhdis, portugueses, entre outros. Porém, aqui, ndo se tem a
intencao de tragar uma visao do vinho a partir de viséo histéria, mas sim privilegia-se
apresenta-lo apenas onde aparece associado a conceitos de hospitalidade ao longo
da histéria, momentos estes que aparecem como referéncias ao longo de nossa

historia.

* Simposiums: Na Grécia antiga, a segunda parte dum banquete ou festim, durante a qual os
convidados bebiam, entregando-se a diversos jogos. Beber junto.
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1.1 = Vinho e alimentacao

“Da-me mais vinho, porque a vida é nada.”
(PESSOA, 1935)

Ha muito que se questiona a existéncia de uma diferenciacdo de
conceituacdo e entendimento do que venha ser alimentagdo e gastronomia ou,
ainda, se é possivel ou nao aceitar a afirmacdo de muitos autores de que
gastronomia seria uma sofisticacao da alimentagao.

Segundo Aurélio (1986), alimentacado deve ser considerada como o ato de se
alimentar ou mesmo de suprir necessidades fisiologicas do organismo, enquanto que
gastronomia € o conhecimento teorico e pratico acerca de tudo que diz respeito a
arte culinaria, assim como as refei¢des mais apuradas e aos prazeres da mesa.

Portanto, pode-se aceitar a afirmagédo de Revel (1996) de que a cozinha € um
aperfeicoamento da alimentacdo e a gastronomia, por sua vez, é um
aperfeicoamento da cozinha. A cozinha seria, portanto, a base da gastronomia.

Fazendo-se um paralelo com a literatura, pode-se dizer que a alimentacao
seria “o0 classico” da gastronomia. Um chefe de cozinha que ignore o modo de
cozinhar dos seus antepassados ou ainda que nao conheca as bases, a histéria dos
alimentos que usa para suas preparacdes, seria 0 mesmo que um compositor que
ignora as notas basicas de uma sinfonia para uma composicdo mais complexa.
Como chegar a complexidade de um prato sem conhecer a sua simplicidade?

Hoje se confunde prato bonito e caro com boa alimentacdo. Privilegia-se o
orgulho em detrimento do estdbmago, como se o dinheiro pudesse comprar o prazer
do simples ato de se alimentar. Muitos prestam cultos, pagam muito por pratos
bonitos, que tenham ‘grife’, mas que muitas vezes sobrepéem ao seu paladar, ao
seu prazer, como se nao houvesse prazer na simplicidade dos pratos de outrora. Se
isto fosse verdade, nao teriam hoje os turistas alegria de encontrar no caminho de
suas viagens, por exemplo, um restaurante que foi indicado por um cidadao local e
nao aquele restaurante que foi encontrado em um guia, que claro, muito ajuda ao
turista, mas que nao traz em si a real sensacdo de cultura da localidade.
Restaurantes estes muitas vezes freqlentados tdo somente por moradores locais e

que oferecem por sua vez comidas simples no modo de pensar da atualidade.
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Pode-se tracar um paralelo com o vinho, objeto de estudo desta pesquisa.
Beber um bom vinho nao significa sempre e nem necessariamente pagar caro. Nao
que os melhores vinhos realmente ndo sejam caros, muitas vezes recebam precos
exorbitantes, porém, estes vinhos, seguramente, s6 sdo muito bem apreciados por
verdadeiros experts do vinho. Os vinhos mais antigos, os chamados ‘vinhos de
guarda®® custam muito, pois por detras deles estdo anos de trabalho de muitas
pessoas € ndo € so trabalho de marketing. Porém, beber deste vinho e tirar dele
todo o prazer inerente requer alguns anos de conhecimento e de pratica, que muitas
vezes fica relegado aos amantes mais ardorosos do vinho, os endfilos ou aos
profissionais do vinho, mais conhecidos como sommeliers. Melhor seria entao
considerar que o melhor vinho seria aquele que ja se conhece um pouco e se pode
aprecia-lo em sua totalidade, mesmo que esta totalidade esteja compreendida no
simples gostar ou ndo gostar deste vinho. Se ainda hoje o vinho que da prazer tem
um preco baixo, por qué pagar entdao muitas vezes mais?

Alguns comensais escolhem seus vinhos pelo preco e ndo por sua qualidade,
Oou seja, 0 status sobrepujando o prazer de se beber um vinho. Uma vez mais
privilegiam preco em vez prazer. Lucki (2003), em seu artigo "Abaixo o tal

‘custo/beneficio’. O que vale é preco e qualidade”, afirma que:

No vinho, ha tantos fatores que fazem com que o valor de uma
garrafa esteja mais ligado a disposicdo do consumidor em
compra-la do que uma série de itens mensuraveis. Tem a ver
com a reputacdo € a pressao sobre a oferta. Até qualidade,
argumento muito utilizado para justificar precos mais elevados,
ndo serve como justificativa, na medida em que é um conceito
que varia de pessoa para pessoa. ° (LUCKI, 2003, p. D3)

Sloan(2004 ) afirma também que para se conhecer e entender melhor o ato
de beber vinho se faz necessario entender as dimensdes culturais, sociais e
econbmicas em que se encontra inserido. Pois 0 gosto acaba por se alterar em

funcéo do contexto social em que esta inserido, ou mesmo, muitas vezes o gosto do

® Vinhos de Guarda: Vinhos que necessitam de descansar tanto em tonéis de carvalho como na
garrafa antes de chegarem a mao do consumidor final. Por vezes chegam a descansar por quatro
anos em tonéis de carvalho, para s6 ai serem engarrafados, e muitas vezes, ainda precisam de
alguns anos mais de descanso para que estejam prontos para o consumo. Tudo isto faz com que o
vinho adquira mais valor. Muitas vezes estes vinhos atingem valores exorbitantes, caso de alguns
vinhos da regido de Bordeaux na Franga, ou de outros Toscanos da ltalia, etc.

¢ Jornal Valor Econdmico,Caderno Eu & Consumo, 20 de maio de 2003, p. D3.
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momento, o gosto imposto pela sociedade, acaba sobrepujando o gosto pessoal.
Atualmente, fruto da globalizagcdo, muitas vezes, o vinho que deve constar da mesa
dos comensais, deve ser aquele associado a grandes marcas € que as vezes,
atingem precos exorbitantes. Contudo, esta forma de agir pode levar a uma
padronizacao daquilo que deveria ser algo extremamente pessoal, o gosto.

Serd que 0s gregos nao encontravam prazer ao beber um vinho, que na
época era resinoso e muitas vezes acrescido de todo e qualquer tipo de liquido
doce, sélidos, cal e até sal do mar?

Como dizer que s6 se bebia por necessidade, se é que existe realmente a
necessidade do consumo do vinho, se este costume perpetuou-se até o séc. XVII?
Claro que isto seria um escandalo para o enélogo’ ou sommelier de hoje, pois o seu
prazer com o vinho vem associado de outro tipo de gosto, de outro tipo de vinho.
“Tudo é costume, e o costume jamais se define com precisdo para quem ele é
natural, para quem ele é sempre subentendido, de modo a ser quase impossivel
reconstitui-lo depois que se perdeu.” (REVEL, 1995, p.13).

Como dizer que o ato de alimentar-se na Antiglidade era s6 para suprir
necessidades basicas, quando ja se sabe que os homens muitas vezes tornavam

seus ritos de alimentagdo em grandes disputas gastrondmicas?

Os ritos religiosos (pagdos ou cristaos), locais ou folcléricos,
passam sempre por disputas gastronémicas. As familias de um
mesmo vilarejo langam-se em verdadeiros desafios culinarios,
vencendo aquela que atuar com mais requinte. (MAFFESOLI,
apud DIAS, 2002, p.131).

Segundo Maffesoli (2002), assim como nos dias de hoje, na Antiglidade
também ja se fazia uso do poder e do dinheiro em detrimento do prazer. Os
melhores vinhos sempre ficavam reservados aos nobres. Enquanto que um bebia
um bom vinho numa rica taga de ambar, outro, menos abastado, recebia seu vinho,
de menor qualidade, em um copo qualquer, em uma Xxicara de ceramica, por
exemplo. Percebe-se, desta forma, um aspecto da refei¢cdo, a ostentagdo de riqueza.
Com base nisso, sera que se pode afirmar que ja se praticava hospitalidade social a

mesa quando 0 que se queria mesmo era mostrar suas posses? O vinho deveria ser

” Enélogo: Profissional do vinho. E o responsavel pelo vinho a partir do momento que se inicia a
plantagcdo até o momento final que se da o engarrafamento. Diferencia-se do sommelier, pois este,
por sua vez, trabalha com o vinho acabado, engarrafado.
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servido no melhor copo? A mesa deveria estar forrada com a melhor toalha e a

comida devia ser comida com o melhor talher?

A refeicdo é um ato social fundamental, na medida em que
oferece a seus parceiros uma experiéncia impressionante das
relagbes sociais, fixando solidamente a coesdo, fazendo
momentaneamente  desaparecer as imposicdes e 0s
desnivelamentos, (e) exacerbando-os. (LONGE, 1975, p.39)

Nao se pode dizer que a gastronomia ndo seja um ato de sociabilidade, ja que
contempla as diferencas a mesa, tornando-se muitas vezes um verdadeiro confronto.
A mesa, pode-se gerar grandes vinculos como também grandes conflitos. Em torno

de uma mesa se manifestam as mais diferentes reacgoes.

Em torno dela é possivel amar ou se ultrajar. Em suma, a mesa é
o trono do ambiguo e perturbador Dionisio, e os efeitos do vinho
que este oferece aos homens sao muito variados e perfeitamente
imprevisiveis. (MAFFESOLI gpud DIAS, 2002, p. 133).

Também para Dupont (apud Revel, 1995) o banquete € um local ambiguo,
fora da lei, mas ndo fora do mundo da lei. Ele deve ser agradavel tanto ao anfitriao
como aos convidados. E possivel se encontrar no ritual de uma refeicdo, em uma
festa do vinho, uma certa sombra que pode sempre vir a gerar uma certa discérdia.
Este teatro que se faz em torno da alimentacdo pode entdo ter o carater de
sociabilidade, pois, mais uma vez, esta unindo os contrarios.

Logo, ao longo de nossa historia e talvez ainda hoje, busca-se, por meio da
alimentagdo, um retorno a sociabilidade basica como forma de escapar da
dominagéao e do poder que os mesmos podem levar. Talvez se devesse assumir que
nao existe diferenca entre alimentacdo e gastronomia e sim que o conceito de
alimentagcdo foi se alterando, se adaptando ao longo da histéria, da evolugéao
humana, assim como com o vinho que é produzido hoje, que seguramente € melhor
em termos de qualidade. Mas, ndo se pode afirmar que o vinho bebido hoje, muitos
deles, inclusive, bebidos em copos confeccionados com exclusividade para seu
consumo, seja capaz de proporcionar mais prazer do que os que eram bebidos no
passado. Sendo assim, como ja descrito, melhor seria entender o contexto historico,
social e econébmico, no qual tanto o ato de beber como de se alimentar, encontram-

se inseridos. Warde & Martens apud Sloan (2004) afirmam que um mesmo vinho
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consumido em locais e com pessoas diferentes sofrerd conotacdes sociais

totalmente diferenciadas;

Por exemplo, beber uma taca de Barolo para acompanhar uma
pizza em um restaurante local ndo tem a mesma conotagao
social que saborear o mesmo vinho na atmosfera formal de uma
tratoria italiana da moda em Nova York. (SLOAN,2004, p.100)

Percebe-se que existe neste ato uma democratizacdo, mas que ainda
preserva certas diferenciagcdes. Porém, ndao se pode afirmar que o vinho bebido na
tratoria tenha proporcionado menos prazer que o bebido no restaurante da moda em
Nova York.

1.2 - Vinho, do profano ao sagrado, a presenca da hospitalidade

Muitas sdo as citacbes e momentos da histéria em que o vinho se faz
presente. O vinho aparece no Velho e Novo Testamento. No Novo Testamento
aparece, por exemplo, como o sangue de Cristo na Santa Ceia, e no Velho
Testamento € referenciado pela figura de Noé.

Com Hipécrates (460-370 a.C.)%, o vinho ganhou seu destaque como remédio.
Este incluia o vinho em todas as suas prescricbes médicas. “O vinho é bebida
excelente para o homem, tanto sadio como doente, desde que usado
adequadamente, de maneira moderada e conforme seu temperamento."
(JOHNSON, 2001, p.51).

Em Homero, na lliada, a imagem do “vinoso mar” aparece repetida como um

refréo. O poeta evoca uma de suas lembrangas favoritas:

[...] Hefesto® representou uma grande vinha, carregada de belos
frutos, tudo de ouro. As uvas negras pendiam no alto das cepas
sustentadas, de um lado a outro do campo, por estacas de prata.
[...] Mogas e rapazes de ternos sentimentos portavam em cestos
trancados o fruto doce como o mel. No meio deles um menino
tocava encantadoramente a lira de som claro e ao mesmo tempo

8 Hipécatres: Pai da medicina, nascido na ilha grega de Kos, incorporou o vinho no tratamento da
maioria das doengas agudas e crbnicas, recomendando-o0 como suplemento dietético na caquexia,
como diurético, como purgativo, como antitérmico, como antisséptico em emplastos para prevenir a
supuragao de ferimentos e ainda na convalescenga quando havia depresséo.

® Hefesto: Deus do fogo.
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cantava uma bela cangdo com voz ligeira e fina. Os outros o
acompanhavam, batendo os pés no chao harmoniosamente,
dangando e saltando com gritos de alegria... (HOMERO, lliada,
2003).

Na mitologia grega o vinho é referenciado principalmente por meio da figura de
um deus grego, Dionisio. Era um dos deuses mais populares, e em Roma era
conhecido como Baco. A ele Ihe foi dada mais de uma categorizacao; primeiro como
o deus do vinho, da vegetacao, da fertilidade, e também padroeiro do teatro. Nesta
segunda categorizagdo aparece como o iniciador no éxtase mistico resultante da
entrega do corpo as substancias inebriantes, com énfase para as bebidas alcodlicas.
Assim, era o inspirador de cultos orgiasticos.

Um dos vérios significados do Festival de Dionisio em Atenas era a
comemoragao do grande diluvio com que Zeus castigou o pecado da ragca humana
primitiva. Apenas um casal sobreviveu. Seus filhos eram: Orestheus, que teria
plantado a primeira vinha; Amphictyon, de quem Dionisio era amigo e ensinou sobre
vinho; e Helena, a primogénita, de cujo nome veio o0 nome da raca grega. Aparece,
portanto em muitos momentos e episddios da mitologia grega, € alguns merecerao

destaque aqui, pois fazem uso do vinho como forma de exercicio da hospitalidade.

1.2.1 - O nascimento de Dionisio

Muitas sdo as historias sobre o nascimento de Dionisio, mas a mais difundida
delas € a de que Dionisio é resultado de uma relagéo proibida entre Sémele, deusa
tebana, e Zeus. Juno, esposa de Zeus, ao saber da traigcdo e do juramento feito por
Zeus a Sémele, de que realizaria qualquer um de seus desejos, aconselhou-a a
pedir para ver Zeus em seu verdadeiro aspecto. Conselho este que tinha por
objetivo a morte de sua rival mortal, pois se sabia que nenhum ser sobreviveria a
esta visao, ou seja, Zeus em forma de deus, em forma de raio e trovoes.

Zeus, que nado poderia negar um pedido de sua amada Sémele, atendeu ao
seu pedido, ou seja, apareceu em sua forma de deus, o que fez com que a mesma
morresse imediatamente, em meio as chamas provocadas por seus raios. Porém, o
que era do desconhecimento de Zeus € que Sémele levava em seu ventre o seu
filho, que imediatamente foi retirado de seu ventre e costurado na coxa de Zeus,

onde permaneceu até o dia de seu nascimento, quando foi imediatamente afastado
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do Olimpo, para que ficasse longe da perseguicao de Juno e Hera. Foi entregue aos
cuidados das ninfas, conhecidas na tradicdo romana como Bacantes. Figuras

miticas que mais tarde formaréo o cortejo Dionisiaco. '°

1.2.2 - Vinho como arma de poder e conquista

“ Esquecimento do amanha”. Alegria.

Vida do momento que se esvai.

Bacanal: festa do vinho.

Tristezas e preocupacoes cedendo a euforia da embriaguez, da
iluséo.

E a festa de Baco, alegre deus da vida.”

(MITOLOGIA, 1976, p. 238)

Dionisio, que ainda nao havia sido reconhecido como deus, por ser filho de
uma unido considerada profana, para alcancar seu lugar no Olimpo, é obrigado a
fazer grandes peregrinagdes e a travar batalhas pela Grécia, até ser reconhecido
como deus. Suas viagens se davam sempre em companhia de seu cortejo, e por
onde passava, propiciava a todos, por meio do vinho, alegria e felicidade. Usava
sempre o vinho como forma de retribuicdo a acolhida recebida. Fazia sempre com
que fosse abundante, e com isto, propiciava a todos que estavam a sua volta, um
estado de profunda embriaguez. Vale ressaltar que nesta época o vinho era tido
como algo que fazia com que os homens se livrassem de todas as preocupagoes.
Por efeito do vinho, estes passavam a sentir dentro de si a presenca de uma forca
superior e divina. A coragem aparecia redobrada, os males encontravam cura e a
vida encontrava maior esplendor. Acreditavam entdo estarem igualados aos deuses.
Com isto, Dionisio passava a ter os homens dependentes também de seu poder e,
por sua vez, passavam a dispensar a este, referéncias diferenciadas a que
prestavam as demais divindades olimpicas.

A embriaguez proveniente do consumo do vinho ndo produzia apenas prazer
e esperanga, mas também loucuras e selvagerias, pois quando o deus encontrava
resisténcia a implantacdo de seus cultos, este usava o vinho como uma poderosa
arma. Pervertia, sobretudo as mulheres, ensinando-as até a pratica dos crimes mais

atrozes, assim como fez com Penteu, que tendo recusado a venera-lo, foi

' Ha uma outra versdo em Dionisio seria filho de Perséfone, deusa do mundo subterraneo.
(MITOLOGIA GREGA, 1973, p. 225)
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despedacado pelas mulheres que se encontravam sob o poder do vinho. Penteu
recusou nao sé a sua veneragao, como também ordenou que seus suditos ndo o
acolhessem e tampouco autorizou o cultivo de vinhas nas terras sob seu dominio,
em Tebas, local este onde sua mae havia sido amada por Zeus. Porém, Penteu foi
alertado por um profeta cego; “Este homem que tu rejeitas € um novo deus. E filho
de Sémele, salvo por Zeus. Com a divina Deméter, ele € o deus mais poderoso que
os mortais podem invocar sobre a terra.” (MITOLOGIA, 1976, p. 235) Tomado de ira,
Penteu expulsa Dionisio do reino, decidindo com este gesto, o seu préprio destino.
Tenta, em vao, prender o novo deus, mas as portas das celas se recusam a fechar,
permitindo com que Dionisio saisse em direcdo a sua comitiva, que se encontrava
refugiada na montanha, e la beberam mais uma vez, juntos, vinho e cantaram:
“‘Evoé, Ménades, vinde, vinde e cantai todas vés honras a Dionisio! Cantai ao som
dos timbalos, dos timbalos de voz profunda. Louvai com alegria aquele que traz a
alegria!” (MITOLOGIA, 1976, p. 236)

O deus fez com que seus raciocinios se transtornassem, fazendo com que
cantassem e dancassem desvairadamente e incutiu nelas o estado de édio contra
Penteu, que aparece mais uma vez na frente do deus, com intenc&o de restabelecer
a ordem. As mulheres enfurecidas caem em cima do mesmo e o despedacam a
dentadas. Dentre elas, encontrava-se inclusive a mae do rei, Agave, que em seu
estado de loucura, nada fez para poupa-lo da morte.

Tao logo conseguido seu objetivo, o deus restabelecia a ordem local, devolvia
a lucidez as mulheres, e estas por sua vez se davam conta, com horror, do ocorrido

enquanto estavam ébrias.

Os deuses vém aos homens por caminhos estranhos e dificeis
de reconhecer. Os deuses fazem muitas coisas que parecem
sem esperangca e aquilo que era esperado encontra um fim
totalmente diverso. Este deus nos mostrou um caminho
desconhecido para nés. E por esta razdo que isto tudo
aconteceu. (MITOLOGIA, 1976, p. 236)

[...] & entdo que Deméter, levando alimentos de cereais,
penetra na casa de Céleo, rei de Eléusis. Enquanto Dioniso, o
héspede de Icario, esconde nas dobras de seu manto a primeira
muda de videira [...] Deixando na casa de Icario, antes de
desaparecer, e talvez até sem ter sido reconhecido, um bacelo
com o qual havia prometido ao dono da casa, horticultor de
profissdo, seria produzida uma bebida incomum, se seus
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conselhos fossem seguidos. E pois 0 tempo das mediagdes: a
vinha para plantar; os gestos técnicos do viticultor; o fruto e sua
maturagcdo, depois os mostos e a fermentacaol...](DETIENNE,
1988, p.54)

Pode-se fazer um paralelo com as teorias de Mauss (1974) sobre a triplice
obrigacao do dar, receber e retribuir. Aparentemente Dionisio proporcionava a todos
um bem-estar e um estado maior de hospitalidade, pois sempre oferecia, em troca
da hospitalidade recebida, o que todos os seres humanos mortais acreditavam ser
seu bem maior, a vinha, para se produzir o vinho. Porém, nunca o oferecia em sua
plenitude, em sua liberdade de uso, mesmo sem que 0s mortais percebessem, pois
nado lhes ensinava como produzir o vinho. E, até que pudessem chegar a produgéo
do vinho perfeito, muitas atrocidades aconteciam, até que estes mortais recorriam
aos ensinamentos de Dionisio. Percebe-se que Dionisio oferecia o vinho como forma
de agradecimento pela hospitalidade recebida, mas também fazia com seus

anfitrides ficassem em suas maos, que dependessem de seus ensinamentos.

[...] Icério convida os vizinhos para provar o vinho novo. Bebem,
ficam maravilhados com o liquido perfumado; logo se entoam
louvores ao fruto da mae selvagem. De repente um dos que
bebem cai para tras, outro desaba, a embriaguez faz os mais
robustos vacilarem. E aqueles que ainda estdo de pé comegam a
clamar por matanca e envenenamento|...] Dioniso ostenta a
mascara do estrangeiro, porém aquela que os deuses usam ao
passar pelas cidades, quando vém, ao que consta, observar 0s
excessos ou a equidade das acdes humanas[..] O Dioniso
comensal de Anfitrido confia ao rei hospitaleiro aquilo que nao
havia ensinado ao hospedeiro que reinava sobre os vinhedos: a
arte de beber o vinho, de provar a nova bebida revelada a
humanidade. Porque é evidente, e os acontecimentos de Icario o
provam, ndo se toca em vinho sem precaugdes”. (DETIENNE,
1988, p. 54)

Oferecia também em sua passagem muitas festas com ares de total
desinteresse, com muita alegria e vinho, mesmo sendo ele o hospedeiro € ndo quem
hospeda, mas que na verdade seu intuito final era que lhe fosse conferido poder e
respeito. De acordo com teorias de Mauss (1974), quem oferece hospitalidade, quer
também ser recebido e se sentira obrigado a retribuir novamente. Aceitavam a
dadiva, mas tinham que retribuir com a aceitagdo de seu poder. Quem nao
retribuisse perderia a alegria e felicidade proporcionada por Dionisio e,
posteriormente, o direito de se ter uma colheita farta. Pode-se dizer que a obrigagéao
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de retribuir é dignamente imperativa. Quem deixa de retribuir corre o risco de
grandes perdas.

Dionisio, além de usar o vinho como forma de retribuicdo pela hospitalidade
recebida, através do ensinamento do cultivo das vinhas e do fabrico do vinho,
passou a usar o vinho também como forma de humilhagdo aos deuses que o
recusavam no Olimpo ou ainda usava-o como forma de se impor no Olimpo. De
certa forma, havia um vencedor e um vencido. Dionisio como vencedor e,
posteriormente, 0s deuses que o recusaram como vencidos.

Possivelmente, pelo fato de ser o propulsor da liberdade, a desobediéncia, a
ordem e a medida, Dionisio conseguiu impor-se, principalmente as popula¢oes
submetidas aos gregos, pois, ao aceita-lo, estavam de certa forma extravasando a
revolta que sentiam contra os seus dominantes gregos.

Resultado deste poder adquirido, conferiu-se entdo a Dionisio o titulo de um
dos deuses mais importantes da Grécia, em cuja honra as populagbes realizavam
grandes festas. Dionisio deixou de ser somente o deus da embriaguez, tornando-se
também o deus da inspiracdo. Passou a ser consagrado em todas as comunidades
agricolas. Até hoje, em todas as colheitas de vinho ainda se celebra o deus Dionisio,
nas mais diferentes formas, de acordo com cultura local. Porém, em todas as
celebracodes lhes sdo comum o carater orgiaco. As mulheres, por sua vez, continuam
com seu papel importante na orgia, representando as primitivas Ménades ou as
Bacantes. Baco era conhecido como bacante na Lidia, do outro lado do Egeu.

Cabe dizer aqui que as bacantes representavam o profano, pois estimulavam
as orgias. A peca, de Euripedes de Salamina, (405 a.C.), na Macedbnia, contava a
histéria da chegada do deus na Grécia, mais exatamente a cidade de Tebas, na
Bedcia, ao norte de Atenas.

“As bacantes” tém inicio quando Dionisio volta a Atenas para ofertar a dadiva
do vinho.

Da Lidia venho e das douradas terras da Frigia,

Das ensolaradas planicies da Pérsia,

Das cidades muradas da Béctria,

Das temidas plagas da média.

E atravessei toda a feliz Arabia

E toda a costa a Asia Menor. ... (JOHNSON, 2001, p.58)
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Porém, descobre Dionisio que ninguém acreditava de fato na histéria de sua
origem. Como vinganga, Dionisio enlouquece as mulheres ofertando a todos vinho,
mais uma vez com forma de retribuicdo pela acolhida, mas colocando todas a seu
servigo. “[...] os deuses sdo impiedosos para com os incrédulos”. (JOHNSON, 2001,
p.59)

Entender “As bacantes” na sua plenitude seria uma tarefa um tanto ardua,
pois seu sentido literal talvez seja secundario, mas pode-se entender claramente que
Dionisio tinha por objetivo ofertar o seu vinho a Grécia, ou seja, disfargcava a oferta
do vinho por conta da acolhida recebida, mas na verdade o que queria mesmo era o
seu retorno triunfal a sua terra natal. Logo, pode-se dizer que ndo agradecia
simplesmente a hospitalidade recebida, mas, uma vez mais, o fazia como forma de
alcance de seus proprios objetivos. Pode-se fazer aqui uma analogia as maximas de

Maquiavel, que afirma que os fins justificam os meios.

A maxima os fins justificam os meios é usada de forma perigosa
para sugerir que um fim considerado muito importante como o
triunfo de uma crenca religiosa ou a tomada do poder por um
partido politico torna moralmente justificavel o recurso a qualquer
meio, como distorcer a verdade, matar e violar direitos das
pessoas. (CHATELET, 1993, p.761).

1.2.3 - O vinho sagrado e a hospitalidade

O vinho sagrado é aqui representado primeiro pelo Velho e Novo Testamento,
e depois, ja na ldade Média, pelos mosteiros.

Tanto no Velho como no Novo Testamento, o vinho aparece descrito
inUmeras vezes, porém, algumas passagens da biblia apresentam o vinho, ainda
que indiretamente, associado a hospitalidade.

No Novo Testamento, ha dois mil anos, o vinho aparece, por exemplo, como
elemento fundamental na Santa Ceia e é utilizado como forma de agradecimento a
toda hospitalidade e cordialidade por Deus ofertadas. E bebido em clima de

confraternizacdo e de amizade.

[...] A Ceia do Senhor € um memorial do sacrificio de Cristo por
nés, feito, uma vez por todas, na cruz. Portanto, irredutivel e se
constitui de dois elementos: pao e vinho, e é celebrada por nés,
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Corpo de Cristo, a igreja de Deus [...]” (MT.26.27,30)... na noite
em que foi entregue, o senhor Jesus tomou o péo e, tendo dado
gragas, partiu-o e deu a seus discipulos dizendo: Tomai e comei,
isto € meu corpo, que sera entregue por vés; fazei isto em
memoria de mim. Depois, tendo ceado, igualmente tomou o
calice e disse: este calice € o novo testamento em meu sangue;
fazei isto em memdéria de mim todas as vezes que o beberdes.
(www.santamissa.com.br)

Ainda no Novo Testamento, o vinho € utilizado para a celebragdo da nova
alianca. Nesta nova alianca, pode-se também perceber elementos da hospitalidade,
pois esta estabelecia uma nova relagdo entre Deus e os homens. Hospedeiro e
héspede. Nesta nova lei todos os povos seriam chamados de filhos de Deus e néo

apenas Israel.

E, para deixar esta mudanca marcada no coracédo dos homens de
uma forma especial, Jesus terminou dizendo “Fazei isto em
mem¢éria de mim”.

Assim foi instituido o sacramento da Eucaristia, que é o ritual
central da Missa e a memdria da paixdo de Cristo. Nesse ritual,
através da comunhao, mostramos nossa gratiddo por poder
partilhar a presenga do Pai, do Filho e do Espirito Santo.
(www.santamissa.com.br)

No Velho Testamento o vinho € referenciado através da figura de Noé, que
apos o final do dilavio, se embriagou de vinho e dangou nu, “... tendo bebido vinho,
embriagou-se, e apareceu nu no meio de sua tenda [...]” (GENESIS, 9.10, p.49).

Mas nao é sé o vinho propriamente dito que esta ligado a religido, pois 0s
lacos entre Deus, seu filho e os homens, também aparecem simbolicamente na
videira que origina o vinho, pois esta deve sempre originar bons frutos para que se
tenha bons vinhos e se assim nao for, devem ser destruidas.

Ja na Idade Média entram em cena os mosteiros; a igreja multiplicava os
monastérios e mosteiros, locais que poderiam ser considerados com ilhas de relativa
paz e onde o vinho era produzido, servindo tanto para o sacramento da eucaristia,
como para ser ofertado aos viajantes e também contribuia para o sustento dos
monges.

Neste periodo a igreja foi proprietéria de inimeros vinhedos nos mosteiros
das principais ordens religiosas da época como, por exemplo, franciscanos,
beneditinos e cistercienses, que se espalharam por toda a Europa, sempre levando
consigo a arte de preparar o vinho. Desta época sdo importantes trés mosteiros
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franceses, dois na regido de Borgonha, e um na regido de Champagne. Em
Borgonha um dos mosteiros situado em Cluny era da ordem dos beneditinos, e foi
fundado em 529, o outro cisterciense, situado em Citeaux, fundado em 1098. Em
Champagne estava o terceiro mosteiro, também da ordem cisterciense, localizado
em Clairvaux.

Os mosteiros tinham por obrigagdo receber os peregrinos e lhes oferecer
alimento, banho e cama. Muitos dos mosteiros deste periodo produziam também
cerveja - alias, muitas destas produzidas até hoje na Bélgica e Alemanha da mesma
forma. A cerveja era ofertada mais livremente para os peregrinos. J& o vinho
geralmente ficava relegado aos nobres e para o consumo do proprio mosteiro. Eram
produzidos geralmente trés tipos de vinhos, o melhor, que ficava para uso dos
proprios monges, um intermediario que era ofertado aos reis, quando hospedados
nos mosteiros, e um pior, no qual era acrescentado todo o tipo de liquido, e que era
ofertado aos peregrinos comuns. Aos peregrinos se ofertava qualquer tipo de vinho
para que nao fosse preciso procurar outro mosteiro e dissesse que no anterior lhe
havia sido rejeitado bebida e comida, e ainda para que conseguissem seu lugar no
paraiso, ou seja, para que os padres nao ficassem em divida com o senhor. Aos
reis, ndo lhes era possivel negar, pois este tipo de hospedagem conferia status, e
também porque possivelmente seria o fim de um mosteiro se fosse negado
hospedagem a uma comitiva real. Por fim, o vinho que deixavam reservado para uso
do mosteiro, que supostamente deveria ser usado nos rituais sagrados, eram 0s

melhores vinhos por eles produzidos.

1.3 - Elementos de hospitalidade no ritual do vinho. Do ritual a etiqueta do
vinho

Os rituais fazem parte da vida. O simples viver de um dia ja pode ser
considerado como ritual, pois segue uma sequéncia durante o dia, uma série de
pequenos ritos, que podem conduzir aos caminhos da alegria e satisfacdo ou a
infelicidade e frustracdo. Depende das acdes, dos pequenos ritos. “Os ritos tém o
poder de nos possibilitar transacionar com elementos conhecidos. O desconhecido,
embora excitante ou desafiador, sempre implica risco e este nos traz o temor, maior

ou menor, conforme a nossa personalidade individual.” (REAL, 2002, p.25)
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O exercicio dos rituais conduz a confianca, a seguranca, a satisfacao pessoal,
a integracdo com outros, afetando positivamente a auto-estima. De certa forma,
sempre incorpora novos ritos nos comportamentos individuais e coletivos. Por sua
vez, o vinho, por todas as suas caracteristicas, predispbe-se a ritualizacédo, pois o
conhecimento de seu ritual confere um certo grau de segurancga, que pode conduzir
a alegria e ao prazer. De outro lado, o seu desconhecimento pode implicar em
abstencao, temor, inseguranca, desuso e ainda a exclusdo social, a exclusdo dos
grupos que fazem uso do vinho.

De certa forma, isto tudo € muito “ingrato”, pois o vinho pode ser considerado
um produto natural, ofertado pela natureza, ja que independente da intervengcédo do
homem, este pode acontecer, pois o grao da uva tem tudo o que se precisa para a
produgédo do vinho, ou seja, agua, agucar e microorganismos, porém, para que se
possa obter um produto de melhor qualidade, se faz necessario a presenca e ajuda
do ser humano para sua elaboracdo. Porém, mesmo que este nao interfira no
processo, ainda que ndo se tenha um vinho de melhor qualidade, ainda assim, este
existira.

No que diz respeito ao significado do ritual, muitas sdo suas nuangas. De
acordo com Freitas apud Real (2002), o uso do termo pode ser tdo antigo quanto a
humanidade, pois os animais ritualizam as formas de definir seus territrios, ou como
forma do exercicio da corte, assim como o fazem os homens até hoje. Por sua vez, o
povo do paleolitico € conhecido justamente por suas pinturas nas cavernas com
representacdes ritualisticas, etc.

Ao longo da historia, o ser humano tem utilizado os rituais como forma de um
caminho de reconhecimento e sustentagdo da vida, para atender necessidades de
manutencao da relacdo dos seres humanos entre si e com a natureza. “Os rituais
passaram a ser criados intencionalmente pela sociedade para dar sentido ao viver.
Eles permitem a percepcdo da beleza do caminho. O sentido das agbes. O
fortalecimento das emoc¢des.” (FREITAS apud REAL, 2002, p.26).

Os rituais séo utilizados quando se depara com situagées de mudanga ou
passagem, podendo sempre ser criados novos rituais de acordo com as mudancas
da vida.

Muitos sdo os simbolos utilizados nos rituais, que devem ter significados

especiais e que podem ser utilizados de forma individual ou em grupos. Os simbolos
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se apresentam como forma de dar sentido a uma tradigdo ou ainda como forma de
orientacao.

O folclore e os mitos culturais sao feitos de simbolos prescritos por rituais de
grupos, portanto, talvez esteja aqui um dos maiores sentidos dos rituais do vinho,
sempre envolto em folclores. De certa forma, o folclore referente ao vinho é
onipresente, esta presente em muitas lendas e supersticdes. O vinho faz parte da
vida; é afirmacéo de vida.

No caso da Europa, mais especificamente da Franca, pode-se dizer que o
vinho por si s6 sublima a existéncia de um povo, pois ao se adentrar uma adega,
pode-se encontrar 14 “silenciosos” vinhos, alguns que por sua vez resistiram a muitas
guerras, sobrepujando muitas vezes até o proprio tempo. Apresenta-se ainda como
uma das mais fortes expressdes de nacionalidade, e por conta disto, deve ser
extensivo a mesa de todo cidadao francés no seu dia-a-dia, pois representa vida.
Barthes (1999) afirma que “... outros paises bebem para se embriagarem e todo o
mundo o proclama; na Frangca, a embriaguez € uma consequiéncia, nunca uma
finalidade." (BARTHES,1999, p. 52).

As confrarias, grupos de endfilos e os profissionais do vinho, trabalham e
usam de todas as simbologias em seus rituais de iniciacdo através de reunides
periédicas. Usam a linguagem especifica para o vinho como uma maneira simbdlica
de se comunicar. Pode-se se dizer que usam cddigos secretos ou especificos ao
grupo, sendo algumas vezes técnicos € em outras, simbodlicos. Um vinho pode ter
estrutura, ser chato, virtuoso, honesto, equilibrado, grande vinho, ter carater, ser
leve, etc.

O ritual do vinho, para algumas camadas da sociedade, ou em diferentes
periodos da historia, abrange carater de moderagdo e comedimento. Nao € o caso
da mitologia, onde o vinho aparece sempre associado a momentos orgiasticos, em
que nao havia nenhuma preocupagao com a moderag¢ao, ao contrario, 0 excesso é o
que imperava nestes cultos. Ja na igreja, aparece com um carater de comedimento e
moderacao, ou seja, seu uso é exigido porque 14 ele é simbdlico, por estar associado
ao sangue de Cristo. Logo, o vinho deve ser bebido para se lograr o maximo de
prazer e elevagao do espirito em vez de se beber para se chegar a embriaguez. O

vinho é tido como uma bebida da moderacéo, a bebida dos sabios e dos iniciados.
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Também nas comemoracdes reais e nos simposiums gregos, a moderacao
era tida como fundamental. Cabe aqui fazer uma observacdo que diferencia os
simposiums das orgias; estas tinham um carater simplesmente sensorial, ndo hes
sendo conferido nenhum limite, enquanto que nos simposiums a presenca de um

arbitro se fazia fundamental, era o arbiter, o juiz de bebidas.

[..]o vinho molha e tempera os espiritos e acalma as
preocupagdes da mente ...ele reaviva nossas alegrias € é o 6leo
para a chama da vida que se apaga. Se vocé bebe
moderadamente em pequenos goles de cada vez, o vinho
gotejara em seus pulmdes como o mais doce orvalho da manha
[...] Assim, ent&o, o vinho n&o viola a razdo, mas sim nos convida
gentiimente a uma agradavel alegria. (SOCRATES - 470-399
a.C))

De acordo com Aurélio (1986), pode-se conceituar um ritual como um
conjunto de praticas consagradas pelo uso e/ou por normas, e que se deve observar
de forma invariavel ou definido em normas estabelecidas, que se devem observar de
forma invariavel, de acordo com ocasides determinadas.

No caso do vinho especificamente, “Um conjunto de praticas consagradas
pelo uso que se devem observar, segundo as ocasides, para a plena satisfacao dos
participantes. Inclui a apreciacdo, a etiqueta, o servico e o vocabulario proprio.”
(REAL, 2002, p.31)

O exercicio ou a manutencao de um ritual se faz presente através da etiqueta.
Com muita frequéncia, o consumo do vinho se apresenta vinculado ao modo de
consumi-lo, seja em relacao a guarda adequada que se antepde a manipulacao e
apropriagao para o seu servico, a sua apreciacao olfativa e gustativa e, finalmente, a
sua harmonizagdo. Os experts do vinho quase sempre deixam a entender que para
se beber um vinho e se aproveitar de todas as suas particularidades e nuances, se
faz necessario antes de tudo um treinamento para o seu consumo.

No caso do vinho, a etiqueta é muitas vezes identificada com um formalismo,
muitas vezes, supérfluo; uma sofisticagdo exagerada, esnobismo, preciosismo ou
mesmo ritualismo exacerbado, pois se preocupa com a cortesia e boas maneiras,
com o uso dos copos adequados, e estas preocupacdes muitas vezes acabam por
sobrepujar o que é, afinal, o0 mais importante, a qualidade do vinho e o gosto pessoal

dos convivas.
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Nao obstante, ndo se pode ignorar a importancia da etiqueta para o vinho,
componente nobre da gastronomia, que chega, a etiqueta da mesa propriamente
dita, onde os convivas devem seguir regras no tangente ao comportamento. No que
diz respeito ao vinho, a etiqueta indica que é importante saber qual o tipo de vinho
que melhor se harmoniza com o tipo de comida que se esta comendo, como se deve
segurar o copo (taca) de vinho, qual a temperatura e qual o copo ideal, etc.

Sera que a etiqueta é capaz de mudar ndo s6 a forma de comportamento
como também o prazer de um vinho? Melhor seria pensar, que a etiqueta deve ser
algo que auxilie o ritual, e que s6 tem utilidade se servir para agregar valor aos
conhecimentos ja adquiridos, ou seja, se ndo ha um aprofundamento sobre o mundo
do vinho, a etiqueta, por si s, de nada serve a ndo ser para que literalmente néo se
faca feio perante a sociedade.

Os tracos ritualisticos, com funcdes reguladoras e de refinamento do
consumo do vinho, funcionam muitas vezes como instrumentos de manipulagéo,
fazendo com que ganhe distincdo, principalmente para as classes sociais
emergentes, que mesmo nao conhecendo o vinho em sua totalidade, buscam um
produto que os diferencie diante de um mundo globalizado. Nos diversos cursos,
onde se ensina como se deve se portar diante de um vinho, a freqiéncia se da
geralmente por pessoas das camadas sociais mais altas. Nota-se a etiqueta com
funcdo de reguladora dos modos de uma sociedade. Pode-se dizer que serve para
diferenciar camadas sociais. E como se apenas depois de o ritual do vinho ter sido
aprendido, ou somente ap6s haver aprendido regras de etiqueta, fosse possivel
desfrutar do vinho em sua totalidade. Seria a etiqueta uma condicao sine qua non
para se tornar um conhecedor do vinho. O simples ndo serve para valorar o vinho, a
complexidade é diretamente relacionada com seu valor.

Desde as Cortes ja se empregava a etiqueta como forma de diferenciagéao.
Ribeiro (1990) fala do dominio desta légica da etiqueta para a sobrevivéncia dentro
das Cortes, e afirma que este dominio se faz presente dentro da sociedade. Afirma
que a midia muito contribui para isto, "[...] nos jornais de domingo para as familias,
nas revistas de mulher nua para o homem de classe média, nos periédicos
destinados ao publico feminino, se ensina constantemente a escolher os vinhos
adequados|...]" (RIBEIRO, 1990, p. 9).
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De certa forma, este culto a etiqueta, ao modo de se portar diante de um
vinho, ou o ritual no que diz respeito a regras de consumo, remete aos extensos
tratados de etiqueta utilizados para o refinamento das sociedades medievais, que
tinham como finalidade a civilizagao das mesmas. Estes tratados falavam de regras
de comportamento muito mais simples do que as de hoje, mas, possivelmente, para
a época também eram tidos como estranhos e serviam como distintivos para
diferentes camadas da sociedade, pois somente 0s nobres participavam destes
rituais “ensaiados”. Ribeiro (1990) afirma ainda que além do espetaculo, a etiqueta
servia como rotulo que dava visibilidade e estabilidade a uma certa hierarquia social,
cumprindo portanto uma fungao politica.

Sloan (2004) afirma também que o vinho n&o deve ser apresentado puro e
simplesmente como uma bebida ou alimento, pois, ao longo de nossa histéria, o

vinho sempre se apresentou envolto em uma aura de maior grandeza.

O consumo do vinho sempre esteve ligado aos usos religiosos, e,
portanto ndo deve ser entendido apenas como mercadoria.
Mesmo que sua producdo estivesse ligada as comunidades
religiosas, desde tempos antigos seu consumo sempre
despontou como objeto de trocas sociais, como sindnimo de
prestigio. O vinho neste contesto pode ser entendido como um
alimento que contribui para a hierarquizacdo das sociedades.
(SLOAN, 2004, P.94)"

Maffesoli (1995) afirma que hoje a p6s-modernidade assume o estilo estético
em detrimento ao estilo econdbmico que dominava na modernidade. O que importa
mais € o que se consegue de imediato, mesmo que néo seja de verdade, que nao
atinja profundidade alguma. A p6s-modernidade valoriza as aparéncias, e por isso
da importdncia aos acontecimentos que envolvam mise-en-cene, ao ritual
relacionado a etiqueta. O que importa é o prazer momentaneo, aquele que confere
prazer aliado a status.

Possivelmente, eventos menos formais e mais permissivos no que diz
respeito a acdes e modo de agir mais espontaneos, ganhem mais adeptos na
sociedade. Como afirma Maffesoli (1995), possibilitariam a formacdo de uma
sociedade regida sob o signo de Dionisio, pois o vinho tem a capacidade de
potencializar e facilitar as relagbes com o outro, facilita relagbes mais verdadeiras e

calorosas, dificeis de acontecer nas conteng¢des impostas pela civilizagdo moderna.
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Ribeiro (1990) afirma ainda que as reunides para se tratar de vinhos, mais do que se
preocuparem com a etiqueta, deveriam estimular a encarnacdo do espirito
desavergonhado de Dionisio, e suspender, mesmo que momentaneamente, o
cédigo, a simulacao, algo que propde como caminho necessario para a redescoberta
do lago com o outro. (Ribeiro,1990, p.107).

Isto cria um paradoxo, pois a maioria dos especialistas de etiqueta nao é
constituida por especialistas em vinhos. Fazem muitas recomendagbes corretas e
outras discutiveis ou incorretas, pois o ritual do vinho, como ja descrito, abrange
cultura prépria, muitas vezes impermeavel aos nao iniciados e que sé é adquirida ao

longo do tempo.

" Traducéo livre da pesquisadora
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Capitulo 2

HOSPITALIDADE E ESPACOS TURISTICOS

O que faz com que uma determinada regido seja ou ndo entendida como um
espaco hospitaleiro?

Para que se possa entender a questao da hospitalidade em uma determinada
localidade a partir de suas estruturas, primeiramente, precisa-se definir o que vem a
ser ou 0 quais sado os atributos necessarios para que uma regiao seja hospitaleira,
ou seja, o que torna uma cidade hospitaleira.

Serad que sao suas pragas, suas casas, seu patriménio histérico, suas ruas,
ou mesmos os habitantes desta localidade?

Diversos podem ser os aspectos a serem considerados para que uma cidade
possa ser considerada hospitaleira, pois, sabe-se que o exercicio da hospitalidade
sempre fez parte da histéria do ser humano.

Como afirma Gotman (2001), em seu livro Le sens de I'hospitalité,

a hospitalidade é uma condigao primeira da vida citadina. Desde
a Antiglidade, as cidades foram equipadas com lugares cujo
objetivo era dar abrigo aos forasteiros e a certas categorias de
pessoas. De acordo com a autora, a tradicdo judaico-crista
sempre considerou passantes, pobres, estrangeiros, invalidos,
peregrinos e mendicantes as categorias de pessoas as quais se
deve dar hospitalidade e as quais estao referidas originalmente
instituicbes como hospitais, hospicios e albergues, numa lista
longa e detalhada que a autora menciona para cada tipo de
situacdo. (GOTMAN, 2001, p.409).
Desde os primérdios, a arte da hospitalidade ja era desenvolvida. Por volta de
8.000 a.C., na época neolitica, comecaram a ser construidas as primeiras cidades e
estas j4 previam espagos para permanéncia de viajantes, mesmo que ainda sem
uma estrutura de hotel propriamente dita.
Os gregos, por sua vez, consideravam a hospitalidade uma questdo de honra,
e para tanto suas casas contavam com espago separado para seus hospedes, como
forma de preservagao da privacidade de ambas as partes. Também ao hdspede era
garantida a alimentacao, bebidas e ainda alguma forma de lazer. Porém, os gregos,

diferentemente de seus antepassados, passaram a cobrar a estada de seus
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héspedes, ainda que de uma forma desordenada, pois ndo existem informacdes
precisas sobre os precos praticados na época. Sabe-se apenas que jamais se
pagava uma tarifa detalhada, mas um preco global para alojamento e refeicao.

Aos romanos a hospitalidade era imposta por meio de seus governantes, ou
seja, eles tinham por obrigacdo ndo s6 receber um estrangeiro, como também
protegé-lo, mesmo que esta protecdo implicasse, por exemplo, processos judiciais.
No mais, suas tradicdes de hospitalidade seguiram iguais a dos gregos, ou seja,
cama, alimentacgao, bebidas e lazer para seus hospedes.

Com o cristianismo, a hospitalidade passou a ser desenvolvida pelos
conventos e mosteiros que abrigavam as peregrinagdes.

Nota-se, neste periodo, que ja existia a preocupagdo com a forma de
desenvolvimento das cidades no tangente ao exercicio da hospitalidade, pois todas
as casas deviam ser construidas prevendo um espaco para seus hdspedes.

Com relagcdo ao surgimento de estabelecimentos comerciais, pode-se dizer
que comecgaram a surgir de forma desordenada, sem nenhum planejamento prévio,
possivelmente para suprir necessidades de momento.

Somente por volta de 1800, quando o turista passa ser considerado de forma
distinta a de um viajante “O viajante € aquele que descobre e o turista aquele que
visita”'?, é que se pode afirmar que alguma mudanga comega a ocorrer no tangente
a um turismo organizado.

Neste periodo comegam a aparecer hotéis com mais conforto, caso do César
Ritz de Paris, restaurantes planejados, etc. Porém, ndo existe ainda a possibilidade
de se afirmar que junto deste novo caminho ja haja alguma preocupacdo com a
manutencdo ou o resgate do tipo de hospitalidade exercida no passado, ou seja,
aquela que tinha por obrigacdo “abrir a casa a estranhos, dando refei¢cdes, aos que
chegassem, permitindo-lhes passar a noite; melhor dizendo, implorando-lhes para
ficar, embora nada sabendo a respeito deles.” (ZELDIN, 1997, p. 385).
Possivelmente o declinio da hospitalidade tenha se dado pela primeira vez na
Inglaterra, por volta do século XVI, quando da acusagéao feita a alguns bispos de
estarem exercendo a hospitalidade somente aos amigos e parentes, perdendo assim
o contato com a hospitalidade arcaica, aquela que tinha por obrigagcéo receber todo

e qualquer visitante.

'2 Memorias de um Turista — Sthendal — 1838
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Portanto, talvez o que se tenha dali em diante ndo é apenas a substituicdo da
hospitalidade “franca”, mas sim um novo tipo de hospitalidade, como proposto por
Lashley (2004), que deve ser considerada uma intersecdo entre a esfera social e a
comercial para o verdadeiro exercicio da hospitalidade. “Embora a hospitalidade
fosse muitas vezes expressa numa série de agdes privadas e por um anfitrido
particular, ela era articulada com base numa matriz de crencas partilhadas e
publicamente articuladas.” (HEAL apud LASHLEY, 2004, p.6).

Porém, ainda assim, existe a preocupacao de que esta nova ordem faca com
que as verdadeiras agdes de hospitalidade de uma determinada localidade sejam
perdidas ou encobertas por falsas agbes, ou seja, por uma hospitalidade forjada.
Mas, a exemplo disto, o Japdo vem sobrevivendo a todas as influéncias a eles
impostas, primeiro da China, posterior da Europa e por fim dos EUA. Para tanto, “...
se vestem hoje em sucessivas camadas de roupas, riem de si mesmos, por
adotarem tal procedimento, e revivem, renovam, recriam antigas religides para
contrabalancar as crencas importadas.” (ZELDIN, 1997, p.402). Podem com esta
forma de agir, estarem conseguindo manter a verdadeira agao de hospitalidade, pois
estdo conseguindo ser hospedeiros sem se deixar sufocar pelo héspede'®, que por

sua vez, através desta agdo, ndo encontrara espaco para ser intruso.

2.1 - Envolvimento das comunidades locais para o exercicio da hospitalidade

Tomando-se como ponto de partida que nenhum saber se faz sem uma base
epistemolégica, pode-se afirmar de antemdo que para a producdo de um
conhecimento a partir da sociedade e para obter dados a partir das necessidades de
uma determinada comunidade, deve-se buscar subsidios na multidisciplinaridade,
contemplando principalmente disciplinas tais como Economia, Geografia, Sociologia,
Antropologia, Psicologia, Histéria, Direito, Educagao e na cultura (ALBANO, 2002, p.
59).

"> Héspede: A palavra lituana para héspede é homem do cla (svetjas), porque ao comer e dormir em
casa alheia, um hospede se tornava membro do cla do hospedeiro. Na Albania, quem desse
hospitalidade a um estrangeiro, era obrigado a vingar-se de quem lhe houvesse feito dano antes que
0 hospede alcangasse o préximo destino. Na Irlanda no século VII, o rei Guaire de Connaught, de
quem se dizia que “de tanto dar, a mao direita havia crescido mais que a esquerda”, prezava tanto a
hospitalidade que quando visitado por uma multiddo de 150 poetas “e tantos discipulos quanto
criados e mulheres”, se sentiu na obrigagcdo de construir um prédio para eles e dar-lhes tudo que
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Por meio da multidisciplinaridade pode-se chegar a uma gama maior de
subsidios para um perfeito levantamento das necessidades de uma comunidade
local. Ressalta-se ainda a importancia dos registros dos comportamentos de uma
determinada comunidade e dos beneficios resultantes deste comportamento.

A seguir é apresentado um breve resumo da importdncia do uso da
multidisciplinaridade e de como as disciplinas podem ser utilizadas. Para tanto, uma
adequacéao da teoria ao estudo em questédo se faz necessaéria, o Vale dos Vinhedos,
localizado na regido Sul do pais, que faz parte da primeira Rota do Vinho no Brasil ™.

De acordo com Albano (2002), a disciplina de Economia tem a fungédo de
olhar o turismo como um potencial gerador de emprego, levando-se em
consideragdo a analise dos recursos e servicos existentes na localidade e
possibilidade de criagdo de novas alternativas. Para tanto se faz necessério o
envolvimento da comunidade que, por sua vez, pode se dar a partir da criacdo de
associagodes, cooperativas, etc.

A disciplina de Geografia tem como objetivo a investigacao dos espacos, bem
como a distribuicdo de mercados, a rede de transportes, entre outras variaveis.
Considerando-se ainda a possibilidade da construgcdo de novos saberes existentes
entre a geografia e o que se pode determinar ou imaginar que seja um lugar, ou
seja, o exercicio do imaginario do lugar. A possibilidade do espaco real e do

imaginario, do lugar e do nao lugar.

O processo criador € em si mesmo inexplicavel, pois é um
processo que irrompe das profundezas do ser, transcendendo-o.
No entanto, podemos tentar descrevé-lo em algumas de suas
etapas essenciais, incentivando a imaginagao criadora, a fim de
aprender um outro espaco imaginario, painel onde se integram a
percepcdo e o sentimento, isto é, o inconsciente primitivo e
consciéncia atual, devolvendo ao homem suas origens magicas
simbolicas. (CUNHA, 1998, p. 19)

Por sua vez, a Sociologia deve se preocupar com a sociedade, no que diz
respeito ao perigo do fendmeno do turismo de massa ja tdo comum nos paises da
América Central. Assim como a Antropologia deve se preocupar com o uso da

cultura desta sociedade, levando-se em consideracédo a necessidade de se entender

pediam embora os héspedes |lhes testassem a generosidade com as mais descaradas exigéncias de
comidas raras... (ZELDIN, 1997, p.386)
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as razdes que levam um individuo a viajar. Aqui entdo j4 se pode se ater ao
problema da propaganda veiculada na midia, que muitas vezes nao reflete a
realidade de uma determinada localidade; propaganda que cria uma realidade
imaginaria, que por sua vez pode criar um ‘futuro insustentavel’, ao contrario da
sustentabilidade tdo almejada.

Ao Direito cabe, além da preocupacdo com a qualidade dos servigcos
prestados, a dificil tarefa de encontrar uma saida para a problematica do direito de ir
e vir dos cidadaos, o direito de acesso de todos a localidade, assim como o direito
de uso de todos os seus bens simbdlicos, sem perder de vista a problemética da
capacidade de carga da localidade. Deve-se encontrar uma saida que permita a
todos o direito do uso, com garantias de sobrevivéncia futura da localidade.
Entende-se aqui capacidade de carga como uma preocupagao que se deve ter com
a localidade, inclusive com vistas ao bom atendimento do turista, mas que de
nenhuma forma pode ser usado como forma de tolher a possibilidade de uso por
parte de todos os cidadaos, independente de classe social.

No tocante a Historia, esta deve preocupar com a preservacao historica da
localidade, no que diz respeito a memdria em escritos, restauros arquiteténicos e
monumentos propriamente ditos. Tem, portanto, junto com a Sociologia, a finalidade
de ir ao encontro da formacdo de uma consciéncia cidada. Deve respeitar as
culturas por mais diversas que elas sejam.

Por sua vez, Psicologia e Turismo devem levar em consideragdo as
necessidades do turista, ndo perdendo de foco a questdo da sustentabilidade. A
Psicologia deve e pode se preocupar com as questées do lazer real e o imaginario,
bem como com as relagdes interpessoais inerentes da juncao de diferentes culturas.
Sugere-se que a Psicologia, assim como o Turismo, devem conjuntamente se
preocupar também com uma nova significacdo dos produtos turisticos oferecidos,
contemplando os diversos segmentos sociais e suas necessidades.

Ainda resta a cadeira de Educagéo, que se faz fundamental, principalmente
no que diz respeito ao processo interpretativo do que venha ser educacao
patrimonial propriamente dita. A educacao patrimonial é a responsavel por proceder
a escuta e mediacao entre a sociedade que traz em si suas tradi¢cdes, costumes,

“De acordo com a APROVALE , em 2001, a regido se registrou como sendo a primeira Rota do
Vinho Brasileiro, se enquadrando entdo no chamado Enoturismo.
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saberes e fazeres; pois, apesar de suas diversidades, sdo capazes de gerar
atrativos com significacao e identificagao cultural (ALBANO, 2002, p. 62).

Portanto, a partir das afirmacdes de Albano (2002), pode se concluir que se
faz necessario a construcdo de um saber critico e ndo apenas repetidor de
processos, € que ainda contemple e envolva a comunidade em seu processo da
construcao deste saber, pois s6 com a interacdo com a comunidade local é que se
pode chegar a um significado culturalmente construido e ndo a uma realidade
forjada.

A autora defende ainda que a escuta constante da comunidade € de extrema
importancia para o processo de interpretacdo de uma determinada localidade e
sugere a autogestdo como uma saida para o fortalecimento das comunidades locais,
e também a formagéao, por exemplo, de associag¢des locais. Cita o projeto do ‘Zé do
Vale’, da llha de ltaparica, como uma férmula de sucesso, pois envolveu a
sociedade, sem que com isso se perdesse a ‘verdade cientifica’.

O fato de terem se organizado de forma associativa nao revelou
interferéncias nas pesquisas quanto as suas compreensoes,
expressdes de suas crencas, imaginario, cotidiano, simbolos e
alegorias. Os participantes tiveram ganhos quanto a sua auto-
estima, a solidariedade e ao entendimento da importancia do Zé
do Vale. (ALBANO,2002, p.60).

2.2 - Turismo historico — cultural
2.2.1 - Arelacao entre preservacao, conservacao e interpretacao do turismo

Pode se considerar que as relacbes existentes entre preservacao,
conservagdo e interpretacdo do turismo, sdo relagbes envoltas em analises
ambiguas, j& que abarcam em si diferentes conceitos, no que diz respeito a
conservacao e preservacao. No Brasil tende-se a dar uma no¢cdo mais ampla ao
conceito de preservagao, pois engloba em si nogdes que vao além da preservagao,

tais como, restauro, conservacao e manutencao. (ALBANO, 2002.p.140)

Com base nesta afirmagéo, ja se pode constatar a utilizagdo indiscriminada
dos conceitos de preservacao e conservacao, o que pode levar muitas vezes ao uso
indevido do conceito ou de acordo com necessidades especificas e de alguns

poucos, ou seja, a0 mesmo tempo em que o turismo pode gerar recursos para
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proteger patriménios, pode gerar recursos para destrui-los, levando junto uma gama

imensa de identidade e cultura locais.

Levando-se em consideracao a afirmacao de Murta (1995), de que interpretar
€ apresentar lugares e culturas para um publico visitante, com o objetivo de
enriquecimento de suas experiéncias, pode-se afirmar que a interpretagdo surge
como forma de concretizacdo da preservacdao e manutencdo dos bens patrimoniais;
a interpretacao entre o turismo e preservagao surge como uma possivel solugéao,
pois, por meio dela existe a possibilidade de convencimento dos individuos de uma
determinada regido do real valor de seus bens, fazendo com que passem entdo a
conserva-los, o que nao pode ainda deixar de levar em consideracdo a

sustentabilidade da localidade.

2.2.2 - Alternativas para a configuracao do turismo histérico - cultural

Varias podem ser a solugdes encontradas para uma determinada localidade
no que diz respeito a configuragdo de um modelo de turismo histérico. No caso do
Brasil, os parques tematicos tém se apresentado como forma de preservacao de
alguns bens patrimoniais e ainda alguns seguem os moldes classicos de construcao
de parque tematicos, ou seja, restaurar, reproduzir e encenar, o que de antemao ja
leva a se concluir que esta é uma producado irreal de realidade, ou seja, a
preservacao de um patriménio forjado. Apresentam uma realidade forjada da historia
e eliminam a possibilidade da manuteng&o da identidade local. “Cria um cendrio sem
povo” (ALBANO, 2002, p.143).

Os Roteiros Culturais e Atracdes Ancoras despontam como uma forma mais
facil de viabilizacao do turismo histérico-cultural, com vistas a preservacao e
viabilizacdo financeira local, desde que nao perca o foco da importancia da
manutencao da identidade cultural local, bem como a importancia da educacao
formal e informal e a construcdo de atragdes histérico-culturais possiveis de serem
implantadas e ainda considerando a capacidade da demanda e sua viabilidade
econdmica. Os roteiros estimulam o fluxo turistico, gerando renda e dinamizando as
economias locais.

Porém, de acordo com Albano (2002), o ideal seria a formatacdo destes

roteiros, com vistas em um melhor atendimento das necessidades do publico
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consumidor, bem como a importancia da qualificagéo e do treinamento para os guias

locais.

2.2.3 - A interpretacao do patriménio

A consciéncia da importancia da interpretacdo do patriménio por parte da
comunidade e dos visitantes é de extrema importancia, ja que pode ser usado como
mecanismo de democratizagdo do conhecimento, que seguramente resulta na
valorizagdo da experiéncia do visitante. Por sua vez, a comunidade local pode ser
uma das responsaveis pela difusdo deste conhecimento, j& que também interage
com o turista. Neste sentido, este conhecimento adquirido por parte da comunidade
resulta na valorizacdo do patrimdnio e pode ser usado como recurso da atividade
turistica. “Processo este que ira adicionar valor & experiéncia de um lugar, por meio
da provisdo de informagcdes e representacoes que realcem sua histéria e suas
caracteristicas culturais e ambientais.” (MURTA, 1995, p.19).

As técnicas e estratégias do uso da interpretagdo devem ser adaptadas para
cada contexto, para cada localidade, envolvendo sempre comunidade local e
visitante. Portanto, o planejamento local deve também promover o interesse popular
no patriménio cultural e natural, bem como fomentar e incentivar atitudes
preservacionistas, a criacdo de espacos publicos e incentivar que novos servigos
sejam propostos, assim como novas atragdes turisticas.

Nao se deve perder de vista a importancia de se ter registro de todos os seus

recursos, temas e mercados, pois serve como memoria da localidade.

2.3 - Politicas sociais para o exercicio da hospitalidade

Considerando aqui a hospitalidade no que diz respeito ao ambiente como um
todo, mais especificamente como o ato de receber e seus espacos fisicos, pode-se
dizer que ainda nao existem politicas especificas voltadas a hospitalidade, ndo sé na
regido em estudo, como também na comunidade académica e intelectual em geral,
pois, apesar de o ato de receber ja ser considerado por muitos intelectuais como
arcaico, como citado anteriormente, a preocupacao especifica com a hospitalidade,
no seu sentido mais amplo, entrou em cena recentemente. As escolas européias

entendem a hospitalidade como um conceito mais humanista, pois envolve espacgo
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urbano e ser humano; ja a escola americana entende esta hospitalidade como os
espacos comercialmente voltados ao atendimento de pessoas, ou seja, a oferta de
espacos de alimentagdao e hospedagem, por exemplo; a hospitality industry.Aqui é
considerado, ndo sé a hospitalidade no seu sentido mais arcaico, a doméstica, mas
também a hospitalidade no dominio comercial que se alicergara na hospitalidade
social, ou seja, deve se considerar a existéncia de uma intersecao entre a esfera do
privado e comercial para que haja o exercicio da hospitalidade de verdade.

Pensando, ainda, na hospitalidade como um modo de funcionamento ja
existente em uma localidade, ou seja, anfitrido interagindo com hédspede, relagéo
controlada e hospede interagindo com a sociedade e espaco fisico, relagdo de total
autonomia, pode-se afirmar que esta hospitalidade deve se tornar parte da politica
de uma localidade, dado que seus resultados positivos ou negativos ou, ainda, a ndo
preocupacdo com a questdo da hospitalidade, refletem diretamente na populagao
local, bem como nos turistas.

De acordo com Grinover apud Dias (2002), a hospitalidade deve ser pensada
desde seus aspectos tangiveis como, por exemplo, por seus espacos fisicos, como a
partir dos aspectos intangiveis como, por exemplo, manutencdo e melhoria da
qualidade de vida dos habitantes locais. Portanto, talvez a melhor saida ou a melhor
perspectiva de futuro para a hospitalidade, referente a suas politicas, seria ter uma
participacado conjunta entre sociedade e Estado, a tdo falada gestao participativa. A
gestao participativa, disso decorrente, libera uma quantidade fantastica de energias
transformadoras, que a gestdo burocratica e tradicional dos processos
administrativos jamais sonharia.

Certamente estas politicas devem primeiramente fazer parte do Planejamento
Estratégico de uma localidade, o chamado “Plano Diretor”, e devem ter clareza
quanto aos seus objetivos, estratégias e direcionamento, bem como com relagéo a

suas agoes corretivas e de melhorias.
2.4 - Atividades turisticas com vistas para a hospitalidade sustentavel
Considerando a afirmagédo de que desenvolvimento sustentavel pode ser

entendido como algo que deva satisfazer as necessidades do presente, mas com

garantias de ndo comprometimento da forma de vida das geracdes futuras, pode-se
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afirmar que a questdo da sustentabilidade se conceitua a partir das necessidades
essenciais da populacdo e também a partir da idéia de limite; desde legais, os
impostos pelo Estado, aos limites naturais (ambientais) de uma localidade.

No sentido mais amplo, sustentabilidade deve significar a sobrevivéncia
indefinida da espécie, ou ainda, deve incluir todos os componentes da biosfera.
Pode-se aceitar a conceituacdo de que sustentabilidade é a capacidade dos seres
humanos e dos sistemas, mistos ou naturais, de oporem-se ou adaptar-se a
mudancas por um periodo indefinido.

Pensando nas atividades turisticas especificamente, que no contexto atual
despontam como um dos grandes segmentos consumidores da natureza, e que
seguramente interferem de maneira direta em uma dada localidade; e ainda para
que a sustentabilidade possa realmente se impor, este novo conceito, o do
desenvolvimento sustentavel, deve passar a fazer parte do planejamento das
estruturas de uma localidade que, por sua vez, deve levar em consideracédo
questdes do ambito social, econdmico, meio-ambiente, espacial e cultural. Também,
nao se pode isentar a demanda do processo de sustentabilidade. Esta deve interagir
diretamente, seja a partir da aceitacao e conhecimento do que deva ser o exercicio
da sustentabilidade para a localidade da qual esta usufruindo. Todos os setores da
sociedade devem ser envolvidos para o perfeito exercicio da sustentabilidade.

Com relagao a desenvolvimento econémico, este, por sua vez, deve continuar
a crescer, para garantir as necessidades da populacdo, mas seguramente deve
adotar um modelo desenvolvimentista diferente, baseado em questées conjuntas a
sustentabilidade.

Pensando agora na questdo da hospitalidade, com vistas a sustentabilidade,
pode-se dizer que deve seguir seu ritmo do passado, com alguma dimensao de
obrigacbes a cumprir com vistas a preservacdo do ambiente. Grinover apud Dias
(2002) afirma que uma “cidade hospitaleira” pode ser entendida como a relagdo

entre espago e ser humano em perfeita harmonia.

2.4.1 - Hospitalidade com vistas para os impactos ambientais

A hospitalidade, no que diz respeito aos espacos de uso publico, deve ser
também de responsabilidade do Estado e deve prever o atendimento e protecao

tanto da populacéo local, como do turista e do espaco.
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Toda e qualquer agcao resultante do exercicio da hospitalidade resulta
diretamente na sociedade como um todo. Portanto, um estudo minucioso que venha
a contemplar tanto as potencialidades quanto as necessidades de uma dada
localidade é de extrema importancia para minimizar agdes corretivas futuras. Por
parte do Estado deve haver clareza quanto a capacidade de uma regiao de geragéo
de postos de trabalho, por exemplo, de expansdo de seus espacos fisicos, dos
limites locais quanto a sua prépria natureza, etc., tendo sempre em vista a
sustentabilidade local. Nao se pode perder de vista a nogdo de importancia da
promog¢ao da sustentabilidade, tanto no ambito social, como ambiental e econémico
das populagdes locais.

Com relagdo aos aspectos ambientais, entende-se que sao todos os
elementos das atividades de uma organizagdo, que podem de alguma maneira
interagir com o meio ambiente. Sao todas as mudancas que ocorreram como
resultado da interagdo do ser humano com o meio ambiente.

A hospitalidade, vista pela 6ptica das organizagdes publicas, deve representar
o controle e acompanhamento dos servigos publicos em geral, tais como: coleta de
lixo, tratamento da agua e esgoto entre outros, pois ja é sabido que acdes corretivas
futuras relativas a estes servicos podem gerar desgastes desde social como
financeiros.

Portanto, deve-se levar em consideragdo que, para que seja possivel uma
convivéncia pacifica entre o “exercicio” da hospitalidade e meio ambiente, se faz
necessario a aceitacao de praticas de trabalho diferentes das ja exercidas até entéo.
Deve haver uma aceitacao de mudancas, tanto por parte dos governantes, como por
parte de seus usuarios, ou seja, deve haver interagdo entre as varias camadas
participativas de uma determinada sociedade, sejam eles comunidades locais ou

turistas.
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Capitulo 3

HISTORICO DO VINHO NO RIO GRANDE DO SUL

3.1 - A busca de italianos para o trabalho nas lavouras do Brasil

Mérica Mérica

...Mérica, Mérica, Mérica,

Cosa sara la sta Mérica?

Meérica, Mérica, Mérica

... A la Mérica noi siamo arrivati,...”
(Cangao dos imigrantes)

Um dos principais motivadores da busca de imigrantes italianos para o
trabalho nas lavouras foi a fim do trafico dos escravos, ainda no ano de 1850, que
fez com que a maioria dos escravos se concentrasse no trabalho das fazendas
cafeeiras no estado de Sao Paulo, ocasionando entdo escassez de mao-de-obra e
consequente necessidade de incentivo a imigracao, que deveria entdo substituir a
mao-de-obra escrava pela mao-de-obra livre e paga. Medida esta que teve o aval do
governo imperial, que por sua vez montou estruturas para a demarcacgao de terras
para o assentamento dos futuros imigrantes.

Os imigrantes italianos ndo foram os primeiros a chegar ao Rio Grande do
Sul. Desde a metade do século XIX, o estado ja havia sido povoado pelos alemaes
que se situaram na regido do Vale do Rio Cai, ao norte do estado, seguindo pela
regidao central, onde pararam, pois depararam-se com regidées muito acidentadas e
florestas que atravessam as serras. Regido esta que posteriormente seria destinada
aos imigrantes italianos.

A escolha dos imigrantes para esta regido ndao se deu ao acaso; foram
escolhidos por serem considerados pelos governantes, pela elite do pais, como um
povo mais trabalhador e mais civilizado do que os nativos do Brasil, e também pela
facilidade de transferéncia deste povo, por conta das reais dificuldades econémicas

que a populagao italiana vinha enfrentando, ndo encontrando em seu pais mais

1 Cangao dos imigrantes italianos, cantada em dialeto véneto, de autor anénimo, sobre a aventura da
América; Aqui no Brasil musica tema do filme "O Quatrilho", cantada por Caetano Veloso.(Mérica,
Mérica, Mérica. O que sera esta América. Mérica, Mérica, Mérica. Na América n6s chegamos...)
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postos de trabalho na industria e na agricultura. Se ndo eram proprietarios, eram
obrigados a trabalhar em terras meadas ou arrendadas.

Pode-se dizer que foi 0 medo da miséria e a garantia de subsisténcia das
familias italianas que motivaram suas migracgodes.

Os imigrantes utilizavam a expresséo "Far la Mérica"'®

, NA0 cOMO um espago
de turismo, mas sim como um espaco de conquista, ou seja, vinham para ca para
“conquistar a América”, que por sua vez era tida como selvagem, logo, um espaco
natural inéspito e que deveria ser transformado em um espaco civilizado propiciado
pelo desenvolvimento econémico. A nova terra significava entdo a terra da fortuna.
Ainda que tivessem em mente o ato de conquista de uma nova
territorialidade, os imigrantes tinham também em seu imaginario a davida, “que coisa
sera esta América?” pois, na verdade, queriam formar uma nova patria em terras
distantes com melhores condicbes de vida; tanto sociais como econdémicas, coisa

que nao podiam mais encontrar em seu pais de origem, a ltalia.
3.1.1 - O que motivou a viagem dos italianos para o Brasil

“L’ltalia € ammalata e spedita dai dattéri. Per guarire I'ltalia
!!77

bisogna tagliarghe Ié testa ai signéri

O sentimento de fracasso, desesperanca, € ao mesmo de tempo, de raiva dos
poderosos da Itédlia no final do século XIX, foram os motivadores maiores para o
inicio da emigracao no pais. A emigracgédo italiana foi motivada principalmente por
fatores econdmicos. No final século XIX, por volta de 1870, a ltalia passava por
tempos dificeis; conseguiu neste periodo sua unificagdo que acabou por fortalecer o
capitalismo no pais e também um visivel crescimento populacional. A populagéo,
como um todo, comega a se movimentar em busca de novos caminhos, de melhores
oportunidades de vida. E do norte da Itdlia que se origina a maior parte dos
imigrantes que chegaram ao Brasil neste mesmo periodo. A maioria das bibliografias
a respeito do assunto afirma que os imigrantes italianos que chegaram ao Brasil

eram agricultores e alguns poucos eram comerciantes e artesdos, porém, em relato

1® fazer a América
'7 A Italia est4 doente e desenganada pelos médicos. Para curar, salvar a ltalia, é necessério cortar a
cabega dos ricos.
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de Trento (1989), nota-se que esta afirmacao ndao goza de total verdade, pois muitos
imigrantes, para conseguir o visto para a viagem, eram obrigados a declarar que
eram contadinos’®, "...assim, se o governo sé pagava a viagem quase que
exclusivamente a agricultores, os agentes recrutavam qualquer um...” (TRENTO,
1989, p.28).

Declaracdo esta que colocou posteriormente muitos imigrantes em situacao

dificil de adaptagao com o trabalho do campo.

Plantamos e ceifamos o trigo, mas nunca provamos 0 péao
branco. Cultivamos a videira, mas nao bebemos o vinho.
Criamos os animais, mas ndo comemos a carne... Apesar disso,
vos nos aconselhais a ndo abandonar a nossa patria. Mas é uma
patria a terra que nao consegue viver do préprio
trabalho?'®(TRENTO, 1989, p.145)

3.1.2 - A chegada dos imigrantes no Brasil

Nao se pode dizer que na trajetéria dos imigrantes italianos, até sua chegada
ao Brasil, tenha havido algum tragco de hospitalidade, pois ja é sabido que os estes
foram submetidos aos mais diversos tipos de maus tratos, desde terem que viajar
em verdadeiros amontoados na terceira classe do navios, até a exposi¢cdo as mais
diversas epidemias, que muitas vezes dizimava familias inteiras antes mesmo de
chegarem a terra firme. Nao tinham nem sequer o direito de um vel6rio digno, pois
nao podiam esperar a chegada em terra firme. Alguns eram arremessados ao mar
ainda com vida, caso ja tivessem contraido algum tipo de doenca contagiosa. Isto
acontecia para se evitar que outros passageiros contraissem as mesmas doengas.
Eram ainda obrigados a permanecerem de quarentena antes de atracarem, para a
verificacdo da existéncia de passageiros doentes, para assim evitar a contaminagao
dos habitantes dos locais onde viriam a desembarcar. Ainda, quando o destino era o
Rio Grande do Sul, a viagem tardava ainda mais. Desembarcavam no Rio de
Janeiro, eram hospedados na llha das Flores onde deveriam permanecer ainda por
alguns dias antes de embarcarem definitivamente para seus destinos. Seguiam

embarcados em paquetes da Companhia Nacional de Navegacao. Eram abrigados

'® Contadinos eram assim conhecidos os agricultores que trabalhavam para os senhores feudais.
"9 Palavras de um imigrante italiano, em resposta a um ministro, também italiano, que o aconselhava
a nao emigrar.
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do sol e da chuva apenas por um toldo de lona. Demoravam em média seis dias até
chegarem a Porto Alegre, destino ainda intermediario. Assim como nos navios que
os havia trazido da lItalia, nestes também nao podiam contar com nenhum auxilio
médico. Ainda, as vezes quando chegavam ao Rio Grande, tinham que esperar mais
dias até que fossem transportados para suas localidades futuras, pois os servigcos
prestados pelos agentes oficiais na localidade eram bastante demorados. Portanto,
eram obrigados a se alojarem em uma hospedaria em Porto Alegre, nas mais
precarias das condi¢cdes de acomodagdes, como consta do relatério do Engenheiro®
Carvalho, de 1885, sobre o servico de Imigragdo e colonizagdo na provincia do Rio
Grande do Sul:

A hospedaria de Porto Alegre, onde ficavam os imigrantes, era
uma antiga propriedade provincial, mal construida, de
acanhadas proporgdes, sem as necessarias dependéncias para
cozinha, depdsito de bagagens e refeitério, sendo mal arejados e
pequenos os dormitérios [...] Com mais de 100 imigrantes, lhes
faltavam completamente as acomodagées, ficando eles nas ruas
e pracas adjacentes, o que era descrito por Carvalho como
"espetéculo triste e que muito nos compromete.?

De Porto Alegre os imigrantes se dirigiam para Conde d’Eu, Dona Isabel e
Alfredo Chaves. Eram mais uma vez transportados até Sao Joao de Montenegro em
condicoes precarias, em pequenos vapores que seguiam pelo rio Cai. Esta viagem
durava em média mais 7 horas. Dai, por fim, seguiam por terra para suas futuras
colénias; para as “terras prometidas”. Em Sao Jodao de Montenegro, enquanto
aguardavam, eram obrigados a se acomodarem em uma casa velha, sem cémodos,
que servia de hospedaria. Deveriam portanto ficar amontoados no poréo. Preferiam
entdo se abrigarem nas pracas debaixo de seus chapéus de sol, até que fossem
definitivamente transportados.

Os imigrantes que deveriam se dirigir para Caxias do Sul, seguiam para Sao
Sebastidao, também em vapores, nas mesmas condigdes precarias de acomodagao.
Vale ressaltar que em 1887 foi extinto o regulamento que permitia a doagao de
alimentos durante as viagem ou mesmo na estadia em Sao Joao de Montenegro ou

Sao Sebastido do Cai, portanto além das precarias condicdes de acomodacao,

%0 Relatério do Servico de Imigracéo e Colonizagdo na Provincia do Rio Grande do Sul ao Ministério e
Secretaria de Estados e Negécios da Agricultura, Comércio e Obras Publicas, elaborado pelo
Engenheiro Manuel Maria de Carvalho em 1885. p.12
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também nao podiam contar com provisdes de alimentos, 0 que por vezes assustou a
muito dos imigrantes, pois estavam aqui em busca de melhores condi¢cdes de vida e
0 que viam de imediato era algo totalmente ao contrario, ou seja, maus tratos, falta
de remédios, falta de alimentacdo e falta de acomodacao. Sabiam, portanto, que
apesar de haverem conseguido um pedago de terra, teriam uma vida dura pela

frente.

3.1.3 - A epopéia de adaptacao dos italianos nas novas terras

Ao desembarcarem no Brasil, os italianos nao tinham maiores pretensbées do
que a obtencdo de terras para a digna sobrevivéncia de suas familias, o que
posteriormente pdde se averiguar que nem sempre aconteceu, pois muitos tardaram
a conseguir um pedaco de terra ou mesmo nao chegaram a conseguir em sua
totalidade.

Existe uma frase que muito foi utilizada pelos italianos "vegnuo in Mérica per

catare la cucagna"®'

, que pode-se dizer que é muito mais simbdlica do que
realidade, pois o0s colonos aqui chegados tiveram que passar por muitas
dificuldades, desde enfrentar matas fechadas, que tiveram que derrubar, a
construcao de suas proprias moradias, 0 que leva a crer que até isso acontecer,
dormiam muitas vezes ao relento ou como aparece em algumas bibliografias,
usavam seus proprios lencéis para montarem barracas. Sairam da nao alimentacao
da ltalia, para se depararem aqui com uma alimentagdo melhor sim do que a que
tinham no seu pais de origem, porém ainda precaria. Nao fosse a pesca e a caca de
passaros que ja era comum para eles desde a lItélia, alimentavam-se principalmente
do pinh&o, que era encontrado em abundéancia na mata.

As primeiras col6nias criadas na regido, ainda em 1870, destinadas ao
recebimento dos italianos, foram as de Dona Isabel e Conde D'Eu, atualmente
situadas no municipio de Bento Gongalves e Garibaldi.

De inicio, teve uma ocupac¢ao muito lenta, s6 vindo a ser realmente ocupada a
partir de 1875, com a chegada em maior quantidade dos imigrantes, que deram
também inicio ao povoamento da entdo colénia de Caxias do Sul, na época

conhecido como Campo dos Bugres.

significa vir a América para fazer fortuna
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As terras recebidas pelos imigrantes ndo eram doadas como pensado
inicialmente pelos mesmos, mas sim, estes deveriam pagar em um tempo pré-
determinado de cinco anos. Recebiam, portanto, como ajuda para o inicio dos
trabalhos, alimentacdo para sobreviverem nos primeiros tempos e alguns
instrumentos para o trabalho nas terras.

O regulamento de 1867, uma das mais importantes leis aprovados durante o
periodo do Segundo Reinado, e que dizia respeito principalmente a regulamentagéao
das colbnias de 1867, ou seja, a distribuicdo de lotes, alimentos, materiais para o
trabalho, salario, etc. Esta lei foi publicada pelo Decreto Imperial n°. 3784, de 19 de

janeiro de 1867, e passou a organizar a colonizacdo imperial.?

Regidos pelo Regulamento de 1867, os colonos recebiam
juntamente com o lote: uma casa de tabua (com quatro metros
por oito), um machado, um facdo, uma pa, uma foice, sementes,
medicamentos e assisténcia médica gratuita. Até que fizesse a
primeira colheita o imigrante recebia o salario[...] Em alguns
casos especiais, 0 governo fornecia aos colonos, durante certo
tempo, alguns mantimentos tais como banha, farinha de milho e
de trigo.(CAPRARA e LUCHESE, 2001, p. 14)

Porém, mesmo com este documento que deveria garantir o direito de
recebimentos de terras por parte dos imigrantes, eles tiveram que enfrentar
dificuldades diversas para efetivar a colonizacdo. Enfrentaram desde problemas
naturais, como enchentes e secas e, por conseqiéncia a falta de alimentos, como
também a falta de remédios, sem falar dos maus tratos que recebiam por parte das
autoridades locais.

Em setembro de 1876, o Ministério da Agricultura chegou a enviar uma
comunicacao ao Governo Provincial, informando da medida de emergéncia tomada

com relagéo as necessidades dos colonos:

Para suavizar os males de que sofrem os imigrantes
estabelecidos nas colénias Conde d’Eu e Dona Isabel, os quais
por haverem chegado em tempos impréprios para as plantagdes,
se acham em extrema pendria, e para, ao mesmo tempo,
assegurar a estabilidade dos mesmos imigrantes naquelas
colénias como convém aos interesses do Estado, resolvera em
vista da autorizagdo concebida [...] mandar entregar ao Diretor
daqguelas colbnias a quantia de dez contos e duzentos e quinze

** CAPRARA E LUCHESE. Nota de rodapé n®. 9, p. 11.
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mil réis para o abono a 565 dos referidos colonos]...] Também o
auxilio por mais dois meses, segundo parece ao Inspetor
Especial de Colonizagdo nessa Provincia, pedindo para esse fim
autorizagdo especial, da qual somente usara se permanecerem
aquelas dificeis circunstancias que podem trazer como resultado
a desercao dos imigrantes daquele nucleo colonial ... Convém
empregar os colonos que estdo a receber auxilio na construgao
de novos caminhos [...], podendo autorizar a sua abertura, e
para esse fim, ordenando a entrega da quantia de quinze contos
de réis ao diretor, da qual prestara contas oportunamente... %

As colbnias eram organizadas em léguas®®, que eram divididas no sentido
longitudinal por estradas, que eram denominadas de travessdes. A partir dos
travessdes é que eram entdo demarcados os lotes. Cada travessdo continha em
média 32 lotes e cada légua 132 lotes. Em geral as familias receberam lotes que
eram chamados de colbnias. 24 hectares equivaliam a uma coldnia, ou 12 hectares
a meia colénia. Uma vez de posse de sua terra, cabia ao colono a limpeza e

manutencao de seu terreno. Comecava ai entdo a esperanca de uma nova vida.
3.2 - Origem dos imigrantes italianos

Como ja descrito anteriormente, embora a ltalia toda tenha sido assolada pela
deterioracdao econdémica no final do século XIX, a regiao norte foi a mais abalada e
de la vieram inicialmente as maiores levas de imigrantes.

A partir de 1875, chegaram os povos oriundos do Piemonte e Lombardia, e
depois do Véneto. Quando comecgou a imigracdo do Sul, em 1901, as terras
disponiveis no estado ja estavam quase que totalmente ocupadas e, por isso, no Rio
Grande predominaram os italianos vindos do norte. A imigrag¢édo, oriunda do sul da
Italia, que comegou sua movimentacdo por volta de 1901, j& ndo encontrou mais
terras disponiveis no sul do Brasil.

Fato curioso era o de que os primeiros imigrantes que aqui chegavam, ao
enviarem noticias para suas familias em sua terra natal, omitiam as dificuldades que
estavam enfrentando, o que fazia com que novos imigrantes, integrantes da mesma

familia e localidade, para ca se dirigissem.

28 Oficio n. 47, de 23/09/1876. Avisos do Ministério dos Negocios da Agricultura, Comércio e Obras
Publicas. Correspondéncia do Governo da Provincia. Mago 46, AHRGS. Apud CAPRARA e
LUCHESE, 2001, p.15)

2 cada légua representa um quadrilatero de 5.500 metros de lado
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A principal area de emigracdo para o Rio Grande do Sul, na ltalia, foi o
Véneto, onde a crise era maior no periodo em questdo. A maioria da populacao era
proveniente de Vicenza, Treviso e Verona. Da regido de Trento, vieram
especificamente na &area de Trentino Alto Agide, regido esta anexada a ltdlia
somente apds a Primeira Guerra Mundial, e de Friuli-Venécia. Esta predominancia
de povos oriundos do Véneto acabou por fazer com que o dialeto da regiao
prevalecesse. Mas este dialeto acabou recebendo expressdes locais, inexistentes na
Italia, o que fez com que “a lingua” falada nesta regiao fosse conhecida como
“Véneto”. Foi introduzido, por exemplo, a palavra “sorasco” para churrasco,
“bombacha” para bombassa® e “cangalha” para gringaias®, entre outras. Palavras
estas muitas vezes ainda utilizadas pelos descendentes que habitam a regido ou
mesmo que foram absorvidas pela lingua oficial do Brasil. Porém, o uso formal deste
dialeto ndo pdde seguir por muito tempo; em um dado momento foi pedido a este
povo que renunciasse a sua lingua e falasse o portugués, com a medida de protecao
da cultura brasileira, para que se formasse uma Unica patria. Este ato, portanto, sé
fez com que crescesse o sentimento de inferioridade daqueles que estavam
“colonizando o pais”. Vale entdo aqui um paréntesis as afirmagdes de Montandon,
que lembra que “a nocao de hospitalidade sempre surge ndo como constatacédo de
uma realidade, mas como lembranca de algo que se perdeu e que € necessario...”
(MONTANDON apud RAMOS, 2003, p.19). Simplesmente baixam um ato que
proibe o uso de um dialeto, como se isto ndo fosse de alguma maneira interferir na
vida destas pessoas, ou ainda como se isto simplesmente fosse acontecer porque
uma norma foi instituida. Como se fosse possivel apagar de uma hora para outra as
lembrangas de povo, que na verdade busca no uso do dialeto a manutengdo de um
elo com o passado que foram obrigados a deixar para tras.

[..] (a cidade) ndo é apenas um centro de produgdo, mas
também um lugar em que a sociabilidade se desenvolve e frui
certa hospitalidade. E em relagdo a essa dimensao que as idéias
de bem-estar coletivo e de interesse publico parecem aplicar-se
mais intensamente. (MATHEUS, apud RAMOS, 2003, p.31)

®Calcas largas, apertadas acima dos tornozelos por meio de botbes, usadas pelos campeiros.
SDICIONARIO MICHAELIS)

® Arreamento com carcaca de madeira, forrado, destinado a sustentar e equilibrar a carga dos
animais, distribuida igualmente dos dois lados. (DICIONARIO MICHAELIS)
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No tocante a educacdo, se € que se pode dissociar a lingua falada por um
povo de educacado, existia uma distincdo entre educacdo e ensino. O ensino
abrangia conhecimentos ministrados pelo professor e a educacdo consistia em
seguir determinados comportamentos e evitar outros.

Os comportamentos a serem reprimidos envolviam, geralmente, o emprego
do castigo fisico, que podiam ir desde um tapa, pontapé, vara de marmelo e privacao
de comida. Estas eram praticas comuns nas escolas da época.

Para os italianos, o castigo fisico, além de impedir os comportamentos
indesejados, tinha a forga de tornar a pessoa consciente de seus deveres para com
0 pais onde estava vivendo, ou mesmo era utilizada como uma forma de enquadrar

este emigrante em sua atual realidade.

3.3 - A manutencao dos costumes e da religiosidade como forma de resgate da
identidade

“Per la Casa, doi tuto’®”

Os imigrantes italianos eram movidos pela solidariedade crista e, devido ao
isolamento em que se encontravam, logo se organizavam em comunidades. Esses
nucleos se caracterizavam pelo cultivo da amizade entre os participantes e pela fé
religiosa. Os imigrantes, ao sairem da Italia, depositavam sua confianga em Deus e
no Brasil, agradecendo ao Senhor pela nova patria, sem jamais esquecer a familia e
0s amigos deixados em solo italiano.

Acostumados a pequenas propriedades e a uma vida comunitéria intensa, os
primeiros italianos estranharam muito as condigcdes que encontraram nas colonias.
Isolados, no meio do mato, procuraram recriar, 0 mais rapido possivel, a vida que
levavam na ltalia.

Havia, para isto, um fator facilitador: a maioria era do norte da ltélia, e quase
todos eles falavam o mesmo dialeto, 0 que permitia a facilidade de comunicacao
entre 0s mesmo.

Como forma de manutengdo de seus habitos comunitarios, e catdlicos

fervorosos que eram, pois centravam todas as suas atividades na igreja, trataram

27 , A . . . . oo
A frase, em dialeto véneto, resume de forma muito precisa os sentimentos dos imigrantes italianos,
ou seja, tudo pela igreja.
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logo de construir uma igreja. As familias mais préximas se organizavam e
construiam uma capela, que passaria a ser o nucleo basico da colonizacéo italiana.
Porém, um outro problema se estabeleceu com a construcdao de uma igreja, havia a
necessidade de um sacerdote. Na falta deste, usavam de criatividade, e elegiam o
que chamavam de padre leigo, que nada mais do que uma pessoa que ja havia sido
sacristdo na Italia ou mesmo que fosse bastante conhecido por sua religiosidade.
Conduziria desde novenas até o batismo de criangas. Algumas vezes, chegavam até
mesmo a rezar missa.

A vida social girava toda em torno desta capela. Ao seu lado eram
construidas areas de lazer, como as bodegas, onde se jogava a “mora” ou a
“pbriscola”; campo de bocha. Pela noite aconteciam as habituais visitas aos colonos
mais proximos. Estes encontros eram conhecidos como “fil6”, quando as mulheres,
em conjunto, ficavam “fiando”, possivelmente dai a origem do nome *“ilé”, e os
homens, por sua vez, ficavam jogando cartas, mora, tocando ou mesmo discutindo
politica. Aos visitantes eram sempre oferecidos pinhdes cozidos, pipoca e vinho. A
quantidade de filés era determinada de acordo com a quantidade de trabalho no dia
seguinte. Eram mais freqlientes, por exemplo, nas entressafras. As familias se
deslocavam pelas ruas escuras com o auxilio de um “feral”, que era uma espécie de

lampi&o.

Ha o costume entre familias vizinhas de se visitarem, a noite.
Desta visita participam todos os da familia visitante. Raramente
alguém fica em casa. Tais visitas dependem de avisos prévios e
sdo mais freqlientes por ocasido da vindima, do amadurecimento
de frutas... Como nem todos possuem o0s mesmos produtos,
sobretudo frutas, é costume convidar os amigos para saborear
as frutas, para tomar um vinho doce, para pipocadas...Nestes
momentos florescem 0s cantos, as anedotas e se estreitam os
lacos vicinais. Sociologicamente, pode-se dizer que ainda
prevalece a extraordinaria riqueza dos relacionamentos de
amizade. O cultivo de lacos familiares, de parentesco e de
vizinhanga sdo testemunhados pela solidariedade irrestrita que
as familias prestam nos momentos dificeis (doencas,
falecimentos[...]) e nos preparativos de casamentos,
comemoracoes...A alegria e a dor sdo dois momentos sagrados
em que a vizinhanga se transforma numa unica familia. (COSTA
apud CARRARA e LUCHESE, 2001, p.84)

Mas as grandes ocasides sempre estiveram associadas as capelas. As

grandes festas sempre eram feitas em frente as capelas ou mesmo dentro delas.
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Soltavam um foguete anunciando que o “festejo” havia comecado, para que
moradores de outras linhas, de outros travessdes também pudessem participar. Por
sua vez, todos tinham que contribuir com vinho, trigo, ou mesmo preparando pratos
tipicos da Italia. Era a festa do santo padroeiro. O ponto alto da festa era a "missa
solene", realizada por volta das dez e meia da manha. Como estavam acostumados,
na ltalia, aos corais religiosos, os italianos trataram de formar aqui os seus e 0s
corais das capelas vizinhas eram convidados para cantar na sagra.

Depois da missa, fazia-se a procissao em honra ao santo padroeiro, seguida

de almogo comunitério e, a tarde, de jogos e diversodes.

Pode-se caracterizar dois momentos importantes de qualquer
festa religiosa nas capelas italianas: a) as solenidades religiosas,
constando de preparacdo por meio de novenas, triduos ou, ao
menos, por uma missa na véspera [...] b) a “sagra” palavra que
quer dizer festa, significando a expansao, a comida, as bebidas
abundantes e diferentes do rotineiro, os jogos, os sorteios, as
rifas, os leildes. (DE BONI, 1984, p. 168)

Os bailes geralmente ndo tinham a aprovacdo dos padres. Constituiam
também outra forma de encontro da comunidade local na época e geralmente eram
realizados nas casas de familias, pois assim n&o precisavam de autorizagdo prévia
dos padres para sua realizacdo. Na época, este ato ndo era muito bem visto pela
comunidade cristd fervorosa. Consideravam os bailes como um ritual profano.
Porém, até hoje os italianos sdo associados a um povo alegre, festeiro e adeptos de
festas sempre muito ruidosas. Os bailes eram animados com grupos de gaiteiros,
geralmente habitantes da localidade.

Os bailes comegavam cedo, e as oito horas da noite ja o [...]
gaiteiro devia estar a postos num canto reservado do saldo. Os
rapazes e as mogas sentavam-se separadamente, cada um no
seu canto, a espera da primeira musica tocada pelo gaiteiro,
quando entdo, os mais afoitos entre os homens iam tirar as
companheiras para dangar. Digo “homens” porque casados
também participavam da brincadeira e nem sempre preferiam
dancar com suas respectivas esposas, um fato, alias em que
ninguém reparava. Alguns diziam brincando que se fosse para
dangar com a sua mulher poderiam dangar em casa... (NETO
apud CAPRARA e LUCHESE, 2001, p.85)
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Nestas festas existia muita fartura, porém, no dia-a-dia tinham uma vida muito
simples e com poucos alimentos. Os alimentos da época estavam resumidos a
polenta, pao e salame. A familia era, neste periodo, a base da producgéo, o que fazia
com que as criangas, em vez de irem para a escola, comegassem a trabalhar muito
cedo. O estudo ndo era valorizado, ele significava o “ganha pao”. O que de certa
forma ainda acontece até nos dias hoje, principalmente nos periodos de colheita de
frutas. A diferenca é que hoje além de trabalhar também devem freqlentar a escola.
Pratos como galetos, gnochis e cappelettis, que atualmente sédo tidos como comida
tipicamente italiana, eram reservados aos dias de festa. Os alimentos preparados
para as festas, por serem sempre em grande quantidade, eram sempre preparados
em cozinhas que ficavam fora das casas, por medida de seguranca. No caso de um
incéndio, a casa estaria a salvo. Além das massas, deveria sempre haver muito
vinho, que era fabricado pelos colonos.

Da mesma forma com que se preocuparam com a construgdo de uma igreja
como forma de resgate de sua memodria e modo de vida, cuidaram também de
plantar parreiras. Algumas das primeiras parreiras plantadas na época existem até
hoje, como na linha da Leopoldina, em Bento Gongalves, onde € possivel encontrar
parreiras que tém mais de 110 anos, e que, pelo menos até recentemente,
continuavam produzindo.

Estes colonos trouxeram para o Brasil ndo s6 sua fé, sua religiosidade, como
também a arte de fazer vinho. Essas duas caracteristicas encontram-se
representadas na Linha Leopoldina, nas proximidades de Bento Gongalves, onde
esta estabelecida a Capela das Neves, que dizem ter sido construida com vinho.
Dizem que utilizaram vinho em vez de 4gua para fazerem a argamassa da capela.
Dizem que este fato se deu porque na época a seca era grande, e 0s colonos nao
queriam esperar a agua voltar para comegarem a construgcao da capela, o que fez
com tomassem a decisdo de usar vinho no lugar da agua. Estes vinhos eram doados
pelos colonos. “Vejam as manchas nas pedras, € 0 n0sSso sangue, vamos usar o

vinho para fazer a massa, ele é o sangue de Jesus Cristo.”*

28 www.valedosvinhedos.com.br
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llustracédo 1 - CAPELA NOSSA SENHORA DAS NEVES

Fonte: Saulo Pompermayer

A Capela das Neves, que hoje leva o0 nome de capela Nossa Senhora das
Neves, lembra o ocorrido em suas cores, que é o branco que simboliza a neve, os
tons violaceos dos tijolos, que lembram a cor do vinho tinto novo.

A atitude dos colonos, longe de ser profana, encontra sua justificativa em uma
das mais interessantes passagens da Biblia: segundo o Evangelho de Séo Joao,
Jesus adiantou a sua fase de fazer milagres, para atender a uma solicitagdo de sua
mae, que pediu que, em uma festa de casamento, providenciasse vinho para 0s
convivas. Imediatamente, transformou a agua contida em seis talhas de pedra em
vinho de tal qualidade, que provocou o espanto do chefe dos serventes da casa

onde se realizava a festa. Esse episddio é conhecido como "as bodas de Cana"?°.

3.4 - As origens do vinho brasileiro

3.4.1 - A trajetodria do vinho até sua chegada na Serra Gaucha

Sabe-se que o vinho chegou ao Brasil muito antes da chegada dos imigrantes
italianos, por volta de 1551, com Bras Cubas, que introduziu o vinho no planalto de
Piratininga, em S&o Paulo. Porém, somente com a chegada dos imigrantes, é que se
pode dizer que a viticultura teve inicio no Brasil. Ja em 1626 o jesuita Roque

Gonzélez de Santa Cruz plantou as primeiras videiras em solo gaucho. No entanto,
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com a destruicdo das reducgdes, que ocorreu entre 1630 e 1636, por iniciativa dos
bandeirantes, o cultivo de uvas e a producao de vinho foram interrompidos. Mais de
um século depois, em 1742, com a chegada dos acorianos e madeirenses que se
fixaram em Rio Grande e Porto Alegre, é que se deu a retomada a producao de uva
e vinho. Ja em 1813, nas proximidades de Rio Pardo, o agoriano Manoel de Macedo
Brum iniciou a producédo comercial de uva e vinho. Poucos anos depois, por volta de
1824, os colonos alemaes trouxeram novas mudas de videiras européias para serem
plantadas em solo brasileiro.

A mae das videiras gauchas, entretanto, chegaria ao Estado em 1840, trazida
pelo comerciante Thomas Messinger, que plantou, na llha dos Marinheiros, em Rio
Grande, algumas mudas da videira norte-americana Isabel, que lhe tinham sido
enviadas dos Estados Unidos por José Marques Lisboa. Esta cepa, extremamente
resistente a doencas e pragas, iria se espalhar rapidamente e, em 1860, ja
predominava em quase todos os vinhedos gauchos, onde, ainda hoje, ocupa parcela
expressiva das plantacdes. Porém, tiveram que esperar um pouco até subir a serra.

Logicamente que os colonos trouxeram consigo mudas de videiras européias,
para produzirem o vinho a que estavam acostumados em sua terra natal. Mas essas
videiras acabaram por ser dizimadas por varios tipos de doencas causadas por
fungos, o que fez com que os italianos fossem buscar, no vale do Rio Cai, na zona
de colonizagdo alema, mudas de Isabel, que levaram para a Encosta Superior da
Serra do Nordeste, onde estavam estabelecidos.

Comegaram entdo a produzir vinho, inicialmente para consumo préprio, e
contaram com o incentivo do Governo do Estado, que em 1900 fundou em Porto
Alegre a Estacdo Agronémica, que trouxe da Europa diversas castas viniferas.

Em 1907, mais uma vez visando incentivar o cultivo da uva e a produgao de
vinho, o governo trouxe os endlogos Lourengo e Horacio Ménaco, formados na ltalia
e que trabalhavam na regido de Mendoza, na Argentina, para realizarem a
divulgacdo dos métodos mais modernos de cultivo e vinificagdo. Com eles, teria
inicio a vitificagao "cientifica" no pais.

A partir dai surgem varias empresas produtoras de vinhos, entre elas a
Dreher e Salton, em 1910, e a Peterlongo, em 1913, as duas ultimas ainda em

operacdo. Mas todas esbarravam em uma dificuldade, que era a de escoar a

% Evangelho de Sao Joao, capitulo 2, versiculos 1 a 12.
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producdo, pois o transporte entre a regido colonial e a capital era dificil e
complicado, feito em barris de madeira transportados em lombos de burro.

Esse problema, entretanto, foi resolvido com a inauguracdo da estrada de
ferro Caxias-Montenegro, em 1915, através da qual os vinhos eram encaminhados
para Porto Alegre, de onde, pela Lagoa dos Patos e através do Porto de Rio Grande,
poderiam ser despachados para o resto do pais.

A partir de entdo, através de iniciativas governamentais (com a criagao de
Estacées Experimentais de Viticultura e Laboratérios de Enologia) e do esforco
privado (como a criagdo da Companhia Vinicola Rio Grandense, fundada em 1929, e
que ja em 1935 lancaria os primeiros varietais brasileiros) a vinicultura gaucha
cresceria cada vez mais.

A partir da década de 1940, as vinicolas gauchas realizariam algumas
exportagdes esporadicas, como a feita pela Peterlongo, que em 1942, durante a
Segunda Guerra, realizou vendas de espumante para 0 magazine norte-americano
Macy's, e a Aurora, que em 1958 vendeu dois milhdes de litros para a Franga.

Ainda nesse ano, a Federacao das Cooperativas de Vinho do Estado vendeu
15 milhdes de litros para aquele pais, que, além de ter tido uma safra pequena,
enfrentava problemas no Norte da Africa, ndo podendo importar vinho de suas
colbnias |14 localizadas.

Entretanto, o grande salto rumo ao mercado internacional seria dado ja na
década de 1980, quando empresas como a Aurora comegcaram a realizar um
trabalho sistematico de penetracdo em mercados de outros paises.

Outro marco da evolucao da viticultura brasileira foi, na década de 1970, a
implantagdo de empresas multinacionais no setor: a Martini & Rossi, Moéet &
Chandon, Maison Forestier, Heublein e Almadén, que, ao chegarem ao Estado,
trouxeram processos de vinificagdo mais modernos, fazendo com que as demais

empresas também procurassem se atualizar.
3.4.2 - A producao de vinho no Rio Grande do Sul
Atualmente, a uva é produzida em quase 50 municipios do Rio Grande do Sul

e o vinho, em pouco mais de vinte. Na producdo da uva estdo envolvidas cerca de

15 mil propriedades, com uma média de 15 hectares, empregando nao mais do que
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quatro pessoas por propriedade. Considerando proprietarios, arrendatarios,
trabalhadores das plantacdes e industrias, calculou-se ha alguns anos que 160 mil
pessoas dependiam da industrializacdo de vinho, atividade que, no conjunto da
economia do Estado, ndo chega a ter uma participacdo muito expressiva. Acredita-
se que a produgado da uva participa com cerca de 1% do valor bruto da producéo
agricola gaucha.

A maior parte da safra gaucha de vinhos esta concentrada nos municipios
que integram a regido da Encosta Superior do Nordeste: Caxias do Sul, Bento
Gongalves, Garibaldi, Flores da Cunha, Farroupilha, Sdo Marcos, Santa Tereza,
Anténio Prado, Veranopolis e Carlos Barbosa, responsaveis por cerca de 90% das
uvas produzidas no Estado e por mais de 95% da produ¢ao do vinho.

Os principais municipios produtores tém menos de 2% da area do Rio Grande
do Sul e mais de 5% da producao. Contam com uma densidade populacional (mais
de 80 habitantes por quildmetro quadrado) quase trés vezes maior que a média
estadual. Destinam apenas pouco mais de 10% de sua area agricultavel para o
cultivo da videira, mas esta é responsavel pela maior parte do valor bruto de sua
producao.

Bento Gongalves, Flores da Cunha e Garibaldi sdo os municipios que mais
produzem. Em Garibaldi, o destaque € o espumante. O Rio Grande do Sul participa

com mais de 90% da produgao nacional de vinhos.

3.5 - Breve historico do turismo de vinhos

3.5.1 - Enoturismo e rotas de vinho

Enoturismo é um segmento da atividade turistica que se
fundamenta na viagem motivada pela apreciacdao do sabor e
aroma dos vinhos e das tradicdes e tipicidade das localidades
que produzem a bebida.*

Pode-se dizer que o vinho compreendido em seu habitat, ndo deve ser

entendido como uma bebida qualquer, mas sim, como um produto cheio de histérias

% Fonte: Convention Bureau Nacional, http:/www.ecolink.it
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e tradigbes. Isto porque um mesmo vinho produzido em regides diferentes resulta
em um produto final com caracteristicas distintas.

O significado literal do conceito de enoturismo ndo existe, mas pode-se
entender que o enoturismo deve ser 0 meio pelos quais as pessoas, ao visitarem
uma regido, possam descobrir, por intermédio do vinho, todos os aspectos culturais
da mesma. Logo, a promogao do turismo de vinhos deve ser um dos principais
objetivos ou mesmo deve servir como instrumento para a formagao das rotas de

vinho.

A paisagem e o patrimbnio ambiental sdo naturalmente a
matéria-prima do turismo, principalmente do turismo rural . No
entanto 0 encantamento sé acontece se houver a vivéncia de
acoes que sao fecundadas pela cultura, o que constitui o espaco
criado. (BRAMBATTI, revista FSG, 2001, vol. 2)

Santos (2002) afirma também que “o territério mostra todos os movimentos da
sociedade. E o lugar que da conta do mundo. Ha nele uma empiricizacdo do
mundo...” No que provavelmente esta se referindo a realizagdo possivel em um
determinado momento e espaco.

Segundo Macionis (2002), as rotas do vinho permitem que os visitantes
entrem em contato mais facilmente com o mundo rural, pois € possivel conhecer de
perto todas as caracteristicas que formam a identidade de uma determinada regiao
produtora de vinhos, por meio do conhecimento direto dos vinhedos, bem como da
participagdo de uma colheita, até a conversa e obtengao de informagdes diretamente

com os produtores, e por fim, a possibilidade da degustacao do vinho.

...Para mim, a industria do turismo de vinho é um componente
importante para determinados destinos turisticos, e pode ainda
ser o fator principal de motivacdo para os visitantes. Para a
industria do vinho, o turismo de vinho é a forma encontrada para
a construcdo de relacionamentos com os clientes, que muitas
vezes estdo tendo contato com o vinho pela primeira vez, e
ainda para os produtores menores, este contato direto com os
clientes pode representar a Unica forma de venda de seus
produtos... (MACIONIS, 2002, p. 1)*'

¥ Traducao livre do autor
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Também para Brambatti (2001) uma outra caracteristica de um roteiro € o
encadeamento das atracdes, ou seja, o trabalho partilhado entre diversos 6rgaos

fomentadores e fornecedores do turismo. O chamado trabalho em clusters.

Uma atragé@o por si ndo faz um roteiro. Sao necessarios varios
equipamentos encadeados, ligados uns aos outros, formando
uma cadeia, que no turismo, pertence a classes econémicas
distintas, como hotéis, restaurantes, lojas comerciais, artesanato,
prestadores de servigos de transportes, guias, 0 que caracteriza
um cluster, uma cadeia produtiva. (BRAMBATTI, Revista FSG,
2001, vol. 2)

Mas, ainda que as atividades do vinho sejam quase que em sua totalidade
rurais, a area urbana acaba por receber os reflexos deste setor, pois é la que o vinho
pode ser comercializado em maior quantidade, caso dos grandes produtores. E nos
centros urbanos que se encontram as lojas especializadas em vinhos, assim como
os restaurantes e os “bares de vinho”, que comercializam os vinhos produzidos na
zona rural.

Nao se deve perder de vista que ndo € s6 para os produtores de vinhos que
0s ganhos aparecem, pois pode ser que para muitos turistas uma visita a uma regiao
turistica, onde o vinho seja o principal motivo, seja sua primeira vez de contato com
este tipo de turismo. Logo, este turista também estd tendo um ganho e pode-se dizer
que este tipo de turismo tem uma funcdo que vai além da recreacional, ou seja,
torna-se um turismo pedagdgico, o que pode, uma vez mais, reverter aos
produtores, pois o conhecimento do produto pode levar ao aumento de seu
consumo. Conclui-se que este tipo de turismo pode ser usado como uma estratégia
de negécio para os produtores, de vinho ou, ainda, pode ser a Unica forma, para os
pequenos produtores, de terem seus produtos comercializados, ou seja, a venda
direta ao consumidor em suas adegas, junto as cantinas de producéo.

Ainda, este tipo de turismo seguramente esta contribuindo para a preservacao
da autenticidade de cada regiao, pois, além do vinho propriamente dito, acaba por
divulgar outros aspectos locias, tais como seu artesanato, sua gastronomia e, por

consequéncia, seu patriménio paisagistico, arquitetdnico e museoldgico.
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3.5.2 - Panorama das rotas de vinhos mundiais

Ainda que s recentemente o conceito de enoturismo tenha encontrado
espaco na esfera turistica formal, pode-se dizer que o vinho e o turismo encontram-
se intimamente ligados desde os mais remotos tempos, desde a época das grandes
excursdes realizadas pelos gregos e romanos. Porém, somente a partir da metade
do século XIX é que se pode dizer que o vinho despontou como um interesse
especifico. Diversos fatores contribuiram para esta mudanga de percepg¢édo do vinho
especificamente como, por exemplo, a criacdo de estradas de ferro, o que facilitou o
acesso as areas mais distantes: as areas rurais de produg¢do de vinho. Também o
crescimento da classe média contribuiu para este desenvolvimento, pois, assim
como a aristocracia, passou a procurar um vinho de qualidade e, por fim, as diversas
publicacbes que passaram a ser produzidas neste periodo, que puseram o vinho no
topo de importancia e discussdes habituais, servindo também como uma importante

ferramenta de marketing para o vinho.

Em 1855 surge a primeira publicagdo oficial sobre o vinho de
Gironde, na Franga, que falava explicitamente sobre os vinhos
produzidos nesta regido, oficializando os tipos de vinhos que ali
poderiam ser produzidos, ou seja, os “vinhos de Bordeaux”.
Esta publicacdo teve a sancdo do governo, e surgiu como
resultado das recomendagdes do sindicato de produtores de
vinhos de Bordeaux [...] (MACIONIS, 2002, p.1)%*

Pode-se dizer que esta classificacdo serviu como base para a formacgao de

outras classificagdes, para os chamados sistemas de “appellation”?

, que existem até
hoje na Franga, e que posteriormente foram sendo adotados no restante dos paises
do mundo. Primeiramente na Europa, principalmente na Alemanha, em Portugal, na
Italia e na Espanha, e posteriormente nos paises do Novo Mundo, como Australia,
EUA (Califérnia), Africa do Sul, Nova Zelandia, Chile, Argentina e Brasil, por
exemplo.

De certa forma, estas classificacbes servem para delimitar o espago de

produgdo do vinho, ou seja, indiretamente contribuem para a formacao das

% Traducao livre do autor
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chamadas “rotas do vinho”. Mais recentemente, os paises da Europa oriental, como a
Hungria, comegcaram também a estabelecer rotas de vinho, como um esforgco para
atrair turistas para a regiao.

No que diz respeito a data de formacao oficial do turismo de vinho mundial,
acredita-se que tenha se dado no ano de 1993, na Itdlia, quando da formagédo do
Movimento de Turismo do Vinho, que é uma associacdo que lancou a idéia de
“cantina aberta”, ou seja, cantinas destinadas ndo sé a producao de vinhos, como
também para atender aos turistas interessados no tema. Nao houve adesao geral de
imediato, mas os que aderiram obtiveram sucesso, e decorridos cinco anos, o evento
passou para a esfera mundial, e foi criado entdo o wine day. Durante esta jornada,
que acontece geralmente em maio, nas visitas as cantinas abertas os turistas séo
guiados através de itinerarios previamente estudados, o que inclui desde visitas aos
mais diversos produtores de vinho, com direito a degustacédo de seus vinhos, como
também visitas a museus da cultura “colona”, castelos e restaurantes. Também,
grande parte dos produtores estabelecidos na ltalia e Franca ja estdo preparados
para receber turistas nos periodos de colheita, que compreendem o final do més de
julho e 0 més de agosto. Em algumas vinicolas, assim como ja esta acontecendo na
maioria das vinicolas do mundo todo, desde que previamente agendado, o turista ja
pode participar das colheitas de uva, e até ajudar na produg¢ado do vinho e, no ano
seguinte, pode receber em sua casa o vinho que ajudou a produzir.

Na verdade, hoje, cada regido ja estd comemorando o seu dia do vinho. No
Brasil, no Rio Grande do Sul, por exemplo, desde o ano de 2003, foi declarado
oficialmente o primeiro domingo do més de junho como o dia oficial do vinho. Neste
dia, o “vinho novo” é langado e posto a disposi¢cao para degustagédo e venda a pregos
promocionais, assim como acontece também na Francga, todos os anos, na terceira
quinta-feira de novembro, quando é lan¢cado e colocado para degustacdo o vinho
Beujolais Nouveau. “Le beujolais nouveau est arrivé”, ou seja, € o vinho novo que
chegou. O mesmo hoje ja acontece nos paises como Portugal, Espanha, Canada,
EUA, Australia, Africa do Sul, Hungria, Argentina e Chile entre outros.

% Pode-se dizer do tipo de vinho produzido em determinada regido. Denominacdo utilizada na
Franga.
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Este tipo de acao contribui para que o turista tome conhecimento do vinho
produzido nas localidades, e ainda possa degusta-lo e compra-lo, diretamente nas
cantinas de producao ou nas caves.

Ainda assim, os esforcos neste setor sdo poucos se comparados a outros
segmentos do turismo. Possivelmente, isto se dé porque a maioria dos investimentos
no segmento do turismo de vinho passam a obter resultados a longo prazo. Com
isto, pode se constatar que até hoje ainda exista uma assimetria entre turismo e
vinho, pois ja existem muitas regides produtoras de vinho, porém nestas regidées nao
se pode dizer que o turismo ja seja organizado ou formalizado.

A partir de dados fornecidos pela AREV - L’Assemblée des Régions
Européennes Viticoles (AREV)**, na reunido mundial sobre rotas de vinho — Les
Routes du vin dan le monde® realizada no dia 30 de abril de 2002, ja existem mais
de 250 rotas de vinho no mundo, sendo que destas, 215 estdo dentro da Europa.
Porém, ainda ndo existem regras definidas para estas rotas em todos os paises.
Existem muitas diferencas locais e territoriais. Nao existe uma harmonizagao quanto
a forma de apresentacao destas rotas, mesmo dentro de um mesmo pais, porém, de

maneira geral, os objetivos de todas sdo bastante semelhantes, ou seja, “a

valorizagdo das zonas viticolas e da sua histéria e cultura, para um enoturismo de
qualidade, atento as tradicdes e respeitosos do ambiente e a paisagem.”®®
(www.arev.org - 02/12/2004).

As rotas de vinho da Franca, apesar de serem mundialmente reconhecidas,
ndo contam com uma legislagdo especifica, porém, em cada uma delas pode-se
contar com regras especificas, para cada regidao. A estrada mais antiga é a da
Alsacia, que teve inicio em 1950, enquanto a regido de maior numero de rotas é a
costa do Rhéne, com nove itinerarios. Ja em Portugal, apds a implantagédo do projeto
Dionysos, que tem por objetivo a regulamentacéo das rotas da regido do Douro, do
vinho do Porto, outras regides seguem o mesmo exemplo. Estas regiées procuram
trabalhar em conjunto com érgdos governamentais que cuidam do turismo local.

Atualmente todas as 11 rotas de Portugal contam com mapas e informagdes gerais,

% Assembléia das Regides Européias Viticolas (AREV) é uma associacdo de regides européias de
carater viticola, sem fins lucrativos ou politicos, que tem como principais objetivos a defesa e a
promocgao dos interesses comuns dos seus associados, o culto do vinho enquanto fruto da vinha e
produto do trabalho do homem, enquanto eminente valor civilizacional de comunicacdo e de
aé)roximagéo entre 0s povos. (www.arev.org/fra)

% As rotas de vinho do mundo. (traduco livre da pesquisadora)
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como estabelecimentos de alimentagdo, acomodacoes, etc., para os turistas. O IVV,
Instituto da Vinha e do Vinho, é 0 6rgéo de maior reconhecimento no pais no que diz
respeito a divulgacao das rotas turisticas de vinho.

Na ltalia, que conta com o maior numero de rotas de vinho da Europa, 98 no
total, a maioria destas rotas ja esta regulamentada. Isto porque no dia 27 de julho de
1999 foi sancionada uma lei nacional que tem por objetivo a regulamentacédo das
estradas do vinho. Foi intitulada de “disciplina das estradas do vinho”. ®’Estas
estradas devem ter um caminho definido por mapa, difundir e divulgar o tipo de vinho
produzido, constar em guias especializados de turismo, bem como apresentar
informagdes adicionais aos turistas, no que diz respeito a sua acolhida na regiao, ou
seja, prestar informagcbes a respeito de hotéis, restaurantes, lojas, servigcos
essenciais, etc.

As demais rotas da Europa ainda nao contam com leis especificas e
unificadas para a regulamentacdo de suas rotas, porém, de acordo como o
documento da AREV, todas ja estao trabalhando para tal.

As rotas de vinho da Europa que se encontram catalogadas estédo distribuidas

da seguinte maneira:

e 98 rotas na ltalia;

e 20 rotas na Eslovénia;
e 17 rotas na Austria;

e 16 rotas na Espanha;
e 15 rotas na Franca;

e 15 rotas na Hungria;

e 11 rotas em Portugal;
e 11 rotas na Alemanha;
e 6 rotas na Grécia;

e 3rotas na Croacia;

e 2 na Suica;

1 na Eslovaquia.

% Traducao livre da pesquisadora
% Lei de n°. 168, de 27 de julho de 1999.
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Pode se notar neste panorama, que os paises que atualmente contam com o
maior numero de rotas ndo sao paises conhecidos pela producao de seus vinhos.

No restante do mundo outras rotas ja foram catalogadas, porém em nenhuma
delas existe uma lei especifica para sua regulamentacao. Vale lembrar que a AREV
SO considerou como rota de vinho oficial aguelas que de alguma forma apresentaram
algum tipo de organizacdo para o seu desenvolvimento especifico, como por
exemplo, algum tipo de politica ou incentivo nacional para o desenvolvimento
especifico do setor, a existéncia de sinalizacao oficial, fixagdo de padrées minimos
de qualidade para as estradas da vinha e do vinho, enderecos na internet, entre
outros.

As rotas de vinho do restante do mundo, intituladas como Lés Routes du vin
dans le mounde, que se encontram catalogadas, estdo distribuidas da seguinte

maneira:

e 7 rotas na Argentina;
e 15 rotas na Africa do Sul;
e 6 rotas no Chile;

e 3 rotas nos Estados Unidos;

1 rota em Ontario;

1 rota em lIsrael;

1 rota em Nova Zelandia;

Pode-se notar que,oficialmente, o Brasil ainda n&o figura em nenhum catalogo
oficial de rotas do vinho.

3.5.3 - As rotas de vinho do Brasil

Poucas séo as informacgdes existentes sobre as rotas de vinhos do Brasil que,
por enquanto, no que diz respeito a rotas enoturisticas de vinho de qualidade®,
encontram-se localizadas apenas no Rio Grande do Sul. O Vale dos Vinhedos,

através da formacdo da APROVALE, no ano de 1995, despontou como a primeira

% Entende-se como vinho de qualidade, todo vinho produzido a partir de uvas do tipo vitis vinifera
européia.
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regiao de turismo de vinho no Brasil. Nao que o turismo de vinho ja ndo acontecesse
antes no Brasil, porém, ndo existiam até entdo rotas que fossem formadas
especificamente para o turismo de vinho.

No Vale dos Vinhedos o turista pode encontrar além de 24 vinicolas
estabelecidas, lojas de artesanato e de queijos, restaurantes, hotéis e, ainda, o
museu do vinho e a casa de convivéncia do fil6. Estes dois ultimos localizados
dentro das instalagbes do Hotel Villa Michelon. Todas estas instalacées
complementam a rota turistica.

Ainda que a maioria dos estabelecimentos comerciais estabelecidos na
localidade ndo estejam totalmente formatados para a recep¢ao do turista, existe ja
uma preocupagao crescente quanto a qualidade de atendimento ao turista e,
também, todos os estabelecimentos tentam, de alguma maneira, referenciar e
valorizar o vinho produzido na regido. Na maioria das vinicolas instaladas na regiao
€ possivel degustar e comprar os vinhos |a produzidos. O Hotel Villa Michelon, por
exemplo, mantém em sua carta de vinhos exemplares da maioria das vinicolas
instaladas na localidade.

Na Vinicola Miolo e Casa Valduga o turista ja pode participar de visitas
técnicas as caves, cantinas de producdo e vinhedos, seguidos de degustacoes
dirigidas de vinhos. No restaurante Don Ziero (Vinicola Cordelier) o turista pode,
também, além de participar de degustacdes dirigidas, completar sua visita com um
almoco ou jantar com harmonizagao de vinhos.

No Restaurante Dom Luiz (Vinicola Casa Valduga), o turista pode além de
degustar pratos tipicos da regidao, assistir a shows ao vivo com musicas tipicas
italianas.

Atualmente, além do Vale dos Vinhedos, em Bento Gongalves, mais duas
sub-regides vinicolas da Serra Gaucha também promovem as empresas ali
instaladas, fazendo da indicagao geografica seu maior diferencial. Uma delas nasce
nos municipios de Flores da Cunha e Nova Padua, onde surgiu recentemente a
APROMONTES?®, e a outra concentré-se na area de Pinto Bandeira, denominada de
ASPROVINHO®. Estas duas entidades foram criadas em contraponto a
APROVALE, atualmente localizada dentro da rota turistica do Vale dos Vinhedos.

% Associagdo dos Produtores dos Vinhos dos Altos Montes.
0 Associacdo dos Produtores de Vinho de Montanha.
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Ambas associagées, APROMONTES E ASPROVINHO, representam os vinhos de
montanha e a APROVALE representa os vinhos do Vale dos Vinhedos.

Tanto a Apromontes como a Asprovinho foram fundadas no ano de 2003 e,
assim como APROVALE, tém por objetivo estimular a modernizacao na producao de
vinhos, pois muitos produtores s6 produziam vinhos com uva conhecidas como
hibridas, de qualidade inferior, por causa da pouca quantidade de acucar constante
em sua polpa.

O desenvolvimento desta nova rota turistica € uma conseqiiéncia da
reorganizagao das vinicolas. Estas duas ultimas regides ndo contam ainda um uma
indicac&o de procedéncia, que tem por finalidade o estabelecimento de uma série de
normas, com o objetivo de garantir o nivel de qualidade e tipicidade dos produtores
de uma determinada regido, como ja existe no Vale dos Vinhedos. Porém, este é um
dos objetivos destas duas associacdes. Além das vinicolas que se reuniram para
formar a Apromontes, a regido tem muitas outras vinicolas, cerca de 170 no total.
Pode-se dizer que esta é até hoje a maior zona produtora de vinhos do pais, pois é
responsavel pela produgédo de 100 milhdes de litros de vinho por ano.

Por sua vez, a Asprovinho tenta desenvolver a vinicultura da regido de Pinto
Bandeira. Situam-se neste municipio os vinhedos de empresas mais conhecidas,
como Cave de Amadeu, Cooperativa Pompéia, Don Giovanni e Valmarino, além de
associados da Cooperativa Vinicola Aurora. A Asprovinho pretende identificar os
produtos locais como "vinhos de montanha", marca ja registrada e como primeiro
passo para a implantacdo de uma futura denominagdo de origem. Com esse
objetivo, toma forma a rota enoturistica de Pinto Bandeira. O roteiro de visitas inclui
as vinicolas instaladas ao longo das Linhas Jansen, Palmeira e Amadeu, que cortam
o interior do municipio.

Pinto Bandeira pertencia ao municipio de Bento Gongalves e se emancipou
apenas em 2001. Os imigrantes italianos ali chegaram por volta de 1876. Mais tarde,
eles construiram a igreja de Nossa Senhora do Roséario de Pompéia por isso, a
localidade passou a ser chamada de Nova Pompéia. Em 1913, Nova Pompéia foi
elevada a distrito de Bento Gongalves e em 1938 passou a se chamar Pinto
Bandeira.

No nordeste brasileiro mais especificamente na divisa entre Bahia e

Pernambuco, nos municipios de Casa Nova, Petrolina, Juazeiro, Santa Maria da Boa
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Vista, Curaca e Iregé, ja existe também a intencdo da formacdo de uma rota
especifica para vinhos, porém esta ainda nao foi totalmente formatada e formalizada.
Porém, a intencdo da formacao e formatagdo de mais esta rota de vinho brasileiro é
eminente, pois no més de marco do corrente ano, o0 SEBRAE em parceria com a
ASSITUR*, lancou oficialmente um projeto de formatacdo de uma rota enoturistica
para a regiao.

Segundo Brandatti (2001) os roteiros de turismo rural devem ser considerados

como produtos formatados também para o turismo, no caso o turismo de vinho.

Os roteiros de turismo rural que se formaram na Serra Gaucha
nao sao mais que produtos turisticos, considerados como
atragbes, que no seu conjunto, sugerem uma forma de
"espetaculo cultural", associado as belezas naturais, capazes de
atrair visitacdo. Sao espetaculos ancorados na historicidade,
exatamente por oferecerem aos visitantes imagens, impressdes,
percepgdes do passado vivido, € que 0s novos atores, 0s atuais
moradores, conseguem reproduzir com certo grau de fidelidade,
tendo como objetivo agregar valor a renda das suas
propriedades, contribuindo de alguma forma com o resgate
cultural, com a preservacdo do patriménio histérico local.
(BRAMBATTI, Revista FSG, 2001, vol. 2)

! Associacao Itabiritense de turismo rural.
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Capitulo 4

HOSPITALIDADE NO VALE DOS VINHEDOS

Este capitulo tem como objetivo principal apresentar os resultados obtidos na
pesquisa de campo, a metodologia utilizada para o estudo e, na sequéncia, algumas
caracteristicas da regiao e do vinho produzido na localidade.

4.1 - Metodologia da Pesquisa

A relagdo do tema central deste estudo, hospitalidade, com o vinho ainda €
um tema pouco explorado na comunidade académica, ndo havendo muitas
informacdes ou pesquisas na area que possam subsidiar o estudo em questao. Por
esta razdo, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa exploratéria, pelo método de
estudo de caso.

Os estudos de caso sao caracterizados pela andlise profunda de um ou de
poucos objetos, permitindo o seu conhecimento amplo e detalhado. “O estudo de
caso é um estudo empirico que investiga um fenémeno atual dentro do seu contexto
de realidade, quando as fronteiras entre fenébmeno e o contexto ndo séo claramente
definidas e no qual sao utilizadas varias fontes de evidéncia”. (GIL, 1999, p.73)

Foi adotada a pesquisa exploratéria por acreditar que este seja 0 método que
melhor se adapte ao estudo em questéo, pois, “as pesquisas exploratérias tém por
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores” (GIL, 1999, p. 43). Ainda, segundo o autor, as pesquisas exploratérias
séo utilizadas quando o tema escolhido € ainda pouco explorado, tornando-se dificil
uma formulacido precisa de hipoteses e que sejam operacionalizaveis. Pode-se
inclusive dizer que muitas vezes as pesquisas exploratérias constituem a primeira
etapa de uma investigacdo mais ampla, o que podera resultar em um produto
esclarecido, porém “passivel de investigacdo mediante procedimentos mais
sistematizados” (GIL, 1999, p. 43).

De acordo com Dencker (2002) as pesquisas qualitativas sao utilizadas

quando as variaveis que deverdo ser consideradas para a andlise do estudo séo
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desconhecidas, ou seja, 0 pesquisador ndo possui controle sobre as variaveis. Este
tipo de pesquisa foca a compreensao e nao a explicacao dos fenbmenos estudados.
De acordo com Rampazzo (2002) a pesquisa qualitativa valoriza o ser humano, que
nao pode ser reduzido a quantidade, a numero ou a um esquema generalizado.

Considerando que até o presente momento existem poucas ou inexistem
informacdes a respeito do assunto hospitalidade na localidade, a pesquisadora fez
uso de instrumentos tais como a observagdo, entrevistas e questionarios, para
colher dados na propria regiao e utilizou a realidade local como forma de
embasamento.

Valendo-se de um questionario fechado, a pesquisadora péde conhecer as
opinides, sentimentos e interesses de uma quantidade razoavel de pessoas,
principalmente por ter proporcionado a elas escolher o melhor momento para
responder as questdes formuladas, sem nem mesmo ter que se identificar.

J&, por meio de entrevistas face a face o pesquisador péde obter informagdes
variadas sobre a histéria, a cultura e costumes da comunidade. O entrevistado péde
falar sobre os temas de uma pauta relativamente estruturada, e assim enriquecer as
informacdes coletadas de uma maneira que certamente nao seria possivel fazendo
uso de um questionario.

As entrevistas contribuiram para a identificagdo das categorias de
hospitalidade analisadas mais adiante, nas quais foi sintetizado o resultado da
analise dos questionarios e entrevistas.

Nas paginas seguintes encontra-se mais detalhadamente como cada uma

destas ferramentas foi empregada e seus resultados.

4.1.1 - Escolha do estudo de caso

Este estudo sobre hospitalidade e vinho poderia se dar em vérias localidades
do mundo além do Brasil, tais como a Franca, Italia, Portugal, California, Australia
entre outros, pois sao regides mundialmente conhecidas como grandes produtoras
de vinhos de qualidade e atraem visitantes, condicdo importante para que se possa
discutir o tema da hospitalidade. O Brasil também tem uma regidao que igualmente se
caracteriza como uma importante regiao produtora de vinhos e geradora de fluxo
turistico, reunindo em um sé espaco os dois elementos basicos do trabalho,

permitindo assim a realizacdo do estudo de caso. Os aspectos, tais como a
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facilidade de visitacdo, limitacbes de tempo e orgcamentarias, facilidade de acesso
aos agentes locais, também influenciaram a escolha.

O estudo foi entdo desenvolvido tendo como objeto central o vinho brasileiro e
seus aspectos e contribuicbes para o exercicio da hospitalidade. A partir desta
delimitacdo, a regido escolhida para o desenvolvimento desta pesquisa foi o Vale
dos Vinhedos, que é um distrito pertencente a Serra Gaucha, no Rio Grande do Sul,
e esta localizado entre os municipios de Bento Gongalves, Garibaldi e Monte Belo do
Sul.

A escolha da localidade se deu por ser esta a primeira regido do Brasil
reconhecida como produtora de vinho fino de qualidade e, como hipétese, por
acreditar-se que a hospitalidade 14 desenvolvida, praticada e/ou percebida, se da
principalmente por meio do vinho.

4.1.2 - Coleta de dados

Alguns critérios foram adotados para a selecao dos participantes da pesquisa.
Um primeiro critério, valido apenas para as entidades juridicas locais, era ser
associado da APROVALE, visto ser esta uma associagdao que, entre diversos outros
objetivos ndo relevantes para o estudo, nasceu da intencao de organizar as diversas
acOes para aumentar o fluxo de visitantes e melhorar a qualidade do vinho produzido
na regiao.

Outro critério, derivado do anterior, era ser um agente comercial local de
grande interacdao com os visitantes e de quem se espera, pelo tipo de atividade, uma
acao hospitaleira. No caso, eram as vinicolas, hotéis e restaurantes.

Por fim, pessoas fisicas residentes na localidade e visitantes completavam os
critérios definidos para selecao dos participantes.

Os dados foram coletados por meio de questionarios e entrevistas, conforme
explicado a seguir, no periodo entre Maio e Junho de 2004. O aspecto relevante da
escolha do més de Junho foi a ocorréncia de um feriado prolongado, aumentando
assim as chances de encontrar muitos visitantes na regidao. Por se tratar de uma
andlise exploratdria, com falta de tantas informacdes preliminares, é dificil afirmar se

outras datas teriam impacto sobre o resultado alcan¢ado. Portanto, foi valorizada a
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importancia de contatar um nimero maior de visitantes, visando a obtencao de um
namero maior de respostas aos questionarios.

Outro aspecto importante da escolha da data foi a realizacdo de uma reuniao
geral na APROVALE, oportunidade para contatar os associados e anunciar o
objetivo da presenca do pesquisador na regido, solicitando assim a colaboragéo

deles para a pesquisa.

4.1.3 - Instrumentos utilizados para coleta de dados

Entrevistas: As entrevistas foram estruturadas e padronizadas para se obter
uma uniformidade de perguntas e quantidade de respostas as questdes formuladas,
de maneira que pudessem ser comparadas dentro do conjunto de entrevistas.
Basicamente, as entrevistas foram realizadas em Junho de 2004, durante o feriado
de Corpus Christi e permitiiam ao pesquisador captar e acumular informacoes
necessarias para uma melhor compreensao da realidade local, podendo até mesmo
auxiliar na revisdo de algum conceito, uma vez que o0 entrevistado tinha
possibilidades de avancar na resposta para além do esperado pelo pesquisador.

As vinicolas entrevistadas foram quatro (de um total de 24 associadas a
APROVALE), tendo sido aquelas que atenderam ao pedido formulado pelo
pesquisador na reunidao da APROVALE. Nao tendo sido possivel entrevistar todos os
associados em razao de problemas com a agenda de alguns, os demais dispunham
de um questionario com o mesmo teor (vide mais detalhes a seguir).

Também foram entrevistados os donos de dois hotéis instalados na localidade
e um representante da APROVALE.

Quanto aos representantes da comunidade local, foram entrevistados trés
moradores, que foram varias vezes mencionados nas entrevistas com o0s
proprietarios das vinicolas; hotel e diregdo da APROVALE, sendo que o nome do
primeiro representante figurou mais de uma vez talvez por ser considerado um lider
da comunidade local. O fato de terem sido citados por varios entrevistados indicava
ser uma fonte potencial de informag¢des importantes sobre a cultura local, ou uma
lideranca importante, um formador de opinido, alguém que, pelo seu papel na

comunidade, mantinha estreito contato com os visitantes.
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Este primeiro entrevistado, por exemplo, é tido como representante da
comunidade local por fazer parte da familia mais antiga da regiao e também por ja
ter publicado trés livros de contos sobre a localidade. Ja a segunda representante foi
escolhida para fazer parte da pesquisa por ser uma conhecedora da cultura do “fil¢”,
tdo presente na localidade no inicio de sua colonizagdo. O terceiro entrevistado era
uma funciondria do hotel, filha de uma familia tradicional da regido.

As questdes levantadas nas entrevistas buscaram respostas, por exemplo,
para questbes a cerca do tempo de vivéncia/instalagcdo do entrevistado na
localidade, abordando também aspectos da hospitalidade local. Também foram
abordadas questdes sobre o0 que é um local hospitaleiro, qual o significado do bem
receber para o entrevistado, o que representa a hospitalidade para o entrevistado,
de que forma o entrevistado contribui para o exercicio da hospitalidade, qual a
importancia do vinho para a regido e para o exercicio da hospitalidade, quais os
aspectos encontrados na localidade que fazem com que ela seja entendida como
uma regiao hospitaleira, quais os aspectos que tornam a regiao diferente de outras
regides, levando em consideracao a hospitalidade local e ainda como o entrevistado

se posicionava em relacdo ao recebimento do turista na localidade.

Questionario de visitantes: Constatou-se que a melhor forma de obtencao
de respostas dos visitantes seria um questionario “semi-estruturado”, sabendo-se
que nao é facil contar com o tempo necessario para entrevistas. Logo, com o
questionario em maos, o visitante teve liberdade de escolher entre colaborar ou néo
com a pesquisa e ainda escolher 0 momento mais adequado para responder o
mesmo, dado que a maioria dos visitantes, por estarem visitando a regido em
periodo de feriado, permanecia na regido por mais de dois dias.

Para facilitar ainda mais a participagdo dos visitantes, a pesquisadora
entregou dois questionarios (pressupondo a presenga de um casal por habitagdo),
em cada quarto do hotel com uma mensagem explicativa sobre a intencdo da
pesquisa e orientacdo sobre quando (até sua saida em definitiva do hotel) e onde
(na recepcao do hotel) entregar o formulario preenchido.

Também a recepg¢ao do hotel cooperou com a pesquisa entregando a cada

novo héspede que chegava um questionario e orientagdes.
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Os turistas que participaram da amostragem totalizaram 40. O questionario
distribuido aos turistas foi estruturado com 11 questdes, que procuraram identificar o
perfil sécio demografico dos turistas, suas percepcdes a respeito de hospitalidade,
do sentido de bem receber e do significado do vinho e importancia na sua intengéao
de visitagdo a localidade, ou seja, as questdes buscaram respostas que permitissem
extrair categorias de hospitalidade e ainda respostas para o significado de
hospitalidade para o entrevistado.

Questionario de vinicolas: A entrega do questionario as vinicolas se deu no
dia 14 de maio, quando da participacao do pesquisador, como ouvinte, em uma
assembléia que acontece mensalmente com todos os membros da APROVALE.

De um total de 15 vinicolas, 09 participaram respondendo os questionarios e
enviando-os pelo correio ou pessoalmente ao pesquisador até o més de Agosto de
2004. Os questionarios que foram entregues aos proprietarios ou representantes das
vinicolas contaram com 13 questdes, e seguiram a mesma estrutura adotada nas

entrevistas.

4.1.4 - Quantificacao das ferramentas utilizadas para a obtencao dos dados

Entrevistas: O pesquisador contatou pessoalmente os agentes que se
dispuseram para a entrevista, e ao final conseguiu agendar e realizar 10 entrevistas,
sendo quatro vinicolas, dois representantes de um hotel, um representante da
APROVALE e trés moradores.

Questionario aberto para as vinicolas: No total foram entregues 15
questionarios tendo retornado nove.

Do total de vinicolas respondentes, somente 33% tem mais de 20 anos de
instalacdo na localidade. Dos 67% restantes, a maioria das vinicolas tem em média
7,5 anos de instalagdo na regido. *?

Questionario semi-estruturado para turistas: Foram distribuidos 100

questionarios, divididos entre restaurantes, hotéis e lojas de varejo. No Hotel Villa

“2 Vide apéndice F, p. 140
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Michelon foram distribuidos 50 questionarios, tendo sido entregues nos quartos
ocupados por turistas. Destes, 25 retornaram ao pesquisador. Na Pousada Valduga,
outros 15 questionarios foram distribuidos, mas nenhum retornou. Porém, no
restaurante da pousada Valduga, foram disponibilizados e distribuidos 20
questiondrios pela pessoa encarregada de recepcionar os clientes, sendo que 10
retornaram diretamente ao pesquisador ao final do feriado prolongado de Corpus
Christi. Finalmente, outros 15 questionarios foram distribuidos pela pessoa
encarregada pelo atendimento ao cliente na loja de varejo de um restaurante, sendo
que cinco destes retornaram diretamente ao pesquisador ao final do feriado
prolongado de Corpus Christi. Portanto, dos 100 questionarios distribuidos, 40
retornaram, o que representa uma taxa de retorno de 40%.

Dos turistas que responderam aos questionarios; 53% eram do sexo feminino
e 47% do sexo masculino. Destes, 61%, estdo compreendidos na faixa etaria entre
20 e 34 anos, outros 32% estdo na faixa etaria entre 35 e 50 anos e apenas 7%
estdo na faixa etaria acima dos 51 anos. *°

A maioria destes turistas era proveniente do estado do Rio Grande do Sul.
Mais precisamente, 72% tinham como origem o estado do Rio Grande do Sul e 66%
destes tinham como destino 0 mesmo estado. Os outros 6% tinham como destino o
nordeste brasileiro. 13% eram oriundos do estado de Santa Catarina e tinham como
destino o0 mesmo Estado. Outros 6% tinham como origem o Estado de Sao Paulo,
mas destes 6%, apenas 3% retornariam diretamente para o estado. E, mais 9%
tinham como origem o estado do Rio de Janeiro, mas, também destes, apenas 6%
tinham o estado de origem como destino. Tanto as origens do estado de Sao Paulo,
como as do estado do Rio de Janeiro, que n&o tinham como destino o préprio
estado, dirigiam-se para estados do Nordeste do Brasil.

No curso deste capitulo sera apresentado de forma mais abrangente o
resultado da pesquisa, por meio das categorias de hospitalidade que surgiram como
resultado do trabalho de campo.

“8 Vide apéndice D, p. 138.



4.2 — Caracteristicas gerais do Vale dos Vinhedos

4.2.1 - Distrito do Vale dos Vinhedos - Caracterizacao
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E o fim da colheita de uva. No entardecer, cansado, o colono
senta-se, observa o vale e relembra um pouco do passado.
Nesse mesmo lote, h4& mais de cem anos, seu bisavd,
acompanhado pela familia recebera um lote de terras. De certa
forma, um sonho concretizado, de outra, um desafio a ser
superado, pois ali, havia apenas mata fechada. Desmatando,
abrindo picadas, o imigrante cultivou a terra, plantou a semente,
construiu sua casa — delineou a nova patria. O tempo passou,
mas as marcas e lembrangas permaneceram na presenga dos
parreirais que recobrem os morros, no vinho que jorra das pipas,
na propriedade vivida atualmente por seus descendentes...

(CAPRARA e LUCHESE, 2001, p.24)

llustragéo 2 - MAPA DE LOCALIZAGAO DO VALE DOS VINHEDOS
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Fonte: Hivania Alcaldi Soares

O Vale dos Vinhedos encontra-se situado na Serra Gaucha, entre os

municipios de Bento Gongalves, Garibaldi e Monte Belo do Sul, é o mais recente dos

distritos na organizagdo administrativa de Bento Gongalves. Seu nome tem origem

na sua paisagem natural que é quase que totalmente formada por vales. Esta

regido, assim como a maioria das regiées nos arredores, comegou a ser colonizada

no ano de 1875, pelos imigrantes italianos oriundos em sua maioria do Trento e

Véneto.
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Sua criacdo se deu no dia 17 de agosto de 1990. Foi instituido que seria um

distrito pertencente ao municipio de Bento Gongalves devido a emancipacao de

Monte Belo do Sul. E composto pelas linhas Leopoldina, Graciema e Zamith**.

A formacéao atual das comunidades esta constituida da seguinte forma: Linha
Leopoldina, que esta composta pela Capela Nossa Senhora das Neves, Capela das
Almas e Capela da Gléria e Santa Lucia. Pertencem ao Vale dos Vinhedos todas as
terras cujo desagle se da no Arroio Pedrinho, numa conjuncgao territorial que toma
parte de trés municipios da Regido Nordeste do Rio Grande do Sul: Bento
Gongalves, Garibaldi e Monte Belo do Sul, totalizando 81 quilémetros quadrados.

A linha da Leopoldina € uma das mais antigas da colénia de Dona Isabel, e foi
povoada logo nos primeiros anos de sua formacao.

Leopoldina é o nome de uma da primeiras linhas da ex-colénia
Dona Isabel, que é situada de levante a poente. Conta ela com
cerca de cento e oitenta lotes rurais de duzentos e vinte metros
de frente por mil e cem de comprimento, todos ja ocupados.
Estende-se essa linha, até Santa Teresa, pequena fragdo a
margem esquerda do Rio das Antas, e tendo sua numeragao:
numeros pares para os lotes do Norte e os impares ao Sul, isto
é, vizinhos a Linha Graciema.

As casas coloniais, na sua maior parte, eram de madeira, e, da
mesma forma, as cozinhas, os barracdes, as estrebarias e as
cantinas. Eram todas também cobertas de tabuinhas, visto terem
encontrado muitos pinheiros em seus lotes e esta madeira
apresentar a facilidade de a poderem transformar em tabuas,
tabuinhas para a cobertura (scandole), vigas, etc.

Os primeiros colonos aqui chegados, quase todos de Trento,
estabeleceram-se nos primeiros cem lotes da referida Linha
Leopoldina e, uma grande parte, ao longo da Linha Geral, que
era justamente a primitiva estrada transitavel a mulas e cavalos,
e que partindo de Lagoa Vermelha, desembocava em Sao Jodo
de Montenegro, num percurso de mais de duzentos quildmetros.
(LORENZONI, 1975, p.113-114)

Nesta linha encontram-se estabelecidas, por exemplo, até hoje, as familias

Valduga e Larentis. Atuais produtores de vinho na localidade.

* Estas linhas dividem as comunidades e sdo nomeadas de acordo com capela local ou ainda de
acordo com a numeragao das terras entregues aos imigrantes na época.
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llustragdo 3 - CASA DE MADEIRA: ANTIGA CASA DE NEGOCIOS DA FAMILIA LARENTIS,
ATUAL PROPRIEDADE DE DANILO SOMENSI. DATA DE 1913.

Fonte: Hivania Alcaldi Soares

Alguns lotes recebidos pelos colonos, eram considerados extensos e
povoados por poucas familias, o que fez com que acabassem divididos e doados a
novas familias de imigrantes., surgindo entdo o nome da outra linha da localidade, a
Linha Graciema. Diz-se que nome deriva da palavra “graca”, pois segundo Lorenzoni
(1975), estas terras foram realmente doadas aos novos imigrantes. Sua composi¢cao
se da entre o 08 da Graciema, 15 da Graciema, 42 da Graciema e Gruta Nossa
Senhora de Lourdes do Ceara. Nesta linha encontram-se situadas até hoje
propriedades da familia Salton, mas que atualmente ndo estdo sendo utilizadas para
a producdo de vinhos na regido. Seu complexo de vinificagdo se encontra no
municipio de Tuiuty, também em Bento Gongalves.

Aqui os imigrantes encontraram, a sua espera, um cenario
diferente. Terras em abundancia, mas era necessario comegar
tudo de novo. E o caso, por exemplo, da familia de Amabile
Baldissarelli Giordani. Nunca tinha tido tanta terra e comentavam:
“Que vamos fazer com tanta terra?” E resolveram dividi-la pela
metade. Falaram com os representantes do governo e a
dividiram, dando, de graca, as pessoas que necessitavam de
terras, pois achavam injusto ter tanto. Daqui vem o nome da
Linha Graciema (dada de gracga), localizada no interior de Bento
Gongalves. (COSTA, apud CAPRARA e LUCHESE, 2001, p.34)

Por fim, encontra-se a Linha Zamith, que esta representada pela Capela
da Santissima Trindade.
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4.2.2 - O roteiro de vinhos do Vale dos Vinhedos

llustragéo 4 - PLACA DE LOCALIZAGAO DAS VINICOLAS E ROTA TURISTICA

=

Fonte: Hivania Alcaldi Soares Fonte: www.valedosvinhedos.com.br

Ha cerca de seis anos, o Vale dos Vinhedos era um dos distritos de Bento
Gongalves. A localidade contava apenas com algumas vinicolas, sem grandes
desenvolvimentos, com excec¢ao as vinicolas mais antigas, caso da Casa Valduga e
Miolo, que ja eram conhecidas antes mesmo que se desse o reconhecimento da
localidade. Por conta disso, raras vezes podia se ver turistas na regidao. Hoje, ainda
que se saiba que muito esteja por fazer na regido no que diz respeito ao turismo,
seguramente a impressao que se tem da localidade ja ndo é a mesma de poucos
anos atras.

Pode-se dizer que a localidade ja é referéncia no cenario de turismo nacional.
De acordo com dados obtidos na APROVALE, a localidade recebe hoje cerca de 60
mil turistas e ja trabalha para a inclusdo de um selo de origem nos rétulos de seus
vinhos.

A busca por esse referencial no setor de turismo iniciou-se em 1995, quando
da fundacdo da APROVALE, que teve como primeiro presidente o Sr. Juarez
Valduga, proprietario da Casa Valduga, cantina mais antiga do Vale. Ainda que néo
caracterizado pelos mesmos desta forma, um dos objetivos primeiros, quando da
fundagao da associacgao, foi o de desenvolver o turismo local voltado para o vinho, o

enoturismo. A idéia era atrair para a localidade os turistas que se dirigiam para Bento
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Goncalves, mas nao chegavam até o Vale dos Vinhedos, principalmente os turistas
que visitavam a Vinicola Aurora. Ap6s um curto periodo de adaptacdo, o Vale ja
comecou a receber turistas na localidade.

Atualmente, a APROVALE busca conquistar a denominag¢ao de origem, um
selo fornecido pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial, o INPI, que indica a
procedéncia e garante a qualidade dos vinhos produzidos no Vale dos Vinhedos.

Pode-se dizer que os proprietarios de vinicolas estdo apostando no turismo e
na produgdo de vinhos, pois os investimentos sdo constantes e ja dao uma idéia do
que serd o local nos préximos anos. Os dois maiores exemplos até entdo sdo a
Casa Valduga e a Vinicola Miolo. Ambas estdo ampliando suas cantinas® e
investindo diretamente no atendimento ao turista. Na Casa Valduga, a nova cantina
abriga uma cave de espumante inédita no Brasil, dentro de um complexo climatizado
de 1,7 mil metros quadrados. Externamente, esta sendo projetada uma area de
degustacéao ao ar livre. Na vinicola Miolo, a cantina que hoje conta com uma area de
trés mil metros quadrados, passara para um total de 10 mil metros quadrados.

Varios outros empreendimentos estdo em andamento, como o Spa do Vinho,
um complexo hoteleiro concebido nos moldes dos chéateaus franceses e que
pretende unir turismo de lazer e negécios.

As vinicolas instaladas na regidao do Vale dos Vinhedos, totalizam em 30,
sendo que destas, 24 sdo associadas da APROVALE.

Além das vinicolas, a regido ja pode contar com uma infra-estrutura de apoio
como pousadas, casas de venda de artesanatos e queijos e também com hotéis e
restaurantes.

A pousada Valduga oferece atualmente 14 suites e conta ainda com um
restaurante, o Restaurante Casa Valduga Don Luigi, que tem capacidade para 140
pessoas, oferecendo comidas e musicas tipicas da Itélia.

O hotel Villa Michelon, recém instalado dentro da localidade, € tido como um
hotel bastante luxuoso, porém sem perder as caracteristicas de rusticidade da
regido. Privilegia a cultura de imigragao italiana do local em diversos tracos do
atendimento e das opc¢oes de lazer. Todas as alas de apartamentos levam nomes de
vinhos finos, e o turista € atendido por pessoas da regido e, ainda, pode ver os

vinhedos da janela de seu quarto.

*® Entende-se aqui cantina como o espago de produgéo do vinho
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Em termos de infra-estrutura de alimentagao, além do restaurante da Casa
Valduga e do Hotel Villa Michelon, a localidade conta com o Restaurante Don Ziero,
que se encontra instalado na entrada do Vale dos Vinhedos e que tem capacidade
para 110 pessoas.

Ainda, em termos de infra-estrutura de alimentagao, a localidade pode contar
com outros restaurantes instalados dentro das vinicolas e que atendem a grupos
fechados mediante reserva antecipada. Caso do Restaurante Osteria Mamma Miolo,
um restaurante com capacidade para 75 pessoas instaladas na propriedade da
Vinicola Miolo, em uma casa centenaria, construida de pedras. Outros, como o
Restaurante Casa de Madeira, que tem capacidade para 40 pessoas; o Restaurante
Dom Candido, que tem capacidade para 40 pessoas; o Restaurante Casa Graciema,
que tem capacidade para 70 pessoas; o Restaurante Calza Junior, que tem
capacidade para 30 pessoas; o Restaurante Cave de Pedra, que tem capacidade
para até 300 pessoas e 0 Sbornea’s Bar e Restaurante.

Dentre os estabelecimentos de apoio que oferecem artesanatos e queijos, a
localidade conta com o Atelier postal, que vende esculturas, pinturas e artesanatos
produzidos principalmente por artistas da comunidade local; a Lisa Carraro Produtos
Naturais, que vende massas, biscoitos e geléias; a Queijaria Valbrenta e a Queijos
Artesanais Quinta do Joaquim. Além destes, outros estabelecimentos “nao formais”,
tais como vinicolas, casas de artesanatos, pequenas pousadas, casas de alimentos
diversos, funcionam na regido. Porém, estes ultimos ndo foram considerados, pois a
pesquisa delimitou seu campo de atuagdo apenas aos estabelecimentos instalados
dentro da regido e associados a APROVALE.

4.2.3 — O vinho produzido no Vale dos Vinhedos

Acredita-se que os primeiros vinhos produzidos na regido eram provenientes
das cepas de origem americanas, principalmente a uva lIsabel, pois as cepas
européias que os imigrantes haviam trazido consigo, ou haviam secado durante a
viagem, ou acabaram morrendo, por ndao terem se adaptado as condicdes do solo
brasileiro, ou seja, umido e fértil, e também ao forte sol de verdo. Porém, a cepa

Isabel, cresceu forte, pois ndo sentia as reacdes do solo e nem da temperatura.
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Em meados de 1886, alguns viticultores de Caxias do Sul, comegaram a
importar variedades de cepas européias, 0 que fez com se desse entdo o inicio da
producdo dos vinhos de qualidade. Diz-se dos vinhos produzidos que s&o de
qualidade, quando produzidos a partir de vitis do tipo européia e ndo americana, pois
as cepas européias sao portadoras de maior quantidade de agucar, por exemplo, 0
que é fundamental para a qualidade de um bom vinho, enquanto que na vitis
americana, a quantidade de agua aparece em maior quantidade. Isto pois, para que
exista alcool, se faz necessario acgucar, e quando este se d4 em baixa quantidade,
resultara também em um vinho de baixa qualidade.

Até meados de 1980, os produtores de uvas do Vale dos Vinhedos produziam
vinhos de qualidade em pequenas quantidades, e que se destinavam ao consumo
doméstico. O restante da producédo, oriundos das vitis americanas, eram vendidas
para as grandes vinicolas da regiao.

As alteragdes na forma de comercializagao se deram um pouco mais a frente,
quando os valores pagos pelas grandes vinicolas comecaram a baixar muito, o que
fez com os viticultores da regido passassem a comercializar seus vinhos
diretamente, o que possivelmente possibilitaria maiores lucros.

Com isso, foram também se modificando em termos tecnolégicos, o que fez
com que os vinhos produzidos na regiao fossem adquirindo ganhos de qualidade.

De acordo com Miolo (2003) a producdo gaucha de 2002, de vinhos
produzidos a partir de uvas americanas totalizou em cerca de 87% em relacdo a
produgéo total de vinhos, ou seja, somente 13% da produgéo sao vinhos produzidos
a partir de uvas viniferas européias.

Quanto a variedade de uvas utilizadas atualmente para a produgéo de vinhos
na localidade, com relagdo as uvas comuns (americana) mais utilizadas, estdo a
niagara branca, couderc 13, Isabel, bordd, concord, jacquez e seibel 1.077. Com
relacdo as variedades de uvas utilizadas para a elaboragéo de vinho fino (européia),
estdo compreendidas a moscato branco, merlot, cabernet sauvignon, riesling Italico,
cabernet franc, trebbiano, sémillon, tannat, chardonnay e pinotage.

Das 24 vinicolas associadas a APROVALE, atualmente 18 ja estao
produzindo somente vinhos finos, o que resulta em termos de producéo, “... uma

média de 10,5 milhdes de quilos de uvas viniferas por ano.” (MIOLO, 2003, p.45).
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4.2.4 — Selo de indicacao de procedéncia como um diferencial para o Vale dos
Vinhedos

O selo de indicagdo de procedéncia ja existe ha muito tempo em outros
paises com reconhecida qualidade para a producdo de vinhos e tem por objetivo a
comprovacao da diferenca de produtos semelhantes, porém produzidos em areas
diferentes, isto, pois, cada localidade apresenta uma particularidade no que diz
respeito a qualidade. O vinho foi um dos precursores da chamada denominacao
geografica.

A indicagdo de procedéncia deve ser entendida como todas as condi¢des
proprias de uma determinada localidade e que determinam a qualidade da matéria
prima, para que se tenha produto final, no caso o vinho, de qualidade. Para entender
o significado desta certificagdo é preciso antes de tudo analisar o que é uma
indicagao de procedéncia. Este tipo de legislagdo estabelece uma série de normas
que tem como objetivo garantir o nivel de qualidade e tipicidade dos produtores de
uma determinada regiao.

No que diz respeito a denominagdo de procedéncia dos vinhos, os critérios
normalmente dizem respeito a delimitagdo geografica dos vinhedos, os tipos de uvas
autorizadas para o cultivo, o grau alcodlico minimo e grau maximo de
chapitalizacdo®®, rendimento dos vinhedos*’, método de plantio, de elaboracdo,
periodo minimo de amadurecimento em madeira (carvalho) e de envelhecimento em
garrafa, denominacgdes e tipologias constantes dos rétulos e, aprovacao através de
analise quimica e degustacao por entidades reguladoras.

De acordo com COPELLO (2000) o responsavel pela primeira delimitacao
geografica no mundo foi o Gran Duque Cosimo Ill, da familia Médici de Florenca.
Consta que a primeira regido demarcada foi Chianti, na Toscana - ltalia, em 1716.
Porém, somente pro volta de 1756, € que realmente houve a regulamentacao desta
area demarcada. Na mesma época em Portugal, o Marqués de Pombal, criou a
Companhia Geral de Agricultura do Alto Douro, que acabou por delimitar as
fronteiras de produgédo do vinho do porto, bem como regras especificas para sua
produgéo.

%% adicao de aclicar ao mosto das uvas para aumento do grau alcodlico.
4 quantidade de uvas obtidas por hectare, quanto menos melhor.
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A Franca obteve sua primeira delimitacdo geografica apenas em 1855. Esta
foi estabelecida primeiramente pelos produtores da regido do Médoc, pertencente a
Bordeis, estabelecendo a partir de entdo a hierarquia dos Gran Crus Classés*, que
segue até os dias de hoje com o referéncia mundial de qualidade e de preco.
Atualmente a Franga conta com aproximadamente 12 regides demarcadas.
Sucessivamente outras classificagcdes foram surgindo no restante da Europa,
expandindo-se posteriormente para o restante do mundo.

No Brasil, desde 2002, as vinicolas instaladas dentro do Vale dos Vinhedos,
desde que sejam associadas a APROVALE, ja podem identificar a procedéncia de
seu vinho, no rétulo da garrafa, a partir de uma série de critérios estabelecidos pelo
Conselho Regulador da Indicagao Geografica do Vale dos Vinhedos.

Isto representa um avango para os produtores de vinhos do Brasil, no que diz
respeito a producdo, organizacdo e comercializacdo, pois atualmente pode-se
constatar que a area geografica delimitada do Vale dos Vinhedos tem tido
valorizacdo das propriedades acima da média regional, assim como um visivel
aumento da area de plantacdo com vinhedos.

De acordo com informacdes obtidas na APROVALE (2004) desde a conquista
do selo, o valor de vendas das uvas produzidas na localidade, obteve um valor
médio superior ao de outras areas de producdo. O numero de vinicolas instaladas
na regiao cresceu, assim como a melhora do padréo de tecnologia de producao.
Mais emprego esta sendo gerado, ndo sé nas atividades ligadas diretamente ao
vinho, mas também nas areas de apoio e infra-estrutura ao enoturismo propriamente
dito. A cada ano tem aumentado o numero de visitagdes ao Vale dos Vinhedos,
tanto pelo turismo particular como pelo turismo organizado por agéncias, que por
sua esta também €& um dos objetivos da regulamentagdo da denominacédo de
origem.

No que diz respeito a preservacdo ambiental, ainda que muito ndo se tenha
feito, este € um tema presente e freqlente entre os associados da APROVALE e
entre a comunidade local como um todo. “A demanda € tal que tem ensejado a

“® Recebem esta denominagdo somente os vinhos que foram aprovados pelo 6rgdo regulador,
responsavel pelos vinhos da regido. A denominagdo decorre de acordo com qualidade final do
produto, que deve envolver qualidade das uvas, tempo de envelhecimento em tonéis de carvalho,
tempo de envelhecimento na garrafa, tipos de uvas utilizadas para a produgao, etc. Recebem a
classificacdo que pode partir de um Cru, chegando a ser um Gran Cru Classe classés, ou um
Premiers Gran Cru Classés.
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articulacao entre os poderes publico e privado no sentido da formulagdo de um plano
diretor para a area geogréafica da Indicacdo de Procedéncia para o Vale dos
Vinhedos.” (APROVALE, 2004)

A Indicacdo de Procedéncia Vale dos Vinhedos, pelo carater
inovador e pioneiro, serve portanto, de exemplo para o
aprimoramento da produgdo de vinhos no Brasil, como também
para o0 conjunto de produtos agropecuarios que apresentam
potencial para se integrarem ao sistema das indicagbes
geograficas. Neste sentido, ja se observa que o exemplo da I.P.
Vale dos Vinhedos tem inspirado outras regides, seja na Serra
Gaucha, seja em outras regides, no sentido de desenvolverem
uma vitivinicultura que valorize a origem da produgdo via
indicagbes geograficas.As indicagdes geograficas constituem um
sistema capaz de agregar valor e gerar riqueza, numa opcao
concreta para uma nova etapa de desenvolvimento e para uma
nova geracdo de produtos de qualidade no Brasil, podendo
beneficiar igualmente produtos da agricultura familiar. *°

De maneira geral, as indicacdes geograficas servem para facilitar o
conhecimento de um determinado produto produzido em uma determinada regiao.

Segundo a APROVALE, aqui no Brasil a condigdo primeira para se conseguir
o selo de procedéncia é ser antes de tudo uma regido de reconhecimento publico
com relacdo as extracoes, fabricacbes ou producdes de seus produtos. Para a
denominacdo geogréfica deve-se considerar seu pais de origem, cidade ou regiéo.
Também, deve-se considerar que com a constituicdo de denominag¢des de origem
pretende-se alcangar a nao falsificacdo de produtos, ja que o selo permite ao
consumidor diferencid-lo entre outros semelhantes, porém de qualidade inferior.
Deve contribuir para a preservagdao de particularidades de determinadas areas,
assim como servir como estimulo para a melhoria no processo de producéo, ja que
sdo constantemente controlados para a obtencdo do selo de indicacdo. Devem
aumentar o valor agregado do produto, ja que todo seu processo de produgdo deve
se dar dentro da area delimitada, assim como alcancar um maior numero de vendas
dos produtos produzidos na regido de origem, ja que o selo pretende ser um rétulo
de qualidade e confiabilidade para o consumidor. Também, deve prever constantes
estimulos de novos investimentos na area, como também a melhoria no processo de

producdo e comercializagdo dos produtos.

*9 Fonte: APROVALE, 2004
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4.3 — Categorias de hospitalidade no Vale dos Vinhedos

Aqui serdo apresentadas as categorias de hospitalidade que foram
identificadas a partir de dados obtidos por meio dos questionarios e entrevistas, que
foram aplicados aos agentes desta pesquisa. Foram identificadas trés grandes
categorias, que representam formas distintas do entendimento de hospitalidade no
Vale dos Vinhedos. Estas trés categorias contemplam as questdes desenvolvidas

tanto nos questionarios como no roteiro de entrevistas.

4.3.1 - O Vale dos Vinhedos como um local hospitaleiro

De acordo com Grinover apud (DIAS, 2002), uma das formas de andlise da
hospitalidade deve ser para além da analise das estruturas fisicas de uma
determinada regido, ou seja, para além dos limites de hotéis restaurantes, lojas ou
estabelecimentos de entretenimento, o que implicard entender os espacos
considerando sua historicidade, que por sua vez implicara também entender e
considerar como agentes, todas as esferas participativas deste espaco. No caso da
localidade em estudo, O Vale dos Vinhedos, os agentes devem ser considerados
como a comunidade (doméstica e comercial) e os turistas. Isto levara a uma nogéao
mais ampla da hospitalidade e direcionara sua analise pela 6ptica da hospitalidade
social, pois a partir do momento em que existe a insercao de seres humanos em um
determinado espaco fisico, as relagcbes humanas que surgirdo neste espaco,
considerando-se a agao entre anfitrido e hospede, estardo em constante estado de
transformagéo, ou seja, a partir do momento em que uma determinada comunidade
recebe pessoas estranhas ao seu convivio diario, transformagdes ocorrerdao em sua
vida e pode-se dizer que 0 mesmo acontecera com os hdéspedes, que também sairdo
da localidade modificados pois, de acordo com a interagdo ocorrida entre anfitrido e
héspede, este que chegou a localidade como um estranho, a partir das relagdes
ocorridas neste espaco, podera nao mais assim se sentir. Podera sair da localidade
com lagcos de familiaridade. “A hospitalidade muda, transforma estranhos em
familiares, inimigos em amigos”. GRINOVER apud (DIAS, 2002, p. 27).
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Gotman (2004)*° afirma ainda que um turista a partir do momento em interage
com a vida de uma determinada localidade, por um determinado tempo, ndo deve
mais ser considerado como estranho. Se existiu uma interacdo, uma troca entre
anfitrido e héspede, principalmente se as relagoes foram além do estritamente
necessario e formal para as relagdes de hospitalidade comercial, este ndo mais pode
ser considerado como estranho. A autora afirma ainda que, se houve uma troca,
existiu entdo um beneficio compartilhado entre anfitrido e héspede. Também, como
ja afirmado por Grinover (2002) possivelmente ambos sairdo modificados apds esta
inter-relacdo, o que pode inclusive direcionar ambos para uma nova visdo de mundo,

que resultarda em acréscimos de valores para o exercicio das relagdes humanas.

A influéncia provocada pelas interagbes, que ocorrem em
localidades de grande vocacao turistica, refere-se ao modo de
vida dos moradores, a expressao linglistica, a gastronomia, aos
habitos de entretenimento. Dessa forma, a viagem como
experiéncia para o turista, o viajante, pode resultar num momento
preciso da construgdo social da pessoa, da afirmacdo da
individualidade e da socializagdo. Ap6s uma experiéncia de
viagem alguém conclui que “viajar consiste em ir e voltar
modificado”. (GRINOVER apud DIAS, 2002, p.28)

Goudbout apud (Dias 2002) afirma ainda que a nocao de hospitalidade a
partir de seus espagos deve ser considerada como um dom, o “dom do espago”, do
espaco habitado, do espaco para se percorrer a pé ou para a simples contemplacéo,
e que devem também levar em consideracao a acessibilidade, o conforto, a estética
e principalmente a historicidade da localidade. Expressbées como ‘“cidade
hospitaleira” ilustram bem a doacdo que se faz do espago. No momento em que
houve a percepc¢ao da hospitalidade a partir de seus espagos, sejam eles naturais
ou fisicos, de natureza a contribuirem com a infra-estrutura da localidade, houve por
parte desta localidade uma doacéo de espaco, que podera ser entendido como uma
acao hospitaleira.

Ainda assim, alguns fenébmenos devem ser considerados, pois poderdo de
alguma forma interferir no exercicio da hospitalidade de uma determinada regiao, ou

mesmo acabardo por modificar a nogdo de hospitalidade da localidade, como por

0 Informacdo Oral. Seminario Internacional: Modernidade, Cultura Material e Estilos de Vida.
GOTMAN, A. Do direito de “visita universal” ao liberalismo: algumas notas sobre o turismo. Sao
Paulo: MASP, 22/10/2004.
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exemplo, o crescimento, o desenvolvimento inerente e muitas vezes desejado para
determinadas localidades turisticas.

Para que uma localidade possa receber turistas, é necessario que ela, espaco
fisico e comunidade local, estejam preparados para tal, ou seja, necessitam de um
desenvolvimento, mas deve-se ter o cuidado para que este desenvolvimento nédo
acabe por transformar a localidade, a tal ponto que ela perca sua identidade. Para
tanto, como afirma Murta (1995) se faz necesséaria a interacdo entre a esfera
comercial e a doméstica, e ainda a escuta permanente da comunidade (doméstica),
pois € esta a representacdo maior da identidade de uma localidade. Ainda, a
comunidade devera ter o real conhecimento e importancia de seus bens, para que
possa assim valoriza-los e entende-los como bens que exercem a funcdo de
manutenc¢éo de identidade da localidade.

O Vale dos Vinhedos é um local que talvez viva um paradoxo, pois apesar do
desenvolvimento que vem alcang¢ando ao longo dos ultimos 10 anos, principalmente
no que diz respeito a qualidade de produgdo dos seus vinhos, consegue ainda
assim, manter as caracteristicas, o estilo de vida de outrora. Caracteristicas
interioranas como, alids, a localidade ainda é. Local de gente simples, atenciosa e
que sempre encontra um tempo para conversar, quando o assunto é falar sobre o
Vale dos Vinhedos e seus vinhos.

Gente esta que encontrou muita dificuldade para sua adaptacdo e
sobrevivéncia, mas encontrou no vinho um significado maior. Os bons vinhos la

produzidos s&o hoje o orgulho da regido.

Eu adoro de paixao viver aqui. Gosto porque nasci aqui, sempre
vivi aqui e pretendo morrer aqui. Eu gosto daqui porque o Vale é
um lugar tranqdilo, todas as pessoas se conhecem e se ajudam.
Apesar de que hoje, em 2004, a coisa ja mudou bastante, pois
antes as pessoas tinham mais tempo para conversar e para
ajudarem umas as outras. Hoje, por causa do crescimento,
corremos o risco de seguirmos cada um por si. (Entrevistada
n®1, moradora do Vale dos Vinhedos)

Para se falar de hospitalidade no Vale dos Vinhedos, se faz necessério
também falar no significado do bem receber para este povo, do quanto para eles o

saber e poder falar hoje sobre sua cultura, sua histéria estda imbricada em um ato
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hospitaleiro. Indiretamente, ao falarem de sua cultura, estdo falando do vinho 14
produzido, ou das contribuicées do vinho para o exercicio desta hospitalidade.

Os moradores da regidao entendem a hospitalidade da localidade também de
forma natural, intrinseca, sem formatagbes, e ainda como um dever do morador
local, como afirmado por alguns membros da comunidade local. Entendem que o
espaco para ser hospitaleiro, deve também acolher os seus visitantes, no sentido

literal.

. sim, o Vale é muito hospitaleiro, tem uma paisagem sem
igual. Mas te digo, por exemplo que, se vocé chegar aqui num
sabado e for a uma casa vizinha ao hotel onde ninguém te
conhece e disser que no hotel ndo tinha vaga, essa senhora
provavelmente vai te acolher, vai te levar para visitar vinhedos,
vai te indicar onde comprar vinhos...Acho que tudo isto é o que
faz com a localidade seja hospitaleira. (Entrevistado n® 2,
morador do Vale dos Vinhedos)

Poder-se-ia entao dizer que a hospitalidade desenvolvida na localidade
também esbarra com a hospitalidade de dominio privado, e que praticam o conceito
de hospitalidade ha muito praticado pelos seres humanos, pois muitas casas da
regiao, informalmente, acabam por acolher turistas em suas residéncias. Estes
moradores entendem o ato de acolher como uma obrigagdo moral para com o
visitante da localidade. Isto reforca os conceitos de Lashey (2004) sobre
hospitalidade, onde afirma que o ato de receber pessoas em casa, ja acontecia nas
sociedades antigas, e era entendido como uma obrigagdo de cunho moral.

Nas sociedades pré-industriais contemporaneas e em periodos
historicos anteriores as sociedades ocidentais desenvolvidas, a
hospitalidade e o dever de acolher tanto vizinhos quanto
forasteiros representavam um maior imperativo moral.
Habitualmente, o dever de proporcionar hospitalidade, atuar com
generosidade enquanto anfitrido e proteger os visitantes era mais
do que uma questdo deixada ao gosto dos individuos.
(LASHLEY, 2004, p.7)

Para os turistas, a visdo do Vale dos Vinhedos como um local hospitaleiro nao
€ muito diferente da visdo dos moradores. Para a maioria dos turistas que

participaram das pesquisas, mais do que o vinho, sé pelo fato de estar em um local
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rodeado de verde e cheio de gente simples e cortés, que gosta de falar de sua
cultura, a localidade ja estava se apresentando como hospitaleira.

Neste ponto deve-se considerar a afirmagdo de Camargo (2004), que afirma
que para se ser hospitaleiro precisa ter o dom, a dadiva. De alguma forma, deve
existir algum tipo de sacrificio por parte de quem recebe. Mesmo que este sacrificio
seja o simples ato de sempre ser cortés ou estar a mercé de seus convivas. No caso
aqui, a mercé dos turistas. “Nem toda dadiva insere-se dentro da hospitalidade, mas
toda acado de hospitalidade comeca com uma dadiva. “Recevoir, c’est donner’.
(GOUDBOUT apud CAMARGO, 2004, p.19)

Estes mesmos turistas que encontraram na regido muito mais aspectos
positivos do que negativos no que diz respeito a hospitalidade da localidade,
afirmaram, porém, que uma melhor sinalizacdo da regido, representaria para eles
também um ato hospitaleiro.

De fato, algumas vinicolas se perdem nas pequenas ruas da localidade e
deixam de ser visitadas por estes mesmos turistas.

Grinover apud (Dias 2002) afirma que as cidades que oferecem mais
informacdes aos turistas se tornam automaticamente mais hospitaleiras, ou seja,
acontece por exemplo a “hospitalidade imediata”, pois de imediato ja ha a interacéo,
entre visitante e espacgo fisico (infra-estrutura), pois ndo se pode deixar de
considerar as informacdes de uma determinada localidade como necessidades para

a manutencgao e sobrevivéncia, tanto da localidade como de seus visitantes.

Ha cidades que oferecem espontaneamente informagdes que
permitem ao estrangeiro se encontrar imediatamente sem
dificuldades, aquela que faz o dom de uma informacdo tao
abundante quanto possivel, aquela que, por isso mesmo, procura
identificar-se e ser identificada. Isso & o que se poderia chamar
de “hospitalidade informacional”’, oferecida pelas autoridades,
politicas e administrativas. Em cidades bem identificadas, o
estrangeiro sente-se acolhido, ou seja, bem recebido, ele sabe
onde anda, ele encontra o que procura sem perda de tempo e
pode se entregar ao passeio e a contemplagcao sem risco de se
perder. A informagao nesse caso aproxima-se do dom; oferecer e
receber uma informagdo é um mecanismo de hospitalidade.
(RAFFESTIN apud, Dias, 2002, p.34)

Percebe-se nesta afirmagcdo e também a partir dos anseios dos turistas com

relacdo a falta de informacdes na localidade, que a existéncia de mais mecanismos
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ou mesmo de mais informacdes na localidade, contribuira de forma positiva para o
exercicio da hospitalidade. Ainda, este mesmo visitante, ao obter informacdes,
podera ficar livre para sua movimentagao dentro da localidade, o que podera fazer
com que este saia da condicdo de estrangeiro, de estranho, e possa se sentir
membro da localidade, pelo menos, enquanto encontra-se estabelecido na mesma.

Barreto (2001) por sua vez, afirma também que a verdadeira experiéncia
turistica esta em viver fantasias, consciente ou inconscientemente, e, para que haja
a perfeita sensacao desta vivéncia por parte do turista, a configuracdo do espaco
passa a ser uma ferramenta importante para o desenvolvimento do turismo, ja que
este se apresenta como uma possibilidade de produzir o encantamento, a fantasia e
a realizacdo do “prazer”, que significa muitas vezes a interagdo com outras culturas,
pessoas e realidades, que por sua vez, podem ser consideradas como motivacoes
que levam as pessoas a se deslocarem para determinadas localidades.

Por parte dos proprietarios de vinicolas, para a maioria dos entrevistados e
respondentes dos questionarios, falar em Vale dos Vinhedos ¢é falar em
hospitalidade, em local hospitaleiro. No inicio das entrevistas foi pedido aos
entrevistados que falassem livremente sobre o que pensavam, achavam ou qual o
significado do Vale dos Vinhedos enquanto espaco hospitaleiro. As respostas
tiveram em sua maioria a importancia do ato de bem receber os turistas. A maioria
de imediato afirmou que o Vale era um lugar hospitaleiro, com linda paisagem, belos
vinhedos, mas que tinha mais do que isso, tinha pessoas que adoravam receber,
oferecer suas casas, contar suas histérias, etc. Nao acreditam em um espaco
hospitaleiro sem a presenca de agentes, no caso, os moradores da regiao. Porém,
afirmaram também que estas mesmas pessoas nao tinham ainda a cultura do “bem
receber turistico”, ou seja, o bem receber organizado, voltado as necessidades do
turista. Pode-se dizer que € o bem receber no sentido da hospitalidade comercial,
pois acreditam em um “saber receber” calculado, previamente treinado, objetivando
determinados fins, que pode ser, por exemplo, visitantes comprando nas vinicolas da
regido. Afirmacdo esta que poderia se fortalecer mais uma vez a partir das
conceituacdes de Lashey (2004), onde o autor entende a hospitalidade comercial
como aquela em que ndao hd um dominante e nem um dominado, onde nao ha
nenhum tipo de caridade. Tudo se faz em torno de acordos ja pré-estabelecidos, que

por sua vez visam, entre outras coisas, a diminuicdo de erros nas acdes tendo como
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objetivo algum ganho no final, mas que de alguma forma aparecem como atos que
valorizam a boa conduta do anfitrido.

Muitas das constatacbes dos pontos analisados nesta categoria, ou seja,
hospitalidade no Vale dos Vinhedos a partir de uma visdo territorial, acabou

remetendo a categoria seguinte, que analisa 0 bem receber na localidade.

4.3.2 - O sentido de bem receber no Vale dos Vinhedos

Nada é mais sindnimo de hospitalidade do que o ato de acolher
pessoas que batem a porta seja em casa, na cidade, no hotel ou
virtualmente. (CAMARGO, 2004, p.52)

Percebe-se, na afirmacao de Camargo (2004), que o ato do bem receber é de
extrema importancia para o exercicio da hospitalidade. Portanto, se a hospitalidade
acaba desembocando em bem receber, cabe aqui uma licenga para que se possa
apresentar um pouco da percepcao do que representou para o pesquisador o bem
receber na regido, ou seja, a forma como foi recebido, acolhido ao longo destes dois
anos de trabalho, uma vez que a pesquisa demandou intenso contato e grande
colaboragao da comunidade local.

Durante as primeiras visitas a regido, quando ainda estava sendo formatada a
pesquisa, quando as conversas com moradores e proprietarios das vinicolas, hotéis
e restaurantes se davam de maneira informal, quase sempre o pesquisador foi
convidado a entrar nas casas e lhe foi sempre oferecido algum tipo de alimento e,
muitas vezes, dependendo do horério, vinho. Apds algumas recusas que
pretendiam, na verdade, mostrar um cuidado extra do pesquisador, foi possivel
perceber que a atitude causava, nos anfitrides, uma sensagédo de deselegéancia ou,

ainda, uma rejeicao por serem ambos, estadia e comida, muito simples.

Olha moga, como € mesmo seu nome? Ah! Dona Hivania, nossa
casa e simples, mas sempre tem um paozinho, uma polentinha e
um copo de vinho para nossos convidados. Por favor, entre,
sente-se, fique a vontade.

Ja nesta fala pode se notar que a hospitalidade ali praticada se apresenta
como uma obrigagdo do anfitrido em relagdo ao seu convidado, ao seu hospede.

Independente de terem alimentos suficientes para o sustento de sua propria familia,
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estes sentem obrigacao de ter algo a oferecer aos seus convivas. Pode-se entao,
fazer uso das afirmacées de Camargo (2004), que afirma que a oferta de
hospitalidade ou de uma dadiva, muitas vezes implica certos sacrificios, implica abrir
mao do que é seu em prol de outros, ndo importando o tamanho da oferenda, ou

seja, esta pode ser tangivel ou intangivel, caso da oferta de tempo, por exemplo.

A dédiva implica sacrificio: Oferecer uma dadiva ou hospitalidade
€ sacrificar algo que se tem em favor do donatario ou do
héspede. Agradar ao héspede implica abrir mao de algo que se
tem em favor dele. Esse algo pode ou nao implicar dispéndio de
dinheiro. Pode ser apenas um cafezinho ja passado. Pode ser
apenas tempo, moeda tao rara na vida moderna. O anfitriao que
nos diz “desculpe-me, mas isto é tudo o que eu tenho para lhe
oferecer” aceita implicitamente essa lei. O sacrificio &, pois, um
componente essencial da hospitalidade. (CAMARGO, 2004,
p.19-20)

Em uma outra casa, conversando com o entrevistado n®. 2, que € tido como

um lider da regido, 0 mesmo explica que o bem receber para ele é:

Em primeiro lugar, precisamos sempre receber o hospede com
simpatia e educagdo. Passar para ele todas as informagoées
possiveis, pois o turista tem curiosidade, ou até quase
necessidade de saber sobre a nossa cultura, sobre 0 nosso
passado e nossa tradicdo. Entdo nds, dentro das nossas
limitagbes e do nosso conhecimento, temos quase que a
obrigac&o de transmitir isso para eles.

Nota-se na fala deste morador, que a hospitalidade para ele deve ser exercida
sempre em prol do seu conviva. O desejo, a necessidade de seu conviva deve
sempre vir antes das suas préprias.

Caillé (2002) propde uma definicdo sociolégica para dadiva, que deve ser
entendida sempre que houver uma prestacao de servigos ou bens efetuada sem
garantia de retribuicdo, apenas com o intuito de criar, manter ou reconstituir o

vinculo social.

Mais do que portadora de signo, a dadiva € um signo. Mais do
gue o dom, na dadiva o que importa é o vinculo social (a ser)
criado. Convidar alguém para ir a sua casa, oferecer abrigo e
comida a alguém sem necessidade sdao dadivas expressas por
gestos que se inserem dentro da dindmica do dar-receber-
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retribuir. A dadiva desencadeia o processo de hospitalidade,
seja ou nao precedida de um convite ou um pedido de ajuda,
numa perspectiva de reforco do vinculo social. (CAILLE, apud
CAMARGO, 2004 p.19).

Porém, ndo se pode dizer que por tras do dom nao exista algum tipo de

interesse. O que nado existe € um interesse instrumentalizado. Porém existe o

interesse em manutencao de vinculo social ou da solidariedade.

O dom ndo é de maneira alguma desinteressado.
Simplesmente, ele privilegia os interesses de amizade (de
alianga, de amancia, de solidariedade,etc.) de prazer e/ou de
criatividade em confronto com os interesses instrumentais e a
obrigacao ou compulséo.(CAILLE, 2002, p.145)

Também, no sentido de hospitalidade “franca", como definido anteriormente,

Derrida (2003) afirma que para a hospitalidade ser o que ela deve ser, para que ela

seja absoluta, ndo pode seguir padroes, ter deveres ou mesmo servir como

pagamento de dividas.

Porque para ser o que ela deve ser, a hospitalidade ndo pode
pagar uma divida, nem ser exigida por um dever: gratis, ela nao
“deve” abrir-se ao hospede nem “conforme o dever’, nem
mesmo, para usar ainda a distingdo Kantiana, “por dever”. Essa
lei incondicional da hospitalidade, se pode pensar nisso, seria
entdo uma lei sem imperativo, sem ordem e sem dever. Uma lei
sem lei, em suma. Um apelo que manda sem comandar. Porque,
se eu pratico a hospitalidade por dever [e ndo apenas em
conformidade com o dever], essa hospitalidade de quitacao nao
€ mais uma hospitalidade absoluta, ela nao é mais
graciosamente oferecida para além da divida e da economia,
oferecida ao outro, uma hospitalidade inventada pela
singularidade do que chega, do visitante inopinado. (DERRIDA,
2003, p. 73-75)

No caso da hospitalidade praticada em funcdo do pesquisador, percebe-se

que a ndo aceitagdo de suas oferendas, mesmo que nao classificada assim por eles,

era entendida como um ato indspito por parte dos convivas. O que pode fazer

concluir que a hospitalidade, nesta esfera, se d4 ndo s6 por quem oferta algo, mas

também por aquele que aceita o que lhe foi ofertado. Vale lembrar que em nenhum

momento foi possivel sentir que o ato de ofertar alguma coisa (comida, agua, pao ou

vinho) aos convivas ou forasteiros parecia ser para eles um ato de mostrar poder ou
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status, ao contrario, se mostrou muito mais como um ato servil, uma obrigacéao para

COm 0OS que passavam por suas casas.

Recusar um presente, uma honraria, uma lembranga é algo
que ainda soa insultuoso mesmo em nossos dias. Nao aceitar a
dadiva desencadeia 0 mecanismo oposto da hospitalidade, que
€ a hostilidade, palavra de mesma raiz epistemologica. Nao ir
ao encontro da mao que é estendida é mais do que recusar o
vinculo social proposto, significa agressdao. (CAMARGO, 2004,

p.21)

Ainda assim, também se pode dizer que este habito apresenta-se como
heranca de seus antecessores italianos, que possivelmente, por conta das tantas
dificuldades que passaram em seu pais, fazendo inclusive com que se mudassem
para outro continente, em busca de melhores condigcbes de vida, caso dos
imigrantes italianos, que chegaram ao do Vale dos Vinhedos no ano de 1875. Para
eles, comida € sinal de felicidade, de alegria, fartura e de bem receber. Como
afirmado também pelo entrevistado n®. 2.

Olha, pode faltar tudo aqui, mas sempre havera um prato de
polenta e um copo de vinho, a ndo ser que a natureza tao
abencoada neste pais nos retire esta bengao.

Apesar de simples, esta frase estd muito bem colocada, pois por mais
tecnologia que se agregue a producao do vinho, sem uma boa colheita, ou um ano
inteiro de bom plantio, com todas as condigdes necessérias, que sao fruto da
natureza, nao se tem bom vinho no final.

Voltando a afirmacao do entrevistado n®. 2, quando diz que os turistas sentem
curiosidade e até necessidade de conhecer a cultura local, mesmo n&o estando eles
instalados em nenhum estabelecimento comercial. Percebe-se aqui, o quéo
importante também é para os moradores a preservagao da cultura, o saber falar de
sua cultura local para os turistas.

Pode-se dizer que a cultura local para os moradores desponta como uma
significagao de hospitalidade e bem receber.

Ao analisar esta afirmacao pela optica do turismo, pode-se comprovar que
também para os roteiros turisticos a cultura local deve ser considerada para que
possa haver uma verdadeira vivéncia ou interagdo do turista com a localidade. A

cultura representa a identidade de um determinado espago.
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Esta constatacdo vai ao encontro das afirmacgdes feitas por Brambatti (2002),
onde o mesmo afirma, por exemplo, que paisagem e patriménio ambiental sao
matérias-prima do turismo mas, no entanto, a verdadeira interagcdo entre hospede
(turista) e anfitrido (comunidade) sé acontecera se houver vivéncia de agdes
calcadas na cultura. Ainda, um roteiro turistico por si s6 ndo podera se concretizar,
ele precisara da interacédo, da troca entre os diversos atores do espaco, no caso,
vinicolas, comunidade e turistas. Estes, por sua vez, entendem também que para se
sentirem bem recebidos, se faz necessario que a eles Ihes sejam contada um pouco
da histéria da localidade ou mesmo a histéria do vinho produzido na regido, que por
sua vez formam o arsenal de cultura da regiao.

De acordo com Macionis (2002), os roteiros de vinho por si sO ja sao a
representacdo da cultura de uma determinada localidade. Eles permitem que os
turistas entrem em contato mais facilmente com a realidade, ja que estes, estando
nos vinhedos, participando de uma colheita ou mesmo nas cantinas de producéo, ja
estao participando da vida da localidade. Porém, é importante que os responsaveis
por acompanhar estes turistas, saibam falar a respeito do vinho ali produzido.

Também para os turistas, tomar conhecimento da cultura local apareceu
como um indicador de hospitalidade ou ainda pode ser entendido também como um
sinbnimo de bem receber na regiao.

O entrevistado n°. 3, na qualidade de turista afirmou que:

Para mim, o diferencial daqui realmente é o vinho e povo daqui,
que sdo muito hospitaleiros, pois me recebem sempre com muita
atencdo e cortesia. Porém, o principal para mim é que a cada
vez que venho aqui; esta é segunda vez que visito a regiéo,
aprendo um pouco mais sobre a cultura do vinho, a forma como
se produz o vinho. Também, acredito que para a propria
sobrevivéncia deles ou para a manutencdo das raizes e do
diferencial deles daqui, é importante que eles saibam falar da
cultura deles. Isto com certeza é o que torna esta regido
diferente. Quando estamos aqui, sentimos, as vezes, que
saimos do Brasil e estamos conhecendo um novo pais, uma
nova cultura. Sabe que as vezes gosto mais daqui do que da
Borgonha, que conheci no ano passado? La é tudo muito frio, as
pessoas ndo sdo atenciosas e calorosas para nos receber como
as daqui. Mas, acho que aqui ainda precisamos melhorar um
pouco mais a oferta de restaurantes, hotéis e até o atendimento
mesmo nas vinicolas para sermos mais hospitaleiros. No mais, é
tudo perfeito aqui.
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Estes mesmos turistas afirmaram, também, que mais do que ouvir dos
moradores ou proprietarios de estabelecimentos comerciais sobre sua cultura, o bem
receber para eles esta representado por meio de um receber cortés por parte de
seus anfitrides, ou seja, uma vez mais deve se concordar com 0s conceitos de
Camargo (2004), onde afirma que quem oferece hospitalidade acaba por se
sacrificar. Nota-se nestas respostas dos turistas, que atendimento cortés é sinénimo
de bem receber; que estes, ainda que nao percebido, se colocam numa posicao
superior a de seus anfitrides, que, para terem os turistas satisfeitos devem fazer de
tudo para atender ou mesmo superar suas expectativas.

Afirmaram também que a oferta de bons restaurantes, bons vinhos e bons
hotéis, ou seja, de uma infra-estrutura completa, também é sinbnimo de bem
receber.

Lashey (2004) afirma que a hospitalidade comercial deve ser considerada
como sinbnimo de bem receber, ainda que a mesma cobre um preco pelo servico
prestado, porém, deve proporcionar bem-estar e possivelmente superar as

expectativas de seu “héspede”.

Se um hospedeiro comercial atende bem seus h6spedes, com
interesse auténtico por sua felicidade, cobrando um preco
razoavel ndo extorsivo por aquilo que oferece, suas atividades
poderdao ser chamadas de hospitaleiras. Deve-se reconhecer
que os hospedes estdo pagando por aquilo que obtém; mas, se
for lembrado que pode haver motivos reciprocos em relagao a
hospitalidade, esse tipo de comportamento hospitaleiro podera
ser visto como uma extensdo dessa idéia. Esse tipo de
hospedeiro presta um servico generoso, ndo minimo, porque
deseja agradar aos héspedes; os hospedes pagam, ndo em
hospitalidade mas através de uma soma de dinheiro,
considerada equivalente a um bom negécio, e base para as
relacdes amigaveis entre hospedeiro e o héspede. Dizer que nao
se pode considerar que um hospedeiro comercial se comporta
com hospitalidade s6 pelo fato de ele ser pago por seu trabalho
€ o0 mesmo que dizer que nao se pode considerar que um
médico se comporta com compaixdo porque ele é pago pelo
servigo que presta. (LASHLEY, 2004, p. 63)

Também, pode-se levar em consideracdo uma observacao feita por Wada
apud (DENCKER, 2003), que afirma que se deve tomar cuidado e nao confundir o

bem atender com o fazer-se estar em casa fora de casa: Home away from home.
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Para Wada (2003), este tipo de acdo muitas vezes nao se esta retratando a vontade
de todos os hdspedes, principalmente na regido em questédo, onde ja foi verificado,
que o turista quer ser bem recebido, quer ser tratado com cortesia, mas também
insere a cultura local como forma de hospitalidade. Logo, se inserido o conceito
Home away from home, de certa forma, estaria privando o hospede desta vivéncia.
E, ainda, muitas vezes estes hdospedes querem mais do que teriam em suas casas.

Atendo-se um pouco mais a esfera comercial, por meio das entrevistas com
os moradores, se pdde perceber também o quao importante é para o povo desta
regidao, para os anfitrides, o ato do bem receber, de se “perder” algum tempo com
alguém de fora. Colocam, portanto, o héspede acima de tudo. Sacrificam-se em prol
de seus convivas, ainda que muitas vezes estes convivas possam ser verdadeiros
forasteiros®’.

Na segunda fase de visitas do pesquisador a regidao, descobriu-se 0 recém
inaugurado Hotel Villa Michelon, que esta instalado dentro do Vale desde o ano de
2001. Feliz coincidéncia, pois além de ser um local hospitaleiro por si sé, por estar
instalado no meio do Vale, rodeado de verde por todos os lados, todos os seus
funcionarios se esmeram ao maximo para atender a todas as necessidades dos
seus héspedes.

Cabe ressaltar que antes mesmo de ter sido hospedada no hotel, a
pesquisadora foi até 1a para buscar informagdes, assim como ja vinha fazendo com
os moradores da regiao, e tanto o proprietario, como sua filha, a receberam com a
maior atengdo. Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, quando foi preciso
hospedagem no hotel, tanto por facilidade como também para se estar mais préximo
do objeto de estudo, foi dispensada toda a ajuda necessaria para o desenvolvimento
deste trabalho, desde a oferta de um bom quarto com local para descanso e
trabalho, como também pela facilidade de acesso junto aos turistas 14 hospedados.
Tanto a gerente, filha do proprietario, como o proprietario, dispensaram horas de
conversas a respeito do Vale dos Vinhedos e a respeito da hospitalidade local. Isto
fez com que fosse possivel notar que também para estes moradores, ainda que nao
nativos da regido, falar, divulgar a cultura local, é uma forma de estar sendo
hospitaleiro, tanto para os turistas, como também para o povo local que os acolheu

na regiao.

>! Forasteiro: [do cat. Foraster.] Adj. 1. que é de fora; estrangeiro, peregrino. 2. estranho alheio.
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No tocante ao tipo de hospitalidade por eles praticada, uma vez mais pode
ancorar-se na conceituacdo de Lashley (2004), que afirma que a hospitalidade
comercial deve ser entendida como aquela que acontece baseada em lagos

contratuais formais e pré-estabelecidos.

A oferta de hospitalidade comercial depende da reciprocidade
com base na troca monetéria e dos limites da concessédo de
satisfacdo aos héspedes que, no fim, causam impacto sobre a
natureza da conduta hospitaleira e da experiéncia da
hospitalidade. Tanto o anfitrido quanto o héspede entram em
uma conjuntura de hospitalidade com reduzido senso de
reciprocidade e obrigacdo mutua. Para o anfitrido, os motivos
para ser hospitaleiro sdo basicamente n&o-pertinentes: o desejo
de suprir com exatiddo a quantidade de hospitalidade que
assegurara a satisfacdo do hdspede, o desejo de limitar o
numero de reclamacoes €, esperangcosamente, o desejo de gerar
uma visita de retorno enquanto se apura o lucro. Para o hospede
ha pouco senso de obrigacdo mutua relativo ao contexto
doméstico. Raras vezes o héspede pressente que os papéis
serao invertidos e que ele se tornard anfitrido em outra ocasiao.
A troca financeira isenta o héspede da obrigagdo muitua e da
lealdade. (LASHLEY, 2004, p.19)

Porém, a partir desse aspecto, mais correto € o uso do termo cliente e ndo
mais hospede, pois geralmente as relagbes hdéspedes e funcionarios do hotel vao
além do contratual, como descrito no paragrafo anterior. Nota-se a nog¢ao do ser
hospitaleiro.

E possivel concordar também com a afirmagdo de Camargo (2004), que diz
que a hospitalidade propriamente dita acontece apo6s o contrato, ou seja, tudo aquilo
que acontece além do pré-estabelecido, tudo aquilo que vai além do combinado.
Logo, a hospitalidade comercial também se fortalece nos pilares da hospitalidade
social.

Também Caillé afirma a necessidade dos vinculos primarios, ou seja, a

amizade, solidariedade, etc., para o verdadeiro exercicio da hospitalidade.

...ela continua agindo vigorosamente até o seio da socialidade
secundaria. Nenhuma empresa, privada ou publica, nenhum
empreendimento  cientifico, poderia funcionar se nao
mobilizasse em beneficio proprio as redes de primariedade
cimentadas pela lei do dom. (CAILLE, 2002, p.148)
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Esta afirmacao de Caillé (2002), também se confirma com um fato ocorrido
quando, em mais uma estada no hotel Villa Michelon, ja na fase final das pesquisas
de campo, aproveitando a presenca do pesquisador no local e como forma de
prestigia-lo, os proprietarios do hotel organizaram um jantar tipicamente italiano, pois
esta ainda hoje € a cultura respeitada e seguida na localidade. Aos convivas lhes foi
ofertado muita comida, vinho e musica tradicional. E, como acontece em toda e
qualquer tipica comemoragdo italiana, antes do inicio da festa, o anfitrido, o patriarca
da familia fez um discurso a todos, explicou o tema da festa e s6 entdo a festa teve
inicio. Fizeram questao de dizer que queriam que todos se sentissem em casa.

Mais uma vez confirmando a afirmacdo de Lashley (2004), que sustenta que
se houver a possibilidade de proporcionar felicidade, prazer, alegria aos seus
hdspedes, as atividades oriundas deste ato podem ser chamadas de hospitaleiras.

Percebe-se que a atencao para com os “clientes” foi além das contratuais.
Conseguem seguir além do receber simplesmente, além do ja pré-estabelecido, pré-
acordado. Foram hospitaleiros, pois inseriram em seu ato de receber algo que foi
além do contrato. E sendo o pesquisador também descendente de familia italiana, é
possivel afirmar que um clima de lar italiano foi alcangado pela maneira com que foi
traduzida a importancia, a forca do patriarca, pois foi ele quem deu inicio ao evento,
tendo os “héspedes” que respeitar o horario proposto. Percebe-se ai a esfera
comercial com intencdo social-doméstica, pois um hotel precisa ter a clara nocao de
que o héspede pode ter liberdade de planejar seus horarios, 0 que nao acontece,
quando existe um convite feito para um jantar em uma residéncia particular, quando
o hospede deve seguir as normas estabelecidas pelo anfitrido. Aqui no Brasil ndo se
chega muito antes, nem tampouco muito depois. Portanto, € perceptivel que os
anfitrides fizeram de tudo para dar um sentido “doméstico” a comemoragédo. Mas nao
se pode deixar de notar que ao mesmo tempo em que se sacrificaram pelos seus
héspedes, também houve momentos ou na verdade sempre hd momentos quando
se pensa na esfera comercial, quando os hdspedes devem sim se submeter as leis
de seu anfitrido.

Uma vez mais recorrendo a Derrida (2003), se se pensar na hospitalidade no
ambito absoluto, na hospitalidade franca, possivelmente ela nao possa se

concretizar na esfera comercial, pois, ainda que tenha havido um tratamento
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amigavel, como exposto no paragrafo anterior, sempre existe uma lei imposta ao

héspede, no tocante aos limites de seu comportamento na esfera comercial.

As leis da hospitalidade, essas “paginas manuscritas” que o tio
do narrador, daquele que diz “meu tio Octave”, havia posto
acima da cama, no quarto de héspedes, “na parede reservada
aos visitantes” — sob o vidro. Inevitdvel, mas evitavel carta,
porque ali onde ela esta colocada (acima da cama e um pouco a
parte, na altura do livro), ndo se poderia deixar de tomar
conhecimento dela, e, no entanto sempre se pode deixar de |é-
la. Essas “paginas manuscritas”, ele as mandou colocar sob um
vidro e “enquadra-las para coloca-las na parede do quarto
reservado aos visitantes”. Elas estdo 14, suspensas: é o lugar
das leis... (DERRIDA, 2003, p.75)

Com relagdo as vinicolas, no que diz respeito ao atendimento dispensado ao
pesquisador, € possivel afirmar que foi igual ao do Sr. Moisés, do Hotel Villa
Michelon. Apesar destes ja terem uma vida uma pouco mais distinta do restante da
comunidade local, em razéo do trabalho que desenvolvem precisam correr um pouco
mais e vivem um cotidiano mais parecido com o das grandes cidades. Ainda assim,
fizeram questdo de “perder algum tempo” para falar um pouco da localidade. No
geral, ndo se diferenciam do restante da comunidade, pois colocam o bem receber,
representado por um atendimento cortés e educado; como fundamentais para o
exercicio da hospitalidade local para com os turistas. Também respondendo aos
anseios dos turistas, que entendem que receber informagcées da comunidade em
geral (vinicolas, restaurantes e moradores) a respeito da producao do vinho € uma
forma de bem receber. Estes colocam isto também como premissa basica para o
bem receber, para que consigam efetivamente exercer a hospitalidade para com os
turistas, que, alids, consideram como personagens principais da regiao pois sao
estes que sustentam a economia local.

Ainda, na visdo da maioria dos participantes da pesquisa, na categoria de
vinicolas, a hospitalidade do Vale dos Vinhedos n&o acontece por si s6, mas esta
intrinsecamente relacionada ao saber receber, com o bem receber ao turista.
Colocam-se, portanto, numa relacdo de subserviéncia ao turista para que a
hospitalidade realmente acontegca. Apresentam também o atendimento cortés como
sinbnimo maior de bem receber. Nao acreditam em uma nogao de hospitalidade da
vinicola ou da localidade, dissociada da relagdo com o turista. No que, de certa

forma, nao estdo errados, pois apesar de os turistas terem afirmado anteriormente
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que o Vale dos Vinhedos ja é hospitaleiro por si sb, posteriormente enfatizaram
também a questdo da cortesia, do atendimento cortés por parte da comunidade local
como elemento importante para o exercicio da hospitalidade, e como sin6bnimo de

bem receber.

4.3.3 - O significado do vinho para o exercicio da hospitalidade local

Com seu cortejo, Dionisio viajava pela Grécia, propiciando aos
devotos alegria e felicidade. Através do vinho, que o deus
tornava abundante, todas as preocupagdes abandonavam os
coragbes humanos. O medo esvanecia-se. A coragem
redobrava-se. A vida ganhava maior esplendor. Os males
encontravam cura... (MITOLOGIA, 1976, 22 ed., v.1, p. 6)

Assim como para a mitologia grega, o vinho no Vale dos Vinhedos é o
responsavel pela alegria e felicidade dos habitantes da localidade, bem como dos
turistas que visitam a localidade. O vinho se mostrou como um elemento importante,
tanto para o desenvolvimento da localidade como também para o exercicio da
hospitalidade.

Dificil chegar a localidade sem perceber a grandeza, a importancia que o
vinho tem para seus moradores. Este ndo so6 € hoje o elemento principal responsavel
pela economia local, como também o responséavel pela manutencdo da identidade
de seu povo. O vinho, para a comunidade do Vale dos Vinhedos, € a vida deles, pois
o vinho significa o resgate de um modo de vida deixado para tras, na Europa, por
seus antecessores e algumas vezes por eles mesmos, que também tinham o habito
do cultivo das vinhas. Logo, como afirmou o entrevistado n°. 1, na qualidade de
morador, o vinho é tudo, é sinbnimo de resgate histérico, de alegria e felicidade,

enfim, de vida.

Ah! O vinho? O vinho é tudo para a regido. Sem ele nés ndo
estariamos mais aqui. Ndo estariamos nem nds conversando,
nao é mesmo moga?

Vale a pena resgatar um pouco de uma pratica, pouco conhecida no Brasil,
mas que faz parte da cultura dos italianos. O fil6, muito praticado pelos moradores
no inicio de suas instalacées na localidade, por volta de 1900. O fil6 acontecia

geralmente no periodo do inverno, pois neste periodo os parreirais hibernavam, e
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ndo havia a necessidade dos homens acordarem cedo para cuidar dos mesmos. O
fil6 consistia na pratica de receber pessoas em casa. Cada vez era determinada uma
casa para ser a anfitria, o auténtico “chez vous”, e esta deveria receber pessoas de
varias familias, habitantes da localidade que, por sua vez, tinham a obrigacdo de
levar alimentos para seus anfitrides, que podia ser “um p&o, um salame, um bolinho
de chuva ou um queijo”.

Os anfitrides também tinham por obrigagdo esperar por todos com o fogo
aceso e com o vinho. O vinho deveria estar sempre presente, pois significava
alegria, felicidade, historicidade e até mesmo o “sangue de Cristo”, como relatou o
entrevistado n®1. Sempre antes de comecarem o fild, agradeciam a Deus pelo vinho
e 0 pao que tinham na mesa.

Nestas reunibes tinha que ter vinho, era imprescindivel; ai se
faltasse o vinho. O vinho tinha que ser preparado pela dona da
casa e o quentdo tambem. O quentdo era a mistura de vinho
com agua e frutas, e depois era fervido no fogo. O quentéo era
servido apenas para as criangas.

Nestes filbs os homens geralmente jogavam cartas, tocavam algum
instrumento ou discutiam politica, tudo regado a muito vinho. As mulheres levavam
palha de trigo para fazerem trancas (artesanatos), enquanto “jogavam conversa
fora’.

As criancas, mesmo nao querendo ir, eram obrigadas a frequentar tais
reunides e, ainda, la estando, ndo podiam tocar em nada, em nenhum alimento sem
que lhes fossem antes oferecido pelos anfitrides. As criangcas s6 podiam tomar o
quentdo ou o vinho misturado com agua e agucar. Assim relatou entrevistado n®. 4,
na qualidade de proprietario de vinicola:

Mesmo que ndo quiséssemos freqlientar, acompanhar nossos
pais, nos éramos obrigados a ir juntos e, ai de nos se
tocassemos em algum alimento antes da hora, antes que nos
fosse oferecido pelo anfitrido, pelo dono da casa. Levavamos o
maior pux&o de orelha.
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A entrevistada n®. 1, na qualidade de moradora afirmou também:

Eu me lembro que de menina, minha nona me arrastava junto.
Eu tinha muito medo de corujas, na época a noite aqui era muito
escuro, ndo tinha luz, e eu era obrigada a ir junto, ndo podia ficar
em casa sozinha. Até a cachorrinha ia junto. Nos filés as
criangas gostavam de brincar... Ai das criangas se pedissem
para os pais para irem para casa, ndo podia, tinham de esperar
até que os jogos terminassem (eles jogavam o quatrilho, mora,
briscola, esses jogos italianos).

O fil6 representava para o povo uma forma de resgate e manutengdo das
praticas de convivéncia de um passado longinquo. De um passado ha muito deixado
para tras, 14 na Italia. Usavam o fil6 como um momento de desabafo de suas
saudades. Hoje ele apenas aparece representado pela construcdo do Centro de
Convivéncia Casa do Filé, construida dentro da propriedade do Hotel Villa Michelon
e que, esporadicamente, recebe os moradores da localidade, funcionando mais

COmMO um museu.

llustracdo 5 - CENTRO DE CONVIVENCIA CASA DO FILO

Fonte: Hivania Alcaldi Soares

O que vale ressaltar é que esta pratica estava concretizando o ato de
hospitalidade, e tinha o vinho como um elemento importante para sua concretizagéao.

“A oferta do alimento delimita e concretiza o ato da hospitalidade, ainda que este
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alimento seja simbdlico, sob a forma de um copo d’agua ou do pao que se reparte
em algumas culturas.” (CAMARGO, 2004, p.53)

Desta prética pode se perceber o gosto pelo ato de receber, o que remete a
categoria anterior, onde foi apresentado o sentido de bem receber. O ato de receber
convidados fazia com que os anfitrides fossem reconhecidos como hospitaleiros.
Tinham por habito receber pessoas, ainda que ndo pudessem ou nao soubessem a
melhor forma de fazé-lo.

Tomando emprestado a afirmacao de Goldbut apud (CAMARGO, 2004, p.22)
que diz que “a caracteristica principal da hospitalidade é ser um encontro no qual os
protagonistas ndo tém o mesmo estatuto”; pode-se concluir que a hospitalidade
sempre coloca alguém em desvantagem, em débito para com seu anfitrido. Ao
receber algo de alguém, se tem que retribuir. Quem recebe uma dadiva, tem que
retribuir. E isto € o que acontecia nos filés, pois, num dia uma casa recebia, era a
anfitria, e no outro dia este anfitrido era o convidado de outra casa. Pode-se dizer
também que acabava de certa forma, por criar lagos de convivéncia e hospitalidade
através desta pratica. Mas, também nao se pode deixar de avaliar esta pratica pela
Optica da obrigacao, pois, mesmo que a pratica de receber em casa, fosse entendida
como um ato hospitaleiro, ndo se pode dizer que esta hospitalidade acontecia
livremente, ou que fosse sempre espontanea, pois, a partir do momento em que
eram convidados de alguma casa, automaticamente, em um momento futuro,
deveriam tornar-se anfitrides, gostando ou néo de receber os convidados.

Tragando-se um paralelo da pratica do fil6, onde o vinho tem presenca
obrigatéria e permite a todos uma atmosfera de alegria, unido e divertimento, na
verdade, pode-se dizer que esta pratica ja é bem antiga. De acordo com Montanari
(1996), nos symposiums que aconteciam na Grécia antiga, onde tudo acontecia em
torno do vinho, este era ofertado apos as refeicdes, tinha papel especial, pois os
convivas precisavam libertar a mente para assim se aproximarem dos deuses, e
para tal utilizavam o vinho. O vinho acabava por criar uma “aura” de unido entre
estes homens. Também, os symposiums no seu sentido literal, indicavam o uso do
vinho como sinbnimo de alegria e contemplava inclusive a pratica dos jogos, como

acontecia nos filés do séc. XIX e que se tenta resgatar atualmente na regiao.
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llustracéo 6 - ATIVIDADES DE LAZER DESENVOLVIDAS NA CASA DO FILO: JOGO DE MORA E
DANCA TIPICA ITALIANA

.3“.

Fonte: Foto cedida pelo Hotel Villa Michellon

Um outro significado precisa ser dado ao vinho e que, por sua vez, retorna a
categoria anteriormente apresentada: para a maioria dos proprietarios de vinicolas o
vinho se apresenta também como sin6nimo de bem receber. Entendem que
apresentar o modo de producdo do vinho ou os vinhedos da regido ao turista é
sinbnimo de bem receber. Representacdo esta que, indiretamente, se associa a
nocado de cultura na localidade, pois esta pode ser entendida a partir dos seus
vinhos, ou seja, pelo seu modo de producédo, pelo museu do vinho, pelos vinhedos,
ou ainda mesmo, pela cultura do fil6, como descrito anteriormente, € que se
apresentaram como sinénimo de bem receber.

A partir de uma outra percepcdo por parte da maioria das vinicolas, a
qualidade do vinho oferecido se apresenta como elemento fundamental para a
manutencado e representacdo da hospitalidade local. Afirmam que apresentar um
produto de qualidade aos turistas, para eles, é sinbnimo de hospitalidade. Pode-se
dizer entdo que estes entendem a hospitalidade pelos servicos ou produtos
oferecidos, o que levaria a uma analise da hospitalidade comercial proposta por
Lashey (2004), onde afirma que para que exista de fato a hospitalidade comercial,
precisa ser considerada também as relagdes de hospitalidade social, ou seja, se faz
necessario uma combinagao entre hospitalidade comercial e social.

A partir do ponto de vista do autor, a hospitalidade comercial deve ser
entendida como aquela nao caritativa, ndo beneficente, ou seja, ndo ha dominante e
nem dominado, pois aquele que recebeu, pagou pelos servicos recebidos. O que, de

certa forma, também coloca o convidado (héspede), ou, no caso aqui o cliente, em
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condicao de liberdade com relacdo ao seu anfitridao, pois o convidado nao devera

nada a este, dado que ja pagou pelo servico recebido.

A oferta de hospitalidade comercial depende da reciprocidade
com base na troca monetaria e dos limites da concessao de
satisfacdo aos hdspedes que, no fim, causam impacto sobre a
natureza da conduta hospitaleira e da experiéncia da
hospitalidade. Tanto o anfitrido quanto o héspede entram numa
conjuntura de hospitalidade com reduzido senso de reciprocidade
e obrigagdo mduatua. Para o anfitrido, os motivos para ser
hospitaleiro sédo basicamente nao-pertinentes: o desejo de suprir
com exatidao a quantidade de hospitalidade que assegurara a
satisfacdo do hoéspede, o desejo de limitar o numero de
reclamagdes e, desesperangosamente, o desejo de gerar uma
visita de retorno enquanto se apura o lucro. Raras vezes o
héspede pressente que os papéis serdo invertidos e que ele
tornara anfitrido em outra ocasido. A troca financeira isenta o
héspede da obrigacdo mutua e da lealdade. (LASHLEY, 2004,

p.19).

Percebe-se neste trecho de Lashley, que o que ocorreu de fato, pensando em
hospitalidade comercial, foi a oferta de um produto que, muitas vezes, por ser este
considerado como “de qualidade”, confunde-se com hospitalidade. Porém, espera-se
sempre que, ja que se esta pagando por um algum produto, que entdo se receba um
produto de qualidade. Mesmo que o padrdao de qualidade esteja atrelado ao preco
que se pagou, mas ainda assim, este devera ter algum padrdo de qualidade. Para
que a sensacao de hospitalidade aconteca de fato, se faz necessario, como ja
proposto anteriormente por Camargo (2004), que ela va além do j& contratado, ou
seja, deve haver uma combinacdo entre a hospitalidade comercial deve e a
hospitalidade social. Lashley (2004) afirma ainda que esta combinagdo entre
hospitalidade comercial e social, € um tanto complexa, pois envolve elementos
tangiveis e intangiveis. No caso do vinho “de qualidade” vendido ao cliente, este &
tangivel, porém, isto ndo significa necessariamente que este mesmo cliente tenha se
sentido bem atendido, ou mesmo que tenha achado o preco condizente com o
produto, ou ainda, a oferta de um produto de qualidade n&o significa
necessariamente que este mesmo cliente entenda que a vinicola foi hospitaleira ao
oferecer um produto de qualidade.

A verdadeira sensacado de hospitalidade aparecera naquilo que for além do

produto oferecido, daquilo que chegar até o héspede (cliente), mas que ndo estava
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sendo esperado por ele, e que ndo estava pré-estabelecido em contrato ou nota
fiscal, no caso do vinho.

Por certo que ambos os conceitos de hospitalidade se amparam na oferta de
algo, porém, a comercial necessita uma demanda, pois € o cliente quem decide se
vai ou ndao comprar. Poderia-se entdo dizer que, onde a hospitalidade social
desponta como Unica, a hospitalidade comercial se apresenta na forma padronizada,
pois para sua existéncia, a repeticdo de processos é imprescindivel para que possa
a partir dele obter sempre mais beneficios.

No caso das vinicolas, estes acreditam que devem oferecer um produto de
qualidade e ainda, que este produto seja apresentado da melhor maneira para o
cliente, pois assim acreditam que os clientes voltardo a regido, a vinicola. Contudo,
ao contrario do que pensam, isto ndo significa que a hospitalidade realmente tenha
acontecido ou tampouco tenha sido percebida pelo cliente, e nem mesmo que esta
hospitalidade “pré-acordada” seja um argumento forte para que o turista volte a
regiao ou a vinicola.

Destaca-se aqui um trecho da entrevista com um proprietario de vinicola,

onde ha uma contraposi¢ao a maioria das vinicolas, pois este afirma que:

Para nos, oferecer um produto de qualidade € condig&o primeira
da vinicola, mesmo que isto muitas vezes represente um prego
maior para o vinho. Isto para nds é obrigacdo e ndo uma agao de
hospitalidade. A hospitalidade para nés € entendida na forma
como nosso funcionario atende aos clientes, a atengdo que ele
dispensa aos clientes. Para isto, acreditamos que ndo existe um
treinamento padr&o, pois varios de meus funcionarios, receberam
0 mesmo treinamento para atenderem aos clientes da vinicola,
porém, somente alguns deles podem ser considerados como
hospitaleiros, ja que estes, independente do treinamento,
apresentam atitudes que acreditamos ser espontaneas dele para
com o cliente. Tem cliente que chega aqui e so6 que ser atendido
pela minha funcionaria “Maria”. O treinamento na area comercial
€ para nos também condicdo primeira assim como a qualidade
do vinho, porém, acreditamos que quando estamos treinando,
estamos possibilitando ao nosso funcionario condicées para que
ele seja hospitaleiro para com os clientes, mas isto ndo significa
que ele necessariamente sera.
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A partir da fala deste entrevistado, nota-se que o vinho para ele pode ser um
condutor da hospitalidade, mas a hospitalidade sé acontecera mesmo se houver a
interacdo entre héspede (cliente) e anfitrido (vinicola).

Lashley (2004) afirma ainda que a partir do momento em que clientes estao
pagando por qualquer tipo de servigo recebido, ainda que estejam recebendo algo
em troca por isso, sua relacao de liberdade com relacao ao seu anfitrido é maior,
pois 0 héspede (cliente) ndo se sentira na necessidade de retribuir, dado que a
retribuicdo ja aconteceu por meio de dinheiro. Conclui-se entdo que a hospitalidade
comercial pela Optica aqui analisada, s6 poderd acontecer de fato se houver uma
combinagdo, uma interagao com a pratica da hospitalidade social.

Também para os proprietarios de vinicolas, o vinho representa um diferencial
para a regido, principalmente depois que obtiveram o selo de indicagdo geografica.
Acreditam que ap6s a obtencdo deste selo, a regido passou a ser mais visitada e
seus vinhos passaram a figurar mais nos supermercados brasileiros, assim como
nas mesas brasileiras. Nao estao errados, pois, de acordo com informacao fornecida
anteriormente, de dados obtidos pela APROVALE, realmente, a regido passou a
receber mais visitas apos haver implantado o selo de indicacdo geogréafica nos
vinhos produzidos na regido. Também, a partir das respostas obtidas por meio dos
questionarios, onde mais de 70% dos entrevistados afirmaram ter o vinho como
maior motivador de visita na regido. Porém, estes mesmos turistas que visitam a
regiao por causa do vinho, ndao entendem que o vinho seja importante para o
exercicio da hospitalidade local. Diferentemente do que pensam as vinicolas ou
mesmo a comunidade local como um todo, para os turistas o vinho ndo é um dos
principais elementos de hospitalidade. Para os turistas o vinho apenas contribui para
o turismo e o bem receber da regido. Nao conseguem perceber no “produto” vinho
um sindnimo de hospitalidade. Para estes a hospitalidade da regido se da por meio
da cultura local, de seus habitantes (doméstica e comercial), como ja apresentado
nas categorias anteriores, mas nao por meio do “produto final” vinho.

Esta divergéncia de percepgdo entre o turista e a comunidade local
(doméstica e comercial), com relacdo a importancia do vinho para o exercicio ou
mesmo como sindnimo de hospitalidade, provavelmente se dé em razdo de que a
comunidade quando analisa a importancia do vinho, ndo o fazer tendo-o apenas

como um produto desvinculado do restante da vida do Vale dos Vinhedos, mas sim,
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0 vé inserido em sua histéria. Assim fazendo, acaba por contemplar o espaco fisico,
enquanto um tipo de paisagem rural e que confere uma atmosfera hospitaleira, e o
bem receber quando tem o vinho associado a isso nas mais diversas maneiras.
Tudo isso, por sua vez, faz com que a comunidade local (doméstica e comercial),
entenda o vinho no seu sentido mais amplo, enquanto que os turistas dissociam o

“produto” vinho da cultura local.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo permite constatar que o conceito “geral” de
hospitalidade no Vale dos Vinhedos é uma questdo presente para todos, ou seja,
tanto os agentes locais quanto os visitantes reconhecem a regido como uma regiao
hospitaleira.

No entanto, alguns elementos desta hospitalidade, elementos estes tao
valorizados pelos que se esforcam em oferecé-los, parecem nao percebidos pelos
visitantes. Isto ndo altera o resultado final da percepgdo do turista quanto a
hospitalidade, mas é um aspecto relevante no que diz respeito ao objeto deste
estudo.

Em outras palavras, o vinho, tdo valorizado pelo morador quanto pelo
produtor como elemento fundamental para o exercicio da hospitalidade local, ndo é
assim tao valorizado pelo visitante.

Enquanto o produtor se esforca para produzir € vender um vinho de
qualidade, une forcas na forma de uma associacao (APROVALE), trabalha para criar
um selo de origem, acreditando em que, dentre outras coisas, isso tudo vai propiciar
condigbes de produzir um vinho de melhor qualidade e que isso é uma forma dele
ser hospitaleiro com o visitante, este declara considerar outros fatores na avaliagao
da hospitalidade.

Do mesmo modo, quando o morador local oferece vinho na sua acolhida, ou

‘4l

nas reunides do “fil6”, o visitante percebe o ato de ofertar algo (poderia ser agua,
café, etc.), de convidar para entrar em sua casa, a disposicdo para falar sobre a
regido, enfim, sua cortesia e seu ato de bem receber como hospitalidade, mas
novamente n&o valoriza o vinho nesta equacao tanto quanto o morador o faz.

O visitante demonstrou ndo perceber que o ambiente, aqui entendido como a
paisagem local, a estrutura de moradia, a infra-estrutura, assim como a cultura da
comunidade, as agbes dos agentes (domésticos e comerciais), elementos que ele
tanto valoriza na avaliagcdo da hospitalidade, estdo diretamente associados a cultura
do vinho. Em outras palavras, o tipo de cultivo agricola determina a paisagem,
agredindo mais ou menos 0s recursos naturais, determinando o perfil da
comunidade, etc. Certamente uma regido produtora de soja apresenta uma

paisagem absolutamente diferente de uma regido vinicola. Do mesmo modo, uma
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regiao onde predomina a pecuaria vai apresentar uma comunidade com um perfil
mais adequado a rusticidade que esta atividade impde.

Em todas estas diferentes situacées a hospitalidade podera, em tese, ser
realizada e percebida como tal. Ainda assim, guardara diferencas entre os
elementos que a estimulam.

Pelo carater exploratério deste estudo, estas conclusées podem estimular
outros estudos visando identificar, por exemplo, se tal dificuldade em perceber como
elemento da hospitalidade local algo que esta sendo de fato oferecido como tal (o
vinho), n&o estaria relacionada a cultura do visitante. Pode-se pensar o que um
estudo como este apontaria se aplicado na Franga, Italia ou Portugal, onde o vinho é
parte da vida de cada cidadao, é simbolo do Pais. Ou mesmo se aplicado a turistas
oriundos destes paises durante visitacdo ao Vale dos Vinhedos.

Considerando que o numero de consumidores de vinho no Brasil esta
crescendo, pode ser que daqui a alguns anos o vinho venha a significar para o
brasileiro o mesmo que significa para um ltaliano ou Francés. Talvez, neste
momento, o brasileiro possa pensar em oferecer vinho em vez de café a uma visita.
E dai, o visitante talvez possa perceber a hospitalidade do anfitriao.

Percebe-se dai a importancia que a historicidade dos agentes tem para a
percepcao da hospitalidade. Se da-se o0 mesmo valor ou se sabe-se o valor que tem
0 vinho para o anfitrido pode-se concluir sobre sua intengao hospitaleira ao receber
a oferta. Num paralelo, o brasileiro se esforca para ter cerveja em casa para oferecer
e a visita sente-se prestigiada e reconhece a hospitalidade se Ihe oferecem cerveja.

Portanto, conclui-se por tudo que foi aqui analisado, que a regiao do Vale dos
Vinhedos € uma regido hospitaleira, seja pela sua estrutura fisica, historicidade e
agentes locais e que o vinho € um agente importante desta hospitalidade exercida
pelos agentes locais mesmo que ndo (ainda) percebida pelo visitante.

Outro aspecto a ser considerado, embora ndo tratado no escopo deste
estudo, mas que foi observado pelo pesquisador e que faz referéncia a questoes
mencionadas no capitulo 2, diz respeito as agbes da comunidade local para a
preservacao e conservacao de seus sitios histéricos.

Tradicionalmente os sitios historicos tém sido foco de especulagdes e de
conflitos no que diz respeito ao seu uso, seja como bem preservado ou bem a

servico do turismo. Muitas vezes as forcas de mercado sdo as propulsoras para o



125

tipo de turismo que sera adotado, vindo a transformar as comunidades em meras
pecas de bastidores e transformando a localidade em uma realidade cenografica. E
esta é, portanto, uma preocupacao que se deve ter aqui, dado que nenhuma regra,
lei ou direcionamento especifico se tem a respeito do assunto até entao.

Apesar do visivel crescimento do turismo local, ainda ndo existe nenhuma
regulamentacao especifica no que diz respeito ao uso de seus sitios historicos. Os
proprietarios de vinicolas locais agem de acordo com suas necessidades e/ou
consciéncia individual no que diz respeito a conservacao de seus sitios historicos.
Somente alguns proprietarios de vinicolas se preocupam com preservagao de suas
sedes, que em sua maioria datam do final do século XIX.

A partir de afirmagbes de Albano (2002), uma possivel solugcdo para este
problema seria, além de leis especificas, o envolvimento da comunidade local, ou
seja, ter uma comunidade engajada, consciente e conhecedora da importancia da
manutencado de seus sitios historicos, como forma da perpetuagdo de sua histéria
local, e ainda n&o perdendo o foco da sustentabilidade. (MURTA, 2002, p.141)

Com o que foi possivel obter de informagdes a respeito do envolvimento da
comunidade local no que diz respeito a producdo crescente do turismo local,
percebe-se que os moradores apenas figuram como pano de fundo da producao
local, ndo tendo direito a voz e nem o real conhecimento e importancia de suas
producdes, assim como o0 que significa patrimdnio histérico cultural, correndo-se
entao o risco de que esta mesma comunidade ndo possa aglentar as pressdes que
seguramente virdo no futuro, decorrentes do crescimento local, e ainda correndo
risco de perderem seus espacos por direito.

Vale dizer aqui que a constru¢cdo da Casa do fil6 nos moldes em que era
concebida no passado e o Memorial do Vinho foi uma primeira iniciativa, neste caso
por parte da iniciativa privada. O responsavel pelo ato, o proprietario do Hotel Villa
Michelon, valorizou a necessidade de engajar a comunidade e contratou uma
moradora local para representar e explicar a cultura do filé, por ser ela uma grande
conhecedora desta cultura, por ser um membro antigo da comunidade e também por
ser professora local, o que |lhe garante certo grau de representatividade. Esta foi
uma das formas que o entrevisatdo encontrou de devolver ao povo local que lhe

acolheu tdo prontamente, quando da instalacdo de seu hotel na regido, ou seja,
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colaborando para a disseminacao e manutencao da cultura local, pois nao é oriundo
da cidade de Bento Gongalves.

Em algumas ocasides especificas a casa do fil6 é aberta a comunidade local,
onde se tem a possibilidade de exercer o fil6 como antigamente. Caso haja turistas
hospedados no hotel no momento do fild, estes também s&o convidados a participar.
Nos outros periodos; sabados, domingos e feriados, a casa funciona como uma
espécie de museu.

Com acgdes deste tipo, embora sendo ideal estimular cada vez mais iniciativas
nascidas diretamente no seio da comunidade, perpetua-se a historia local, fator este
também muito importante para entender-se a relagcado do vinho com a hospitalidade,
conforme destacado anteriormente.

A pesquisadora sugere que estudos futuros abordando o tema principal deste
trabalho considerem a analise mais detalhada do impacto da preservacdo do
patriménio historico sobre o exercicio e percep¢ao da hospitalidade local.
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APENDICE

Apéndice A - Carta de Apresentacao

Universidade Anhembi Morumbi

Sao Paulo, 29 de abril de 2004

Assunto: Programa de Mestrado em Hospitalidade

Prezados Senhores:

Informamos que Hivéania Alcaldi Soares é aluna regularmente matriculada no
Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi sob n®.
02292654, que teve inicio em setembro de 2002, com projeto de pesquisa no Vale
dos Vinhedos em Bento Gongalves — RS, sob orientagdo da prof?. Dra. Nilma
Morcerf de Paula. Para tanto a mesma necessitara do desenvolvimento de
pesquisas na regido, que sera feita através de entrevistas e de questionarios. Os
entrevistados serdo as vinicolas, hotéis, membros da APROVALE e comunidade
local.

Desde ja agradecemos a colaboracdo de todos e informamos que apos a
defesa da dissertacdo, que devera acontecer até setembro de 2004, o material

resultante da pesquisa estara a disposicao de todos os participantes.

Sem mais para o momento,

Prof2. Dr2. Nilma Morcerf de Paula

Orientadora
HIVANIA ALCALDI SOARES

e-mail: hivania@terra.com.br
fone: 011 — 30210621 — 92412052
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Apéndice B - Questionario Aplicado

Universidade Anhembi Morumbi
Pesquisa para o programa de Mestrado Stricto Sensu em Hospitalidade

QUESTIONARIO TURISTAS

NOME: IDADE:
A. Como tomou conhecimento do turismo no Vale dos Vinhedos?

() Agéncia de viagens

() Confrarias de vinhos Qual?
() Outros
B. Qual a sua cidade/estado de origem e qual seu préoximo destino?

Cidade de origem:

Proximo Destino:

C. Qual aimportancia do vinho na sua decisao de vir para esta regido? Ele foi o principal motivo?
( )SIM

( )NAO

D. Caso sua resposta tenha sido nao, qual foi o motivo de sua visita ao Vale dos Vinhedos?

E. O que significa bem receber para o senhor?
() Que as pessoas que me recebam sejam atenciosas. De que forma?

() Que eu seja atendido em todas as minhas necessidades, desde oferta de bons vinhos, hospedagem e alimentacéo.
() Que os funcionarios das vinicolas conhecam muito sobre vinho e saibam explicar aos turistas.

() Que os funcionarios das vinicolas conhecam muito sobre a cultura/histéria do Vale dos Vinhedos e que saibam
conta-la aos turistas.

() Outros.

Explique

F. O que é entao hospitalidade para o senhor?

() E quando sou bem recebido pelos moradores e funcionarios das vinicolas, restaurantes, lojas e hotéis da regiao.
() E quando os funcionarios das vinicolas, restaurantes, lojas e hotéis da regido me recebem com um sorriso no
rosto.

() E quando um funcionario ou morador da regido sabe falar a respeito da cultura da regio.

( ) E quando uma regido tem ofertas suficientes de restaurantes e hospedagem.

( ) Outro.

Explique

G. O senhor(a) acha o Vale dos Vinhedos um local acolhedor/hospitaleiro? Por qué?
( )SIM

( )NAO

POR QUE?

H. O que o vinho representa para o senhor(a) na equacao da hospitalidade no Vale dos Vinhedos?
() Paramim, o vinho é o sinénimo do bem receber na regido

() Para mim, o vinho apenas contribui para o turismo e o bem receber da regiao

() Outros.

Explique
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I. O que o senhor(a) vé como um esforco de alguém daqui da regidao em ser hospitaleiro com o senhor?
() Quando ele me fala sobre a cultura da regido

() Quando ele me fala sobre a forma de producéo de vinhos

() Quando ele me indica locais para alimentacao e/ou hospedagem

() Outros.

Explique
J. Que aspectos o senhor(a) vé nesta localidade que a torna diferente de outras localidades com caracteristicas

semelhantes a esta?
) Os vinhedos e o tipo de vinho aqui produzido
) O clima da regiao
) Os moradores desta regido POR QUE?
) Outros aspectos:

(
(
(
(

Explique:

K. O que o Senhor(a) acredita que esteja faltando para que o Vale dos Vinhedos seja um local mais hospitaleiro?

Outras consideracoes/sugestoes/criticas com relagao a regiao:
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Apéndice C — Roteiro de Entrevistas

NOME
ENDERECO:

Entrevista Vinicolas/Hotéis e Restaurantes

TEL.: CONTATO: E-MAIL:

a. Desde quando a vinicola (hotel) estéa instalada no Vale dos Vinhedos?

isd

~ o a o

Quais sao seus objetivos gerais com relacdo aos clientes recebidos na
vinicola (hotel)?

O senhor(a) acha o Vale dos Vinhedos um local hospitaleiro? Por que?

O que é Bem Receber para o senhor(a)?

E com relagado a hospitalidade, o que isto representa para o senhor(a)?

O senhor(a) acredita estar colaborando com a hospitalidade local? De que
forma?

O que o senhor(a) faz para ser reconhecido como hospitaleiro?

Que recursos o Senhor(a) usa para exercer a hospitalidade?

Qual o significado do vinho para o Vale dos Vinhedos?

Qual a importéncia do vinho na intengéo/esforco em ser hospitaleiro?

Que diferengas o senhor(a) vé nesta localidade que a torna diferente de
outras localidades?

Com relacédo aos turistas que visitam sua vinicola (ou se hospedam em seu

hotel), qual o motivo que o senhor acredita que os trouxe até aqui?
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ENTREVISTA MORADORES DO VALE DOS VINHEDOS

NOME:
ENDERECO:
TEL.: CONTATO: E-MAIL:

a. Desde quando o senhor(a) vive aqui no Vale dos Vinhedos?

b. O senhor(a) gosta de viver aqui? Por qué?

c. O senhor(a) acha o Vale dos Vinhedos um local acolhedor/hospitaleiro? Por
qué?

d. O senhor(a) acredita estar colaborando com a hospitalidade local? De que
forma?

e. O que o senhor(a) vé como um esfor¢co de alguém daqui da regido em ser
hospitaleiro com o senhor?

f. O senhor(a) acha o Vale dos Vinhedos um local acolhedor/hospitaleiro? Por
que?

g. Como o senhor retribui a uma acao/gesto hospitaleiro?

h. Que diferencas o0 senhor(a) vé nesta localidade que a torna diferente de
outras localidades?

i. Outras consideragoes/sugestdes/criticas com relacéo a regido:

j. O senhor acha o vinho importante para o Vale dos Vinhedos?
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APENDICE D - Quadro de informacdes dos turistas que responderam aos questionarios

Resultado A C D E F G H | J K
1 35% 73% 27% 16% 74% 27% 23% 1% 52% 2%
2 28% 10% 53% 11% 75% 22% 36% 11%
3 25% 12% 11% 42% 3% 31% 8% 2%
4 33% 20% 4% 13% 2% 2% 9%
5 16% 3% 2% 7%
6 3% 2% 7%
7 3% 9%
8 11%
9 7%
10
nr 3% 63% 36%

ORIGEM DESTINO SEXO FX ETARIA

RS 73% | RS 65% F 53% <20 anos 0%

SC 10% |[SC 13% M 48% 20a 34 62%

PR PR 35a50 31%

SP 8% |SP 5% > 50 anos 7%

RJ 10% (RJ 8%

MG MG

NO NO

NE NE 10%
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APENDICE E - Legenda de respostas dos questionarios respondidos pelos

turistas
1 2
A [Ag. de Viagens Confrarias de vinhos
C Sim Nao
D | A Reg. do Vale dos Vinhedos O Hotel Villa Michelon
E |Ser recebido de forma atenciosa | Que eu seja atendido em todas as

minhas necessidades, desde a
oferta de bons vinhos, hospedagem
e alimentagéo.

E quando sou bem recebido

F pelos E quando os funcionarios da vini-
moradores, funcionarios das vini- | colas, restaurantes lojas e hotéis
colas, restaurantes, lojas e hotéis | da regido me recebem com um
da regido. S0rriso no rosto.
G Sim Nao
H Para mim o vinho é sinonimo de | Para mim o vinho apenas contribui
bem receber. para o turismo e o bem receber da
regiao
Quando ele fala sobre a cultura
|l |da Quando ele me fala sobre a forma
regiao. de producao de vinhos.
J Os vinhedos e o vinho produzido O clima da regiéo.
aqui.
K Padronizar os horarios. Sinalizacao
3 4 5
A Outros Indicagdo de amigos parentes etc. Internet/Midia
Cc - - -
D R R R
E Que os funcionarios das vinicolas Que os funcionarios das vinicolas
conhegam muito sobre vinho e sai- conhegam muito sobre a cultura/his Outros
bam explicar aos turistas. téria do Vale dos Vinhedos e que
saibam conta-las aos turistas.
F E quando um funcionario ou mora- E quando uma regio tem ofertas
dor da regié@o sabe falar a respeito suficientes de restaurantes e hotéis Outros
da cultura da regido.
G Sim, porque: atendimento cotés Sim, porque: localidade e paisa- Sim, porque: Infra-estrutura geral
dos moradores do vale. gem natural. vinho, hospedagem qualidade etc.
H Outros Outros, resultado de um trabalho
sério e de qualidade. -
1 Quando ele me indica lugares para Outros Outros, atendimento personalizado
alimentacéo e/ou hospedagem. bom atendimento.
J Os moradores desta regiao Outros Gastronomia e hotelaria.
K Pousada/Hotéis Restaurantes Treinamento
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6 7 8 9 10 NR
A Decisao Visita ao Nao

propria vale respondeu
B - - - - - Idem
C - - - - - Idem
D - - - - - Idem
E - - - - - Idem
F - - - - - Idem
G - - - - - Idem
H - - - - - Idem
| - - - - - Idem
J Org. - - - - Idem

p/visitacao
K Menor Degustacoes | Divulgacao | Infraestrutura | Divulgacao | idem

preco nos | orientadas da cultura | comercial da

vinhos local localidade
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APENDICE F - Quadro de informacées das vinicolas que responderam aos
questionarios

(-)20anos 67%
(+) 20 anos 33%

Resultado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
8% 21% | 25% | 42% 9% 8%
25% | 18% | 57% | 50% | 33% | 88% | 36% 33% | 14%
8%
17% 7% 14%
8%
25% 9%
8% 38% 14%
55% 9%
9% 23% | 17%
9%
9% 8%

14% | 25%

8%

8% 20%

13%

9%

9%

9%

9%

8%

50% | 33%

30%

67%

31% | 42%

NI |ISE[X|<|e|~lo|=|lafc o5 |3 |—|x|—|—|T|[=|0|a|o |T|®

57%
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APENDICE G - Legenda de questionarios respondidos pelas vinicolas

:E:EN-<><<C—|(.DDJO'UOZ§I‘X"——IQ'HI‘HUOUJ>

Apresentar todo o processo de elaboragao do vinho. (Completo)

Bom atendimento ao cliente./ Bem estar ao visitante sendo gentil e cortés
Receber pequenos grupos com visitas agendadas.

Oferecer 6timos produtos. / Mais opgdes de produtos.

Fidelizacao de clientes.

Propaganda do produto oferecido.

Cultura local.

Pela existéncia de empresas familiares que se preocupam em serem corteses e passar a cultura local.
Beleza natural da localidade.

Moradores.

Nao, pois ainda faltam opcoes de Refeigdes, hospedagem e lojas locais.
Fazer com que o visitante se sinta parte integrante do Vale.

Aperfeicoamento no processo de produgao./ Qualidade dos produtos oferecidos.
Pessoal capacitado para o atendimento dos turistas.

Investimento em infra-estrutura, treinamento e criagdo de espagos alternativos.
Coleta de informacdes / Informagdes verdadeiras.

Oferecendo minha proépria casa.

N&ao cobrando pela degustagad orientada.

Aceitando sugestdes./Ouvindo o cliente.

Falar das experiéncias cotidianas / Exemplos de sucesso.

Marca registrada doVale. / Cultura e o principal atrativo para a visitagao.
Principal fonte de renda para a maioria dos moradores do Vale.
Confraternizagéo. / Uniao entre as pessoas.

Selo de indicacao de procedéncia. / Rota de Vinhos finos. / Vinhos finos.
Criacao de um Plano Diretor para o Vale dos Vinhedos.

Mais unido no setor.

Pouca atencéo por parte dos governantes a regido. (Divulgacéo)




ANEXOS

ANEXO A - Mapa da configuracao atual do Estado do Rio Grande do Sul
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Fonte: Hivania Alcaldi Soares
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ANEXO B - Fotos de paisagens do Vale dos Vinhedos

B.1 - Visao espacial da vegetagao do Vale do Vinhedos

Fonte: www.valedosvinhedos.com.br

B.2 - Vista dos Vinhedos com platanos

Fonte: Hivania Alcaldi Soares
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B.3 - Paisagem do Vale dos Vinhedos na primavera e no inverno

Sl

Fonte: www.valedosvinhedos.com.br

B.4 - Sede da APROVALE, localizada na entrada do Vale dos Vinhedos

Fonte: Hivania Alcaldi Soares
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B.5 - Colheita de uvas no Vale dos Vinhedos

Fonte: Hivania Alcaldi Soares

Fonte: Terra Bela Turismo

B.6 - Producéo artesanal de Vinho no Vale dos Vinhedos

Fonte: Terra Bela Turismo
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B.7 - Visita guiada a um vinhedo e degustag¢édo de vinhos em uma cantina

Fonte: Hivania Alcaldi Soares



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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