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RESUMO

Muitas organizacdes do Terceiro Setor brasileiro atuam prestando servicos de
interesse publico a populacdo. O Estado brasileiro introduziu, em 23 de marco de
1999, no ambiente legal de tais organizacdes, a Lei 9.790/99, permitindo que
algumas delas pudessem se qualificar como Organiza¢des da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIPs. Tal qualificacdo implica no atendimento, perante o
Estado, de muitas obrigatoriedades que estéo ligadas diretamente ao gerenciamento
das organizacOes, tanto na fase que se refere ao pedido de qualificacdo, quanto na
posterior execucdo de projetos em parceria com 6rgdos do poder publico. Com o
objetivo de saber quais foram os efeitos da Lei 9.790/99 face ao gerenciamento de
duas organizacdes qualificadas como OSCIPs que atuam em lItajai, Estado de Santa
Catarina (OFEARTE e AVISA), a presente dissertacdo, por meio de consulta a base
tedrica sobre o assunto, e de pesquisa qualitativa executada diretamente nas
organizacdes, pbde, especificamente: a) identificar os interesses do Estado na
concepcao da Lei 9.790/99; b) descrever as caracteristicas gerenciais das OSCIPs
pesquisadas; c) analisar a compatibilidade da Lei 9.790/99 com as caracteristicas
gerencias das organizacdes pesquisadas, e; d) descobrir, com base na opinidao dos
empreendedores sociais responsaveis pelo gerenciamento das OSCIPs
pesquisadas, qual o impacto da criacdo da Lei 9.790/99 no desenvolvimento do

Terceiro Setor brasileiro.

Palavras-chave: Terceiro Setor, Lei 9.790/99, OSCIP, gestao.



ABSTRACT

Many Brazilian organizations from the Third Sector provide public services that are of
interest for the population. The Brazilian State introduced, on March 23" 1999, into
the legal environment regulating those organizations, Law 9.790/99, which enables
some of them to become Civil Societies of Public Interest — OSCIPs. This
classification involves the need to meet some State requirements which are directly
related to the management of these organizations, both in the phase of request
approval and the execution of projects in partnership with public bodies. This work
aims to investigate the effects of Law 9.790/99 on the management of two
organizations classified as OSCIPs, in Itajai, State of Santa Catarina (OFEARTE and
AVISA). Based on the theoretical framework on the subject and on qualitative
research carried out at the organizations, it was possible to: a) identify the State’s
interests in the introduction of Law 9.790/99; b) describe the managerial
characteristics the OSCIPs studied; c) analyze the compatibility of Law 9.790/99 with
the managerial characteristics of the organizations studied; and d) based on the
opinions of those responsible for the organizations studied, find out the impact of the
introduction of Law 9.790/99 on the development of the Third Sector in Brazil.

Key-words: Third Sector, Law 9.790/99, OSCIP, management.
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1 INTRODUCAO

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, o Brasil, pais cuja organizacao
social e politica esta fundamentada na existéncia de um Estado democratico de
direito, estabelecido por meio de seu sistema representativo, que € baseado no
sufragio universal e na separacdo dos poderes, pode publicar normas que abranjam
questbes referentes ao relacionamento entre entes publicos, privados, ou entre

ambos.

Quando as normas se referem ao relacionamento entre entes publicos e
privados, mesmo considerando a importancia da garantia de interesses particulares,
estas nunca podem fazer com que estes ultimos prevalecam frente aos interesses
publicos, pois todos 0s elementos constitutivos de uma nagdo como o Brasil tém que
respeitar a sua devida funcéo social. Com base nesta afirmativa, os relacionamentos
entre entes publicos e privados, regulados por normas escritas, sdo voltados
primeiramente a garantia de interesses publicos, que podem, muito facilmente, ser
confundidos com os interesses do Estado, ou ainda, daqueles que o representam no
exercicio do poder.

Em uma decisdo politica voltada a criacdo de normas que se referem ao
relacionamento entre entes publicos e privados, eis que surge, na data de 23 de
marco de 1999, a Lei 9.790, dispondo sobre a qualificacdo, pelo poder publico, de
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organiza¢des da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), e instituindo uma nova forma de

financiamento publico para estas organizacdes, denominado “Termo de Parceria”.

Organizacbes com personalidade juridica definida como associagdo e
fundacdo, de carater privado, sem fins lucrativos, desde que atuem nas areas
previstas pela Lei 9.790/99, e principalmente, que comprovem o interesse publico de
suas atividades, podem solicitar junto ao Ministério da Justica, mediante
procedimento préprio também regulado por aquele documento legal, a qualificagéo
de OSCIP.
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As organiza¢gBes que possuem caracteristicas juridicas e operacionais que
satisfazem as exigéncias legais acima descritas para a obtencdo da qualificacdo de
OSCIP representam uma grande parcela do Terceiro Setor Brasileiro, que conta,
também, com outras organizacfes da sociedade civil as quais ndo é permitida a
classificacdo disponibilizada pela Lei 9.790/99, a exemplo dos partidos politicos e
dos sindicatos.

As OSCIPs, assim como as demais organizacdes que representam o
Terceiro Setor, como veiculos de acdo social, ttm como missdo melhorar a
qualidade de vida da populacao, destacando os principios e valores da solidariedade
e da iniciativa particular em prol do bem publico, ajudando a tornar realidade a idéia
de que fazem parte de um setor diferenciado do Estado e do Mercado (SALAMON,
2000).

As organizacbes do Terceiro Setor, em suas diversas areas de atuacao,
buscam demonstrar habilidades especiais por meio de um gerenciamento
exclusivamente voltado as suas necessidades, que podem ou nédo estar alinhadas
com as necessidades do Estado que regula, por meio das normas vigentes, a sua
forma de atuacdo. Sobre este aspecto, o estilo administrativo, a forma de captacéo
de recursos e a implementacdo de uma rede de relagcbes sociais estaveis influem
diretamente na eficiéncia e na eficacia das organizacdes do Terceiro Setor, sendo
considerados pontos chaves para sua sustentabilidade (CRITTENDEN e
CRITTENDEN, 1997).

O ambiente legal brasileiro que estava voltado ao Terceiro Setor até o ano de
1999 direcionava-se, apenas, ao reconhecimento do interesse publico de
organizacfes que atuavam na &rea da salude, da educacdo e da assisténcia social,
ou seja, reconhecia, apenas, a importancia de organizacfes voltadas as atividades
fundamentalmente assistencialistas, as quais representam, ja ha muitos anos,

somente uma parte do Setor.

O Estado brasileiro, com a criacéo da Lei 9.790/99, denota estar fazendo uma
tentativa no sentido de satisfazer duas de suas necessidades vinculadas a estratégia

de governo, e visando os respectivos efeitos: O fortalecimento da sociedade civil
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para que seja atenuada cada vez mais a necessidade de um Estado paternalista; e a
facilitacdo da colaboragédo entre as organizacbes e o Estado, mesmo que por meio
de instrumentos legais de controle, visando a prevencdo de possiveis situacdes
inesperadas quanto as responsabilidades das organizacdes perante 0 incentivo

Estatal.

Neste relacionamento entre o Estado e o Terceiro Setor, muitos sdo 0s pontos
divergentes, estando relacionados a pressupostos estabelecidos como verdades
absolutas em um e em outro setor. Um exemplo disso é a convic¢do, por parte de
muitos atores sociais, de que o Estado deve monopolizar as atividades tidas como
“de interesse publico”, e que a maioria das organizacdes do Terceiro Setor séo
apenas instrumentos de particulares inescrupulosos que visam apenas se livrar de
obrigagOes fiscais ou obter outras vantagens indevidas (FERRAREZI, 2001). O
resultado desta forma de julgamento é, para as organiza¢des do Terceiro Setor, a
introducéo de dificuldades de reconhecimento de sua importancia e legitimidade e a
nao aplicacdo de recursos publicos nas mesmas, apesar da criagdo de mecanismos

gue permitam aos administradores publicos tal possibilidade.

Considerando as divergéncias de interesses entre o Estado e as
organizacdes do Terceiro Setor, até mesmo aquelas organizacfes que ja possuem
algum reconhecimento — como, por exemplo, as que anteriormente a vigéncia da Lei
9.790/99 ja haviam obtido o titulo de UP (Utilidade Publica) ou de EBAS (Entidade
Beneficente de Assisténcia Social) — relutam em aderir a nova possibilidade de
reconhecimento por dois motivos principais: primeiro, porque ndo podem, apos o
periodo estabelecido na lei, acumular mais de uma qualificacdo; segundo, porque
ndo tém certeza de que obteriam maiores beneficios com este novo tipo de
reconhecimento Estatal, preferindo manter os beneficios ja conquistados, a exemplo

das isencgdes fiscais conferidas por outros titulos (FERRAREZI, 2001).

O efeito desse receio, a principio, também é um motivo para a estagnacdo do
Terceiro Setor, denotando o quanto estas organiza¢cdes ainda sao dependentes do
Estado e o quéo dificil sera esta ruptura, que so se dara quando for comprovado que
a sociedade civil, emancipada do Estado, pode desenvolver suas potencialidades

para agir nas areas de interesse publico.
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A Lei 9.790/99 institui o Termo de Parceria, que diferentemente, por exemplo,
das isencdes fiscais, focam a aplicacdo de recursos estatais em acfes concretas de
interesse publico. Por outro lado, devido a cultura governamental de pouca
confianca e preocupacdo sobre como sera aplicado o dinheiro publico, foram
introduzidos, pela Lei 9.790/99, quando da proposi¢céo e da execucdo dos Termos
de Parceria, controles rigorosos que podem gerar dificuldades de acesso a tais

recursos, assim como a manutencao das atividades.

Embora para algumas organizacbes o Termo de Parceria possa apresentar-
se como um bom motivo para a adesdo a qualificacdo, ainda assim, para o
fortalecimento delas, e do Terceiro Setor como um todo, existe o debate sobre as
possibilidades que vao além do financiamento estatal, alcancando o mercado e
também a prépria sociedade civil, que confiante, e engajada em objetivos sociais

compartilhados, possa agir de forma conjunta, cada qual desempenhando seu papel.

Quanto a finalidade desta pesquisa, cabe salientar que a introducéo da Lei
9.790/99 no ambiente legal brasileiro pode afetar, favoravel ou desfavoravelmente,
as organizacgdes do Terceiro Setor (SALAMON e TOEPLER, 2000). Por isso, quando
o Estado cria leis voltadas a satisfacdo de seus interesses, principalmente os
vinculados ao seu relacionamento com aquelas organizacdes, sdo relevantes
investigacoes aprofundadas sobre os impactos das mudancgas deste ambiente legal

em seu processo de desenvolvimento.

Como se pode levantar, segundo Landin (1993a), uma pesquisa promovida
pela Johns Hopkins University apurou que existiam, no ano de 1993, cerca de 219
mil organizacdes do Terceiro Setor no Brasil. Deste nimero de organizaces®, um

grande percentual delas teria condicGes para requerer a qualificacdo de OSCIP.

Embora os levantamentos apontem para mais de duas centenas de milhares

de organizacdes pertencentes ao Terceiro Setor brasileiro, segundo o Ministério da

! Hoje, embora ndo tenham sido localizados novos levantamentos, o nimero de organizag@es € muito
mais representativo, pois segundo a RAIS (Relatério Anual de InformagBes Sociais), ja em 1999, s6
as fundac®es privadas ja somavam 240.810 organizacgdes.
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Justica, desde que a Lei 9.790/99 entrou em vigor, em 23 de margco de 1999,
somente 2.902 organizacdes se qualificaram como OSCIP até julho de 2005.

Diante do exposto, fica caracterizada a importancia de estudos teorico-
empiricos sobre os efeitos da Lei 9.790/99 nas organiza¢bes do Terceiro Setor
classificadas como OSCIP.

A presente Dissertacdo de Mestrado em Administracdo tem seus estudos
voltados ao esforgo para descobrir quais os efeitos da Lei 9.790/99 face ao
gerenciamento de organizagbes classificadas como OSCIPs. Assim sendo, a
pesquisa abrange o estudo de assuntos referentes aos efeitos da Lei 9.790/99 nas
OSCIPs, ao gerenciamento destas organizacdes, assim como, a importancia das

OSCIPs para o desenvolvimento do Terceiro Setor brasileiro.

Tal estudo, desta forma, busca responder a seguinte pergunta de pesquisa:

Quais sao os efeitos da Lei 9.790/99 face ao gerenc iamento de
organizagdes qualificadas como OSCIP?

Logo, visando responder a pergunta acima considerada, surgem os objetivos
qgue devem ser alcancados durante a operacionalizacdo da pesquisa referentes a

presente dissertagao:

Objetivo Geral: Identificar e analisar os efeitos d a Lei 9.790/99 face ao
gerenciamento de duas organizacfes qualificadas com o OSCIP que atuam em
Itajai-SC.

Objetivos Especificos:
* ldentificar os interesses do Estado, segundo a opin ido dos
dirigentes das organizacfes pesquisadas, na concepc¢ ao da Lei

9.790/99;

e Descrever caracteristicas gerenciais das OSCIPs pes  quisadas;
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* Analisar a compatibilidade da Lei 9.790/99 com as ¢  aracteristicas

gerenciais das OSCIPs pesquisadas;

» Descobrir, com base na opinido dos empreendedores s  ociais
responsaveis pelo gerenciamento das OSCIPs pesquisa das, qual
0 impacto da criacdo da Lei 9.790/99 no desenvolvim ento do

Terceiro Setor brasileiro.

Haja vista as consideracbes acima acerca da pesquisa, a
concretizacdo de seus objetivos podera, ainda, auxiliar na avaliagdo de decisdes
politicas tomadas pelo governo com relacéo a realidade do Terceiro Setor Brasileiro,
discutindo a sintonia da norma vigente com as multiplas exigéncias das
organizacfes da sociedade civil. Ainda sob este aspecto, serd possivel visualizar se
o Estado, com a introducédo da Lei 9.790/99 no ambiente legal brasileiro, respeitou a

realidade social e os legitimos interesses dominantes no Terceiro Setor.

O presente estudo cientifico colabora com o interesse da academia em
aumentar o numero de pesquisas que focam as organiza¢cdes do Terceiro Setor.
Dentre estas pesquisas destaca-se a Universidade Johns Hopkins, com seus
estudos internacionais dirigidos por Lester Salamon, visando decifrar as diferencas
do Terceiro Setor, inclusive quanto ao ambiente legal, entre diversos paises,
incluindo o Brasil, onde estudos foram executados pela pesquisadora Leilah

Landim?.

Outra comprovacdo do aumento de interesse da academia pelo Terceiro
Setor foi a fundacdo, em 1992, do ISTR - International Society for Third-Sector
Research -, uma sociedade internacional voltada exclusivamente para o Terceiro
Setor que incentiva pesquisas na area, publicando-as em uma revista cientifica
sobre o tema - chamada Voluntas — e realizando encontros e seminarios periodicos

nos quais sao apresentados trabalhos e trocas de experiéncias.

2 Pesquisadora associada ao Projeto do Instituto Johns Hopkins denominado “The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project”.
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Estudos de notoéria relevancia também foram executados por diversos
pesquisadores brasileiros, sendo apresentados em eventos como, por exemplo, 0
ENANPAD (ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE
POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO), podendo-se, dentre eles, destacar as
pesquisas realizadas por Mario Aquino Alves, Rosinha Machado Carrion e Sylvia

Roesch, entre outros.

Essas iniciativas reconhecem que administrar uma organizagcdo sem fins
lucrativos é diferente de administrar uma empresa privada ou uma empresa publica,
pois elas apresentam caracteristicas distintas das dos outros setores quanto a clima
organizacional, aspectos motivacionais, compartilhamento de informacoes, etc. e,
sendo assim, estas organizagbes configuram uma forma de gestao particular que

para ser aprimorada necessita de estudos voltados especialmente a elas.

16



2 FUNDAMENTACAO

A fundamentacao teodrica da presente dissertacao inclui temas relacionados
ao histérico do Terceiro Setor Brasileiro, assim como a origem do préprio termo
“Terceiro Setor”. Também estdo contidas as abordagens existentes a respeito do
relacionamento do Estado com o Terceiro Setor, com énfase no processo que
resultou na criacdo da Lei 9.790/99. Aspectos referentes ao gerenciamento das
organizacdes do Terceiro Setor complementam a presente fundamentacao
abordando questdes como a qualidade em seus servigos e planejamento de suas

acoes.

2.1 O termo “Terceiro Setor” e seu histérico no Bra sil

A expresséao “Terceiro Setor” comecou a ser usada nos anos 70 nos Estados
Unidos da América para identificar um setor da sociedade no qual atuam
organizacdes sem fins lucrativos voltadas para a producdo ou para a distribuicdo de
bens e servicos publicos (SMITH, 1991).

Outros termos sao utilizados como sindnimos de Terceiro Setor, como por
exemplo, Setor de Caridade, Filantropia, Setor Independente, Economia Social e

Organizagfes ndo governamentais.

» Setor de caridade: Termo utilizado nos Estados Unidos da América e no
Reino Unido. Este termo € bastante contestado nos meios militantes (LANDIN,
1993b) devido a conotacdo pejorativa da palavra “caridade”, e também porque as
doacbes nem sempre constituem a Unica, ou a maior fonte de receita destas
atividades (SALAMON e ANHEIER, 1997);

* Filantropia ou setor filantrépico: Termo utilizado principalmente nos Estados
Unidos da América, representando trés diferentes definicdes: uma, ligada a doacgéo
de tempo, energia ou dinheiro caracterizando o carater voluntério; outra, ao
propésito de promocao de servicos comunitarios; e, por fim, uma, compreendida
como esfera da atividade institucional, na qual a promocdo do bem publico &

delegada pela sociedade a organizagdo néao-governamental (VAN TIL, 1990).
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Segundo Fernandes (1994), este termo também tem suas contestacdes; uma delas
é a sua automatica vinculacéo ao termo ndo-lucrativo, que dificulta a sua associacao

a acao social das empresas;

e Setor independente: Utilizado por alguns pesquisadores americanos e
militantes, sinalizando a independéncia do setor perante o Mercado e o Estado. Este
termo € muito contestado devido as evidéncias que demonstram que o setor
depende, dentre outros fatores, de recursos que provém dos setores lucrativos da
sociedade (SALAMON e ANHEIER, 1997);

* Economia social: Este termo, utilizado na Franca, apresenta definicbes
afinadas com os do Terceiro Setor, como, por exemplo, para a autogestao, mas traz
maiores diferenciacdes conceituais se comparados fora daquele pais (ALVES,
2002);

* Organizacbes nao-governamentais: Termo utilizado como quase-sinbnimo
de Terceiro Setor, nos paises em desenvolvimento. Quase sempre designa
organizacdes que se dedicam a promover o desenvolvimento econémico e social,
tipicamente no nivel comunitario ou de base (GARDNER e LEWIS, 1996).

Na América Latina, o termo ONG foi adotado para designar organizacdes que
surgiram dos movimentos sociais e das lutas contra as ditaduras que se instalaram
no continente durante os anos 60 e 70, fazendo com que, nesta regido, tenham uma

conotagcdo muito mais politizada do que em outras partes do mundo (ALVES, 2002).

A auséncia de debates sobre associativismo, setor voluntario e filantropia
empresarial, que era mantida até duas décadas atras, justificada pela fragilidade da
sociedade civil ante o alto grau de centralismo do Estado Brasileiro naguela época,
dificultou as pesquisas sobre o Terceiro Setor no Brasil. Tal situacdo esta sendo
revertida, e o Terceiro Setor tem sido objeto, na atualidade, de pesquisas e debates

no campo da ciéncia.

O Terceiro Setor Brasileiro teve quatro momentos em que foi possivel
descrever seu desenvolvimento. O primeiro momento se estende da colonizacéo até

meados do século XX, e corresponde ao desenvolvimento das chamadas
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associacfes voluntarias, fundadas pela Igreja Catdlica, baseadas em valores da
l6gica cristd, e voltadas para atividade de prestagdo de servicos sociais e
assistenciais, como, por exemplo, saude, protecdo dos desamparados e educacao
(CARRION, 2003).

O segundo momento teve inicio na década de 30, no Governo Getulio Vargas,
periodo em que o assistencialismo foi assumido como estratégia politica do governo.
Neste periodo, o Estado e a Igreja dividiam a responsabilidade por obras

assistenciais paternalistas, e avessas ao questionamento social (CARRION, 2003).

No inicio da década de 70, as instituicdes de carater filantropico e assistencial
se unem aos chamados movimentos sociais e, com 0 apoio da igreja, se tornam
porta-vozes de problemas sociais locais, assim como passam a denunciar as
situacdes de represséo, desigualdade, e injustica social. E neste periodo, referente a
terceira fase do desenvolvimento do Terceiro Setor no Brasil, que surgem as ONGs
(CARRION, 2003). Neste sentido, Gohn (2000) explicita que 0s novos atores sociais
gue emergiram na sociedade civil brasileira, apds 1970, a revelia do Estado, e contra
ele num primeiro momento, configuraram novos espacos e formatos de participacao

e de relacdes sociais, segundo a autora:

Estes novos espacos foram construidos basicamente pelos
movimentos sociais, populares ou ndo, nos anos 70-80; e nos anos
90 por um tipo especial de ONGs que denominamos anteriormente
de cidadas ou seja, sem fins lucrativos que se orientam para a
promocdo e para o desenvolvimento de comunidades carentes a
partir de relacbes baseadas em direitos e deveres da cidadania
(GOHN, 2000, p. 303).

A fase atual de desenvolvimento do Terceiro Setor Brasileiro é devida a
promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, que garantiu a mais ampla liberdade
de associacdo, vedando qualquer forma de interferéncia estatal sobre o
funcionamento de associacdes civis (LANDIN e DURAO, 1999).
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A partir da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, surgiu um campo
de discussao, formado por representantes de diferentes setores, sobre a agenda
social do pais, na busca pela delimitacdo de areas préprias de acao das diferentes
organizacdes da sociedade civil. Este campo de discussdo pode ser compreendido
por meio das explanacdes de Landim e Dur&o (1999) sobre o contexto em que estas

acOes estavam sendo executadas:

Existem, portanto, mudancas na esfera publica brasileira onde se
cruzam a reforma do Estado, as novas disputas sobre os rumos do
desenvolvimento e uma modificacdo nas formas de ordenamento
juridico (...) O espaco de discussdes criado em torno da
reformulacdo do Marco Legal ndo pode ser plenamente
compreendido se ndo forem levados em conta o contexto e 0s
antecedentes mencionados acima (LANDIM e DURAO, 1999, p. 15).

Simultaneamente a discussdo sobre o termo “Terceiro Setor”, a partir dos
anos 90, ocorria outra sobre a necessidade de criar-se para ele um novo marco legal
qgue substituisse a legislacao vigente que, por conter institutos criados no inicio da
década de 30, ndo seria mais adequada a nova realidade das rela¢cdes Estado -
Sociedade Civil (COMUNIDADE SOLIDARIA, 1997).

Em 1997, o Conselho da Comunidade Solidaria, instrumento da politica social
do governo da época, iniciou o processo de Interlocucdo Politica com a participacao
de diversos representantes das organizagbes da sociedade civil e do proprio
governo, para a reformulacdo do Marco Legal do Terceiro Setor (FERRAREZZI,
2001).

O primeiro passo de uma reforma social do Marco Legal do Terceiro Setor foi
materializado por meio da promulgacdo da Lei 9.790/99, que dispbe sobre a
qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
Organiza¢cbes da Sociedade Civil de Interesse Publico, que institui e disciplina o
Termo de Parceria, e da outras providéncias.
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Assegura Landim (1993a) que qualquer tentativa de classificar as
organizagfes ndo-lucrativas no Brasil encontrara vérias dificuldades. A primeira
dificuldade, segundo ela, comeca pela pouca aceitagcdo do termo “nao-lucrativas”
pela literatura afim; a segunda, porque as pesquisas sobre estas organizacdes sao

raras no Brasil, diferentemente do que acontece em outros paises.

Em seu estudo, Landim (1993) conseguiu agrupar as organizacdes do
Terceiro Setor em cinco categorias, utilizando os termos existentes que representam

as organizagdes nao-lucrativas no Brasil:

* sociedades civis ou organiza¢cfes nao-lucrativas;
* associacoes;

* organizacdes filantropicas ou de caridade;

* organizacdes ndo governamentais (ONGS);

« fundacBes (LANDIM, 1993, p. 7).

Estas categorias ndo sdo mutuamente excludentes; algumas organizacdes
pertencem a mais de uma categoria. As organizacdes pertencentes a estas
categorias também podem diferir, conforme o interesse de suas atividades, em de
interesse publico ou privado. As organizacfes consideradas de interesse publico
podem receber beneficios do Estado a exemplo de recursos a fundo perdido e

beneficios fiscais.

Landim (1993) expde que, em geral, para os varios tipos de organizacdes
nao-lucrativas que existem no Brasil, correspondem elementos estruturais/

operacionais, conforme a definicdo sugerida por Salamon e Anheier® (1992).

Para Salamon e Anheier (1992), uma organizacao do terceiro setor apresenta
as seguintes caracteristicas: a) formal: institucionalizada; b) privada: separada do
governo; c) sem distribuicdo de lucros: os lucros devem apenas financiar a missao
da organizacado; d) autogeridas: procedimentos internos de gestdo; e) voluntarias:

envolve voluntarios no desenvolvimento de suas atividades ou em sua gestéao.

® Assim como Landim, Salamon e Anheier também s&o pesquisadores do Instituto Johns Hopkins.
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Estudos complementares, feitos por Landim e Duréo (1999), ja considerando
a Lei das Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), com
respeito a nova classificacdo das organizacfes sem fins lucrativos no Brasil inserida

pela citada lei, consideram que:

Trata-se do estabelecimento de um novo marco legal para regular
as relacdes entre o chamado Terceiro Setor e o Estado, no qual est4
envolvida uma proposta classificatéria das diversificadas entidades
da sociedade civil brasileira, delimitando-se, dentro deste enorme
universo, aguelas que sao de interesse publico (...) Neste sentido,
as organizacfes da sociedade civil no Brasil estdo sofrendo uma
redefinicho de sua institucionalidade como parte de uma
metamorfose mais profunda da esfera puablica. E sobretudo a
tematica das politicas sociais que coloca desafios para uma
reconstrucao de identidades e remete para uma melhor formalizacéo
institucional (LANDIN e DURAO, 1999, p. 1 e 11).

Existem classificacdes que foram estabelecidas anteriormente, e que assim
como a de OSCIP, foram criadas pelo governo brasileiro com a intencdo de
resguardar o carater social de algumas organizacdes, facilitando a elas o acesso a
recursos publicos e privados. Estas organizagcdes, em funcédo de suas finalidades,

sdo classificadas como:

* OS - Organizacdo Social: Pessoa Juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico, a protecéo e preservacdo do meio ambiente, a
cultura e a saude;

 EBAS - Entidade Beneficente de Assisténcia Social: Pessoa Juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, que atue no sentido de proteger a familia,
a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, no amparo a criangas e
adolescentes carentes, na promocao de acbes de prevencdo, habilitacdo e
reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncia, na promocédo gratuita de
assisténcia educacional ou de saude, na promoc¢ao da integracdo ao mercado

de trabalho e na promocdo do atendimento e 0 assessoramento aos
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beneficiarios da Lei Organica da Assisténcia Social e a defesa e garantia de
seus direitos;

« UP — Utilidade Publica: Sociedades civis, associagfes e as fundacdes
constituidas no Pais, com o fim exclusivo de servir desinteressadamente a

coletividade.

2.2 Arelacao do Estado com o Terceiro Setor e acr  iag&o da Lei 9.790/99

Foi durante o século XVII que surgiu o que se conhece hoje por Estado
burocratico, superando as formas de Estado conhecidas por antiga (3000 a. C. ao
séc. V c. C.), feudal (700-800 d. C. ao séc XV), e por categorias (séc. XVI — séc.
XVII) (BAIARDI, 1996). Foi também durante o século XVII, junto com o surgimento
do Estado burocratico, que surgiu a sociedade civil. Assim sendo, cabia ao Estado
burocratico administrar os conflitos entre individuos, grupos e classes que
pertenciam a sociedade civil. A sociedade civil pode ser definida como organizagéo
de interesses materiais e ideais, enquanto o Estado pode ser definido como

organizacdo da autoridade (REIS, 1997).

O Estado, além de se relacionar com a sociedade civil, também se relaciona
com o mercado, intervindo em seu funcionamento. O mercado, em relagcdo ao
Estado, pode ser mais independente, se auto-regulando, sofrendo, apenas, minimas
intervencdes estatais, ou menos independente, servindo como um instrumento do
Estado, o qual interfere amplamente em sua regulagcdo (MEIRELES, EL-AOUAR,
2002).

O Estado denominado capitalista tem por funcédo garantir as relacbes de
producédo, a ampliagcdo do capital e a acumulagéo. Assim sendo, havendo crises no
Estado, que dificultem a execugcdo de tais funcdes pelo governo e pela

administracao publica, o mercado sera fatalmente afetado.
Das possibilidades de intervencdo estatal junto a regulacdo do mercado

surgiram as propostas neoliberais e as advindas do modelo do Estado de Bem-Estar
Social, também conhecido por Welfare State.
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O Estado de Bem-Estar Social tem suas bases no pos Il Guerra Mundial,
guando os governos daquela época promoveram ajudas econémicas e sociais aos
paises negativamente afetados, sendo que, naquele momento historico, realmente o
modelo se sobressaiu (anos 50 e 60), demonstrando que servia, mais
apropriadamente, aos interesses capitalistas da época (MEIRELES, EL-AOUAR,
2002).

Neste mesmo periodo, 0s paises também se dividiam em capitalistas e
comunistas. Como no sistema comunista as necessidades basicas dos individuos
eram alcangcadas por meio de forte intervencéo estatal na sociedade, o Estado de
Bem-Estar Social surgiu como uma alternativa ao sistema capitalista para solucionar

problemas para suprir tais necessidades sociais.

As funcbes do Estado passam pela produgcédo da seguranca (vida) e da
reducdo da incerteza (propriedade, contratos) até a implementacdo de acles
positivas que visem agir diretamente na satisfacdo das mais diversas necessidades
sociais. Desta forma, pode existir o chamado Estado moderno protetor, que atende,
apenas, as primeiras fungbes citadas, e o Estado-providéncia, que além das
primeiras, também abarca para si a funcdo de satisfazer necessidades sociais
(MEIRELES, EL-AOUAR, 2002).

Do ponto de vista neoliberal existem inUmeras necessidades sociais a serem
satisfeitas, assim como um alto custo de manutencdo em uma estrutura estatal
burocratica e complexa que possa dar aporte a execucdo de atividades voltadas a

solucéo de problemas sociais, o que levaria, inevitavelmente, o Estado a crise.

As concepcdes neoliberais ganharam proporcdes, quando Varios paises
capitalistas que seguiam a linha do Estado de Bem-Estar Social, principalmente a
partir da década de 70, se viram sobrecarregados diante das inUmeras obrigacfes

sociais que Ihe eram atribuidas.

Estes paises capitalistas, ao mesmo tempo, comecaram a perceber que ao
invés de adotarem uma postura protecionista, também era necessario capacitar seus

mercados internos para a concorréncia internacional, assumindo assim, mais um dos
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principios neoliberais de combate as limitagdes dos mecanismos do mercado por
parte do Estado. Segundo Anderson (1995), o novo igualitarismo, promovido pelo
Estado de Bem-Estar, destruia a liberdade dos cidaddos e a vitalidade da

concorréncia, fatores que para ele eram importantissimos a prosperidade.

A Inglaterra e os Estados Unidos foram paises que ajudaram a fortalecer a
ideologia neoliberal e serviram de parametro para outros governos (ANDERSON,
1995) que também reagiram contrariamente ao intervencionismo caracteristico do

Estado de Bem-Estar Social.

Algumas das idéias trazidas pelos neoliberais eram direcionadas a diminuicéo
do tamanho da maquina estatal, e as principais acdes eram voltadas as
privatizacdes, desregulamentacdo, reforma fiscal, descentralizacdo e, também, a
reducdo da aplicagdo de recursos na area social, o que abriu espagco para o
aparecimento das organizacdes privadas que atuam na area, visando dividir com o

Estado a ocupacédo deste espaco publico.

Na busca por um modelo que melhor se adapte ao periodo de evolucao
histérica atual — e ndo por um modelo “ideal” — fica evidenciado que este novo
modelo precisa superar problemas encontrados nos modelos de Estado até hoje

experimentados pelos governos de diversos paises.

Na elaboracdo deste novo modelo, os governantes, considerando o0s
acontecimentos historicos, poderao rever os problemas como os devidos ao excesso
de recursos despendidos no provimento de necessidades da area social, e de outro
polo, os que desoneram o Estado, mas contribuem para o crescimento das

desigualdades sociais.

Segundo Pereira (1997), o Estado do séc. XXI sera denominado Social-
Liberal, e esta nova denominacédo se dara porque este novo modelo de Estado “néo
sera, certamente, o Estado Social-Burocratico, porque foi esse modelo de Estado
que entrou em crise. Ndo sera também o Estado Neoliberal sonhado pelos
conservadores, porque nao existe apoio politico nem racionalidade econémica para

um tipo de Estado que prevaleceu no século dezenove” (PEREIRA, 1997, p. 18).
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O Estado Social Liberal sera menor em tamanho e estara mais voltado para
as atividades que lhe sédo especificas. Este Estado, ao invés de simplesmente
proteger economias nacionais, as estimularda a serem competitivas
internacionalmente. Quanto aos problemas sociais, o papel do Estado Social-Liberal
sera o da promocgéo e financiamento de atividades que supram as necessidades da
sociedade, atuando, agora, ndo apenas como mero provedor dos servicos por meio
de sua maquina burocratica, mas permitindo a sociedade civil que se emancipe para

atuar em conjunto com ele na busca pela consecucao deste objetivo.

Assim sendo, a reforma que constituiria 0 Estado Social-Liberal transcenderia
a esfera do privado e do estatal, representando uma alternativa entre as duas
concepcoes, e este Estado teria as seguintes caracteristicas segundo Meireles e EI-
Aouar (2002):

Este tende a ser um Estado social, contudo menos burocratico, pois
poderd garantir os direitos sociais de forma mais eficiente do que
vem sendo realizado. Ao tornar-se menos burocrético, ndo sera o
Estado “minimo” sonhado pelos neoliberais, mas estard melhor
capacitado a garantir os direitos sociais, de forma competitiva,
buscando compensar os efeitos distorcidos da globalizacdo e
garantir uma sociedade mais desenvolvida e menos injusta
(MEIRELES, EL-AOUAR, 2002, pg. 8).

Para que o processo de reforma do Estado para o século XXI tivesse
condicbes de se materializar, em se tratando da melhora no atendimento das
necessidades da area social - e para que o Estado ndo ficasse nem alheio nem
continuasse superonerado por estes encargos - seu relacionamento com as
organizacdes da sociedade civil foi alvo de reviséo, pois estas, como suas principais
parceiras estratégicas, tém necessidades proprias para poder desenvolver suas

acoes.

Em grande parte do mundo, as organizacdes do terceiro setor, dentre elas as

OrganizacOes Nao-Governamentais (ONG’s), sdo de fundamental importancia para a
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concretizacdo da reforma do Estado no que se refere ao social, principalmente
porque buscam beneficiar a parte da sociedade que é menos favorecida pelo
sistema capitalista, ndo apenas por meio de assistencialismo, mas de capacitacéo

ou “empoderamento”.

Quando se referem as ONG'’s, Meireles e El-aouar (2002) expdem que “Essas
organizacgdes constituem-se em escala mundial, atuando em paises tradicionalmente
capitalistas ou em paises que se encontram em transicdo para a economia de
mercado, a exemplo da URSS” (MEIRELES, EL-AOUAR, 2002, pg. 8).

Por ndo pertencerem ao Estado, organizacdes privadas — que pertencem ao
terceiro setor — tendem a ser mais eficientes e eficazes junto a implementacéo, ao
controle e & consecuc¢do das atividades de interesse publico que executam, seja por
manterem diferentes parcerias ou por gerenciarem de forma mais flexivel cada um
de seus projetos devido a sua maior autonomia. Desta forma, o relacionamento do
Estado com estas organizacdes, a medida que este inclui estas organizacbes em

seu plano de reforma, € muito importante para o sucesso da estratégia estatal.

Enfim, enquanto alguns autores ja estdo descrevendo caracteristicas de um
novo modelo para o Estado, para outros, como Abrucio (1997), o principal desafio do
modelo “pds-burocratico” continua sendo definir que tipo de Estado pode ser
construido para o século XXI, como serdo reformuladas suas burocracias publicas
para lidar com os novos desafios econémicos mundiais, e também para resolver

problemas sociais que ainda nao foram solucionados.

A forma como sado constituidos os Estados Nacionais é um fator que interfere
no desenvolvimento econémico e social dos respectivos paises. Dependendo da
situacdo, muitas vezes, diante de crises, caracteristicas desses Estados sé&o
alteradas visando a superarem situa¢cdes negativas que, dentre outras fontes, sao

advindas do processo de globalizacao.

Durante os anos 90, seguindo a orientacdo neoliberal de néao
intervencionismo estatal, ja iniciada em paises como a Inglaterra e os Estados

Unidos, a cupula do governo brasileiro entendeu necessaria uma reforma do Estado
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visando superar a crise na qual se encontrava o pais, iniciando um processo de
implementacdo de estratégias que viabilizassem tal possibilidade. Tal crise se
confirmava por meio da reducéo das taxas de crescimento econdmico, da elevacao
das taxas de desemprego e da inflacdo, condicbes que também podiam ser

deflagradas em muitos paises da América do Sul, além do Brasil.

Esta reforma do Estado que foi iniciada no Brasil, segundo o entédo Presidente
Fernando Henrique Cardoso (2003), néo significa a desmantelacdo da configuracéo
estatal existente, ou seja, a desorganizacdo do sistema administrativo e politico de
decisbes que estavam vigentes naquela ocasido, muito menos a diminuicdo da
capacidade regulatéria do Estado, ou de seu poder para liderar o processo de
mudancas, de definicdo dos rumos os quais o0 pais deve tomar, mas significa,
principalmente, o abandono ao assistencialismo e ao paternalismo, que permitira ao

Estado adaptar-se frente a desafios de um mundo contemporaneo.

Segundo Pereira (1997), a reforma do Estado Brasileiro, dentre outros
problemas a resolver, envolve o problema econémico-politico da delimitagdo de seu
tamanho, e a principio, traz & tona como solucdo, juntamente com idéias de

privatizacao e terceirizagdo, a idéia de “publicizacao”.

A idéia de “publicizacdo” visa, principalmente, a superacdo da crise gerada
pelo modo como o Estado vinha intervindo no social, e seria materializada,
inicialmente, com a disting&o entre as atividades que sao exclusivas do Estado das
que nado sao. Estas ultimas, embora possam manter seu carater publico, seriam
fornecidas a sociedade por entes nao governamentais que surgiriam da
transformacdo de organizagcOes estatais em organizagcdes de direito privado. O
Estado regulamentaria, também, seus incentivos e preveria punigdes para 0S casos
de mau direcionamento de recursos publicos destinados a manutencdo das

atividades destas organizacgoes.

Em muitos paises, as crises vém sendo deflagradas por meio do mau
funcionamento do mercado ou do Estado, a exemplo, respectivamente, da crise dos
anos 30, e da crise iniciada nos anos 70, esta ultima fruto da implementacdo de

Estados Social-Burocraticos constituidos para solucionar a crise do Estado Liberal.
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Estes Estados Social-Burocraticos também devem seu crescimento a forma
COmMO seus governantes interviram na area social, a exemplo da contratacédo direta
de professores, médicos, enfermeiras, assistentes sociais, etc. para 0s quais eram

transferidos recursos publicos.

Conforme Pereira (1997), a administracdo publica burocratica se revelou
efetiva em combater a corrupcdo e o nepotismo no pequeno Estado Liberal, mas
demonstrou ineficiéncia e incapacidade no atendimento as necessidades de seus
cidadd@os no que tange aos servigos sociais de educacgéo e saude, principalmente no

que se refere a qualidade destes servigos.

O Estado realiza a transferéncia de recursos captados pelos impostos
aplicando-os em atividades vinculadas as suas politicas econémicas e sociais. Os
Estados que transferem a maioria das receitas necessarias a 6rgdos publicos que
executam atividades ligadas a area social tornam estas atividades exclusivas do
Estado, pois nenhuma outra instituicdo destinaria tal monta de recursos a execugao
destas atividades a menos que, assim como o Estado, pudessem, sem o

oferecimento de nenhum servico, obter tais recursos.

A superacao destes problemas advindos da forma de administracao publica,
segundo Pereira (1997), depende da redefinicdo das formas de intervencéao do
Estado no social, devendo esta ser feita através da contratacdo de organizacfes
publicas ndo-estatais que passariam a executar estes servi¢os, participando o

Estado apenas como financiador do desenvolvimento.

Para sair da crise, 0os governantes de muitos Estados caracterizados como
Social-Burocraticos entenderam importante que fosse iniciado um processo de
reducdo de seu tamanho, e estavam conscientes que isso envolveria a delimitacao
de sua area de abrangéncia institucional e da redefinicdo de seu papel (PEREIRA,
1997). Com isso, esses governantes visaram, primeiramente, reduzir as despesas

do Estado, das quais, muitas delas advindas da area social.
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A redefinicdo do papel do Estado, no contexto anteriormente apresentado,
visa reforméa-lo de forma que possam ser deixadas para o setor privado e para um
setor que também foi definido como publico ndo-estatal, as atividades que nao Ihe

coubessem a execucao especifica.

As é&reas de atuacdo do Estado, entdo, poderiam ser definidas como: a)
Exclusivas, ou seja, aquelas que continuariam a ser monopolio do Estado, a
exemplo da protecdo do pais contra inimigos externos; b) As sociais e cientificas, a
exemplo das vinculadas a educacao, a saude e a defesa do meio ambiente, dentre
outras, que passariam a ser executadas por organiza¢cfes que atuam em atividades
de interesse publico, embora ndo sendo estatais; e ¢) As vinculadas diretamente a
producdo de bens e servicos para o mercado, as quais ficariam a encargo de

organizacdes empresariais.

Identificadas algumas das funcdes das organizacbes pertencentes ao
mercado, a exemplo do alcance de niveis desejados de lucratividade, facilmente se
distinguem das funcbes exclusivas do Estado. No entanto, esta distincdo j4 nao
ocorre com tal facilidade quanto se avaliam funcdes de organizagdes nao-estatais de
interesse publico.

Pereira (1997) tenta descrever de forma clara e objetiva quais seriam as
atividades que, embora tenham interesse publico, ndo sdo exclusivas do Estado,
explicando, também, o motivo que faria com que estas atividades devessem ser

“publicizadas”:

No meio, entre as atividades exclusivas do Estado e a producéo de
bens e servigos para o mercado, temos hoje, dentro do Estado, uma
série de atividades na é&rea social e cientifica que nao lhe sdo
exclusivas, que nao envolvem poder de Estado (..) Se o seu
financiamento em grandes proporc¢des é uma atividade exclusiva do
Estado — seria dificil garantir educagdo fundamental e gratuita ou
saude gratuita de forma universal contando com a caridade publica
— sua execucado definitivamente ndo o é. Pelo contrario, estas séo

atividades competitivas, que podem ser controladas ndo sé através
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da administracao publica gerencial, mas também através do controle
social e da constituicAo de quase-mercados (PEREIRA, 1997, p.
25).

O texto transcrito acima visa deixar claro que ndo ha razdo para que tais
atividades sejam executadas exclusivamente pelo Estado — que por suas
caracteristicas burocréaticas também é pouco flexivel, interferindo na qualidade dos
servicos —, mas também ndo as move para o campo privado em que se encontra o
mercado. A decisdo tomada a época pelo governo brasileiro, do qual o autor do texto
fazia parte, foi a criacdo das Organizacdes Sociais, que sdo entidades privadas
fortemente subsidiadas pelo Estado e que podem, também, contar com doacdes
voluntarias da sociedade para a execucdo de atividades classificadas como de
interesse geral, ou publico. Nestes termos foi iniciado, em meados dos anos
noventa, o processo denominado “publicizacdo”, distinguindo-o, no contexto da
reforma, dos esforcos privatizantes ligados as atividades estatais que ofereciam

bens e servicos tipicos do mercado.

As organizacOes privadas que direcionam suas forcas para a execucdo de
atividades publicas, sem visarem a lucratividade nos termos em que € conhecida no
ambito do mercado, e sem protegerem interesses que possam ser definidos como
particulares, assumindo personalidades juridicas definidas em lei como fundacdes e
associacfes, sao entendidas como publicas — de fato —, embora néo-estatais, e

pertencem ao que se denomina “Terceiro Setor”.

No Brasil, devido ao fato de Organiza¢cdes N&o-Governamentais, conhecidas
como ONG’s terem multiplicado-se a partir do fim do regime da ditadura militar, estas
organizacdes sdo quase sindnimos do termo “Terceiro Setor”, embora ndo sejam

suas Unicas representantes.

A evolucéo do relacionamento entre o Estado e as ONG'’s ficou evidenciado
em discurso do entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso (2003). Suas palavras
revelaram também a idéia vigente a época — a0 menos teoricamente - quanto aos

rumos que estariam sendo dados em seu governo relacionados ao processo de
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reforma estatal e ao didlogo que o governo brasileiro manteria com as organizacfes

pertencentes ao terceiro setor que atuavam no pais, quando dizia que:

Recordo-me de uma discussdo a respeito do papel das
organizacdes nado-governamentais e do Estado. No inicio, essa
relacio ONG-Estado era marcada por uma espécie de
distanciamento, até mesmo de antagonismo. Havia ataques de parte
a parte e isso levava o aparelho do Estado a ficar cada vez mais
voltado para si mesmo, no intuito de defender a sua visdo de como
conduzir a coisa publica. Progressivamente isso foi mudando (...) as
organizacdes eficientes deixaram de ser “ndo-governamentais”
passaram a ser “neogovernamentais”’. Esta é uma realidade, uma
forma de interacdo que tem que ser absorvida tanto pelas ONG's
guanto pelo Estado (CARDOSO, 2003, p. 17).

Este reconhecimento de um espaco publico ndo-estatal, no que se refere a
crise do Estado, abriu horizontes em uma linha de pensamento que acreditava que
existissem apenas o publico e o privado, que entendia a solugdo dos problemas de
um somente pela simples possibilidade de transferéncia da responsabilidade ao

outro, a exemplo da responsabilidade pelo social.

As organizac¢0es sociais, agentes diretas do processo de publicizacdo iniciado
pelo governo brasileiro, ao inverso das muitas outras organizacdes que foram
privatizadas, ndo teriam como subsistir, na maioria dos casos, apenas de recursos
proprios. Além disso, o mercado também néo teria condi¢cdes para coordenar com
qualidade a execucgdo de suas atividades, — possivelmente pela falta de foco no
alcance de objetivos sociais que obriguem uma participacdo democratica de todos
os envolvidos — dai a importancia do Estado, no sentido de garantir o funcionamento

de tais organizacoes.

Tal financiamento estatal ndo é o Unico motivo que leva o Estado a ser o
unico fiscal dessas organizac¢des que executam atividades de interesse publico, mas
também o interesse da propria sociedade, que, por meio da participacdo cidada,
exerce o controle social — direto (conselhos) ou indireto — ampliando as perspectivas
para a democracia no pais.
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Em se tratando dos mecanismos estatais brasileiros de controle, estes estao
sempre vinculados ao direito positivado, ou seja, ao sistema juridico-normativo
vigente. Tal mecanismo de controle, segundo Pereira (1997), € definido como o mais
geral, identificando-se com o Estado, a medida que estabelece principios basicos
para outros mecanismos que possam também funcionar. A sociedade civil
materializa sua forma de controle por meio dos grupos sociais que, organizados,

podem defender diversos tipos de interesses, inclusive os publicos.

Na administragdo publica gerencial, proposta pelos governantes brasileiros
qgue deram inicio a reforma do Estado nos anos 90, foi estabelecido que a forma de
gestdo publica seria mais voltada para o controle de resultados do que de
procedimentos, e que seria facilitada a participagcdo direta da sociedade nesta
gestdo. Podem ser verificados esforgos neste sentido tanto na Lei das Organizagdes
Sociais, que funcionam por meio de contratos de gestdo e da busca por resultados
concretos, assim como, posteriormente, nas Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico, por meio dos Termos de Parceria e das demonstracdes de
resultados exigidas pelo Estado.

Sobre estes dois tipos de organizacdes, OS’s e OSCIP’s, pode-se dizer que
sdo produtos de um conjunto de acbes governamentais localizados em pontos
diversos de uma linha temporal visando satisfazer as necessidades do Estado

brasileiro que séo referentes a efetivacao de sua reforma.

As ja citadas organizacfes sociais, criadas por meio da Lei 9.637 de 1998,
referem-se a qualificacdo de entidades privadas que visam, diretamente, atuar no
processo de “publicizacdo”, o qual trard como consequéncia a extingdo de 6rgaos e
entidades estatais e a absorcdo das respectivas atividades dos mesmos pela

organizacao, ou seja, diminuira o tamanho do Estado.

As organizag¢des da sociedade civil de interesse publico sé&o, assim, como as
organizacdes sociais, organizacdes privadas, mas sdo qualificadas por meio da Lei
9.790 de 1999, que define suas areas de atuacao, assim como institui e disciplina os

procedimentos que garantirdo os esfor¢cos destas organizagfes, quando financiadas
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pelo Estado, ndo se referindo a transferéncia da administracdo de atividades que ja
vinham sendo executadas por 6rgdos ou instituicbes publicas.

A estratégia do Estado, de descentralizar servigos de interesse publico nédo
exclusivos, compreendeu o incentivo a criacdo de organizacdes privadas, sem fins
lucrativos, que tenham interesse e capacidade para prover necessidades publicas
nas mais diversas areas. Este interesse em que fossem criadas organizacfes
capazes de satisfazer a necessidade vinculada a estratégia estatal, no ano de 1999,
culminou na publicacdo da lei 9.790, que regula o funcionamento dessas
organizaces, possibilitando qualifica-las como OSCIPs (Organizacdo da Sociedade

Civil de Interesse Publico).

A Lei das OSCIPs foi concebida devido ao trabalho que teve inicio nas
Rodadas de Interlocugédo Politica do Conselho da Comunidade Solidaria sobre o
Marco Legal do Terceiro Setor, quando, por meio de consultas a atores
representativos dos diversos setores da sociedade, foram identificadas dificuldades
e sugestbes sobre como alterar e inovar a atual legislagcéo relativa as organizacdes
da sociedade civil, seguindo a elaborac&o do respectivo projeto de lei que foi entdo
enviado ao Congresso Nacional terminando com sua sanc¢édo (FERRAREZI, 2002).

Os objetivos especificos da Lei das OSCIPs sao:

i) Permitir o acesso a qualificacdo como OSCIP as
associacdes que possuem fins publicos e ndo tinham acesso a
nenhum beneficio ou titulo;

i) Agilizar os procedimentos para qualificagcdo por meio de
critérios objetivos e transparentes;

iii) Incentivar e modernizar a realizacdo de parcerias entre as
OSCIPs e 6rgados governamentais, por meio de um novo
instrumento juridico — Termo de Parceria — com foco na
avaliacao de resultados;

iv) Implementar mecanismos adequados de controle social e
responsabilizacdo das organizacdes e dirigentes com o

objetivo de garantir que o0s recursos de origem estatal
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administrados pelas OSCIPs sejam bem aplicados e
destinados a fins publicos (FERRAREZI, 2002, p. 31).

Ampliando o reconhecimento das areas de atuacdo das organizacdes do
Terceiro Setor, segundo a Lei 9.790/99, para ser qualificada como OSCIP, a
organizagdo da sociedade civil, sem fins lucrativos, deve atuar diretamente ou
prestar servicos de apoio a outras organizacdes que atuem em areas, como por
exemplo: a promocado da cultura, defesa e conservacdo do patrimoénio histérico e
artistico; a promoc¢éo da seguranca alimentar e nutricional; a defesa, preservacgéo e
conservacdo do meio ambiente e promocdo do desenvolvimento sustentavel, a
promocédo do voluntariado; a promoc¢éao do desenvolvimento econdmico e social e
combate a pobreza; a experimentacdo ndao-lucrativa, de novos modelos
socioprodutivos e de sistemas alternativos de producdo, comeércio, emprego e
crédito; a promocgdo de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e
assessoria juridica gratuita de interesse suplementar; a promoc¢éao da ética, da paz,
da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores universais, e;
aos estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, promocéo e
divulgacdo de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados as

atividades anteriormente mencionadas.

Para que as organizacbes atuem, qualificadas como OSCIPs, nas éareas
supracitadas, obrigatoriedades sao impostas pela Lei, como por exemplo a de que o
estatuto da entidade deve, expressamente, apresentar modelo pratico de gestao
administrativa que vise coibir a obtencdo de beneficios ou vantagens a quem estiver

diretamente ligado as tomadas de decisdo na organizacgao.

No que tange a obtencéo de recursos, o meio que a lei proporciona a OSCIP
para obter acesso a recursos publicos para financiamento de projetos é o Termo de
Parceria. As formas permitidas antes da criacao da lei das OSCIPs eram, apenas, 0s
convénios e o0s contratos regulamentados por legislagédo especifica. Quando se trata
do acesso a recursos privados, o estimulo ao financiamento vem através de doacgdes
feitas as OSCIPs por empresas que poderdo abater os respectivos valores doados
de seus impostos (incluido pela MP 2.113/32 de 2001).
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Uma grande revolucgdo trazida pela Lei das OSCIPs esta na possibilidade da
remuneracao de seus dirigentes sem a perda de imunidade ou isengdes fiscais. Tal
possibilidade, em diversas situacdes, era confundida com a distribuicdo de lucros,
causando problemas as OSCIPs principalmente no que diz respeito a isencéo sobre
o Imposto de Renda e a COFINS. Tal problema foi sanado por meio da Medida
Proviséria 66, de 29 de agosto de 2002, que estabeleceu um valor maximo de

remuneracao até o qual ndo pode ser considerada existente distribuicdo de lucros.

Sobre o interesse pela qualificacdo oferecida pela Lei das OSCIPs, Jorge
Eduardo S. Durdo” (1999), no momento em que entrava na fase final seu processo

de aprovacao, teceu 0s seguintes comentarios:

O contexto da reforma do Estado de carater neoliberal e de um
ajuste fiscal de carater profundamente anti-social € profundamente
adverso para a consecucdo desse objetivo (fortalecimento do
terceiro setor) e, por isso mesmo, ndo se pode descartar a
possibilidade de que todo o avanco realizado até agora, apesar do
seu importante significado politico e simbdlico, tenha um impacto
efetivo sobre a vida das organizagbes da sociedade civil de
interesse publico absolutamente irrelevante e, destarte, ndo seja
capaz de assegurar a adesdo a nova lei de um contingente
expressivo de organizacbes, comprometendo assim a consolidacdo
do novo marco legal (DURAO, 1999, p. 1).

A preocupacao externada por Durdo (1999), no tocante a baixa adesédo de
organizacfes do Terceiro Setor a nova qualificacdo, tem se verificado uma realidade.

Fica, no entanto, a indagagao sobre o motivo do desinteresse.

Desde a publicacdo da Lei 9.790/99, o Estado (Governo e Administracao
Publica), demonstrando reagir a baixa adesdo das organizagdes, ja publicou
diversos documentos que alteram o ambiente legal das OSCIPs, séo eles:

* Presidente da ABONG (Associacao Brasileira das Organizacdes Nao-Governamentais).
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a) Medida Provisoria 2.123, de 29 de fevereiro de 2001, que prorroga o
periodo permitido de manutenc¢éo simultanea de qualificagdes;

b) Medida Proviséria 2.113, de 31 de maio de 2001, que da incentivo fiscal

para Pessoas Juridicas doadoras (altera o entendimento anterior da Lei 9.249/95);

c) MP 66, de 29 de agosto de 2002 (Lei 10.637, de 30 de dezembro de 2002),
que, definitivamente, esclarece a confusdo de interpretacdo entre remuneracao de

dirigentes e distribuicéo de lucros;

d) Portaria do Ministério da Fazenda n° 256, de 15 de agosto de 2002, que

permite a doacéo de bens apreendidos pela Receita Federal as OSCIPs;

e) Decreto 4.507, de 11 de dezembro de 2002, que permite a doacéo, para as

OSCIPs, de bens publicos que ndo estejam sendo utilizados.

2.3 Caracteristicas gerenciais das organiza¢gfes do Terceiro Setor

A administracdo ideal para as organizacdes do Terceiro Setor é diferente
daquela de qualquer outra organizacdo devido as diferencas entre suas

caracteristicas e as das organiza¢cdes do mercado ou do governo.

Esta diferenca é devida, segundo O’Neill e Fletcher (1998), a seu propdsito ou
missao, pois ganhar dinheiro, ao contrario do que acontece nas empresas privadas,
para as organizacfes sem fins lucrativos € subsidiario ao proposito de prover algum
bem ou servico. Os valores das organizacbes do Terceiro Setor reforcam a
diferenca, pois, segundo O’Neill e Fletcher (1998), todas as organizagfes tém
valores proprios, mas em nenhum setor os valores sao tdo centrais ao propoésito

quanto no terceiro setor.

Outro motivo do diferencial é citado por O’Neill e Fletcher (1998) e se refere a
aguisicdo de Recursos. Segundo eles, as empresas, normalmente, obtém recursos
através da venda de produtos e servicos. Os 6rgdos governamentais obtém a maior

parcela de seus recursos através de impostos. Ja as organiza¢des do Terceiro Setor
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recebem dinheiro das mais variadas fontes, como da venda de seus servicos,
doacdes de individuos, grants de fundacdes, empresas e do governo, resultados de
investimentos patrimoniais etc. Para ele, a aquisicdo de recursos no Terceiro Setor
€, portanto, uma tarefa altamente complexa e demandante de uma variedade de

técnicas e conhecimento.

Ressaltam O’Neill e Fletcher (1998), ainda referindo-se as caracteristicas
proprias do Terceiro Setor, que ndo ha a mesma clareza existente no mercado
guanto ao que representa um bom resultado e quais sdo os melhores indicadores de

eficiéncia e eficacia.

Outro diferencial importante do Terceiro Setor, segundo O’Neill e Fletcher
(1998), é referente ao seu ambiente legal. Segundo ele, a legislacdo que incide
sobre o Terceiro Setor difere significativamente das leis dos outros setores,

particularmente, no que diz respeito a aplicacao dos recursos e a tributacao.

Quanto ao perfil do trabalhador, O’'Neill e Fletcher (1998) observam que no
Terceiro Setor, uma parcela do trabalho € realizada por voluntarios né&o-
remunerados, além do que, o tipo de atividade realizada, o nivel de qualificacdo dos
trabalhadores e a forma de remuneracao diferem, no Terceiro Setor, da realidade do

Mercado e do Estado.

Por fim O'Neill e Fletcher (1998) se referem a complexidade organizacional
expondo que o Terceiro Setor é tipicamente mais complexo do que uma organizacao
empresarial, no tipo e variedade de servicos prestados, na relagdo com multiplos

publicos, na dependéncia de fontes variadas de recursos e outras dimensdes.

A literatura também prevé prioridades para o aperfeicoamento da gestao do
Terceiro Setor Brasileiro, vistas hoje como um desafio a ser vencido pelas
organizacées que o compdem. As prioridades, segundo Falconer (1999), sao
referentes as seguintes necessidades gerenciais:
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1. Stakeholder accountability: necessidade de transparéncia e cumprimento
da responsabilidade da organizagdo de prestar contas perante os diversos
publicos que tém interesses legitimos diante delas;

2. Sustentabilidade: capacidade de captacdo de recursos — financeiros,
materiais e humanos de maneira suficiente e continuada, e de utiliza-los com
competéncia, de maneira a perpetuar a organizagcdo e permiti-la alcancar
seus objetivos;

3. Qualidade de servicos: servicos prestados a consumidores ou a cidadaos
conscientes de seus direitos introduzindo a exigéncia do uso eficiente de
recursos, e a necessidade de avaliagcdo adequada do que deve ser priorizado,
em funcdo dos recursos disponiveis, das necessidades do publico e das
alternativas existentes;

4. Capacidade de articulagdo (aliancas, parcerias, redes, coalizbes):
Existéncia de interesses compartilhados, de recursos necessarios para sua
promocdo e de competéncia gerencial através de técnicas e habilidades

interpessoais dos gestores.

As OSCIPs, como integrantes do Terceiro Setor, enfrentam os desafios
impostos a elas. Para esses desafios, citados por Salamon (2000), serem vencidos,
€ importante que sejam definidas as melhores estratégias tanto em nivel micro como
macro organizacional. Estes desafios tém relacdo direta com as prioridades
estabelecidas por Falconer (1999) para o aperfeicomento da gestdao das
organizacdes do Terceiro Setor.

O primeiro desafio diz respeito a legitimacdo de suas organizacfes frente a
sociedade. Hoje, por falta de informarem corretamente o alcance de suas atividades,
as organizacbes do Terceiro Setor ndo tornam o0s integrantes desta mesma
sociedade agentes interessados em sua sobrevivéncia. Inicialmente, seja qual for a
area de atividade em que a organizacdo atue, ela tem sua missao perante a
sociedade, que claramente pode salientar que o seu propdsito principal é diverso da
acumulacdo de dinheiro (FALCONER, 1999). A missdo das organizacdes do
Terceiro setor esta ligada a seu aspecto operacional, focando aquilo que realmente
a organizacao tenta realizar (DRUCKER, 1994). A lei 9.790/99 prevé em seu 8 1° do

artigo 1° que seus excedentes operacionais devem ser aplicados integralmente na

39



consecucdo do respectivo objeto social, que se for relativo ao motivo de sua
existéncia pode possibilitar a definicdo da misséo da OSCIP.

Outro desafio diz respeito a demonstracédo da capacidade e competéncia das
organizacdes do Terceiro Setor, refletindo diretamente no modo pelo qual a
sociedade avalia a eficiéncia de suas atividades. Para que esta barreira seja
ultrapassada € importante se investir em treinamento visando a capacitacdo de
administradores e a melhora da infra-estrutura de tais organizacbes. Os
administradores das organizacdes do Terceiro Setor precisam estar preparados para
refletirem em suas acdes a busca pela concretizagdo da missdo da organizacgao,
estando capacitados ndo somente para reagir as adversidades ambientais, mas
também para prevé-las (DRUCKER, 1994). Estudos sobre organizacdes do Terceiro
Setor demonstram que o comprometimento de seus lideres esta diretamente
relacionado a qualidade de seus servigos e a sua sobrevivéncia, principalmente em
organizacdes com pouco tempo de existéncia (CARROLL, 1992). A Lei 9.790/99
obriga que sejam publicados relatorios de atividades e demonstracfes financeiras,
além de auditorias externas e prestagfes de conta frente ao Poder Publico, mas
para a demonstracdo de eficiéncia o alcance social do trabalho poderd demonstrar

maior capacidade do que instrumentos de controle burocratico.

As organizacbes do Terceiro Setor, a medida que crescem em escala e
complexidade, deparam-se, ao longo de seu ciclo de vida, com graves problemas de
sobrevivéncia ocasionados por motivos financeiros (SALAMON, 2000). A questéo da
sustentabilidade também demonstra ser um dos principais desafios das
organizacdes do Terceiro Setor. A diminuicdo gradual das fontes tradicionais de
recursos disponiveis as organizacdes do Terceiro Setor, unida ao aumento do
namero de organizacdes faz com que seja necessaria a identificacdo de outras
maneiras de, financeiramente, manter em funcionamento suas atividades, sem
tornar a atividade de angariacdo de fundos a principal atividade da organizacdo. A
aquisicdo de recursos no Terceiro Setor é uma tarefa altamente complexa e
demandante de uma variedade de técnicas e conhecimento (FALCONER, 1999).
Para as OSCIPs, firmar Termos de Parceria com o Poder Publico € mais uma opc¢ao
de fomento a suas atividades, por isso, sua gestdo tem como alternativa tornar

realidade esta possibilidade legal.
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Mais um desafio a ser citado é o da colaboracédo, ou seja, a unido de forcas
das organizacGes do Terceiro Setor com o Estado, com Setor Empresarial e com
outras organizacdes que atuem no mesmo setor. As organiza¢des do Terceiro Setor
podem ser parceiras do Estado, provendo servicos a populacdo em &reas nao
atingidas pelo governo, sendo que, a0 mesmo tempo em que presta esses Sservigos,
cria novas oportunidades frente a demonstracdo de suas capacidades (ROESCH,
2002). Quanto ao setor empresarial, a demonstracdo de que as organizacfes do
mercado se responsabilizam socialmente por suas atividades pode ser feita com

sucesso através do fomento a projetos de interesse publico.

Todos os desafios considerados acima cabem as OSCIPs que, como
representantes do Terceiro Setor, também se deparam em situacBes faticas nas
quais o gerenciamento demandara acfes e tomadas de decisdo que visem
ultrapassar barreiras, dentre elas as de cunho burocratico, que possam influenciar

no alcance de seus resultados, ou seja, de sua missao.

Do ponto de vista estratégico, destacam-se trés variaveis do planejamento
gue, em pesquisas anteriores, revelaram particular importancia, sao elas: o estilo
administrativo, o planejamento dos recursos financeiros, e o envolvimento dos
membros da organizacdo (CRITTENDEN e CRITTENDEN, 1997).

A questdo que se levanta, em termos de gestao de organizages do Terceiro
Setor, é a da possibilidade de utilizacdo, mesmo que adaptada, de ferramentas
utilizadas pelo mercado ou pelo Estado. O principal motivo do questionamento € a
caracterizacao diferenciada destas organizagbes, conforme apresentado acima.
Pesquisas apontam para uma profissionalizacdo das organizagbes do Terceiro
Setor, mas em um processo lento, devido a muitas barreiras impostas, a priori, pela
l6gica administrativa inerente ao Terceiro Setor, que teme perder sua distingdo em

relagcdo aos outros setores.
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2.3.1 Missao

O que vai legitimar e justificar socialmente a existéncia de uma organizacao
do Terceiro Setor € a sua missdo, ou seja, a finalidade, a razdo de ser, a mais
elevada aspiracéo a que estdo orientados todos os seus esforgos (TENORIO, 2004).
A missdo das organizagbes do Terceiro Setor nunca podera se confundir com a
obtencdo de vantagens que possam se reverter em favor dos responsaveis pela
execucao ou manutencao de suas atividades, principalmente vantagens econémicas
e financeiras auferidas em qualquer hipotese, referentes ao fornecimento de bens ou

a execucao de servi¢cos a seus legitimos beneficiarios.

Uma organizacdo do Terceiro Setor, internamente, é formada por um
agrupamento de pessoas, recursos, tecnologia e informacdo (TENORIO, 2004)
visando uma unido de esforgos na busca por objetivos que, individualmente, se
tornariam mais dificeis, ou mesmo inalcancaveis. Os objetivos representam a
afirmacao dos desejos e propositos da organizacdo que ajudam a enfocar as varias
areas da organizacdo para que atinjam a missao, concentrando a atencdo das

pessoas e orientando seus atos (HUDSON, 1999).

Quando a missdo de uma organizagcao € criada em prol do bem-comum da
sociedade, seus lideres, assim como os demais membros, a estabelecem por meio
de um processo que lIhes permite participar das decisbes que afetam suas vidas,
agindo criticamente a fim de identificar os seus reais interesses sociais e criar novas
formas estruturais de sociedade (CARVALHO, 1995).

Para Drucker (1994), a missdo da organizacao foca aquilo que a instituicao
tenta realmente realizar, e ndo como ela ir4 realizar. Para ele, a missdo de uma
organizacao do Terceiro Setor ndo se confunde com boas intencdes, é simples, clara
e duradoura, e por este ultimo motivo ndo se confunde com suas metas, pois estas

podem ser temporarias.

No caso das OSCIPS, o que direcionard a sua missao, em primeiro lugar,
sera a natureza de seus servi¢cos, ou seja, o interesse publico das atividades a que

ela se propGe a prestar. Conforme a definicdo da Lei 9.790/99, em seus incisos | a
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XIl do Artigo 3°, pode-se notar que a énfase dada em seu texto volta-se a atividades
ligadas ao desenvolvimento da sociedade civil, como é o caso da promocdo do
desenvolvimento sustentavel e do desenvolvimento econdmico e social, atividades
que denotam facilmente o interesse em um bem-estar publico. Estas atividades
voltadas ao desenvolvimento, segundo Roesch (2002), visam melhorar a capacidade
de uma comunidade em prover suas préprias necessidades basicas.

E mister que se faca distingdo entre a misséo e a visdo da organizagéo. A
missdo esta vinculada ao motivo pelo qual a organizacdo existe; ja a visdo esta
vinculada ao objetivo final da organizagdo, demonstrando um desejo por uma
situacao futura perfeita, que muito provavelmente nao sera concretizada (HUDSON,
1999).

Para Hudson (1999) a missdo de uma organizacéo do Terceiro Setor tem dois
componentes essenciais: 0s valores comuns sustentados pelas pessoas na
organizacdo e a razado de ser da organizacdo. Para ele, a missdo de uma
organizacdo € muito mais do que uma declaracdo por meio de palavras que
descrevam seus elementos, e faz parte de uma estratégia que trabalha com as

crengas da organizacgao.

No processo de definicdo da missdo de uma organizacdo do Terceiro Setor
participam todos aqueles que nela estdo envolvidos (dirigentes, funcionarios
administrativos, técnicos, voluntarios etc), inclusive aqueles que dela se beneficiarao
(TENORIO, 2004), representando, deste modo, a base intelectual da organizacéo
(HUDSON, 1999).

Segundo Tendrio (2004), é importante que, definida a misséo, ela seja
conhecida tanto pelo publico interno como externo da organizacéo, pois ela contribui
para o estabelecimento de parcerias e de compromissos internos, aumenta o nivel
de confiabilidade da organizacdo perante seus financiadores e também melhora a
imagem da organizacéo junto a sociedade.

O estabelecimento da missdo de uma organizacdo do Terceiro Setor, por Si

s6, ndo é bastante para legitimar a organizacao perante seus publicos, pois mesmo
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identificando seu interesse maior, depende de ac¢bes e resultados que demonstrem
que seus lideres e membros estdo direcionando todos os seus esforgos

influenciados por ela.

Pode-se concluir que uma misséo legitima, em se tratando de organizacdes
do Terceiro Setor com interesse publico, aflora dos interesses da sociedade civil e é
estabelecida por seus lideres e membros, influenciando suas a¢6es e permitindo que
seus objetivos comuns sejam alcancados, reforcando seu significado a cada

resultado positivo.

2.3.2 Valores

Os valores de uma organizagdo sao as crencas e 0s conceitos basicos que
sdo compartilhados por seus membros. Eles representam a esséncia filoséfica da
organizacao e contribuem para o alcance de seus objetivos por meio da formacao de
um senso comum de direcdo (DEAL e KENNEDY, 1982).

Os valores que permeiam as organizacdes do Terceiro Setor sdo definidos
por Salamon (1998) quando ele responde a seguinte pergunta: Mas quais os valores
que o Terceiro Setor encarna? Salamon (1998) expde que os valores encarnados
pelo Terceiro Setor sdo multiplos, incluindo o altruismo, a compaixao, a sensibilidade

para com 0s necessitados e o compromisso com o direito de livre expressao.

Salamon (1998) deixa claro que existem duas idéias fundamentais ligadas
aos valores do Terceiro Setor: a primeira diz respeito a iniciativa particular em prol

do bem publico; e a segunda, a idéia da solidariedade:

Pode-se, pois, dizer que o Terceiro Setor é, em primeiro lugar, um
conjunto de instituicdes que encarnam os valores da solidariedade e
os valores da iniciativa individual em prol do bem publico. Isso ndo
significa que tais valores ndo sejam evidentes também em outros
dominios, mas sim que no Terceiro Setor eles alcancam a plenitude
(SALAMON, 1998, p. 92).
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A iniciativa particular em prol do bem publico assume a capacidade e a
obrigagdo que cada pessoa tem de agir, voluntariamente, com a finalidade de
melhorar a sua qualidade de vida e a dos outros, fomentando, desta forma, o bem-
estar geral. Em um patamar valorativo ainda mais elevado, Salamon (1998) coloca o
valor da solidariedade, interpretando-a como a idéia de que as pessoas tém
obrigacdes ndo apenas para consigo mesmas, mas também para com o préximo e
para com as sociedades maiores de que fazem parte. Segundo ele, é a
solidariedade que torna a acao organizada e voluntaria ainda mais importante que a

individual.

Neste sentido, Assmann e Sung (2000) expbem que € necessaria a

sensibilidade solidaria, dizendo que:

A sensibilidade solidaria € uma forma de conhecer o mundo que
nasce do encontro e do reconhecimento da dignidade humana dos
gue estdo “dentro-e-fora” do sistema social; um conhecimento
marcado pela afetividade, empatia e compaix&o (sentir na sua pele a
dor do/a outro/a). Por isso mesmo, € um conhecimento e uma
sensibilidade que estdo comprometidos, que vivem a relagdo de
interdependéncia e mutuo reconhecimento de um modo existencial,
visceral, e ndo somente intelectual (ASSMANN e SUNG, 2000, pg.
134).

Segundo Assmann e Sung (2000), é por meio da solidariedade, como
principio organizador da sociedade que, movidos por nossos desejos, elaboramos
um discurso de como deve ser uma nova sociedade justa e igualitaria, que nao
acontecera por si s6, mas que motivara lutas abnegadas. Na pratica, € um desafio
para a sensibilidade solidaria se traduzir em politicas econémicas e sociais que

possam tira-la do mundo dos desejos.

Os valores e as crencas influenciam o desenho formal da organizacao,
quando indicam quais as questdes que serdo observadas prioritariamente, assim
como, também, exercem um importante papel em comunicar ao mundo exterior o
gue se pode esperar dela (FREITAS, 1991).

45



O compartilhamento dos valores dos individuos com os valores das
organizacdes do Terceiro Setor podem ser muito positivos a medida que fazem com
gue 0s que experimentam isto na pratica possam alcancar um sentimento de auto-
realizacdo em suas vidas, tornando saudavel seu relacionamento com as tarefas que

executam.

O compartilhamento de valores também pode influenciar no comprometimento
que os individuos tém com os objetivos da organizacdo. Sendo os valores
compativeis, os individuos executardo, mais motivados, as suas atividades. Esta
motivacdo também podera ser visivel na esfera do estabelecimento de uma

congruéncia de valores entre os individuos da organizacéo.

O compartilhamento de valores pelos membros das organizagbes do Terceiro
Setor, minimizando as divergéncias, e direcionando as a¢fes para o alcance de
objetivos comuns, se reflete em eficiéncia, pois conflitos sobre valores nao
resolvidos resultam rapidamente em desmotivacdo e discussdes prolongadas
(HUDSON, 1999).

O respeito aos valores que existem nas organizacbes do Terceiro Setor
também faz com que seus membros, ao tomarem decisbes, assumam padroes
pautados pela ética, responsabilizando-se pelos efeitos que estas decisdes podem
ter sobre o alcance dos objetivos da organizacao.

Os valores existentes nas organizacbes do Terceiro Setor tornam mais
igualitaria a distribuicdo da importancia destinada no trato com seus stakeholders,
renunciando ao estabelecimento de relacionamentos pautados na parcialidade.

Conforme preceitua Freitas (1991), é muito importante que os valores que
pertengcam a organizacdo sejam duradouros, pois quanto maior for a durabilidade
dos valores, mais forte serd seu poder de penetracdo e de reforgco a partir de outros

elementos culturais nele baseados.
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Numa visdo mais preventiva, Fernandes (1994) expbe que as organizacoes
do Terceiro Setor podem buscar o estabelecimento de valores comuns e 0s casos-
limite para formar o terreno proprio e propicio para seu trabalho. Para ele, os valores
admitem e provocam varias interpretacdes, podendo, em situa¢cdes-limite, sustentar
um terreno comum para as mais diversas perspectivas. Os valores ndo apresentam
por si mesmo formulas claras para a resolucdo dos problemas, mas demarcam 0s
limites no interior dos quais surgem as solucdes, atentando para o fato de que as
pessoas sdo capazes de fazer a guerra e a paz por conta dos mesmos valores, por

iIsso eles devem ser integrados e comuns (FERNANDES, 1994).

Conforme expde O’Neill e Fletcher (1998), todas as organizacfes tém valores
proprios, mas em nenhum outro setor os valores compartilhados entre seus
membros estdo tdo fortemente vinculados aos seus propdsitos quanto no Terceiro

Setor.

Devido ao motivo acima exposto, e a importancia da missao nas organizacoes
do Terceiro Setor, por ser a legitima representante de seus propositos, 0s gestores
dessas organizacbes também podem demonstrar que sabem lidar com as
caracteristicas culturais dessas organizagbes, administrando-as de forma que

possam se tornar mais um elemento positivo na busca por seus objetivos.

2.3.3 A aquisicdo de recursos: a questéo da sustent  abilidade

A aquisicdo de recursos materiais que tornem possivel a manutencdo das
atividades das organizacGes do Terceiro Setor, hodiernamente, demonstra ser uma
de suas principais preocupacdes. Devido a esta preocupacdo, e aos meios que as
organizacdes do Terceiro Setor estdo encontrando para melhorarem o seu potencial
de aquisicdo de recursos, diversas criticas estdo sendo a elas dirigidas. Os
principais questionamentos feitos as organizacdes do Terceiro Setor sdo quanto a
perda do foco em seu objetivo principal e a desvio da conducdo de suas atividades
conforme a légica do Setor.

Drucker (1994), ao mesmo tempo em que atenta sobre a importancia dos

recursos materiais, que, segundo ele, podem ser adquiridos pelas organiza¢des do
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Terceiro Setor com a ajuda de estratégias utilizadas pelo mercado, como, por
exemplo, as de marketing, releva o fato de que estas organizagfes ndao podem se
tornar prisioneiras do levantamento de dinheiro, pois comecariam a ter, dentre

outros, sérios problemas de crise de identidade.

Para Drucker (1994), as estratégias de levantamento de recursos que podem
ser desenvolvidas pelas organizacdes do Terceiro Setor necessitam, primeiramente,
possibilitar que a organizacdo realize sua missdo sem subordina-la a esse
levantamento. Dentre as estratégias citadas por Drucker (1994), que potencializam a
capacidade das organizagOes do Terceiro Setor na aquisi¢cao de recursos, estao as
ligadas a qualidade na prestacdo do servico, a inovacdo, ao monitoramento e
reducdo dos erros comuns, as de mercado (marketing) e as de formacéao de circulo

de doadores.

Salamon (1998), ao comentar o desafio da sustentabilidade, referindo-se as
organizacdes do Terceiro Setor, expde que para nao se defrontarem com problemas
de independéncia, estas organizagcdes precisam consolidar uma boa base
filantropica privada, ou seja, precisam divulgar o conceito de que a doagdo privada
constitui uma obrigacédo de todos, embora ndo devam supor que este tipo de fonte
de aquisicao de recursos possa se tornar a sua unica fonte de sustentacéo, mas sim,

uma medida a ser acionada, quando as fontes externas secarem.

As relacdes em que 0s 6rgdos governamentais e as empresas figuram como
fomentadoras das atividades das organizacdes do Terceiro Setor sdo abordadas por
Roesch (2002) que aponta que, além de adquirirem recursos através da provisédo de
servicos a populagéo, € importante que as organiza¢cdes possam atuar em parceria
com 0 governo para a provisdo de recursos e também explorar a filantropia

corporativa tradicional.

Nado se pode deixar de citar que, mesmo hoje estando em escala
decrescente, ainda sao importantes o0s recursos fornecidos pelas agéncias
internacionais de desenvolvimento na sustentacdo de organizacfes do Terceiro
Setor. Segundo Falconer (1999) as entidades internacionais governamentais e

multilaterais foram as grandes introdutoras do conceito de Terceiro Setor no Brasil, e
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por meio de pesquisas internacionais realizadas no pais, financiadas por fundacfes
e agéncias governamentais, também se tornaram as responsaveis por sua
valorizacdo em um momento em que o termo era desconhecido do publico geral, dos

profissionais e da comunidade cientifica.

A diminuicdo, por motivos diversos, da cooperacao financeira advinda dessas
agéncias, dentre eles, a propria expansao do numero de organiza¢des que atuam no
setor, pode ser colocada como um dos principais motivos que fizeram com que as
organiza¢des buscassem novas alternativas para a manutencéo da subsisténcia de

suas atividades, dentre elas, as ligadas a gestao.

Segundo Tendrio (2004), para superar desafios que podem ameacar a sua
existéncia, as organizacdes do Terceiro Setor tém que pensar em acrescentar, as
suas peculiaridades, novos instrumentos de gestdo que possam melhorar sua
capacidade no alcance de seus objetivos institucionais. Segundo ele, estes novos
instrumentos de gestdo a serem implementados nas organizacdes do Terceiro Setor
podem advir, inclusive, das func¢des gerenciais baseadas na escola da administragao

classica, como o planejamento, a organizagéo, a dire¢do e o controle.

Com o advento da Lei 9.790/99, em parte, o problema da identidade das
organizacdes do Terceiro Setor, acentuado pelas mudancas em sua forma de
atuacao, como, por exemplo, na forma de aquisicdo de recursos, tenderia a ser
atenuado, tendo em vista que a lei as classifica e reconhece caracteristicas a elas
peculiares, como a da nao divisdo de lucros entre seus membros. Assim sendo, a
Lei também viabilizou a possibilidade de parcerias mais eficazes entre essas
organizacdes e o Estado, por meio do Termo de Parceria, ficando no caput do seu

artigo 99, instituido que:

Art. 9° - Fica instituido o Termo de Parceria, assim considerado o
instrumento passivel de ser firmado entre o Poder Publico e as
entidades qualificadas como Organizagées da Sociedade Civil de
Interesse Publico destinado a formacao de vinculo de cooperagéo
mutua entre as partes, para o fomento e a execugdo de atividades
de interesse publico (...) (Lei 9.790/99).
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Ressalta-se aqui a importancia de que sejam quais forem as formas ou as
fontes de obtencao de recursos permitidos as OSCIPs, estas ndo podem desvirtuar
0 principio associativista da autonomia e independéncia, que pode ser traduzido nas

palavras de Veiga e Rech (2001) quando dizem que:

As associacfes sdo organizacdes autbnomas de ajuda mutua,
controladas por seus membros. Entrando em acordo operacional
com outras entidades, inclusive governamentais, ou recebendo
capital de origem externa, devem fazé-lo de forma a preservar seu
controle democrético pelos sécios e manter sua autonomia (VEIGA
& RECH, 2001, p. 20).

A possibilidade de interferéncia de qualquer fonte financiadora, publica ou
privada, que influencie direta ou indiretamente a administracdo da OSCIP, tolhendo
sua autonomia, e alterando seu objeto e finalidade, podera fazer com que a
organizacdo perca sua confiabilidade por parte dos stakeholders, e até mesmo sua

qualificagao.

2.3.4 Os resultados e a stakeholder accountability

A importancia da avaliacdo e da divulgacdo dos resultados obtidos pelas
organizacgOes do Terceiro Setor vem aumentando na mesma medida com que essas

organiza¢cdes demonstram a importancia de seu papel na sociedade.

Demonstrar capacidade e competéncia em organiza¢gées conhecidas por sua
flexibilidade, criatividade e sensibilidade as sugestfes e preocupacdes populares,
segundo Salamon (2000), representa o desafio da eficiéncia que esta sendo imposto
ao Terceiro Setor. Fica evidente, segundo Salamon (2000), que vencer esse desafio
com administradores despreparados, com voluntarios desentrosados tanto com os
interesses da administracdo quanto com os deles préprios, e em um ambiente
interno que apresente total desapego as normas profissionais, s6 tende a aumentar

esta barreira imposta ao seu desenvolvimento.
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Para Salamon (2000), as organizagbes do Terceiro Setor somente
conseguirdo comprovar sua eficiéncia, quando possuirem administradores e uma

infra-estrutura que possa responder as suas exigéncias proprias.

Atualmente, para as organizagfes do Terceiro Setor, a demonstracao de que
suas atividades conseguem causar um impacto positivo na sociedade, pode
representar, até mesmo, a condi¢cdo para sua existéncia, tornando-se, dessa forma,
um fator chave de sua sustentabilidade. Segundo Drucker (1994) € importante que
as organizagoes do Terceiro Setor saibam como definir os resultados de seu esforgo
assim como relata-los, demonstrando o alcance de suas atividades. A partir dessa
colocacao, fica mais claro o consenso de que apenas a simpatia com a instituicao

nao representa um motivo suficiente de incentivo a qualquer investimento nela.

As principais dificuldades que permeiam a possibilidade de se demonstrar
qualquer resultado obtido pelas organizacdes do Terceiro Setor sdo: a definicdo do
que pode ser considerado um bom resultado; e com que instrumentos esses

resultados podem ser medidos ou comparados.

Drucker (1994), quando exple caracteristicas que, segundo ele, estariam
relacionadas ao resultado alcancado por meio das atividades de organizacdes que
nao visam lucro, da uma idéia de como ele pode ser compreendido segundo a logica

do Terceiro Setor:

A instituicdo sem fins lucrativos ndo estd meramente prestando um
servico. Ela ndo quer que o usuario final seja um usuério, mas um
executor. Ela utiliza um servi¢o para provocar mudancas em um ser
humano. (...) Ela cria habitos, visdo, compromisso, conhecimento.
Ela procura tornar-se parte do receptor, ao invés de uma mera
fornecedora. Até que isso aconteca, a instituicdo sem fins lucrativos
ndo teve resultados; ela teve somente boas intengbes (DRUCKER,
1994, p. 39).

Como se pode observar, o que é definido por Drucker (1994) como resultado

estd diretamente relacionado a objetivos sociais ligados ao desenvolvimento
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humano, ou seja, ndo se relaciona ao sucesso que é revertido em favor da propria

organizagdo, mas sim de toda a sociedade.

Controlar, por meio da avaliacdo de resultados, as atividades voltadas para a
promoc¢do social, segundo Tendrio (2004), tende a ser uma tarefa dificil de ser
executada, pois necessitarda que se desenvolvam indicadores qualitativos que

diferem em muito dos meramente quantitativos utilizados amplamente pelo mercado.

Na busca por resultados na atuagdo com seu publico, que muitas vezes nao é
representado pelos mesmos que sdo responsaveis pela continuidade de suas
atividades, as organizacbes do Terceiro Setor, lidando com diferentes tipos de
recursos, advindo de diferentes mantenedores, se véem na necessidade de
demonstrarem transparéncia e de prestarem contas (accountability) perante os
diversos publicos (stakeholders) que tém interesses legitimos diante delas
(FALCONER, 1999).

A necessidade de transparéncia refere-se a comprovacéo de que o interesse
da organizacdo é, realmente, aquele relacionado ao fim social, devidamente
caracterizado pelo carater publico, e avesso a qualquer desejo que seja desses
desvinculado. A necessidade de transparéncia nas organizacdes do Terceiro Setor
aumenta, ainda mais, quando essas se beneficiam de incentivos fiscais ou de

financiamento publico de suas atividades.

A prestacao de contas, segundo Falconer (1999), visa maximizar o beneficio
social das organizacdes do Terceiro Setor, e alem de respeitar as leis e obedecer a

obrigagGes contratuais, necessita, segundo ele:

(...) fornecer ao publico informacéo suficiente para que este possa
se posicionar a seu respeito, principalmente se esta organizacéo
solicita doacbes deste publico: quem controla a organizacdo? Quais
sdo 0s seus interesses? De onde provém 0s seus recursos? Para
gue sao utilizados? Sao eficientes no seu uso? (FALCONER, 1999,
p. 133).
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O exercicio regular da transparéncia e da prestacado de contas que vai além
da divulgacdo de relatérios anuais de dados contdbeis da organizacdo pode lhe
vincular a caracteristica da confiabilidade, quando no relacionamento com
stakeholders internos e externos, melhorando sua capacidade de formacao de
capital social, pois segundo Falconer (1999), representa uma postura de
responsabilidade que se exercita no cotidiano da gestéo, reintegrando a dimensao

politica a administracéo.

Com a intencdo de garantir a transparéncia das OSCIPs, a Lei 9.097/99, além
de obrigar a organizagcdo a observar principios da administracdo publica (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia) quando da
execucdo de qualquer das atividades a ela inerentes, também exige, nos casos em
gue sao firmados Termos de Parceria, que dentre suas clausulas estejam definidos,
claramente, o seu objeto e a devida especificacdo do programa de trabalho

proposto.

Referente a prestacdo de contas das OSCIPs, a Lei as obriga a obedecer
normas gerais que expressam gue deve ser observado pela entidade, no minimo: a)
a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas
Brasileiras de Contabilidade; b) a publicidade, por qualquer meio eficaz, no
encerramento do ano fiscal, ao relatorio de atividades e das demonstracdes
financeiras da entidade, incluindo-se as certiddes negativas de débito junto ao INSS
e ao FGTS, colocando-as a disposicdo para exame de qualquer cidaddo c) a
realizacdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes, se for o
caso, da aplicacdo dos eventuais recursos objeto do Termo de Parceria, conforme
previsto em regulamento; d) a fiscalizacdo da prestacdo de contas de todos os
recursos e bens de origem publica recebidos pelas OSCIPs, que sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno

de cada poder (Constituicdo Federal, Art. 70).

Quando da prestacdo de contas referente a execucdo de Termo de Parceria,
além dos itens acima, a OSCIP deve, também, pormenorizadamente, relatar todos
0S gastos e as receitas efetivamente realizados, independentemente da previsao

anteriormente elaborada.
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No Terceiro Setor, assim com acontece no meio corporativo, pode-se notar
gue cada vez mais existe a necessidade de serem conhecidas informacdes sobre o
impacto social de suas organizacdes, pois a cada dia, a sociedade interessa-se mais
por aquilo que elas estdo fazendo em seu favor. Neste sentido, no caso das
empresas, um instrumento denominado balanco social vem demonstrando ser

favoravel no alcance de respostas para essa necessidade.

O balancgo social, segundo Silva e Freire (2001), pode ser traduzido pelo

conceito a seguir:

Balanco Social € um documento publicado anualmente, reunindo um
conjunto de informacdes sobre as atividades desenvolvidas por uma
empresa, em promocdo humana e social, dirigidas a seus
empregados e a comunidade na qual esté inserida (...) € uma forma
de dar transparéncia a suas atividades, tendo em vista a melhoria da
qualidade de vida da sociedade (SILVA e FREIRE, 2001, p. 124).

Os modelos de balanco social que sao utilizados pelas empresas, em sua
maioria, ainda utilizam indicadores unicamente quantitativos (valores) referentes a
investimentos em educacdo, saude e -cultura, sendo elaborados pelo seu
departamento de contabilidade, mas algumas ja incluem indicadores qualitativos,
como a insergdo, em seu quadro funcional, de pessoas que, por exemplo, devido a
sua origem étnica, ou a alguma deficiéncia fisica, tendem a ser excluidas do

mercado de trabalho.

Assim como existe o balanco social utilizado pelas empresas, respeitadas
suas particularidades, também pode existir um balango social para as organizacdes
do Terceiro Setor, ajudando-as ndo sO na prestacdo de contas para com seus

financiadores, mas para com todos os interessados em suas atividades.

A Lei das OSCIPs se refere tanto a informacdes contabeis quanto a
indicadores de resultado de suas atividades, cabendo as organizacdes a

implementacdo, em seus projetos, da melhor maneira de elaborar sua prestacao de
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contas, respeitando ndo s6 as regras minimas exigidas pelo Poder Publico, mas
também as exigidas por seus demais stakeholders, e essas dependem da
capacidade de seus gestores em definir as informacbes que, realmente, sdo

relevantes para cada um deles.

2.3.5 Ambiente legal

As organizacoes do Terceiro Setor operam em um ambiente ambiguo onde a
mudanca € constante, principalmente porque nele operam numerosos e diversos
stakeholders que fazem com que elas tenham que lidar com pressdes, necessidades
e demandas variadas, que as forcam a utilizar estratégias, visando obter vantagens,

atraves da satisfacdo deste ambiente (MARCUELLO, 2001).

Assim como ocorre com as organizacdes voltadas para as relacdes
comerciais, também as organizacdes do Terceiro Setor, interagindo com um
ambiente caracterizado pela diversidade de atores e pela incerteza, sao
influenciadas por mudangcas demogréaficas, legais, culturais, econémicas,
mercadoldgicas, etc (MARCUELLO, 2001).

As organizacbes sao vistas como sistemas abertos e necessitam de
adaptacao as condicdes ditadas pelo ambiente externo, que em constante mudanca
fomenta trocas através de diversas entradas e saidas, mantendo, desta maneira, um
processo continuo de aprendizagem e de auto-organizacdo (ROSSETTO, 1998) que
se faz importante para a organizacdo a medida que afeta sua estrutura e suas
decisbes (ALDRICH E PFEFFER, 1976).

O ambiente externo, sendo pensado como aquele que é potencialmente
relevante para a organizacdo, engloba condi¢cdes tecnolOgicas, fatores sociais,
interacbes politicas, condicbes econdmicas, fatores de mercado e condicbes

culturais, sendo classificado como ambiente geral (KOTTER, 1978).

O ambiente especifico, complementando a classificacdo, varia dependendo
das atividades centrais ou das areas de atuacdo da organizacdo (BOWDITCH E

BUONO, 1992). As organizacfes do Terceiro Setor atuam em campos, ou areas,
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divididas em funcao de suas finalidades: insergcéo social e profissional; servicos de
utiidade comunitéria; producdo do patrimbénio coletivo e atividades -culturais
(LIPIETZ, 1999).

O ambiente externo existirA para uma organizacdo a medida que for
percebido por seus integrantes. Entidades, objetos e condi¢bes que existem fora da
organizacdo pertencem ao ambiente real ou objetivo, que é caracterizado pela
mensurabilidade, mas o ambiente percebido ou subjetivo, ao contrario, corresponde

a uma interpretacdo subjetiva do ambiente real (ROSSETTO, 1998).

Facilmente se observa que as organizacOes do Terceiro Setor, conforme o
Conselho da Comunidade Solidaria (1997), tém um papel estratégico para o Estado,
na medida em que, formado por entidades da Sociedade Civil de fins publicos e néo-
lucrativos, constituem uma orientacdo estratégica nacional em virtude de sua
capacidade para gerar projetos, assumir responsabilidades, empreender iniciativas e

mobilizar recursos necessarios ao desenvolvimento social do pais.

Assim sendo, com o atual crescimento do interesse do Estado Brasileiro em
relagdo as organizacdes do Terceiro Setor, também tem aumentado seus esforgos
no sentido da criacdo de um ambiente legal favoravel para estas organizagdes, a

exemplo da publicacdo da Lei das OSCIPs.

Conforme Salamon e Toepler (2000), as organizacbes do Terceiro Setor
podem ser afetadas pela legislacdo de seus paises de forma que lhes facilitem ou
dificultem a atuacéo, dependendo, principalmente, do nivel de rigor de suas normas.
Por exemplo, enquanto as organizagdes se mantiverem na informalidade, elas nunca
poderdo interagir com 0os mecanismos formais da lei. Por isso, se faz necessario que
a lei ndo se torne uma barreira a formalizacdo de tais organizacbes por meio da
implantacdo de processos lentos e rigorosos. Segundo os referidos autores, as
organizacdes que existem na informalidade ndo serdo alcangadas, por meio do
estabelecimento da personalidade juridica apropriada, pelos meios de
responsabilizacdo por decisbes tomadas pelos detentores do poder, o que pode
desencorajar as contribuicdes filantrépicas que poderiam estar sendo destinadas
aquelas organizacdes (SALAMON e TOEPLER, 2000).

56



Existem discordancias sobre qual seria o melhor ambiente legal para as
organizacdes do Terceiro Setor Brasileiro, principalmente quando as leis absorvem
requisitos gerais que nem sempre sao favoraveis a todas as organizacdes. Uma das
dificuldades do Estado, quando da publicacdo de leis que visam melhorar a
capacidade de aquisicdo de recursos das organiza¢gfes do Terceiro Setor, € a de
saber quais recursos sao 0s mais importantes para a maioria delas, e onde eles

podem ser encontrados, além do alcance de um consenso politico em prové-los.

No caso das OSCIPs, um exemplo que pode ser dado é o de que, com
excecdo da isencdo do imposto de renda, acessivel a todas as entidades sem fins
lucrativos que obedecem as determinacfes constantes do art. 15 da Lei 9.532/97,
elas ndo tinham, até junho de 2001, acesso a nenhum incentivo fiscal. Somente a
partir da publicagdo da Medida Proviséria n® 2.113/32, que alterou, em junho de
2001, a Lei 9245/95, foi que as OSCIPs puderam oferecer recibos dedutiveis do
imposto de renda as Pessoas Juridicas doadoras (ALVES e KOGA, 2003).

Landim (1997) expde que o ambiente legal brasileiro, ja ha algum tempo, vem

absorvendo mudancas:

O Brasil, por exemplo, no inicio do século dezenove, adotou
essencialmente o modelo britanico de lei para as néo lucrativas, mas
ndo continuou com ele até o final do século vinte, porque outras
condicbes amadureceram para o desenvolvimento das atividades
ndo lucrativas deste pais (LANDIM, 1997, p. 330).

No comeco dos anos 90 tiveram inicio as primeiras discussfes que
influenciaram na mudanca do ambiente legal das organizacbes do Terceiro Setor
brasileiro. Estas mudancas se deram, principalmente, por meio da publicacdo de leis
que alteraram a forma de relacionamento das organiza¢cfes do Terceiro Setor com o
Poder Publico. Segundo Alves e Koga (2003), por meio da interlocucdo politica
promovida pelo Conselho da Comunidade Solidaria foram estabelecidos consensos
a respeito do papel estratégico do Terceiro Setor, da necessidade da reformulacao

de seu marco legal, da instituicho de mecanismos de transparéncia e de
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responsabilizacdo na administracdo de suas organizagdes, e da forma de utilizagao
de recursos estatais disponibilizados a elas. Todos estes consensos vieram a fazer
com que o Estado, criando novas leis, desse inicio a uma nova maneira de se
relacionar com a sociedade civil, materializando, com a publicacédo da Lei 9.790/99,

0 marco legal do Terceiro Setor brasileiro.

As principais mudancas introduzidas pela Lei 9.790/99 no ambiente legal das

organizacdes do Terceiro Setor, segundo Ferrarezi (2001), visaram:

1. Modificar a forma com que as leis vigentes tratavam o processo de
qualificacdo das organizacOes do Terceiro Setor, tornando-0 menos oneroso e
mais agqil;

2. Ampliar a abrangéncia institucional do Terceiro Setor por meio do
reconhecimento de organizacfes cujas areas de atuagcdo social ndo eram
contempladas legalmente;

3. Permitir o acesso a recursos publicos de maneira menos burocratizada,
mas ao mesmo tempo com maior controle publico e social;

4. Introduzir na gestdo das organizagcbes mecanismos estratégicos de
planejamento, avaliagdo e controle dos projetos que envolvem recursos

publicos.

Em sua pesquisa sobre a influéncia do ambiente legal no desenvolvimento do
Terceiro Setor, Salamon e Toepler (2000), analisando as leis instituidas por diversos
paises sobre este tema, conclui que seu relatério final suporta a hipétese de que
guanto mais favoravel o regime legal para as organiza¢cGes do Terceiro Setor de um
pais, mais altamente desenvolvido ele serd, ressaltando que existem importantes
excecdes que deixam claro que ha também outros fatores importantes influenciando

0os ambientes dos paises pesquisados.

Salamon e Toepler (2000), citando o caso do México com relacdo a
publicacdo de leis que visam o desenvolvimento do Terceiro Setor, expdem um
exemplo importante se comparado ao caso do Brasil. Eles expdem que no México,
desde 1990, estdo sendo criadas leis, através de uma abertura democratica no pais,

que vem favorecendo o crescimento e o desenvolvimento de suas organizagdes do
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Terceiro Setor, mas que essas mesmas leis ainda ndo demonstraram um efeito
representativo. O motivo desse fraco impacto do ambiente legal no desenvolvimento
do Terceiro Setor Mexicano seria devido, segundo Salamon e Toepler (2000), ao

pouco tempo de resposta dado para que estas iniciativas juridicas surtam efeito.

A mesma conclusdo Salamon e Toepler (2000) também chegam quando
analisam o caso da Espanha, que, desde 1994, vem criando leis voltadas ao
desenvolvimento do Terceiro Setor e que, apds seis anos de publicacédo, ainda nao

haviam refletido o impacto desejado.

O Marco Legal do Terceiro Setor brasileiro, ocorrido em 1999, tem apenas 5
anos desde que foi materializado pela Lei 9.790/99. Por isso, se avaliarmos seu
alcance apenas pela baixa adesdo das organizagcbes do Terceiro Setor a
qualificacdo disponibilizada por ela, desde o inicio de sua vigéncia, sem verificarmos
maiores detalhes da identificacdo de seu texto com as necessidades das
organizacdes do Terceiro Setor Nacional, sempre considerando as caracteristicas
proprias dessas organizacdes, podemos estar desprezando o que Salamon e
Toepler (2000) consideraram em suas pesquisas, ou seja, o0 tempo de resposta que
tais leis necessitam para causar um real impacto no desenvolvimento do Terceiro
Setor dos paises em que 0S novos instrumentos legais estejam sendo

implementados.

2.3.6 Perfil do trabalhador e a qualidade de seus s  ervigos

O raciocinio de que as atividades encampadas pelas organizacdes do
Terceiro Setor sdo aquelas em que o que vale é a intencdo, mesmo que a qualidade
dos servicos prestados esteja aquém do esperado, ja ndo pode ser vista com bons
olhos por seus gestores, sob pena de estarem colocando em risco a sua propria

existéncia.

A qualidade nos servigcos oferecidos pelas organizagGes do Terceiro Setor,

segundo Falconer (1999), é muito importante na medida em que, segundo ele:
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A sustentabilidade ndo se limita a capacidade de captacdo dos
recursos de que uma organizagdo necessita, mas também ao seu
emprego de maneira eficiente, de modo a maximizar os resultados
alcancados e assegurar que a entidade continuard a contar com o
apoio do publico (FALCONER, 1999, p. 134)

Para que um nivel esperado de qualidade nos servicos seja alcancado, 0s
gestores das organizacOes do Terceiro Setor precisam atentar as especificidades
das tarefas que realizam, para poderem, assim como avaliar 0s recursos materiais
necessarios para sua execucao, também serem capazes de diagnosticar que nivel
de qualificacdo profissional seus membros devem ter para bem utilizarem estes
recursos. Neste sentido, Hudson (1999) diz que € preciso que seja estabelecido um
contrato entre a organizacdo e os individuos, onde ambos, sempre na busca por
medidas necessarias ao alcance da qualidade, tentardo cumprir a sua parte no
acordo: a organizacao (dirigentes) oferecendo recursos necessarios; e 0s membros

(funcionarios, voluntarios) alcancando os niveis de desempenho esperados.

Segundo Tendrio (2004), é importante que seja verificado como estdo sendo
utilizados os recursos disponiveis em uma organizacdo e se eles sao capazes de
viabilizar o alcance dos objetivos da organizacdo. Para ele, € importante que a
organizacdo obtenha um desempenho, que além de demonstrar eficiéncia, sendo
capaz de despender a menor quantidade de recursos disponiveis, demonstre,

também, que é eficaz no alcance dos objetivos propostos (TENORIO, 2004).

Compreender as necessidades daqueles a quem a organizacao dirige seus
esforcos também ¢é muito importante para se alcancar objetivos concretos.
Fernandes (1994), expondo que o termo “Trabalho Comunitario” € uma expressao
comumente utilizada no ambito do Terceiro Setor, destaca a importancia da
interacdo entre 0s representantes de suas organizacdées e 0s membros da

comunidade dizendo que:

O trabalho neste plano, ainda quando modesto, carrega uma
inequivoca aura positiva. Quem a ele se dedica estd mais perto,

supde-se, da “realidade” que importa (...) Conhecer a comunidade
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ou ao menos conhecer quem a conhecga € condi¢cdo sine qua non
para quem pretenda fazer um trabalho de base (FERNANDES,
1994, p. 33).

A qualidade da lideranca também interfere na qualidade do servi¢co prestado
pelos funcionarios, técnicos e voluntarios das organizacdes do Terceiro Setor tendo
em vista que seus lideres sao responséveis pelo direcionamento e coordenacgéo das
atividades e, principalmente, pela definicdo de sua missdo. Considerando, em sua
natureza, ndo a apropriacdo de beneficios, mas uma retribuicdo digna por seus
préstimos, a Lei 9.790/99 possibilita que as OSCIPs remunerem seus dirigentes,
permitindo que muitos deles possam, dessa forma, se preocupar mais intensamente
com suas responsabilidades frente a organizagdo, j& que ndo necessitaram mais

buscar outra fonte de renda para sua subsisténcia.

A remuneracao de dirigentes em organizacdes que possuam, por exemplo, 0
titulo de Utilidade Publica Federal, é expressamente vedado por lei. Esta vedacéo
faz com que os lideres dessas organizagfes necessitem ser contratados com
identificacdo de cargo de funcionarios para que possam receber alguma
remuneracao, mas ficando a mercé das sancdes cabiveis. No caso das OSCIPs, nao
h& necessidade deste tipo de simulagéo, permitindo aos dirigentes que trabalhem e
recebam uma remuneracgéo condizente com suas atribuicdes, o que pode refletir na

qualidade de seu servico.

Em se tratando de qualidade nos servigos prestados pelas organizagdes do
Terceiro Setor ndo se pode deixar de expor a importancia do trabalho realizado

pelos voluntarios, membros caracteristicos deste tipo de organizacao.

Segundo Carrion (2000), existem trés tipos de trabalhadores voluntarios, a
saber: a) os que lutam pela defesa de seus interesses/direitos; b) os que lutam pela
preservacao de privilégios; e ¢) os que militam por simpatia a causa que 0S

sensibilizam.

A identificacdo do tipo de voluntarios com 0s quais a organizacdo conta para

executar suas atividade é muito importante para se tomar uma definicdo sobre qual a
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postura que se pretende estabelecer perante eles para se alcancar uma melhor
qualidade em seus servigos. Por exemplo, nas organizacdes de interesse publico,
onde é muito comum que existam os voluntarios que militam por simpatia a causa
que os sensibilizam, € muito importante que os valores da organizacdo sejam
vinculados a sua causa, para que estejam sempre motivando as acdes desse tipo de
prestador de servico.

Também é importante deixar claro aos voluntarios as informacgdes importantes
sobre os motivos das decisdes tomadas pela organizagéo, pois como membros, tém
o direito de participar e estar cientes das decisdes tomadas por seus lideres.

A influencia de um conselho eficaz também pode fazer diferenca na qualidade
da prestacdo de servicos dos lideres e demais membros de uma organizacédo do
Terceiro Setor, pois monitora 0 desempenho geral da organizacédo, interferindo
estrategicamente quando necessario, além do que, segundo Hudson (1999),
influencia, ao deixar claro seu posicionamento, na permanéncia de lideres por meio

da avaliacdo de suas habilidades, experiéncias, valores e conhecimentos.

2.3.7 Planejamento das acfes

Segundo Banfield (1962) o planejamento € um processo, uma metodologia
que seleciona o curso de acao, reorientando um conjunto de meios para atingir o
seu fim. J& para Porter (1996), estratégias sdo os passos que, com freqiiéncia, sédo
dados pela organizacdo para que ela possa ser efetiva quanto aos desejos de seu
ambiente. Para ele o sucesso das estratégias depende da integracdo entre as
atividades organizacionais. Assim sendo, o planejamento desses passos dados pela

organizacdo no sentido de interagir com seu ambiente é denominado estratégico.

Segundo Bryson (1989), o planejamento estratégico foca a organizacéo. Para
ele, toda a acdo executada em curto prazo, desde que vinculada ao que € realmente
importante para a organizagdo, pode ser revertida em ganhos que serdo percebidos,

também, em longo prazo, quando responderem a novas situagoes.
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A elaboracdo do planejamento estratégico representa sua parte tedrica,
enquanto que sua implementacdo, a parte pratica (WILSON, 1990). Segundo
Sampaio (1999), a fase de elaboracdo do planejamento estratégico consiste da
definicdo da missado, da analise dos ambientes interno e externo e da formulacéo de
guestdes estratégicas baseadas na analise ambiental, enquanto que sua fase de
implementacdo, também chamada de gestdo estratégica, consiste na gestdo das

acOes que vao possibilitar a solucédo das questdes estratégicas.

O planejamento estratégico pode existir para que sejam desenvolvidas acdes
em organizacdes publicas ou privadas. Nas empresas, conforme afirma Oliveira
(1988), o planejamento estratégico se preocupa, principalmente, com a elaboragéo
de diretrizes de acédo que estejam de acordo com sua missdo e o mercado em que

atuam.

Segundo Vasconcelos Filho (1984), nas organizacbes publicas, o
planejamento estratégico pode ser entendido como formulador e aplicador de
politicas publicas. As principais barreiras a aplicagdo do planejamento estratégico no
setor publico, conforme expdem Souto-Maior e Gondim (1992), é devido a falsa
percepcado sobre o que é realmente eficiente e eficaz em termos de resultados
sociais. Tais desafios a aplicacdo do planejamento estratégico no setor publico,
segundo os autores, estdo relacionados as questbes éticas e democraticas

vinculadas a seu processo.

Em se tratando de planejamento estratégico em organizacbes do Terceiro
Setor, Nutt e Backoff (1992), ap0s observarem a existéncia de objetivos ambiguos
em muitas delas, concluiram que em seus processos de planejamento, € justificavel
a aplicacdo de uma metodologia participativa, a fim de que tais objetivos possam ser
compreendidos por todos os envolvidos. Entre os envolvidos, estdo seus clientes,
gue se diferenciam dos clientes das organiza¢des do mercado, pois ndo sao apenas

consumidores, mas cidaddos que demandam uma melhor qualidade de vida.

O planejamento baseado em uma metodologia participativa, segundo Gondim
(1989), tem como sua principal estratégia a participacdo. Segundo o autor, tal

estratégia se fundamenta no principio de que todas as pessoas que sao afetadas
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pelas decisbes de uma organizacdo devam ter o direito de participar de seu
processo decisorio.

Uma caracteristica importante do planejamento participativo € o de que ele
recupera a participacao social (SACHS, 1986), ou seja, permite que os cidadaos
contribuam na elaboracdo de questdes estratégicas desde a informacdo até a
execucdo de acOes propostas para soluciona-las e, na medida em que cada um
toma consciéncia de si mesmo e comeca a interpelar-se e a conhecer-se, tém-se 0s
subsidios necessarios para transformar a sociedade civil num terceiro sistema de
poder, de modo que possa projetar-se na sociedade politica, da mesma forma que
fazem as esferas do Estado e do mercado (SAMPAIO, 1999).

Segundo Sampaio (1999), nem sempre o planejamento participativo o é de
fato, pois, muitas vezes, ele somente permite a participacdo de todos os envolvidos
em etapas posteriores a definicdo da missao organizacional, que € definida por um

grupo minoritario de tomadores de decisao.

Da fusdo de elementos do planejamento estratégico e do planejamento
participativo surgiu uma nova metodologia, a qual se denomina planejamento
estratégico participativo. O planejamento estratégico participativo, amplamente
divulgado entre organizacbes publicas, foi desenvolvido por Souto-Maior (1991,
1994, 1996a e 1996b) e consiste em uma metodologia participativa que permite
formular a missdo e o mandato organizacional, assim como desenvolver e
implementar um conjunto de estratégias, decisbes e acbOes fundamentais a

sobrevivéncia, ao progresso e a efetividade da organizacdo (SAMPAIO, 1999).

Se tal metodologia participativa, empregada nas organizagcbes do Terceiro
Setor, conseguir gerar confiangca mdtua e comprometimento entre os envolvidos no
planejamento de suas acdes, podera representar uma alternativa ao uso de
mecanismos de controle externo, a exemplo dos utilizados pelo poder publico para

com as organizacoes.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Durante a execucdo da pesquisa teorico-empirica buscou-se observar
critérios formais de demarcacao cientifica, tais como: coeréncia, sistematicidade,
consisténcia, objetivacao e discutibilidade, assim como foram considerados também
critérios politicos.

Segundo Pedro Demo (2000) o conhecimento cientifico € um dos fenbmenos
politicos mais contundentes e marcantes da sociedade, significando o sujeito como
ator, em contraposicao ao espaco externo superveniente, ou seja, “0 espaco que é
capaz de criar para além daquele que encontra dado em sua histéria ou inerente em

seu processo evolucionério” (DEMO, 2000, p. 33).

E fundamental que a politicidade envolvida na pesquisa cientifica traga para a
discusséo o sentido ético do conhecimento, pois conforme preceitua Pedro Demo
(2000), tudo o que interfere na sociedade esta diretamente ligado a
responsabilidade. Neste sentido, ao demarcar-se a cientificidade é necessario levar
em consideracdo aspectos como a intersubjetividade, a autoridade por mérito, a

relevancia social e a ética.

Conclui-se ainda, do ponto de vista dialético, que o conhecimento cientifico
que utiliza o questionamento como um método para alcancar resultados, torna este,
também, questionavel, conforme Pedro Demo (2000), por simples coeréncia de
origem. O questionamento que desperta o interesse pela pesquisa é articulado
dentro de um discurso com consisténcia l6gica e capaz de convencer, caso
contrario, conforme expde Pedro Demo (2000), se confundird com atitudes que
visam apenas denegrir a pesquisa, colocando em duvida resultados anteriormente
alcancados. Nesta mesma linha de pensamento, segue Trivifios (1987), quando se
posiciona defendendo que questionar o conhecimento nao é nega-lo, nédo é ter uma

concepcgao céptica com respeito a ele.
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3.1 Pesquisa Qualitativa

Ao se iniciar uma abordagem sobre a pesquisa qualitativa pode-se dizer que
ela apresenta carater descritivo. Para Gil (2002) o carater descritivo de uma
pesquisa vai além da simples identificacdo da existéncia de relacéo entre variaveis
caracteristicas das organizacdes que se pretende pesquisar, mas determina a
natureza dessa relacdo. Assim sendo, denota-se que o0 significado é sua

preocupacao essencial.

Para a pesquisa qualitativa, o ambiente natural representa uma fonte direta de
dados que tendem a ser verificados e descritos indutivamente. Neste sentido, expde
Malhotra (2001) que a pesquisa qualitativa é formada por um conjunto de técnicas
interpretativas que tem por meta retragar, decodificar ou traduzir fenbmenos sociais
naturais visando a obtencdo de elementos relevantes para descrever estes
fendbmenos. Pode-se dizer que este tipo de pesquisa assume uma postura
epistemologica voltada ao entendimento de como a realidade social é criada,

considerando o humano como construtor social.

A investigacdo qualitativa, segundo Schwandt (2000) € aberta as
criticas mais que qualquer teoria social, metodologia ou filosofia. Esse entendimento
é reforcado por Valles (1997), quando afirma que a reflexdo, na pesquisa qualitativa,
estd voltada as abordagens metodoldgicas-epistemoldgicas e ndo metodolbgicas-

técnicas.

Conforme preceitua Merriam (1998), a pesquisa qualitativa tem seu foco na
esséncia, na natureza, ou seja, na “qualidade”. Filosoficamente, pode ser utilizada
dentro de uma pesquisa que tenha um enfoque fenomenoldgico. Dentre as metas da
pesquisa qualitativa pode-se citar o conhecimento, a descricdo de um fenémeno, a
descoberta, a compreensdo e a geracdo de hipdteses. Ainda segundo Merrian
(1998), a pesquisa qualitativa é flexivel, envolvente e emergente, e o investigador é

o primeiro instrumento de coleta de dados, dentro de uma analise indutiva.

Para a execucao da pesquisa qualitativa sdo necessarios os paradigmas. Os

paradigmas sdo sistemas de crencas basicas, principios, pressupostos, sobre a
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natureza da realidade investigada, sobre a relacéo do investigador e do investigado,
e sobre os modos de como se pode obter conhecimento de dita realidade. (VALLES,
1997).

A caracterizacdo ontoldgica dos paradigmas indica que um paradigma se
produz quando se conhece qual € a crenca que mantém o investigador a respeito da
natureza da realidade investigada, enquanto que a caracterizacao epistemoldgica
traz o interesse nao pela verdade ou falsidade da afirmacéo, mais sim, em como se
chegou a tal afirmacdo (VALLES, 1997), ou seja, da mais énfase ao processo do
conhecimento do que a seus resultados, a seus produtos.

Algumas filosofias podem esclarecer os alvos e os métodos da pesquisa
gualitativa. Dentre elas, pode-se citar a interpretativista, a hermenéutica e o
construcionismo social (SCHWANDT, 2000). Dentre as filosofias citadas, a
hermenéutica, que, segundo Schwandt (2000), consiste ho conhecimento negociado
mutuamente entre o pesquisador e 0 pesquisado, € a que melhor esclarece a

metodologia utilizada na presente pesquisa.

A estratégia de amostragem mais apropriada a pesquisa qualitativa é a que
nao for ligada a probabilidades. Por isso, amostragens incisivas e tedricas sao as
mais conhecidas e mais amplamente usadas na pesquisa qualitativa. (MERRIAM,
1998).

3.2 Estudo de Caso

Vérias estratégias de pesquisa como 0 experimento, o levantamento, a
analise de arquivos, a pesquisa histérica e o estudo de caso podem ser
comparados, e pode se utilizar cada estratégia por trés propositos — exploratorio,
descritivo ou explanatorio. O que diferencia as estratégias € a forma da questao de
pesquisa (como, por que, quem, o que, onde, quantos, quanto), se ela exige ou néo
controle sobre eventos comportamentais e se ela focaliza ou ndo acontecimentos

contemporaneos (YIN, 2001).
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Textos de Stake (2000) e Yin (2001) trazem consideracdes sobre o estudo de
caso definindo-o como uma maneira de fazer pesquisa qualitativa, mas ressaltando
gue esta metodologia ndo € tdo nova ou essencialmente qualitativa (STAKE, 2000).
Tanto que a estratégia de estudo de caso nédo deve ser confundida com “pesquisa
qualitativa” (YIN, 2001). Sua utilizagcdo se da, geralmente, em questdes do tipo
“‘como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e
quando o foco se encontra em fendbmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real (YIN, 2001).

Para que possa ser definida a melhor estratégia em uma pesquisa, 0 mais
importante é a definicdo prévia das questbes desta pesquisa, 0 que deve ser feito

com paciéncia, tomando o tempo suficiente para sua realizacdo (YIN, 2001).

Dentre 0s preconceitos em relacdo a estratégia de estudo de caso, ha a
confus@o entre o ensino do estudo de caso com a pesquisa do estudo de caso. No
ensino, a matéria-prima do estudo de caso pode ser deliberadamente alterada para
ilustrar uma determinada questdo de forma mais efetiva, enquanto que na pesquisa,

gualguer passo como esse pode ser terminantemente proibido (YIN, 2001).

Uma segunda preocupacdo muito comum em relacdo ao estudo de caso é
que ele fornece pouca base para se fazer uma generalizacéo cientifica. Segundo Yin
(2001, p. 29), “Como vocé pode generalizar a partir de um caso Unico?”. A respeito
desta consideragao, foram pesquisadas duas organizagdes para que fosse atenuado
o problema da generalizacdo cientifica. Assim sendo, em ambas as organiza¢cdes
tentou-se esclarecer as decisdes tomadas (porque se classificar como OSCIP), seus
motivos (para que obter a classificacdo), e, principalmente, seus efeitos (pos-

classificagao).

A demora e os inumeros documentos ilegiveis produzidos, quando do uso da
estratégia do estudo de caso na pesquisa, € mais um dos preconceitos contra 0 uso
do estudo de caso (YIN, 2001).

Um estudo de caso € uma investigacdo empirica onde os limites entre o

fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos. A investigagcédo de estudo de
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caso enfrenta uma situacao tecnicamente Unica em que haverd muito mais variaveis
de interesse do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se em véarias fontes
de evidéncias, como os dados precisando convergir em um formato de triangulo, e,
como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicoes

tedricas para conduzir a coleta e andlise de dados (YIN, 2001).

Esta triangulacédo tem sido geralmente considerada um processo de uso de
multiplas percepcdes para melhorar os significados, verificando a repeticdo de uma
observacéo ou interpretacdo, servindo, também, para melhorar os significados pela
identificagcdo de diferentes maneiras pelas quais o fendmeno estda sendo visto
(STAKE, 2000).

Pode-se basear o estudo de caso em qualquer mescla de provas quantitativas
e qualitativas, e dentre suas aplicacdes, pode-se citar a mais importante que é
explicar os vinculos causais em intervencdes da vida real que sdo complexas
demais para as estratégias experimentais, ou aquelas utilizadas em levantamentos
(YIN, 2001).

3.3 Entrevistas

Desde o principio do uso da entrevista para obtencdo de conhecimento
cientifico, ja ficaram distintos os tipos quantitativos e qualitativos de agir no campo,
caracterizando-se, 0 primeiro, por sua extensividade (opinides sobre determinado

assunto) e o segundo, pela intensividade (amplitude de assuntos) (SIERRA, 1998).

A entrevista, como sistema de comunicacédo, é definida, habitualmente, como
uma conversa verbal entre dois ou mais seres humanos em que se distingue o
interrogador do interrogado. O interrogador mantém a comunicacdo interpessoal
com o interrogado visando a obtencdo de informacdes a respeito de determinado
assunto (SIERRA, 1988). Assim como todo sistema de comunicagao interpessoal, a
entrevista possui, no minimo, seis elementos fundamentais: um emissor, um
receptor, um assunto, um codigo, um meio de transmissdo e uma mensagem.
(SIERRA, 1988).
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Na entrevista qualitativa se ressalta a importancia da linguagem no processo
cognitivo, assemelhado-o a um ritual em que, através de um sistema de perguntas e
de respostas, €é reconstruido o0 psiquismo e navega-se no inconsciente do
entrevistado com suas percepcoes, fragmentando-se na linguagem expressa em
palavras (SIERRA, 1998).

As entrevistas qualitativas podem ser divididas em dois tipos: A entrevista em
profundidade e a entrevista enfocada. Ambas usam 0os mesmos instrumentos em
campo, mas diferem na estratégia usada pelo entrevistador. A entrevista em
profundidade trata de todos os aspectos do objeto investigado, constituindo-o pela
vida, experiéncia, idéias e pela estrutura simbdlica do entrevistado no momento da
intervencao. Na entrevista enfocada, seu foco de interesse € pré-determinado tendo
em vista responder a questdes concretas como, por exemplo, percepcodes diferentes
de pessoas sobre o mesmo assunto. Por isso, ela € mais estruturada, também
aberta, mas definida conceitualmente (SIERRA, 1998).

Para Sierra (1998) a entrevista qualitativa estd no meio do caminho entre a
conversacgao cotidiana e a entrevista formal. Trata-se de uma conversagéo com alto
grau de institucionalizacéo e artificiosidade que sdo devidas ao fato de sua intencao

planejada determinar o curso da interacédo, visando um obijetivo prefixado.

Sobre a caracteristica “aberta” das entrevistas qualitativas, pode-se concebé-
la como uma técnica de producgédo e interpretacdo da informacéo através da analise
dos discursos, tendo sua operacionalizacdo misturada entre a naturalidade do
intercambio de idéias, e o planejamento de seus objetivos concretos (SIERRA,
1998).

3.4 Consideracfes sobre a metodologia de pesquisa u tilizada

3.4.1 Classificacao da pesquisa

A presente pesquisa teodrico-empirica considerou critérios formais de

demarcacao cientifica e conscientizou-se dos critérios politicos envolvidos, sendo
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executada com pauta no respeito a ética e a responsabilidade perante a comunidade
cientifica e, principalmente, perante a sociedade.

A pesquisa é de ordem qualitativa e visa abordar a realidade por meio da
inquiricdo de métodos de investigacdo compativeis com esta classificagdo. As
técnicas interpretativas da pesquisa, ora elaborada, visam descrever fenbmenos por
meio de uma analise indutiva, voltando-se para o entendimento da realidade social

criada por seus atores.

A escolha pela pesquisa qualitativa envolveu o julgamento, com base na
definicdo prévia da pergunta de pesquisa, de que seria necessaria uma metodologia
que pudesse permitir a utilizacdo da melhor estratégia na busca do significado, da
esséncia do que é pesquisado. Neste sentido, a estratégia escolhida visa, por meio
da reflexdo, alcancar a compreensdo, e se caracteriza pela maior flexibilidade e

interacao entre o pesquisador e o que € pesquisado, dando énfase a este processo.

Esgotar as possibilidades de investigacdo, ou trazer a tona todos os aspectos
da realidade que estdo relacionados ao presente estudo, ndo sdo objetivos da
presente pesquisa. Compreende-se que 0 questionamento, que pode despertar o
interesse para novas pesquisas sobre o0 mesmo tema aqui desenvolvido, pode gerar
descobertas que talvez possam colocar em duavida resultados alcancados
anteriormente, o que seria interpretado, do ponto de vista dialético, como parte de

um esforgo que visa a reconstrucao da realidade.

3.4.2 O caso estudado

A compatibilidade com a caracteristica qualitativa e o contexto em que se
desenrola o problema de pesquisa proposto no presente estudo foram os motivos
pelos quais foi escolhida a estratégia de estudo de caso, assim como, a
caracteristica assistencial e a delimitagdo territorial foram os motivos da escolha

pelas organiza¢des que serviram como fonte para a obtencéo dos dados.

Os casos estudados envolvem duas organizacfes do Terceiro Setor que

optaram, ha pouco tempo, pela classificacdo disponibilizada pela Lei 9.790/99. A
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estratégia de estudo de caso, embora ndo exclusivamente, pode ser utilizada como
uma maneira de fazer pesquisa qualitativa. Ainda que sob limites sem defini¢cao
clara, o contexto da realidade em que se desenvolve a pesquisa envolve um
fendbmeno contemporaneo — os motivos da criacdo de uma lei e seus efeitos nas
organizacdes do Terceiro Setor - em relagdo ao qual o pesquisador, por meio de sua

investigacdo empirica, exerce pouco controle sobre os eventos.

O estudo de caso, por meio do desenvolvimento de proposi¢cdes tedricas,
conduziu a coleta e a andlise dos dados obtidos por meio de entrevistas que
envolveram variaveis de interesse vinculadas a administracdo de organizacdes do
Terceiro Setor. Na busca dos resultados, tentou-se convergir evidéncias extraidas
dos dados obtidos pelas entrevistas, visando a melhoria das significacbes que

envolvem o fendbmeno.

Para que fosse executado o presente estudo de caso, foi definido que seriam
escolhidas organizacdes do Terceiro Setor que possuissem, além da caracteristica
de serem classificadas como OSCIP, uma similaridade entre seus campos de

atuacao, e que tivessem proximidade territorial.

As organizacdes que serviram para o estudo de caso deveriam possuir a
classificacdo disponibilizada pela Lei 9.790/99 porgue somente estas teriam

experimentado seus efeitos.

Em funcdo dos diversos campos em que atuam as organizacdes do Terceiro
Setor, embora esta diversidade também seja relevante, e a lei também a contemple,
buscou-se, unicamente, selecionar as que seriam pesquisadas, levando em
consideracdo seu carater assistencial. A finalidade desta sele¢do foi a de que
pudessem ser extraidos significados em relacdo ao assunto pesquisado que,
embora de diferentes fontes, mantivessem um limite minimo de similaridade. Assim
sendo, mesmo ndo atuando com o mesmo ramo de atividade (A OFEARTE com
portadores de necessidades especiais e a AVISA com criangas internadas no
hospital infantil pequeno anjo) as organizacfes tém seu ponto de convergéncia

estabelecido por meio do carater assistencial vinculado a saude fisica e mental.
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A delimitacéo territorial da pesquisa foi estabelecida com base na existéncia
do tipo de organizagdo que se pretendeu pesquisar, na importancia destas
organizacdes como representantes do Terceiro Setor da regido, e na possibilidade
de té-las como parceiras que se dispuseram, durante todo o processo, a colaborar

com a execucao da pesquisa.

A delimitacdo territorial da pesquisa também foi estabelecida conforme a
avaliacdo da capacidade do pesquisador em realizar, dentro do prazo estabelecido,

0 que foi proposto inicialmente.

Diante das colocacdes expostas, o estudo de caso foi realizado na Cidade de
Itajai, Estado de Santa Catarina, com a Associacdo para o Desenvolvimento
Artistico, Cultural e Ocupacional do Portador de Necessidades Especiais - ADACO-
OFEARTE e com a Associacao das Voluntarias pela Infancia Saudavel - AVISA.

3.4.3 As entrevistas realizadas

A coleta de dados para a presente pesquisa foi feita por meio de duas
entrevistas em profundidade, com duracdo aproximada de duas horas cada, que
foram gravadas e posteriormente transcritas para serem analisadas. As entrevistas
foram realizadas pessoalmente pelo pesquisador que, em contato direto com o

investigado, p6de dar énfase ao processo de conhecimento do qual fez parte.

Também foram coletados dados que, embora ndo tenham sido gravados e
transcritos, serviram para que o pesquisador pudesse conhecer melhor a realidade
pesquisada, sendo estes obtidos por meio de contatos prévios e pés-entrevistas que
aconteceram entre 0 entrevistador e as entrevistadas, sejam eles feitos

pessoalmente, ou por meio de comunicacgao eletronica.

Apesar das entrevistas buscarem dados essencialmente qualitativos, alguns
dados quantitativos também foram obtidos e apresentados nos resultados, mas
apenas a titulo de melhor esclarecer sobre caracteristicas estruturais e operacionais
das organizacdes. Evidenciou-se que dados quantitativos, assim como julgado

guando da escolha pela melhor estratégia de pesquisa, se aplicados no caso
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estudado, ndo conseguiriam resolver o problema proposto pela presente pesquisa,

pois se demonstrou necessario pesquisar na esséncia.

A presente pesquisa se caracteriza, também, por seu carater intensivo devido
a terem sido abordados, durante as entrevistas, varios assuntos que versaram desde
a administracdo interna das organizagcfes pesquisadas até o desenvolvimento do
Terceiro Setor brasileiro. Segundo Pedro Demo (2000), os movimentos em torno da
pesquisa qualitativa buscam confrontar-se com o0s excessos da formalizacao,

mostrando-nos que a qualidade é menos questdo de extensdao do que de
intensidade.

A escolha dos entrevistados foi feita com base no grau de envolvimento
destes com o0 tema da pesquisa e com as organizagbes pesquisadas, ou seja,
pessoas que estivessem envolvidas diretamente com o0 gerenciamento das
organizacdes anteriormente, durante o processo e apd0s a obtencdo de suas
classificacdes de OSCIP. Neste sentido, foram escolhidas duas pessoas envolvidas
diretamente no gerenciamento das organizacdes pesquisadas (uma de cada
organizacdo): ambas séo fundadoras das organizacdes e participaram, efetivamente,
do processo de qualificacdo de OSCIP, assim como, das decisdes vinculadas as
possibilidades de implementacdo, em suas organizacdes, das novidades permitidas
pela Lei 9.790/99. A denominacao dos cargos das entrevistadas é a de Presidente
para a AVISA, e a de Coordenadora-Geral para a ADACO-OFEARTE.

As entrevistas foram abertas e buscaram, por meio de perguntas semi-
estruturadas, o intercambio de idéias entre o entrevistador e as entrevistadas. As
perguntas semi-estruturadas serviram como um guia, sendo baseadas em uma lista
de topicos tematicos e de areas gerais sistematizadas pelo entrevistador, tendo por
referéncia os principais assuntos a serem questionados as entrevistadas. Segundo
Sierra (1998), o guia da entrevista € especialmente Gtil para que, ja no inicio da

conversacao, o entrevistado se ajuste ao plano temético que o investigador propde.

As entrevistas foram realizadas separadamente, ou seja, sem 0 contato entre

as entrevistadas, pois sendo estas apenas duas, a simples concordancia por uma,
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com a resposta anteriormente dada pela outra, inibiria a expressdo de seu

pensamento sobre o assunto naquele momento abordado.

O pesquisador, durante as entrevistas, interferiu apenas determinando o
curso da interacdo por meio da indicagdo dos assuntos a serem abordados pelas
entrevistadas, pois era de seu interesse produzir e interpretar informacdes obtidas
de acordo com o objetivo prefixado e vinculado ao tema e a forma de realizacéo da

presente pesquisa.

3.4.4 A andlise de conteudo a partir de categorias  definidas

Para se operacionalizar o estudo do conteudo das entrevistas foi elaborado
um quadro de analise, cujas categorias relacionam-se aquelas apresentadas na
fundamentagé@o tedrica e outras consideradas importantes, e os elementos de

analise representam as dimensdes dentro de cada categoria a serem observadas.

As categorias foram elaboradas a partir da reflexdo sobre os conceitos
apresentados no corpo teorico da dissertacdo, e ficam assim definidas:

a. caracteristicas gerenciais da OSCIPs: Especificidades da forma como sao
administradas as organizacOes do Terceiro Setor que, segundo O’Neill e Fletcher

(1998) se diferenciam das descritas para as organizacdes estatais e mercantis.

b. interesses do Estado: Motivo pelo qual os representantes do Estado denominado
capitalista tomam suas decisbes em um contexto neoliberal, principalmente os
vinculados aos poderes legislativo (criacdo de leis) e executivo (execucéo das leis),
vindo a intervir junto a regulacdo do Terceiro Setor.

c. compatibilidade da Lei 9.790/99: Analise da aplicabilidade da Lei 9.790/99 diante
da descricdo das caracteristicas proprias e da identificacdo das necessidades que
fazem parte do cotidiano das organiza¢des do Terceiro Setor Brasileiro que podem

obter a classificacdo de OSCIP.
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d. efeitos da Lei 9.790/99: grau de influéncia das alternativas disponibilizadas pela

Lei 9.790/99 junto as organizagOes que optaram pela obtencéo da classificagdo do

titulo de OSCIP.

Deste modo, as categorias sao apresentadas no quadro seguinte, formando o

quadro de analise utilizado nesta pesquisa, onde as categorias sao apresentadas

juntamente aos elementos considerados para sua analise.

Quadro de Analise

Categorias

Elementos de andlise

Caracteristicas

gerenciais das OSCIPs

Missdo; valores; aquisicdo de recursos; stakeholder
accountability; ambiente legal; qualidade do servigos;

capacidade de articulagao.

Interesses do Estado

Relacionamento do Estado com o Terceiro Setor; Criacao
da Lei 9.790/99.

Compatibilidade da Lei
9.790/99

Possibilidade da Lei influenciar a forma de gestdo das
OSCIPs.

Efeitos da Lei 9.790/99

Grau em que a Lei foi fomentadora de mudancas nas
OSCIPs.

(Fonte: Elaborado pelo autor a partir da literatura pesquisada)
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4 RESUTADOS DA PESQUISA

A apresentacédo dos resultados da presente pesquisa inclui, inicialmente, para
cada organizacdo pesquisada, a exposicdo das informacdes obtidas por meio das
entrevistas, e esta subdividida em relacdo a descricdo das caracteristicas gerenciais,
ao relacionamento das organiza¢cdes com o Poder Publico, com entes privados e
com outras organizagOes do Terceiro Setor, e ao desenvolvimento do Terceiro Setor.

Com base em tais informacdes, procedeu-se a analise dos discursos contidos
nas respostas das entrevistadas, sendo, tal analise, feita e apresentada de acordo
com a metodologia proposta e com os dados que puderam ser coletados por meio
do instrumento de pesquisa e da interacdo do pesquisador com as pesquisadas.

Ao final da apresentacdo deste capitulo sdo apresentadas consideracfes

gerais que abordam os resultados obtidos nas duas organizacoes.

4.1 A entrevista na OFEARTE

Foto: OFEARTE
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4.1.1 AOFEARTE

A primeira OSCIP entrevistada, a Associacdo para o Desenvolvimento
Artistico, Cultural e Ocupacional do Portador de Necessidades Especiais - ADACO-
OFEARTE, conhecida simplesmente por OFEARTE, juridicamente, tem
personalidade de associacao privada. Seu processo de criagao foi iniciado entre os

anos de 2001 e 2002 cominando com o inicio de suas atividades.

As atividades da OFEARTE estdo focadas na promoc¢éo e legitimagao da
pessoa portadora de necessidades especiais por meio de atividades assistenciais,
educacionais, ocupacionais e culturais que, respeitando suas individualidades, visam

torna-las seres potenciais.

A OFEARTE atende um numero de 80 associados, dos quais, trés deles
ocupam, voluntariamente, e sem qualquer remuneracdo, cargos de administracao
(presidente, vice-presidente e tesoureiro). Seis associados representam seu

conselho fiscal (titulares e suplentes).

A coordenacdo administrativa, assim como das atividades pedagodgicas da
OFEARTE, estdo a cargo de sua presidente e fundadora, profissional de larga
experiéncia em sua area de atuacao devido a experiéncia adquirida durante muitos
anos de trabalho em outras organizagdes que lidam com portadores de
necessidades especiais. A OFEARTE também conta com a colaboragdo de 10

funcionarios cedidos por meio de convénios com o Municipio de Itajai.

O projeto de criacdo da OFEARTE foi idealizado para beneficiar as pessoas
portadoras de necessidades especiais. Suas atividades ndo se baseiam apenas em
um unico processo pedagoégico e foram implementadas para atender a uma
populacdo expressiva de portadores de necessidades especiais do Municipio de
Itajai. Os beneficiarios da OFEARTE tém, em média, 14 anos de idade. Segundo a
administradora da OFEARTE, antes de sua criacdo, o Municipio de Itajai so
dispunha de organizacbes que ofereciam para os portadores de necessidades

especiais atividades definidas como pedagogicamente convencionais.
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No inicio, a OFEARTE passou por diversas dificuldades, pois por ter que
esperar por 2 anos para receber o titulo de Utilidade Publica Municipal, ndo podia
contar, nesta dificil fase inicial, com recursos publicos que se tornavam cada vez
mais imprescindiveis. Naqguele momento, a fundadora da OFEARTE tinha que ser
responsavel, sozinha, pelos custos de instalagcdo e manutencdo das atividades,
atuando como financiadora, professora e administradora da associagao.

4.1.2 A administracdo da OFEARTE

Quanto aos aspectos da administracdo interna da OFEARTE, sua gestora
expbe que, desde o principio, como lider da organizacdo, sempre buscou
estabelecer uma situacdo que viabilizasse decisdes democraticas. Esta situacao
estd baseada no engajamento de suas atividades de coordenadora com o0s
pensamentos dos outros membros da diretoria e, por conseguinte, com o0s
profissionais. Sua palavra de ordem na administracao é buscar o consenso entre 0s
associados, os pais dos associados, os docentes, a diretoria e o conselho fiscal, pois

0 sucesso dos projetos necessita sempre de um esforgo conjunto.

Outro ponto importante de sua administracdo € a questdo da transparéncia
perante todos os seus entes de relacionamento. Inicialmente, ela concebe que nao
h&a como buscar recursos seja de qual fonte for, sem demonstrar transparéncia em
sua administracdo. Um exemplo demonstrado pela entrevistada € a preocupacdo em
querer que seus potenciais doadores, antes de fazerem qualquer doacgéo, conhegcam
a OFEARTE através de uma visita a sua sede, a fim de que eles conhecam o
trabalho la oferecido, a producdo dos alunos e a capacidade do ser humano em
superar seus limites por meio de um trabalho de qualidade. Para ela, este tipo de
atitude evita que as pessoas doem sem terem uma motivacdo mais forte e, assim

sendo, acabem néo se comprometam com a causa de sua organizacgao.
Para ela, também é preciso que a organizagdo seja transparente quanto as

necessidades e limitacées que possui, principalmente entre os integrantes de sua

equipe de professores e entre os pais dos portadores de necessidades especiais.
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Os resultados das atividades da OFEARTE, segundo sua administradora, sao
avaliados, principalmente, pelos pais dos portadores de necessidades especiais, que
costumam descrever a ela situacbes em que se denota a melhora no

comportamento de seus filhos no ambito familiar.

Quanto a aquisicdo de recursos publicos, a administracdo da OFEARTE,
segundo sua gestora, passa por dificuldades devido a burocracia no processo de
sua obtencéo e, também, devido a falta de compreensao, por parte dos gestores
publicos, de que a OFEARTE ¢é sua parceira e que presta um servico de suma
importancia, e com tal nivel de qualidade, o qual o poder publico ndo teria condicbes
de prestar diretamente. Mesmo ndo sendo um montante expressivo, se comparado
as despesas mensais da OFEARTE, os recursos publicos representam 50% do total

de recursos mensais recebidos.

Para a OFEARTE, segundo sua gestora, fazer com que o empresariado a
veja como parceira € uma das principais necessidades a serem ultrapassadas, pois
enguanto os gestores de organizagbes empresariais ndo se comprometerem com as
organizagfes do Terceiro Setor, fornecendo recursos, ndo soO financeiros como
humanos, n&o poderdo fazer a diferenca entre o sucesso e o0 fracasso das
organizacdes do Terceiro Setor da comunidade em que estdo inseridas, e desta

forma, ndo estaréo contribuindo de forma efetiva para o seu desenvolvimento social.

A OFEARTE define como pouco expressivos e esporadicos 0s recursos
advindos de empresas, no mais, doacdes de produtos para que sejam efetuados

bingos.

Quanto a recursos préprios da OFEARTE, estes representam o0s outros 50% e
sao devidos as contribuicdes espontaneas dos associados, que, ha maioria, nao tem
condicbes. Também se somam 0s recursos angariados em eventos, como bingos e

chés, e a venda de produtos que sao produzidos pelos associados.

E importante frisar a importancia dada pela entrevistada aos voluntarios da

organizacdo, que representam uma grande parcela na aquisicdo de seus recursos
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proprios, viabilizando a divulgagédo dos eventos, a venda de ingressos e cartelas de

bingo, assim como atuando na realizagao direta dos eventos.

Cabe salientar que, quanto a administracdo do voluntariado, a gestora da
organizacdo néo vislumbra, devido a metodologia de trabalho proposta, que atuem
voluntarios na execucao direta das atividades pedagdgicas, pois acredita que seja
necessaria uma preparacdo especial e uma dedicacdo exclusiva do professor
(didatica especial) para que ndo se manifestem problemas na qualidade dos servicos

oferecidos.

4.1.3 O relacionamento da OFEARTE com o poder publi  co, com entes privados,

e com as outras organizacdes do Terceiro Setor

A administradora da OFEARTE defende que sua organizagao realiza um
trabalho que o poder publico, sozinho, sem a cooperacdo das organizacdes do
Terceiro Setor, ndo poderia realizar. Para ela, somente um trabalho especializado e
de qualidade, pautado por metodologias de trabalho bem estruturadas, pode
alcancar resultados no sentido do desenvolvimento das habilidades e competéncias
do portador de necessidades especiais.

Segundo a gestora da OFEARTE, ao longo da histéria, o portador de
necessidades especiais sempre foi considerado uma pessoa incompetente devido a
dificuldade de alfabetizagdo, e que, por isso, qualquer atividade que lhe fosse
destinada ja era suficiente. Assim sendo, pondera que ndo eram considerados os
interesses do portador de necessidades especiais, e tdo pouco sua auto-estima
(sentir-se produtivo), aspectos que, segundo ela, sdo importantissimos para o
alcance de resultados positivos, como, por exemplo, o desenvolvimento do individuo
através de atividades artisticas mediadas que considerem suas competéncias

multiplas.

Este servico diferenciado oferecido pela OFEARTE, segundo sua gestora, €
tido como de grande importancia pelo poder publico municipal, tanto que eles se
véem como co-responsaveis pelas atividades. Esta co-responsabilidade do poder

publico a que se refere a gestora da OFEARTE esta, principalmente, vinculada a
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alocagcdo de recursos financeiros, a assinatura de convénios, engquanto que a
contrapartida da organizacao € a de prestar servicos de qualidade e de se empenhar
na busca por recursos, também, em outras instancias, o que, segundo ela, depende

de profissionalizacdo nos procedimentos administrativos de sua organizacao.

Embora considere importante a co-participagdo do poder publico no
fornecimento de recursos para sua organizacdo, acredita a gestora da OFEARTE
que a descentralizacdo dos servicos de interesse publico € uma estratégia que
serve, muitas vezes, para retirar do governo uma grande carga de responsabilidade,
sendo mais conveniente repassar essa responsabilidade, pelo provimento desses
servicos, para as organizacdes do Terceiro Setor, mesmo nao se responsabilizando,
o Estado, pela manutencdo financeira delas. Isto porque, comentou a
administradora, podem existir, também, interesses politicos, ndo so referentes ao

bem da coletividade, mas de ordem pessoal.

No caso de Itajai, a administradora tece varias consideracfes sobre a
interferéncia do poder publico municipal nas organizagbes do Terceiro Setor
estabelecidas em seu territério. Primeiro, ela relembra que 0s recursos nao sao
destinados de forma justa e que promova por igual todas as organizagdes, citando a
falta de imparcialidade de alguns gestores publicos, mas afirma que esta, aos

poucos, vendo essa situacao ser contornada.

A administradora da OFEARTE exp8e que ha uma preocupa¢do do municipio
em que as organizacdes do Terceiro Setor se profissionalizem, pois para ele,
somente assim, terdo acesso a recursos privados, principalmente os do
empresariado. Ela Cita uma iniciativa do municipio, em parceria com empresas, de
promocdo de um SELO SOCIAL que formalizaria a parceria entre as organizagcdes
do Terceiro Setor e as empresas que nela investissem, avaliando, também, essa
iniciativa como uma forma de responsabilizar as organiza¢des financiadas pela
retribuicAo ao apoio através da demonstracdo de competéncia por meio de
resultados positivos.

Essa iniciativa € muito bem aceita pela gestora da OFEARTE devido aos

problemas que relatou sobre a possibilidade de conseguir recursos junto ao
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empresariado. Para ela, os empresarios da regido ndo véem as organiza¢des do
Terceiro Setor como potenciais parceiras, o que dificulta a obtencédo de recursos

nesta fonte.

Em relacdo a servigos prestados aos portadores de necessidades especiais,
segundo a entrevistada, o0 municipio de Itajai € referéncia na regido por contar com,

entre publicas e privadas, oito entidades que atuam nesta area.

O numero expressivo de organizagfes atuando na area em Itajai, segundo a
entrevistada, gera uma grande competicao entre elas pela participagdo no processo
de criacdo de politicas publicas, assim como pela busca por recursos publicos.
Segundo a entrevistada, as organizacdes maiores e mais representativas, que sao
minoria, sempre dispdem de maior participacdo na definicdo de politicas publicas,
pois conseguem colocar mais representantes nos Conselhos Municipais. Em fungao
desta maior representatividade, conseguem uma destinacdo maior dos recursos
provenientes do municipio para suas organizacdes, gerando atritos e falta de
interesse no compartilhamento de experiéncias por parte das organizagcdes menores.

Segundo a entrevistada, 0s recursos municipais “vao todos para um so canal”.

Para a administradora da OFEARTE, para o desenvolvimento do Terceiro
Setor como um todo, € importante que o poder publico seja parceiro de todas as
organizacfes indistintamente, ndo privilegiando as que tem maior visibilidade

perante a sociedade.

A gestora da OFEARTE acredita que as trocas de experiéncia acontecam
mais entre organizagbes do Terceiro Setor de Itajai, com outras de outros
municipios, a exemplo de Florianopolis, onde se situam organiza¢cdes com as quais
ela mantém contato, do que com as estabelecidas em Itajai. Ela salienta que os
congressos, feiras e demais eventos relacionados ao Terceiro Setor também sao
fontes importantes de aprendizado, e que participa, constantemente, quando é
convidada.
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4.1.4 A OFEARTE como OSCIP e o desenvolvimento do T  erceiro Setor

A OFEARTE possui a classificacdo de OSCIP ha dois anos, e além desta
classificagdo, também possui o titulo de Utilidade Publica Municipal e Estadual. No
momento, a OFEARTE pleiteia, junto ao Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS, a obtencao do titulo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

Quanto ao processo administrativo para a obtencdo da classificacdo de
OSCIP junto ao Ministério da Justica, a gestora da OFEARTE, que participou
efetivamente das atividades deste processo, o definiu como complexo e trabalhoso
devido ao rigorismo exigido na apresentacdo de documentos (principalmente o
estatuto da organizacdo) que comprovem a adequacdo da organizacdo as

exigéncias legais.

Quanto a possibilidade de remuneracédo de dirigentes de OSCIPs, acredita a
entrevistada que, caso a OFEARTE optasse por esta possibilidade, estaria perdendo
alguns beneficios fiscais destinados as organiza¢cfes que ndo remuneram dirigentes,

embora, abordada sobre quais seriam estes beneficios, ndo soubesse identifica-los.

A gestora da OFEARTE, considerando os resultados de sua decisédo pela
classificacdo de OSCIP, como ja mencionado, questiona a lei, relembrando,
inicialmente, a dificuldade em seu processo de obtenc&o. Expde a entrevistada que
0 seu interesse pela classificacdo estava vinculado as facilidades na obtenc&o de

recursos oferecidas por ela, o que, na pratica, ndo pode comprovar.

Deduz a entrevistada que a classificacdo que buscou por meio da lei das
OSCIPs, para poder pleitear recursos para sua organizagéo, produziu efeitos em
termos de legalidade mas, ndo se refletiu da mesma maneira em ralacdo a
legitimacdo da organizacdo perante a iniciativa privada e, tdo pouco, o poder
publico, chegando a ponto de descobrir que muitos gestores publicos ndo sabiam de
que se tratava o Termo de Parceria disponibilizado pela Lei 9.790/99 (A OFEARTE
ainda nao firmou nenhum Termo de Parceria). O problema € devido, segundo a
entrevistada, a lei ter sido criada sem considerar a situacdo em que seria aplicada,

sem preparar toda uma sociedade para as suas possibilidades.
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A gestora da OFEARTE acredita que os esfor¢cos para o desenvolvimento do
Terceiro Setor brasileiro devem ser focados no estabelecimento da idéia de que as
suas organizacdes sao parceiras dos entes publicos e privados na luta pelo alcance
do bem social. Neste sentido, o ambiente legal, as normas estabelecidas pelo poder
legislativo, devem contar com atores que possam tornar seu texto realidade,

preparando-os para contribuir para que a lei se firme como uma realidade na pratica.

4.1.5 Os resultados obtidos com a entrevista na OFE  ARTE

4.1.5.1 Descricdo das caracteristicas gerenciais da  OFEARTE

A OFERTE, desde sua criagcdo, demonstrou ter clara a sua misséo que era a
de suprir a caréncia de um servigo diferenciado aos portadores de necessidades
especiais de Itajai. A caréncia de uma forma diferenciada de prestacéo de servicos
direcionados aos portadores de deficiéncia foi identificada pela fundadora da
OFEARTE devido a sua experiéncia pedagogica, e a sua participagdo em outras
organizacbes que, também, oferecem servigos aos portadores de necessidades

especiais.

A OFEARTE passou por fases distintas quanto a capacidade de
operacionalizacdo de suas atividades, principalmente no que diz respeito a sua

capacidade operacional e de investimento em infra-estrutura e pessoal.

A primeira fase comeca com o inicio de suas atividades e vai até a data em
que a organizagdo consegue o titulo de Utilidade Publica Municipal. Neste periodo
inicial, a organizacéo, devido a falta de recursos, tinha uma estrutura aquém da
necessidade para conseguir atender a sua demanda, mas, visualizando futuras
possibilidades, manteve suas atividades por meio de um esforco pessoal de sua
administradora e de alguns membros da associacdo, que planejavam, em longo
prazo (2 anos), conseguir financiamento publico para melhor poder oferecer os

servicos da organizacao.
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Apbs dois anos de atividades, a OFERTE, demonstrando o interesse publico
de suas atividades ao Municipio de Itajai-SC, conseguiu, como planejado, o titulo de
Utilidade Publica Municipal, e pode receber recursos (financeiros e pessoal) do
Municipio de Itajai-SC. Como se pode verificar, iniciou-se, neste momento, uma
nova fase devido a parceria que a administracdo da organizagdo conseguiu
estabelecer com o poder publico e que resultou na capacidade de investimento em
infra-estrutura e no estabelecimento de uma estrutura minima para o atendimento a

demanda.

Perante os principais envolvidos na gestdo e operacionalizacdo das
atividades da OFEARTE (associados, voluntarios, funcionarios, membros da
diretoria, conselho fiscal), a Coordenadora Geral, que tem forte autonomia para
tomar as decis6es necessérias na organizacdo, considera a importancia de adotar,
sempre, uma postura democratica. A Coordenadora Geral da OFEARTE, embora
considere a importancia da democracia quando, por exemplo, do momento da
deciséo por investimentos em novos projetos, demonstra-se irredutivel em algumas
situacbes como, por exemplo, é o caso do veto a participacdo de voluntarios nas
atividades pedagogicas, artisticas e culturais da organizacéo, justificando tal posicao

em experiéncias passadas.

Administrar a transparéncia e a demonstracdo de resultados € uma
caracteristica vinculada as preocupagfes gerenciais da organizacdo. A organizacao
se preocupa em demonstrar transparéncia, tanto externa quanto internamente,

demonstrando-a, também, por meio dos resultados obtidos.

A organizagcdo, externamente, mais do que por meio de documentos
contabeis, se esforca em demonstrar ao publico de doadores externos todo o
trabalho que é desenvolvido por ela, possibilitando que, através de visitas as suas
instalacdes, haja uma interacéo direta entre os doadores e os beneficiarios, que sao
0s portadores de necessidades especiais, em um acompanhamento, em loco, do
trabalho que é desenvolvido. Desta forma, os doadores externos podem conhecer
todo o trabalho realizado na OFEARTE, o que € importante para a captacao destes
doadores, principalmente, daqueles que néo fazem, apenas, uma doacao eventual,

mas que se comprometem em ajudar a organiza¢ao continuamente.
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A OFEARTE, mesmo tentando demonstrar de diferentes maneiras a
importancia de sua organizacdo, nao tem esperanca que o empresariado, em curto
prazo, possa figurar entre seus doadores representativos, mas acredita que deva
continuar investindo, em longo prazo, na formagcao de parcerias com empresas. A
estratégia da OFEARTE visa, principalmente, a transformagcdo da cultura
estabelecida entre os empresarios de que as organizacdes do Terceiro Setor devam
solicitar, apenas ao Estado, os recursos dos quais necessita. Pensando e agindo
desta forma, a exemplo de seu envolvimento em programas municipais de formacao
de parcerias entre as empresas e as organizacoes do Terceiro Setor, a OFEARTE
tenta abrir o seu leque de doadores, demonstrando estar preocupada com a incluséo

de novos parceiros dentre os financiadores de suas atividades.

Ainda quanto aos resultados que podem ser demonstrados externamente,
importa, também, a organizacdo a avaliacao feita pelos familiares dos portadores de
necessidades especiais, que deixa claro o que a organizacdo pode oferecer. Por
esta avaliacdo, feita por aqueles que ja conviviam com o0s portadores de
necessidades especiais, antes de seu ingresso como associados da organizacao,
mais do que por meio do acompanhamento das atividades executadas na
OFEARTE, pode ser feito um balanco dos resultados da organizacdo, através dos
relatos de melhora no relacionamento do portador de necessidades especiais no

ambito familiar.

Assim como a transparéncia externa, a transparéncia interna, referente as
limitacbes da organizacdo, também demonstra ser uma importante preocupacao
gerencial da organizagédo. Por este motivo, sdo claramente expostos os motivos da
impossibilidade de serem implantados novos projetos ou feitos outros investimentos,
tanto a equipe de professores, que estdo vinculados diretamente a
operacionalizacdo das atividades pedagodgicas, artisticas e culturais, quanto aos
parentes dos portadores de necessidades especiais, que estdo vinculados
diretamente aos beneficiarios dos servi¢os.

A administracdo do voluntariado, dentre as caracteristicas gerenciais da

OFEARTE, destaca-se pela definicao clara de seu papel e de suas atividades na
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organizacdo, mas ndo prevé trabalhos de captacdo de voluntarios e nem sua
capacitacdo por meio de cursos que permitam seu desenvolvimento profissional para
a participacdo de voluntarios nas atividades fim da organizacdo, e nem em novos
projetos. Assim sendo, a OFEARTE néo vislumbra, em curto ou longo prazo, a
possibilidade de voluntarios participarem, diretamente, das atividades fim da
organizacdo, mas apenas de atividades que visem a captacao de recursos.

A administracdo da OFEARTE, desde que possa denotar reciprocidade no
tratamento, se interessa em trocar informag¢des com outras organiza¢cdes que atuam
com portadores de necessidades especiais, principalmente por meio da exposi¢cao
de experiéncias e metodologias de trabalho. Essa integracao acontece diretamente
entre as organizacdes interessadas, ou por meio de eventos que congregam varias

organizacdes do Terceiro Setor.

A OFEARTE sente a falta da existéncia de instituicdes de ensino que possam
dar suporte ao aprendizado sobre gestdo especifica das organizacdes do Terceiro
Setor. Os cursos que sédo oferecidos sobre gestdo de organizagdes, na maioria,
estdo voltados ao mercado. Sendo assim, ndo consideram as particularidades

existentes no Terceiro Setor, a exemplo da administragédo de voluntarios.

4.1.5.2 A OFEARTE, o Poder Publico e o desenvolvime nto do Terceiro Setor

A OFEARTE considera que o Poder Publico, somente de forma indireta, e por
meio das organizacdes do Terceiro Setor, podera alcancar resultados positivos junto
a populacédo quando da prestacdo de servigcos, como por exemplo, os voltados aos
portadores de necessidades especiais. Desta forma, o Poder Publico podera contar
com a especializagdo e a qualificacdo (relacionada a atividade fim) encontrada no
Terceiro Setor. Assim sendo, se o0 Estado implementa acfes no sentido de
descentralizar tais servicos as organizacfes do Terceiro Setor tera que criar e
respeitar uma relacdo de responsabilidade matua, de seu lado garantindo recursos

as organizacgdes que, por sua vez, devem bem administra-los.

A OFEARTE, mesmo a par de suas caréncias, assumiu responsabilidades

guando da parceria com o Municipio de Itajai-SC, aceitando que deve bem
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administrar e prestar contas dos recursos recebidos do Poder Publico. Embora a
OFEARTE reconheca a importancia da ajuda que recebe do Municipio de Itajai-SC,
ainda ndo mantém com o poder publico o relacionamento que deseja. A OFEARTE
ainda nao identificou gestores publicos interessados em investir em suas atividades
de tal forma que a organizagcdo consiga alcancar todos 0s objetivos que estdo
relacionados a sua missao, o que para ela seria uma obrigacdo do Estado perante
as organizacdes que assumissem a responsabilidade que, a principio, € do Poder

Puablico, de prestar servi¢os de interesse da populacao.

As principais barreiras encontradas pela OFEARTE sao, além de sua propria
falta de profissionalizacdo para lidar com questbes administrativas, os tramites
burocraticos vinculados a aquisi¢ao de recursos e a falta de compreenséo, por parte
dos gestores publicos, do total de recursos que ela necessita que sejam destinados
pelo Municipio de Itajai-SC para satisfazer, além de suas necessidades minimas, 0s

anseios de implementar novos projetos.

A administracdo da OFEARTE, embora tenha percebido melhoras, assume
uma postura que visa deixar claro para o Poder Publico sua posicdo de
descontentamento com a atual distribuicAo de recursos para organizacbes do
Terceiro Setor no municipio, assim como com o grau de influéncia que algumas

delas exercem sobre as decisdes a respeito de politicas publicas.

Tais problemas sao fruto de uma grande concorréncia por recursos publicos
que existe entre as varias organizacfes do Terceiro Setor que prestam servigcos a
portadores de necessidades especiais em lItajai-SC. A falta de capacidade do Poder
Publico de Itajai-SC em administrar esta concorréncia entre organizacdes do
Terceiro Setor, fruto da busca incessante por recursos publicos, e também por
reconhecimento perante a sociedade, faz com que o desenvolvimento do Terceiro
Setor, localmente, fique prejudicado. Os efeitos dessa falta de integracao se refletem
na impossibilidade de troca de experiéncias e na auséncia de esfor¢cos conjuntos
para que a administracdo publica reconheca a unidade e a for¢a do Terceiro Setor.

Existem esforcos por parte do Poder Publico de Itajai-SC no sentido de que

ndo sé a OFEARTE, mas que todas as outras organiza¢cdes do Terceiro Setor se
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profissionalizem e se tornem capazes de prestar servicos de qualidade. Esse
interesse, compartilhado pela OFEARTE, esta voltado também a incentivar as
empresas, independentemente dos interesses envolvidos, para que invistam nas
organizacdes, diminuindo a necessidade de intervencao estatal no financiamento de
suas atividades e tornando as organizacdes de interesse publico cada vez mais
responsaveis pelo desenvolvimento do Terceiro Setor.

4.1.5.3 AOFEARTE como OSCIP: Compatibilidade e efe itos referentes a gestéo

Embora a OFEARTE ainda conhecesse pouco a respeito do texto da Lei
9.790/99, seja em relacdo as possibilidades facultadas por ele, a exemplo da
remuneracdo de dirigentes, ou as exigéncias impostas, a exemplo de quando
fossem firmados Termos de Parceria, a administracdo da OFEARTE foi atraida pela
classificacdo de OSCIP julgando que com ela seria mais facil obter recursos tanto do

Poder Publico quanto da iniciativa privada.

Neste processo de decisdo pela classificagdo de OSCIP, a OFEARTE, que ja
conseguiu o titulo de Utilidade Publica (UP - Municipal e Estadual), e ainda tenta
conseguir do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a classificacado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (EBAS), julgando possivel captar
recursos também por meio da Lei 9.790/99, lancou-se em uma jornada em busca da
classificagao, demonstrando nao ter medo de enfrentar desafios e de se esforcar em
funcdo de acdes que possam ser revertidas em beneficios.

A OFEARTE, mesmo deixando claro que teve pouca capacidade para lidar
com as exigéncias legais quando da preparacdo da documentagdo necesséaria a
classificagdo de OSCIP, denominando o processo como complexo e trabalhoso, foi
competente o bastante para consegui-la, embora ndo tenha conseguido na primeira

tentativa.

Em que pese tal dificuldade, devido a falta de um suporte profissional juridico-
administrativo preparado para atender tais demandas, essa deficiéncia também
dificulta, em muito, na possibilidade de participacdo da organizacdo em possiveis

parcerias, principalmente com o Poder Publico, que exijam detalhes desta natureza,
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tais como na elaboragcdo de projetos que demandam maior formalidade na

apresentacdo e na comprovacéo de informacgdes por meio de documentos.

A falta de profissionalizacdo da OFEARTE, no que diz respeito a gestao de
guestdes juridico-administrativas, também faz com que lhe falte conhecimento sobre
todos os aspectos que envolvem o ambiente legal no qual a organizacdo esta
envolvida. Esta falta de assessoramento resulta em interpretacdes equivocadas, tal
qual a que motivou a decisdo pela ndo remuneracao de dirigentes (a organizacao
acreditava que o texto da 9.790/99 restringisse direitos aquelas que optassem pela
remuneracao), assim como nao permite que a organizagcdo operacionalize a

legislacdo em seu favor e acompanhe as mudancgas que ocorrem neste campo.

A partir da obtencdo da classificagdao de OSCIP, a OFEARTE comecgou a
buscar, perante entes publicos e privados, a comprovacdo, na préatica, das
potencialidades em termos de captacéo de recursos que tal classificacdo poderia lhe

proporcionar.

A gestora da OFEARTE acreditava que, por estar classificada de acordo com
a lei 9.790/99, poderia apresentar-se diante dos empresarios como representante de
um tipo de organizacdo que tivesse a sua importancia reconhecida pelo Estado e
que, por isso, deveria ser tratada como parceira para implementar projetos de

interesse de empresas envolvidas em ac¢des de cunho social.

Perante o Poder Publico, sup6s que a classificacéo facilitaria a assinatura de
convénios e Termos de Parceria, pois ambos estariam assumindo as suas
responsabilidades em um acordo que consiste em, por parte do Poder Publico,
confiar a administragdo de recursos, e por parte da organizacéo, dar satisfacao,

principalmente em termos de resultados do investimento de tais recursos.

Em ambas as situagOes descritas, a organizagdo nao obteve os resultados
que, na teoria, acreditava alcancar. O principal motivo que pbéde ser identificado é
devido ao desconhecimento, por parte ndo s6 das empresas, mas também dos
representantes do Poder Publico, do papel, e até mesmo do que é uma OSCIP,

desafio esse também enfrentado pelo proprio Terceiro Setor.
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N&o ficou evidenciado na OFEARTE, que esta tenha obtido beneficios em sua
gestao fruto da classificacdo de OSCIP, tanto que o interesse pela manutencdo da
classificacdo, por sua dirigente, vai até quando conseguir obter um titulo ou

classificagao que resulte em uma maior obtencdo de recursos.

O desafio de demonstrar a importancia do papel de sua organizacdo na
sociedade, que é enfrentado pela OFEARTE antes mesmo da classificacdo de
OSCIP, e que seria a maneira de tird-la da condicdo de mera entidade que vive de
colaboragBes espontaneas para fazer caridade e coloca-la como parceira na luta
pela qualidade de vida de um segmento desprivilegiado da populagdo, continua

tendo que ser superado, seja pelo Poder Publico, ou pelas préprias organizacoes.

4.2 A entrevista na AVISA

FunpacAO
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Foto: Hospital Pequeno Anjo, onde esta localizadat ambém a AVISA.
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4.2.1 AAVISA

A segunda OSCIP entrevistada, a Associacdo das Voluntarias pela Infancia
Saudavel — AVISA, assim como a OFEARTE, tem personalidade juridica de
associacao privada. A AVISA foi fundada em 19 de setembro de 2002, sendo que

desde esta data € presidida pela entrevistada.

A presidente da AVISA exp0e que a associacdo conta com 80 voluntarias
cadastradas (associadas), e que atua como parceira do Hospital Universitario
Pequeno Anjo. A AVISA atua na cidade de Itajai com criangas internadas no hospital
infantil. O prédio onde se situa o hospital pertence a particulares, mas sua
administracao € feita por uma fundacéo universitaria, a Fundacdo Universidade do
Vale do Itajai, desde abril de 2002 (contrato de comodato até 2006), prestando
atendimento médico, nutricional, psicologico, odontolégico, fisioterapico,

farmacéutico, entre outros, a criancas de 0 a 14 anos.

O hospital conta com a parceria do Municipio de Itajai visando o pagamento
de uma quantia mensal pelo uso das instalagcbes que, como foi dito, ndo sao de
propriedade da fundacgdo universitaria, a administradora do hospital. O hospital € de
grande importancia para a regido, pois atende, em larga escala (4,6 mil
atendimentos, 120 cirurgias e 380 internacbfes mensais), por meio de sua infra-
estrutura (93 leitos) e de seus profissionais (48 médicos e 213 funcionarios), muitos
pacientes provenientes ndo sé de lItajai, onde estdo situadas suas instalacfes

fisicas, mas de toda uma regido que engloba mais de 10 municipios.

A atuacdo da AVISA é voltada a protecdo do bem-estar da crianca internada
no hospital assim como de seu acompanhante, que é, na maioria das vezes, sua
mae ou seu pai, o qual a organizacdo denomina de cuidador familiar. A AVISA, além
de prestar assisténcia direta (alimentacao, vestuario etc.) a crianca e ao cuidador
familiar, que tem que permanecer no hospital com a crianga, auxilia também o

hospital na compra de equipamentos.

A gestora da AVISA explica que as criancas e os cuidadores familiares, 90%

de baixa renda e atendidos pelo Sistema Unico de Saude — SUS, se beneficiam
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diretamente de seus servicos. O cuidador familiar permanece com o paciente
durante todo o tempo da internacdo, com excecdo da UTI, que tem horéarios
especificos para visitacdo. Assim sendo, o hospital tem que abrigar ndo sO as

criangcas, mas seus acompanhantes.

A primeira preocupacdo da AVISA é com a estada do paciente e de seu
acompanhante no hospital. A AVISA tentar tornar esta estada a menos traumatica
possivel. A AVISA oferece alimentacéo, condicbes de higiene, e até mesmo roupas
para acompanhantes que, devido a sua situacdo de caréncia financeira, muitas
vezes se encontram em dificuldades. Tais atividades contribuem para que sejam

obedecidas as normas hospitalares minimas, de acordo com a vigilancia sanitaria.

Outra preocupacdo ndao menos importante da AVISA sao as instalacbes
hospitalares. Ha dois anos e meio o hospital passa por um processo de reformas,
pois se encontrava em péssimas condi¢cdes, quando foi passada sua administracao
a universidade. A AVISA colabora com as reformas do hospital, tanto na aquisicao
de uma parte dos recursos necessarios a reforma, como também na tentativa da
manutencdo da qualidade do atendimento, quando da movimentacao interna de
pacientes, a medida que sdo necessarias mudancas fisicas dos ambientes
hospitalares que estdo sendo reformados (recepc¢édo do pronto-socorro, quartos, sala
de inalacéo etc.). Estes investimentos da AVISA no hospital, segundo a presidente
da AVISA, séo facilmente percebidos por toda a sociedade e, principalmente, por
aqueles que colaboraram com a AVISA.

4.2.2 A administracdo da AVISA

No que tange a administracdo da AVISA, sua administradora cita a
importancia do plano de acdo da organizacdo. Este plano, que é aprovado
anualmente, envolve a promoc¢ao de campanhas educacionais, o envio de projetos
para a captacdo de recursos que serdo reinvestidos no hospital, prevendo, também,
as possibilidades de formacéao de parcerias.

O plano de acdo da AVISA é composto por atividades que sao voltadas,

principalmente, a participacdo familiar, no caso do cuidador familiar, a estruturacéo
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hospitalar, pois o hospital, desde o ano de 2002, passa por constantes reformas, aos
eventos internos, que sao atividades que visam alegrar e confortar ndo sé os
pacientes e os cuidadores familiares, mas também os funcionarios do hospital que
trabalham em um ambiente de grande tensdo, e aos eventos externos que estédo

ligados diretamente a aquisicao de recursos.

Na administracdo dos eventos externos que visam a captacdo de recursos
para a AVISA, a exemplo dos shows e jantares beneficentes e dos bazares de
produtos repassados pela Receita Federal em razdo da Portaria do Ministério da
Fazenda n°® 256, de 15 de agosto de 2002, estes responsaveis por 60% de seus
recursos financeiros, a organizacdo pode contar - além do trabalho de suas
voluntarias - com a universidade como sua principal parceira. A universidade
disponibiliza a AVISA toda uma estrutura de apoio logistico aos eventos que inclui

funcionarios, espaco fisico e equipamentos necessarios.

A parceria com a universidade também potencializa a administracdo da
organizacdo nos momentos em que a AVISA precisa de servi¢cos especializados tal
qual no momento de sua classificacdo de OSCIP. A universidade também assume
um papel importante, permitindo que sejam efetuados trabalhos com os académicos
visando doacfes para a AVISA, a exemplo de campanhas como o trote solidario. A
captacdo de voluntarios também € facilitada pela parceria da AVISA com a

universidade.

Mesmo podendo elaborar um plano de acéo, segundo a presidente da AVISA,
sua organizacdo percebe que ha caréncia de uma gestdo mais profissionalizada.
Segundo ela, a associacéo foi criada baseada na certeza da necessidade de se lutar
pela causa da saude infantil de Itajai e regido. Para isso, ela buscou reconhecimento
perante a sociedade, mas nota hoje que a falta de profissionalizacdo em sua gestao
acarreta a perda de muitas oportunidades que poderiam ser desenvolvidas. A AVISA
€ composta por voluntarias que, em sua maioria, S80 maes e pessoas que tém um
trabalho fora da organizagéo e que, por isso, ndo podem se dedicar integralmente a
AVISA.
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A AVISA é uma associacao voluntaria por natureza, mas isso ndo diminui os
problemas em relacdo a administragdo de seu voluntariado. Segundo ela, a maioria
dos problemas advém da falta de comprometimento de algumas voluntarias com a
causa da instituicdo. Para ela, algumas mulheres se associam e sédo voluntarias para
satisfazer necessidades pessoais de integracdo em um circulo de amigos ou para
poderem se destacar na sociedade por meio das atividades da AVISA, e como néo
sao remuneradas, se torna de dificil administracédo este pessoal.

Assim como é urgente a questdo da profissionalizagdo da gestdo, para a
presidente da AVISA também é urgente a qualificacdo do voluntariado. Segundo ela,
a AVISA necessita de voluntarias que tenham consciéncia da missao e da visdo da
organizacdo. Para a entrevistada, o sucesso do planejamento estratégico da AVISA
depende muito da capacitacdo do voluntariado, que s vai acontecer quando todas
as voluntarias estejam predispostas a servir a causa da organizagdo, e com

consciéncia de que é para isso que elas estéo trabalhando, comprometendo-se.

A presidente da AVISA tem planos de investir no treinamento das voluntarias,
pois como a organizagdo vem crescendo, principalmente em termos de
complexidade dos servigcos prestados, necessita de uma estrutura que acompanhe
este crescimento, e para ela, isso sO acontecera se houver uma mobilizacdo a favor

da alteracdo do carater da instituicdo de mais assistencial para mais profissional.

Muitas iniciativas que sdo oferecidas por pessoas que querem ser voluntarias
da AVISA néo estdo sendo implementadas no hospital devido a falta de estrutura
para serem geridas, a exemplo de pessoas que se oferecem, voluntariamente para
prestar os mais diversos servigos, tais quais, para cortar o cabelo das criangas, dos

cuidadores familiares e dos funcionérios e para contar historias para as criangas.

A AVISA, salvo algumas excec¢des como a participacdo dos terapeutas da
alegria no hospital, s6 gerencia atividades programadas e que constam de seu plano
anual, e mesmo assim, certas vezes passa por dificuldades para disponibilizar
voluntarias em situacdes programadas, como por exemplo, para visitar as criancas

em datas festivas, como a pascoa e o natal, quando as criancas e os funcionarios do
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hospital previamente contam com a presenca das voluntérias na distribuicdo de
chocolates e presentes.

Quando a presidente da AVISA se vé diante da impossibilidade de contar com
as voluntarias para alcancar algum objetivo da organizacdo ao qual as voluntarias
ndo estdo dispostas a doarem seu esfor¢co, muitas vezes, em virtude do carater
democratico de sua administracdo, ela se vé impotente e obrigada a aceitar

situacdes as quais néo considera as melhores para a organizacao.

Para sanar estes problemas com o gerenciamento de eventos, tanto internos
como externos, a AVISA esta criando comissdes para trabalhar especificamente com
cada um deles. Para a presidente da AVISA, este tipo de estrutura tende a despertar
o comprometimento e a descoberta de lideres, o que é outra dificuldade na
organizacdo, ja que poucas querem ser diretamente responsaveis por atividades da

AVISA ou participar das atividades da diretoria.

A entrevistada baseia suas idéias de crescimento nas experiéncias que pode
adquirir devido a contatos que mantém com outras administradoras de organizacdes
do Terceiro Setor que atuam na mesma area e estdo situadas nas cidades de

Florianopolis-SC e Curitiba-PR.

4.2.3 O relacionamento da AVISA com o poder publico , com entes privados, e
com as outras organizacoes do Terceiro Setor

Para a administradora da AVISA, sua organizagado, por meio das atividades
que executa, supre uma caréncia do poder publico quanto aos servicos que
deveriam disponibilizar em prol da saude infantil. Para ela, sua organiza¢do, assim
como as demais organiza¢des do Terceiro Setor, suprem uma lacuna deixada pelo
poder publico referente a sua responsabilidade em estar prestando servicos de

interesse da populacao.

Segundo a gestora da AVISA, ao contrario de sua organizacdo, o poder
publico ndo consegue prestar servicos com a mesma qualidade e rapidez por estar

envolvido em diversas causas de interesse publico ao mesmo tempo. Dentre as
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vantagens desses servicos, de interesse publico, estarem sendo prestados por
organizagOes do Terceiro Setor, a administradora da AVISA cita a maior rapidez e
efetividade na atuacéo, fruto de uma administracao que dispde de maior agilidade, a
qual permite que os resultados alcancados sejam notados por toda a comunidade

beneficiada.

Para a entrevistada da AVISA, o posicionamento do poder publico no sentido
de descentralizar os servigos de interesse publico € um caminho sem volta, pois ao
buscar a parceria com as organizages do Terceiro Setor o Estado demonstra uma
nova maneira de agir perante os problemas sociais, incitando a sociedade civil a se

mobilizar em favor de diferentes causas sociais.

Se 0 poder publico deseja descentralizar os servicos de interesse publico,
segundo a presidente da AVISA, ndo ha como tornar essa estratégia realidade sem
a formacdo de parcerias com as organizacbes do Terceiro Setor. Para ela, a
formacao dessas parceiras € uma tarefa dificil devido a proliferacédo de organizacoes
do Terceiro Setor que nem sempre tém qualidade na prestacdo dos servigos e,
principalmente, integridade na destinacéo dos recursos para elas destinados.

Devido a esta situacdo, o poder publico tenta filtrar as organizacbes que nao
Ihe servem como parceiras, tenta excluir as que tem os requisitos legais minimos
para que sejam reconhecidas como de interesse publico, muitas vezes dificultando
0S acessos a recursos e burocratizando os procedimentos organizacionais (excesso
de exigéncias) como forma de controle, o que, as vezes, pode influir na
administracdo e na rapidez das que séo realmente merecedoras de crédito perante
toda a sociedade. Outras medidas de seguranca também sdo tomadas pelo poder
publico, como, por exemplo, o contato direto com as OSCIPs para que elas se
previnam da atividade de fraudadores, solicitando que em qualquer caso onde haja
duavidas, seja contatado diretamente o Ministério da Justica, e que seja dispensado o

auxilio de terceiros.

A administradora da AVISA tem notado o interesse do Estado na
descentralizacdo de servigos publicos, mas afirma que o poder publico precisa ainda

aumentar seus investimentos nas organiza¢cées do Terceiro Setor para garantir 0s
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recursos necessarios para que elas, como suas parceiras, possam fornecer seus

servi¢os a populacao.

A entrevistada da AVISA reclama da falta de rapidez do poder publico em
responder a programas implementados pela AVISA e pelo hospital, como os que
prevéem a visita de deputados e senadores ao hospital, tentando sensibiliza-los a
investirem nas reformas e na aquisicdo de mais equipamentos. Mesmo assim, em
um esforco conjunto da AVISA e da universidade administradora do hospital, a
presidente da AVISA diz ter conseguido recursos advindos da Secretaria da Saude
do Estado de Santa Catarina em funcdo da necessidade da aquisicdo de
equipamentos para o hospital. Quanto a recursos municipais, a AVISA entende que
0 pagamento pelo uso do prédio, onde esta localizado o hospital, faz parte de um
esforco da universidade, entdo, ainda ndo pleiteou diretamente para a AVISA

nenhum recurso.

Quanto ao relacionamento da AVISA com o0 empresariado, cita sua
administradora que, mesmo promovendo campanhas e movimentos que visem criar
parcerias com as empresas, ainda encontra muita resisténcia, porque, embora
legalizada para prestar servicos de interesse publico, ndo consegue demonstrar a
necessidade da prestacdo desse servico por meio de sua organizacdo e o retorno
que dardo para estes parceiros. A participacdo de doacdes de empresas a AVISA

nao alcanga 20% do total de recursos.

Segundo a entrevistada, o0 retorno que 0s empresarios pretendem obter
investindo na AVISA é em termos da visibilidade de sua empresa perante uma
comunidade de potenciais clientes, ocorrendo até ocasides em que as empresas
gastam mais para divulgar a ajuda do que na prépria ajuda a AVISA. Neste sentido,
a presidente da AVISA questiona até mesmo a aceitacdo de recursos por parte de

algumas empresas.

Para o empresariado, segundo a presidente da AVISA, os impostos que lhe
sao cobrados pelo poder publico fazem deste o Unico responsavel pela prestacao de
servicos de interesse publico, e que se ajudassem as organizacfes do Terceiro

Setor estariam pagando duas vezes pelo mesmo servigo. O empresariado, mesmo
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percebendo que o poder publico fica aguém das expectativas de qualidade e
efetividade na prestacdo de servicos publicos, seguindo o raciocinio anterior,

dificilmente se mobilizam em sentido de promoverem estas causas.

Questionada sobre cidadania empresarial, a presidente da AVISA também
cobra das empresas acdes, as quais denomina de responsabilidade social, nas
quais é incentivada a formacao do voluntariado a partir de funcionarios que queiram

se comprometer com a causa da AVISA.

A participacdo de pessoas fisicas como doadores de recursos se da
indiretamente a partir da participacdo nos shows e nos jantares oferecidos pela
AVISA. Segundo a presidente da AVISA sdo poucas as doacdes motivadas
diretamente em fungéo da causa da AVISA. Segundo ela, a maioria dos doadores

sempre quer algo em troca.

A presidente da AVISA ndo descarta praticas administrativas utilizadas pela
iniciativa privada (mercado) no gerenciamento das organizacdes do Terceiro Setor,
citando o benchmarked como motivagdo para cada vez mais manter contato com
outras instituicbes do Terceiro Setor que atuam em seu ramo de atividade e que ja
galgaram o sucesso. Como ja citado, a presidente da AVISA, além de trocar
experiéncias com administradoras de outras organizacbes do Terceiro Setor que
estdo situadas tanto em seu estado como no estado vizinho do Parana, também
participa de encontros locais, regionais e nacionais de organizagbes do Terceiro

Setor.

4.2.4 A AVISA como OSCIP e o desenvolvimento do Ter ceiro Setor

Para a presidente da AVISA, a classificacdo de OSCIP, que foi disponibilizada
pela Lei 9.790/99, legaliza perante a sociedade muitas organizacfes que prestam
servicos onde h& uma caréncia do poder publico. Segundo ela, o problema € que o
fato de estarem legalizadas ndo garante que mais rapidamente possam sanar seus
problemas, citando as dificuldades na obtencéo de recursos. Para a administradora

da AVISA, a questdo da aquisicdo de recursos deveria ser focada na Lei, para que
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fossem criados mecanismos que incentivassem as doacbes, principalmente das

empresas.

A AVISA, ao contrario da OFEARTE, segundo sua gestora, nao teve
problemas para obter a classificagdo de OSCIP, o que aconteceu aproximadamente
40 dias ap0s ter sido efetuado o envio dos documentos necessarios ao Ministério da
Justica. Segundo ela, a aprovacdo pelo 6rgdo governamental aconteceu ja na
primeira tentativa, que ocorreu poucos dias apos a fundacdo da AVISA, ainda em
2002. A presidente da AVISA poOde contar, na ocasidao da preparacdo de todo
processo de classificagdo, com o auxilio de profissionais da &rea juridica, vinculados

a universidade, que lhe deram suporte.

A AVISA também conseguiu, ao final de 2004, a obtencdo do titulo de
Utilidade Puablica Municipal junto ao Municipio de Itajai e ainda busca os de Utilidade
Plblica Estadual e Federal. A gestora acredita que, por motivo de prazo legal -
estabelecido como minimo em que a organizacao deva estar efetivamente atuando -
ainda nao tenha obtido tais titulos. Como, a partir de 2004, ja possui o titulo de
Utilidade Publica Municipal, a AVISA pleiteia também uma vaga no Conselho
Municipal de Assisténcia Social.

Quanto as novas possibilidades trazidas pela Lei 9.790/99 as OSCIPs, a
principio quanto a remuneracao de dirigentes, a AVISA definiu em seu estatuto que
nao iria aderir a esta possibilidade. A AVISA decidiu, por convencao entre 0s seus
fundadores, que ndo se fazia necessaria tal remuneracdo devido ao carater

voluntario da instituicéo.

A AVISA, em termos de aquisicdo de recursos, assim como a OFEARTE,
ainda nao firmou nenhum termo de Parceria com o poder publico. Para ela, a falta de
uma gestdo mais profissionalizada da AVISA faz com que a organizacdo somente
aproveite oportunidades muito proximas quanto a aquisicdo de recursos, citando
suas dificuldades na elaboracdo de projetos que poderiam ser submetidos e servir
para firmar, com o poder publico, futuros Termos de Parceira. Além disso, cita ela,

que o poder publico ainda nao Ihe demonstrou nenhum interesse em firmar Termos
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de Parceria, pois ainda néo Ihe solicitou nenhum projeto que pudesse servir de base
para que tal documento fosse firmado.

Acbes governamentais que visem o desenvolvimento do Terceiro Setor
brasileiro, segundo a entrevistada, irdo surgindo a medida que as organizacoes a ele
pertencentes exercem determinada pressdo. A entrevistada cita o exemplo das
alteracdes e criagcdes em outros documentos legais, posteriores a Lei 9.790/99, que
possibilitaram que as OSCIPs recebessem bens apreendidos pela Receita Federal e
gue permitiram o abatimento de valores doados a OSCIPs por pessoas juridicas na
base de calculo de seu imposto de renda.

Também séo importantes para o desenvolvimento do Terceiro Setor, segundo
a presidente da AVISA, acdes por parte de suas proprias organiza¢des no sentido
de mobilizarem-se para captar recursos da iniciativa privada: Exposi¢coes, workshops
e encontros onde a iniciativa privada possa interagir com as organizacdes do
Terceiro Setor, onde estas possam apresentar suas causas as pessoas e as

empresas.

Para a presidente da AVISA o empresariado precisa reconhecer o trabalho e
manter uma relacdo de parceria com as organizacdes do Terceiro Setor. As
organizacdes que prestam servicos de interesse publico precisam superar a sua
imagem de “pedinte” perante 0s potenciais doadores e posicionar-se como parceira.
Para que isso aconteca, segundo a presidente da AVISA, sdo necessarias acoes
que integrem e sensibilizem os doadores em favor da causa de cada organizacao do

Terceiro Setor que necessite de seus recursos.

Referindo-se ao papel da Lei 9.790/99 junto ao desenvolvimento do Terceiro
Setor brasileiro, conclui a presidente da AVISA que o que falta para ela € comprovar
na pratica que seu texto pode trazer beneficios as organiza¢cées. Segundo ela, o
namero de OSCIPs serd mais representativo, quando a lei permitir, na pratica, maior
rapidez na captacdo de recursos e de voluntariado, agilidade na elaboracéo e
execucado de atividades planejadas (projetos) e na demonstracdo dos resultados
alcancados. Segundo a entrevistada, a lei deve permitir que fique claro o retorno a

sociedade do que foi investido na OSCIP. Conforme cita a entrevistada, a OSCIP
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nasceu para ser “uma ong moderna” e sua classificacdo devera ser muito mais
procurada pelas organizacbes do Terceiro Setor quanto a lei puder atender, com

rapidez, as diversas necessidades das organizacdes do Terceiro Setor.

4.2.5 Os resultados obtidos com a entrevista na AVI  SA

4.2.5.1 Descricdo das caracteristicas gerenciais da  AVISA

O fato da AVISA atuar, por meio de seus servigos, diretamente nas
instalacdes e com pacientes e acompanhantes de pacientes internados no Hospital
Universitario Pequeno Anjo, faz com que uma das principais caracteristicas
gerenciais da organizacao seja a da administracdo da proximidade de interesses de
sua administragcdo com os da administracdo do hospital. Desta forma, as acgdes
realizadas pela AVISA sdo sempre apoiadas pelos administradores do Hospital, que
colocam a disposicdo dela o acesso aos pacientes e a estrutura fisica tanto do

hospital quanto da universidade.

Tal parceria com a AVISA, para o Hospital Pequeno Anjo, significa poder
disponibilizar a populagdo um servigo que, a exemplo do caso dos servigos voltados
aos cuidadores-familiares (acompanhantes), vai além do simples atendimento
meédico-hospitalar, principalmente no que diz respeito aos voltados as pessoas
carentes (90% dos atendidos), dando condicbes minimas de higiene, de
alimentacao, de vestuéario e de transporte, para que estas possam se locomover de
suas casas ou locais de trabalho e permanecer no hospital nos horarios de visitacao,

durante os dias em que estardo acompanhando a crianga internada.

A administracdo da AVISA se preocupa em atuar no Hospital em duas frentes
de trabalho distintas, mas que tém a mesma finalidade: aumentar a qualidade do
atendimento prestado pelo Hospital Pequeno Anjo. A primeira linha, denominada
interna, e que esté ligada diretamente & missao da organizagdo, se refere a servicos
voltados diretamente as pessoas envolvidas no processo de recuperacdo das
criancas internadas no hospital, ou seja, a prépria crianga, os cuidadores-familiares e

os funcionarios do hospital. A segunda, denominada externa, se refere a captacao
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de recursos para que sejam realizadas reformas no prédio e adquiridos
equipamentos hospitalares.

As acles que sdo executadas pela AVISA para que consiga alcancar seus
objetivos nas duas frentes de trabalho sdo discutidas e organizadas previamente,
dentro de um plano de acdo anual. Tal ferramenta de gestéo utilizada pela AVISA,
prevendo acdes em curto prazo, revelam ndo so a preocupacéo da organizacdo em
demonstrar resultados rapidos a populacéo, que pela defasagem na prestacédo de
servicos hospitalares de qualidade pela antiga administragdo, os cobrava da nova
administracdo, assim como possibilitar as voluntarias determinar em que acdes

desejam atuar.

Por outro lado, o plano anual ndo possibilita que sejam implementados novos
projetos, pois ndo prevé a possibilidade de modificagbes que permitam a incluséo de
outras atividades sendo as pré-estabelecidas. Esta inflexibilidade € motivada, muitas
vezes, pela falta de estrutura necesséaria para que sejam implementados novos
projetos e também pela falta de uma administragdo dindmica que possa lidar com
sua complexidade (envolvimento de pessoas, bens etc.).

Para a AVISA, a administracdo do voluntariado é um dos pontos mais
importantes de sua gestéo, pois ele constitui a maior parte dos recursos humanos
disponiveis para a realizacdo das atividades, tanto internas quanto externas ao
hospital, e que demandam dedicacgao e capacitagao.

A administracdo do voluntariado da AVISA, por falta de uma gestédo
profissional, representa para ela um de seus maiores desafios. Os principais
problemas em relagédo a gestdo do voluntariado estdo relacionados as pessoas que
nem sempre estdo engajadas com a missao da organizacao e que, na maioria, nao
dispdem de tempo habil para comprometer-se com muitas das acdOes planejadas
pela AVISA, pois como ndo sao remuneradas pelos servigcos que prestam a AVISA,
necessitam obter renda com outras atividades, o que acaba prejudicando o

cumprimento das metas de seu plano anual.
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A gestdo de recursos humanos, relacionados as voluntarias da AVISA,
demonstra necessitar de acdes que visem capta-las e integra-las aos objetivos da
organizagédo por meio do comprometimento com sua misséo. E importante que a
organizacdo tenha nocdo da disponibilidade do tempo de cada uma de suas
voluntérias, assim como de suas competéncias, podendo assim qualifica-las para
executar as atividades. A implantagéo de novos servicos que poderdo ser oferecidos
aos beneficiarios da AVISA, dentro de sua linha de atuacdo junto ao Hospital
Pequeno Anjo, podera ser facilitada a partir do momento em que a organizagao
conhega as potencialidades e disponibilidades de seus recursos humanos advindos

do voluntariado.

As acles que visam sanar os problemas com a gestdo do voluntariado da
AVISA estdo focadas na criacdo de comissOes que trabalhem com atividades
especificas. O gerenciamento das voluntarias, com relacdo as comissodes, esta
encontrando dificuldades em relacdo ao comprometimento, principalmente das

liderancas, que séo raras na organizacao.

A gestdo da AVISA, principalmente referente a captacdo de recursos de
pessoas fisicas, utiliza uma estratégia que tenta desvincular o carater “a fundo
perdido” das doac¢bes, fazendo com que as voluntarias, ao invés de sairem em
busca de simples doacdes, participem de eventos externos como shows, bazares,
jantares e cafés beneficentes, além dos especificos, como o trote universitario, em
gue o aluno calouro é sensibilizado a aderir a causa da AVISA. Por meio destas
promocdes, a AVISA tenta divulgar a missdo da organizacdo e captar recursos
dando uma contrapartida as doacdes realizadas pois, segundo a avaliacdo da
presidente da AVISA, é cada vez mais dificil que as pessoas doem dinheiro ou
esforcos por puro altruismo, pois segundo ela, “as pessoas querem sempre algo em

troca”.

Estes esforcos particulares, somados a ajuda financeira que é dada
diretamente pelas voluntarias, representa um pouco mais de 20% do total de
recursos da organizacdo, superando o que recebe de ajuda do empresariado, mas
nao 0 que consegue captar de recursos por meio do Poder Publico, principalmente

através das doacgdes de produtos apreendidos pela Receita Federal.
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Com relacdo a captacdo de recursos provenientes do empresariado local, a
AVISA ndo vem tendo sucesso em suas tentativas de sensibilizar empresarios por
meio de suas campanhas e movimentos em prol do Hospital Pequeno Anjo. A
participacdo do empresariado dentre os provedores de recursos da AVISA nao
alcanca 20% do total de recursos da instituicdo, e seus recursos séo relativos, na
maioria das vezes, a doacdo de bens ou servicos que estédo ligados ao seu ramo de
atividade (doacdo de bens que comercializa para serem rifados, doacao de diarias
de hotéis para os artistas contratados para realizarem shows beneficentes, alimentos
para os jantares etc.).

Devido a racionalidade do mercado que define a obtencdo de lucros como a
funcéo principal das empresas, muitas vezes a administracéo da AVISA se posiciona
contrariamente a participagcdo de empresas como suas parceiras. Colocando-se
nesta posicao, a administracdo da AVISA procura defender a caracteristica ligada a
ostensividade do interesse publico de sua organizacdo, posicionando-se de forma
que, ao ser observada por seus beneficiarios, estes ndo possam confundir os
interesses que existem no Terceiro Setor com 0s do mercado, mesmo que iSSo

diminua sua capacidade de obter recursos.

Além desta dificuldade para obter recursos advindos das empresas, a AVISA,
qguando identifica empresarios que tém interesse em investir para que ela possa
alcancar seus objetivos, denota que estes a ajudam de forma pouco representativa
devido a conceberem que os servigos prestados na area da satude sdo um encargo
do Poder Publico, que cobra impostos, e que deve investir em tais servicos e

organizagoes.

Apesar de ndo poder contar, de forma representativa, com o empresariado
para financiar sua organizacdo, a AVISA, defendendo que as empresas nao tém
apenas o meio financeiro para ajudar a organizacéo, cobra das empresas acdes de
cunho social no sentido de que incentivem seus funcionarios a fazerem parte do
voluntariado. Com essa atitude, a AVISA tenta modificar a visdo de que as empresas
s6 possuem uma maneira de colaborar com as organizacdes do Terceiro Setor,

demonstrando, desta forma, que existem outros meios de aumentarem sua
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participacdo em acdes em prol da coletividade, e demonstrarem que sdo empresas
cidadas preocupadas com o desenvolvimento social de uma forma que vai além de

atuarem, cumprindo, apenas, a legislacdo que lhes é imposta.

A AVISA acredita ser importante para o desenvolvimento da organizagéo
identificar experiéncias similares e que obtiveram sucesso. Neste sentido, a
organizacdo demonstra ndo ser contraria a adaptacdo de ferramentas
administrativas utilizadas por outros setores quando da gestdo de sua organizacao,
citando até mesmo a possibilidade de ser estabelecido um “benchmarked”, citando
outras organizacdes de sucesso que balizam alguns de seus procedimentos, assim
como a histéria de algumas que iniciaram suas atividades da mesma forma que a
AVISA, como parceira das organizacdes hospitalares, e que hoje detém a

administracao direta dos hospitais.

A administracdo da AVISA também considera favoravel a criacdo de
ambientes em que ocorra a troca de informacfes tanto entre organizacbes do
Terceiro Setor, visando o aprendizado, como entre elas e os potenciais doadores,
pois a interacdo entre as organizacdes e a sociedade se faz necesséria a divulgagéo
de suas causas e do engajamento dos que se demonstrarem interessados a aderir a
ela. Para a AVISA a falta de comunicacdo € uma barreira ao desenvolvimento das
organizacdes do Terceiro Setor que dificulta que elas saiam de uma posicdo de

pedintes e passem a condicdo de parceiras em prol de causas sociais.

4.2.5.2 A AVISA, o Poder Publico e o desenvolviment o do Terceiro Setor

A administragdo da AVISA assume que a organizagdo faz parte de uma
estratégia de parceria que o Poder Publico tenta estabelecer como as organizacdes
do Terceiro Setor, que atuam em areas as quais, embora o Estado fosse
responsavel, carecem de condi¢des para prestar tais servicos de interesse publico a

populacao.

A administracdo da AVISA identifica a falta de rapidez e qualidade nos

servicos como as principais barreiras a possibilidade de que o Estado disponibilize
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servicos de interesse publico diretamente a populacdo, o que seria devido ao
excesso de competéncias relacionadas ao Poder Publico.

Desta forma, a AVISA considera que a estratégia governamental de
descentralizar a execucdo de servigcos de interesse publico - que devido a sua
natureza de nao-exclusividade possam ser prestados por outras organizagoes - traz
vantagens no sentido de mobilizar parcelas da sociedade civil em favor de diferentes
causas sociais, permitindo que, através da prestacdo de servicos por meio das
organizacdes do Terceiro Setor, sejam sanados 0s problemas com rapidez e

gualidade.

A AVISA admite que o Estado estd mudando sua forma de agir em
relacdo as organizacfes do Terceiro Setor, e que a relacdo de parceria que se tenta
manter € essencial. Mesmo assim, a administragdo da AVISA considera que existem
problemas de comunicacdo entre o Estado e algumas organizacdes do Terceiro
Setor que inviabilizam parcerias sejam estabelecidas, principalmente referentes as
davidas do Estado em relacdo a destinagdo de recursos publicos e aos reais
interesses das organizagoes.

De certa forma, a AVISA assume uma posicao favoravel a implementacao de
meios de controle estatal, principalmente de ordem legal, perante as organizacfes
do Terceiro Setor. A AVISA ndo se opde a eles desde gque estes mecanismos nao
venham a interferir na rapidez e, por conseguinte, na qualidade da prestagcédo dos
servicos oferecidos pelas organiza¢cdes que realmente tenham interesse publico, que
apos serem identificadas pelo Poder Publico, devem ter seus procedimentos
facilitados, com o apoio do Estado, principalmente no que diz respeito a captacdo de

recursos.

O Hospital Pequeno Anjo conta com a parceria do Municipio de Itajai-SC para
pagar determinado valor referente ao uso das instalagdes hospitalares que n&do sao
de propriedade da universidade administradora do hospital. Assim sendo, o
posicionamento da administracdo da AVISA é o de considerar que nao deva solicitar
recursos dos representantes do municipio para sua organizacdo, pois sendo ele

parceiro do hospital, indiretamente j& esta contribuindo com a missédo da AVISA mas,
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independente disto, cobra uma vaga no Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) para que possa intervir na criagdo das politicas publicas relacionadas a area

da saude do municipio.

A administragéo da AVISA, demonstrando estar bem informada em termos de
legislagcdo, assim como bem relacionada com representantes de 6rgdos do Poder
Puablico, busca, por meio de varias possibilidades, firmar parcerias com o Estado

visando obter os recursos financeiros necessarios a manutencao de suas atividades.

A principio a AVISA disp6e da possibilidade advinda da Portaria do Ministério
da Fazenda n° 256, de 15 de agosto de 2002, que permite a doacdo de bens
apreendidos pela Receita Federal as OSCIPs (dentre outras organizacdes
reconhecidas pelo Estado como sem fins lucrativos), e do relacionamento que
mantém com representantes daquele 6rgdo, para fazer valer a legislagdo e captar
esses recursos materiais que representam 60% do total arrecadado anualmente,

entre todas as suas fontes.

A AVISA, com base no relacionamento que mantém com representantes de
orgdos publicos do Estado de Santa Catarina ligados a area da saude, consegue
gue 0S recursos que estdo previstos no orcamento estadual sejam destinados ao
Hospital Pequeno Anjo. Tais recursos sdo destinados a compra de equipamentos
hospitalares indispensaveis ao bom atendimento das demandas do hospital. Por
iIsso, a AVISA reclama um menor prazo entre a aprovacdo e o repasse de tais

recursos pelo Estado.

Embora os recursos recebidos pela AVISA, por meio da possibilidade legal
citada, represente a maior parte de seus recursos financeiros, admite que deve
buscar recursos de outras fontes, a exemplo do empresariado mas, enquanto iSso
nao acontece, ndo exclui a responsabilidade do Estado em manter, como parceiro,
0S recursos necessarios a manutencdo das atividades da organizacao,

demonstrando, por outro lado, sua atual dependéncia de recursos publicos.
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4.2.5.3 A AVISA como OSCIP: compatibilidade e efeit os referentes a gestédo

O interesse da AVISA pela classificacdo disponibilizada pela Lei 9.790/99 é
relacionado a legalizacdo da organizacdo perante o Poder Publico e seu
reconhecimento perante a sociedade no sentido de poder estar prestando servigos
de interesse publico diretamente & populacdo, e contar com maior rapidez na
solucéo de seus problemas em relacdo a aquisicdo de recursos nas diversas fontes

possiveis.

A AVISA acredita que quanto mais titulos e classificacbes a organizacao
possua, melhor possa ser demonstrada condicdo legal. Por isso, além da
classificacdo de OSCIP, também possui o titulo de Utilidade Publica Municipal e visa
conseguir os titulos de Utilidade Publica, Estadual e Federal. Embora dé relevancia
aos titulos e a classificacdo, na pratica, questiona a outorga das classificacdes e
titulos pelo Poder Publico perguntando se tal legalidade realmente consegue se
refletir na rapidez que necessita a organizacao para obter vantagens relacionadas a

obtencao de recursos.

A parceria com a universidade, administradora do hospital, foi de primordial
importancia para a AVISA conseguir a classificacdo de OSCIP. A universidade, que
tem um suporte juridico-administrativo especializado, disponibilizou estes servigcos a
AVISA, quando da elaboracdo e encaminhamento dos documentos necessarios a
obtencao da classificagédo, obtendo éxito logo com o primeiro processo.

A AVISA, em uma decisdo tomada pelos fundadores da associacéo, decidiu
ndo optar pela remuneracdo de dirigentes, isto devido ao carater essencialmente
voluntario da organizacdo. Assim sendo, a AVISA nédo discorda da possibilidade
dada pela Lei 9.790/99 as organizacbes do Terceiro Setor em relacdo a
remuneracao de dirigentes, apenas avalia que esta condicdo ndo condiz com o0s

valores de sua organizacao em patrticular.

O relacionamento da universidade que administra o Hospital Pequeno Anjo
com a AVISA, em termos de parceria e disponibilidade de recursos profissionais da

primeira para a segunda, ndo tem conseguido suprir a necessidade da AVISA em
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formar uma estrutura preparada para assumir novos projetos que vao além dos que
ja esta acostumada a executar. Esta caréncia de pessoal qualificado e interessado
na apresentacdo de novos projetos pode ser apresentada como um dos motivos que
dificultam, assim como a falta de motivacdo por parte dos gestores publicos, que
seja aproveitada a possibilidade disponibilizada pela Lei 9.790/99, de serem
firmados Termos de Parceria.

A AVISA considera que a publicacdo da Lei 9.790/99 parte de um esforco
governamental para moldar a sua nova forma de posicionamento perante as
organizacdes do Terceiro Setor, mas assume que as organizagdes necessitam de
melhores condi¢fes, tanto humanas como financeiras, para planejar e executar suas
atividades, podendo, desta forma, cumprir com o seu papel. A administracdo da
AVISA entende que, por este motivo, as organizacbes do Terceiro Setor devem
pressionar o Poder Publico para que, a exemplo da Portaria n°® 256/2002 do
Ministério da Fazenda, que possibilitou a doacdo de bens apreendidos pela Receita
Federal as OSCIPs, outras leis surjam permitindo que o ambiente legal influa
positivamente no desenvolvimento e no relacionamento entre o Poder Publico e as

organizacdo do Terceiro Setor.

A impressdo que a AVISA deixa em relacdo a Lei 9.790/99 € a de que,
embora tenha interesse em manter a classificacdo por ela disponibilizada, falta ser
comprovada, na prética, que efetivamente vale o esforgo para classificar-se como
OSCIP, assim como seja possivel respeitar todas as suas exigéncias de ordem
burocratica que visam controlar a destinacéo de recursos publicos sem comprometer

a rapidez na execucao dos servicos.

A AVISA também se posicionou em relacdo a necessidade de que a Lei
tivesse contemplado assuntos que facilitassem ainda mais a captacdo de recursos

em todas as fontes possiveis, assim como abordasse a questao do voluntariado.

Para a AVISA é clara a importancia da transparéncia na utilizacao de recursos
publicos exigida pela lei, mas deve ser definida uma maneira que motive a
assinatura de Termos de Parceira e que ndo venha a interferir na rapidez de suas

acoes.
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Mesmo ndo comprovando os beneficios que diretamente advenham da Lei
9.790/99, a AVISA tem esperanca de que o ambiente legal voltado as OSCIPs, com

o tempo, consiga torna-la o que denominou de uma “ong moderna”.
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5 CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES

De acordo com o conteudo da presente dissertacdo pode-se verificar que o
interesse do Estado brasileiro, a partir dos anos 90, com a descentralizacdo de
servicos de interesse publico, e com outras estratégias empreendidas, foi o de iniciar
um esfor¢co voltado a diminuicdo de seu tamanho e a desoneragcdo dos cofres

publicos com gastos que estavam comprometendo a sua eficiéncia administrativa.

Inicialmente, pdde-se constatar, a partir do resultado da presente pesquisa,
gue o sucesso da estratégia do Estado - na qual estdo vinculadas as OSCIPs - que
visa dividir as despesas de execucdo de servicos de interesse publico com as
organizacdes do Terceiro Setor e, indiretamente, com seus parceiros privados, ainda
depende de uma mudanca na atual linha de pensamento e agdo de todos os

envolvidos.

Neste sentido, as organizacdes pesquisadas consideram as diversas fontes
de recursos que potencialmente possuem, mas ainda se colocam em uma condi¢ao
de impoténcia em relagdo a captacdo de recursos que nao venham por intermédio
do Estado (Governo/Convénios/OFEARTE e Orgdos da Administragéo
Publica/Receita Federal/AVISA).

Os principais motivos de tal impoténcia, segundo as organizacbes
pesquisadas, sdo a cultura empresarial de responsabilizagdo do Estado pelos
servicos de interesse publico — recolhimento e aplicacdo de impostos - e a falta de
um trabalho profissionalizado, por parte das organizacdes do Terceiro Setor, capaz
de demonstrar para as empresas que elas e a comunidade em que estéo inseridas

tém muito a ganhar sendo suas parceiras.

A partir da descricdo dos servicos que sao prestados pelas organizacoes
pesquisadas, é visivel que a especialidade de seus servicos se coloca como
diferencial em relacdo aos servicos padronizados que o Estado pde a disposi¢do da
populacdo. Assim sendo, o alcance da qualidade nos servi¢os oferecidos, segundo
as organizacdes pesquisadas, € um dos pontos positivos alcancados pela estratégia

de descentralizacdo implementada pelo Estado, pois ela permite que seja
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dispensado um nivel de atencdo a tais servicos que ndo poderia ser dado pelo
Estado. Tal qualidade na prestacdo de servigcos, segundo as organizacdes
pesquisadas, também é devido a flexibilidade e rapidez na tomada de decisbes, ao

contrario do que ocorre em instituicdes publicas, devido ao excesso de burocracia.

A partir da andlise dos discursos das administradoras das organizacfes
pesquisadas, péde-se identificar que a qualificacao disponibilizada pela Lei 9.790/99
€ vista por elas como mais uma forma que o Estado possui para diferenciar as
OSCIPs de organizacfes as quais o Estado ndo poderia dispensar de maior controle
com relacdo a aplicacdo de recursos publicos. Conforme o que se constata nas
organizacdes pesquisadas, o Estado posiciona as OSCIPs como possiveis parceiras
na execucao de projetos de interesse publico, mas, ao mesmo tempo, continua se
preocupando em garantir a efetiva destinagdo dos recursos, trazendo para dentro
destas organizacdes controles burocraticos , tais como a pratica de previsdo e
acompanhamento dos resultados, que influenciam, por exemplo, no interesse de tais
organizacdes em executar atividades administrativas necessarias para que sejam

firmados Termos de Parceria.

Nenhuma das organizagbes pesquisadas firmou Termos de Parceria com o
poder publico, sendo que desta maneira ainda ndo puderam experimentar, na
pratica, as ferramentas de controle que exige a Lei 9.790/99 neste caso. Tal fato das
organizagbes nao utilizarem o Termo de Parceria para terem acesso a recursos

publicos é devido, segundo elas, a trés situacdes.

A primeira situacao € a falta de informacédo dos gestores publicos a respeito
da existéncia da prépria Lei 9.790/99 que, sendo uma Lei Federal, pode nao ter sido
bem divulgada as outras esferas do poder publico estadual e municipal. Tal falta de
informacdo é uma barreira a utilizacdo da qualificacdo como um ponto positivo para
a formacédo de parcerias com o poder publico, dificultando que a estratégia do

Estado tenha sucesso e que as organizagOes alcancem seus objetivos.

A segunda €& devida também aos gestores publicos, quando agem
desconfiando que a Lei 9.790/99 possa ser um instrumento que realmente os auxilie

na formacgao de parcerias com as organizagcdes do Terceiro Setor qualificadas. Tal
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ocorréncia pode demonstrar que a qualificacdo disponibilizada pela lei pode néao
substituir a confianca pessoal dos gestores diretamente e particularmente nas
organizacdes. As organizacdes tentam amenizar tal problema, tanto no caso da
OFEARTE, e principalmente no caso AVISA, quando estas, por meio de convites
aos gestores publicos, tentam apresentar a eles a organizacdo e o trabalho que é

realizado.

A Terceira situacao é devido a falta de profissionalizacdo administrativa dos
gestores das OSCIPs, que as impossibilita de preparar projetos com tal qualidade
gue cumpra as exigéncias legais e possibilite que sejam oferecidos e firmados
Termos de Parceria. Muitas vezes, as organizacdes também sao incapazes de
disponibilizar novos projetos por falta de estrutura fisica e de pessoal, tanto para dar

suporte a execucao, quanto a administracdo das atividades.

A partir do conhecimento dos interesses do Estado na concepcédo da Lei das
OSCIPs, para que fossem identificados e analisados os efeitos dela face ao
gerenciamento das organizacdes pesquisadas, foram levantadas, primeiramente, as
caracteristicas vinculadas a gestao de tais integrantes do Terceiro Setor. Para isso,
optou-se pelo levantamento da teoria existente sobre gestdo de organizagcbes do
Terceiro Setor, que, a principio, estabelece diferencas neste aspecto quando

compara tais organizacdes com outras de origem estatal ou empresarial.

Dentre as diferencas, a principal est4 ligada & missdo das organizacdes, as
quais expdem suas causas, ou seja, sua razao de existir. Na OFEARTE, a missao
esta vinculada a causa do portador de necessidades especiais, e na AVISA, a da
crianca que tem que ser internada no hospital infantil. A missdo de cada uma das
organizac6es faz com que todos os recursos captados sejam destinados a execucao

das atividades de interesse publico que se propdem a realizar.

Embora a misséo exista, e esteja clara para as responsaveis pela gestdo de
ambas organiza¢fes pesquisadas, devido a falta de uma gestdo que consiga fazer
dela uma ferramenta que traga beneficios no sentido de concentrar esforgos, seu

aproveitamento ainda esta aquém do desejado.
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A AVISA, por exemplo, depois de ter estabelecido sua misséo, agregou em
sua estrutura muitas pessoas que nao faziam parte da organiza¢cédo quando a misséo
foi definida, o que pode ser um dos motivos que resultam na falta de
comprometimento de alguns membros, afetando diretamente a qualidade de seus
servicos. Outra consideracdo importante no tocante ao comprometimento com a
missdo € a de que muitas pessoas que trabalham nas organiza¢gBes pesquisadas
estdo ali porque foram designadas por outros entes interessados na prestacdo de
seus servicos, como os funcionarios da Prefeitura de Itajai na OFEARTE e os

funcionarios da universidade que administra o hospital infantil no caso da AVISA.

Neste sentido, os aspectos culturais que envolvem o comprometimento dos
membros das organizacdes pesquisadas, como as crencas e valores relativos ao
Terceiro Setor, precisam ser internalizados para que todos consigam focar seus

esforcos no cumprimento de uma missao que tem interesse publico.

A OFEARTE necessita internalizar os valores da lideranca nos funcionarios
cedidos pela Prefeitura de Itajai que atuam nas atividades-fim da organizagdo assim
como nos voluntérios que atuam nos eventos que visam a captacdo de recursos. No
caso da AVISA, principalmente diante de suas voluntarias, que atuam em diferentes
frentes de trabalho por meio das comissdes, denota-se a preocupac¢ao com o reforgo
dos valores através da atuacdo de lideres. A AVISA acredita que a constante
exteriorizagdo dos valores da organizagdo, por parte de seus lideres, pode
desestimular a permanéncia de pessoas descomprometidas com a missdo das

organizacoes.

Também perante os empreséarios e os demais membros da sociedade, ficou
comprovada a preocupacao, por parte das organizacbes do Terceiro Setor
pesquisadas, em realizar um trabalho constante quanto ao entendimento sobre qual
€ a sua missao e seus valores, pois estes potenciais parceiros ndo se comprometem
facilmente com causas as quais ndo podem notar facilmente seu objetivo maior.
Assim sendo, as organizacdes tentam elevar a missao da organizagao perante entes
externos para que seja percebida a razdo da necessidade de sua participacdo na

manutencao de suas atividades.
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Dentre as caracteristicas gerenciais que mais preocupam as organizacdes
pesquisadas esta a vinculada a captacdo de recursos. Mesmo dando énfase a
captacdo de recursos, seja do poder publico ou das empresas, as organizacdes
pesquisadas ndo perderam a noc¢do da importancia de manter visiveis suas
caracteristicas proprias de organizacdes do Terceiro Setor e a independéncia que

tém para agir de acordo com sua missao.

Ambas as organizacOes pesquisadas demonstraram estar cientes de que
existe a necessidade e a possibilidade de captarem recursos em diferentes fontes,
mas por falta de profissionalizacdo nesta area da gestéo, ainda ndo conseguiram
implementar acdes que viabilizem uma relativa independéncia perante o poder
publico (governo e administracao), o que vai contra 0s objetivos da estratégia estatal
ja exposta de desoneracdo do Estado por meio da descentralizacdo de servi¢os de
interesse publico.

Também em relacdo ao poder publico, no que se refere a captacdo de
recursos por meio dos Termos de Parceria disponibilizados pela Lei 9.790/99, o que
se pode concluir é que tal forma de financiamento das atividades das OSCIPs, pelo
menos nos casos estudados, ndo se refletiu em uma possibilidade pratica, pois nao
produziu nenhum efeito sobre a gestdo de tais organizacfes, além de possibilitar a

ela identificar os motivos que impossibilitam tal iniciativa de sair do papel.

Quanto a captacao de doadores privados, as organiza¢des pesquisadas ainda
nao obtiveram o éxito que buscam alcancar, principalmente com relacdo as
empresas. Tal resultado pode ser devido, principalmente, a classe empresarial que,
com base na racionalidade instrumental, precisar prever o retorno em todos 0s seus
investimentos, e também por ndo se acharem responsaveis pela manutencdo de

organizacdes de interesse publico.

Com respeito a facilitagdo no relacionamento com o0s empresarios, as
organizacdes pesquisadas, devido ao desconhecimento da Lei pela maioria deles,
nao observaram nenhum efeito positivo por se apresentarem como legitimas

detentoras da qualificacdo de OSCIP, concluindo que, desta forma, ndo podem

117



contar com esta vantagem que consideravam representar um ponto positivo da Lei
9.790/99.

A maioria dos empresarios visitados pela administracdo da OFEARTE, assim
como da AVISA, por mais que Ihes sejam expostas suas missdes, hdo conseguem
se motivar a doar com base somente no comprometimento com causa da
organizacdo. Muitos dos que oferecem recursos geralmente sdo levados a fazé-lo
por motivos que por vezes despertam até mesmo a desconfianca das proprias
organizacfes, como € o caso do interesse na promoc¢ao da imagem das empresas
perante clientes e fornecedores que considerem o fato delas serem socialmente

responsaveis, e dos politicos, que querem se destacar perante seu publico eleitor.

O interesse do Estado no aumento da captacédo de recursos privados pelas
OSCIPs pbde ser observado por meio da entrevista da OFEARTE, quando sua
administradora exp06s a iniciativa da Prefeitura Municipal de Itajai no lancamento do
selo social visando integrar as empresas e as organizacdes do Terceiro Setor, com

vistas a modificacdo do quadro atual de tal relacionamento.

Em se tratando de recursos proprios, as organizacdes pesquisadas contam
com doacdes dos associados (OFEARTE) e das voluntarias (AVISA — voluntéarias
associadas), assim como com a realizacdo de eventos como bingos, jantares, shows
etc. A realizacdo de tais eventos consegue, além de captar recursos, divulgar a
missdo das organizagGes nas comunidades em que estdo inseridas. A OFEARTE
também conta com os produtos que sao produzidos pelos portadores de
necessidades especiais, a exemplo de suas pinturas. Todas estas fontes proprias de
recursos ainda ndo sao capazes de manter, independentemente de outras fontes

(principalmente de origem estatal) todas as suas atividades.

Quanto a transparéncia na utilizacdo de recursos, as organizacdes
pesquisadas declaram que a melhor maneira de demonstra-la € por meio de seus
resultados, que nem sempre podem ser quantificados. O problema é que existem
muitos dados dificeis de serem coletados e divulgados aos financiadores das
atividades, como no caso da OFEARTE, em que a comprovacao do resultado de

suas atividades pode ocorrer até mesmo pela percepcdo da melhoria de
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comportamento do portador no convivio familiar, sendo que tal informacdo é
exteriorizada apenas através de declaracdes feitas por seus familiares em ambito

pessoal.

A AVISA tenta exteriorizar seus resultados quantitativos divulgando as
atividades e os investimentos realizados no hospital e, conforme sua administradora,
os resultados na melhoria da qualidade dos servigcos oferecidos, dada a importancia
do hospital para a populacédo da regido, podem ser facilmente percebidos devido a
situacao anterior na qual o hospital se encontrava antes de poder contar com a
administracao da universidade e com a parceria da AVISA.

As organizacdes pesquisadas agem da mesma forma quando na tentativa de
expor seus resultados; quando utilizam a estratégia da apresentacao “in loco” das

organizagoes e do trabalho realizado, visando obter e manter doadores.

Tais atitudes que visam deixar visivel como sdo investidos 0s recursos nas
organizaces, principalmente os de origem publica, séo atitudes pro-ativas julgadas
necessarias e que se somam ao cumprimento das obrigatoriedades impostas pela
Lei 9.790/99 em relacdo a transparéncia das contas da organizacdo, como a
obediéncia ao principio da publicidade, as regras da contabilidade e a possibilidade

de verificacdo de tais contas por qualquer cidadao interessado.

Tais obrigatoriedades legais quanto a transparéncia das contas, conforme o
discurso nas organizacoes, refletem-se em um efeito positivo no sentido de
fortalecer a idéia de que o interesse publico de tais organizacdes é a principal
caracteristica a ser resguardada no que se refere a distinguir as OSCIPs e legaliza-
las para a prestacao de servigos de interesse da populagéo.

Quanto a obrigatoriedade de prestarem contas ao Estado referente a
atividades vinculadas a Termos de Parceria, as organizagbes, como ainda nao
firmaram nenhum Termo, também ndo passaram pelo processo de execucgdo de tais

procedimentos de prestacao de contas com base em resultados pré-estabelecidos.
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Ao se considerar algumas das mudancas que surgiram no ambiente legal das
OSCIPs, poucos anos ap0s a publicacdo da Lei 9.790/99, pode-se concluir que
houve, a partir da reacéo das organiza¢cdes do Terceiro Setor, um movimento Estatal
que retrocedeu no sentido de permitir que as OSCIPs tivessem acesso a antigos

beneficios anteriormente concedidos a organizagbes com outros titulos e

qualificagdes.

Inicialmente, foi o caso da Medida Provisoria 2.113 de 31 de maio de 2001,
que permitiu que pessoas juridicas que fizessem doag¢des as OSCIPs pudessem
abater, até o limite de 2%, o valor da doacdo de seu lucro operacional, que faz parte
da base de calculo de seu Imposto de Renda. Em relacdo as organizaces
pesquisadas tal alteracdo do ambiente legal ndo gerou nenhum efeito na captacao
de recursos, pois, primeiro, nenhuma empresa fez doagdes com base no incentivo
fiscal oferecido pelo Estado, e segundo, ambas as organizagcdes pesquisadas, por
possuirem o titulo de Utilidade Publica, poderiam permitir a obtencéo de tal beneficio

fiscal as pessoas juridicas doadoras.

Outra alteragao importante no ambiente legal das OSCIPs foi a trazida pela
Medida Provisoria 66 de 29 de agosto de 2002, que distinguiu a remuneracdo de
dirigentes da distribuicdo de lucros, o que nédo é permitido as OSCIPs, mas que
devido a opcéo feita pelas organizacdes pesquisadas, de ndo remunerar dirigentes,

nao lhes afetou em nenhum aspecto.

A inclusdo da Portaria de n° 256 do Ministério da Fazenda, de 15 de agosto
de 2002, com relagcdo ao ambiente legal das OSCIPs, foi a alteracdo que mais
beneficiou sua captacdo de recursos. Tal portaria permitiu as OSCIPs, assim como
as entidades que possuem titulos de utilidade publica, obterem bens apreendidos

pela Receita Federal, podendo posteriormente vendé-los.

Conforme a Medida Provisoria 2.123, de 29 de fevereiro de 2001, as OSCIPs
que detém outros titulos e qualificacbes, como € o caso das organizacdes
pesquisadas, terdo que decidir, até cinco anos de sua publicacdo, se manterdo ou

desistirdo da qualificacdo referente a Lei 9.790/99, pois tal documento legal

prorrogou 0 antigo prazo de 2 anos dado pela Lei para que as organizacbes
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escolhessem entre a qualificacdo de OSCIP e outras existentes (titulos e

qualificagdes).

As organizacfes pesquisadas ainda ndo tém uma decisdo formada em
relacdo a escolha pela manutencdo ou desisténcia da qualificacdo que terdo que
fazer em 2006.

No caso da OFEARTE, ha forte tendéncia a desisténcia em favor dos antigos
titulos conquistados, embora ainda ndo exista uma decisdo, pois sua administradora
ainda busca as vantagens de ser uma OSCIP, e reconhece que se as alcancar pode
mudar de opinido. No caso da AVISA, ainda ndo ha opinido formada, principalmente
porque ela vem se beneficiando das doa¢des que recebe da Receita Federal, que

podem ser feitas tanto a OSCIPs quanto a entidades com titulo de Utilidade Publica.

Um fato a ser considerado é que ambas as organizacdes pesquisadas visam
a obtencdo da qualificacéo feita pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social que
as reconheceria como Entidades Beneficentes de Assisténcia Social. A AVISA e a
OFEARTE reconhecem a dificuldade de obtencdo de tal qualificagdo, mas
consideram que caso consigam obter, os beneficios trazidos por ela, principalmente

fiscais, tenderdo a fazer com que desistam da qualificacdo de OSCIP.

Com base nos resultados obtidos com as entrevistas realizadas, visualiza-se
gue somente por meio da pratica das alternativas disponibilizadas pela Lei 9.790/99
as OSCIPs, como € o caso do Termo de Parceria, € que as estas organizacdes
poderdo comparar suas vantagens em relacéo a outros titulos, o que ndo pode ainda

ser feito pela OFEARTE e nem pela AVISA pelos motivos que ja foram expostos.

Ha que se considerar o fato de que existem também organizacdes que,
diferentemente das pesquisadas, somente possuem a qualificacdo de OSCIP, e que
estas organiza¢gfes podem ndo ter interesse ou condigdes de obter outros titulos ou
qualificagbes disponibilizadas pelo Estado, e que, desta forma, a Lei 9.790/99 pode

estar contribuindo para o desenvolvimento de tais organizacoes.
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A par de tais colocacdes, nao se pode esquecer que a Lei 9.790/99 teve como
objetivo ndo s6 qualificar organizagbes sem nenhum reconhecimento, mas também
substituir os antigos titulos e qualificagbes com base na estratégia do Estado de
incentivar outros meios de financiamento além dos antigos beneficios e incentivos
fiscais que eram (e ainda sao) concedidos a todas as organizagcdes que
demonstrassem o interesse publico de suas atividades, tenham elas outros titulos e
qualificacbes ou ndo. Neste sentido, a Lei alcanca apenas parcialmente seus
objetivos, pois pelo discurso das administradoras da AVISA e da OFEARTE a

substituicdo dos titulos ainda ndo € uma alternativa certa.

A partir dos resultados da presente pesquisa visou-se, dentro da delimitacéo
referente a metodologia utilizada, alcancar os objetivos propostos, respondendo a

pergunta que fomentou todo o trabalho.

A principio, se pode identificar, por meio do levantamento da teoria sobre o
assunto, quais foram os interesses do Estado na concepcado da Lei 9.790/99. Além
disso, verificou-se nas organizacdes pesquisadas se tais interesses estavam claros
para suas administradoras, e de que forma elas avaliaram tal situacao dentro do que

julgam importante para o desenvolvimento do Terceiro Setor brasileiro na atualidade.

Para que fosse analisada a compatibilidade da Lei 9.790/99 com as
caracteristicas gerenciais das OSCIPs pesquisadas, previamente, com base em um
levantamento da teoria, foram descritas caracteristicas gerenciais peculiares as
organizacdes do Terceiro Setor. Posteriormente, e com base neste levantamento,
foram analisadas as entrevistas realizadas, sendo verificadas e descritas as

caracteristicas gerenciais que mais se destacam nas organizacfes pesquisadas.

De posse de tais informacdes, que estédo vinculadas aos objetivos especificos
da pesquisa, se pode, mais claramente, identificar e analisar os efeitos da Lei
9.790/99 face ao gerenciamento das duas organizagcées pesquisadas, que foram
apresentados de forma objetiva no capitulo referente aos resultados obtidos com as

entrevistas realizadas.
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Diante do exposto, pode-se concluir que a presente pesquisa colabora com o
conhecimento cientifico sobre as peculiaridades encontradas nas organizacdes do
Terceiro Setor qualificadas como OSCIPs, principalmente no que diz respeito a seu
relacionamento com o Estado e com o mercado, as suas caracteristicas gerenciais
especificas, a influencia exercida pelo ambiente legal em seu desenvolvimento, e

sobre a concepcéo do papel que exercem na sociedade.

Durante a execucao da pesquisa puderam ser identificadas algumas de suas
limitacdes, as quais poderdo ser superadas por meio da elaboracdo de um nimero
maior de pesquisas sobre o tema.

A primeira das duvidas foi quanto a escolha, diante da grande diversidade de
OSCIPs que existem, de quais serviriam como fonte de dados priméarios a presente
pesquisa. Diante desta constatagcdo, surgiu a dificuldade da definicAo de quais
critérios seriam tomados para a escolha das organizacfes. Tais critérios foram
decididos com base na andlise das possibilidades de execucdo da pesquisa
conforme a metodologia proposta e o cronograma pré-estabelecido, o que deixou de
fora OSCIPs que atuam em areas diversas das que foram pesquisadas, assim como
se localizam em diferentes regifes do pais.

Outra limitacdo identificada, que pode ser ultrapassada com a elaboracdo de
novas pesquisas, foi a de ndo poderem ter sido avaliados os efeitos da Lei 9.790/99
de acordo com o discurso de outras classes de entes que, direta ou indiretamente,
se relacionam com as OSCIPs. Estas classes envolvem outros “stakeholders” das
OSCIPs, que podem ser os representantes do Estado, do mercado e internos a

propria organizagao.

O conhecimento parcial, por parte das entrevistadas, do conteudo legal
referente as obrigatoriedades e alternativas, trazidas pela Lei 9.790/99, e que
poderiam gerar efeitos na gestdo das organiza¢des, assim como a falta do exercicio
pratico de muitos procedimentos legais inerentes, por exemplo, a execucdo das
atividades vinculadas aos Termos de Parceria, sdo limitacdes da presente pesquisa.

Tal situacao limitou as respostas obtidas das entrevistadas a realidade vivida por
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elas no seio de suas organizagfes, indicando, na maioria das vezes, efeitos pouco

representativos, ou nenhum efeito sobre seu gerenciamento.

Além das recomendacfes que ja foram citadas, expde-se a possibilidade da
realizacdo de estudos futuros que possam expandir o conhecimento sobre os
assuntos abordados na presente dissertagcdo. Com esse objetivo de agregacgéao de
conhecimento podem ser recomendadas, por exemplo, pesquisas que envolvam os
relacionamentos de poder e de interesse nas OSCIPs. Tais estudos poderdo ser
elaborados visando a identificagdo dos discursos dominantes que direcionam as
decisdbes e a maneira de agir de determinada classe ou grupo de pessoas

envolvidas na administracdo ou na execucao das atividades da organizacao.

Por fim, demonstra-se necessario recomendar mais pesquisas que visem
descrever as caracteristicas gerenciais encontradas nas organiza¢cdes do Terceiro
Setor. Tal descricdo pode contribuir para que a ciéncia da administracdo possa
demonstrar sua capacidade perante a necessidade de desenvolvimento gerencial
dessas organizagOes, que tém missdo diferenciada da dos outros setores,
permitindo a elas a definicdo de modelos proprios de gestéo.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°9.790, DE 23 DE MARCO DE 1999.

Dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, como

Regulamento Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico,
institui e disciplina o Termo de Parceria, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA QUALIFICACAO COMO ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
DE INTERESSE PUBLICO

Art. 1° Podem qualificar-se como Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico as
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, desde que os respectivos objetivos sociais e
normas estatutarias atendam aos requisitos instituidos por esta Lei.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos a pessoa juridica de direito
privado que néo distribui, entre os seus socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou
doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacdes,
participagfes ou parcelas do seu patriménio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e
que os aplica integralmente na consecucédo do respectivo objeto social.

§ 2° A outorga da qualificacdo prevista neste artigo € ato vinculado ao cumprimento dos
requisitos instituidos por esta Lei.

Art. 2° N&o s&o passiveis de qualificacdo como Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse
Publico, ainda que se dediquem de qualquer forma as atividades descritas no art. 3° desta Lei:

| - as sociedades comerciais;
Il - os sindicatos, as associa¢fes de classe ou de representacdo de categoria profissional;

Il - as instituicdes religiosas ou voltadas para a disseminagédo de credos, cultos, praticas e
visdes devocionais e confessionais;

IV - as organizagOes partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundagées;

V - as entidades de beneficio mutuo destinadas a proporcionar bens ou servi¢cos a um circulo
restrito de associados ou sécios;

VI - as entidades e empresas que comercializam planos de saude e assemelhados;

VII - as instituic6es hospitalares privadas ndo gratuitas e suas mantenedoras;
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VIII - as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo gratuito e suas mantenedoras;
IX - as organizacdes sociais;

X - as cooperativas;

XI - as fundacdes publicas;

XIl - as fundag®es, sociedades civis ou associa¢des de direito privado criadas por 6rgao publico
ou por fundacgdes publicas;

Xl - as organizagdes crediticias que tenham quaisquer tipo de vinculagdo com o sistema
financeiro nacional a que se refere o art. 192 da Constituicdo Federal.

Art. 32 A qualificag&o instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o principio da
universalizacdo dos servicos, no respectivo ambito de atuacéo das OrganizacBes, somente sera
conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham
pelo menos uma das seguintes finalidades:

| - promocdao da assisténcia social;
Il - promogéo da cultura, defesa e conservagdo do patrimonio histérico e artistico;

Il - promocgédo gratuita da educacgédo, observando-se a forma complementar de participacdo das
organizacdes de que trata esta Lei;

IV - promocdao gratuita da saude, observando-se a forma complementar de participacdo das
organizacdes de que trata esta Lei;

V - promocédo da seguranca alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservacédo e conservacdo do meio ambiente e promoc¢éo do desenvolvimento
sustentavel;

VII - promocgé&o do voluntariado;
VIII - promocgao do desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza;

IX - experimentacao, ndo lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de sistemas
alternativos de producédo, comércio, emprego e crédito;

X - promocéo de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e assessoria juridica
gratuita de interesse suplementar;

Xl - promocgao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais;

XIl - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producéo e divulgacéo
de informacgdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades mencionadas
neste artigo.

Paragrafo Gnico. Para os fins deste artigo, a dedicacéo as atividades nele previstas configura-se
mediante a execucao direta de projetos, programas, planos de ac¢6es correlatas, por meio da doagéo
de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou ainda pela prestagdo de servigos intermediarios de
apoio a outras organizacdes sem fins lucrativos e a 6rgaos do setor publico que atuem em areas
afins.
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Art. 4° Atendido o disposto no art. 3% exige-se ainda, para qualificarem-se como Organizagdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico, que as pessoas juridicas interessadas sejam regidas por
estatutos cujas normas expressamente disponham sobre:

| - a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia;

Il - a adocdo de préticas de gestao administrativa, necessarias e suficientes a coibir a obtencao,
de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em decorréncia da participacéo
no respectivo processo decisorio;

Il - a constituigdo de conselho fiscal ou érgéo equivalente, dotado de competéncia para opinar
sobre os relatérios de desempenho financeiro e contabil, e sobre as operacfes patrimoniais
realizadas, emitindo pareceres para 0s organismos superiores da entidade;

IV - a previsao de que, em caso de dissolucao da entidade, o respectivo patrimdnio liquido sera
transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos desta Lei, preferencialmente que tenha o
mesmo objeto social da extinta;

V - a previsao de que, na hipétese de a pessoa juridica perder a qualificagdo instituida por esta
Lei, o respectivo acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos publicos durante o periodo em
que perdurou aquela qualificacdo, sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos
desta Lei, preferencialmente que tenha o mesmo objeto social;

VI - a possibilidade de se instituir remuneracéo para os dirigentes da entidade que atuem
efetivamente na gestéo executiva e para aqueles que a ela prestam servigos especificos, respeitados,
em ambos os casos, 0s valores praticados pelo mercado, na regido correspondente a sua area de
atuacao;

VII - as normas de prestacao de contas a serem observadas pela entidade, que determinaréo,
no minimo:

a) a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas Brasileiras de
Contabilidade;

b) que se dé publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, ao
relatério de atividades e das demonstra¢des financeiras da entidade, incluindo-se as certidées
negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-os a disposi¢do para exame de qualquer
cidadao;

c) a realizacdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for o caso, da
aplicacdo dos eventuais recursos objeto do termo de parceria conforme previsto em regulamento;

d) a prestacao de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos pelas
Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico sera feita conforme determina o paragrafo
Unico do art. 70 da Constituicao Federal.

Paragrafo Unico. E permitida a participacdo de servidores publicos na composicdo de conselho
de Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico, vedada a percepcéo de remuneragao ou
subsidio, a qualquer titulo.(Incluido pela Lei n® 10.539, de 2002)

Art. 52 Cumpridos os requisitos dos arts. 3° e 4° desta Lei, a pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos, interessada em obter a qualificacao instituida por esta Lei, devera formular
requerimento escrito ao Ministério da Justica, instruido com cOpias autenticadas dos seguintes
documentos:

| - estatuto registrado em cartério;
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Il - ata de eleicdo de sua atual diretoria;

Il - balango patrimonial e demonstragdo do resultado do exercicio;
IV - declaracdo de isencdo do imposto de renda;

V - inscricao no Cadastro Geral de Contribuintes.

Art. 6% Recebido o requerimento previsto no artigo anterior, o Ministério da Justica decidira, no
prazo de trinta dias, deferindo ou n&o o pedido.

§ 1° No caso de deferimento, o Ministério da Justica emitira, no prazo de quinze dias da decis&o,
certificado de qualificacao da requerente como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico.

§ 2° Indeferido o pedido, o Ministério da Justica, no prazo do § 1°, dara ciéncia da decis&o,
mediante publicacdo no Diario Oficial.

§ 3% O pedido de qualificagdo somente sera indeferido quando:

| - a requerente enquadrar-se nas hipoteses previstas no art. 2° desta Lei;

Il - a requerente néo atender aos requisitos descritos nos arts. 3° e 4° desta Lei;
Il - a documentacéo apresentada estiver incompleta.

Art. 7° Perde-se a qualificacéo de Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse Publico, a pedido
ou mediante decisdo proferida em processo administrativo ou judicial, de iniciativa popular ou do
Ministério Publico, no qual serdo assegurados, ampla defesa e o devido contraditorio.

Art. 82 Vedado o anonimato, e desde que amparado por fundadas evidéncias de erro ou fraude,
qualquer cidadao, respeitadas as prerrogativas do Ministério Publico, é parte legitima para requerer,
judicial ou administrativamente, a perda da qualificacdo instituida por esta Lei.

CAPITULO Il
DO TERMO DE PARCERIA

Art. 9° Fica instituido o Termo de Parceria, assim considerado o instrumento passivel de ser
firmado entre o Poder Publico e as entidades qualificadas como Organizagbes da Sociedade Civil de
Interesse Publico destinado a formacgéo de vinculo de cooperacao entre as partes, para o fomento e a
execucao das atividades de interesse publico previstas no art. 3° desta Lei.

Art. 10. O Termo de Parceria firmado de comum acordo entre o Poder Publico e as
Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico discriminara direitos, responsabilidades e
obrigacdes das partes signatérias.

§ 1° A celebracdo do Termo de Parceria sera precedida de consulta aos Conselhos de Politicas
Publicas das areas correspondentes de atuacao existentes, nos respectivos niveis de governo.

§ 2% S&o clausulas essenciais do Termo de Parceria;

| - a do objeto, que contera a especificagédo do programa de trabalho proposto pela Organizagao
da Sociedade Civil de Interesse Publico;

Il - a de estipulacdo das metas e dos resultados a serem atingidos e 0s respectivos prazos de
execugdo ou cronograma;
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Il - a de previsao expressa dos critérios objetivos de avaliacdo de desempenho a serem
utilizados, mediante indicadores de resultado;

IV - a de previséo de receitas e despesas a serem realizadas em seu cumprimento, estipulando
item por item as categorias contabeis usadas pela organizagéo e o detalhamento das remuneragées
e beneficios de pessoal a serem pagos, com recursos oriundos ou vinculados ao Termo de Parceria,
a seus diretores, empregados e consultores;

V - a que estabelece as obrigac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico, entre as quais a de
apresentar ao Poder Publico, ao término de cada exercicio, relatério sobre a execucgao do objeto do
Termo de Parceria, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados, acompanhado de prestagcéo de contas dos gastos e receitas efetivamente realizados,
independente das previsdes mencionadas no inciso 1V,

VI - a de publicagdo, na imprensa oficial do Municipio, do Estado ou da Unido, conforme o
alcance das atividades celebradas entre o érgéo parceiro e a Organizacéo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, de extrato do Termo de Parceria e de demonstrativo da sua execucao fisica e
financeira, conforme modelo simplificado estabelecido no regulamento desta Lei, contendo os dados
principais da documentacéo obrigatdria do inciso V, sob pena de néo liberacdo dos recursos previstos
no Termo de  Parceria.

Art. 11. A execugéo do objeto do Termo de Parceria sera acompanhada e fiscalizada por 6rgao
do Poder Publico da area de atuagéo correspondente a atividade fomentada, e pelos Conselhos de
Politicas Publicas das areas correspondentes de atuacao existentes, em cada nivel de governo.

§ 1° Os resultados atingidos com a execucéo do Termo de Parceria devem ser analisados por
comissdo de avaliacdo, composta de comum acordo entre o érgéo parceiro e a Organizacéo da
Sociedade Civil de Interesse Publico.

§ 2° A comissdo encaminhara a autoridade competente relatorio conclusivo sobre a avaliagéo
procedida.

§ 3% Os Termos de Parceria destinados ao fomento de atividades nas areas de que trata esta Lei
estardo sujeitos aos mecanismos de controle social previstos na legislacao.

Art. 12. Os responsaveis pela fiscalizacdo do Termo de Parceria, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizacédo de recursos ou bens de origem publica pela
organizacao parceira, dardo imediata ciéncia ao Tribunal de Contas respectivo e ao Ministério
Publico, sob pena de responsabilidade solidaria.

Art. 13. Sem prejuizo da medida a que se refere o art. 12 desta Lei, havendo indicios fundados
de malversacao de bens ou recursos de origem publica, os responsaveis pela fiscalizagao
representarao ao Ministério Publico, a Advocacia-Geral da Unido, para que requeiram ao juizo
competente a decretacdo da indisponibilidade dos bens da entidade e o seqiiestro dos bens dos seus
dirigentes, bem como de agente publico ou terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou
causado dano ao patriménio publico, além de outras medidas consubstanciadas na Lei no 8.429, de 2
de junho de 1992, e na Lei Complementar no 64, de 18 de maio de 1990.

§ 1° O pedido de sequestro sera processado de acordo com o disposto nos arts. 822 e 825 do
Cadigo de Processo Civil.

§ 2° Quando for o caso, o pedido incluira a investigacéo, o exame e o bloqueio de bens, contas
bancérias e aplicagdes mantidas pelo demandado no Pais e no exterior, nos termos da lei e dos
tratados internacionais.
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§ 3% Até o término da ac&o, o Poder Publico permanecera como depositario e gestor dos bens e
valores sequestrados ou indisponiveis e velara pela continuidade das atividades sociais da
organizacao parceira.

Art. 14. A organizacao parceira fara publicar, no prazo maximo de trinta dias, contado da
assinatura do Termo de Parceria, regulamento proprio contendo os procedimentos que adotara para
a contratacéo de obras e servicos, bem como para compras com emprego de recursos provenientes
do Poder Publico, observados os principios estabelecidos no inciso | do art. 4° desta Lei.

Art. 15. Caso a organizacao adquira bem imével com recursos provenientes da celebracao do
Termo de Parceria, este sera gravado com clausula de inalienabilidade.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. E vedada as entidades qualificadas como Organizacg6es da Sociedade Civil de Interesse
Publico a participagdo em campanhas de interesse politico-partidario ou eleitorais, sob quaisquer
meios ou formas.

Art. 17. O Ministério da Justica permitira, mediante requerimento dos interessados, livre acesso
publico a todas as informag8es pertinentes as Organizagfes da Sociedade Civil de Interesse Publico.

Art. 18. As pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, qualificadas com base em
outros diplomas legais, poderéo qualificar-se como Organiza¢es da Sociedade Civil de Interesse
Publico, desde que atendidos os requisitos para tanto exigidos, sendo-lhes assegurada a manutencao
simultanea dessas qualificacfes, até dois anos contados da data de vigéncia desta Lei. (Vide Medida
Proviséria n°® 2.216-37, de 2001)

§ 1° Findo o prazo de dois anos, a pessoa juridica interessada em manter a qualificacéo prevista
nesta Lei devera por ela optar, fato que implicara a renincia automatica de suas qualificacdes
anteriores. (Vide Medida Provisoéria n° 2.216-37, de 2001)

§ 2° Caso ndo seja feita a opgéo prevista no paragrafo anterior, a pessoa juridica perdera
automaticamente a qualificacéo obtida nos termos desta Lei.

Art. 19. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de trinta dias.
Art. 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 23 de marco de 1999; 178° da Independéncia e 111° da Republica.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Identificacdo da instituicdo (denominacdo; temgde existéncia; pers. Juridica;
classificacfes, titulos e data de obtencao dos nwesirea de atuacdo; niumero de associados,
funcionarios) e do entrevistado (nome; cargo, Magdo com a instituicdo, tempo de atuacao

na instituicéo).

2. Quem se beneficia, direta ou indiretamente séo&cos prestados por sua organizacao?

3. Considerando o interesse publico dos servigestguios por sua organizacdo, o Estado, de

alguma forma, também se beneficia da existéncsuderganizacdo?

4. Vocé identifica interesses do Estado na prestdedservicos publicos por meio de sua

organizacao?

5. Como vocé avalia a estratégia do Estado quamnieseéentralizacdo de servicos publicos

nao-exclusivos do Estado (OS’s, OSCIP’s, etc)?

6. Em sua opinido qual (s) o (s) interesse (s) stadd que estavam envolvidos quando da
criacdo da Lei 9790/997?

7. Quais e como as exigéncias contidas na Lei 8299%eixam evidente que ela busca o
alcance destes interesses? (Classificacdo (ledaam), desburocratizagcdo, obtencao de
recursos etc)

8. Em que aspectos sua organizacao contribui pal@aoce estes interesses do Estado?

9. Quais sao os interesses gerais de sua orgamieagino ela busca alcanca-los?

10. Qual a importancia da Lei das OSCIPs paraana&dos interesses da sua organizagao?

Até que ponto o texto legal influi no alcance dessteresses?

11. De forma geral, em que aspectos o Estado ipdta que sua organizacao alcance seus
objetivos?
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12. Em que ponto deixa de ser convergente o iserde Estado com o interesse de sua

organizacao?

13. Vocé pode descrever os principais aspectos ddainstracdo de sua organizacao?

Descreva-os.

14. Vocé acredita que o gerenciamento de sua aaygio € influenciado pelo texto legal? De

gue forma em cada um dos aspectos?

15. Do seu ponto de vista, 0 que é importante padgsenvolvimento do Terceiro Setor

Brasileiro?

16. Em que aspectos o ambiente legal pode interferdesenvolvimento do Terceiro Setor

Brasileiro?

17. Qual a importancia da Lei 9.790/99 para o dedeimento do Terceiro Setor Brasileiro?
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( http://www.livrosgratis.com.br )
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Baixar livros de Artes
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Baixar livros de Biologia Geral
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Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria
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