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RESUMO

Um namero cada vez mais significativo de estudiosos da administracdo e pesquisadores da
geografia econdbmica procura conhecer e discutir as formas pelas quais as empresas podem
captar o conhecimento disponivel nos aglomerados territoriais e transforma-lo em vantagem
competitiva para 0 seu negocio ou para o desenvolvimento regional. O conhecimento é
transferido mediante as redes de empresas, por meio de um conjunto de interacdes entre 0s
principais atores da rede aglomerada. Nessa perspectiva, as empresas que estdo localizadas
mais proximas do aglomerado tém facilidade na transferéncia de conhecimento, seja pelo
apoio das instituicdes locais, seja pelas relagdes socio-culturais que se manifestam, ou pela
disponibilidade de conhecimento na regido. Esta dissertacdo, portanto, analisa o processo de
transferéncia de conhecimento entre empresas aglomeradas territorialmente, apresentando os
resultados de um trabalho empirico realizado com as indUstrias calgadistas da Regido do Vale
do Sinos, no Estado do RS. Nesse sentido, este estudo também se propde a identificar nesse
aglomerado a existéncia de instituicdes de apoio que permitam definir uma estrutura de
transferéncia de conhecimento entre empresas. Os resultados mostram que as empresas
industriais calgadistas aglomeradas territorialmente s&o favorecidas na transferéncia de
conhecimento, porque podem aproveitar o conhecimento disponivel na regido, as
possibilidades de interacdes entre as empresas e as instituicbes de apoio as atividades
empresariais, que normalmente ndo estdo disponiveis para aquelas empresas que estdo

dispersas e que se encontram fora da area da aglomeragé&o.

Palavras-chave: Redes de empresas. Aglomerado territorial. Transferéncia de

conhecimento. Setor calcadista.



ABSTRACT

A growing up number of scholars from administration and searchers of the economic
geography try to know and discuss the ways companies can get the available knowledge on
territorial clusters and turn it into competitive advantages for their business or for the regional
development. The knowledge is transferred through the companies networks by a collection
of interactions between the main actors from the cluster network. By this way the companies
that are located closer to the cluster are more able in transferring knowledge, even by the
support of local institutions or by the socio-cultural relationships that appear or by the
regional knowledge available. This essay, however, analyses the transfer process of
knowledge the territorial cluster companies, showing the results of an empirical piece of work
done with the regional shoes industries of “Vale dos Sinos” in the state of RS. Therefore, this
piece of work also suggests how to identify on this cluster the existing institutions that help
and allow to define the structure of the knowledge transference between the companies. The
results show that the companies territorially agglomerated are favorable on knowledge
transference because they can make use of the regional available knowledge, the interactions
possibilities between companies and institutions and help to the business activities that
usually are not available for that companies which are far away and that are not close to the

cluster area.

Keywords: Network. Cluster. Industrial district. Knowledge transfer.
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INTRODUCAO

As pessoas e organizagdes se encontram num cenario de rara complexidade, no
mundo corporativo e na sociedade em geral. Fendbmenos econémicos e sociais, de alcance
mundial, sdo responsaveis pela reestruturacdo do ambiente de negécios. A globalizacdo da
economia, impulsionada pela tecnologia da informacdo e pelas comunicacdes, € uma
realidade da qual ndo se pode escapar. E nesse contexto que o conhecimento se transforma em
um valioso recurso estratégico para a vida das pessoas e das empresas. O conhecimento que a
empresa dispde continua cada vez mais fundamental para sua sobrevivéncia e perpetuacdo no
mercado. No entanto, a transferéncia de conhecimento representa um desafio crescente e
continuo as empresas que estdo aglomeradas territorialmente em uma atmosfera de ambiente

industrial.

A capacidade de gerar inovacGes em aglomerados industriais tem sido
identificada consensualmente como fator chave do sucesso de empresas e nacGes. Tal
capacidade é obtida através de intensa interdependéncia entre os diversos atores, produtores,
instituicdes locais e usuarios de bens, servicos e tecnologias que, no seu conjunto, estdo em

constante interacao.

A partir dessa perspectiva, pode-se dizer que o conhecimento obtido por uma
empresa, mediante suas interacdes com outras organizacdes do aglomerado, é um dos
elementos chaves para promover a competitividade e oportunizar a inovagdo em servicos,
processos e produtos. Nesse contexto, e com maior intensidade, empresas buscam
informagdes sobre o meio externo que, além de servirem como base ao monitoramento do

mercado e tendéncias, possibilitam a incorporacdo de novos conhecimentos e trazem
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condigbes para um posicionamento pro-ativo frente as mudancas, que cada vez mais

influenciam nas tomadas de deciséo estratégicas das empresas.

Na dimensdo desta pesquisa, procurou-se fundamentar o referencial tedrico
sobre redes de empresas e transferéncia de conhecimento dentro de um aglomerado
territorial, na tentativa de verificar o papel que cada um desempenha como fator de
competitividade interorganizacional. Dessa forma, o marco tedrico vem colaborar no
entendimento de quais sdo as caracteristicas que cada estudo possui, 0 avan¢o do estado-da-
arte desse tema e de quanto ainda deve ser aplicado de esfor¢o pelos atores locais.

Ainda que de uma forma breve, busca-se entender como 0s mecanismos de
transferéncia de conhecimento ocorrem no aglomerado, por meio de pesquisa de campo com
empresas da regido. Esta pesquisa destaca em seus resultados que empresas com proximidade
geografica em aglomerados sdo favorecidas na transferéncia de conhecimentos, porque estdo
inseridas no bojo de um contexto sdcio-cultural, institucional e espacial que Ihes permite

competitividade.

Esta dissertacdo, portanto, analisa o processo de transferéncia de conhecimento
entre empresas aglomeradas territorialmente, apresentando os resultados de um trabalho
empirico realizado com as inddstrias calgadistas da Regido do Vale do Rio dos Sinos
(comumente chamada Vale dos Sinos — nomenclatura adotada nesta investigacdo) no Estado
do RS. Nesse sentido, este estudo também se propde e a identificar nesse aglomerado a
existéncia de instituicdes de apoio que permitam definir uma estrutura de transferéncia de

conhecimento entre empresas.

Os primeiros estudos sobre aglomerados partiram dos escritos de Marshall
(1925), que foram divulgados na sua obra Principios de Economia, na qual o autor enfatiza
que existem ganhos de concentracdo de pequenas empresas de natureza similar em uma
localidade particular — que foram chamadas de economias externas. A partir dos anos setenta
e oitenta, autores como Becatini (1979) e Brusco (1982) passaram a estudar a existéncia de
aglomeraces industriais, formadas por pequenas empresas especializadas que, pela interacéo,

atingiam altos niveis de eficiéncia produtiva.

Estruturalmente, esta dissertacdo esta organizada em capitulos, sendo o
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capitulo um dedicado aos objetivos gerais e especificos, as razdes que justificam a realizacédo
da pesquisa e, por ultimo, a definicdo do problema. No segundo capitulo, € explorada a
contribuicdo que a literatura atual oferece aos temas em questdo: redes de empresas,

aglomerados industriais e gestdo do conhecimento.

A metodologia empregada nesta pesquisa € apresentada no terceiro capitulo. O
principal método abordado é de uma pesquisa quantitativa, porque permite descrever o
fendmeno estudado através de varidveis quantitativas. No quarto capitulo, explana-se a
apresentacdo e a andlise dos resultados, iniciando por uma contextualizacdo da industria
calcadista no ambito nacional e posteriormente regional. Ainda neste capitulo demonstra-se o
cumprimento dos objetivos gerais e especificos propostos nesta dissertacdo. No Ultimo
capitulo sdo apresentadas as conclusdes e sugestdes desta investigacao cientifica, e indicaces
para novos estudos, que fornecam subsidios para outros pesquisadores.

OBJETIVOS

a) Objetivo Geral

Analisar a transferéncia de conhecimentos entre empresas calgadistas

aglomeradas territorialmente na Regido do Vale do Sinos — RS.

b) Objetivos Especificos

a) Caracterizar rede de empresas situadas dentro de um aglomerado industrial;

b) identificar os tipos de interacbes existentes entre as empresas do
aglomerado;

c) identificar as instituicfes de suporte empresarial e sua relevancia local;

d) verificar disponibilidade de conhecimento local, pautado na mao-de-obra.



JUSTIFICATIVA

Castells (2003) consolida o pressuposto de que 0 mundo contemporaneo se
estrutura por meio de complexas teias de relacionamentos socialmente engajadas e
economicamente motivadas, nas quais ha pouco espaco para ac¢des individuais de agentes
isolados, principalmente no campo econdmico. “A imagem de atores atomisticos competindo
por lucros uns contra 0s outros em um mercado impessoal é cada vez mais inadequada em um
mundo onde as firmas estdo imbricadas em redes de relagcBes sociais, profissionais e
transacionais com outros atores organizacionais” (GULATI, NOHRIA; ZAHEER, 2000, p.
203).

Nessa perspectiva, a busca pela ajuda mutua através de estruturas
organizacionais flexiveis, descentralizadas e participativas reflete a incalculavel necessidade
de uma adequacao empresarial. Naisbitt (1994, p. 5) afirma que, com a globalizacdo, abrem-
se espagos para desenvolvimento de empresas, o que significa uma mudancga no enfoque do
desenvolvimento, que passa a valorizar 0s pequenos espacos, ou a nova geografia econémica

local.

Neste contexto, muito contribuiram alguns autores como Grandori; Soda
(1995) e Oliver; Ebers (1998), que realizaram o “estado da arte” dos estudos sobre redes
interorganizacionais; Oliver; Ebers (1998) e Marcon; Moinet (2000) apud Balestrin; Vargas
(2003), que desenvolveram uma ampla andlise das tipologias de redes interorganizacionais;
Jarillo (1988) e Ebers; Jarillo (1998), que identificaram os principais atributos estratégicos das
redes, e Perrow (1992) e Human; Provan (1997), que associaram a tipologia das redes a
competitividade das PME (Pequenas e Médias Empresas). Também mereceram destaque 0s
trabalhos desenvolvidos por autores brasileiros, como Casarotto Filho; Pires (1999) ao
estudarem o comportamento das redes do Norte da Italia, Amato Neto (2000) ao apresentar
exemplos de redes interorganizacionais nos paises da América do Sul e Hoffmann (2002), ao
proporcionar estudo descrevendo os fatores competitivos da empresa a partir da perspectiva

dos distritos industriais na industria brasileira de ceramica de revestimento.

O conhecimento disponivel nas aglomeracGes territoriais apresenta uma série

de fatores potencialmente relevantes a partir dos quais pode-se justificar a razdo deste
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trabalho. Autores como (PRAHALAD; HAMEL, 1990; KOGUT; ZANDER, 1992; GRANT,
1996, NONAKA; TOYAMA; NAGATA, 2002) argumentam que a habilidade para criar e
utilizar conhecimento € uma importante fonte de sustentabilidade de vantagens competitivas
para as empresas. O conhecimento pode ser considerado como o recurso mais valioso, raro,
dificil de imitar (BARNEY, 1991) e significativo (DRUCKER, 1993). Thurow (1997)
defende que o bom futuro depende de conhecimento para que surjam empreendedores
capazes de criar pequenas empresas que se tornem grandes. Se o conhecimento sera a grande
mercadoria do futuro, so tera valor onde existirem fluxos, por meio de conexdes, como, por
exemplo, as redes de empresas (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).

O aglomerado coureiro-calcadista da Regido do Vale do Sinos é um dos mais
pesquisados no setor no contexto internacional (SCHMITZ, 1998). Segundo dados da
ABICALCADOS (2005), a cadeia produtiva de couro e calgados se encontra entre aquelas
em gue o Brasil apresenta fortes indicadores de competitividade. Desde o inicio da década de
90 do século XX, a cadeia produtiva vem apresentando saldos comerciais superavitarios em
torno de US$ 2 bilhGes ao ano e exportagdes que superam a marca de US$ 2,5 bilhdes, com
perspectivas de crescimento futuro. O segmento calcadista € um dos mais importantes na
pauta das exportacdes brasileiras, ocupando o sétimo lugar, e 2% na participacdo no PIB do

pais.

O emprego no complexo coureiro-calgadista representava em 1997, 5,1% do
total do emprego industrial formal do pais'. Em 1999, havia 700 mil trabalhadores
formalmente’ empregados na cadeia de calcados, na qual estdo incluidas ndo apenas as
indUstrias de couros e calgados, como também industrias subsidiarias especializadas no setor
calcadista, tais como as industrias de maquinas, de componentes e quimicas. O segmento de
calcados em couro caracteriza-se pelo uso de mao-de-obra intensiva, pela predominancia de
empresas de pequeno e médio porte e por um nivel relativamente baixo de inovacdo

tecnoldgica.

1
Segundo dados da RAIS, em dezembro de 1997 havia 237 579 trabalhadores no complexo coureiro-calcadista de um total de 4 703 756
empregados formais do setor manufatureiro.

Ver Gorini ; Siqueira (1999 a ). Por essa estimativa 0 complexo calcadista representa 15,0% do total do emprego formal no pais. Vale
lembrar que tais nimeros seriam ainda mais expressivos se considerassemos o mercado informal. Embora ndo haja estimativas seguras, sabe-
se que a informalidade é expressiva no setor, especialmente na industria calcadista, sendo esse um dos seus principais pontos do conflito
trabalhista.
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De acordo com os dados da Federacao das Industrias do Rio Grande do Sul -
FIERGS (2005), o setor coureiro-calgadista do Rio Grande do Sul apresenta decréscimo em
termos de geracdo de emprego, pois em fins de 2004 gerava 474,9 mil empregos, significando
10,7% do total do Estado. Nesse resultado séo considerados os 200,8 mil empregos diretos,
110,3 mil indiretos e 163,8 mil criados gracgas ao efeito renda. Esses trabalhadores obtém R$
4,46 bilhdes em salarios, o que representa 17,11% do total de R$ 26,07 bilhdes de

rendimentos do Estado.

O conhecimento obtido por uma empresa industrial calgadista, mediante suas
Interacbes com outras organizacdes do aglomerado, € um dos elementos chaves para
promover incremento de competitividade e oportunizar a inovacdo em Sservicos, processos e
produtos. O conhecimento é transferido mediante as redes de empresas, gerando espaco de
conhecimento através de um conjunto de interacBes entre os principais atores da rede
aglomerada. Nessa perspectiva, as empresas cal¢adistas que estdo localizadas mais proximas
do aglomerado tém facilidade na sua transferéncia de conhecimento, seja pelo apoio das
instituicdes locais, seja pelas relagbes socio-culturais que se manifestam, ou pela
disponibilidade de conhecimento na regiéo.

E de se supor nessas redes a presenca de instituicGes que geram o suporte para
gue as empresas inseridas possam desempenhar suas atividades. Esse suporte se da pelo
desenvolvimento de servicos reais, que é o apoio institucional ndo financeiro (BRUSCO,
1993). Essas instituicbes podem ser classificadas como estabelecimentos de ensino,
OrganizacBes N&o-Governamentais (ONGs), associacbes empresariais, instituicbes de
tecnologia, agéncias governamentais locais, regionais ou nacionais, e mesmo fontes publicas e
privadas de financiamento. Essas instituicbes sdo capazes de oportunizar a geracdo e
transferéncia de conhecimento através do apoio as atividades da empresa, e também pela

experiéncia profissional da méo-de-obra.

E com essa estrutura de méo de obra, predominantemente qualificada, dentre
outros fatores, que varias empresas realizam a producéo do calcado brasileiro, hoje exportado
para mais de 100 paises, detendo modernos conceitos de administracdo de producédo e gestdo
de fabricacdo, como just-in-time e demais processos internacionais de qualidade. Portanto,
nesse contexto, a transferéncia de conhecimentos entre as empresas calcadistas aglomeradas

territorialmente assume um desafio cada vez mais constante, seja para competitividade da
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empresa ou como estratégia para o progresso regional, justificando os esforcos a serem feitos
para implantar novas tecnologias e, sobretudo, ter pessoas mais felizes e motivadas no

ambiente de trabalho.

PROBLEMATICA

a) Pergunta de Pesquisa

Como ocorre a transferéncia de conhecimento em empresas industriais

calcadistas que estdo aglomeradas territorialmente na Regido do Vale do Sinos?



1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta parte do trabalho pretende-se fazer um estudo aprofundado dos temas
redes de empresas, aglomerados industriais e transferéncia de conhecimento. Sobre esses

temas se identificam obras seminais dos principais autores destas vertentes.

Primeiramente este estudo faz uma andlise sobre o tema rede de empresas,
vislumbrando que o assunto ndo € novo no estudo das organizacbes (MOTTA, 1987), e
apresenta diversos significados e aplicacGes nos mais variados contextos ja ha algum tempo, e
tem provocado um interesse crescente na administracdo contemporanea. Segundo um
levantamento feito por Oliver; Ebers (1998) no periodo entre 1980 a 1996, em quatro das
principais publicacdes sobre estudos organizacionais, observou-se um total de 158 artigos que

tratavam explicitamente sobre o tema redes interorganizacionais.

Pesquisas em aglomerados industriais e a localidade como uma fonte de
vantagem competitiva tém crescido enormemente nos Ultimos anos. Scott (1998) ja previu que
esta preocupacdo se aceleraria mais adiante com a globalizacdo de produtos e a intensificacdo
de mercados.

Na primeira parte deste capitulo, aborda-se os conceitos de redes de empresas
e suas tipologias. Na se¢éo seguinte, pretende-se esbocar a origem e evolugdo do conceito de
aglomerados industriais, suas caracteristicas e, por fim, como se trata da coopera¢do nas
redes interempresariais. Dentro dos diferentes tipos de redes de empresas, procura-se centrar o
foco neste tipo especifico: os aglomerados industriais, habitualmente chamados de distritos

industriais, que sera objeto de anélise na se¢do presente.



23

Os teoricos da gestdo do conhecimento argumentam que o conhecimento é um
recurso distintivo da empresa (GRANT, 1996; DAVENPORT; PRUSAK, 1998). O enfoque
estratégico baseado no conhecimento identifica a geracdo e a aplicacdo do conhecimento
como bases fundamentais da empresa (KOGUT; ZANDER, 1992; NONAKA; TAKEUCHI,
1997; FOSS, 1996, GRANT, 1996). Esse processo tem lugar dentro da comunidade de

interacdo da empresa, a qual atravessa niveis intra e inter organizacionais.

Nas organizacdes, o conhecimento € instrumentado e constituido por rotinas,
processos, praticas e normas, além de documentos e experiéncias pessoais. Esta parte do
trabalho faz referéncia, num primeiro momento, a uma abordagem historica e conceitual a
cerca da gestdo do conhecimento. Num segundo momento, identificam-se as fases da
geracdo e transferéncia de conhecimento ainda dentro das organizagdes e, por ultimo,
aprofunda-se o tema numa abordagem sobre a transferéncia de conhecimento em aglomerados

territoriais.

1.1 REDES DE EMPRESAS

1.1.1 Abordagem Conceitual

No cenario empresarial de mudanca e complexidade crescentes, a imagem de
empresas isoladas competindo no mercado de forma atomistica ndo € mais adequada
(GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000). Observa-se, nesse contexto, que obtiveram destaque
organizacOes voltadas ao aprendizado continuo, focadas na inovacdo e aptas a cooperarem
(VERSCHOORE FILHO, 2003). Para sustentar sua vantagem competitiva, um nimero
crescente de empresas no Brasil, como no resto do mundo, estd estabelecendo multiplas
aliangas de diferentes tipos, constituindo-se em redes, inclusive virtuais (PITASSI;
MACEDO-SOARES, 2002).

Em particular no ambiente global, a busca da competitividade das empresas se
reforca sob essa perspectiva, em que parece ser decisivo 0 papel e a importancia das relacfes

e redes interfirmas que atravessam fronteiras das industrias e paises. O fundamento de uma
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rede é o da articulacdo conjunta entre as organizac6es, visando a diluicdo de riscos e ao
compartilhamento de recursos, evitando a duplicacdo onerosa de esforcos individuais,
obtendo maior sucesso no conhecimento e nas informacGes, por meio de relacGes de
colaboracdo com relagdes mais flexiveis (CLEGG; HARDY, 1999). Essas configuracfes em
rede sdo cada vez mais importantes, e criticas, para 0 bom desempenho e a conduta das

empresas na maioria das industrias (GULATI et al., 2000).

O tema “rede” ndo é novo no estudo das organizacdes (MOTTA, 1987) e tem
provocado um interesse crescente na administracdo contemporanea. Na academia isso é
comprovado pela quantidade e diversidade de artigos publicados nos ultimos anos, fato que,
sem duvida, ajudou na decisdo da prestigiada Organisation Studies de dedicar um numero

especial ao tema redes em 1998.

Segundo um levantamento feito por Oliver; Ebers (1998), no periodo entre
1980 a 1996, em quatro das principais publicacdes sobre estudos organizacionais, observou-se
um total de 158 artigos que tratavam explicitamente sobre o tema redes interorganizacionais.
As publicacGes estavam distribuidas da seguinte forma: American Sociological Review (26
artigos), Administrative Science Quarterly (55 artigos), Academy of Management Journal (34
artigos) e Organizations Studies (43 artigos). Esses dados indicam a crescente preocupacao
com uma melhor compreensdo sobre o fendmeno de redes, tanto no campo organizacional
quanto no campo social (BALESTRIN; VARGAS, 2003).

Nas consideracGes desses estudos, as redes despontam como a alternativa
organizacional mais apropriada as necessidades das atividades produtivas, especialmente para
as pequenas empresas, que ndo conseguem competir isoladas (SENGENBERGER; PYKE,
1993), pois elas ndo controlam os mercados, mas sdo controladas por ele; e as grandes
estruturas ndo apresentam solugdes satisfatorias para lidar com a complexidade econdmica

atual.

Segundo Powell (1990), muitos autores tém concordado que existe uma nova
forma de organizacdo econdmica; outros admitem até estar emergindo uma nova forma de
organizacdo social. Para aquele autor, as trocas econdmicas estdo envoltas em um contexto
particular de estrutura social, dependente de conexdes, interesses mutuos e reputacéo, e pouco

guiadas por uma estrutura formal de autoridade.
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Para Nohria; Eccles (1992) apud Calton (1995) existem trés razfes principais
para 0 aumento do interesse sobre redes nos estudos organizacionais. Primeiro, a emergéncia
da nova competigdo, como a que esta ocorrendo nos distritos industriais italianos e do Vale
do Silicio. Se o velho modelo de organizacdo era a grande firma hierarquica, 0 modelo da
organizacdo considerada caracteristica da nova competicéo € a rede de relacdes laterais intra e
interfirmas. O ambiente mais competitivo exige a reestruturacdo das antigas formas
organizacionais marcadas pela hierarquia. O novo ambiente pede organizacfes mais flexiveis

e capazes de se adaptarem as crescentes complexidades ambientais mais rapidamente.

Segundo, o surgimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs)
como, por exemplo, as bases de dados compartilhadas, o correio eletrdnico, as intranets
organizacionais, a internet, o groupware, que tém tornado possivel uma maior capacidade de
interacdo entre firmas dispersas; e, por ultimo, a consolidacao da analise de redes como uma
disciplina académica, ndo somente restrita a alguns grupos de sociélogos, mas expandida para

uma ampla interdisciplinaridade dos estudos organizacionais.

Pesquisas conectadas ao estabelecimento de relacionamentos estratégicos, tais
como joint ventures e outros tipos de aliancas, tém merecido destaque no campo de estudo
dos pesquisadores sociais. Essas novas configuragdes, especialmente em redes, sdo cada vez
mais importantes e criticas para o desempenho e a conduta das empresas na maioria das
industrias (GULATI, 1995).

A aplicagdo dos conceitos de redes surgiu a partir do reconhecimento da
importancia do ambiente, do contexto e de determinadas contingéncias, pois se parte do
principio de que o homem é um ser eminentemente social e necessita durante toda a sua
existéncia manter diversos tipos de relacionamentos e interaces com outras pessoas. Esse
tipo de comportamento social pode ser estendido para 0s grupos sociais, 0 que se fundamenta
na premissa de que esses grupos sdo formados por pessoas. Os principios fundamentais da
aplicacdo dos conceitos de redes (THORELLI, 1986; HAKANSSON; SHEHOTA, 1989)
como a interacdo, o relacionamento, a ajuda mutua, o compartilhamento, a integracéo e a

complementaridade, sdo discutidos a seguir.
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Nohria; Eccles (1992) apud Calton (1995), ao estudarem as perspectivas de
redes e sua utilizacdo como caminho para estudar as organizac¢des, apontam que a maioria dos
autores dentro da “teoria das redes” considera que as organizac6es se situam em redes sociais
e devem ser analisadas como tais. Uma rede social tem a ver com um conjunto de pessoas,
organizacdes, atividades, ligados através de um conjunto de relagdes sociais de um tipo

especifico.

Nessa perspectiva, a estrutura de qualquer organizacdo deve ser entendida e
analisada em termos de redes multiplas de relacdes internas e externas (CANDIDO; ABREU,
2000). Nesse sentido, todas as organizacdes sdo redes e a forma organizacional depende das
caracteristicas particulares da rede. A evolucdo dos conceitos de redes numa perspectiva

organizacional pode ser mais bem visualizada na figura 1, abaixo.
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Figura 1 — Perspectiva das Redes Interorganizacionais
Fonte: Candido; Abreu (2000)

Nohria; Eccles (1992) apud Calton (1995) relatam que o conceito de redes
ficou banalizado a tal ponto, que qualquer um se sente capacitado o suficiente para “plantar
uma arvore” no tema. O resultado é que Oliver; Ebers (1998) chamam de “selva
terminoldgica”: um emaranhado de conceitos muitas vezes confusos e contraditorios, que
acabam sendo um entrave a mais a ser superado pelo pesquisador (LOPES; MORAES, 2000).
Nessa mesma critica, Hoffmann (2004) esclarece que, na busca por entender as relacdes de

redes entre empresas, Vvarios estudos tém sido realizados desde a década de 60. Os trabalhos
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de Miles;Snow (1986), Thorelli (1986), Jarillo (1988) e posteriormente Powell (1990)
levaram a construcao de uma terminologia prépria (HOFFMANN, 2004).

Outros autores adotam uma terminologia mais variada com diversas
denominacgdes: distritos industriais (HANSEN, 1992); relacGes interfirmas (GITHAY, 1998;
SOUZA et al, 1997); empresa em rede (MAZZALI; COSTA, 1997; CASTELLS, 2003); redes
organizacionais (CALTON, 1995 apud NOHRIA, 1992; BAKER, 1992); redes
interorganizacionais (EBERS, 1997; LUTZ, 1999); redes de cooperagao interorganizacionais
(RING, 1992). Com vistas a unificar os conceitos e a terminologia empregada, optou-se por

utilizar expressées mais objetivas: redes de empresas ou redes interorganizacionais.

Fombrun (1982) define redes como um conjunto de fluxos (recursos,
informacdes, amizades) entre um conjunto de “n6s” interconectados (individuos, grupos,
organizagOes, sistemas de informacgdes). Ja para Thorelli (1986), as redes de empresas
estabelecem conexdes entre 0s agentes, que por sua vez constituem uma reflexdo e um
reconhecimento da interdependéncia de forma oposta a autonomia postulada pela teoria
classica da firma. Na opinido de Miles; Snow (1986) uma rede de empresas € a combinacao

Unica de estratégia, estrutura e processo de gestdo ao qual se refere.

Com base em Jarillo (1988, p.32) pode-se definir rede como “(...) arranjos
propositais de longo prazo entre distintas, porém relacionadas organizagfes lucrativas que
permitem a essas firmas ganhar ou sustentar vantagens competitivas frente aos seus
competidores fora da rede”. A rede € um modo de organizacdo que ndo € baseada
estritamente sobre o mecanismo de preco (mercado) ou sobre a hierarquia, mas sobre a
coordenacdo das atividades econdmicas entre os atores para o alcance de objetivos

estratégicos comuns.

Essa contribuicdo salienta uma das propriedades fundamentais das redes de
organizacdes que é 0 seu carater estratégico e competitivo, ou seja, a cooperacdo entre 0s
participantes é fortemente condicionada pela concorréncia das empresas que ndo estdo
envolvidas na rede. Ainda no conceito de Jarillo (1988), as redes sdo conceituadas como um
modo de organizacdo que pode ser usado por gerentes ou empreendedores para situar suas
firmas numa forte posi¢do competitiva (BALESTRIN; VARGAS, 2003).
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Outro conceito formulado por Powel (1990) menciona que as redes podem ser
complexas: ndao envolvem nem os critérios explicitos de mercado, nem o paternalismo
familiar da hierarquia. Sob esse ponto de vista, as redes igualmente podem ser descritas como
um conjunto complexo de inter-relagbes que dinamizam as competéncias das unidades
envolvidas, focadas em objetivos comuns ou complementares, sustentam vantagens

competitivas e reforcam todo o aglomerado, na medida em que sdo fortalecidas por ele.

Procurando simplificar, Castells (2003) conceitua rede como um conjunto de
nos interconectados e, com isso, abre espaco para outra variada gama de definicOes
(CASSON; COX, 1997; MANCE, 1999; DUNNING, 1998 apud VERSCHOORE FILHO,
2003) que simplesmente relatam a relagdo de conexdo entre o0s atores, sem entretanto
discorrer com profundidade sobre outros elementos definidores, como a nocdo de objetivos

comuns e a adocgéo de praticas cooperativas.

Lopes e Moraes (2000) chegam a mencionar que o conceito de “rede” hoje é
um termo que esta na incbmoda posicdo de explicar tudo e ndo explicar nada, ou seja, ele é
caracterizado pela absoluta falta de precisdo. Para que esse processo de autodestruicdo seja
interrompido e revertido, € preciso o0 engajamento em um esforco para delimitar claramente o0s
limites do conceito e, dessa forma, recuperar sua capacidade de explicar satisfatoriamente os
fendmenos aos quais se refere. Refletem os autores que a simples formacdo em rede nédo
garante o0s atributos e beneficios dessa forma de organizacdo. S&0 necessarios
relacionamentos solidarios, que podem se revelar mais competitivos e economicamente
rentaveis (VERSCHOORE FILHO, 2003) do que comportamentos isolados.

Definem Lopes e Moraes (2000) redes como acordos de cooperacdo
econbmica entre paises, aliancas estratégicas entre organizagdes, interacdo de grupos,
conjunto de contatos desenvolvidos por uma pessoa ao longo da vida para a obtengdo de um
emprego. Hoffmann, Molina-Morales e Fernandez-Martinez (2004) esbocam que uma rede
pode ser vista como posicdes ocupadas por empresas, familias, ou unidades estratégicas de
negocio, inseridas em contextos diversificados, associacdes comerciais e outros tipos de

organizagoes.
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O conjunto variado de elementos conceituais apresentados acima torna possivel
definir as redes interorganizacionais como a estrutura composta por um grupo de empresas,
com objetivos comuns e, por vezes, compartilhados, com prazo ilimitado de existéncia, de
escopo multiplo de atuagdo, na qual cada membro mantém sua individualidade legal, participa
diretamente das decisfes, tem possibilidade de acesso a recursos intangiveis, tais como
informacdo, habilidades, competéncias, conhecimento sobre solugdo de problemas, dentre

outros. Apresenta-se no Quadro 1 um resumo dos principais conceitos de redes de empresas.

Abordagem Conceitual Autor
Conjunto de fluxos entre um conjunto de “nés” interconectados. Fombrun (1982)
Estabelecem conexdes entre 0s agentes que por sua vez constituem Thorelli (1986)

uma reflexdo e um reconhecimento da interdependéncia de forma
oposta a autonomia postulada pela teoria classica da firma.

Uma rede de empresas € a combinacdo Unica de estratégia, estrutura | Miles; Snow (1986)
e processo de gestdo ao qual se refere.

Sdo unidades organizacionais e das ligacdes que existem entre elas. Motta (1987)

Arranjos propositais de longo prazo entre distintas, porém Jarillo (1988)
relacionadas organizacOes lucrativas que permitem a essas firmas
ganhar ou sustentar vantagens competitivas frente aos seus
competidores fora da rede.

As redes sdo o caminho intermedidrio entre as estruturas Powel (1990)
competitivas de mercado e a posi¢do individual ocupada pela
empresa, e as hierarquias presentes nas relagdes entre as partes.
Uma nova forma de organizacdo econdmica.

Estrutura de conexdes entre os atores de um sistema social Nobhria; Eccles (1992)
apud Calton (1995)

Chamam de “selva terminoldgica”: um emaranhado de conceitos| Oliver; Ebers (1998)
muitas vezes confusos e contraditérios que acabam sendo um
entrave a mais a ser superado pelo pesquisador.

Designa acordos de cooperacdo econdmica entre paises, aliancas| Lopes; Moraes (2000).
estratégicas entre organizagOes, interacdo de grupos, conjunto de
contatos desenvolvidos por uma pessoa ao longo da vida para a
obtencdo de um emprego.

Conjunto de nds interconectados. Castells (2003)

Uma rede pode ser vista como posi¢es ocupadas por empresas,| Hoffmann, Molina-
familias, ou unidades estratégicas de negécio, inseridas em| Morales e Fernandez-
contextos diversificados, associacbes comerciais e outros tipos de Martinez (2004)

organizagoes.

Quadro 1 - Conceitos de redes de empresas
Fonte: pesquisa do autor.
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Todas essas reflexdes teoricas possibilitam crer que a definicdo sobre redes de
Jarillo (1988) é a que melhor expressa a dimensdo do tema e contribui como um recurso

estratégico que os empreendedores poderdo utilizar para obterem vantagens competitivas.

1.1.2 Tipologias e Classificacdes de Redes

Diversos autores como (THORELLI, 1986; MILES; SNOW, 1986; JARILLO,
1988; HARRISON, 1992; HANSEN, 1992; NOHRIA; ECCLES, 1992 apud CALTON 1995;
GOMES-CASSERES, 1994; GRANDORI; SODA, 1995; POWELL, 1990; LORENZONI;
BADEN-FULLER, 1995; UZZI, 1996; CASAROTTO; PIRES, 1999; MARCON; MOINET,
2000 apud BALESTRIN; VARGAS, 2003; HOFFMANN, MOLINA-MORALES;
MARTINEZ, 2004) tratam da definicdo das novas tipologias e modelos organizacionais e ddo
uma forte énfase a aplicacdo dos conceitos da teoria de redes, que redundaram na formacéo

das redes interorganizacionais e em aliangas.

A diversidade de tipologias de redes interorganizacionais provocou uma certa
ambiglidade no proprio entendimento do termo. Essa questdo foi objeto da analise de Castells
(2003), com base no argumento de que as redes interorganizacionais aparecem sob diferentes
formas, em diferentes contextos e a partir de expressdes culturais diversas. Exemplo disso séo
as redes familiares nas sociedades chinesas; as redes de empresarios oriundos de ricas fontes
tecnoldgicas dos meios de inovagdo, como no vale do Silicio; as redes hierarquicas comunais
do tipo keiretsu japonés; as redes organizacionais de unidades empresariais descentralizadas
de antigas empresas verticalmente integradas e forgcadas a se adaptarem as realidades atuais;
as redes horizontais de cooperacdo (AMATO NETO, 2000), como as existentes no norte da
Italia; e as redes internacionais resultantes de aliancas estratégicas entre grandes empresas que

operam em diversos paises.

Buscando uma melhor compreensdo sobre a diversidade de tipologias de redes
interorganizacionais e observando trabalho ja realizado sobre esse tema (CANDIDO, 2001)
delimitou-se o campo de pesquisa nas seguintes tipologias: Laumann; Galaskiewicz; Mardsen
(1978); Miles; Snow (1986, 1992); Perrow (1992); Garofoli (1993); Ernst (1994); Lipnack;
Stamps (1994); Grandori; Soda (1995); Casarotto; Pires (1999) e Hoffmann (2004).
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1.1.2.1 Tipologia de Laumann, Galaskiwicz e Mardsen (1978)

Esses autores indicam uma tipologia de redes relacionadas ao processo de
formacdo, fundamentada em dois principios, a competicdo e a cooperacdo, definindo os tipos

de redes:

a) Redes formadas pelo modo competitivo: ndo obstante as empresas
colocarem em prética a cooperagdo, a ajuda mutua e o compartilhamento,
sdo encaradas como entidades que buscam suas metas particulares,

procurando manter sua autonomia nas operacgoes e estratégias;

b) redes formadas pelo modo cooperativo: nesse caso, as empresas envolvidas
tém seus objetivos particulares, mas tém a devida percepcdo de que o
beneficio serd maior se juntas buscarem um objetivo maior e coletivo. Nesse
caso, os autores definem que existem duas formas de cooperacdo. A
cooperacdo contingente é quando as organizacGes pertencentes sdo auto-
reguladas, ou seja, elas buscam alcangar objetivos coletivos, buscando elas
proprias o equilibrio entre seus interesses. E a cooperagdo mandada, que
consiste na possibilidade de formas de atuacdo, interesses, necessidades e
objetivos diferenciados, para tanto, existe uma funcdo ou 6rgdo, dentro da

prépria rede, que procura conciliar essas divergéncias.

1.1.2.2 Tipologia de Miles e Snow (1986, 1992)

Os autores propdem um modelo de organizagdes em redes, no qual empresas
mantém uma relacdo de interdependéncia e inter-relacionamento, tendo como eixo principal
empresas centrais que funcionariam como elemento de conexdo de uma dindmica gama de
relacionamentos, cujos elementos sdo ativados quando houver necessidade por projetos

especificos, cada uma delas com funcdes bem definidas, conforme figura 2 abaixo.
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Figura 2 - Composicéo de Redes Interorganizacionais.
Fonte: Adaptado de Miles; Snow (1986).
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Na organizacdo em rede sugerida, as empresas componentes buscariam a
sinergia atraveés de estratégias especificas para funcdes principais, conforme explicitado no

quadro 2, a seguir.

Estratégia Principal

Funcdo Principal

Prospectoras

Desenhista/Projetista

Defensoras

Produtoras

Analisadoras

Fornecedores/Distribuidores

Quadro 2 - Papéis dos atores internos do modelo redes interorganizacionais.
Fonte: adaptado de Miles; Snow (1986).

No que se refere a estratégia do tipo prospectora, as empresas seriam
responsaveis pelas funcdes relacionadas a Pesquisa e Desenvolvimento (P & D), pela busca
da inovacéo tecnoldgica (de produtos e processos), assim como pela aplicagdo das novas
tecnologias de gestdo, desenhando e projetando os novos processos de trabalho e formas de
gestdo. Na estratégia do tipo defensora, as empresas se encarregariam da producao, aplicando
0s conceitos da economia de escala, através da aplicacdo de melhorias constantes no processo
de producdo, com foco na qualidade, produtividade e custos. J& na estratégia do tipo

analisadora, a funcdo seria o fornecimento de matéria-prima e componentes para a producéo e
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a distribuicdo dos produtos, sendo considerado um importante canal para captacdo de

informacdes do ambiente externo da rede.

Para Miles; Snow (1986), a atuagcdo das organizacGes em rede forgaria o
desenvolvimento de novas concepcdes e linguagens para as diversas funcdes e processos, com
muitas das empresas participantes da rede tendo que passar por uma desagregacéo vertical.
Em 1992, esses mesmos autores propuseram novas estruturas para as organizacdes em rede,
ao estudarem as causas de fracasso nas redes organizacionais, mostrando que as empresas - a
partir dos anos 80 - passaram a atuar num ambiente de negdcios crescentemente competitivo,
0 que as forcou a passarem de uma estrutura coordenada de forma centralizada, com

multiniveis hierarquicos, para estruturas mais flexiveis do tipo redes (MILES; SNOW, 1992).

Nesse enfoque, sdo caracterizadas as diversas formas de estruturas
organizacionais, desde o modelo funcional "taylorista”, passando pelos modelos divisionais
postos em pratica na GM por Alfred Sloan, pelo modelo matricial, o qual combina elementos
dos dois primeiros, até chegar o modelo de redes, surgido no inicio da década de 80, quando a
competicdo internacional acentuou-se, e a rapidez das mudancas tecnoldgica forca as
empresas a se reestruturarem. As empresas deixam de ser integradas verticalmente e passam

a firmar aliancas independentes com fornecedores e/ou distribuidores.

Uma empresa funcional pode estabelecer relagdes com outras empresas, com a
finalidade de producédo e distribuicdo, enquanto enfoca a atencdo nas suas competéncias
basicas, criando assim uma rede estavel: uma empresa central relacionada com um numero
limitado de parceiros, selecionados cuidadosamente. Essa rede, baseada na l6gica operacional
e estrutura funcional, é mais adaptavel aos mercados previsiveis. A rede estavel substitui a
unica empresa verticalmente integrada, com uma série de empresas componentes, cada uma
ligada fortemente com a empresa central através de arranjos contratuais, mas também

mantendo a sua adaptabilidade competitiva, servindo a outras empresas fora da rede.

Paralelamente, quando uma empresa divisional se desagrega numa rede com
multiplos atores, cria-se uma rede dinamica (MILES; SNOW, 1992). A principal
caracteristica dessa rede é a combinagdo da avaliacdo central com a autonomia operacional

local, 0 que permite as empresas se estabelecerem com rela¢fes para produzir, num periodo
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curto, um bem ou servico particular. Para que a rede dindmica alcance o seu pleno potencial,
devem existir muitas empresas operando em cada um dos pontos da cadeia de valor, prontas a
se agruparem para realizar uma “curta viagem” e logo, se desagregarem para ser parte de um

outro alinhamento temporéario (PECI, 1999, p.8).

Dentro dessa tendéncia de desagregacdo, os administradores, ao invés de
utilizarem operacges internas, passam a fechar contratos e acordos de troca para ligarem-se a
componentes externos, sob a forma de ligagbes de varios tipos de estrutura de redes, como

ilustrado na figura 3.

Rede Estavel Rede Interna Rede Dinamica
N N 3
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() l/’F A 4 | “[ D % /\\,\ / \ / \\\I
N | L= ~ —~
D = Distribumidores DP = Desenhista Projetista P = Produtores
F = Fornecedores A = Agenciadores F = Farnecedores D = Dastribuidores
EC = Empresa Central

Figura 3 - Tipos comuns de redes
Fonte: Adaptado de Miles; Snow (1986; 1992).

2.1.2.3 Tipologia de Perrow (1992)

Perrow (1992) explicita seu modelo de redes entre PME a partir da
demonstracdo de que as mudancgas ocorridas no contexto organizacional sdo decorrentes da
descentralizacdo das estruturas empresariais e da formacéo de aliancas. Também enfatiza que
as grandes empresas verticalizadas e burocraticas, exercendo e/ou controlando todas as
possiveis relacbes na sua cadeia de valor e processo produtivo, ndo terdo condigdes de

sobreviver e prosperar num ambiente caracterizado pela freqiiéncia e velocidade da mudanca.
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O autor ainda aponta que o conceito de “especializacdo flexivel”, criado por
Piore; Sabel (1984), é o que melhor representa o papel das pequenas e médias empresas no
processo de reestruturacdo capitalista. A partir desses conceitos iniciais, 0 autor mostra o
modelo de redes de pequenas empresas e 0 modelo de subcontratacéo, identificando o papel e
as diversas relacdes entre as empresas dentro da sua cadeia produtiva, conforme as figuras 4 e

5 abaixo.

Consumidores Consumidores Consumidores

AN

ﬂllj’

‘4\)

Figura 4 — Redes de pequenas empresas

Distribuidores

Produtores

Servicos e Financas

Fomecedores

Matéria Prima

Fonte: Perrow (1992, p. 453)
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Fonte: Perrow (1992, n. 458).

Figura5 — Modelo de subcontratacéo

1.1.2.4 Tipologia de Garofoli (1993)

O autor apresenta uma classificacdo para redes quanto a defini¢do de politicas
mais adequadas de apoio, considerando a dimensao espacial. Nesse sentido, as redes entre
empresas podem ser hierarquizadas ou ndo, caso sejam apresentam rigidas relagdes entre elas.
As que ndo sdo, apresentam lacos de cooperagdo que podem mudar ao longo do tempo. A
partir desse contexto, o autor propde quatro configuracdes possiveis de redes entre empresas,

sendo elas:

a) Redes hierarquizadas territorialmente descentralizadas, nas quais uma firma
lidera um conjunto de formas dispersas;

b) redes hierarquizadas aglomeradas territorialmente;

c) lacos de cooperacédo entre empresas aglomeradas territorialmente (distritos

industriais);
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d) lacos de cooperacdo entre empresas territorialmente descentralizadas

(aliangas estratégicas).

1.1.2.5 Tipologia de Ernst (1994)

Ernst (1994), ao sistematizar as muitas informacdes sobre a formacéo de redes
entre empresas, na economia global, aponta que a maioria dos vinculos relacionados as
atividades econdmicas nos setores mais importantes € organizada em cinco diferentes tipos de

redes, conforme a tipologia abaixo descrita:

a) Redes de fornecedores: envolvendo a subcontratagdo e acordos entre um
cliente e seus fornecedores de insumos intermediarios para a producao;

b) redes de produtores: abrangendo todos os acordos de co-producdo que
oferecem possibilidade a produtores concorrentes de juntarem suas
capacidades de producdo e recursos financeiros/humanos com a finalidade
de ampliar seus portfélios de produtos, assim como sua cobertura
geografica;

c) redes de clientes: sdo os contratos e acordos firmados entre as inddstrias e
distribuidores, canais de comercializacdo, revendedores com valor
agregado e usuarios finais nos grandes mercados de exportacdo ou nos
mercados domésticos;

d) redes de coalizdo padrdo: sdo formadas por potenciais definidores de
padrdes globais, com o objetivo explicito de prender tantas empresas
guanto possiveis a seu produto proprietario ou padrdes de interface;

e) redes de cooperagdo tecnoldgica: com o objetivo explicito de facilitar a
aquisicdo de tecnologia para projetos e producdo de produtos, capacitar o
desenvolvimento conjunto dos processos e da producdo, e permitir acesso
compartilhado a conhecimentos cientificos genéricos e de pesquisa e

desenvolvimento (P&D).
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1.1.2.6 Tipologia de Lipnack e Stamps (1994)

Lipnack; Stamps (1994), ao estudarem o0s conceitos de redes e as suas
multiplas abordagens, dividem-nas em niveis de organizacdo, obedecendo a uma certa
hierarquia, importancia e complexidade dentro do contexto organizacional. Essa divisdo é

representada no quadro 3, abaixo.

Nivel | Importancia Complexidade

1 Pequeno Grupo Equipes com poder decisério
Circulos de estudo
Equipes de topo

2 Grande Organizacao Equipes interfuncionais
Agrupamentos com poder decisorio
Sistemas socio-técnicos

3 Empreendimento Kaizen
Redes de servico
Empresas centrais (core firms)

4 Alianca Redes empresariais flexiveis
Aliancas estratégicas
Joint Ventures

5 Megagrupo econdmico Desenvolvimento econémico (PME)
Geografias voluntarias
Keiretsu

Quadro 3 — Mdltiplas abordagens de redes
Fonte: Adaptado de Lipnack ; Stamps (1994)

A partir do nivel 3, os autores comecam a fazer referéncias as redes

interfirmas, definindo:

a) redes de servicos, que sdo as classicas redes de distribuicdo atuando em

fornecimentos variados;

b) empresas centrais (core firms), podendo ser em nivel de empreendimento ou
em nivel de alianga, utilizando mercados externos para simplificar suas

relagdes com um determinado nimero de fornecedores e distribuidores;
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c) no nivel 4, encontram-se as aliancas, que sdo relacionamentos entre
empresas e/ou grupos de empresas, podendo ser constituidos por empresas
multinacionais, equipes de empresas de pequeno porte ou por combinagdes
formada de empreendimentos de grande e pequeno porte. As aliangas mais
comuns sdo as joint ventures, que criam um novo negdécio, gerando,

literalmente, um algo mais correspondente a sinergia de uma alianca;

d) no nivel 5, os megagrupos econdmicos sdo aglomera¢Ges muito grandes de
redes pessoais e organizacionais de todos os tamanhos. Eles representam o
poder econdmico disponivel para aqueles que aprendem a arte da
cooperacdo e da competicdo em grande escala, com enfoque numa
determinada regido geografica e num determinado setor. Os exemplo mais
conhecido sdo os Keiretsus japoneses, podendo ser considerado o0s
precursores de vastos complexos empresariais e aliancas em longo prazo
gue estdo surgindo em outras regides. As geografias voluntarias se referem
a grandes e ativas concentracdes em centenas e milhares de empresas,
constituindo e reconstituindo relacionamentos empresariais numa mesma e
ampla regido, ou num mesmo setor. Para 0 autor, enquanto 0s sucessos de
redes flexiveis individuais sdo recompensadores para as partes envolvidas,
0 real impacto desse sucesso € sentido apenas quando as empresas
comecam a se interorganizar em grande escala. As estratégias de rede para
0 desenvolvimento econdmico de empreendimentos pequenos e médios,
envolvendo mdaltiplos e variados setores, tém demonstrado serem capazes

de reproduzir bons resultados em economias nacionais e regionais.

1.1.2.7 Tipologia de Grandori ; Soda (1995)

Grandori; Soda (1995), numa compilacdo de diversos trabalhos, propdem uma

nova tipologia conhecida como Redes Interorganizacionais, conforme se observa na Figura 6.
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EEDES DE EMPREESAS

v v v

Redes Sociais Redes Burocraticas Redes Proprietarnias
Simétricas Assimétricas Simétricas Assimétricas Simétricas Assimétricas

Figura 6 — Tipologia das Redes, segundo Grandori; Soda (1995).
Fonte: Adaptado de Grandori; Soda (1995).

1.1.2.7.1 Redes Sociais

Sao redes em que o relacionamento dos integrantes ndo € regido por nenhum
tipo de contrato formal. Podemos subdividi-las em Redes Sociais Simétricas ou Redes sociais

Assimeétricas.

a) Redes Sociais Simétricas, também chamadas de orbitais: ndo existe um
polo detentor de poder diferenciado, isto &, todos os participantes tém a
mesma capacidade de influéncia. Esse tipo de rede € aconselhado para
estimular desenvolvimentos de carater mais exploratorio, nos quais as
informacdes tratadas apresentam alto potencial, mas valor econémico
desconhecido. E util também para regular transagbes entre parceiros,
quando as contribuicdes e performances sao muito dificeis de avaliar por
meios contratuais ou burocraticos. Para os autores, 0s Polos e Distritos
Industriais de alta tecnologia sdo um exemplo classico desse tipo de rede,
ja que, por um lado, a propagacdo e compartilhamento de informacdes e
conhecimentos entre as empresas dos distritos sdo bastantes eficientes e,
por outro, a coordenacdo dessas trocas baseia-se em mecanismos

informais;

b) Redes Sociais Assimétricas: caracterizam-se pela presenca de um agente

central. Com frequiéncia existem contratos formais entre as firmas desse
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tipo de arranjo, que se referem as especificacdes de produtos ou servicos

negociados, e ndo a organizacéo do relacionamento entre as empresas.

1.1.2.7.2 Redes Burocraticas

Sao caracterizadas pela existéncia de um contrato formal que se destina a
regular ndo somente as especificacGes de fornecimento, como também a prdpria organizacéo

da rede e as condigdes de relacionamento entre seus membros.

a) Redes Burocraticas Simétricas: as associa¢fes comerciais, por auxiliarem o
desenvolvimento de acordos formais de relacionamento entre diversas
firmas dos mesmos setores, sem que prevalecam interesses particulares, é
um exemplo classico e bastante comum de redes burocraticas simétricas;

b) Redes Burocraticas Assimétricas: redes de agéncias, licenciamento e
franquias sdo casos tradicionalmente conhecidos desse tipo de rede.

2.1.2.7.2 Redes Proprietarias

Caracterizam-se pela formalizacdo de acordos relativos ao direito de
propriedade entre 0s acionistas de empresas. Podem ser classificadas também em simétricas e

assimeétricas.

a) Redes Proprietarias Simétricas: Sdo 0s joint ventures, geralmente
empregadas na regulacdo das atividades de pesquisa e desenvolvimento
(P&D), inovacao tecnoldgica e de sistemas de producdo de alto contetdo

tecnologico;

b) Redes Proprietarias Assimétricas: sdo normalmente encontradas nas
associacOes do tipo capital ventures, que relacionam o investidor de um

lado e a empresa parceira de outro. Sdo encontradas, com maior
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freqliéncia, nos setores de tecnologia de ponta, em que se estabelecem os

mecanismos de decisdo conjunta e até mesmo de transferéncia de

tecnologia gerencial.

Abaixo, é apresentado o quadro 4 com 0s principais tipos de redes e suas

caracteristicas. Esse quadro, baseado na sistematizacdo feita por Grandori; Soda (1995),

permite verificar a diversidade das redes interorganizacionais.

Tipo de Rede

Caracteristicas

Redes Sociais Simétricas

* Lacos pessoais fortes;

« forte compartilhamento de normas entre o grupo e valores
culturais;

* utilizacdo de mecanismos de controle social a exemplo da
reputacdo e das sancOes de parte do grupo diante do
comportamento oportunista;

* presentes em distritos industriais, como o tradicional distrito
industrial marshalliano, e baseadas em relagGes horizontais entre
pequenas empresas do mesmo setor;

* também presentes nos polos de alta tecnologia.

Redes Sociais
Assimeétricas

* Possuem a figura de um agente central ou empresa-mae, a
exemplo dos complexos automotivos e keiretsu japoneses;

» tendem a ser redes verticais em relagdes do tipo cliente-
fornecedor (a exemplo das cadeias de suprimento);

* contratos muito genéricos de forma que as relacGes sociais sao
preponderantes;

» coordenacéo e o controle social entre as empresas geralmente
acompanhado por relacdes de autoridade;

 ha um maior controle de recursos de parte de um dos nédulos
da rede.

Redes Burocraticas

» Modos de coordenacéo formalizados em contratos de troca e de
associacao;

* 0 contrato formal especifica as relacfes organizacionais;

* coexistem com a rede social (os lagos interpessoais sdo
decisivos para a construcdo de confianca);

» também podem ser simétricas ou assimétricas.

Redes Proprietarias

* Os atores dispdem de direitos de propriedade sobre os ativos
econdmicos da rede (como no caso de uma joint venture ou no
caso das capital ventures);

« utilizam ampla gama de mecanismos de coordenagéo;

* da mesma forma que as redes burocréticas, também podem ser
simétricas e assimétricas (as joint ventures, neste caso, seriam
consideradas simétricas e as capital ventures assimétricas).

Quadro 4 - Tipos de redes e suas caracteristicas
Fonte: Adaptado de Grandori ; Soda (1995) ; Balestro (2002)
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1.1.2.8 Tipologia de Casarotto; Pires (1999)

De acordo com Casarotto; Pires (1999), existem dois tipos de redes para
pequenas empresas. Um primeiro modelo de rede, denominado top-down, caracteriza-se pelo
fato de que empresas de menor porte fornecem direta e indiretamente sua producdo a uma
empresa-mae, através de subcontratacdes, terceirizacOes, parcerias e outras formas de repasse
de producgdo. Nesse caso, tanto empresa-méde quanto suas dependentes competem pela
lideranca de custos. O segundo tipo de rede é a rede flexivel de pequenas empresas, que
acontece quando PME reunem-se através da formacdo de um consorcio com objetivos
comuns, com cada uma das empresas sendo responsavel por uma parte do processo de
produgdo, ou seja, 0 conjunto das atividades dessas empresas e a suas formas de
funcionamento fariam com que elas atuassem como uma grande empresa. Nesse caso, as
empresas conseguem competitividade, por obterem boa relacdo entre flexibilidade de

atendimento de pedidos diferenciados, custo e centralizagao.

1.1.2.9 Tipologia de Hoffmann, Molina-Morales e Fernandez-Martinez (2004)

Hoffmann; Molina-Morales; Fernandez-Martinez (2004) propdem uma
tipologia para a classificacdo das redes de empresas, com base em quatro indicadores,
conforme Quadro 5: direcionalidade, localizagéo, formalizagéo e poder. Para ilustracdo dessa
tipologia, os autores consideraram trés redes dentro da indUstria de cerdmica de revestimento,
sendo duas no Brasil e uma na Espanha. O estudo mostrou que dentro de um mesmo pais as
redes podem ser similares e singulares ao mesmo tempo. A partir dos dados levantados com
distintos instrumentos, pode-se aplicar a tipologia e inferir sobre a especificidade de cada rede

e seu grau de aproximacdo com a rede considerada mais ajustada as tipologias.

Indicadores Tipologia

Direcionalidade Vertical
Horizontal

Localizagéo Dispersa
Aglomerada
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Formalizacao Base contratual formal
Base ndo contratual
Poder Orbital
N&o Orbital

Quadro 5 — Caracteristica e Tipologia das Redes
Fonte: Hoffmann, Molina-Morales; Fernandez-Martinez (2004).

O primeiro dos indicadores das redes de empresas apresentado pelos autores
dessa tipologia é a direcionalidade, que significa qual a direcdo das relagdes entre os atores da
rede. Dois tipos de direcbes sdo expostos na literatura, sendo verticais e horizontais. Nas
verticais, observa-se a articulacdo de um conjunto de fornecedores e distribuidores por uma
empresa coordenadora, que exerce consideravel influéncia sobre a acdo de tais agentes. Na
perspectiva da empresa coordenadora, a rede assegura o controle estratégico da cadeia
produtiva. Ja nas redes horizontais (AMATO NETO, 2000), empresas concorrentes
estabelecem aliangas entre si, dando origem a um formato organizacional que se justifica
pelas vantagens da centralizacdo de recursos para a execucdo de determinadas atividades

comuns. Nessa tipologia, a autonomia estratégica dos atores é mantida.

Com referéncia a localizacdo, os autores esclarecem que na tipologia dispersa
as empresas precisam interagir através de um processo de logistica avancado, que permite
superar as distancias. J& na rede aglomerada territorialmente, as relacbes podem ser mais
amplas e se estendem além dos lagos comerciais. Pode-se citar o papel desempenhado pelas
instituicOes locais, que oportunizam suporte a pesquisa e ao desenvolvimento das empresas
do aglomerado, como universidades, centros tecnoldgicos, escolas técnicas, entre outros.
Ainda pode-se fazer mencdo as relagfes socio-culturais com os competidores e 0 acesso
sempre presente a canais informais de comunicacdo. Nessa tipologia, cria-se um ambiente de

cordialidade, intercambio técnico e facilidades de transferéncia de conhecimento e inovagéo.

Sob o ponto de vista da formalizacgéo, as redes podem ser formais ou informais.
Quando formais, estabelecem uma dimensdo contratual, ou seja, termos contratuais, que
vinculam regras de conduta entre os atores. Como exemplo, temos as aliancas estratégicas, 0s
consorcios de exportacdo, as joint ventures e franquias. As redes informais, por sua vez,
proporcionam uma dimensdo de conivéncia, pois permitem aos atores econémicos (empresas,

organizacGes profissionais, instituicdes, universidades, associa¢des) encontros informais.
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Essas ocasifes permitem trocas de experiéncias e informacfes sobre as bases da livre

participacéo.

Por dltimo, Hoffmann; Molina-Morales; Fernandez-Martinez  (2004),
discorrem que o indicador poder de deciséo divide-se em orbital e ndo orbital. Como orbital,
temos um centro de poder em torno do qual as empresas da rede giram. J& no modelo ndo
orbital, cada empresa tem a mesma capacidade de tomada de decisdo. Nesse modelo, os
autores falam do estudo que se esta realizando sobre a industria do vestuario em Santa
Catarina, o qual mostra as empresas trabalhando de maneira cooperada, sem a existéncia de

um centro de poder.

1.1.2.10 Resumo das tipologias

Apresenta-se a seguir no quadro 6 um resumo das tipologias listadas nos itens

anteriores:

AUTOR TIPOLOGIA

LAUMANN;

GALASKIWICZ : Redes formadas pelo modo competitivo

Redes formadas pelo modo cooperativo
MARDSEN (1978)

Relacéo de interdependéncia e inter-relacionamento entre 0s

MILES; SNOW (1986,1992) | . "¢ as redes

PERROW (1992) Redes formadas em decorréncia da descentralizacdo das
estruturas empresariais e da formacédo de aliancas

Redes hierarquizadas territorialmente descentralizadas, em
gue uma firma lidera um conjunto de formas dispersas
Redes hierarquizadas aglomeradas territorialmente
GAROFOLI (1993) Lacos de cooperagdo entre empresas aglomeradas
territorialmente (distritos industriais)

Lacos de cooperagéo entre empresas territorialmente
descentralizadas (aliangas estratégicas)

Redes de fornecedores

Redes de produtores

ERNST (1994) Redes de clientes

Redes de coalizdo padrao

Redes de cooperacdo tecnoldgica
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Multiplas abordagens da rede (Pequeno grupo, grande
LIPNACK; STAMPS (1994) | organizagdo, empreendimento, alian¢a, megagrupo
econémico)

Redes Sociais: Simétricas e Assimétricas
GRANDORI; SODA (1995) Redes Burocraticas: Simétricas e Assimétricas
Redes Proprietarias: Simétricas e Assimétricas

CASAROTTO; PIRES Redes Top-Down: Subcontratacéo, terceirizacao, parcerias
(1998) Redes Flexiveis: Consdrcios

Cluster: Concentracdo setorial e geografica de empresas.

PORTER (1998) Caracterizado pelo ganho de Eficiéncia Coletiva

Direcionalidade: vertical ou horizontal

HOFFMANN; MOLINA- Localizacdo: dispersa ou aglomerada
MORALES; FERNANDEZ- | Formalizacdo: base contratual formal ou base ndo contratual
MARTINEZ (2004) Poder: orbital ou ndo orbital

Quadro 6 - Resumo das tipologias
Fonte: pesquisa do autor

1.1.3 Redes de Empresas: estabelecendo o foco

O conceito de rede ¢ amplamente utilizado para analisar fendbmenos intra e
interorganizacionais. Nesse trabalho procura-se pautar o foco do tema nas redes
interorganizacionais. O conjunto variado de elementos teodricos apresentados até este ponto
torna possivel identificar elementos nesta se¢do que contribuem para a importancia dos
estudos de redes interorganizacionais. Adotando-se o referencial tedrico exposto aqui, pode se

chegar a inferéncias sobre redes interorganizacionais.

A primeira € que elas representam uma das configuragdes empresariais mais
apropriadas aos desafios impostos pelo paradigma atual. A segunda conclusédo centra-se na
necessidade do desenvolvimento de uma estrutura organizacional especifica para as redes,
apoiada em um modelo de gestdo proprio, que compreenda 0s atributos essenciais e 0s
beneficios possibilitados por elas. A construcdo dessa estrutura permitiria que as redes se
tornassem uma realidade ao vasto conjunto de empresas que, isoladamente, ndo alcangam
condigcdes competitivas distintivas. Independentemente da forma que assuma, a organizacgéo
administrativa de uma rede é fundamental a sua existéncia (HUMAN; PROVAN, 1997).
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Identificou-se de igual modo que a definicdo de Jarillo (1988), sobre redes, é a
que melhor expressa a dimensdo desse estudo, especialmente sobre o enfoque estratégico.
Quanto as tipologias de rede, observou-se que a empresa hierarquica integrada verticalmente
mostrou-se valida em condic¢Ges de producdo em massa e existéncia de mercados oligop6licos
e caracterizou por varios anos 0 modo de producdo e gestdo fordista. No entanto, frente as
drésticas mudangas econémicas, tecnologicas e institucionais, ela se comprova ineficiente. A
extrema rigidez que a caracteriza ndo € uma propriedade adequada em condic¢des de incerteza

e altas variagdes, tipicas no ambiente contemporaneo de negdécios.

Paralelamente, a emergéncia da empresa horizontalizada, ou empresa-rede,
mostra a tentativa de dinamizar todos os elementos da estrutura organizacional, a fim de
assimilar os beneficios da flexibilidade da rede. Exemplos de empresas que estabelecem
parcerias com fornecedores, distribuidores, centros de pesquisa, entre outros, sdo cada vez
mais comuns. Optou-se nesse trabalho em dar maior énfase a tipologia de redes apresentada
por Hoffmann; Molina-Morales; Fernandez-Martinez (2004) vinculando-a a quatro

indicadores: direcionalidade, localizagéo, formalizagéo e poder.

1.2 AGLOMERADOS INDUSTRIAIS

1.2.1 Abordagem Conceitual

A discussdo acerca do desenvolvimento regional tem sido vinculada aos
estudos que envolvem as questdes locais e de fatores aglomerativos das atividades
econdmicas. Dessas, destacam-se o0s aglomerados industriais como fonte determinante para
geracdo de emprego e renda, visando compensar as desigualdades econémicas, sociais e
regionais. Richardson (1978a e 1978b) apud Caniéls e Romijn (2003) define o termo
aglomeracéo econémica como tudo que induz pessoas e atividades econdmicas para proximo
do aglomerado. A énfase no estudo sobre os aglomerados e seus termos comuns — cluster,
distrito ou poélo industrial, economias de rede, sistemas locais de inovagdo, dentre outros -
tem sido amplamente contemplada em trabalhos que buscam expor as vantagens derivadas

desse tipo de organizacdo industrial, vislumbrando perspectivas de desenvolvimento local e
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regional (RODRIGUES; SIMOES, 2004) e nacional e transnacional (IVARSSON;
ALVSTAM, 2005). Nesse trabalho, utilizam-se as expressdes aglomerados industriais, ou

distritos industriais, com o0 mesmo significado.

Marshall (1982), em seus estudos sobre os distritos industriais ingleses do final
do século XIX, mais especificamente ao analisar a industria da cutelaria em Sheffield na Gra-
Bretanha (DADALTO, 2002), foi o primeiro a relatar as vantagens adquiridas pelas
indUstrias quando elas concentram, geograficamente, a sua producdo. Segundo esse autor, a
proximidade entre as industrias desencadeia uma série de efeitos positivos para o produtor
individual e para o conjunto industrial, traduzido através de economias de escala. Essas
economias seriam asseguradas pela plena utilizacdo dos fatores de producdo, como mao-de-
obra e maquinario especializados, e ndo dependeriam apenas do tamanho individual das
firmas, mas também do volume de producdo global da economia. Para Marshall (1982),
economias de escala podem ser divididas em economias internas, relacionadas aos recursos
individuais das firmas, e economias externas, derivadas do desenvolvimento geral da

industria.

As economias externas podem ser sintetizadas através dos seguintes efeitos: (a)
encadeamento para tras e para frente (linkages), estimulando o desenvolvimento de outras
atividades econdmicas externas a firma, como as atividades subsidiarias encarregadas do
fornecimento de matérias-primas e terceirizacao; (b) vantagens para o mercado de trabalho ao
propiciar um mercado de oferta de méo-de-obra bem-estruturado e especializado, facilitando,
por um lado, aos trabalhadores o acesso ao emprego e, por outro, aos empregadores a
contratacdo de méao-de-obra especializada; e (c) conhecimento tecnolégico gerado pelos
efeitos de transbordamentos (spillovers), ou seja, pela maior disseminacdo de informacoes
intercambiadas entre as firmas. As economias externas correspondem a um elemento de

fundamental importancia na teorizacédo sobre os pdlos de crescimento.

A estrutura analitica desse enfoque pode ser sumarizada como segue.
Economias externas locais “marshallianas” sdo importantes para explicar a aglomeracdo de
empresas industriais, mas oferecem uma explicacdo incompleta, porque usualmente referem-
se apenas a producgdo. Entretanto, economias externas locais significativas também podem

estar presentes na distribuigdo e em outros servigos especializados.
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O conceito atual de aglomeracdes industriais foi inspirado na obra seminal de
Alfred Marshall, escrita em 1890, intitulada Principios da Economia e atualizada por
Giacomo Becattini. Para Becattini (1979), os distritos industriais (aglomerados) podem ser
descritos como sistemas produtivos geograficamente delimitados, caracterizados por um
numero elevado de empresas e de unidades produtivas de pequeno e médio porte, focalizados,

majoritariamente, em um numero reduzido de fases de um mesmo ciclo de producao.

Mais a frente, o0 mesmo Becattini (1990, apud HOFFMANN, 2002) define
distrito industrial como uma entidade sdcio-territorial que se caracteriza por uma presenca
ativa de uma comunidade de pessoas e uma populacdo de empresas em uma area natural e
historicamente delimitada. Outro conceito relevante diz que os distritos industriais podem ser
definidos como um conglomerado de empresas com uma relagdo particular entre si
(BRUSCO, 1992).

Para Sengenberger; Pyke (1993), os distritos industriais sdo grupos de
pequenas e médias empresas que distribuem entre si o trabalho total por meio da
especializacdo e terceirizacdo, potencializando seus aspectos coletivos, através de uma
estratégia de especializacdo. Sob outro ponto de vista, estes autores contrastam com a idéia de
Brusco (1992), pois dizem que os distritos industriais sdo algo mais que um simples grupo de
empresas definidas simplesmente como uma concentracdo de empresas pertencentes a um

mesmo setor de fabricacdo e que operam em uma zona geograficamente limitada.

Dentre as varias formas de redes interorganizacionais (CANDIDO; ABREU,
2000), destacam-se os aglomerados industriais explorados por diversos autores, tais como
Becattini (1979), Powell (1987), Nohria (1992), Crewe (1996) Schmitz (1998), Eurada
(1999), Porter (1998). As defini¢bes sobre aglomerados, colhidas no relatério de Eurada
(1999), sdo elucidativas e objetivas: “aglomerados sdo concentra¢fes geografica de firmas e
instituicOes interconectadas em um campo ou setor particular. Os aglomerados englobam uma
colecdo de industrias e outras entidades vitais para a competicdo”. Ele inclui, por exemplo,
fornecedores de insumos especializados tais como 0s de componentes, maquinaria e servigos,

além de provedores de infra-estrutura especializada.
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Porter (1998) conceitua os aglomerados como sendo concentracdes geogréaficas
de empresas de determinado setor de atividade e companhias correlatas, podendo envolver
toda a cadeia de valor, muitas vezes incluindo instituicdes governamentais, como
universidades, entidades normativas e associagdes e associacdes comerciais, cuja funcdo é
oferecer treinamento, informacdo e apoio técnico. Para o autor, as vantagens de escolher
regibes com salarios mais baixos e fortes politicas de isencdo, por exemplo, séo ilusorias, se a

infra-estrutura e os fornecedores forem ineficientes.

Esse mesmo tedrico chega aos conceitos e aplicacbes de aglomerados
industriais a partir da evolugcdo dos conceitos de competitividade, mostrando como 0s
aglomerados industriais se constituem num efetivo mecanismo para gerar o desenvolvimento
regional. Para ele (Porter), as vantagens competitivas duradouras em uma economia
globalizada dependem cada vez mais de fatores locais como conhecimento, relacionamentos,
identidades, motivacbes, e outros, com 0s quais 0s concorrentes geograficamente néo
conseguem competir. Mitelka; Farinelli (2000) consideraram os aglomerados industriais como
sendo a concentragédo espacial de empresas e de suas respectivas fornecedoras de insumos e
de servicos industriais, assemelhando-se a um dos conceitos expedidos pela Eurada (1999),

porém, este acrescenta a conjugacéo de politicas regionais de desenvolvimento.

1.2.2 Caracteristicas dos aglomerados industriais

A organizacdo do ciclo produtivo dos aglomerados industriais esta
caracterizada por uma acentuada segmentacdo da producdo por fases. Em cada ambito
produtivo se encontram operando muitas empresas especializadas, em grande parte dos casos,
em somente uma fase produtiva. As relagdes entre as empresas que operam em um mesmo
segmento estdo caracterizadas normalmente por uma total interdependéncia e autonomia.
Diante destas relagOes, identifica-se uma situacdo de intensa competéncia em termos de

qualidade de produtos e servicos e precos de vendas de bens produzidos.

Os distritos industriais italianos possuem uma especializagcdo produtiva
predominante em setores industriais tradicionais intensivos em mao-de-obra (SFORZI, 1992).
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Casarotto; Pires (2001) enfatizam que aquela regido é hoje considerada a mais avancada do
mundo em desenvolvimento local, com forte base em pequenas empresas, como é o0 caso da
zona nordeste da Italia (A Terceira Italia), principalmente a Regido da Emilia Romagna.
Explicitam os autores que sdo mecanismos de sucesso indiscutivel, alguns inovadores até
mesmo na Itéalia, que fazem com que a regido, embora conte com grandes empresas como a
Parmalat, por exemplo, seja hoje reconhecida como a Meca dos estudiosos de aglomerados

produtivos e redes de pequenas empresas.

Como exemplos, Casarotto; Pires (2001) citam:

a) A experiéncia do consorcio de valorizacdo da batata tipica de Bologna -
onde cooperativas, empresas de comercializacdo e produtores se unem e investem
em marketing para tornar um determinado produto conhecido além fronteira. O
exemplo mais classico é o da batata da Bolonha; os autores relatam como um grupo
de cooperativas e operadores valorizou a batata produzida nessa regido, através da
criacdo de uma marca que garante a origem do produto e sua adequacdo em relacdo
as normas de qualidade estabelecidas pelos participantes, diferenciando o produto
pela qualidade, pela apresentacdo da embalagem, dentro outros fatores;

b) A experiéncia do consorcio de garantia financeira — que possibilita
crédito barato, abundante e agil para as empresas cooperadas;

C) Catalisagdo do desenvolvimento tecnoldgico: a experiéncia do Centdria
- no qual as empresas uniam-se através de um consorcio com objetivos amplos ou
restritos. Simulando a administracdo de uma empresa, muito mais flexivel, podendo
existir nas formas de formacdo, valorizacdo e desenvolvimento de produto,
comercializagdo, exportacéo etc.

d) Informagdo para a agroinddstria: o Caso do Observatério Econdmico
Agroindustrial de Nomisma;

e) As experiéncias dos organismos patronais na Emilia Romagna.

No entanto, € importante revelar que em outras regides existem também
aglomerados produtivos cooperando para o desenvolvimento local, como por exemplo, o
Vale do Silicio no Norte da Califérnia (EUA), na fabricacdo de componentes eletrénicos,
Baden-Wirtemberg (Alemanha), na area metal-mecénica, Jutlandia (Dinamarca) na
fabricacdo de moveis, Reino Unido, na fabricacdo de motores, Vale do Sinos (Brasil) na
indUstria coureiro-calcadista e Criciuma (SC) e Santa Gertrudes (SP), na industria de
ceramica de revestimento (SAXENIAN, 1999; SCHMITZ, 1993; HOFFMANN, 2002, 2004).

Esquematicamente, pode-se distinguir as seguintes caracteristicas do processo

produtivo dos distritos industriais (COSTA, 1993): (1) multiuso dos bens e equipamentos; (2)
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capacidade para responder a demandas individuais e que exijam flexibilidade; (3) alta
qualificacdo da méao-de-obra; (4) elevados custos variaveis de producdo; (5) néo
aproveitamento das economias de escala, ainda que compensadas pela especializacdo por
fases; (6) controle coletivo do processo produtivo; e (7) difusdo da informac&o através de uma
rede criada pelas relagdes de producdo descentralizadas.

Ainda com base nessa tematica, € possivel extrair do trabalho de Trigilia
(1993) as seguintes caracteristicas dos distritos industriais: (1) baixo nivel de desempregados:
devido ao carater familiar de muitas empresas (RUAS, 1995; PICCININI, 1995); mobilidade
social e funcional; (3) alta qualificacdo do trabalhador adquirida fundamentalmente pela
experiéncia e na formacdo no posto de trabalho; (4) capacidade de adaptacdo; (5) atitude e
comportamento empreendedor e criativo; (6) a busca de emprego (tanto por parte das
empresas como por parte dos desempregados) se realiza basicamente utilizando canais
informais de informacdo (amigos, familiares, conhecidos, etc) como também pelos canais

oficiais (oficinas de emprego) e (7) baixo nivel de sindicalizacdo nas pequenas empresas.

Fundamentado nestas caracteristicas, percebe-se que na Terceira Italia as
relacdes inter e intraempresas teriam mais a aparéncia de trocas sociais baseadas na confianca,
comportando obrigac6es difusas e informais tipicas das relacdes familiares ou de amizade, do
que a de trocas econdmicas oportunistas, implicando obrigagdes especificas e contratuais.
Essa relacdo de reciprocidade e cooperacdo encontra sua contraparte nas relacbes mercantis.
Nesse sentido, uma das caracteristicas da Terceira Italia € a cooperacdo acompanhada de uma
intensa rivalidade interna, alimentada por uma ativa formacao de novas empresas (PORTER,
1989).

A forma como as empresas se organizam e como ocorre a divisao das funcdes,
o fator da proximidade geografica, o vinculo com a historia e a cultura industrial da
comunidade local, a concorréncia e a cooperagdo, a intervencdo e o apoio dos poderes
publicos e das instituicGes locais de ensino e pesquisa e, sobretudo, o clima de confianca,
explicam o sucesso dos distritos industriais italianos (HARRISON, 1992; BENTON, 1993;
PETERAF; STANKLEY, 1997; LAZERSON; LORENZONI, 1999; MOLINA, LOPEZ;
GUIA, 2001; HOFFMANN, 2002).
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Cita Hoffmann (2002) que as caracteristicas mais marcantes dos distritos

industriais referem-se aos seguintes atributos.

a) organizacdo interna e divisdo de funcdes;
b) o fator territorio;

c) asinstituicdes de apoio;

d) as relagdes socio-culturais;

e) acooperacdo e a competicdo e por fim

f) aconfianca.

Na sequéncia, trata-se de elucidar cada uma dessas caracteristicas.

1.2.2.1 Organizacgéao interna e divisado de fungdes

Para Costas (1993), os distritos industriais se caracterizam por uma divisao de
funcbes em seu interior. Isso quer dizer que internamente as empresas tendem a realizar
somente as funcbes de producdo mais rentaveis e procuram terceirizar para o mercado local as
fungbes complementares. Assim, esta organizacdo do distrito industrial favorece maiores
relacionamentos entre as empresas e oportuniza maiores vinculos de dependéncia dos
fabricantes na fabricagdo de componentes e produtos (LAZERSON; LORENZONI, 1999).

Observa-se, portanto, a consolidacéo de uma divisao de trabalho estruturada no
interior dessas aglomeracdes, que reforca o grau de interdependéncia entre os agentes e faz
com que as relacdes clientes-fornecedores e produtores-usuarios se diferenciem das relacdes
estritamente mercantis tradicionais, passando a envolver praticas cooperativas e um esforco

de coordenacdo dos relacionamentos.
1.2.2.2 O fator territério
Benton (1993) postula que a proximidade entre as empresas pode facilitar a

troca de informacdes e melhorar o processo de inovacdo. Essa relacdo de proximidade da

empresa com outra instituicdo local é benéfica sob o ponto de vista da facilidade de contatos e
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interacdes que se estabelecem a medida que as distancias sdo abreviadas. Para Schmitz
(1995), a aproximacgdo geografica traz inimeras vantagens individuais as empresas do
aglomerado, que cooperam para 0 seu desenvolvimento. Dentre essas vantagens, podemos

citar:

a) impacto publico, devido a idéia que se da aos consumidores de que sua demanda
pode ser atendida na regido pela presenca de inimeras empresas do setor;

b) facilidade de monitoramento de subcontratacdes;

c) fornecedores oferecem materiais preferencialmente as empresas do prdprio
aglomerado;

d) mdo-de-obra qualificada através da comunhdo de experiéncias entre o0s
trabalhadores;

e) cooperacao entre as empresas para utilizagdo de maquinas;

f) acesso facilitado a informagdo;

g) possibilidade de realizagdo de compra, venda, treinamento.

1.2.2.3 As instituicdes de apoio

O papel das instituicdes foi pontuado como essencial dentro de um distrito
industrial, tendo em vista a capacidade de prestar servicos para a industria de maneira mais
focada e a precos mais baixos, em funcdo da escala desses servicos (BENTON, 1993;
SCHMITZ, 1993). Esse suporte se da pelo desenvolvimento de apoio institucional ndo
financeiro (BRUSCO, 1993); e também, ainda, pela habilidade de captar externamente e
internalizar no distrito industrial informacges relevantes, atraves de sua rede de contatos com

instituicdes de fora do distrito industrial, e mesmo de outros paises (HOFFMANN, 2002).

Essas instituicbes podem assumir varias configuracbes, como associagdes
empresariais; universidades, escolas técnicas, instituicdes de tecnologia; agéncias
governamentais, locais, regionais ou nacionais; e mesmo fontes publicas e privadas de
financiamento. Essas instituicdes melhoram a comunicacdo externa das empresas (SWAN;
NEWELL, 1995); regulam os impactos sobre o meio ambiente ecologico (PANICCIA, 1998);
e diminuem os custos das empresas através da oferta de servigos publicos (DEI OTTATI,
1987). A partir de tantas atribuicdes, pode-se intuir que as instituicdes de suporte as inddstrias
inseridas em um aglomerado industrial formam um importante atrativo para as empresas,

além de aprimorarem a competitividade interna do proprio distrito, sempre que sejam capazes
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de gerar servicos reais. De certa forma, esses servicos reais oportunizam relacdes de

cooperacdo e competicdo que se ensejam no contexto do distrito industrial.

1.2.2.4 As relagdes socio-culturais

As relagdes socio-culturais, dentro de um distrito industrial, podem se dar de
distintas formas. O distrito industrial é uma comunidade de pessoas e empresas que tém um
convivio constante pela aproximacéo, retratado na vida extraprofissional existente, pelo qual
as pessoas acabam encontrando-se nos distintos eventos sociais, criando uma
interdependéncia que vai além das relagdes puramente econdémicas ou de negacio. 1sso enseja
uma atmosfera de conhecimento matuo que, entre outras coisas, vai servir de mecanismo de

governo do distrito industrial, com base na reputacdo pessoal e empresarial dos individuos.

Esse conhecimento mutuo facilita as trocas informais de informacdo, pois
permitem encontros e discussdes sobre problemas comuns em distintos ambientes, como
podem ser os encontros festivos, ou mesmo os religiosos. Nesse contexto, o sentimento de
pertinéncia se define como um critério que da identidade a comunidade (PORAC et al., 1989;
KRISTENSEN, 1993; SENGERBERGER, 1993; DIGIOVANNA, 1996; MOLINA et al.,
2001; HOFFMANN, 2002). Dessa maneira, havera a disposicdo das empresas um estoque de
informacao, que tanto pode estar relacionado as demais empresas - informacéo reputacional —

como também aquela que se refere a produtos e mercados.

As relagdes sociais dentro do distrito industrial corroboram a transferéncia de
conhecimento, pois a mao de obra sempre ird se deslocar para empresas que possuam uma
boa reputacdo dentro do aglomerado industrial e, da mesma forma, as empresas buscardo o
critério da reputacdo para a contratacdo dessa mao de obra. Dentro de um distrito industrial, a
transferéncia de conhecimento pode ocorrer de diversas maneiras. Além daquelas derivadas
das relacbes entre empresas, a mobilidade interna da médo de obra, isto €, o deslocamento de
trabalhadores entre empresas de um mesmo setor propicia a preservacdo do conhecimento
tacito acumulado por este trabalhador, dentro dos limites da propria industria (MOLINA et al,
2001). Isso ocorre porque o trabalhador preferira seguir atuando dentro do aglomerado e da
industria, quando de sua opcéo por buscar um novo posto de trabalho (HOFFMANN, 2002).
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Dessa maneira, as habilidades dos trabalhadores de dentro do distrito industrial
serdo mais importantes que aquelas existentes em trabalhadores de fora, em conseqiiéncia, a
experiéncia profissional de cada funcionario se torna um recurso importante, pois 0
conhecimento prévio facilita a aprendizagem de novos conhecimentos (COHEN;
LEVINTHAL, 1990). Além disso, a transferéncia de conhecimento entre as empresas pode
levar a menores custos de transacdo pelo conhecimento “ex ante” do comportamento das
partes (DEI OTTATI, 1994).

Por fim, o uso de conhecimento dos concorrentes, através de visitas técnicas,
ou de contatos diretos entre 0s empresarios, também é mais constante nos aglomerados
industriais que entre empresas dispersas geograficamente. Dessa forma, cria-se um ambiente
de cordialidade, além de haver o intercAmbio técnico, uma das condi¢Bes prévias ao

desenvolvimento tecnologico.

De modo geral, a existéncia de um fluxo constante de transferéncia de
informagdo entre os distintos atores do aglomerado industrial facilita uma transferéncia maior
de conhecimentos, j& que essas informacdes, que conformam o conhecimento explicito,
podem se acumular e interagir com estoques anteriores de informacéo e acabar se tornando

conhecimento tacito, como indicam Nonaka e Takeuchi (1999).

Nos aglomerados industriais, a vantagem competitiva relacionada ao
conhecimento estaria baseada em seu uso intenso como recurso. Entdo, quanto maior seja o
conhecimento acumulado, maiores as possibilidades das empresas acessarem uma vantagem
competitiva. Como nos aglomerados industriais hd uma transferéncia constante de informagéo
e, por conseguinte, de conhecimento, pode-se pensar que quanto maior for essa transferéncia,
maiores serdo as possibilidades das empresas em atingir uma vantagem competitiva baseada

no conhecimento.

1.2.2.5 A cooperacao e a competicdo

Para Benton (1993), a cooperagdo em um distrito industrial se observa em trés

niveis diferentes. O primeiro deles tem a ver com a cooperagdo que se produz dentro das
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empresas, como consequéncia da natureza mais flexivel do trabalho, frente ao modelo da
organizacdo da producéo fordista. O segundo nivel de cooperacéo, e também o mais estudado,
guarda relacdo com a cooperacdo interempresarial observada entre empresas néo
competidoras, baseadas em relacdes (verticais) de trocas clientes-fornecedores. Cabe também
aqui cooperacao inclusive entre competidores diretos (cooperacgao horizontal) para ter acesso
a niveis inacessiveis de outra maneira (por exemplo, presenca em feiras internacionais).
Finalmente, se estabelece um terceiro nivel de cooperacdo institucional, organizado mediante
acordos de cooperacdo locais entre a administracdo publica, os sindicatos, os partidos

politicos e as organizacfes empresariais.

Duas premissas solidificam o ensejo da cooperagdo nas empresas aglomeradas
territorialmente. A primeira é a idéia de que o todo é maior que a soma das partes. Em outras
palavras, a totalidade do conjunto de contribuicbes agregadas por cada elemento,
coordenadamente, sempre sera maior do que a simples soma individual das contribuicdes
destes elementos (BARNARD, 1971). A segunda € o empreendimento de relacdes benéficas
para todos o0s participantes, ou seja, a composicdo de relacbes ganha-ganha
(BRANDENBURGER; NALEBUFF, 1995). Ao contrario dos resultados ganha-perde das
relagbes competitivas, a cooperacdo nao se sustenta com relagdes dispares, ou todos ganham
juntos ou todos perdem juntos. A cooperac¢do interorganizacional emerge exatamente quando
estas duas premissas tornam-se gerenciaveis. “Cooperacdo interfirmas existe quando duas ou
mais organizacdes soberanas agem em conjunto para perseguir ganhos matuos” (COMBS e
KETCHEN, 1999, p. 867).

Assim, caracteriza-se por agdes coordenadas entre organizagdes com objetivos
afins, estabelecendo mecanismos coletivos para alcancéa-los da forma mais eficiente possivel.
A cooperacdo interorganizacional pode-se afirmar, ndo evolui sem o foco na competicao.
Logo, a cooperacdo emerge como uma estratégia de relacionamento entre empresas
aglomeradas territorialmente, o que possibilita ganho coletivo através do compartilhamento de
recursos dificeis de serem obtidos através da acgéo isolada.

Costa (1993) sustenta que a cooperacdo interempresarial nos distritos
industriais baseia-se no sentimento reciproco, com isso, as empresas evitardo comportamentos

oportunistas e aproveitardo 0s incentivos para prosseguir nas transacdes. Os fatores
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ambientais colaboram para que se atinjam resultados 6timos atraves da colaboragdo e ndo da

destruicdo mutua.

Como salientaram Loveman; Sengenberger (1994, p.57):

“... quando as pessoas vivem préximas umas as outras por um longo periodo
de tempo, 0 comportamento oportunista tipico das relagdes de mercado ocasionais
ndo ocorre tdo comumente, pois 0 que pode acontecer em um distrito industrial é
que o controle social sobre os comportamentos econémicos anti-sociais € muito
mais efetivo”.

1.2.2.6 A confianca

O tema da confianga tem recebido destaque nos estudos organizacionais e
sobre gestdo estratégica, pois estd diretamente relacionado com a emergéncia das novas
configuracdes organizacionais. Segundo Dei Ottati (1994), a confianca é um capital coletivo
disponivel a todos os membros de um aglomerado industrial e de consideravel importancia
econdmica. Esse capital coletivo é reforcado por instituicbes locais que asseguram a

conformidade dos agentes econd6micos com as normas de cooperacgéo do sistema.

Conforme Lazerson; Lorenzoni (1999), a cooperagdo e a confianca, que
aparecem como um beneficio de um distrito industrial, procedem muito mais de uma relagao
mutua construida ao longo do tempo entre as empresas, que de um recurso disponivel a todas
as empresas (HOFFMANN, 2002). Uma vez transformada no modo hegemonico de
coordenagdo para essas novas configuragcBes organizacionais, a estrutura e a dinamica das
relagBes interorganizacionais dependem da existéncia de uma consideravel quantidade de
confianca entre atores econdmicos (Bachmann, 2001). Para esse autor, o fundamento geral do
papel da confianca nas relagdes entre organizacdes em um aglomerado industrial, diz respeito
ao fato dela se tornar o mecanismo central que permite uma solucéo eficiente do problema da

coordenacdo das expectativas e das interagcdes entre atores econdmicos.

Especificamente, no tocante a cultura da confianca, autores como Correa

(1999) e Casarotto Filho (1999) concordam que ela faz referéncia a aspectos ligados a
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cooperacéo entre empresas, envolvendo posicionamentos culturais e de interesse de pessoas e
de empresas. A ética assume um papel fundamental, e 0 conhecimento sobre as pessoas ou
empresas que tém interesses comuns torna-se 0 primeiro passo para a geracdo dessa cultura.
Conforme CORREA (1999), o fortalecimento da confianca entre os parceiros é fundamental
para o desempenho das redes.

Nessa atmosfera de confianca, o estabelecimento de acordos sera facilitado,
pois os custos de transacdo em ambientes de confianca séo menores (WILLIAMSON, 1975;
1991; FOSS e KOCH, 1996). Essa confianca ird se constituir em uma fonte de recursos para
as empresas aglomeradas territorialmente, visto que as empresas presentes em outras

localizagdes ndo terdo acesso aos mesmos recursos.

A propria reputacdo de cada empresa pode ser considerada um conhecimento
relevante nas aglomeracfes. Esse conhecimento matuo facilita as trocas informais de
informacdo, permitindo encontros e discussdes sobre problemas comuns em distintos

ambientes, como os encontros festivos, ou mesmo os religiosos.

Ainda para Lane; Bachmann (1996) se, por um lado, a confianca parece ser
uma variavel chave para explicar a natureza e a qualidade das relacGes interempresariais, por
outro, 0s ambientes institucionais nos quais as empresas estdo localizadas precisam ser vistos
como elementos constitutivos da interagdo com outras empresas. Depreende-se disso que a
confianca ndo é o Unico mecanismo de reducdo de risco (o poder também precisa ser
considerado) e que ela pode ndo ser a melhor opcdo em um ambiente institucional que nédo

estimula relacdes de maior confianca.

1.2.3 Importancia dos aglomerados industriais

Galvao (1999) esclarece que as pequenas empresas, a0 Se organizarem em
volta de um distrito industrial ou simplesmente de forma comunitaria, poderdo superar as
dificuldades decorrentes da atomizacdo de sua demanda e da dispersdo de sua oferta. 1sso

pode ser feito por meio da formacdo de associacdes ou consércios de compra de
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equipamentos ou matéria-prima, ou de venda ou obtencdo de qualquer tipo de servigco como

apoio tecnoldgico e o apoio em questdes mercadoldgicas e de vendas.

Pode-se também otimizar o uso racional de recursos escassos como facilidades
de energia ou de transportes e a utilizacdo de ferramentas de trabalho. Eventualmente,
algumas das instalacbes poderdo ser comunitarias, como aquelas destinadas a refeitérios, a
pesquisa € ao desenvolvimento, recursos da informatica e treinamento de pessoal. Esses
ganhos tém sido expressos pelo termo eficiéncia coletiva, definido por Schmitz (1995) como a
vantagem competitiva derivada de economias externas locais e de agéo conjunta. Entretanto, o
mesmo autor adverte que o bom desempenho coletivo de um aglomerado industrial nem

sempre é sinbnimo de eficiéncia ou de bons resultados individuais.

Nos aglomerados, as pequenas empresas formam parte de uma rede de
empresas que adotam formas de divisdo do trabalho altamente especializadas em industrias
tipicas e em areas geograficas definidas. Se as pequenas empresas "se encontram em posi¢ao
desvantajosa para competir individualmente, elas enfrentam inGmeras dificuldades na
obtencdo de recursos e no poder de barganhar e influenciar para a obtencéo de privilégios
pelos poderes publicos, habilidades comuns as empresas de grande porte”™ (PYKE ;
SENGENBERGER, 1993, p. 22).

Na tentativa de superar esta posicdo de desvantagem, as empresas precisam
incrementar a produtividade, que por sua vez depende da forma de concorréncia existente
entre elas. As empresas podem ser altamente produtivas em qualquer setor, se empregarem

metodos sofisticados, utilizarem tecnologia sofisticada e oferecerem diferenciacéo.

Para Porter (1998), todos os setores podem tanto empregar tecnologias
sofisticadas avancadas como se caracterizar pelo uso intensivo de conhecimento. Mas, o grau
de sofisticacdo das empresas é fortemente influenciado pelas condi¢cbes do ambiente
empresarial local. As empresas ndo podem empregar técnicas avangadas de logistica, por

exemplo, sem uma boa infra-estrutura de transporte.
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Contribui ainda Porter (1999) com a informacdo de que o0s aglomerados
afetam a capacidade de competicédo de trés formas principais: aumentando a produtividade das
empresas sediadas na regido, indicando a direcdo e o ritmo da inovagdo e estimulando a
formacdo de novas empresas. Além disso, 0s aglomerados tornam as empresas participantes
mais competitivas, na medida em que possibilitam maior acesso a fornecedores e mao-de-
obra; permitem acesso a informacGes especializadas - e também a realizacdo de atividades
conjuntas em algumas funcGes administrativas - como marketing, por exemplo; e

proporcionam melhores condigdes de acesso a instituicGes publicas e privadas.

Porter (1998) novamente oferece uma excelente contribuicdo, apresentada no
Quadro 7, que sintetiza 0s mecanismos e a descricdo das vantagens competitivas de empresas
que participam de aglomerados, entre as quais a troca de informacg0es variadas, 0 acesso a
insumos, as diferentes modalidades de inter-relacionamento e o estimulo ao aumento dos

niveis de produtividade.

Mecanismos Descricao
Acesso a insumos e pessoal A localizacao no interior do aglomerado proporciona acesso a
especializado insumos especializados de melhor qualidade ou de menor
custo em comparagdo com o mercado individual.
Acesso a informacéo As informacdes técnicas, de mercado e sobre outras areas

acabam se concentrando dentro do aglomerado e em suas
empresas. O acesso € de melhor qualidade e a custos
inferiores, permitindo um aumento de produtividade.

Complementaridade Hé& facilidade de intercAmbio entre as empresas que fazem
parte do aglomerado, ndo s6 entre suas atividades, mas
também no projeto, na logistica e nos proprios produtos.

Incentivos e mensuragao Os aglomerados melhoram os incentivos dentro das empresas
para obtencdo de altos niveis de produtividade

Acesso a instituicdes e bens | Os aglomerados transformam em bens publicos insumos que
publicos seriam dispendiosos, como, por exemplo, a capacitagdo por
meio de programas locais com menor custo.

Quadro 7 — Mecanismos e descri¢do das vantagens competitivas
Fonte: Porter (1998)
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1.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

1.3.1 Abordagem Conceitual

A gestdo do conhecimento é um fator determinante e crucial para criar e
manter a vantagem competitiva (WINTER, 1987; PRAHALAD; HAMEL, 1990; PRUSAK,
1996). Atualmente existem extensas investigacdes numa variedade de pesquisas académicas,
focalizando principalmente os aspectos da criagdo, apropriacdo e da transferéncia do
conhecimento. Alguns autores concentraram no processo de aprendizagem (LEVINTHAL;
MARCH, 1993; SZULANSKI, 1996); outros enfatizaram a criacdo do conhecimento
(NONAKA; TAKEUCHI, 1995, 1997); ainda outros focalizaram a transferéncia e replicacéo
do conhecimento (ZANDER; KOGUT, 1995). A unidade de analise variou do ambito
individual (BROWN; DUGUID, 2001), ao ambito organizacional (POWELL, KOPUT;
SMITH, 1996), ao ambito regional e nacional (ASHEIM; ISAKSEN, 1996; FLORIDA,
1995). Ainda nesse contexto, é relevante assinalar que esses estudos estdo praticamente
centrados nos ultimos 20 anos. Muitos trabalhos estdo orientados ainda para gestdo do

conhecimento.

A percepcdo de que o conhecimento representa um fator crucial no
desenvolvimento econdmico ndo se constitui num fato novo. Mesmo quando se remete essa
discussdo aos primérdios da Teoria Econdmica, é possivel apontar o interesse de autores
como Adam Smith® e Karl Marx* no papel desempenhado pelo conhecimento, sob a forma de

progresso técnico, na organizacdo das atividades produtivas.

Nesse aspecto, ainda que a incorporacdo do conceito de conhecimento na
Teoria Econdmica, bem como sua relagdo com diferentes formas de aprendizado represente
um tema complexo, também se constitui num ponto essencial para compreensdo da dindmica
competitiva e do préprio processo de mudanca qualitativa do sistema econémico (DOSI,

1996). Nota-se que ndo € algo recente o fato de que o conhecimento desempenha papel

% A principal obra de Adam Smith foi escrita em 1776 — “An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of
Nations”
* Karl Marx escreveu “Das Kapital” (O Capital). Monumental analise do sistema sdcio-econémico capitalista.
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fundamental na historia econdmica, politica e social dos povos. Sua aquisicdo e aplicacéo

sempre representaram estimulo para as conquistas de inimeras civilizagdes.

No entanto, apenas “saber muito” sobre alguma coisa ndo proporciona, por si
s6, maior poder de competi¢do para uma organizacdo. E quando aliado a sua gest&o que ele
faz diferenca. Sveiby (1998) opina que muito mais do que contribuir para a valorizacao total
da empresa, o conhecimento é a base de sua estrutura interna e externa, junto com os outros
dois intangiveis: os clientes e os fornecedores. O conhecimento, conforme definicdo de
Davenport; Prusak (1998), é uma mistura fluida de experiéncias condensadas, valores,
informacdes contextuais e insights experimentados, a qual proporciona uma estrutura para a

avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes.

Assim, 0 conhecimento esta sempre muito préximo das acgdes, 0 que o torna
valioso. Com base nesse contexto, pode-se dizer que o conhecimento pode ser definido como
sendo uma combinacdo de instintos, idéias, informacGes, regras e procedimentos que guiam
decisbes e agbes. E resultado de um processo de aprendizado, o que significa que pode ser

utilizado para resolver problemas ou criar novos paradigmas pessoais.

O entendimento de como é administrado o conhecimento, tanto pessoal como
empresarial, contribui para as tomadas de decisdo, o que tem alto significado atualmente,
visto que é cada vez mais dificil a identificacdo de opgdes entre as diferentes alternativas que
podem ser exercidas para atingir os objetivos, que, por sua vez, podem se apresentar de forma
multipla e até, as vezes, conflitantes. Com esse argumento, pretende-se também deixar claro

que dados isolados, simples informes, néo representam conhecimento.

Para Vargas (2000) a distin¢éo entre informacéo e conhecimento representa um
ponto essencial que marca a oposicdo entre a perspectiva neoclassica tradicional e a
abordagem “neoschumpeteriana”. Por um lado, a informacdo pode estar intimamente
relacionada com eventos empiricos, porém a informacdo, como tal, é constituida apenas
através da observacdo humana e da interpretacdo atraves de esquemas cognitivos. Dessa
forma, a criacdo de informacdo - enquanto sinais - depende fundamentalmente do
conhecimento ja existente, tendo em vista que esse conhecimento pré-existente funciona

COmMOo um esquema cognitivo que viabiliza a compreenséo e utilizagcdo dessa informacao.
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Na medida em que a informacéo é criada, entendida e utilizada, passa a ser
agregada a base de conhecimento existente no decorrer de um processo complexo, que pode
depender de uma pratica continua (HODGSON, 1996). O conhecimento, por outro lado,
constitui-se numa forma de representacdo da informacdo que é mais agregada, mais estavel

(no sentido institucional) e dependente de contextos especificos.

E nesse contexto que o conhecimento se transforma em um valioso recurso
estratégico para a vida das pessoas e das empresas. Nelson; Winter (1982), Grant (1996)
chegam a mencionar que, na abordagem evolucionista, a empresa é considerada um
“repositorio de conhecimento”. Seu crescimento é determinado, por um lado, pelas suas
proprias caracteristicas internas, tais como suas rotinas e seus processos de busca e selecao, 0s
quais definem processos especificos de aprendizagem e as suas competéncias; e, por outro
lado, pelo ambiente em que a empresa esta inserida, em relagdo ao regime tecnolégico, a

estrutura produtiva, ao padrdo de concorréncia e ao contexto social.

Uma extensdo do enfoque baseado nos recursos e na capacidade da empresa é
uma mostra coerente da l6gica da abordagem evolucionista; € o que representa o enfoque
baseado na gestdo do conhecimento, ao se fundamentar em um dnico recurso, o qual é
inimitavel e é uma fonte potencial de vantagem competitiva. Assim, pois, todas as
contribuicGes tedricas da gestdo do conhecimento tém um ponto em comum: analisar as
empresas a partir de uma perspectiva baseada nos conhecimentos que estas possuem (FOSS,
1996).

Para Davenport; Prusak (1998) a gestdo do conhecimento empresarial envolve
a geracdo, a codificacdo e coordenacao e a transferéncia do conhecimento que esta disponivel
tanto de forma explicita, quanto de forma tacita na organizacdo. Para aqueles autores, 0S
seguintes aspectos devem ser contemplados pelas empresas que pretendam estabelecer uma

estrutura para a gestdo do conhecimento:

a) Iniciar o desenvolvimento de uma estratégia de conhecimento concentrando
0S recursos no tipo de conhecimento que se faz mais necessario, 0 que
propicia uma valorizacdo da cultura do conhecimento, uma vez que isso
trard mudancas no comportamento dos individuos em prol do

conhecimento;
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b)projetar e implementar uma infra-estrutura para o conhecimento, incluindo a
criacédo de bibliotecas de procedimentos, bancos de dados, redes humanas
e computadorizadas de comunicacdo, que viabilize as atividades de
pesquisar, comunicar e armazenar conhecimentos;

c)fomentar relacionamentos com fornecedores externos de informacdo e
conhecimento;

d) medir e divulgar o valor do conhecimento, visto que é necessario que a
empresa tenha consciéncia disso, para a continuidade da cultura do

conhecimento.

Sveiby (1999) posiciona a gestdo do conhecimento de duas formas. A primeira
trata conhecimento como objetos que podem ser identificados e tratados através de sistemas
de informacdo. A segunda vertente identifica gestdo do conhecimento com gestdo de pessoas,
sendo o conhecimento entendido como processos que levam ao aprendizado organizacional e

criacdo de competéncias.

Na definicdo de Boff (2000), gestdo de conhecimento € um conjunto de

estratégias para:

a) Criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento;

b) estabelecer fluxos que garantam a informacdo necessaria no tempo e
formato adequados, a fim de auxiliar na geracdo de idéias, solucdo de
problemas e tomada de decisao.

Como condicdo anterior a qualquer tentativa de gestdo, o conhecimento
empresarial necessita ser bem analisado. Para tanto, as seguintes fases desse processo devem
ser investigadas:

a) Geracdo (acesso aos detentores de conhecimento, formas de utilizacéo);
b) codificagéo e coordenacao;

c) transferéncia (redes de comunicagéo).

Para que a gestdo do conhecimento na empresa tenha sucesso, é imprescindivel

atuar simultaneamente em estratégia, estrutura e cultura da organizagdo. Esses elementos sao
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complementares e qualquer modificacdo, e um deve ser reavaliado em relacdo aos outros, pois

se comportam como elementos de uma cadeia de ac¢des - rea¢des na vida da organizacéo.

Conforme Wah (2000), as empresas normalmente empregam

uma ou mais das seguintes praticas na gestdo do conhecimento:

a) captar, armazenar, recuperar e distribuir ativos tangiveis de conhecimento,
tais como patentes ou direitos autorais;

b) coletar, organizar e disseminar conhecimentos intangiveis, tais como know-
how, especializacdo profissional, experiéncia individual, solucdes
criativas, entre outros;

c) criar um ambiente de aprendizado interativo no qual as pessoas transfiram
prontamente o conhecimento, internalizando-o e aplicando-o para criar

novos conhecimentos.

A gestdo do conhecimento, segundo modelo proposto por Terra (2000) pode
ser entendida a partir de sete dimensdes da pratica gerencial, conforme se observa na figura 7.

g Empresa

Nivel ! Visso e Estrategia — Alta Administracao
Estratégico

Fornecedores Nivel 4 - 2 Clientes
Organiza- Politicas de Cultura ® Estrutura
cional Recursos Organizacional Orgamza—
Humanos cional
Parceiros Concorréncia
fa BPEE [+] &
Sistemas de Mensuracao
Universidades Infra- |nf0r|fnagéo de resultados Govemno
Estrutura

Figura 7 - Gestdo do Conhecimento: Planos e Dimensdes.

Fonte: Terra (2000)
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1. A visdo estratégica da alta administragdo na definicdo dos campos de
conhecimento, nos quais cada um de seus membros deve focalizar seus esforcos de
aprendizado, o que compreende a divulgacdo das metas empresariais de forma desafiadora e

motivante.

2. O desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada a inovacéo, a
experimentacdo, ao aprendizado continuo, comprometida com os resultados de longo prazo e

com a otimizagdo de todas as areas da empresa.

3. As novas estruturas organizacionais e praticas de organizacdo do trabalho
que propiciam maneiras de superar os limites antes impostos a inovacéo, ao aprendizado e a
geracdo de novos conhecimentos, que eram comuns nas estruturas hierarquicas e
burocratizadas. Nessas novas estruturas, encontra-se muito o trabalho fundamentado em

equipes multidisciplinares e com alto grau de autonomia.

4. As politicas de recursos humanos que estimulam a aquisicdo de
conhecimentos externos e internos, assim como a geragéo, a difusdo e o armazenamento dos
conhecimentos na empresa. Destacam-se as seguintes iniciativas: atrair e manter pessoas com
habilidades, comportamento e competéncias que adicionem conhecimentos a empresa; e
estimular posicionamentos que contribuam com o processo individual e coletivo de

aprendizado.

5. Os recursos cada vez maiores no campo da tecnologia de informacdo estao
trazendo aos sistemas de informacdo melhores formas de administrar o conhecimento nas

organizagoes.

6. A mensuracao de resultados sob varias perspectivas e sua comunicacdo por
toda a organizagdo, o que propicia inclusive a avaliagdo do capital intelectual, que pode,
internamente a organizacdo, ser um fator motivante para a criagdo e disseminacdo de

conhecimentos.

7. O aprendizado decorrente das interagdes com o ambiente e as aliangas com

outras empresas, além do maior contato com as necessidades dos clientes.
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Pela anélise do quadro 8, podem ser entendidas as principais caracteristicas de

diferentes maneiras de gerenciar as competéncias, que estdo ocorrendo atualmente na rede de

relacionamentos com os clientes, e ndo mais exclusivamente de forma interna na empresa.

Essas caracteristicas devem ser consideradas pelos mecanismos que estruturam o0

conhecimento empresarial.

Caracteristicas

Na empresa

Na rede de relacionamentos Empresa - Clientes

Recursos

O que hé disponivel
dentro da empresa.

Acesso aos investimentos e as competéncias dos
clientes.

Base de acesso a
competéncia

Processo interno,

especifico da empresa.

Infra-estrutura para manter um dialogo ativo e
constante com os diversos clientes da empresa.

Valor agregado dos
dirigentes

Fomentar e criar
competéncias.

Aproveitar a competéncia dos clientes, gerenciar
experiéncias  personalizadas e orientar as
expectativas dos clientes.

Criacéo de valor

Autdnoma.

Em colaboracdo com empresas parceiras e com
clientes ativos.

Fontes de tenséo
Empresarial

Alavancagem das
competéncias
essenciais.

O cliente é criador de valor.

Quadro 8 — Mudanca e local das competéncias essenciais
Fonte: Adaptado de Prahalad; Ramaswamy (2000)

Na opinido de Norton (2001), o conhecimento é incompativel de ser medido

pelos métodos tradicionais, em virtude de:

a) Possuir um valor indireto, logo, o seu significado na composi¢éo dos valores

quantificaveis (como lucro ou prejuizo) € sempre relativo e influenciavel

por outros fatores;

b) parte da gestdo do conhecimento ter valor estratégico para a organizacao,

parte ter valor tatico e outra parte influir diretamente sobre o

comportamento de cada funcionario, o que pode contribuir ou ndo para a

eficacia do trabalho desenvolvido;
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c) ter necessidade de agrupar os valores relativos a gestdo do conhecimento

com outros valores e praticas nas atividades correntes da empresa.

Portanto, o conhecimento pode e deve ser tanto trabalhado como avaliado pelas
decisbes que propicia, e respectivas acdes que desencadeia. De acordo com Terra (2000), a
gestdo do conhecimento, ao se traduzir em produtividade, qualidade e solugdes inovadoras,
constitui um diferencial competitivo sustentavel. Em um aglomerado industrial, os recursos
gue sdo compartilhados e que podem possibilitar uma vantagem competitiva sdo de varios
tipos. Entre eles, discorreu-se sobre o conhecimento e que a ele estéo vinculadas diretamente
outras dimensdes ligadas a sua geracéo, transferéncia e disponibilidade, conforme se observa

a sequir.

1.3.2 Dimens0es da Geracdo do Conhecimento

Os representantes da escola japonesa dentro da teoria baseada no conhecimento
(NONAKA, 1991, 1994; HENDLUND, 1994; NONAKA, 1993; NONAKA ; TAKEUCHI,
1995), e outros estudiosos como Garud; Navyar (1994) e Kogut; Zander (1996) consideram
que as organizacdes deveriam ser estudadas através de seus processos internos. 1sso quer
dizer, desde o ponto de vista de como elas criam e transferem conhecimento - identificando o

estoque de conhecimento que possuem - e COMO Se Usa esse estoque para gerar novo.

Nonaka (1991) parte do principio de que o conhecimento de alto valor para a
organizacdo € tacito, dindmico, interdependente e se encontra na cabeca das pessoas,
portanto, dificil de ser gerenciado. Diante dessa assertiva, um fator estratégico para a
organizagdo é o potencial em criar novos conhecimentos, muito mais que a tentativa de
gerencia-lo (NONAKA; TOYAMA, 2002).

No contexto da filosofia japonesa o conhecimento é dindmico, pois € criado
dentro de interacBes sociais entre individuos e organizacfes. Tem também uma forte
conotacdo humanista, pelo fato de estar essencialmente relacionado a acdo humana. Essa

interacdo gera um processo de aprendizagem, fundamental para a construcdo de novas
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competéncias e obtencdo de vantagens competitivas, o qual, pela repeticdo, experimentacéo,
busca de novas fontes de informacdo e outros mecanismos, capacita tecnologicamente os
individuos e empresas e estimula as suas atividades produtivas e inovativas. O aprendizado,
para Lundvall (1999) desenvolve habilidades tanto em &mbito organizacional quanto
individual, possuindo forte determinacdo social, e ocorre por acles estratégicas coletivas e
individuais especificas em busca da compreensdo e solucdo de problemas complexos, que

resultam na criacdo de novas competéncias.

No entender de Nonaka; Takeuchi (1997), o conhecimento humano divide-se
em dois tipos. O primeiro € o conhecimento explicito, entendendo-se como tal aquele que
pode ser articulado em linguagem formal, expressfes matematicas, especificagdes, manuais,
entre outras formas, o que viabiliza a sua transferéncia de forma estruturada entre 0s
individuos. O segundo é o conhecimento tacito, dificil de ser articulado em linguagem formal,
pois representa a experiéncia pessoal e envolve valores intangiveis como crencas,

perspectivas e sistemas de valor.

A interacdo entre essas duas formas de conhecimento constitui a principal
dindmica da criacdo do conhecimento empresarial. Para isso, salientam Nonaka; Takeuchi
(1997) que as organizacbes devem propiciar a formacdo de uma “espiral de conhecimento”,
conforme figura 8, em que este vai de tacito a explicito e deste, novamente a tacito. Assim, o
conhecimento necessita inicialmente ser internalizado individualmente, organizado para
tornar-se explicito, de forma que possa ser passado para outros, quando, entdo, pode ser

agregado a outros conhecimentos de forma técita, e assim sucessivamente.

Tacito Tacito

° Socializagdo Externalizagéo m
£ | (compartilhamento de sentimentos, emogdes, (através do dialogo, individuos compartilham (5
\=| experiéncias e modelos mentais) experiéncias e habilidades e convertem em gﬁ
/- \7 termos e conceitos comuns) (©

o Internalizacéo Combinacéo m
2| (o conhecimento criado é internalizado em (Um novo conhecimento explicito gerado as (5.
\&| forma de novos conceitos e praticas de bases de conhecimento existente na gﬁ
trabalho) organizagao) |©

Explicito Explicito

Figura 8 - Espiral do Conhecimento
Fonte: Adaptado de Nonaka; Takeuschi (1997)
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O conhecimento empresarial certifica que os conceitos recém criados (tacitos)
sdo verificados quanto a sua validade para a organizacdo. Esse processo traduz a passagem do
tacito para o explicito, o que, em resumo, € a etapa inicial da gestdo do conhecimento
empresarial. Por criagdo de conhecimento organizacional, entende-se a capacidade de uma
empresa criar novo conhecimento, difundi-lo na organizacdo como um todo e incorporé-lo a
produtos, servicos e sistemas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A inovagdo continua, por sua vez, leva a vantagens competitivas. Um
importante aspecto a ser considerado € que o conhecimento conceitual, e ndo apenas o
operacional, sobre as atividades realizadas na organizacdo, apresenta-se como condicdo
necessaria para a sua sobrevivéncia em um ambiente competitivo, pois a organizagao tem de

estar constantemente repensando as suas estratégias (FLEURY, 1995).

Para Grant (2001), a geracdo do conhecimento compreende trés atividades:

a) a criacdo interna do conhecimento: que se obtém da investigacdo e desenho
interno da empresa (forma organizacional);

b) aaprendizagem por acdo: treinamento no trabalho, experimentos, simulagdes e,

€) a aquisicdo e o acesso do conhecimento externo: licengas, subcontratacGes,
aliangas estratégicas, fornecedores, clientes, instituicfes de apoio, associac6es
de classe, universidades, laboratérios de investigagdo, inventores
independentes, agéncias governamentais, implementacdo de tecnologia e de
sistemas de informacé&o.

A criagdo de conhecimento interno deve ser entendida como um processo que
dentro do contexto da organizagdo incrementa o saber criado pelos individuos e o cristaliza
como uma parte da rede de conhecimentos da empresa. O conhecimento é criado unicamente
pelos individuos, quer dizer, uma organizacao ndo pode criar conhecimentos sem as pessoas
gue a integram. Para Grant (1996) e Prahalad (1996) o conhecimento é o recurso mais valioso
e dificil de imitar, sendo imprescindivel para que a empresa alcance sua vantagem
competitiva. Portanto, 0 que as empresas fazem € proporcionar um contexto e ambiente
adequado, de tal maneira que os individuos criativos que nela se encontram sejam capazes de
acionar o processo de criagdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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A criacdo de conhecimento se apresenta mediante a aquisi¢do de conhecimento
externo quando se compartilha conhecimentos tacitos com fornecedores e com clientes e
guando a empresa interage com outras organizacdes (NONAKA, 1994; NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Nesse sentido, as redes, aliancas e as colaboragdes entre empresas sao
formas efetivas, e em muitas ocasifes necessarias, para que as empresas criem novos
conhecimentos (INKPEN, 1996). Quando as empresas internalizam conhecimentos adquiridos
através das aliancas e a colaboracdo com outras empresas, criam-se novos conhecimentos,
resultado da extensdo do aprendizado individual e da incorporagéo e internalizacdo destes
dentro da base de conhecimentos da empresa. Partindo da classificacdo da geracdo do
conhecimento proposto por Grant (2001), o quadro 9 sintetiza as distintas formas que mostra a

literatura sobre esse tema.

Criacéo Interna do conhecimento Aprendizagem por agéo Aquisicdo de conhecimento externo
Q Investigacdo Q Treinamento no trabalho O SubcontratacGes
Q Forma Organizacional O Experimentos a Aliangas
O Socializagdo o Simulages O Fornecedores
O Externalizacio o Clientes
a Combinacéo O Instituicdes de apoio
a Internalizacdo O AssociacOes de classe
O Universidades
O Agéncias governamentais
0 Implementagao de
tecnologia
O Implementacdo de sistemas
de informacdes.

Quadro 9 — Dimensdes da geracéo do conhecimento
Fonte: pesquisa do autor; Nonaka (1994); Nonaka ; Takeuchi (1997); Oliveira Junior (1999); Grant (2001);
Molina (2001) ; Hoffmann (2002)

1.3.3 Dimens0Oes da transferéncia do conhecimento

A transferéncia de conhecimento € outra das atividades que compdem a gestao
do conhecimento (GRANT, 2001). Pode-se falar de transferéncia de conhecimento intra e
interorganizacional. Esse processo tem lugar por sua vez entre individuos e entre grupos e a
organizacdo em geral (NONAKA, 1994; OLIVEIRA JUNIOR, 1999).

Transferir o conhecimento € para N. Dayasindhu (2002), Winter; Zollo (2002),

suscetivel de ensino. Para que esse conhecimento possa ser transmitido € necessario que 0s
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individuos aprendam mediante a imitacdo ou a emulacdo de comportamento, o que significa
que sua transferéncia se realiza ndo mediante a comunicagdo por codigos ou simbolos, mas

sim através da pratica no centro do trabalho.

Durante muito tempo, a transferéncia de conhecimento foi realizada de maneira
informal. Pertencia ao que o possuia, quem, a forca de costume, disporia dele de maneira
inconsciente, sem registrar por escrito seus principais fundamentos. A tradicdo oral bastava e
se transmitia com mais ou menos éxito as bases de um oficio, de um servigo ou as chaves de
um conhecimento pouco freqiente. No caso dos antigos trabalhadores qualificados ou
artesdos, o conhecimento se transmitia mediante a experimentacao e os conselhos, pois eram
poucos os que formalizavam suas técnicas. Os segredos do oficio se aprendiam, se
descobriam, se exploravam sem ajuda de um suporte escrito, mediante a Unica transferéncia
de conhecimento do mestre (N.DAYASINDHU, 2002).

Em seu sentido mais restrito, o termo transferéncia implica um processo fisico
pelo qual o controle dos recursos ou 0 recurso proprio seja passado de um ator a outro
(HAKANSSON; JOHANSON, 1992). Ainda dizem esses autores que, quando se esta num
processo de transferéncia de tecnologia, por exemplo, pode-se afirmar que a tecnologia é
considerada transferida somente quando a habilidade de aplica-la foi transmitida de um ator

ao outro. Nesse contexto tecnoldgico pode ser vista a incorporacdo do conhecimento.

Aliada a essa idéia, Davenport; Prusak (1998) incluem duas a¢6es na definicao
de transferéncia: transmissdo e absorcdo. Se o receptor ndo absorver o conhecimento, ndo
houve transferéncia, somente transmissdo. Logo, meramente fazer o conhecimento acessivel
ndo iguala transferéncia. Similarmente, discutiu-se que o conhecimento pode ser transferido,
mas depende da capacidade de absorcao do ator que recebe o conhecimento se a transferéncia
estad terminada (com sucesso) ou ndo (NONAKA; TEECE, 2001).

Corroborando com a idéia de que as possibilidades de transferéncia de
conhecimento tacito estdo relacionadas a demonstracdo e a experiéncia “como na classica
relacdo mestre-aprendiz na qual o processo de aprendizagem depende da observacéo,
imitacdo, pratica e correcdo” (GERTLER, 2001), est4 a necessidade de contato face-a-face.

Por conseqliéncia, € necessaria a proximidade espacial entre os agentes, perante a importancia



75

dos codigos de compartilhamento, fazendo com que o contexto social seja decisivo para as
possibilidades de transferéncia. De acordo com Campos et al (2003), essa percepcao reforgou
a importancia dos estudos recentes sobre transferéncia de conhecimento em aglomeracdes

industriais.

Visto o processo de transferir o conhecimento a partir de uma perspectiva de
comunicacdo, ha que se considerar os elementos que participam na transferéncia - a fonte e o
receptor - os atributos destes e os componentes do contexto que circundam essa relagdo, bem
como elementos importantes do processo (SZULANSKI, 1996). O resultado da transferéncia
do conhecimento depende de diversos fatores, por isso a noc¢do da capacidade absorvedora
(COHEN; LEVINTHAL, 1990) recebeu atencéo extensiva.

A capacidade absorvedora é a habilidade do receptor de assimilar, avaliar e
usar o conhecimento transferido. De acordo com Cohen; Levinthal (1990, p 129) "a nocao da
capacidade absorvedora é que a organizacao necessita assimilar o relacionado conhecimento

prévio e usar o conhecimento novo”.

O receptor do conhecimento tem sido analisado em termos da capacidade de
absorcdo (absorptive capacity) por Cohen; Levinthal (1990), segundo os quais tanto em nivel
individual como a um nivel organizacional, a capacidade absorvedora depende da habilidade
do receptor para acrescentar um novo conhecimento ao conhecimento existente. A0 mesmo
tempo, € importante localizar mecanismos pelos quais se possa codificar 0 conhecimento

tacito numa linguagem acessivel para o receptor (LEONARD-BARTON, 1988).

1.3.3.1 Transferéncia de conhecimento em aglomerados territoriais

Nas abordagens sobre transferéncia de conhecimento em distritos industriais, a
literatura ainda € minima (FORSMANN; SOLITANDER, 2003). Dentro dessa literatura,
pode-se citar que Darr; Argot; Epple (1995) observam o fluxo de conhecimento entre
franquias; Appleyard (1996) estuda como ocorre o fluxo do conhecimento entre as empresas
industriais especificas; Mowery; Oxley ; Silverman (1996) analisam uma relacdo de aliancas

estratégicas na transferéncia de conhecimento e Cowan; Foray (1997) estudam como a
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codificagdo do conhecimento tacito afeta os fluxos do conhecimento. Forsmann; Solitander
(2003) destacam que a geografia econémica dos aglomerados favorece a transferéncia de

conhecimentos e permite a competitividade das empresas.

Convem enfatizar que o método de transferéncia foi estudado por Appleyard
(1996), entretanto, sem explicitamente distinguir entre a informacdo e a transferéncia do
conhecimento, ou examinando a criacdo de novos conhecimentos recebidos da rede. Outros
estudiosos usaram dados da patente para analisar a transferéncia do conhecimento
(ALMEIDA, 1996, MOWERY, OXLEY; SILVERMAN, 1996).

Essa abordagem privilegia como ocorre a transferéncia de conhecimento dentro
de um aglomerado industrial. O conhecimento obtido por uma empresa, mediante suas
interacBes com outras organizacfes do aglomerado é um elemento chave para promover a
competitividade e oportunizar a inovagdo em servicos, processos e produtos. O conhecimento
é transferido mediante as redes, gerando espaco de conhecimento, mediante um conjunto de

interacOes entre 0s principais atores da rede.

Transferéncia de conhecimento interorganizacional pode ser deliberada, como
em acordos da aprendizagem e projetos comuns de pesquisa e desenvolvimento, ou
involuntario, como em efeitos da expansdo (spill over) e na imitacdo do concorrente. A
transferéncia deliberada é analisada como um componente fundamental em comportamentos
cooperativos, tais como licenciamentos, cooperacdo para pesquisa e desenvolvimento, joint
ventures, desenvolvimento dos novos processos, etc. A transferéncia pode ser identificada
como a interacdo dos empregados, da troca dos servicos, dos recursos ou das patentes, ou das

publicagdes.

Com a cooperacdo, a empresa inicia 0 acesso as tecnologias e, por conseguinte,
a habilidade de desenvolver e fornecer uma variedade mais extensa dos produtos ou dos
servigos, bem como a possibilidade de alcancar o conhecimento e as habilidades além dos
limites da empresa (POWELL, 1987). As empresas envolvidas na troca podem ser atores em
uma cadeia, fornecedores que cooperam para ir ao encontro das necessidades de um

comprador.
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Segundo Hoffmann (2002), a transferéncia de conhecimento dentro de um
distrito industrial pode se dar de diferentes maneiras. Ela pode ocorrer através do suporte das
instituicGes locais, das relagbes socio-culturais e da cooperacdo. Como representam elos de
ligacdo entre o meio interno e o externo (MOLINA; HOFFMANN, 2002), elas trazem para
dentro do aglomerados industriais informacdes acerca dos avancos tecnoldgicos, processos e

produtos, e podem atuar também como base de informagéo para o0 mercado.

A importancia de instituicbes locais tem recebido atencdo especial da
literatura. Os atores institucionais séo relevantes e de grande importancia em seu papel no
aglomerado, porque oferecem a infraestrutura necessaria para que todos os agentes possam se
relacionar e facilitar a transferéncia da tecnologia, conhecimento e inovacdo (CLARK,
TRACEY; SMITH, 2002; FLORIDA, 1995). Benton (1993) e Schmitz (1993) enfatizam que
as instituicbes locais tém a oportunidade de prestar servicos para o aglomerado de uma
maneira mais eficiente, a precos mais baixos, tendo em vista sua escala de operacdes

ampliada.

Empresas que estdo geograficamente inseridas no aglomerado industrial tém
suas transferéncias de conhecimentos facilitadas, porgque estdo no bojo de um contexto socio-
cultural, institucional e espacial. E, embora o conceito do aglomerado e sua tipologia sejam
criticados recentemente (MALMBERG; MASKELL, 2002; MARTIN; SUNLEY, 2003), e,
apesar da predita “morte da distancia” (CAIRNCROSS, 2001), a existéncia dos aglomerados
industriais ainda € pouca discutida: as producdes de materiais, 0s centros financeiros, e as
atividades altamente inovativas continuam remanescentes em aglomerados (AMIN; THRIFT,
1992; TODTLING, 1994; PORTER, 1998; COOKE, 2001; LEAMER ; STORPER, 2001;
AUDRETSCH; FELDMAN, 2003).

Hoffmann (2002) esclarece que os distritos industriais sdo caracterizados pela
presenca de instituicGes de apoio, como associacdes empresariais; instituicdes de tecnologia;
agéncias governamentais, locais, regionais ou nacionais; e mesmo fontes publicas e privadas
de financiamento. Essas instituicbes sdo capazes de gerar conhecimento através das
instituicGes de suporte a atividade industrial, e também pela experiéncia profissional da méo

de obra.
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A aprendizagem resultante das instituicfes de apoio € uma grande extensédo de
um processo social, seja ele através dos estabelecimentos educacionais ou dos laboratorios de
pesquisa (HOWELLS, 2002; WOLFE, 2002) ou outros 6rgaos. Para a empresa individual, a
proximidade geogréafica pode facilitar o contato com outras empresas, que se desenvolveram
ou adotaram novas tecnologias. Esse tipo de conhecimento formal amplia e manifesta as
relacbes do aglomerado industrial para relacionamentos verticais; em outras palavras, em
relacionamentos do fornecedor-comprador (MALMBERG; MASKELL, 2002). Os
conhecimentos informais sdo mais dificeis de serem dimensionados, de serem medidos, mas
também podem ser sentidos nas empresas pois fazem parte do processo de transferéncia do
conhecimento (VON HIPPEL, 1994; HOWELLS, 2000, 2002).

As relagdes socio-culturais, por sua vez, favorecem o desenvolvimento do
conhecimento que é altamente influenciado pela interacdo humana, ja que um processo que
normalmente ndo ocorre é vetado pelas longas distancias. Conhecimentos adquiridos
externamente e sem custos podem frequentemente derrubar barreiras (HOWELLS, 2002).
Uma outra suposicdo comum é que a proximidade espacial que facilita o spillover do
conhecimento (JAFFE, TRAJTENBERG; HENDERSON, 1993; MALMBERG; MASKELL,
2002; HOWELLS, 2002) e, assim, transferéncia do conhecimento.

A explanagdo oferecida é que as empresas da mesma industria ou industrias
proximas relacionadas provocam os processos que criam o dinamismo, a flexibilidade, e
podem realcar a aprendizagem e a inovacao, atraves relagfes socio-culturais. Os aglomerados
industriais e o carater sistémico dos distritos industriais concretizam-se na interacdo
localizada entre uma comunidade de pessoas — dotadas de identidade historicamente definidas
e de particulares valores, regras, instituicdes — e uma populacdo de pequenas empresas,
especializadas em um certo setor e organizadas em um modo, segundo regras em parte
idiossincraticas, o que promove uma maior eficiéncia e flexibilidade do processo produtivo,

com consequentes melhorias na qualidade dos produtos.

Por fim, no tocante a cooperacdo entre empresas e a transferéncia do
conhecimento interorganizacional, a literatura apresenta os trabalhos de Powell (1987);
Kogut (1988); Prahalad; Hamel (1990); Benton (1993); Alter (1993); Powell, Koput; Smith
(1996); Fensterseifer, et al (1997); Wathne, Roos; Von Krogh (1996); Powell (1998) e, mais
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recentemente, inimeros trabalhos como Grant (2001), Hoffmann (2002); Noronha; Turchi
(2002), dentre outros.

O conhecimento adquirido com a cooperagdo com outros atores pode ser usado
para finalidades diferentes. Primeiramente, as empresas estdo cooperando para conseguir
algum tipo do conhecimento especifico do relacionamento ou para criar conjuntamente o
conhecimento novo. Segundo, a cooperacao propria traz com ela o conhecimento geral em
como cooperar com 0 outro. Essa experiéncia relacional, assim chamada, pode entdo ser
usada em outros acordos cooperativos. Powell; Koput; Smith, 1996; Kale; Singh; Perlmutter,
2000 e também um estudo de Kale, Dyer; Singh, 2002 sustentam essas conclus@es, porque
observam que as empresas, ja colaborando, tendem a incorporar cada vez mais

relacionamentos cooperativos e a se tornar simultaneamente melhor em colaboracao.

1.3.4 Dimens&o da disponibilidade do conhecimento

O conhecimento pratico pode ser considerado elemento fundamental em um
distrito industrial. A transmissdo do conhecimento por meio de cursos, livros e manuais
costuma ser bem mais problematica do que a advinda do conhecimento técnico, pois pode ser
combinada com toda sorte de habilidades, educacéo técnica e experiéncias anteriores que 0s
produtores tenham, e essa combinacdo pode gerar novas idéias e novas formas de encarar
velhos problemas. Além disso, a coexisténcia e a interacdo de diferentes modos de se resolver
determinado problema sdo fatores aliados no processo de inovacdo na disseminacao destes.
(BECATTINI, 1994, p.75).

Para Molina (2001), a experiéncia prévia de alguém que ja trabalha na regido
dentro da mesma industria € muito positiva e permite que essa pessoa inicie suas atividades de
maneira rapida e sem necessidade de grandes adaptacdes, 0 que ndo ocorre com aquela mao-
de-obra oriunda de outras regiGes. Assim, o conhecimento compartilhado e publico forma a
base do sucesso de localidades e regides (MALECKI, 2000); e esse € um postulado central da

geografia econémica e estudos regionais.
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Relacionando para o conceito do conjunto de aglomerados industriais, € de se
supor que concentragGes geogréaficas de industrias ganhem vantagens do desempenho com
essas localizacdes (DOERINGER; TERKLA, 1995). A melhor base para uma economia
baseada no conhecimento - know-how, inovacéao e tecnologia - parece facilitar a criagéo e a
transmissdo (do conhecimento) pela proximidade geografica e pelos processos estarem
localizados. Assim, muita pesquisa dentro da geografia econémica contemporanea relaciona-
se a compreender a dimensdo espacial da atividade inovativa, a transferéncia do
conhecimento, os spillovers do conhecimento, e as determinantes e 0S mecanismos que
fundamentam a tendéncia dessa atividade da aglomeracdo (KRATKE, 2002; AUDRETSCH;
FELDMAN, 2003; STAFFORD, 2003).

1.3.5 Resumo do capitulo

Este capitulo teve como objetivo discutir o conceito e importancia de redes
interorganizacionais e as diferentes tipologias de redes, centrando-se o foco na tipologia
apresentada por Hoffmann; Molina-Morales; Fernandez-Martinez(2004) vinculando-a aos
quatro indicadores: direcionalidade, localizacdo, formalizacdo e poder. Na continuidade
destacou-se uma das varias formas de redes interorganizacionais, de maior énfase que sdo 0s
aglomerados industriais, explorados por diversos autores tais como Becattini (1979), Powell
(1987), Nohria (1992), Crewe (1996) Schmitz (1998), Porter (1998), Eurada (1999) dentre
outros. As definicdes sobre aglomerados, colhidas no relatério da Eurada (1999) sdo
elucidativas e objetivas: “aglomerados sdo concentragcfes geografica de firmas e instituicGes
interconectadas em um campo ou setor particular. Os aglomerados englobam uma colecdo de
industrias e outras entidades vitais para a competi¢do”. Ele inclui, por exemplo, fornecedores
de insumos especializados, tais como 0s de componentes, maquinaria e servigos, além de

provedores de infra-estrutura especializada.

Por altimo, apresentou-se uma abordagem sobre transferéncia de conhecimento
em distritos industriais, tema sobre o qual se constata que a literatura ainda é minima
(FORSMANN; SOLITANDER, 2003). Forsmann; Solitander (2003) destacam que a
geografia econdmica dos aglomerados favorecem a transferéncia de conhecimentos e

permitem a competitividade das empresas que estdo mais proximas do aglomerado.
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Apresentou-se neste estudo que trés premissas solidificam o ensejo das
empresas aglomeradas territorialmente desejarem a transferéncia de conhecimentos. A
primeira é a presenca das institui¢ces locais que oferecam a infraestrutura necessaria para que
todos os agentes possam se relacionar e facilitar a transferéncia da tecnologia, conhecimento
e inovacdo (FLORIDA, 1995; CLARK, TRACEY; SMITH, 2002). Benton (1993) e Schmitz
(1993) enfatizam que as instituicGes locais tém a oportunidade de prestar servicos para o
aglomerado de uma maneira mais eficiente, a precos mais baixos, tendo em vista sua escala

de operagdes ampliada.

A segunda, sdo as relacdes socio-culturais que oportunizam um ambiente de
trocas e interacdes entre os agentes do aglomerado. Essa relagéo se concretiza na interagcéo
localizada entre uma comunidade de pessoas — dotadas de identidade historicamente definidas
e de particulares valores, regras, instituicdes — e uma populacéo de empresas. O conhecimento
obtido por uma empresa, mediante suas interagdes com outras organizaces do aglomerado, é
um elemento chave para promover a competitividade e oportunizar a inovacdo em servicos,

processos e produtos.

Por Gltimo, discute-se que o conhecimento adquirido pela cooperagdo com
outros atores pode ser usado para finalidades diferentes. Primeiramente, as empresas estdo
cooperando para conseguir algum tipo do conhecimento especifico do relacionamento, ou
para criar conjuntamente o conhecimento novo. Em segundo, a cooperacdo propria traz

consigo o conhecimento geral em como cooperar com 0 outro.



2 METODOLOGIA

Nesta parte do trabalho se pretende abordar como foi realizado o estudo
empirico que proporcionou contemplar os objetivos gerais e especificos, e aos construtos
tedricos desta pesquisa. Inicialmente, apresenta-se o referencial tedrico sobre o design de
pesquisa quantitativa, que caracteriza o fundamento desta investigacdo, permite medir a
relacdo entre os fendmenos, testar hipdteses e estabelecer generalizagdes. Em continuidade,
explana-se os dados relativos ao perfil dos entrevistados, universo e amostra, instrumento de

coleta de dados, medidas e escalonamentos e, por Ultimo, as técnicas de andlise utilizadas.

2.1 TIPO DE INVESTIGACAO

Ao se realizar uma pesquisa, seja ela qualitativa ou quantitativa, os elementos
técnico-metodoldgicos da investigacdo precisam ser definidos, ndo de maneira livre e
arbitraria pelo pesquisador, mas fazendo uso de um conjunto de técnicas disponiveis. Essas
decisOes técnicas estdo presas a base epistémica e ao quadro teorico, os quais definem o
objeto de estudo e a metodologia da pesquisa (GODOQOY, 1995). Este trabalho tem como
objetivo geral analisar a transferéncia de conhecimentos entre empresas calcadistas
aglomeradas territorialmente na Regido do Vale do Sinos — RS e, como objetivos especificos,
caracterizar rede de empresas situadas dentro de um aglomerado industrial, identificar os tipos
de interaces existentes entre as empresas do aglomerado, identificar as instituicbes de
suporte empresarial (e sua relevancia local) e verificar disponibilidade de conhecimento
local, pautado na mao-de-obra.
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No design da pesquisa, considera-se um paradigma de investigacdo do tipo
positivista (GUBA; LINCOLN, 2000). Para Trivifios (1987, p.36) “o positivismo ndo aceita
outra realidade que ndo sejam os fatos que possam ser observados”. Seu papel é exprimir a
realidade e ndo julgé-la. Para tanto, um dos elementos principais no desenvolvimento de uma
pesquisa quantitativa é o emprego de variaveis. A varidvel permite ndo sé6 medir a relacao
entre os fendmenos, mas também testar hipoteses e estabelecer generalizacdes (TRIVINOS,
1987).

A fim de atingir os objetivos da pesquisa, utilizou-se de pesquisa bibliogréfica
baseada na literatura especifica, assim como também se fez uso da pesquisa descritiva e de
campo, que objetiva descrever as caracteristicas do fendmeno estudado com enfoque
qualitativo para algumas varidveis e quantitativo para outras. A observagdo esta presente em

todas as etapas da pesquisa.

2.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

As pesquisas foram dirigidas, na sua quase totalidade, a pessoas que tinham poder de
decisdo nas empresas, especialmente gestores estratégicos. O Grafico 1 determina que, quanto
ao cargo ocupado, 50% dos entrevistados sdo diretores ou sdcios-gerentes das empresas, 45%
sdo gerentes e 5% pertencem a outros quadros funcionais da empresa. O Grafico 2 apresenta
os dados relativos a escolaridade, sendo que 45% dos entrevistados possuem ensino médio
completo, 35% com ensino superior, 15% sdo pds-graduados e 5% tém apenas 0 ensino

fundamental.

Cargo dos Entrevistados

5%

O Diretores
M Gerentes
O OQutros

45% 50%

Gréfico 1 — Cargo dos entrevistados
Fonte: pesquisa de campo



84

Escolaridade dos Entrevistados

15% 5%

O Ensino Fundamental
W Ensino Médio
OEnsino Superior

45% , -
OP6s-Graduagéo

Graéfico 2 — Escolaridade dos entrevistados
Fonte: pesquisa de campo

2.3 UNIVERSO E AMOSTRA

Desenvolvidas a apresentacdo da pergunta de pesquisa e a revisao teorica, 0
trabalho empirico realizado teve como foco o aglomerado industrial cal¢adista da Regido do

Vale do Sinos — RS, com as caracteristicas que se seguem:

a) A Regido do Vale do Sinos engloba 36 municipios®, com uma érea (2004)
de 1.398,5 kmz?; populacdo total (Ano 2004) de 1.289.016 habitantes;
PIB per capita (2002): R$ 13.617; exportacOes totais (2004): U$
2.035.363.493 e ICMS (2004): R$ 2.746.630.392 (FEE);

b) o Vale do Sinos concentra 40% da producdo nacional e 80% da exportacao,
composta basicamente de calcados de couro, predominantemente
feminino (ABICALCADOS, 2005);

c) o complexo coureiro-cal¢adista do Vale do Sinos é considerado um cluster,
tendo em vista a concentracdo geografica de industrias e afins; a

disponibilidade de méo-de-obra qualificada; a presenca de servigcos de

% Alvorada, Ararica, Cachoeirinha, Cambar4, Campo Bom, Canela, Canoas, Dois Irméos, Estancia Velha, Esteio,
Glorinha, Gramado, Gravatai, Igrejinha, Ivoti, Lindolfo Collor, Morro Reuter, Nova Hartz, Nova Petrépolis,
Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Parobé, Picada Café, Portdo, Presidente Lucena, Riozinho, Rolante, Santa
Maria do Herval, Santo Antonio da Patrulha, Sdo Leopoldo, Sapiranga, Sapucaia do Sul, Taquara,Trés Coroas €
Viamédo (ACI NH)
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apoio tecnologico; a divisdo e a especializacdo interfirmas na cadeia
vertical de producéo de calcados; a relacdo horizontal, especialmente, sob
a forma de subcontratacdo para a elaboracdo de partes da producéo; a
existéncia de pequenas e medias empresas; a existéncia de associagdes
patronais (RUAS, 1995);

d) uso intensivo em mao-de-obra, sendo que na economia gaucha representa,
dentre os setores da atividade produtiva, 0 que mais gera empregos. Em
2004, 36,03% , ou seja, 46.278 novas admissées de um total de 127.472,
foram para a industria calcadista. Houve uma variacao positiva de 7,67%
em relacédo as admissdes e demissdes daquele ano (MTE — Caged);

e) o aglomerado industrial coureiro-calcadista congrega um extenso conjunto
de empresas e outros atores institucionais que operam em diferentes
estagios da cadeia produtiva de calgados, conforme se observa na tabela 1;

f) outra caracteristica relevante do aglomerado refere-se ao fato de que o
controle do capital das empresas € predominantemente nacional, mesmo

no caso das grandes empresas.

Tabela 1 - Arranjo coureiro-calcadista do Vale do Sinos principais atores no segmento
produtivo- 1991 - 2004

Atividade 1991 1996 2004
N° de Empresas | N° de Empresas | N° de Empresas

Fabricantes de Componentes 223 191 89
Curtumes 135 92 37
Fabricantes de Maquinas e 45 38 49
Equipamentos

Agentes de Exportacédo 70 47 99
Empresas Prestadoras de Servico 710 759 1348
Fabricantes de Artigos de Couro 52 41 59
Fabricantes de Borracha 26 26 55
Outros 80 88 95
TOTAL 1.821 1.673 1831

Fonte: Schmitz (1994; 1999); ABICALCADOS (2005); ACI NH/CB/EV(2005); CADASTRO EMPRESARIAL
RS (2004)

A amostra de empresas foi selecionada a partir de cadastros obtidos na
Associacdo Comercial e Industrial de Novo Hamburgo (ACI-NH), Associacdo Brasileira de
Empresas Produtoras de Calgados (ABICALCADOS) e do Cadastro Empresarial do SEBRAE

do Rio Grande do Sul, ano 2004.
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A amostragem utilizada sera a amostragem néo probabilistica intencional. A
amostragem € dita ndo probabilistica quando a selecdo da amostra é feita de acordo com o
julgamento do pesquisador. E dita intencional, pois a escolha dos elementos da amostra
dependeré do julgamento do pesquisador (GIL, 1987).

A amostra ndo probabilistica, retirada a partir do universo das 324 empresas
industriais calgadistas da Regido do Vale do Sinos, de acordo com os cadastros acima
referenciados, foi de 21 empresas. A escolha final da amostra foi feita em funcdo da
possibilidade de acesso as empresas. Além disso, a escolha da amostra ndo probabilistica se
deve ao fato de que a participacdo de cada uma das empresas da populacdo em questdo
dependia da sua propria disponibilidade em aceitar participar da pesquisa, responder ao
questionario e ser inserida na amostra, assim como permitir a divulgacdo de dados
(MATTAR, 1999).

2.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento que atende as necessidades de operacionalizacdo de coleta de
dados neste estudo é o questionario estruturado. Trata-se de uma técnica para coleta de dados
que consiste de uma série de perguntas escritas ou verbais que um entrevistado deve
responder (MALHOTRA, 2001). O autor ainda identifica trés caracteristicas fundamentais na
aplicacdo de um questionario. Em primeiro lugar, deve traduzir a informacao desejada em um
conjunto de questdes especificas que os entrevistados tenham condi¢des de responder. Em
segundo lugar, precisa motivar e incentivar o entrevistado a se deixar envolver pelo assunto,
cooperando e completando a entrevista. E, por altimo, um questionario deve sempre

minimizar o erro na resposta.

Foram remetidos, via correio eletronico (e-mail) ou fax, carta de apresentacdo
e questionario para todas as industrias calcadistas constantes nos cadastros, porém somente 21
empresas responderam de forma completa e concordaram com a realizagdo das entrevistas. O
periodo utilizado para remessa do questionario, entrevistas e recebimento da coleta de dados

foi de abril a junho de 2005. Por limitacGes de tempo na analise e coletas de dados para esta
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pesquisa, ndo foi possivel inserir questionarios recebidos em data posterior a 30 de junho. O
questionario, cuja estrutura se divide em trés partes, foi preparado para atender os construtos

teodricos do objetivo desta pesquisa, e aplicado igualmente para todas as empresas.

Na primeira parte, constam as questfes categoricas relativas a identificacdo e
caracterizacdo da empresa, do entrevistado e dos processos internos da empresa. A segunda
parte, denominada atributos e contextos, esta baseada em algumas variaveis em questionario
proposto por Hoffmann (2002) e Vargas (2002) e é composta por itens que se relacionam com
0 marco tedrico. Na terceira parte, solicitam-se medidas de desempenho, tais como evolucao
percentual de vendas, resultados percentuais liquidos, producao total e inovacao, participacdo

no mercado, dentre outras.

Inicialmente, foi aplicado um questionario pré-teste com trés empresas,
conforme indicado na tabela 2. O resultado desse trabalho possibilitou a retificacdo e ajustes
do questionario, especificamente nas questdes 1.10 e 2.8. Apds as alteracbes sugeridas, 0
guestionario em sua versao final, que se encontra no apéndice deste trabalho, foi novamente

reaplicado nas empresas da amostra.

Tabela 02 — Perfil da empresas analisadas no pré-teste

Porte da Ano de Localizagdo Principal produto | N° Capacidade
empresa Fundacdo Empregados Instalada
Média Novo Calcados 270 40.000 pares/més
1992 ¥
Hamburgo femininos
Pequena 1991 Igrejinha Calcados 10 7.400 pares/més
Pequena 1993 Dois Irmaos Calcados 95 -

Fonte: pesquisa de campo

2.5 MEDICAO E ESCALONAMENTO

Nesta secdo, pretende-se tratar das medidas e escalas que devem ser utilizadas
no trabalho. Malhotra (2001) define medicdo como atributos de nimeros ou outros simbolos
caracteristicos de objetos de acordo com regras predefinidas. O escalonamento, para 0 mesmo
autor, inclui a gera¢do de um conjunto continuo, no qual se localizam os objetos medidos.
Nessa dimensao, 0 objetivo de uma escala € dar condi¢bes de caracterizar 0s entrevistados

com a maior previsdo e confiabilidade possiveis. O questionario desta pesquisa , trata de
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classificar quatro tipos de informacdes que se descrevem a seguir: variaveis categoricas,

atributos e contextos, desempenho empresarial, e variaveis de controle.

2.5.1 Variaveis categoricas

Estas variaveis determinam a identificacdo e caracterizacdo da empresa. Pode-
se contemplar também informacdes complementares que poderdo servir posteriormente de

dados comparativos. Apresenta-se a seguir as variaveis:

a) Razdo Social e nome fantasia;

b) Cidade de localizagéo;

c) Ano de fundacdo;

d) Cargo e Formacao escolar da pessoa que respondeu o questionario;
e) Tipo de gestdo;

f) NUmero de trabalhadores.

2.5.2 VVariaveis de atributos e contextos

No marco teérico foi possivel identificar variaveis, desdobradas em outras,
como o papel das instituicdes locais, relagcdes sécio-culturais, geragdo de conhecimento,
disponibilidade de informac6es e mobilidade da mao-de-obra, relativas a redes de empresas,
aglomerados industriais, e transferéncia de conhecimento. As varidveis devem ser avaliadas
pelos entrevistados por meio de escala ordinal (MALHOTRA, 2001).

O enunciado desta categoria no questionario prevé a seguinte informacéo:
Pondere a respeito de cada uma das questdes assinaladas abaixo, tendo em conta sempre a
realidade da propria empresa. Ou seja, é para assinalar COMO E OU ESTA A EMPRESA e
ndo como deveria ser ou estar. Utilize a escala de um a sete (assinale com um X), sendo um

para 0 menor grau (nunca) e sete para 0 maior grau (sempre).
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Neste atributo, o objetivo € identificar variaveis que caracterizem uma rede de

empresas situadas dentro de um aglomerado industrial, conforme se observa no quadro 10:

Variavel Indicador Pergunta de Pesquisa
Localizacdo fisica da empresa LOCAEMP 1.2

Tipo de gestdo empregada TIPOGEST 1.8

Direcionalidade na rede DIRECION 2.3;1.10

Formalizacdo na rede FORMALIZ 2.7;2.8; 2.32; 2.34; 2.44
Decisdo de poder na rede DECIPODE 2.2; 2.4

Acessibilidade a recursos ACESSREC 2.5

Infraestrutura disponivel INFDISP 2.33

Quadro 10 - Variaveis do Atributo 1
Fonte: pesquisa do autor

2.5.2.2 Atributo 2 - Interacdo existente entre as instituicbes de suporte a atividade

empresarial

Neste atributo, pretende-se verificar

relacionamentos existentes entre a

a existéncia de

empresarial no aglomerado, conforme se observa no Quadro 11.

interagdes ou

empresa e as instituicbes de suporte a atividade

Variavel Indicador |Pergunta de
Pesquisa

Utilizacdo de conhecimento e tecnologias desenvolvidas por | LOGOS 2.1

concorrentes locais

Estabelecimento de relagdes sociais com concorrentes RELSOCIA |2.6

Aceitar acordos de cooperagdo com os atores locais ACCOOPER | 2.8

Facilidade de transferéncia informal de inovacdo e de|INFOTRAN |2.11

conhecimento

Relacionamento existente entre 0s concorrentes RELACON |2.34

Relacionamento existente entre as instituicdes de suporte a| RELAINST |2.35

atividade industrial

Intercambio de informacdes relacionadas com produtos e | INTERPRO |2.21

tecnologias no aglomerado
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Variavel Indicador |Pergunta de
Pesquisa

Intercambio de informacdes relacionadas com mercados e | INTERMER |2.22

0s consumidores no aglomerado

Existéncia de incentivo de programas governamentais pela| INCENGOV |2.33d

localizacéo

Importancia da participacdo em feiras e eventos realizados | FEIRA 2.42

localmente

Quadro 11 — Variaveis do atributo 2
Fonte: pesquisa do autor

2.5.2.3 Atributo 3 — Papel das institui¢des locais

Conforme se nota no Quadro 12, esta variavel objetiva identificar e avaliar o

impacto das instituicdes locais em termos de importancia para as empresas do aglomerado

industrial.

Variavel Indicador Pergunta de
Pesquisa

Importancia das instituicdes de apoio a P & D as empresas | INST — 2.14

do aglomerado industrial P&D

Disponibilidade de apoio a P & D as empresas do|SOPO — 2.15

aglomerado industrial P&D

Utilizacdo dos centros de tecnologia calcadista locais USOCTC 2.16

A importancia de 6rgdos locais como ACI e CDL ASSOCILOC |2.17

A importancia do Servico Nacional de Aprendizagem |SENAI 2.17a

Industrial - SENAI Calcado

Importancia do papel desempenhado pelas instituicbes de|lESL 2.17b

ensino superior locais (Faccat, Feevale, UCS, Unisinos)

Importancia das Associacdes de Pequenas e Micro Empresas | ASSOCIPME |2.17c

locais

Importancia das Institui¢cbes publicas municipais INSTPUBM |2.17d

Importancia das Institui¢des publicas estaduais INSTPUBE |2.17e

Importancia das Institui¢cdes publicas federais INSTPUBF | 2.17f

Importancia do papel desempenhado pelas escolas técnicas| ESCOTEC 2.17h

locais (“Fundagdo Evangélica”, Liberato)

Importancia das associacdes nacionais e locais da industria—| ASSOCINAC | 2.17i

(CTCCA, ASSINTECAL, ABICALCADOQS)

Disponibilidade de informacéo institucional sobre produtos e | INFOPROD |2.18

mercados

Consisténcia e importancia da informacdo existente sobre | INFOIMPO |2.19

mercados e produtos

Importancia para a empresa dos servicos prestados pelas| ASSOSERVI |2.20

instituicOes de apoio a industria calgadista

Quadro 12 — Variaveis do atributo 3
Fonte: pesquisa do autor
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A disponibilidade de conhecimentos se refere ao fluxo de conhecimentos

disponiveis

trabalhadores locais, conforme se constata no Quadro 13.

dentro de uma determinada regido, envolvendo empresas, instituicfes e

Variavel Indicador Pergunta de
Pesquisa

Necessidade de experiéncia prévia no aglomerado dos | EXPEROPE 2.9

empregados

Mobilidade interna de mao-de-obra no aglomerado MOVILIDA 2.10

Facilidade de transferéncia informal de inovagdo e de|INFOTRAN 2.11

conhecimentos

Necessidade de experiéncia prévia no aglomerado dos|EXPERGER 2.12

gerentes/diretores

Acesso a canais informais de comunicacao ACESCANA 2.13

Adaptacdo ao trabalho de empregados na mesma regido | HABILREG 2.23

do aglomerado

Adaptacao ao trabalho de empregados de outras regides |HABILFUE 2.24

Utilizacdo de tecnologias utilizadas pela concorréncia TECNOCON 2.19a €2.19b

Incorporacdo de novas tecnologias para o processo | TECNOPP 2.24a

produtivo

Informacdes disponiveis sobre produtos e processos INFOPP 2.32

Existéncia de vantagens em relacdo a disponibilidade da| DISPOMOB 2.33a

mao-de-obra

Existéncia de vantagens em relacdo a qualidade da mdo |QUALIMOB 2.33b

de obra

Existéncia de vantagens em relacdo ao custo da méo de | CUSTOMOB 2.33c

obra

Importancia da subcontratacdo como fonte externa de | SUBCONHC 2.40

conhecimento

Importancia da literatura técnica como fonte externa de | BIBLIO 2.41

conhecimento

Importancia dos clientes como fonte externa de|CLIENTES 2.43

conhecimento

Importancia dos acordos de cooperagdo como fonte | ACCOOPCHC |[2.44

externa de conhecimento

Importancia dos softwares e sistemas informatizados | SOFTCHC 2.45

como fonte externa de conhecimento

Importancia do auto-aprendizado como fonte interna de | AUTOAPREND | 2.46

conhecimento

Importancia da participacdo em cursos e reunides como | CURREU 2.47

fonte interna de conhecimento

Quadro 13 - Variaveis do atributo 4
Fonte: pesquisa do autor




92

2.6 Técnica de analise utilizada

Apos a coleta de dados, realizou-se a analise estatistica dessas informacoes.

Para tanto, utilizou-se o Programa SPSS 11 para Windows. Empregou-se para este estudo

as seguintes técnicas de analise estatistica:

a) Analise descritiva das varidveis — identifica a distribuicdo dos valores, assim

como medida central, dispersdo e distribuicdo de suas freqliéncias;

b) Analise de relacdo entre as variaveis — tem por objetivo determinar as

possiveis relagdes entre as varidveis investigadas, atraves do r de Pearson,
de maneira que o valor de correlacdo determine o grau de associagéo entre
duas variaveis. Se na medida que x cresce, cresce também y, entdo, pode-
se dizer que ha uma correlacdo linear positiva entre as variaveis X,y.
Entretanto, se na medida que x cresce, diminui y, entdo afirma-se que ha
uma correlagdo linear negativa e se na medida que X e y crescem estaveis

entdo assegura-se que nao ha correlacdo linear entre as variaveis;

c) Estatistica de Levene — utiliza-se este teste para comprovar a existéncia de

d)

homogeneidade das variangas dos grupos;

Comparagdo entre as variaveis através do teste T de Student — avalia a
existéncia de diferenciais significativas entre a média de uma amostra e a
média de uma populacdo, ou entre duas amostras dependentes ou

independentes;

e) Analise fatorial — utilizada para reduzir o nimero de variaveis a serem

analisadas nos resultados.



3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No capitulo anterior se fez uma exposicdo dos referenciais metodologicos
considerados significativos para o desenvolvimento desta investigacao cientifica. A literatura
evidencia a importancia das empresas aglomeradas territorialmente como um dos recursos que
favorecem a transferéncia de conhecimento, apresentam sustentabilidade e obtém vantagens

competitivas no contexto da geografia econdémica dos distritos industriais.

Desse modo, foi aplicada pesquisa de campo por meio de questionario em 21
empresas da Regido do Vale do Sinos, com o objetivo de analisar como ocorre a transferéncia
de conhecimento em empresas industriais calgadistas aglomeradas territorialmente.
Inicialmente, apresenta-se uma contextualizacdo do setor calcadista em ambito nacional e,

posteriormente, na esfera regional.

Varios métodos de analise foram utilizados para fornecer uma ampla base para
interpretar e validar os dados. A partir dos resultados da analise estatistica e dos construtos de

natureza quantitativa, importantes considerac6es foram sugeridas.

3.1 CONTEXTUALIZACAO DO SETOR CALCADISTA

3.1.1 Industria Calcadista Brasileira
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O parque calcadista brasileiro hoje contempla mais de 7,2 mil industrias, que
produzem aproximadamente 665 milhdes de pares/ano, sendo que 189 milhdes sdo destinados
a exportacdo. O setor € um dos que mais gera emprego no pais. Em 2003, cerca de 280 mil
trabalhadores atuavam diretamente na industria (ABICALCADOS, 2005).

Um dos maiores desafios com que se defronta a economia no Brasil é a
crescente dificuldade de suas empresas competirem no mercado internacional. A participacdo
brasileira nas exportagdes mundiais caiu de 1,5% em meados da década de 80 para cerca de
0,9% no final da de 90. Comparativamente a paises em desenvolvimento como Malasia,
China, Coréia do Sul, Chile e Indonésia, o Brasil teve a menor taxa média de crescimento das

exportacBes de produtos manufaturados nos anos 90.

Segundo dados da ABICALCADOS (2005), a cadeia produtiva de couro e
calcados se encontram entre aquelas em que o Brasil apresenta fortes indicadores de
competitividade. Desde o inicio da década de 90, a cadeia produtiva vem apresentando saldos
comerciais superavitarios em torno de US$ 2 bilhGes ao ano, e exporta¢des que superam a
marca de US$ 2,5 bilhdes, com perspectivas de crescimento futuro. O mercado externo
adquire crescente importancia para o calcado brasileiro e, especialmente, para o Vale do
Sinos, a partir do final dos anos 70. O ano de 2004 apresentou resultado positivo de 17% a
mais nas exportagOes brasileiras de calgados. Entretanto, esta variagcdo nos ultimos dez anos se

mostrou instavel, conforme se observa na tabela 3:

Tabela 3 — Exportacao brasileira de cal¢ados - série histérica dos ultimos dez anos

VALOR X PARES PRECO
ANO (US$ MILHOES) % VARIAGAG (MILHOES) MEDIO (US$)
1994 1.537 -17 171 8,97
1995 1.414 -8 138 10,25
1996 1.567 11 143 10,98
1997 1.523 -3 142 10,69
1998 1.330 -13 131 10,16
1999 1.278 -4 137 9,33
2000 1.547 21 163 9,52
2001 1.615 4 171 9,44
2002 1.449 -10 164 8,83
2003 1.549 7 189 8,21
2004 1.809 17 212 8,53

Fonte: Resenha Estatistica ABICALCADOS (2005)
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A tabela 4 apresenta dados referentes a producédo, importacédo, exportacao e ao
consumo de calcados, relativos ao ano de 2003, que permite visualizar a posicao brasileira em
um contexto internacional nesse setor especifico. Ao final da década de 90, o Brasil ocupava a
terceira posicao entre os principais produtores mundiais de calgados. Em final de 2003 essa

posicao decaiu para o quinto lugar.

Tabela 4 — Producdo Mundial de Calgados em 2003 (em milhGes de pares)

~ IMPORTAC | EXPORTACA
PAIS PRODUCAO A0 o CONSUMO
China 7.800,0 8,4 5.026,0 2.782,4
EUA 39,8 1.968,1 30,8 1.977,1
India 780,0 4,0 70,0 714,0
Japdo 107,8 494,0 1,8 600,0
Brasil 665,0 5,0 189,0 481,0
Indonésia 511,0 30,0 181,0 360,0
Alemanha 28,2 382,8 77,6 333,4
Reino Unido 24,0 338,0 30,0 332,0
Franca 60,9 309,8 48,0 322,7
Italia 303,4 268,7 297,6 2745

Fonte: Resenha Estatistica da ABICALCADOS 2005

As exportacdes de calcados nos Ultimos trés anos (a partir de 1999) tiveram
ainda uma grande impulsdo em funcéo da desvalorizacdo da moeda nacional perante o ddlar.
Esse fator aumentou muita a competitividade do produto brasileiro frente a competidores

tradicionais como a india, a China e a Italia.

E com essa estrutura altamente capacitada que os fabricantes de calcados
realizam a producdo do calcado brasileiro, hoje exportado para mais de 100 paises, detendo
modernos conceitos de administracdo de producdo e gestdo de fabricacdo, como just-in-time
e demais processos internacionais de qualidade. E uma industria altamente especializada em
todos os tipos de calgados: femininos, masculinos e infantis, além de calgados especiais, como

ortopédicos e de segurancga.

N&o obstante, o desempenho da cadeia se encontra ameagado, sobretudo pela

concorréncia direta de paises asiaticos com menores custos de mao-de-obra e pela
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concentracdo das exportacdes brasileiras em poucos paises importadores, para ilustrar, 0s
EUA respondem, em 2004, por 56% das exportacdes brasileiras de calcados. A tabela 5

apresenta os dez maiores paises para onde o cal¢ado brasileiro é exportado.

Tabela 5 - Exportacéo brasileira de cal¢cado por destino — 2004

‘ PARES Preco

PAIS US$ Y| (Milhoes) | Médio
Estados Unidos 1.024.795.342| 56,6 97.625.384| 10,50
Reino Unido 136.066.186| 7,5 9.532.475| 14,27
Argentina 104.647.495| 5,8 15.364.606 6,81
Mexico 68.669.746| 3,8 13.645.825 5,03
Canada 50.315.090| 2,8 5.188.288 9,70
Espanha 37.747.169| 21 5.375.315 7,02
Chile 34.398.105| 1,9 4.228.903 8,13
Alemanha 21.342.376| 1,2 2.304.714 9,26
Paises Baixos 20.155.281| 1.1 1.543.395| 13,06
Porto Rico 17.598.252| 1,0 2.067.256 8,51

Fonte: Fonte: Resenha Estatistica da ABICALCADOS 2005

No que se refere a configuracdo espacial das aglomeracdes calcadistas
industriais brasileiras, algumas merecem destaque. Primeiro, os exemplos do Vale do Sinos
(RS) e de Franca, Jau e Birigui (SP). Segundo, ha uma tendéncia definida de migracdo de
empregos e plantas industriais para regides com menores custos de mao-de-obra (por
exemplo, Ceara, Paraiba e Bahia), no caso de calcados e artefatos, e com maior
disponibilidade de matéria-prima (por exemplo, os estados do Centro-Oeste), no caso de
curtumes. Terceiro, outros polos, localizados na regido Nordeste do pais, com destaque para
estados emergentes, como Ceara e Bahia. Ha também crescimento na producdo de calcados
no estado de Santa Catarina (regido de S&o Jodo Batista), vizinho do Rio Grande do Sul, e em

Minas Gerais (regido de Nova Serrana).

A cadeia conta com diversas associacdes de representacdo, a maior parte delas
bastante atuantes (ABICALCADOQOS, 2005). Adicionalmente, o Brasil conta com um conjunto
consideravel de organizacGes de apoio a qualificacdo da méo-de-obra e ao desenvolvimento

tecnoldgico, o que é fundamental para a constituicdo de sistemas locais de inovagédo
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(GALVAO, 1999). Essa caracteristica da cadeia produtiva confere ao setor a capacidade de
atualizacdo tecnoldgica, mesmo com a predominancia de pequenas empresas, que
isoladamente ndo teriam condi¢bes de promover a capacitacdo tecnoldgica necessaria para
fazer face a concorréncia internacional. Essa convivéncia no mesmo espaco facilita a
interac@o e parcerias entre as organizacOes e empresas, 0 que permite explorar as sinergias
caracteristicas da atividade tecnoldgica (PICCININI, 1995; RUAS, 1995).

3.1.2 Industria Calcadista no RS

A origem do aglomerado calgadista no Vale dos Sinos remonta ao ano de 1824,
quando as primeiras colonias alemds sdo instaladas na regido. Inicialmente, as atividades
associadas com a producdo de calcados foram desenvolvidas numa base artesanal visando
eminentemente o consumo local (COSTA, 1997). Essas atividades evoluiram rapidamente na
regido, principalmente na localidade que se tornou 0 municipio de Novo Hamburgo, tendo em
vista a existéncia de varios estabelecimentos fabricantes de arreios que originavam muitas
aparas de couro que passaram a ser utilizadas na fabricacdo caseira de chinelos
comercializados localmente. Na medida em que as atividades relacionadas a industria
calcadista adquiriram maior importancia econdémica na regido, ocorreu a consolidacdo de um
ndcleo de empresas controladas localmente e a criagdo de uma infra-estrutura fisica e
institucional de suporte a producdo e comércio. Em 1920, Novo Hamburgo ja contava com 66
fabricas, empregando um total de 1.180 operarios (LAGEMANN, 1986).

Ao longo das duas décadas seguintes, ocorreu a consolidacdo da atual
configuracdo da industria de calgados no Estado, favorecida pela integracdo dos mercados
regionais, 0 que oportunizou o desenvolvimento de empreendimentos com maiores escalas de
producdo. Em 1955, a industria calcadista galcha era responsavel por 29,1% da producao
nacional e ao final da década de 60 por 32,9%(PICCININI, 1995; RUAS, 1995).

Entre o final dos anos 60 e o final da década de 80, esse aglomerado tornou-se
um dos principais centros exportadores de cal¢cados do mundo em decorréncia da abertura de
novos canais de comercializagdo, particularmente relacionados a inser¢cdo no mercado norte-

americano. No decorrer desse periodo, as exportaces do aglomerado evoluiram de menos de
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20.000 pares para mais de 150.000 milhdes de pares ao ano (VARGAS e ALIEVI, 2000).

Além das condi¢des de demanda no mercado internacional e das “economias
externas de aglomeracgé@o” que possibilitaram o aumento da competitividade das empresas do
aglomerado, Schmitz (1998; 2000) e Schmitz ; Nadvi (1999) consideram que os esforcos de
“eficiéncia coletiva” ou “acdo conjunta” mantidos entre os atores locais também consistiram
num fator crucial para viabilizar a trajetdria subsequente de desenvolvimento do aglomerado.
Esses autores descrevem o periodo que vai da década de 70 até o final da década de 80 como
a “etapa facil” de globalizacdo do arranjo no Vale do Sinos, na medida em que ela contrasta

com as dificuldades que passam a ser enfrentadas pelo setor a partir do final da década de 80.

A partir do inicio da década de 90, o aumento da concorréncia internacional
decorrente da competicdo com 0s paises exportadores asiaticos, aliada a grande instabilidade
associada ao ambiente macroeconémico brasileiro, trouxe uma crise sem precedentes para a
maior das empresas do arranjo calcadista no Vale dos Sinos. Picinini (1995) enfatiza que,
entre janeiro e fevereiro de 1994, foram reduzidos 7.576 postos de trabalho, assim como a
média de remuneracdo dos trabalhadores. A rotatividade naquele periodo estava estimada em
12% ao més, porém, atingiu um percentual maior, 0 que, associado a rescisao dos contratos de
experiéncia, impediu que os trabalhadores atingissem o piso salarial da categoria. Essa fase,
descrita por Schmitz e Nadvi (1999) como a “etapa dificil” da globalizacdo do arranjo,
requereu algumas mudancas drasticas na forma de organizacdao do processo produtivo intra e

interfirmas.

Na atualidade, o segmento exportagdo do setor coureiro-cal¢adista vive drama
semelhante ao ocorrido em anos anteriores, tendo em vista a baixa cotagdo do ddélar no
mercado nacional. Os reflexos negativos para as industrias e demais setores do aglomerado
sdo visiveis neste primeiro semestre de 2005, apresentando, por conseguinte, indices de
20.461 demissbes para 17.099 admissbes, ou seja, (- 4,69%) de postos de trabalho
(MTE/Caged). Da mesma forma, os desafios enfrentados pelo setor, como um todo, tambem
acarretaram mudancas significativas nas formas de interacdo e cooperagdo entre as empresas

fabricantes de calcados e demais atores no arranjo.

Atualmente, a relevancia econdmica do aglomerado coureiro-calgadista em

nivel regional ¢ ilustrada tanto pela sua participacdo no Produto Industrial como fonte de
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divisas externas no ambito estadual, j& que esse setor é responsavel por cerca de 12% do
Valor da Producdo Industrial gerado no Rio Grande do Sul. Da mesma forma, enquanto setor
voltado para o mercado externo, cabe destacar que as empresas do arranjo cal¢adista do Vale
do Sinos respondem pela maior parte das exportagfes do Estado e por mais de 80% das
exportacdes brasileiras de calgados(ABICALCADOQOS, 2005).

O aglomerado produtivo coureiro-cal¢adista do Vale dos Sinos congrega um
extenso conjunto de empresas e outros atores institucionais que operam em diferentes estagios
da cadeia produtiva de calcados. Segundo dados da Associagdo Comercial e Industrial de
Novo Hamburgo (ACI/NH, 2004), o aglomerado contava no inicio do segundo semestre de
2004 com cerca de 460 empresas industriais de calcados que atuam principalmente no nicho
de mercado de calgados femininos de couro (apesar de também existirem diversas empresas
que atuam na producao de calgados masculinos e infantis). A estrutura da inddstria calgadista

gaucha em termos de relacdo aos outros Estados € apresentada na tabela 6 a seguir.

Tabela 06 — Estados Produtores de Calcados

Estados Empresas Emprego Média de emprego | % de emprego por
por atividade Estado
RS 2838 130.418 46 49,76
Outros Estados 4724 131.667 25 50,24
Totais 7563 262.085 35 100

Fonte: Resenha Estatistica da ABICALCADOS (2005)

3.2 Apresentacdo e Analise dos resultados por objetivos especificos

A seguir, sdo apresentados os resultados e comentarios para cada um dos

objetivos especificos desta pesquisa.

3.2.1 Atributo 1 - Caracterizar rede de empresas situadas dentro de um aglomerado de

empresas industriais

Para caracterizar a tipologia de rede de empresas constante no aglomerado,

utilizaram-se as seguintes variaveis, demonstradas no Quadro 14.



Variavel Indicador |Perguntas de Pesquisa
Localizacdo fisica da empresa| LOCAEMP |1.2

Tipo de gestdo empregada TIPOGEST |1.8

Direcionalidade na rede DIRECION |2.3;1.10

Formalizacdo na rede FORMALIZ|2.7; 2.8; 2.32; 2.34; 2.44
Decisdo de poder na rede DECIPODE |2.2;2.4

Acessibilidade a recursos ACESSREC |2.5

Infra-estrutura disponivel INFEDISP |2.33

Quadro 14 — Variaveis do atributo 1
Fonte: Pesquisa do autor (2005)
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Inicialmente apresentam-se os dados preliminares das varidveis nominais deste

atributo.

3.2.1.1 Localizagao fisica das empresas -

Resultados

As empresas que participaram da pesquisa estavam localizadas nas seguintes

cidades da Regido do Vale do Sinos: Novo Hamburgo (48%), Dois Irméos e Trés Coroas (9%

cada uma) e Campo Bom, Ivoti, Igrejinha, Estancia Velha, Nova Hartz, Sapiranga e Lindolfo

Collor (4,76% cada uma delas). O grafico 3 a seguir mostra a quantidade de empresas por

cidades.
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Gréfico 3 — Localizagéo fisica das empresas
Fonte: Pesquisa do autor.
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Considerou-se nesta pesquisa que as empresas localizadas na cidade de Novo

Hamburgo e suas cidades periféricas, tais como Dois Irmdos, Campo Bom e Estancia Velha,

que totalizam quatorze empresas, tiveram categoria de andlise de numero (1), sendo

mencionadas nos dados da pesquisa como Insourcing. Ja as empresas de cidades mais

afastadas, que totalizam sete, tiveram categoria de analise de nimero (5) sendo mencionadas

nos dados da pesquisa como Outsourcing. Todas essas cidades estdo geograficamente muito

proximas, sendo que a mais afastada da cidade de Novo Hamburgo é Igrejinha, cuja distancia

é de aproximadamente 45 km.

20 -

15 - 14

n 10

Segmentos de Anélise

Insourcing

Regido

Outsourcing

Gréfico 4 — Categorias de analise
Fonte: Pesquisa do autor.
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3.2.1.1 Tipo de gestdo empregada — Resultados

Considerou-se na pesquisa trés tipos de gestdo de empresas, a saber: familiar,
profissional e mista. 71,4 % das empresas do aglomerado Insourcing sdo familiares. Ja nas
empresas mais afastadas ha um equilibrio entre gestdo de empresas do tipo familiar e
profissional. O grafico 5 apresentado a seguir ilustra esse dado:

Distribuicdo dos Tipos de Gestédo

80 ~
71,4

70 +

60 -

50 -

42,9 42,9 @ Familiar
0p 40 4 m Profissional
O Mista

30 4

20 ~ 14,3 14,3 14,3

10 | r

O 1
Insourcing Outsourcing
Regiao

Gréfico 5 — Distribui¢ado dos tipos de gestéo
Fonte: Pesquisa do autor.

3.2.1.3 Numero de funcionarios e porte da empresa

As empresas pesquisadas apresentam diversidade quanto ao nimero de
funcionarios, conforme se constata no Grafico XX. Utilizou-se como parametro os dados do
Cadastro Empresarial 2004 — RS, que classifica as empresas por numero de funcionérios e

porte.



Quant.
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Graéfico 6 — Quantidade de empresas por porte

Fonte: Pesquisa do autor.

3.2.1.4 Estatistica descritiva das variaveis:

ACESSREC, INFEDISP

tipo descritiva, explanadas no capitulo anterior, conforme se observa na tabela 7.
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DIRECION, FORMALIZ, DECIPODE,

Para explicar as variaveis, foram utilizadas as técnicas de andlise estatistica, do

Tabela 7 — Média e desvio-padréo (X + o ), escore “t” e probabilidade da comparacéo
das variaveis gue compdem o Atributo 1 entre os grupos: Insourcing e Outsourcing.

Grupos
Variaveis Insourcing Outsourcing t p
(n=14) (n=7)
TIPOGEST 1,43+0,76 1,71+0,76 0,816 0,424
DIRECION 4,71+1,38 4,00+1,83 1,004 0,328
FORMALIZ g7 5,43 + 1,45 4,86+1,21 0,893 0,383
FORMALIZ g8 4,29+ 1,54 4,43+ 1,27 0,211 0,835
FORMALIZ g32 4,00+ 1,96 4,71+£1,25 0,872 0,394
RELACON 321+1,12 4,00+ 1,41 1,389 0,181
FORMALIZ g34 4,50+ 1,65 5,14 + 1,46 0,870 0,395
DECIPODE g2 5,07+ 1,44 4,43+2,15 0,819 0,423
DECIPODE g4 521+1,53 5,43+0,79 0,346 0,733
ACESSREC 5,86+ 1,10 5,00+1,41 1,533 0,142
INFEDISP 5,36 + 1,69 457+181 0,981 0,339

Fonte : Pesquisa do autor

Nota : o (Cronbach) = 0,3502 ;
Nivel de significancia atribuido ao estudo (p) < 0,05(*) ; (p) < 0,10 (**)
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3.2.1.5 Anélise das variaveis

As variaveis representadas neste grupo descrevem as caracteristicas da

tipologia de rede de empresas do aglomerado industrial calgadista do Vale do Sinos, conforme

detalhado no Quadro 15 a seguir:

Pergunta

Variavel

Andlise

3

DIRECION

As empresas do grupo insourcing tendem a verticalizar ou comprar
externamente mais do que o0 grupo de empresas outsourcing.

FORMALIZ

As empresas do grupo insourcing tendem a aceitar mais acordos de
cooperagdo com os fornecedores do que o grupo de empresas
outsourcing.

FORMALIZ

As empresas do grupo outsourcing apresentam tendéncia para
aceitar mais acordos de cooperacédo, que ndo os de producdo, com
instituicOes e associa¢des do aglomerado do que o grupo de
empresas insourcing.

32

FORMALIZ

As empresas do grupo outsourcing apresentam tendéncia para
receber por meios eletronicos mais informacdes sobre produtos e
processo do que o grupo de empresas insourcing.

44

FORMALIZ

As empresas do grupo outsourcing tendem a considerar como
importantes os acordos de cooperacdo como fonte de aquisicéo
externa na criacdo do conhecimento mais do que o grupo de
empresas insourcing.

34

RELACON

As empresas do grupo outsourcing tendem a manifestar que um dos
pontos fortes de sua localizagdo em o relacionamento existente entre
0s concorrentes um dos pontos fortes delas

DECIPODE

As empresas do grupo insourcing e a de seus concorrentes locais
tendem a atuar da mesma maneira com relacdo aos fornecedores que
as empresas do grupo outsourcing.

DECIPODE

As empresas do grupo outsourcing tendem a ter seus fornecedores
localizados na mesma regido da empresa, do que as empresas do

grupo insourcing.

ACESSREC

As empresas do grupo insourcing tendem a ter acesso privilegiado
quanto a recursos disponiveis na regido, como conhecimento,
tecnologia, mao de obra, entre outros, do que as empresas do grupo
outsourcing.

33

INFEDISP

As empresas do grupo insourcing tendem a apresentar vantagens por
estar localizada onde est4, sob o aspecto da infraestrutura disponivel,
que as empresas do grupo outsourcing.

Quadro 15 — Andlise das variaveis do atributo 1
Fonte: Pesquisa do autor




3.2.1.6 Anélise Fatorial

variaveis relacionadas com cada fator estdo listadas no Quadro 16:
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Os fatores explicam 55,60% (anexo A) dos resultados dentro do Atributo 1. As

Fator Pergunta de pesquisa Sigla Carga Fatorial
Fator 1 Existem vantagens para minha empresa por estar localizada INFEDISP 0,868272
Localizacdo | onde estd, sob o aspecto da infra-estrutura disponivel
Sua empresa tem acesso privilegiado a recursos - como ACESSREC 0,864878
conhecimento, tecnologia, médo de obra entre outros — por
estar localizada onde esta.
Fator 2 Seus fornecedores se localizam na regido onde esta a sua DECIPODE 0,859191
Poder de empresa.
Deciséo
Fator 3 Sua empresa aceita outros acordos de cooperagdo (que ndo de | FORMALIZ -0,866868
Formalizacdo | producdo) com instituicdes, associagdes, fornecedores e
competidores.
Informages sobre produtos e processo chegam através de FORMALIZ 0,767178

meios eletrdnicos (internet, fone, fax)

Quadro 16 - Analise fatorial do atributo 1
Fonte: pesquisa do autor

Na reducéo para fatores identificou-se que:

a) as variaveis INFEDISP e ACESSREC explicam o fator 1, denominado

como “Localizacdo”, pois estdo fortemente correlacionadas com o fator;

b) a varidvel DECIPODE explica o fator 2, denominado como “Poder de

decisdo”, pois esta fortemente correlacionada com o fator;

c) as variaveis FORMALIZ explicam o fator 3, denominado como

“Formalizacao”, pois estdo fortemente correlacionadas com o fator.

3.2.1.7 Resultados

Observando-se as medias para cada uma das variaveis nesse atributo, nota-se

gue as empresas insourcing na sua quase totalidade apresentam média entre 4,0 e 5,86, a
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excecdo da Variadvel RELACON e a TIPOGEST; isso evidencia que as empresas desse grupo
ndo acreditam que um dos pontos fortes de sua localizacdo seja devido ao relacionamento
com 0s concorrentes. Por outra perspectiva, as empresas do grupo outsourcing observam com

certa neutralidade esta variavel, ndo se constituindo significativa para este grupo.

Outras duas variaveis que chamam a atencdo no conjunto dos grupos sdo as
varidveis DECIPODE e ACESSREC. Essas variaveis confirmam o marco tedrico que
caracteriza uma rede de empresa, quando permitem evidenciar que a localizagdo € fator
estratégico para manutencdo da sustentabilidade da empresa. Confrontando-se esses dados
com a teoria apresentada, é possivel inferir que a tipologia apresentada por Hoffmann et al.
(2004) encontra respaldo neste aglomerado territorial, no tocante a todos os indicadores

propostos: direcionalidade da rede, localizacdo, formalizacéo e poder de deciséo.

Quanto a direcionalidade da rede, percebe-se que as redes verticais ainda tém
relativo significado no aglomerado, especialmente no grupo insourcing. Nessa rede, observa-
se a articulagdo de um conjunto de fornecedores e distribuidores por uma empresa
coordenadora, que exerce consideravel influéncia sobre a acéo de tais agentes. Na perspectiva
da empresa coordenadora, a rede assegura o controle estratégico da cadeia produtiva. No
grupo de empresas outsourcing, a variavel direcionalidade manteve-se na média. A atividade
calcadista se caracteriza pelo fato de muitas etapas poderem ser realizadas em distintos locais,
e serem compostas posteriormente na linha de producéo, sem prejuizo do produto final, o que

torna possivel a subcontratacdo de servicos (GALVAO, 1999).

No tocante ao indicador localizagdo, é possivel inferir que a rede aglomerada
pode facilitar a troca de informagdes e melhorar o processo de inovagdo (BENTON, 1993).
Cerca de 75,4 % da variabilidade de INFEDISP, ACESSREC e DECIPODE explicam o Fator
1, como uma contribuicdo favordvel na caracterizacdo de rede. Corroborando com essa
afirmativa, observa-se, que na rede aglomerada, cada membro mantém sua individualidade
legal, participa diretamente das decisdes e tem possibilidade de acesso a recursos intangiveis,
como informagéo, habilidades, competéncias, conhecimento sobre solucdo de problemas,
dentre outros. Essa relacdo de proximidade da empresa com outra institui¢do local é benéfica,
sob o ponto de vista da facilidade de contatos e intera¢fes que se estabelecem a medida que as
distancias séo abreviadas.
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No aspecto formalizacdo, é possivel inferir que as empresas ainda apresentam
dificuldade em formalizar praticas contratuais efetivas para gerenciar esse indicador. Ainda
estdo muito presentes no aglomerado as redes informais baseadas em relacGes contratuais de
conivéncia, compartilhamento e ajuda mutua, sem que isso esteja formalizado. Percebe-se
entre os atores do aglomerado ainda um descrédito quanto a formagdo de um modelo de

organizacdo tipo “rede” que contemple as necessidades desse aglomerado.

Analisando-se o Fator 3 do Quadro 16, nota-se que as empresas ndo desejam
acordos de cooperacdo formais com instituicdes de apoio e associagdes de classe. Verschore
Filho (2003) acredita que a simples formacdo em rede ndo garante os atributos e beneficios
dessa forma de organizacdo. S&o necessarios relacionamentos solidarios, que podem se

revelar mais competitivos e economicamente rentaveis do que comportamentos isolados.

Por ultimo, quanto ao indicador decisdo de poder na rede, apresenta-se a
varidvel DECIPODE como representativa para todos os grupos do aglomerado, pois traz
inferéncias sobre o modelo orbital que tem um centro de poder, em cujo centro as empresas
da rede giram ao redor. Isso fica evidenciado pelo tipo de gestdo ainda familiar presente em

muitas empresas, conforme se observou no Grafico 5.

Sendo assim, como consideragdes finais da andlise de resultados desse
objetivo especifico, pode-se comprovar a existéncia no aglomerado da tipologia de rede
descrita por Hoffmann, et al (2004).

3.2.2 Atributo 2 - Interacdo existente entre as empresas e as instituicbes de suporte a

atividade empresarial

Neste atributo pretende-se verificar a existéncia de interagfes ou
relacionamentos existentes entre a empresa e as instituicbes de suporte a atividade

empresarial no aglomerado, conforme se observa no Quadro 17:
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Variavel Indicador |Pergunta de
Pesquisa

Utilizacdo de conhecimentos e tecnologias desenvolvidas | LOGOS 2.1

por concorrentes locais

Estabelecimento de relagdes sociais com concorrentes RELSOCIA |2.6

Aceitar acordos de cooperagdo com os atores locais ACCOOPER | 2.8

Facilidade de transferéncia informal de inovacdo e de|INFOTRAN |2.11

conhecimentos

Relacionamento existente entre 0s concorrentes RELACON |2.34

Relacionamento existente entre as instituicdes de suporte a| RELAINST |2.35

atividade industrial

Intercambio de informacdes relacionadas com produtos e | INTERPRO |2.21

tecnologias no aglomerado

Intercambio de informacdes relacionadas com mercados e | INTERMER |2.22

0s consumidores no aglomerado

Existéncia de incentivo de programas governamentais pela| INCENGOV |2.33d

localizacéo

Importancia da participacdo em feiras e eventos realizadas | FEIRA 2.42

localmente

Quadro 17 — Variaveis do atributo 2
Fonte: Pesquisa do autor (2005)

a) Estatistica descritiva das variaveis

A tabela 8 a seguir mostra as estatisticas descritivas de cada uma das variaveis

desse atributo.

Tabela 8 — Média e desvio-padréo (X + o ), escore “t” e probabilidade da comparacéo
das variaveis gue compdem o Atributo 2 entre os grupos: Insourcing e Outsourcing.

Grupos
Variaveis Insourcing Outsourcing t p
(n=14) (n=7)

LOGOS 3,79+ 1,72 3,00+£1,73 0,986 0,337
RELSOCIA 4,43+1,34 4,86 + 1,57 0,652 0,522
ACCOOPER 4,29 +1,54 4,43 +1,27 0,211 0,835
INFOTRAN 4,64 +1,69 4,71+1,11 0,101 0,921
RELACON 321+1,12 400+1,41 1,389 0,181
RELAINST 4,50 + 1,56 5,71+ 0,95 1,882  0,075(**)
INTERPRO 3,36 £1,39 3,86 +£0,90 0,859 0,401
INTERMER 2,93+1,00 4,14+1.21 2,450 0,024(%)
INCENGOV 2,00 £1,04 2,14+121 0,281 0,781
FEIRA 550+ 1,45 514 + 1,57 0,517 0,611

Fonte : Pesquisa do autor
Nota : a (Cronbach) = 0,6445
Nivel de significancia atribuido ao estudo (p) < 0,05(*) ; (p) <0,10(**)
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Os quadros 18 e 19 ilustram as comparac6es das médias das variaveis
RELAINST e INTERMER, que apresentam nivel de significancia neste estudo.

Comparacgéo das Médias
RELAINST (Q.35)

Escala

_T— Média+2*DP
1 Meédia-2*DP
] Média+DP

Meédia-DP
= Média

Insourcing Outsourcing

Regido

Quadro 18 — Comparacao das médias RELAINST
Fonte: Pesquisa do autor

Comparacao das Médias
INTERMER (Q.22)
7
6
5 S
4 -_—
o
[
[&]
)
w3 —
2
_T Média+2*DP
1 e Média-2*DP
[ Média+DP
0 Média-DP
Insourcing Outsourcing = Meédia
Regido

Quadro 19 — Comparacao das médias INTERMER
Fonte: Pesquisa do autor
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Andlise das variaveis

A andlise das variadveis representadas neste grupo descrevem a existéncia de

interacGes ou relacionamentos existentes entre a empresa e as instituicdes de suporte a

atividade empresarial no aglomerado, conforme se observa na Quadro 19:

Pergunta

Variavel

Anadlise

1

LOGOS

As empresas do grupo outsourcing tendem a utilizar menos
conhecimento e tecnologias desenvolvidas por concorrentes locais
que as empresas do grupo insourcing.

RELSOCIA

As empresas do grupo insourcing tendem a estabelecer menores
relacionamentos sociais com 0s concorrentes que as empresas do
grupo outsourcing.

ACCOOPER

As empresas do grupo outsourcing tendem a aceitar maiores
acordos de cooperacdo com instituicdes, associagdes, concorrentes
que as empresas do grupo insourcing.

11

INFOTRAN

As empresas do grupo outsourcing tendem a apresentar facilidade
de transferéncia informal de inovacdes e conhecimentos que as
empresas do grupo insourcing.

34

RELACON

As empresas do grupo outsourcing tendem a se relacionar mais com
0S concorrentes que as empresas do grupo insourcing.

35

RELAINST

As empresas do grupo outsourcing apresentam tendéncia maior
para relacionamento entre as instituicdes de suporte a atividade
empresarial que as empresas do grupo insourcing.

21

INTERPRO

Para as empresas do grupo insourcing existe fraca tendéncia de
intercdmbio de informacdes relacionadas a produtos e tecnologias
entre as empresas calcadistas do que para as empresas do grupo
outsourcing.

22

INTERMER

Para as empresas do grupo insourcing existe fraca tendéncia de
intercdmbio de informacbGes relacionadas a mercados e
consumidores entre as empresas calcadistas do que para as
empresas do grupo outsourcing.

33d

INCENGOV

As empresas do grupo insourcing tendem a se manifestar de que
praticamente ndo existem vantagens por estarem localizadas onde
estdo com relacdo a programas de incentivos governamentais, do
que as empresas outsourcing.

42

FEIRA

As empresas do grupo insourcing tendem a apresentar relevante
importancia de sua participacdo em feiras e congressos do setor
realizados localmente que as empresas outsourcing.

Quadro 20 — Andlise das variaveis do atributo 2
Fonte: Pesquisa do autor
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c¢) Analise Fatorial

Os fatores explicam 60,38% (anexo B) dos resultados dentro do Atributo 2. As

variaveis relacionadas com cada fator estdo listadas no Quadro 21.:

Fator Pergunta de pesquisa Sigla | Carga Fatorial
Fator 1 Um dos pontos fortes que minha empresa tem é de estar RELAINST 0,829017
Relacionamento | localizada onde esta o relacionamento existente entre as
e Intercambio de | instituicOes de suporte a atividade industrial
InformacgGes (ABICALCADOS, SEBRAE, ASSINTECAL, CTCCA,
etc.)..
Existe intercAmbio de informacdes relacionadas a INTERMER 0,828130
mercados e consumidores entre as empresas calcadistas de
sua regido.
Existe intercAmbio de informagdes relacionadas a produtos | INTERPRO 0,809404
e tecnologias entre as empresas calcadistas de sua regido.
Fator 2 Um dos pontos fortes que minha empresa tem é de estar RELACON 0,766756
Relacionamento | localizada onde esté é o relacionamento existente entre os
entre concorrentes.
concorrentes Utiliza conhecimentos e tecnologias desenvolvidas por LOGOS 0,707655
concorrentes locais.
Fator 3 Existem vantagens para minha empresa por estar localizada | INCENGOV 0,871463
Existéncia de onde esta, sob o aspecto existéncia de programas
Programas governamentais.
Governamentais

Quadro 21 - Andlise fatorial do atributo 2
Fonte: Pesquisa do autor

Na reducéo para fatores identificou-se que:
a) as variaveis RELAINST, INTERMER e INTERPRO explicam o fator 1,
denominado como “Relacionamento e Intercdmbio de Informacg6es”, pois

elas estao fortemente correlacionadas com o fator;

b) as varidveis RELACON E LOGOS explicam o fator 2, denominado como

“Relacionamento  entre  concorrentes”, pois estdo fortemente

correlacionadas com o fator;

c) a variavel INCENGOV explica o fator 3, denominado como “Existéncia de

Programas Governamentais”, pois esta se encontra fortemente

correlacionadas com o fator.
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d) Resultados

Os resultados denotam que a maioria das variaveis desse atributo indica a
existéncia de diferencas significativas de percep¢do quanto as interacdes ou relacionamentos
entre as empresas e as instituicbes de suporte a atividade empresarial no aglomerado. Essas
divergéncias podem ser mais bem compreendidas quando se verifica que ainda sdo poucos 0s
acordos de cooperacdo realizados entre os atores do aglomerado. Entretanto, as relagoes
sociais existentes pautam por uma convivéncia de normalidade, muitas vezes tipico da
natureza do trabalho da industria calcadista. Para Ruas (1995), o ocasional e o pessoal
predominam no fluxo de informacGes e a cooperacdo interempresas esta associada a amizade

entre socios e gerentes de empresas diferentes.

A andlise da varidvel INTERMER vem corroborar trabalhos realizados
(RUAS, 1995; FENSTERSEIFER, 1995; SCHMITZ, 1998; VARGAS, 2002; SETUBAL;
SOUZA, 2003) de que o complexo coureiro-cal¢adista do Vale do Sinos ainda carece de uma
rede de troca de informacGes e cooperacdo tecnolégica mais eficiente. Os resultados da
varidvel RELACON demonstram que ainda ha receio por parte de dirigentes de empresas,
especialmente do grupo insourcing em estabelecer uma troca salutar de informacg6es acerca
de produtos, mercados e servigos. Um dirigente desse grupo afirmou nas respostas descritivas
do questionario: “eu cuido do que é meu e tu cuidas do que é teu”. Esse posicionamento

defensivo ainda encontra guarida em muitos dirigentes do setor.

Merece destaque entre as varidveis do grupo outsourcing a variavel
RELAINST, pois enfatiza a importancia que essas empresas dao as instituicdes de suporte a
atividade empresarial. Por estarem mais afastadas do aglomerado, procuram estabelecer
relacbes de confianca, cooperacdo e constantemente oportunizam a seus funcionarios
qualificacdo em estabelecimentos de ensino. Observa-se também que as empresas produtoras
de calgcados, mesmo pertencendo a um setor considerado tradicional, buscam uma atualizacdo
tecnologico-organizacional, por meio de interagdes com instituicdes da sua localidade e
participacdo em feiras e congressos, mesmo que de uma forma mais lenta, estando ainda
longe de uma automatizacdo pelas condi¢des especificas da economia do setor que ainda
conta com mao-de-obra relativamente barata (COSTA, 1994).
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Constitui-se preocupante a média significativamente inferior atribuida a
variadvel INCENGOV, pois os dirigentes revelam a quase inexisténcia de programas
governamentais que favorecam o desenvolvimento das pequenas e médias empresas da
regido. Por outro lado, é fator de destaque pelas empresas do aglomerado a participacdo em
feiras, congressos e eventos do setor, especialmente os realizados localmente. Souza (2001)
apresenta interessante contribuicdo nesse sentido, pois destaca que feiras e eventos se
constituem em oportunidades de aprendizagem, e sdo situacGes de interacdo intensiva com o

mercado.

Apesar de ndo ser possivel obter resultados conclusivos a partir da analise
estatistica, acerca da plena interacdo das empresas do aglomerado com as instituicGes de
suporte a atividade empresarial, acredita-se ainda assim, que as interacGes e relacionamentos
existentes analisados nesse atributo existem e ndo se encontram enfraquecidos. N&o
obstante, é necessario que haja maior integracdo, coordenacao, troca de informacgdes entre 0s
diversos atores desse aglomerado industrial calcadista, para que se concretizem muitas

vantagens competitivas ainda latentes.

3.2.3 Atributo 3 - Papel das institui¢des locais de suporte a atividade empresarial

Estas variaveis objetivam identificar as instituicdes locais de suporte a
atividade empresarial e sua relevancia para as empresas do aglomerado industrial. As

variaveis estdo descritas no Quadro 22.

Variavel Indicador Pergunta de
Pesquisa

Importancia das instituicdes de apoio a P & D as empresas INST - 2.14

do aglomerado industrial P&D

Servicos de apoio a P & D estdo disponiveis as empresas do | SOPO — 2.15

aglomerado industrial por parte das instituicdes P&D

Utilizacdo dos centros de tecnologia calcadista locais USOCTC 2.16

A importancia de 6rgdos locais como ACI e CDL ASSOCILOC |2.17

A importancia do Servigo Nacional de Aprendizagem SENAI 2.17a

Industrial - SENAI Calcado

Importancia do papel desempenhado pelas instituicdes de IESL 2.17b

ensino superior locais (Faccat, Feevale, UCS, Unisinos)
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Importancia das AssociacOes de Pequenas e Micro Empresas | ASSOCIPME |2.17¢
locais

Importancia das Institui¢cbes publicas municipais INSTPUBM |2.17d
Importancia das InstituicGes publicas estaduais INSTPUBE |2.17e
Importancia das Institui¢cdes publicas federais INSTPUBF | 2.17f
Importancia do papel desempenhado pelas escolas técnicas |ESCOTEC 2.17h
locais (“Fundacdo Evangélica”, Liberato)

Importancia para empresa dos 6rgaos como (CTCCA, ASSOCINAC | 2.17i
ASSINTECAL, ABICALCADOS, dentre outros)

Disponibilidade de informacéo institucional sobre produtos e | INFOPROD |2.18
mercados

Consisténcia e importancia da informacéo existente sobre INFOIMPO |2.19
mercados e produtos

Importancia para a empresa dos servicos prestados pelas ASSOSERVI |2.20
instituicOes de apoio a industria calgadista

Quadro 22 — Variaveis do atributo 3
Fonte: Pesquisa do autor

a) Estatistica descritiva das variaveis

A tabela 9 a seguir mostra as estatisticas descritivas de cada uma das variaveis

deste atributo.

Tabela 9 — Meédia e desvio-padréo (X+ o), escore “t” e probabilidade da comparacao
das variaveis que compdem o Atributo 3 entre os grupos: Insourcing e Outsourcing.

Grupos
Variaveis Insourcing Outsourcing t p
(n=14) (n=7)
INSTP&D 5,14 + 1,56 543+ 1,13 0,428 0,673
SOPOP &D 443+1,34 4,86 + 0,90 0,759 0,457
USOCTC 5,07 +1,77 557+151 0,637 0,532
ASSOCILOC 550+ 1,70 543+ 1,13 0,100 0,921
SENAI 6,07 + 1,00 6,14 + 1,07 0,151 0,881
IESL 5,64+ 1,15 6,14 + 1,07 0,960 0,349
ASSOCIPME 3,93+ 1,59 4,43 +2,37 0,504 0,627
INSTPUBM 4,64 +1,98 571+1,25 1,490 0,154
INSTPUBE 4,71+213 5,86 + 1,35 1,289 0,213
INSTPUBF 4,64 +1,98 6,29 + 1,25 1,987 0,062(**)
ESCOTEC 5,86 +1,10 4,71 +1,80 1,815 0,085(**)
ASSOCINAC 514+151 6,29 £ 1,25 1,720 0,102
INFOPROD 3,93+ 1,54 4,57 +0,79 1,028 0,317
INFOIMPO 4,00+1,41 4,43 +0,53 0,767 0,453
ASSOSERVI 4,00 + 1,36 4,43 +0,79 0,767 0,453

Fonte : Pesquisa do autor
Nota : a (Cronbach) =0,8252 ;
Nivel de significancia atribuido ao estudo (p) < 0,05(*) ; (p) <0,10(**)
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Os graficos 7 e 8 ilustram as comparacGes das médias das variaveis

INSTPUBF e ESCOTEC, que apresentam nivel de significancia neste estudo.

Comparacéo das Médias
INSTPUBF (Q.17f)
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Gréfico 7 — Comparacao das médias INSTPUBF
Fonte : Pesquisa do autor

Comparacéo das Médias
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Gréfico 8 — Comparacédo das médias ESCOTEC
Fonte : Pesquisa do autor
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Andlise das variaveis

A analise das variaveis descritas nesse grupo tem por intuito identificar as

instituicdes locais de suporte a atividade empresarial e sua relevancia para as empresas do

aglomerado industrial. As variaveis estdo descritas no Quadro 23:

Pergunta

Variavel

Andlise

2.14

INSTP & D

As empresas do grupo outsourcing tendem a considerar mais
importantes as atividades de instituicbes que geram suporte a
pesquisa e desenvolvimento do que as empresas do Qrupo
insourcing.

2.15

SOPOP & D

As empresas do grupo outsourcing tendem a indicar que 0s
servigos e apoio a pesquisa e desenvolvimento por parte das
instituicbes e associacbes empresariais Se encontram mais
disponiveis do que as empresas insourcing.

2.16

USOCTC

As empresas do grupo outsourcing tendem a utilizar mais 0s
servigos dos Centros Tecnoldgicos Locais que as empresas
insourcing.

2.17

ASSOCILOC

As empresas do grupo insourcing tendem a dar mais importancia a
6rgdos como CDL e ACI locais do que as empresas do grupo
outsourcing.

2.17a

SENAI

As empresas do grupo outsourcing tendem a considerar o SENAI
mais importante do que as empresas do grupo insourcing.

2.17b

IESL

As empresas do grupo outsourcing tendem a indicar que
consideram mais importantes as instituicdes de ensino superior
locais, que as empresas do grupo insourcing.

2.17c

ASSOCIPME

As empresas do grupo outsourcing tendem a conceder mais
importancia as associagdes de micro e pequenas empresas que as
empresas do grupo insourcing.

2.17d

INSTPUBM

As empresas do grupo outsourcing tendem a manifestar maior
importancia as instituicdes publicas municipais que as empresas
do grupo insourcing.

2.17e

INSTPUBE

As empresas do grupo outsourcing tendem a manifestar maior
importancia as instituicdes publicas estaduais que as empresas do
grupo insourcing.

2.17f

INSTPUBF

As empresas do grupo outsourcing tendem a manifestar maior
importancia as instituicdes publicas federais que as empresas do
grupo insourcing.

2.17h

ESCOTEC

As empresas do grupo insourcing tendem a dar mais importancia
as escolas técnicas locais que as empresas do grupo outsourcing.

2.17i

ASSOCINAC

As empresas do grupo outsourcing tendem a considerar mais
instituicbes como a ABICALCADOS, ASSINTECAL, CTCCA,
dentre outras, do que as empresas do grupo insourcing.
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Pergunta

Variavel Andlise

2.18

INFOPROD

As empresas do grupo outsourcing tendem a indicar que existe
mais disponibilidade de informacges institucionais de produtos e
mercados, que as empresas do grupo insourcing.

2.19

INFOIMPO

As empresas do grupo outsourcing tendem a manifestar, mais que
as empresas do grupo insourcing, que as informagdes institucionais
existentes de produtos e mercados sdo consistentes e importantes.

2.20

ASSOSERVI

As empresas do grupo outsourcing tendem a considerar mais
importancia dos servicos prestados pelas instituicbes de apoio a
industria calcadista, que as empresas do grupo insourcing.

Quadro 23 — Analise das variaveis do atributo 3
Fonte: Pesquisa do autor

c) Analise Fatorial

Os fatores explicam 68,34% (Anexo C) dos resultados dentro do Atributo 3.

As variaveis relacionadas com cada fator estdo listadas conforme o Quadro 24:

Fator Pergunta de pesquisa Sigla Carga Fatorial
Fator 1 A informacdo institucional existente a respeito de mercadose | INFOIMPO 0,913530
InformagBes | produtos é consistente e importante.
e Servigos de | Existe disponibilidade de informacdes institucionais de INFOPROD 0,853776
apoio produtos e mercados.
aP&D Servicos e apoio a pesquisa e desenvolvimento (P&D) estdo | SOPO-P & D 0,828656
disponiveis para sua empresa por parte das instituicoes e
associa¢Ges empresariais.
Fator 2 Para sua empresa o poder publico estadual é importante. INSTPUBE 0,914677
Importancia | Para sua empresa o poder publico municipal é importante. INSTPUBM 0,871357
de orgéos Para sua empresa o poder publico federal é importante. INSTPUBF 0,835912
publicos e Para sua empresa a associacao de pequenas e micro empresas é | ASSOCIPME 0,705163
associagbes | importante.
Fator 3 Para sua empresa 0 SENAI é importante. SENAI 0,811340
Importéancia | Para sua empresa, 6rgdos como CDL, ACI, sdo importantes ASSOCILOC 0,765763
do SENAI,
CDL e ACI
Quadro 24 - Andlise fatorial do atributo 3

Fonte: Pesquisa do autor

Na reducéo para fatores se identificou que:
- as variaveis INFOIMPO, INFOPROD e SOPO - P&D explicam o fator 1,

denominado como “Informacdes e Servicos de Apoio a Pesquisa e

Desenvolvimento”, pois estdo fortemente correlacionadas com o fator;

- as variaveis INSTPUBE, INSTPUBM,

INSTPUBF e ASSOCIPME

explicam o fator 2, denominado como “Importancia de drgdos publicos e




118

associacfes”, pois demonstram estar fortemente correlacionadas com o

fator;

- as variaveis SENAI E ASSOCILOC explicam o fator 3, denominado como

“Importancia do SENAI, CDL e ACI”, pois se encontram fortemente

correlacionadas com o fator.

d) Resultados

Os resultados apresentados nessa secao tém por objetivo especifico identificar

as instituicdes locais de suporte a atividade empresarial e sua relevancia para as empresas do

aglomerado industrial. As instituicdes locais que prestam apoio ao aglomerado calcadista

assumem na regido varias configuragdes, conforme se observa no Quadro 25.

Instituicéo Segmento Representado Ano de
Fundacao

Associacdo Comercial e Industrial de | Todo o aglomerado produtivo 1920

Servigos — ACI NH

Associacao Brasileira das Indastrias | Empresas calcadistas 1983

de Calcados — ABICALCADOS

Associacao Brasileira dos Empresas calcadistas exportadoras 1986

Exportadores de Calcados e Afins —

ABAEX

Associagdo das Industrias de Empresas de curtimento e acabamento |1978/9

Curtumes do Rio Grande do Sul —

AICSUL

Associacao Brasileira de Maquinas e | Empresas fabricantes de maquinas e 1978/9

Equipamentos - ABRAMEQ equipamentos para o complexo
coureiro-calcadista

Associacdo das Industrias de Empresas fabricantes de componentes | 1983

Componentes para Calcados — para calcados

ASSINTECAL

Associacao Brasileira dos Estilistas | Representacéo trabalhista 1990

de Calgados e Afins - ABECA

Quadro 25 - Instituicdes de apoio ao setor calcadista

Fonte: Pesquisa do autor

Registra-se ainda a presenca de outras instituicbes no Vale do Sinos, como as

universidades, escolas técnicas, instituicdes de ensino, os centros de tecnologia, as agéncias
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governamentais e as fontes publicas e privadas de financiamento. Essa densidade de
instituicOes de apoio ao segmento coureiro-calcadista reforca a idéia dos aglomerados
(SCHMITZ, 1993), pois torna possivel a cooperacdo e a ajuda mutua, as quais se
materializam em eficiéncia coletiva. O elevado conhecimento de suas &reas de atuacéo
caracteriza bem a identidade regional em que essas organizacfes estdo inseridas, € 0 conceito

de que desfrutam.

Essas assertivas podem ser comprovadas pela analise das médias das variaveis
dos grupos pesquisados, conforme se observa na tabela 09 (p. 114). Analisa-se de igual
forma, com certa cautela, que somente duas varidaveis (ASSOCILOC e ESCOTEC)
apresentaram medias superiores nas empresas representadas pelo grupo ““Insourcing. As
instituicdes que constituem a variavel ASSOCILOC sdo justamente as associagdes de classe
mais representativas da comunidade empresarial (Associagdo Comercial, Industrial e de
Servigcos de Novo Hamburgo, Campo Bom e Estancia Velha — ACI/NH, e a Camara dos
Dirigentes Logistas — CDL ). A variavel ESCOTEC tem sua relevancia no Vale do Sinos,
especialmente pela escola de ensino técnico, a Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano
Vieira da Cunha, que forma profissionais dirigidos as areas de quimica e mecénica. Outras
instituicbes também sdo reconhecidas na “insourcing”, como a Escola “Fundacéo
Evangélica”, que forma alunos em varios modalidades de ensino regular e também de ensino

técnico para as areas de gestdo das organizagoes.

As demais variaveis desse atributo apresentam médias superiores nas empresas
do grupo outsourcing. Essa consideragdo com as instituicGes, por parte das empresas desse
grupo, revela a preocupacdo de sempre manter aberto um canal de relacionamento. Nesse
aglomerado de industrias calcadistas, a difusdo de informacdes e de idéias se faz de forma
intensa e bastante rapida, e ndo se restringe as relaces de negdcios, mas atinge as relagdes

sociais em geral, a vida comunitaria e o convivio do dia a dia.

Pela anélise fatorial exposta no Quadro 24, observa-se que esses fatores
explicam 68,34% dos resultados dentro do atributo. Sobre as variaveis arroladas, pode-se
fazer as seguintes consideracGes: as variaveis INFOIMPO, INFOPROD e SOPO - P&D,
apesar de nao apresentarem médias elevadas, caracterizam a importancia (para o aglomerado)
de ter mais disponibilidade de informacbes sobre produtos e mercados; e de igual forma a

consisténcia e importancia dessas informacges institucionais. Outro fator consideravel é sobre
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a disponibilidade dos servicos de apoio a pesquisa, que nem sempre apresentam certas

facilidades de acesso ao pequeno empresario.

Destaca-se também no aglomerado a consideragdo que as empresas,
especialmente as do grupo outsourcing tém com as institui¢cGes publicas da regido. A variavel
INSTPUBF apresenta correlacdo de Pearson de 0,062, sendo significativa para o grupo

pesquisado.

Enfatiza-se, por altimo, a importancia de 6rgdos como o SENAI e Associagdes
Locais de apoio as industrias pelo desenvolvimento de apoio institucional ndo financeiro
(BRUSCO, 1993) que oferecem. Normalmente, o papel desses estabelecimentos é o de prestar
um apoio mais focado nos interesses da comunidade empresarial e a precos mais acessiveis
(BENTON, 1993). Ainda que nesse atributo ndo se tenha detectado uma correlagéo direta
entre a importancia das instituicdes de suporte local e outras variaveis significativas para a
transferéncia de conhecimento, o que se pode constatar é que indiretamente essa relacdo e

interacdo existem.

A partir de tantas consideracdes, pode-se inferir que as instituicbes de suporte
as indastrias inseridas em um aglomerado industrial formam um importante atrativo para as
empresas, além de aprimorarem a competitividade interna do proprio distrito, sempre que
forem capazes de gerar servicos reais. Pode-se perceber que, de maneira geral, a transferéncia
de conhecimento ocorre por algumas fontes basicas, desenvolvidas no marco teorico desta
dissertacdo. Ela pode ocorrer através do suporte das instituicdes locais e da mobilidade
interna da méo de obra, temas abordados na préxima se¢do, que prioriza as relagdes socio-

culturais e de cooperagao.

3.2.4 Atributo 4 - Disponibilidade de conhecimento pautado na méo de obra

A disponibilidade de conhecimentos pautado na mao de obra se refere ao fluxo

de conhecimentos disponiveis dentro de uma determinada regido, envolvendo empresas,
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instituicOes e trabalhadores locais. As variaveis que permitem identificar este atributo estdo

destacadas no Quadro 26.

Variavel Indicador Pergunta de
Pesquisa

Necessidade de experiéncia prévia no aglomerado dos EXPEROPE 2.9

empregados

Mobilidade interna de méo-de-obra no aglomerado MOVILIDA 2.10

Facilidade de transferéncia informal de inovacéo e de INFOTRAN 2.11

conhecimentos

Necessidade de experiéncia prévia no aglomerado dos |EXPERGER 2.12

gerentes/diretores

Acesso a canais informais de comunicagao ACESCANA 2.13

Adaptacdo ao trabalho de empregados na mesma regido |HABILREG 2.23

do aglomerado

Adaptacdo ao trabalho de empregados de outras regides |HABILFUE 2.24

Utilizacdo de tecnologias utilizadas pela concorréncia TECNOCON 2.19a e 2.19b

Incorporacdo de novas tecnologias para 0 processo TECNOPP 2.24a

produtivo

Informac0es disponiveis sobre produtos e processos INFOPP 2.32

Existéncia de vantagens em relacdo a disponibilidade da | DISPOMOB 2.33a

mao-de-obra

Existéncia de vantagens em relacdo a qualidade da mao | QUALIMOB 2.33b

de obra

Existéncia de vantagens em relacdo ao custo da mdo de |CUSTOMOB 2.33c

obra

Importancia da subcontratacdo como fonte externa de SUBCONHC 2.40

conhecimento

Importancia da literatura técnica como fonte externa de | BIBLIO 241

conhecimento

Importancia dos clientes como fonte externa de CLIENTES 2.43

conhecimento

Importancia dos acordos de cooperacdo como fonte ACCOOPCHC |2.44

externa de conhecimento

Importancia dos softwares e sistemas informatizados SOFTCHC 2.45

como fonte externa de conhecimento

Importancia do auto-aprendizado como fonte internade | AUTOAPREND |2.46

conhecimento

Importancia da participagdo em cursos e reunides como |CURREU 2.47

fonte interna de conhecimento

Quadro 26 — Variaveis do atributo 4
Fonte: Pesquisa do autor (2005)




a) Estatistica descritiva das variaveis

122

A tabela 10 a seguir mostra as estatisticas descritivas de cada uma das variaveis

desse atributo.

Tabela 10 — Média e desvio-padrao (X + o), escore “t” e probabilidade da comparagao
das variaveis que compdem o Atributo 4 entre os grupos: Insourcing e Outsourcing.

Grupos

Variaveis Insourcing Outsourcing t p

(n=14) (n=7)
EXPEROPE 4,86 + 1,66 514+121 0,403 0,691
MOVILIDA 5,93+0,92 6,00 + 0,82 0,174 0,864
INFOTRAN 4,64 + 1,69 4,71+111 0,101 0,921
EXPERGER 6,50 + 0,76 6,57 + 0,53 0,222 0,827
ACESCANA 5,36 + 1,22 5,14+ 0,38 0,604 0,554
HABILREG 5,50 + 0,94 4,71+111 1,701 1,105
HABILFUE 5,36 + 1,01 4,00 +£1,53 2,450 0,024(*)
TECNOCON a 5,29 £ 1,07 4,57 £ 0,79 1,561 0,135
TECNOCON b 2,43+ 1,22 3,86 + 2,19 1,603 0,148
TECNOPP 4,64 + 1,50 500+1,41 0,524 0,606
INFOPP 4,00 +£1,96 4,71 +£1,25 0,872 0,394
DISPOMOB 4,79+ 1,48 5,43+1,27 0,981 0,339
QUALIMOB 4,64 + 1,50 5,57+0,98 1,479 0,155
CUSTOMOB 3,50+ 1,16 3,57+ 1,27 0,129 0,899
SUBCONHC 500+1,11 3,86+ 1,35 2,077 0,052(**)
BIBLIO 4,07+1,44 3,71+0,76 0,610 0,549
CLIENTES 6,36 + 0,93 6,29 £ 0,76 0,176 0,862
ACCOOPCHC 4,50 + 1,65 514+ 1,46 0,870 0,395
SOFTCHC 6,14 £1,29 529+1,11 1,495 0,151
AUTOAPREND 5,93+ 1,54 5,71 +0,76 0,344 0,734
CURREU 6,36 + 0,63 5,83+0,75 1,605 0,126

Fonte : Pesquisa do autor
Nota : a (Cronbach) = 0,6356 ;
Nivel de significancia atribuido ao estudo (p) < 0,05 (*) ; (p) < 0,10(**)

Os graficos 9 e 10 ilustram as comparacbes das médias das variaveis

HABILFUE e SUBCOCHC, que apresentam nivel de significancia neste estudo.
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Gréfico 9 — Comparacao das médias HABILFUE
Fonte : Pesquisa do autor
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Gréfico 10 — Comparagéo das médias SUBCOCHC
Fonte : Pesquisa do autor
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A anélise das variaveis permite identificar a disponibilidade de conhecimentos

pautado na mao de obra, conforme se observa no Quadro 27.

Pergunta

Variavel

Andlise

2.9

EXPEROPE

As empresas do grupo outsourcing tendem a dar mais importancia,
no momento da contratacdo de um funcionario operacional, a sua
experiéncia prévia em industrias calcadistas que as empresas do
grupo insourcing.

2.10

MOVILIDA

As empresas do grupo outsourcing apresentam tendéncia maior,
em relagdo ao grupo insourcing, em indicar que Seus
funcionarios, ao deixarem sua empresa, dirijam-se para as
empresas do setor calcadista.

2.11

INFOTRAN

As empresas do grupo outsourcing tendem a manifestar que existe
maior facilidade de transferéncia informal de inovagOes e
conhecimentos entre as empresas calcadistas que as empresas do
grupo insourcing.

2.12

EXPERGER

As empresas do grupo outsourcing tendem a expressar, em maior
importancia que as empresas do grupo insourcing, que por
ocasido da contratacdo de um gerente ou técnico, é relevante que
ele tenha tido alguma experiéncia prévia.

2.13

ACESCANA

As empresas do grupo insourcing tendem a ter mais possibilidades
de acesso a canais informais de comunicacdo de temas sobre a
indUstria calcadista, que as empresas do grupo outsourcing.

2.23

HABILREG

As empresas do grupo insourcing tendem em indicar que um
funcionario da mesma regido, porém de outra empresa, com poucas
adaptacOes pode desempenhar trabalho em nossa empresa.

2.24

HABILFUE

As empresas do grupo insourcing tendem a indicar que um
funcionario de outra regido e de outra empresa, com poucas
adaptacOes, pode desempenhar trabalho em suas empresa.

2.19a

TECNOCON a

As empresas do grupo insourcing tendem a utilizar as tecnologias
que estdo sendo usadas pelos concorrentes, mais que as empresas
do grupo outsourcing.

2.19b

TECNOCON b

As empresas do grupo insourcing tendem a nédo querer esperar, em
relacdo as empresas do grupo outsourcing, que 0s concorrentes
testem as novas tecnologias para depois serem usadas pela sua
empresa.

2.24a

TECNOPP

As empresas do grupo outsourcing tendem a procurar incorporar as
novas tecnologias assim que elas surjam, mais que as empresas do
grupo insourcing.

2.32

INFOPP

As empresas do grupo outsourcing tendem a receberem por meios
eletrénicos, mais informacdes sobre produtos e processos, que as
empresas do grupo insourcing.

2.33a

DISPOMOB

As empresas do grupo outsourcing tendem a indicar que existem
mais vantagens para sua empresa por estar localizada onde est3,
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sob o aspecto da disponibilidade da méo-de-obra na regido, em
comparacdo com as empresas do grupo insourcing.

2.33b

QUALIMOB

As empresas do grupo outsourcing tendem a indicar que existem
mais vantagens para sua empresa por estar localizada onde est4,
sob o aspecto da qualidade da mé&o-de-obra na regido, em
comparacdo com as empresas do grupo insourcing.

2.33c

CUSTOMOB

As empresas do grupo outsourcing tendem a indicar que existem
mais vantagens para sua empresa por estar localizada onde est4,
sob o aspecto do custo da méo-de-obra na regido, em comparacao
com as empresas do grupo insourcing.

2.40

SUBCONHC

As empresas do grupo insourcing tendem a considerar mais
importante a subcontratagdo como fonte de aquisi¢cdo externa na
criacdo de conhecimento, que as empresas do grupo outsourcing.

2.41

BIBLIO

As empresas do grupo insourcing tendem a considerar mais
importante a literatura técnica, como fonte de aquisicdo externa na
criacdo de conhecimento, que as empresas do grupo outsourcing.

2.43

CLIENTES

As empresas do grupo insourcing tendem a considerar mais
importantes os clientes, como fonte de aquisicdo externa na
criacdo de conhecimento, que as empresas do grupo outsourcing.

2.44

ACCOOPCHC

As empresas do grupo outsourcing tendem a considerar mais
importantes os acordos de cooperacdo, como fonte de aquisicdo
externa na criacdo de conhecimento, que as empresas do grupo
outsourcing.

2.45

SOFTCHC

As empresas do grupo insourcing tendem a considerar mais
importante a aquisicdo de softwares e sistemas informatizados,
como fonte de aquisicdo externa na criacdo de conhecimento, que
as empresas do grupo outsourcing.

2.46

AUTOAPREND

As empresas do grupo insourcing tendem a considerar mais
importante a auto-aprendizagem, como fonte de aquisic¢do interna
na criacdo de conhecimento, que as empresas do grupo
outsourcing.

2.47

CURREU

As empresas do grupo insourcing tendem a considerar mais
importantes as participacdes em cursos e reunides, como fonte de
aquisicdo externa na criacdo de conhecimento, que as empresas do
grupo outsourcing.

Quadro 27 — Analise das variaveis do atributo 4
Fonte: Pesquisa do autor

c) Analise Fatorial

Os fatores explicam 53,99% (Anexo D) dos resultados dentro do Atributo 4.

As variaveis relacionadas com cada fator estdo listadas conforme o Quadro 28.
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Fator 1
Mobilidade e
Disponibilidade
da mao de obra

Seus funcionarios, ao deixarem a empresa, dirigem-se a
outras empresas do mesmo setor calcadista.

MOVILIDA

0,755924

Existem vantagens para minha empresa por estar
localizada onde est, sob o aspecto da disponibilidade de
mé&o-de-obra.

DISPOMOB

0,713240

Fator 2
Conhecimento e
Informalidade

Sua empresa tem acesso a canais informais de
comunicacéo a respeito de temas da indUstria de calcados
(reunides, palestras, conferéncias, apresentagdes, encontros
festivos etc.)

ACESCANA

0,805759

A aquisicdo de softwares e sistemas informatizados é
importante para minha empresa como fonte de aquisicéo
externa na criacdo de conhecimento

SOFTCHC

0,796648

A auto-aprendizagem €é importante para minha empresa
como fonte de aquisi¢do interna na criagdo de
conhecimento

AUTOAPREND

0,791976

Existe facilidade de transferéncia informal de inovagdes e
conhecimentos entre as empresas calcadistas de sua regido.

INFOTRAN

0,743114

Fator 3
Conhecimento,
Habilidades e
Tecnologia

As habilidades e conhecimentos de um trabalhador de
outra empresa de outra regido com a mesma funcao lhe
permitiriam fazer o mesmo trabalho em sua empresa sem
necessidade de grandes adaptacdes.

HABILFUE

-0,832185

As habilidades e conhecimentos de um trabalhador de
outra empresa de sua regido com a mesma funcdo Ihe
permitiriam fazer o mesmo trabalho em sua empresa sem
necessidade de grandes adaptacdes.

HABILREG

-0,824482

Sempre procuro usar as tecnologias que estdo sendo usadas
por meus concorrentes.

TECNOCON a

-0,733697

Quadro28 - Andlise fatorial do atributo 4
Fonte: Pesquisa do autor

Na reducéo para fatores se identificou que:

- as variaveis MOVILIDA e DISPOMOB explicam o fator 1, denominado
como “Mobilidade e Disponibilidade da mao de obra”, pois estdo

fortemente correlacionadas com o fator;

- as variaveis ACESCANA, SOFTCHC, AUTOAPREND

e INFOTRAN

explicam o fator 2, denominado como “Conhecimento e informalidade”,

pois estdo fortemente correlacionadas com o fator;
- as variaveis HABILFUE, HABILREG e TECNOCON explicam o fator 3,

denominado como “Conhecimentos, habilidades e tecnologia”, pois estdo

fortemente correlacionadas com o fator.
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d) Resultados

Os resultados apresentados nessa se¢do tém por objetivo validar e explicar o
atributo relativo a identificar o fluxo de informagdes que envolvem empresas, instituicdes e
trabalhadores locais e a disponibilidade de conhecimento local pautado na méo de obra. Para
melhor explanacdo dos resultados desse atributo, dividiu-se em trés grupos de analise. Na
avaliacdo pela analise fatorial, os fatores explicam 53,99% dos resultados dentro deste
atributo.

Primeiramente se discute as variaveis pertencentes ao Fator 1. Mobilidade e
Disponibilidade da méao de obra (MOVILIDA e DISPOMOB). Em continuidade, o Fator 2:
Conhecimento e Informalidade (ACESCANA, SOFTCHC, AUTOAPREND e INFOTRAN)
e por ultimo o Fator 3: Conhecimento, Habilidades e Tecnologia (HABILFUE, HABILREG e
TECNOCON).

A mobilidade da méo de obra, avaliada pela varidvel MOVILIDA, apesar de
ndo apresentar correlagédo direta com os grupos do aglomerado, mostrou-se muito significativa
no julgamento dos dirigentes das organizacGes, tendo sua média em 5,93 (Tabela 10) para as
empresas do grupo insourcing e 6,00 (Tabela 10) para as empresas do grupo outsourcing.
Quanto maior a mobilidade interna de méo de obra, maior serd o beneficio da empresa. Essa
assertiva esta contemplada nos estudos de Camison; Molina (1996), que indicam que, quando
a mobilidade ocorre internamente, ndo significa uma perda para a aglomeracdo, ja que o

conhecimento tende a permanecer dentro do contexto do aglomerado.

Permanecendo internamente, o conhecimento, principalmente o tacito
(NONAKA, 1991), ajuda a ampliar os estoques (stocks) de conhecimento dentro das empresas
(BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005), para o qual a mao de obra foi capacitada,
preservando os estoques (stocks) de conhecimento do proprio distrito industrial (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; LAWSON; LORENZ, 1999). O conhecimento compartilhado e publico
forma a base do sucesso de localidades e regides (MALECKI, 2000), e esse é um postulado
central da geografia econdmica e estudos regionais. Relacionando para o conceito do conjunto
de aglomerados industriais, é de se supor que essas concentracGes geograficas de inddstrias
reflitam em vantagens em seus desempenhos (DOERINGER; TERKLA, 1995).
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As varidveis relativas a existéncia de vantagens para as empresas do
aglomerado, por estarem localizadas onde estdo, no tocante a mao-de-obra, apresentaram
médias importantes de consideracdes, especialmente a relativa a CUSTOMOB; ou seja, 0S
dirigentes das empresas pesquisadas avaliaram que 0s custos relativos a méo-de-obra tém
apresentado entraves de ordem administrativa, tributaria e financeira. Picinini (1995) ja havia
constatado esse aspecto critico em trabalho anterior, pois muitas empresas preferem
terceirizar parte de suas atividades industriais a ndo poder suportar elevados custos

tributarios.

Para Ruas (1995), a mao-de-obra disponivel em nossa regido é muito
qualificada, o que se confirma pela variavel QUALIMOB, especialmente nas empresas do
grupo outsourcing. A varidvel QUALIMOB facilita a adaptabilidade da m&o de obra, visto
que o conjunto de conhecimentos que é constantemente transferido propicia a existéncia de
uma massa critica local. Assim, quanto mais facil é a transferéncia de inovacdo e
conhecimento dentro dos limites da aglomeracdo territorial, maior vantagem havera para as

empresas.

Benton (1993) afirma que a proximidade pode facilitar o intercambio de
informagdes. Este intercdmbio estd sendo avaliado nesta dissertacdo pela variavel
INFOTRAN, constante no atributo 4. Se, por um lado, as empresas indicam que utilizam
pouco conhecimento dos competidores, conforme se observa na variavel LOGOS, e que as
relacBes sociais sdo mais dificeis, por outro, indicam que existe uma maior facilidade de

transferéncia informal de informacoes.

O aglomerado territorial do Vale do Sinos demonstra que tem a capacidade de
acumular uma quantidade grande de informacbes dos mais diversos tipos, com acesso
prioritario garantido pelo inter-relacionamento de seus membros. Nessa perspectiva, 0S
relacionamentos pessoais e 0s lacos com a comunidade promovem a confianca e facilitam o
fluxo de informacdes, sendo este ultimo um fator altamente enriquecedor para a integracdo da
informacdo em novos conhecimentos. Como recomenda Schmitz (1993), a formacdo de méo
de obra pode servir de base para o desenvolvimento de vantagens competitivas dentro de um
aglomerado industrial.
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Com referéncia ao Fator 2, Conhecimento e Informalidade (ACESCANA,
SOFTCHC, AUTOAPREND e INFOTRAN), considera-se que essas variaveis apresentaram
médias superiores nos grupos de empresas pesquisas do aglomerado. Na variavel
ACESCANA, as empresas do grupo insourcing tendem a ter mais possibilidades de acesso a
canais informais de comunicacdo de temas sobre a indUstria calcadista que as empresas do
grupo outsourcing . Isso se deve as possibilidades de maiores alternativas de canais informais
de comunicacdo, que sdo bem disseminadas no aglomerado calcadista, tais como redes de
contato e de relacionamento. A correlacdo existente com essa varidvel (Tabela 11) ocorreu
com o tipo de gestdo constituido na empresa. Infere-se que, quanto mais profissionalizada a
empresa, maiores sdo suas possibilidades de ter acesso a esses canais informais de

comunicacao.

Os softwares e sistemas informatizados (SOFTCHC) de igual maneira
apresentaram meédias superiores nas empresas do grupo insourcing, caracterizando a
importancia que as empresas depositam nos recursos tecnoldgicos. Essa variavel apresentou
correlacdo negativa com o tipo de gestdo da empresa. Outras variaveis que merecem atencao
sdo0 AUTOAPREND e INFOTRAN. Os dirigentes das empresas pesquisadas faziam questdo
de manifestar as possibilidades concedidas aos funcionarios que desejassem aspirar melhores
condicdes de trabalho profissional. “O interesse de capacitacdo também deve vir do

funcionario” advertiu um dos dirigentes.

Na explicacdo para o Fator 3, Conhecimento, Habilidades e Tecnologia
(HABILFUE, HABILREG e TECNOCON), evidenciam-se outras variaveis que, embora nao
sejam significativas, também tiveram sua andlise. Essas variaveis EXPERODE e EXPERGER
evidenciam no grupo de empresas outsourcing que a experiéncia prévia da mao de obra esta
relacionada a existéncia de um conjunto de conhecimentos que é proprio da regido. Quer
dizer, a experiéncia prévia de alguém que ja trabalha na regido dentro da mesma inddstria a
permite que essa pessoa inicie suas atividade de maneira rapida e sem necessidade de grandes
adaptacdes (variavel HABILREG e HABILFUE), o que ndo ocorre com aquela mao-de-obra
oriunda de outras regibes (MOLINA, 2001). A variavel HABILFUE mostrou-se
correlacionada com o segmento das empresas insourcing do aglomerado, apresentando
correlacéo de Pearson de 0,024. As empresas do grupo insourcing tendem a indicar que um
funcionério de outra regido e de outra empresa, com poucas adaptacfes, pode desempenhar

trabalho em suas empresas.
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Outras variaveis que ndo foram contempladas na andlise fatorial, mas que
podem apresentar resultado para discussdo, referem-se a literatura técnica. Praticamente
inexiste documentacdo bibliografica no aglomerado calgadista a esse respeito. Como o
conhecimento pratico é considerado elemento fundamental em um distrito industrial, a
transmissdo do conhecimento por meio de cursos, livros e manuais costuma ser bem mais
problematica do que a advinda do conhecimento técnico. Esse pode ser combinado a toda
sorte de habilidades, educacdo técnica e experiéncias anteriores que os produtores tenham
(EXPERGER), e essa combinacéo pode gerar novas idéias e novas formas de encarar velhos
problemas. Além disso, a coexisténcia e a interacdo de diferentes modos de se resolver
determinado problema séo fatores aliados no processo de inovacdo e em sua disseminacdo
(BECATTINI, 1994, p.75).

Como conclusédo desse atributo, os resultados parecem indicar que dentro de
um aglomerado territorial existe uma configuracdo positiva para a transferéncia de
conhecimentos entre as empresas, tanto de forma direta como indireta. De forma direta, os
resultados apontam para o0 uso, ainda que em baixa escala, de conhecimentos e tecnologias
desenvolvidos pelos concorrentes locais (LOGOS) e facilidade de transferéncia informal de
inovacao e de conhecimentos (INFOTRAN), o que pressupde interacdo (RELAINST) entre as
empresas de modo freqlente, Assim, no aglomerado calcadista em que se estudou a
transferéncia de conhecimentos entre empresas, percebe-se que ela ocorre mais efetivamente
de maneira indireta, através das instituices de suporte a atividade industrial (INST - P&D), e
também pela mobilidade interna da médo de obra (MOVILIDA).

O conhecimento préatico e/ou técnico na producdo, grau de escolaridade formal em
nivel superior ou técnico e a capacidade de aprendizagem sdo considerados pelas empresas do
arranjo como as principais vantagens que diferenciam a méo-de-obra local. Nesse aspecto, ao
mesmo tempo em que a infra-estrutura fisica, educacional e tecnolégica presente no arranjo
representa um importante conjunto de externalidades estaticas da regido, fatores intangiveis como
o perfil de qualificacdo da mao-de-obra local e a propria cultura cal¢adista da regido representam
externalidades dinamicas, na medida em que sdo reforcadas pela permanéncia das empresas no

arranjo local.



3.2.5 Resultado das Correlacoes

Apresentam-se na tabela 11 as correlacdes entre as variaveis

Tabela 11 - Correlagéo de Pearson entre as variaveis

Tipo de N° de
Variaveis Gestdo Funcionarios Segmento
Tipo de Gestdo 1,000
Numero de -,005 1,000
Funcionarios
Segmento ,184 ,116 1,000
LOGOS 242 ,043 -,221
QUE02 ,102 -,008 -,185
QUEO3 424 ,033 -,225
QUEO4 -,262 -,332 ,079
QUEO5 -,069 -,137 -,332
RELSOCIA -,014 ,450(*) ,148
QUEOQ7 -,418 276 -,201
ACCOOPER -,172 212 ,048
EXPERODE -,288 -,079 ,092
MOVILIDA -,114 ,128 ,040
INFOTRAN -,461(*) -,043 ,023
EXPERGER -,075 -,496(*) ,051
ACESCANA -,539(*) -,253 -,103
INSTP & D -,407 -,108 ,098
SOPOP &D -,458(*) ,048 171
USOCTC -,384 ,203 ,145
ASSOCILOC -,543(*) -,018 -,023
SENAI - 472(%) ,085 ,035
IESL -,469(%) -,240 215
ASSOCIPME ,107 -,242 ,131
INSTPUBM -,036 -,139 281
INSTPUBE ,101 ,038 ,284
INSTPUBF 241 077 415
ESCOTEC -,336 -,031 -,384
ASSOCINAC -,167 ,043 367
INFOPROD -,078 ,058 230
INFOIMPO -,144 ,006 173
TECNOCON a -,099 ,192 -,337
TECNOCON b -,116 ,071 ,406
ASSOSERVI -,590(**) ,202 173
INTERPRO -,414 ,034 ,193
INTERMER -,316 211 ,490(*)
HABILREG -,231 -,183 -,363
HABILFUE -,097 -,324 -,490(*)
TECNOPP ,029 -,244 ,119
INFOPP -175 -,310 ,196
QUE33 114 ,034 -,219
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DISPOMOB -141 -,288 220
QUALIMOB -,118 -,240 321
CUSTOMOB -,158 -,218 030
QUE33D 216 -,102 064
RELACON 094 -,003 304
RELAINST - 494(*) 006 396
SUBCONHC 010 193 -,430
BIBLIO -,079 -,109 -,139
FEIRA 128 - 451(*) -,118
CLIENTES -,130 -,053 -,040
ACCOOPCHC 300 -,299 196
SOFTCHC - A41(%) -,007 -,324
AUTOAPREND -,377 -,033 -,079
CURREU 080 -,301 -,354

Fonte : Pesquisa do autor
Nivel de significancia atribuido ao estudo (p) < 0,05 (*) ; (p) < 0,10(**)
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CONCLUSAO

Esta dissertacdo teve como objetivo geral analisar a transferéncia de
conhecimento entre empresas industriais calcadistas aglomeradas territorialmente na Regido
do Vale do Sinos — RS. Apresentou-se a fundamentacdo tedrica sobre redes de empresas,
aglomerados industriais e gestdo do conhecimento. Posteriormente, elaborou-se
contextualizacdo da inddstria calcadista no @mbito nacional e regional. No ultimo capitulo,
foram apresentadas as conclusdes e sugestdes desta investigacao cientifica e indicacfes para
novos estudos que fornecam subsidios para outros pesquisadores.

Para atingir o cumprimento dos objetivos gerais e especificos propostos nesta
dissertacédo, foi desenvolvida uma pesquisa nas empresas industriais cal¢adistas do Vale do
Sinos. Para obtencdo dos dados, utilizou-se um questionario com participacdo de 21 empresas
da regido, que foram pesquisadas por uma amostragem ndo probabilistica intencional. A
amostra dessas empresas foi obtida a partir dos cadastros na Associacdo Comercial e
Industrial de Novo Hamburgo (ACI-NH), Associacdo Brasileira de Empresas Produtoras de
Calcados (ABICALCADOS) e do Cadastro Empresarial do SEBRAE do Rio Grande do Sul,
ano 2004. A escolha final da amostra foi feita em fungdo das possibilidades de acesso as

empresas.

Conforme j& descrito, os dados foram analisados estatisticamente, através de
medidas de tendéncia central, disperséo, freqiiéncia e analise fatorial. O trabalho consistiu em
comparar 0s valores para duas observacdes distintas, que se convencionou chamar de
Insourcing e outsourcing. Insourcing para as empresas das cidades de Novo Hamburgo,
Campo Bom e Dois Irmé&os, totalizando 14 empresas, e outsourcing para as empresas mais

afastadas do aglomerado, que totalizaram 07 empresas.
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A énfase no estudo sobre os aglomerados e seus termos comuns — cluster,
distrito ou poélo industrial, economias de rede, sistemas locais de inovacdo, dentre outros -
tem sido amplamente contemplada em trabalhos que buscam expor as vantagens derivadas
desse tipo de organizacdo industrial, vislumbrando perspectivas de desenvolvimento local e
regional (RODRIGUES; SIMOES, 2004) e nacional e transnacional (IVARSSON;
ALVSTAM, 2005). Nesse trabalho se utilizaram as expressfes aglomerados industriais ou

distritos industriais com 0 mesmo significado.

Historicamente, constatou-se que a origem do aglomerado calcadista no Vale
dos Sinos remonta ao ano de 1824, quando as primeiras col6nias alemas sdo instaladas na
regido. Inicialmente, as atividades associadas com a producdo de calcados foram
desenvolvidas numa base artesanal visando eminentemente ao consumo local (COSTA,
1997).

Desde os anos 80, o complexo coureiro-calgadista do Vale do Sinos tem sido
considerado um cluster, tendo-se em vista a concentracdo geogréafica de industrias e afins; a
disponibilidade de méo-de-obra qualificada; a presenca de servigos de apoio tecnologico; a
divisdo e a especializacdo interfirmas na cadeia vertical de producdo de calcados; a relacdo
horizontal, especialmente, sob a forma de subcontratacdo para a elaboracdo de partes da
producdo; a existéncia de pequenas e médias empresas; e a existéncia de associa¢des patronais
(RUAS, 1995).

Durante investigacdo cientifica, foi possivel identificar varidveis relativas a
redes de empresas, aglomerados industriais e transferéncia de conhecimento, sendo que esta
desdobrada em outras variantes, como o papel da instituicdes locais, relagbes socio-culturais,
geracao de conhecimento, disponibilidade de informacdes e mobilidade da méo-de-obra. As
varidveis devem ser avaliadas pelos entrevistados por meio de  escala continua
(MALHOTRA, 2001).

Para analisar a transferéncia de conhecimentos, objetivo geral desta
dissertacdo, utilizou-se os indicadores descritos nos quadros 29 a 32. A determinagdo dessas
varidveis decorre da ampliacdo de trabalhos anteriores (HOFFMANN, 2002; VARGAS,

2002). No segmento, serdo apresentados os atributos e variaveis analisados neste trabalho.



Atributo 1 - Caracterizacéo de uma rede de empresas
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Neste atributo o objetivo era identificar variaveis que caracterizassem uma rede

de empresas situadas dentro de um aglomerado industrial.

Variavel Indicador Pergunta de Pesquisa
Localizacdo fisica da empresa LOCAEMP 1.2

Tipo de gestdo empregada TIPOGEST 1.8

Direcionalidade na rede DIRECION 2.3

Formalizacdo na rede FORMALIZ 2.7;2.8;2.32; 2.34; 2.44
Decisdo de poder na rede DECIPODE 2.2, 2.4

Acessibilidade a recursos ACESSREC 2.5

Infraestrutura disponivel INFEDISP 2.33

Quadro 29 — Atributo 1
Fonte: pesquisa do autor

Atributo 2 - Interacédo existente entre as instituicées de suporte a atividade empresarial

Neste atributo se pretendia verificar a existéncia de

relacionamentos existentes entre a empresa

empresarial no aglomerado.

interacdes ou

e as instituicdes de suporte a atividade

Variavel Indicador Pergunta de
Pesquisa

Utilizacdo de conhecimentos e tecnologias desenvolvidas por |LOGOS 2.1

concorrentes locais

Estabelecimento de relagdes sociais com concorrentes RELSOCIA |2.6

Aceitar acordos de cooperagdo com os atores locais ACCOOPER |2.8

Facilidade de transferéncia informal de inovacao e de INFOTRAN |[2.11

conhecimentos

Relacionamento existente entre 0s concorrentes RELACON 2.34

Relacionamento existente entre as instituicbes de suporte a RELAINST |2.35

atividade industrial

Intercdmbio de informagdes relacionadas com produtos e INTERPRO |2.21

tecnologias no aglomerado

Intercambio de informacdes relacionadas com mercados e 0s | INTERMER |2.22

consumidores no aglomerado

Existéncia de incentivo de programas governamentais pela INCENGOV |2.33d

localizacéo

Importancia da participacdo em feiras e eventos realizados FEIRA 2.42

localmente

Quadro 30 — Atributo 2
Fonte: pesquisa do autor




Atributo 3 - Papel das instituicdes locais

136

Esta variavel objetivava identificar e avaliar o impacto das institui¢Ges locais

em termos de importancia para as empresas do aglomerado industrial.

Variavel Indicador Pergunta de
Pesquisa

Importéncia das instituicdes de apoio a P & D as empresas | INST - 2.14

do aglomerado industrial P&D

Disponibilidade de apoio a P & D as empresas do SOPO - 2.15

aglomerado industrial P&D

Utilizacdo dos centros de tecnologia calcadista locais USOCTC 2.16

A importancia de 6rgdos locais como ACI e CDL ASSOCILOC |2.17

A importéancia do Servigo Nacional de Aprendizagem SENAI 2.17a

Industrial - SENAI Calcado

Importancia do papel desempenhado pelas institui¢cdes de IESL 2.17b

ensino superior locais (Faccat, Feevale, UCS, Unisinos)

Importancia das AssociacOes de Pequenas e Micro Empresas | ASSOCIPME  |2.17c

locais

Importancia das Associacdes de Pequenas e Micro Empresas | ASSOCIPME  |2.17c

locais

Importancia das Institui¢cbes publicas municipais INSTPUBM 2.17d

Importancia das InstituicGes publicas estaduais INSTPUBE 2.17e

Importancia das Instituicdes publicas federais INSTPUBF 2.17f

Importancia do papel desempenhado pelas escolas técnicas |ESCOTEC 2.17h

locais (“Fundacdo Evangélica”, Liberato)

Importancia das associa¢Oes nacionais e locais da industria— | ASSOCINAC |2.17i

(CTCCA, ASSINTECAL, ABICALCADOS)

Disponibilidade de informacéo institucional sobre produtos e | INFOPROD 2.18

mercados

Consisténcia e importancia da informacéo existente sobre INFOIMPO 2.19

mercados e produtos

Importancia para a empresa dos servicos prestados pelas ASSOSERVI |2.20

instituicOes de apoio a industria cal¢adista

Quadro 31 — Atributo 3
Fonte: pesquisa do autor

Atributo 4 - Disponibilidade de conhecimento

A disponibilidade de conhecimentos, por sua vez, referia-se ao fluxo de

conhecimentos disponiveis

instituicOes e trabalhadores locais entre as empresas do aglomerado.

dentro de uma determinada regido, envolvendo empresas,
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Variavel Indicador Pergunta de
Pesquisa

Necessidade de experiéncia prévia no aglomerado dos EXPEROPE 2.9

empregados

Mobilidade interna de méo-de-obra no aglomerado MOVILIDA 2.10

Facilidade de transferéncia informal de inovacéo e de INFOTRAN 2.11

conhecimentos

Necessidade de experiéncia previa no aglomerado dos EXPERGER 2.12
gerentes/diretores

Acesso a canais informais de comunicagao ACESCANA 2.13

Adaptacao ao trabalho de empregados na mesma regiao HABILREG 2.23
do aglomerado

Adaptacdo ao trabalho de empregados de outras regides HABILFUE 2.24

Utilizacdo de tecnologias utilizadas pela concorréncia TECNOCON 2.19a €2.19b

Incorporacdo de novas tecnologias para 0 processo TECNOPP 2.24a
produtivo
Informac0es disponiveis sobre produtos e processos INFOPP 2.32

Existéncia de vantagens em relacdo a disponibilidade da | DISPOMOB 2.33a
mao-de-obra

Existéncia de vantagens em relacdo a qualidade da mao de | QUALIMOB 2.33b
obra

Existéncia de vantagens em relacdo ao custo da méo de CUSTOMOB 2.33C
obra

Importancia da subcontratacdo como fonte externa de SUBCONHC 2.40
conhecimento

Importancia da literatura técnica como fonte externa de BIBLIO 2.41
conhecimento

Importancia dos clientes como fonte externa de CLIENTES 2.43
conhecimento

Importancia dos acordos de coopera¢do como fonte ACCOOPCHC |2.44
externa de conhecimento

Importancia dos softwares e sistemas informatizados SOFTCHC 2.45

como fonte externa de conhecimento

Importancia do auto-aprendizado como fonte internade | AUTOAPREND | 2.46
conhecimento

Importancia da participagdo em cursos e reuniées como CURREU 2.47
fonte interna de conhecimento

Quadro 32 — Atributo 4
Fonte: pesquisa do autor

Conclusdes sobre cada um dos objetivos especificos

a) Caracterizar rede de empresas situadas dentro de um aglomerado industrial

Nessa parte do trabalho fez-se uma revisao teorica das principais tipologias de

redes de empresas. Confrontando-se os dados das varidveis com a teoria apresentada, foi
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possivel inferir que a tipologia apresentada por Hoffmann et al. (2004) encontra respaldo
nesse aglomerado territorial, no tocante a todos os indicadores propostos: direcionalidade da

rede, localizacao, formalizacéo e poder de deciséo.

Por direcionalidade, entende-se o sentido da rede: vertical ou horizontal.
Quanto a direcionalidade da rede, percebe-se que as redes verticais ainda tém relativo
significado no aglomerado, especialmente no grupo insourcing. Nessa rede se observa a
articulagdo de um conjunto de fornecedores e distribuidores por uma empresa coordenadora
que exerce consideravel influéncia sobre a agdo de tais agentes. No que diz respeito a
localizacdo, duas varidveis chamam a atencdo no conjunto dos grupos. S&o as variaveis
DECIPODE (Decisdes de Poder) e ACESSREC (Acessibilidade a Recursos). Essas variaveis
confirmam o marco tedrico que caracteriza uma rede de empresa, quando permitem
evidenciar que a localizacdo é fator estratégico para manutencdo da sustentabilidade da

empresa.

No tocante ao indicador localizagdo, € possivel inferir que a rede aglomerada
pode facilitar a troca de informagdes e melhorar o processo de inovagdo (BENTON, 1993).
Cerca de 75,4 % da variabilidade de INFEDISP, ACESSREC e DECIPODE explicam o Fator
1, como uma contribuicdo favoravel na caracterizacao de rede. A relacdo de proximidade da
empresa com outra instituicdo local é benéfica sob o ponto de vista da facilidade de contatos e
interagdes que se estabelecem, a medida que as distancias sdo abreviadas.

No aspecto formalizacdo, é possivel inferir que as empresas ainda apresentam
dificuldade em formalizar praticas contratuais efetivas para gerenciar esse indicador. Ainda
estdo muito presentes no aglomerado as redes informais baseadas em relacGes contratuais de

conivéncia, compartilhamento e ajuda mutua, sem que isso esteja formalizado.

Por ultimo, quanto ao indicador decisdo de poder na rede, apresenta-se a
variavel DECIPODE, como representativa para ambos os grupos do aglomerado, pois traz
inferéncias sobre o modelo orbital que tem um centro de poder, em cujo redor as empresas
da rede giram. Isso fica evidenciado pelo tipo de gestdo ainda familiar presente em muitas
empresas. Sendo assim, como consideracdes finais da analise de resultados desse objetivo
especifico, pode-se comprovar a existéncia no aglomerado da tipologia de rede descrita por
Hoffmann, et al (2004).



139

b) Identificar os tipos de interacfes existentes entre as empresas do aglomerado

Os resultados denotam que a maioria das variaveis desse atributo indica a
existéncia de diferencas significativas de percepcdo quanto as interacfes ou relacionamentos
entre as empresas e as instituicbes de suporte a atividade empresarial no aglomerado. Essas
divergéncias podem ser mais bem compreendidas quando se verifica que ainda sdo poucos 0s
acordos de cooperagéo realizados entre os atores do aglomerado.

A andlise da variavel INTERMER vem corroborar trabalhos realizados
(RUAS, 1995; FENSTERSEIFER, 1995; SCHMITZ, 1998; VARGAS, 2002; SETUBAL;
SOUZA, 2003) de que o complexo coureiro-calgadista do Vale do Sinos ainda carece de uma
rede de troca de informacdes e cooperacdo tecnoldgica mais eficiente. Os resultados da
varidvel RELACON demonstram que ainda ha receio por parte de dirigentes de empresas,
especialmente do grupo insourcing em estabelecer uma troca salutar de informacg6es acerca

de produtos, mercados e servigos.

Observa-se também que as empresas produtoras de calcados, mesmo
pertencendo a um setor considerado tradicional, buscam uma atualizacdo tecnoldgico-
organizacional, por meio de interacbes com instituicoes da sua localidade e participagdo em
feiras e congressos, mesmo que de uma forma mais lenta. Elas estdo ainda longe de uma
automatizacao, pelas condicdes especificas da economia desse setor que ainda conta com
mé&o-de-obra relativamente barata (COSTA, 1994).

Cabe salientar que € preocupante a média significativamente inferior atribuida
a varidvel INCENGOV, pois os dirigentes revelam a quase inexisténcia de programas
governamentais que favorecam o desenvolvimento das pequenas e médias empresas da
regido. Por outro lado, é fator de destaque pelas empresas do aglomerado a participacdo em
feiras, congressos e eventos do setor, especialmente os realizados localmente. Souza (2001)
apresenta interessante contribuicdo nesse sentido, pois destaca que feiras e eventos
constituem-se em oportunidades de aprendizagem e sdo situagdes de interacdo intensiva com

0 mercado.
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Apesar de ndo ser possivel obter resultados conclusivos a partir da andlise
estatistica, acerca da plena interacdo das empresas do aglomerado com as instituicGes de
suporte a atividade empresarial, acredita-se, ainda assim, que as interacdes e relacionamentos

existentes analisados nesse atributo existem e ndo se encontram enfraquecidos.

c) ldentificar as instituigdes de suporte empresarial e sua relevancia local

Nos aglomerados industriais existe um conjunto de instituicbes que geram o
suporte para que as empresas inseridas possam desempenhar suas atividades. O papel das
instituicbes também se verifica como elo de ligacdo entre o meio interno e externo do
aglomerado (HOFFMANN, 2002). Além disso, acabam facilitando as ligacGes entre as
empresas, através de trocas constantes de conhecimento entre as partes, fomentando assim a
cooperacdo indireta entre as empresas. Ainda deve-se considerar que dentro do aglomerados
estd presente uma densidade de instituicGes, servicos e agentes, que acabam por propiciar

vantagem competitiva com relacdo as empresas que estdo dispersas territorialmente.

Essa densidade de instituicdes de apoio ao segmento coureiro-calcadista
reforca a idéia dos aglomerados (SCHMITZ, 1993), pois torna possivel a cooperacdo e a
ajuda mdtua, as quais se materializam em eficiéncia coletiva. O elevado conhecimento de suas
areas de atuacdo bem caracteriza a identidade regional em que essas organizacdes estdo
inseridas, e o0 conceito de que desfrutam. Essas assertivas podem ser comprovadas pela analise
das médias das variaveis dos grupos pesquisados, conforme se observa no tabela 09 (p. 114).
Verificou-se, de igual forma, com certa cautela, que somente duas variaveis (ASSOCILOC e
ESCOTEC) apresentaram médias superiores nas empresas representadas pelo grupo

Insourcing.

d) Verificar disponibilidade de conhecimento local, pautado na méo-de-obra

Os resultados apresentados nesta secéo tiveram por objetivo validar e explicar
0 atributo relativo a identificacdo, o fluxo de informacdes que envolvem empresas,
instituicOes e trabalhadores locais e a disponibilidade de conhecimento local pautado na méo
de obra. A mobilidade da médo de obra, avaliada pela varidvel MOVILIDA, apesar de ndo
apresentar correlagdo direta com os grupos do aglomerado, mostrou-se muito significativa no

julgamento dos dirigentes das organizacGes. Quanto maior a mobilidade interna de méo de
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obra, maior serd o beneficio da empresa. Essa assertiva estd contemplada nos estudos de
Camisén; Molina (1996) que indicam que, quando a mobilidade ocorre internamente, ndo
significa uma perda para a aglomeracao, ja que o conhecimento tende a permanecer dentro do

contexto do aglomerado.

A variavel QUALIMOB facilita a adaptabilidade da mao de obra, visto que o
conjunto de conhecimentos que é constantemente transferido propicia a existéncia de uma
massa critica local. Assim, quanto mais facil é a transferéncia de inovagdo e conhecimento
dentro dos limites da aglomeragdo territorial, maior vantagem haverd para as empresas.
Benton (1993) afirma que a proximidade pode facilitar o intercAmbio de informacdes e

relacionamentos interpessoais.

Nessa perspectiva, os relacionamentos pessoais e 0s lagos com a comunidade
promovem a confianca e facilitam o fluxo de informacgdes, sendo este Gltimo um fator
altamente enriquecedor para a integracdo da informacdo em novos conhecimentos. Como
recomenda Schmitz (1993), a formagdo de mé&o-de-obra pode servir de base para o

desenvolvimento de vantagens competitivas dentro de um aglomerado industrial.

Os dirigentes das empresas pesquisadas fizeram questdo de manifestar, no
resultado da varidvel AUTOAPREND, as possibilidades concedidas aos funcionarios que
desejassem aspirar melhores condigdes de trabalho profissional. “O interesse de capacitacdo

também deve vir do funcionario” advertiu um dos dirigentes.

As varidveis EXPERODE e EXPERGER evidenciam no grupo de empresas
outsourcing que a experiéncia prévia da mao de obra est4 relacionada a existéncia de um
conjunto de conhecimentos que é proprio da regido. Quer dizer, a experiéncia prévia de
alguém que ja trabalha na regido dentro da mesma industria permite que essa pessoa inicie
suas atividade de maneira rapida e sem necessidade de grandes adaptacdes (varivel
HABILREG e HABILFUE), o que ndo ocorre com aquela méo-de-obra oriunda de outras
regides (MOLINA, 2001). A variavel HABILFUE se mostrou correlacionada com o segmento
das empresas insourcing do aglomerado, apresentando correlacdo de Pearson de 0,024. As
empresas do grupo insourcing tendem a indicar que um funcionario de outra regido e de outra

empresa, com poucas adaptacoes, pode desempenhar trabalho em suas empresas.



142

Como conclusédo desse atributo, os resultados parecem indicar que dentro de
um aglomerado territorial existe uma configuracdo positiva para a transferéncia de
conhecimentos entre as empresas, tanto de forma direta como indireta. De forma direta, os
resultados apontam para o uso, ainda que em baixa escala, de conhecimentos e tecnologias
desenvolvidas pelos concorrentes locais (LOGOS), e facilidade de transferéncia informal de
inovacéo e de conhecimentos (INFOTRAN), o que pressupde interacdo (RELAINST) entre as
empresas de modo freqlente. Assim, no aglomerado calcadista em que se estudou a
transferéncia de conhecimentos entre empresas, percebe-se que ele ocorre mais efetivamente
de maneira indireta, através das instituicGes de suporte a atividade industrial (INST - P&D),

e também pela mobilidade interna da méo de obra (MOVILIDA).

Este estudo corrobora com o pressuposto de que empresas aglomeradas
territorialmente podem apresentar maiores possibilidades de obter vantagens competitivas do
que se estiverem dispersas geograficamente. O fator maior de limitacdo nesse trabalho se deve
ao tamanho amostral das empresas pesquisadas. Caso mais empresas tivessem respondido aos

questionarios, mais variaveis com diferencas significativas surgiriam.

Este autor reconhece suas limitacGes de tempo para se dedicar ainda mais a
esse promissor estudo sobre transferéncia de conhecimento. Muitas informacdes colhidas nos
guestionarios, especialmente na parte 3, ndo puderam ser analisadas com plenitude neste
trabalho, por que nem todos os dirigentes de empresas responderam a este atributo. Porém,
outro aspecto relevante, é que as associacOes de classe da regido do Vale do Sinos aguardam
ansiosamente pelos resultados deste trabalho, para uma discussdo sobre esse assunto. Assim,
suscita-se a pesquisadores a continuidade de estudo sobre esse tema, especialmente pela
proximidade geografica e redes externas para o processo de transferéncia de conhecimento,
onde ja existem informacdes preliminares sobre o que tedricos (MORGAN, 2001;
FORSMANN; SOLITANDER, 2003) chamam de “ecologia do conhecimento” , pois maiores
oportunidades de competitividade poderdo advir para essas empresas,
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APENDICE A
Modelo geral de questionario usado
na pesquisa de campo



1 IDENTIFICAQAO E CARACTERIZA(;AO DA EMPRESA
Questionario N...............

1.1) Raz80 Social:.......ccooeiiiiiiie e Nome de fantasia:........cccccceevereennee.
1.2)  Cidade onde esté localizada:.............cooeireiiiiieniicieseee e
1.3)  Anode fundagao: .......ccccceevverreienienieiene

1.4)  Cargo da pessoa que responde 0 qUESLIONAIIO: ........ccecvveieeiieerieiee e

1.5) Telefone: ....ccoovviinniiinnn. E-Mail: oo
1.6) Escolaridade Completa: ( ) 1°. Grau ( )2°.Grau ( )3° Grau ( ) Pos-
graduacéo

1.7)  Tipo de sociedade (assinale com X):

a) Sociedade limitada ()

b) Sociedade de capital aberto ( ) ou capital fechado ( )
c) Outro tipo (). Especificar:

1.8) Tipo de gestdo: () Familiar () Profissional ( ) Mista

1.9)  Numero de funcionérios diretos que a empresa possui:

1.10) Porcentual de processo realizado internamente:
() Modelagem

( ) Corte

() Costura e preparacéo

() Pré-fabricado

() Montagem

() Acabamento

1.11) Porcentual de tipo de comercializagdo

() Venda direta — atacado

() venda direta - varejo

() Venda por representantes

1.12) Porcentual do processo de desenvolvimento de produto que é realizado com:
() ldéias proprias

() Ideias a partir de produtos da regido

() Idéias a partir de produtos de outras regides




158

2 ATRIBUTOS E CONTEXTOS

Pondere a respeito de cada uma das questdes assinaladas abaixo, tendo em conta sempre a
realidade da propria empresa. Ou seja, é para assinalar COMO E OU ESTA A EMPRESA e
ndo como deveria ser ou estar. Utilize a escala de um a sete (assinale com um X), sendo um
para 0 menor grau (nunca) e sete para 0 maior grau (sempre):

1) Utiliza conhecimentos e tecnologias desenvolidas por| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7
concorrentes locais.

2) Minha empresa e a de meus concorrentes locais atuamda| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
mesma maneira com relacéo aos fornecedores.

3) As decisOes entre fazer internamente (integrar/verticalizar)| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7
ou comprar externamente (terceirizar) sdo similares aquelas
tomadas por meus concorrentes.

4) Meus fornecedores se localizam na regido onde estdiaminha| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
empresa.

5) Minha empresa tem acesso privilegiado a recursos-como| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7
conhecimento, tecnologia, mao de obra entre outros — por estar
localizada onde esté.

AN
ol
(ep]
]

6) E facil estabelecer relacBes sociais com 0s concorrrentes. 11213

7) Minha empresa aceita acordos de terceirizacdo de produgdo| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
com fornecedores.

8) Minha empresa aceita outros acordos de cooperacdo (que| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7
ndo de producdo) com instituicbes, associacdes, fornecedores e
competidores.

9) Ao contratar um novo funcionario operacional, éimportante| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
que ele tenha tido alguma experiéncia prévia em empresas
calcadistas.

10) Meus funcionarios, ao deixarem a empresa, dirigem-sea| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
outras empresas do mesmo setor calgadista.

11) Existe facilidade de transferéncia INFORMAL de| 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6 | 7
inovacOes e conhecimentos entre as empresas calcadistas de
sua regido.

12) Ao contratar um novo gerente ou técnico é importanteque| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
ele tenha tido alguma experiéncia prévia em empresas
calcadistas.

13) Minha empresa tem acesso a canais INFORMAIS de| 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6 | 7
comunicacdo a respeito de temas da indlstria de calgados
(reuniBes, palestras, conferéncias, apresentacfes, encontros
festivos etc.)

14) As atividades de instituicdes que geram suporte apesquisa| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
e desenvolvimento (P&D) sdo importantes para minha
empresa.

15) Servicos e apoio a pesquisa e desenvolvimento P&D)| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
estdo disponiveis para sua empresa por parte das instituicdes e
associagdes empresariais.

16) Minha empresa utiliza os servigos de centros de tecnologia| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
de calcado (locais).

17) Para minha empresa, 6rgdos como CDL, ACI, sdéo| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7
importantes

17-a) Para minha empresa o0 SENAI é importante. 11234 |5]|6]|7
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17-b) Para minha empresa as Instituices de Ensino Superior
locais sdo importantes.

17-c) Para minha empresa a associacdo de pequenas e micro
empresas é importante.

17-d) Para minha empresa o poder publico municipal é
importante.

17-e) Para minha empresa o poder publico estadual é
importante.

17-f) Para minha empresa o poder publico federal é
importante.

17-g) Existe localmente a disponibilidade de linhas de
financiamento especificas para empresas do meu setor.

17-h) Para minha empresa as Escolas Técnicas locais sdo
importantes.

17-i) Para minha empresa 6rgaos como ABICALCADOS,
ASSINTECAL, CTCCA, sdo importantes

18) Existe DISPONIBILIDADE de informagdes institucionais
de produtos e mercados.

19) A informacdo institucional existente a respeito de
mercados e produtos é consistente e importante.

19-a) Sempre procuro usar as tecnologias que estdo sendo
usadas por meus concorrentes.

19-b) Prefiro esperar que meus concorrentes testem as novas
tecnologias para depois minha empresa utiliza-las.

20) As instituicBes de apoio a industria de calcadista prestam
importantes servicos a minha empresa.

21) Existe intercAmbio de informacdes relacionadas a
produtos e tecnologias entre as empresas cal¢adistas de minha
regido.

22) Existe intercAmbio de informacdes relacionadas a
mercados e consumidores entre as empresas calgadistas de
minha regiéo.

23) As habilidades e conhecimentos de um trabalhador de
outra empresa de MINHA regido com a mesma funcdo lhe
permitiriam fazer o mesmo trabalho em minha empresa sem
necesidade de grandes adaptacdes.

24) As habilidades e conhecimentos de um trabalhador de
outra empresa de OUTRA regido com a mesma funcdo lhe
permitiriam fazer o mesmo trabalho em minha empresa sem
necessidade de grandes adaptacoes.

24-a) Procuro incorporar novas tecnologias para o processo de
producdo, assim que elas surjam.

25) Os clientes de outras regides ou paises tém uma
PERCEPCAO unica das empresas calcadistas de sua regido.

26) Existe uma marca ou conceito comum dos artigos
produzidos pelas empresas de minha regido.

27) Nos clientes de outras regides ou internacionais existe um
sentimento que se pode chamar de ESTIMA em relacdo aos
produtos de minha regiéo.

28) A reputacdo positiva de empresas da regido onde sua
empresa esta localizada tem um efeito positivo sobre minha
empresa.
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29) A reputacdo negativa de empresas da regido onde sua
empresa estd localizada tem um efeito negativo sobre minha
empresa.

30) Para minha empresa é mais facil e barato seguir as
tendéncia de langcamento de produto de meus concorrentes.

31) As tendéncias para o desenho e desenvolvimento dos
produtos sdo langadas na regido (matéria-prima, técnicas de
costura, acabamento, etc.).

32) As informagOes sobre produto e processo chegam através
de meios eletrbénicos (internet, fone, fax).

33) Existem vantagens para minha empresa por estar
localizada onde estd, sob o aspecto da infra-estrutura
disponivel

33a) Existem vantagens para minha empresa por estar
localizada onde esta, sob o aspecto da disponibilidade de méo-
de-obra

33b) Existem vantagens para minha empresa por estar
localizada onde esta, sob o aspecto da qualidade da méao-de-
obra

33c) Existem vantagens para minha empresa por estar
localizada onde esta, sob 0 aspecto do custo da méo-de-obra

33d) Existem vantagens para minha empresa por estar
localizada onde esta, sob 0 aspecto existéncia de programas
governamentais.

34) Um dos pontos fortes que minha empresa tem de de estar
localizada onde estd é o relacionamento existente entre 0s
concorrentes.

35) Um dos pontos fortes que minha empresa tem é de estar
localizada onde estd o relacionamento existente entre as
instituicbes  de  suporte &  atividade industrial
(ABICALCADOS, SEBRAE, ASSINTECAL, CTCCA, etc.)..

36) E comum que meus concorrentes imitem meus produtos

S

37) O desempenho de minha empresa se deve a0 menos em
parte ao bom relacionamento que possuo com Mmeus
fornecedores.

38) O desempenho de minha empresa se deve a0 menos em
parte ao bom relacionamento que possuo com meus
concorrentes..

39) O desempenho de minha empresa se deve a0 menos em
parte ao bom relacionamento que possuo com as instituicdes
de apoio a atividade industrial.

40) A subcontratacdo de atividades é importante para minha
empresa como fonte de aquisicdo externa na criagdo de
conhecimento

41) A literatura técnica € importante para minha empresa
como fonte de aquisi¢do externa na criagdo de conhecimento

42) Considero importante a participagdo em congressos e
feiras comerciais e industriais do setor realizadas localmente

43) Os clientes sdo importantes para minha empresa como
fonte de aquisi¢ao externa na criacdo de conhecimento

44) Os acordos de cooperacdo sdo importantes para minha
empresa como fonte de aquisicdo externa na criacdo de
conhecimento
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45) A aquisicdo de softwares e sistemas informatizados séo |1 2|1 3|4 |5]|6]|7
importantes para minha empresa como fonte de aquisicdo
externa na criacdo de conhecimento

46) A auto-aprendizagem € importante para minha empresa |1 2 |1 3|4 |5|6|7
como fonte de aquisicdo interna na cria¢do de conhecimento
47) A participagdo em cursos e reunides é importante para |1 2 134|567

minha empresa como fonte de aquisicdo interna na criacdo de
conhecimento

3 OUTROS DADOS

3.1) Sua empresa exporta? Sim () Nao( ).

3.2) Indique a evolugdo PORCENTUAL do faturamento total de sua empresa, com relagdo ao
ano anterior. Caso tenha tido algum decréscimo, utilize o sinal de negativo (-) na frente do
indice (NAO E NECESSARIO POR VALORES, SOMENTE OS INDICES).

Ano| 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Porcentual de
crescimento do
faturamento

3.3) Indique a lucratividade final liquida, em percentual de cada ano assinalado abaixo
(FORNECA EM VALORES ABSOLUTOS DE CADA ANO E NAO
COMPARATIVAMENTE):

Ano| 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

lucratividade final %

3.4) Nos ultimos 10 anos, quais foram as inovagdes radicais (ou seja, aquelas que causaram
um forte impacto na empresa); e inovacdes incrementais (aquelas que significaram mudancas

nas empresas, mas sem ter um impacto importante), importantes para sua empresa:

Fase Inovacdo radical — Ano | Inovacao incremental - Ano

Indique a (s) Inovagéo (s): Indique a (s) Inovagao (s):
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InovacgGes de produto

- Alteracdes no desenho/estilo

- AlteracOes de caracteristicas
técnicas

- Novo produto

- Introducéo de novas matérias-
primas

- Outras (especificar)

InovacGes no processo produtivo
- Incorporagdo de novos
equipamentos na planta
industrial

- Nova configuracdo da planta
industrial

- Introducdo de novas tecnicas
organizacionais, como:

Células de producéo
Just-in-time externo

CAD/CAM

Outras (especificar)

Inovacgdo em processos de gestao:

- Planejamento estratégico;

- Sistema de custos por
atividade — ABC,;

- Programas de computador
para controle
administrativo (software
administrativo);

- Sistema de informacdo de
mercado;

- Programas de
treinamento.

- Outros (indicar)...

3.5) Indique a producédo total da empresa em pares (em mil unidades):

Ano| 1995 | 1996 | 1997

Indicador

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

Pares

3.6) Outros comentarios ou observacoes:




ANEXOS



ANEXO A

% total da Eigenvalue %
Eigenvalue Varianga Cumulativo Cumulativo
Fator 1 2,373461 21,57692 2,373461 21,57692
Fator 2 1,908328 17,34843 4,281789 38,92535
Fator 3 1,834431 16,67664 6,116220 55,60200




ANEXO B

% total da Eigenvalue %
Eigenvalue Varianca Cumulativo Cumulativo
Fator 1 2,854432 28,54432 2,854432 28,54432
Fator 2 1,774717 17,74717 4,629149 46,29149
Fator 3 1,408359 14,08359 6,037508 60,37508




ANEXO C

% total da Eigenvalue %
Eigenvalue Varianca Cumulativo Cumulativo
Fator 1 4,721037 31,47358 4,72104 31,47358
Fator 2 3,072290 20,48193 7,79333 51,95551
Fator 3 2,458139 16,38759 10,25147 68,34311




ANEXO D

% total da Eigenvalue %
Eigenvalue Varianca Cumulativo Cumulativo
Fator 1 4,459886 21,23755 4,45989 21,23755
Fator 2 3,735843 17,78973 8,19573 39,02728
Fator 3 3,141871 14,96129 11,33760 53,98858




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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