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ARAUJO, Romilda Ramos. Os Sentidos do Trabalho e suas implica¢des na formacéo dos
individuos inseridos nas OrganizacGes Contemporaneas. 2005. Dissertacdo (Mestrado em
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RESUMO

Mudangas ocorridas no mundo do trabalho tém alterado, substancialmente, as relagcdes de
trabalho e as relagBes sdcio-culturais-econdémicas, conseqlientemente, altera-se também os
sentidos que vao sendo atribuidos ao trabalho e, por conseguinte, impdem aos individuos
novas percepcdes, novas formas de agir, pensar e sentir o seu fazer. Assim, esta pesquisa
tomou como analise, a prépria categoria trabalho como um universo de significados, cuja
transformacdo no tempo e na historia trazem implicacGes aos modos de viver e subjetivar. O
objetivo principal do presente trabalho de pesquisa consistiu em analisar os sentidos do
trabalho presente nas organizagdes contemporaneas e suas implicagcdes na constituicdo do
homem enguanto sujeito, visto que o debate que envolve 0 mundo do trabalho é um dos temas
essenciais da contemporaneidade. O enfoque metodoldgico pautou-se, eminentemente, por
um estudo tedrico sobre a relacdo homem — trabalho na busca por compreender os sentidos
que foram e, continua sendo, atribuido a essa dimensdo significativa da vida humana, o
trabalho, que ainda pode ser considerado elemento estruturador tanto da identidade do
individuo como fomentador das condi¢es sociais, econdmicas e culturais que alicercam a
sociedade contemporanea. Com o intuito de propiciar uma visao o mais totalizante possivel,
recorreu-se a diferentes areas do conhecimento tais como Filosofia, Sociologia, Psicologia e
Ciéncias Sociais para apreender os sentidos do trabalho e as ideologias subjacentes a ele em
diferentes contextos historicos. Os dados coletados foram secundarios e analisados
hermeneuticamente, isto €, procurando interpretar e extrair a esséncia de cada leitura
realizada. Verificou-se, ao término da pesquisa, que os sentidos do trabalho sempre estiveram
historicamente vinculados as condi¢des materiais, culturais e ideoldgicas da sociedade, o que
propiciou diversas metamorfoses na construgdo dos significados atribuidos ao trabalho ao
longo da vida produtiva do homem.

Palavras-chave: Sentidos do Trabalho. Identidade. Cultura. Alteridade. Ideologia.



ARAUJO, Romilda Ramos. The Significance of Work and its Implications in the Individual’s
Formation inserted in Contemporary Organizations. 2005. Master’s Thesis in Administration.
State University of Maringd, Maringa PR Brazil.

ABSTRACT

Changes in the labor environment have substantially modified relationships between work and
the social, cultural and economical interactions. There have also been changes in significances
that are attributed to work. Thus, new perceptions, new manners in acting, thinking and
feeling are imposed on individuals. The work category has been analyzed in current research
as a set of meanings whose transformation in time and history brought several implications on
the manner of living and of subjectifying. Current research aims at analyzing the meanings of
labor in contemporary organizations and its implications in the human being as a subject. The
theme is of paramount importance due to the fact that the debate that involves labor is one of
the contemporary world’s most important themes. Methodology consisted of a theoretical
study on the relationship human being — labor so that the significances that were and still are
attributed to this significant dimension of human life could be understood. In fact, labor can
still be a structuring element of the individual’s identity and the fomenter of social,
economical and cultural conditions on which contemporary society is based. Aspects of
Philosophy, Sociology, Psychology and Social Science were deployed to understand the
significances of work and the underlying ideologies in different historical contexts within a
holistic background. Data collected were secondary and hermeneutically analyzed so that the
essence of each reading could be interpreted and highlighted. It may be concluded that
significances of labor were always historically linked to material, cultural and ideological
conditions of society. This fact caused several metamorphoses in the building of significances
attributed to labor throughout human productive life.

Key words: significances of labor. Identity. Culture. Alterity. Ideology.
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1  INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA

A histéria do trabalho revela que é inegavel que se construiu nos ultimos tempos uma nova
forma de organizacdo e arregimentacdo do trabalho em muito diferenciada da forma
constituida nos séculos anteriores. Ao trabalho foi se atribuindo cada vez mais importancia
social, cultural, econdmica, politica-ideoldgica, como também psicoldgica. Pode-se dizer que,
para 0 homem moderno, o trabalho mobiliza uma gama de processos psiquicos individuais e

coletivos, que afetam a identidade e toda a vivéncia dos sujeitos na sociedade.

Sem duvida, as mudangas ocorridas no mundo do trabalho tém alterado, substancialmente, as
relagdes de trabalho e as relagBes socio-culturais-econdmicas. Busca-se em meio ao caos, uma
regularidade e uma ordem que amenize a angustia e a ansiedade caracteristicas dos tempos
modernos, com um nivel de exigéncias em termos de conhecimentos e perfeicdo,
humanamente impossivel de se alcancar. O homem vai sendo, assim, engendrado numa
dindmica social e organizacional, sem se dar conta de que esta se deixando levar por algo que
é muito mais forte que ele e contra o qual é muito dificil lutar, especialmente de forma

individual.

Esse processo de mudancas radicais é uma das condi¢des da modernidade, definida por
Giddens (1991, p. 11) como... “estilo, costume de vida ou organizacgédo social que emergiram
na Europa a partir do século XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais

em sua influéncia™.
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Esta definicdo associa a modernidade a um periodo de tempo e a uma localizacdo geografica
inicial, mas ndo evidencia suas principais caracteristicas que sdo apontadas por Chaui (1995),
como sendo a confianga na raz8o, o privilégio do universal, a crenca no progresso linear da
civilizacdo e na continuidade temporal da histéria. Aponta-se, ainda, que ela é a tensdo entre o
efémero e o eterno ou a busca do essencial no ocidente. E essa concepgdo foi expressa por
Baudelaire (citado em HARVEY, 1996, p.21) quando afirmou que “a modernidade é o
transitério, o fugidio, o contingente; € uma metade da arte, sendo a outra o eterno e o

imutavel™.

Berman (2003) evidencia essa efemeridade e fragmentagédo na seguinte descrigéo:

Existe um tipo de experiéncia vital — experiéncia de tempo e espaco, de si
mesmo e dos outros, das possibilidades e perigos da vida — que é
compartilhada por homens e mulheres em todo o mundo, hoje. Designarei
esse conjunto de experiéncias como “modernidade”. Ser moderno é
encontrar-se em um ambiente que promete aventura, poder, alegria,
crescimento, autotransformagéo e transformacéo das coisas em redor — mas
ao mesmo tempo ameaca destruir o que temos, tudo o que sabemos, tudo o
gue somos. A experiéncia ambiental da modernidade anula todas as
fronteiras geogréficas e raciais, de classe e nacionalidade, de religido e
ideologia: nesse sentido, pode-se dizer que a modernidade une a espécie
humana. Porém, é uma unidade paradoxal, uma unidade de desunidade: ela
nos despeja a todos num turbilhdo de permanente desintegracdo e mudanga,
de luta e contradicdo, de ambigiidade e angustia. Ser moderno é fazer parte
de um universo no qual, como disse Marx, “tudo o que € sélido desmancha
no ar’ (BERMAN, 2003, p. 15).

Em termos historicos, portanto, o conceito de modernidade foi sendo introduzido a partir de
determinadas caracteriza¢fes — o mito da tecnologia, o dominio da raz&o cientifica, a idéia de
progresso, a exaltagdo da democracia — que a diferencia de periodos ou fases anteriores da
humanidade, como o0 mundo primitivo, 0 mundo antigo e 0 mundo medieval. Berman (2003),
enfatiza esse aspecto ao apontar que o turbilhdo da vida moderna tem sido alimentado por
muitas fontes, dentre elas destacam-se as grandes descobertas nas ciéncias fisicas, a

industrializagdo da producdo, a explosdo demogréafica, o rdpido crescimento urbano, 0s
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sistemas de comunicagdo de massa, Estados nacionais cada vez mais poderosos e um mercado

capitalista mundial, drasticamente flutuante e em permanente expanséo.

Assim, salienta Giddens (1991), os modos de vida produzidos pela modernidade
desvencilharam o homem de todos os tipos de ordem social de uma maneira sem precedentes,
pois

..fanto em sua extensionalidade quanto em sua intensionalidade, as
transformacBes envolvidas na modernidade sdo as mais profundas que a
maioria dos tipos de mudancgas caracteristicos dos periodos precedentes.
Sobre 0 plano extensional, elas serviram para estabelecer formas de
interconexdo social que cobrem o globo; em termos intensionais, elas
vieram a alterar algumas das mais intimas e pessoais caracteristicas de
nossa existéncia cotidiana. As mudancas ocorridas durante os Gltimos trés
ou quatro séculos — um diminuto periodo de tempo histérico — foram téo
dramaticas e tdo abrangentes em seu impacto que dispomos apenas de ajuda
limitada de nosso conhecimento de periodos precedentes de transicdo na
tentativa de interpreta-la (GIDDENS, 1991, p. 14).

E pertinente ressaltar que o projeto da modernidade entrou em foco durante o século XVIII,
como enfatiza Harvey, (1996), e equivalia a um extraordinario esforco intelectual dos
pensadores iluministas para desenvolver a ciéncia objetiva, a moralidade e a lei universais e a
arte autbnoma nos termos da prépria lIdgica interna destas. A idéia era usar o acimulo de
conhecimento gerado por muitas pessoas trabalhando livre e criativamente em busca da
emancipacdo humana e do enriquecimento da vida didria. Dessa forma, a nocdo de
modernidade, segundo Touraine (1994), resulta, entdo, de duas grandes correntes de
pensamento: de um lado, o racionalismo greco-romano, retomado pelos humanistas da

Renascenca; de outro, a concepcao crista de alma, secularizada por meio da nogéo de sujeito.

Assim, o modernismo trds no seu bojo a promessa de um sujeito autbnomo progressivamente
emancipado pelo conhecimento adquirido por meio dos métodos cientificos. A grande questao

era de que o entendimento cumulativo, a razdo instrumental e técnica proporcionassem uma
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qualidade de vida e uma felicidade até entdo ndo alcancada. Para Touraine (1994), durante
muito tempo, a modernidade foi definida apenas pela eficacia da racionalidade instrumental,
ignorando o elemento humano como liberdade e como criagdo. Dessa reducgéo, salienta o
autor, decorreram os fundamentos de sua crise, cuja superagdo — e estabelecimento de uma

nova modernidade — pressupde o resgate de sua outra metade: o sujeito.

De acordo com essa perspectiva, Touraine (1994), ressalta que a modernidade, no seu sentido
estrito, pode ser compreendida como um redirecionamento do homem para o centro da
sociedade, contemplando suas varias dimensdes: tecnolégica (combinando racionalizacdo e
subjetivacdo); social (na medida em que a subjetivacao s6 é possivel por meio do movimento
social); politica (visto que a democracia € o0 regime que permite a expressdo politica do
individuo) e cultural (uma vez que valores de liberdade e eficacia se encontram em sua

origem).

Silva (2004), enfatiza que a modernidade anunciou o triunfo da Raz&do. Ela representou a
possibilidade de construgcdo de um mundo novo, de costas para o passado medieval, contra 0s
valores morais e teoldgicos predominantes na Ildade Média. Em seu lugar, impds a
racionalizacdo do processo de producdo, a impessoalidade nas relagdes, a dominagdo das
elites que buscaram moldar o0 mundo ao seu pensamento, através da conquista de novos

mercados, pela organizacdo do comércio, a producao fabril e a colonizacéo.

Dessa forma, o triunfo da Razdo, idéia essencial da modernidade, representou a substituicdo
de Deus pela Ciéncia: as crencas religiosas foram relegadas a vida privada, ressalta Silva

(2004) e afirma que a Razdo fez tabula rasa da tradi¢do secularmente fundada no predominio
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das ideias e dos valores cristdos-medievais que submetiam o destino dos homens e, também,

das formas de organizacdes sociais e politicas fundadas na crenca e no dominio dos costumes.

Sobre este aspecto, também Chaui (1995), aponta que a modernidade estd associada ao
desaparecimento da idéia de uma ordem universal, pois desaparece a idéia de um mundo
finito, dotado de centro e periferia, de “lugares” naturais e de hierarquia entre seres. Essa era a
concepcao que imperava na Antiguidade, a existéncia de uma ordem natural universal e
racional onde cada um segundo seu grau de perfeicdo e de realidade possuia um lugar proprio
que determinava sua natureza, seu carater, seus comportamentos e suas acOes. Para Heller
(1999), esse arranjo social moderno comecou a tomar forma durante o periodo de
desconstrucdo do pré-moderno justamente quando, as funcdes que homens e mulheres
deveriam exercer, deixaram de ser determinadas por uma estratificacdo hierarquica fechada e
passaram a ser determinadas pelo proprio homem, em detrimento de sua posicdo na hierarquia
social. Assim, a posicdo social, hierarquicamente fixa, deixa de existir e 0 que passou a
determinar a posicao que homens e mulheres ocupariam dentro da hierarquia das instituicoes

econdmicas, politicas e culturais na era moderna foram fatores como riqueza, poder e fama.

Uma outra caracteristica essencial da modernidade, de acordo com Heller (1999), é a nova
concepcdo de homem, que passa, a partir de entdo, a ser visto como ser livre e néo
determinado estratificamente. Isso significa que, em principio, os homens nascem livres
porque nascem contingentes: no momento do seu nascimento, nada esta escrito em seus

bercos, afirma a autora. E acrescenta

Em principio, suas possibilidades sdo ilimitadas. Nascer livre é nascer sem
determinacdes, liberdade € igual a vazio. Este vazio precisa ser preenchido
com conteldos pelas escolhas e pelos atos do homem e da mulher
modernos. Parece que perderam a tradicdo e o sentido de naturalidade que a
acompanha. Tornaram-se maleaveis. Foram volatilizados (HELLER, 1999,
p.16).
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Porém, a liberdade, além de possibilidades, trads em si desafios, cobram um preco.

Homens e mulheres que acreditam em si mesmos por seus sucessos tém que
odiar seus fracassos. Em geral, é assim que as pessoas de hoje percebem a
vida no mundo inteiro. Pelo menos, encaram-na assim, de forma pragmatica,
em nUmero cada vez maior. Podemos perguntar a uma menina em qualquer
lugar do planeta: “O que vocé quer ser quando crescer?” Uma pergunta
impossivel nas condic¢des pré-modernas (HELLER, 1999, p. 16).
Caberia nesse sentido perguntar: had limites para 0 homem? A resposta moderna seria
provavelmente ndo, pois a crenga no infinito e na liberdade tornou os homens confiantes nas
capacidades de dominio e controle da natureza e de tudo que diz respeito ao mundo dos
homens. Esse mundo passa, entdo, a ser governado por leis naturais racionais e impessoais
gue podem ser conhecidas pela razdo e permitem aos homens o dominio técnico sobre a
natureza. A realidade é agora representacdo, ou seja, existe na relagdo direta como é
apreendida intelectualmente pelas operag¢des do sujeito do conhecimento e o saber destina-se

a revelar, segundo Chaui (1995), como as coisas operam e funcionam e ndo mais como as

coisas sao.

Um dos mitos mais importantes da civilizacdo ocidental, o mito de Fausto, demonstra
claramente as contradi¢des e as dificuldades provocadas pelos processos de modernizagédo e
pelas mudangas sociais bruscas. Para Berman (2003), o Fausto de Goethe, traca um pano de
fundo ideal para a compreensdo das transformagOes geradas pela modernidade. Tal obra
retrata mudangas sociais e econdmicas radicais, descontinuas em um dos periodos mais
turbulentos e revolucionarios da histéria mundial. O personagem de Goethe, Fausto, é
animado pelo sonho da modernizacdo e do progresso, reunindo assim o ideal romantico de
desenvolvimento com o ideal épico de uma nova ordem e de uma nova sociedade construidas
a partir do nada, por meio do planejamento e da aplicacdo de uma racionalidade superior.

Assim, a fim de criar o seu mundo novo, Fausto vende sua alma em troca do acesso irrestrito
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ao conhecimento e a sabedoria. O projeto faustico de mudanca implica ruptura com o
passado, pois se baseia na imposi¢cdo de uma racionalidade perfeita e impecavel a um mundo

medieval considerado imperfeito.

Ainda de acordo com Berman (2003), o Fausto de Goethe supera todos os outros mitos,
reproduzindo a transformacdo e as vertigens dos amplos movimentos de toda sociedade. A
forca vital que gera sua riqueza, dinamismo e impeto transformador € seu desejo de
desenvolvimento, um processo dindmico que funde autodesenvolvimento e desenvolvimento

econdmico e une todas as experiéncias humanas.

Entretanto, Vasconcelos e Vasconcelos (2004), lembram que a transformacdo aportada pelo
progresso na perspectiva modernista € trazida por sua continua autonegacdo ou contradicéo
I6gica, 0 que, conseqlientemente, introduz o paradoxo que faz nascer a angustia e relembram

as adverténcias de Baudelaire ao afirmarem que

compreender essa transformacdo da modernidade, bem como reconstruir o
sentido de si proprio, de seu trabalho e de sua vida ap0s essa autonegacao, € a
arte do individuo que “reconstroi a si mesmo em meio a angustia e a beleza do
caos”. Assim, caos e confusdo fazem parte dessa caminhada e da transicao de
um sistema para outro (VASCONCELOS e VASCONCELOS, 2004, p.108).
Alvesson e Deetz (1999), enfatizam que quando se fala em alteragdo da ordem pré-
estabelecida, ndo se deve entender “desordem” como sindnimo de desorganizagdo, numa
interpretacédo que reduziria a solugdo do problema a uma mera questéo de restabelecimento da
ordem que mantivera o passado, aparentemente, organizado. A desordem social que se vive,
nos dias atuais, € um processo muito mais complexo, de base revolucionaria e irreversivel,

cuja incidéncia da-se sobre as proprias bases da sociedade moderna, em decorréncia de trés

fatores, salientam esses autores. O primeiro fator é relativo a perda da confianca no modelo
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social instaurado pela cultura cientifica na Idade Moderna; o segundo fator, de carater mais
imperativo no processo de desorganizacdo social, constitui-se com as tecnologias
hipertextuais de informacdo, cuja estrutura autorizou o ingresso na cultura cientifica das
massas, bem como de todas as sociedades de cultura preponderantemente oral, dando-lhes
visibilidade e autoconfianca; o terceiro fator, decorrente do anterior, resulta na dramatica
transformacdo nos meios de producdo, alterando radicalmente ndo apenas a relacdo da
humanidade com o trabalho, mas, especialmente, o enquadramento social das pessoas.
Dessacralizavam-se, deste modo, a0 mesmo tempo, 0s principios morais e éticos de todo um

modelo de sociedade.

Aqui entra em acdo um novo conceito que tras em seu bojo uma multiplicidade de concepc¢des
e confusdes que ainda hoje ndo encontra definicdo satisfatoria, trata-se, pois, do termo Pos-
modernismo. No Dicionario de Filosofia, P6s-modernismo € definido como aquilo que, nas
ultimas décadas do Século XX, adota uma postura descomprometida, independente, em face
das transformacdes profundas ocorridas na ordem socioeconémica, sendo que o ecletismo e 0

inusitado sdo tracos correntes na cultura pés-moderna.

A concepcdo de pds-modernidade esta condicionada, entdo, a idéia de que a desestabilizacdo
provocada pela historia recente dos valores sociais do homem moderno atuou de forma
contundente sobre as perspectivas de satisfacdo e auto-realizacdo dos sujeitos
contemporaneos, gerando, assim, um mal-estar universal, marcado por sensacdes de perda de

identidade e de desconfiancga nas instituicoes.

Neste aspecto, Alvesson e Deetz (1999), ampliam essa concepcao ao relatar que a abordagem

p6s-moderna, toma a centralidade do discurso, a textualidade, para enfatizar e demonstrar
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como 0s poderes constitutivos de linguagem e o0s objetos “naturais” sdo vistos como
discursivamente produzidos. Cada pessoa nasce dentro de discursos correntes, que tém uma
presenca continuada e material. Assim, se os discursos estruturam o mundo, eles a0 mesmo
tempo estruturam a subjetividade da pessoa, provendo-a com uma identidade social particular

e um modo de ser no mundo.

Os estudos poés-modernos enfatizam, também, a questdo das identidades fragmentadas,
rejeitam a nocdo do individuo autdnomo, autodeterminado, com uma identidade unitaria
segura como o centro do universo social. As préaticas linglisticas e ndo-linglisticas sdo
centrais para a producdo do objeto, e através da linguagem e, portanto, das interacdes e
relacOes especificas com o ser € que determina do que o objeto é constituido. A linguagem &,
entdo, central & producdo de objetos na qual ela prové as distingdes sociais/historicas que
fornecem unidade e diferenca. Neste aspecto, a producdo de conhecimento perde o senso de

inocéncia e neutralidade, ja que este esta a servigo do poder.

De acordo com Chaui (1982), a l6gica do discurso pds-moderno é fazer com que as divisdes e
as diferengas aparegcam como simples diversidade das condi¢Ges de vida de cada um. Esta

I6gica esta presente nas organizac@es e na sociedade, de modo geral, na medida em que,

no capitalismo contemporaneo, a dominacdo e a exploracdo se fazem
sobrepondo a divisdo de classes uma segunda divisdo social que é a divisao
entre 0s que sabem, e por isso dirigem, e os que ndo sabem, e por isso
executam. Essa divisdo entre dirigentes e executantes, que aparece como a
divisdo entre “competentes” e “incompetentes” é muito atual. Hoje, quando se
discute a questdo do mercado, a competicdo, o sucesso, o individuo “que se da
bem”, as duas palavras-chave sao “eficiéncia” e “competéncia”, e essa é uma
forma de ocultar a dominacdo e a exploracdo (CHAUI, 1982, p.21).

Tal aspecto também se evidencia ao analisar a predominancia e o papel das organizacGes

hiper-modernas, que tém imposto a sociedade uma forma de pensar, ser e fazer que perpassa
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pelo dominio do subjetivo, por meio do mecanismo de seducdo, coercdo e identificagéo.
Observa-se tais aspectos na cultura do consumismo e nas relagdes interpessoais que tém se
tornado cada vez mais competitiva e individualizada, alterando, consequentemente, a relacéo

do individuo consigo mesmo e com seus pares.

Outro aspecto relevante a considerar, € que a época atual é considerada uma era em que se
vive sob o efeito de grande espetaculo, onde o parecer € mais importante que o ser, ou seja,
um tempo de aparéncias, onde a realidade € distorcida e o que se tem é hiper-realidade, um
simulacro, que substitui 0 mundo real, em que simulagfes tém precedéncia sobre a ordem

social contemporanea.

Santos (1986), apresenta um exemplo simples da esséncia da p6s-modernidade ao explicitar
que os individuos preferem a imagem ao objeto, a copia (foto) ao original, o simulacro (a

reproducao técnica) ao real. E questiona:

ndo é justamente com essa hiper-realidade que convivemos diariamente,
através da midia, da moda, onde tudo € perfeito? E por que? Porque o
simulacro, tal qual a fotografia a cores embeleza, intensifica o real. Ele fabrica
um hiper-real, espetacular, um real mais real e mais interessante que a prépria
realidade (SANTQOS, 1986, p.12).

E facil, portanto, constatar que se vive em um mundo de aparéncias, repleto de ideologias,
onde o parecer sobrepuja o ser. Assim, a subjetividade que deveria ser autbnoma se amolda
aos apelos da midia e de uma sociedade de consumo e ai se tem a ilusdo de algo agradavel e
prazeroso, mesmo que a realidade demonstre outro aspecto, evidenciando a completa

alienacdo em que vive o0 homem, capturado pelas contradi¢fes do capitalismo pos-industrial.
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Dessa forma, refletir e compreender as relacdes sociais nas quais se produzem as necessidades
e 0s desejos, as contradicOes e os valores que permeiam a sociedade e as organizagdes
contemporaneas, ¢ premente por uma melhor compreensdo da prdpria realidade. Pois, num
momento como este, em que toda a sociedade deve se responsabilizar pelo futuro da
humanidade, a organizacdo como uma de suas fracdes, desempenha papel relevante no
entendimento e desenvolvimento de subjetividades e intersubjetividades. Assim, situar as
esferas em que atuam e pelas quais se responsabilizam as pessoas e as instituicdes da
sociedade, é um passo fundamental para o entendimento acerca do sentido da vida e do

trabalho na p6s-modernidade.

Cabe ressaltar que estes sdo temas recorrentes nos estudos das organizacgdes, porém, pela sua
prépria relevancia, haja vista que tras em seu bojo discussdes sobre poder, seducdo,
subjetividade e intersubjetividade, ideologia, cultura, autonomia, entre outros, uma vasta
literatura tem sido produzida, e ndo se esgota, justamente por propiciar novos “olhares” e
“vozes” na discussdo e reflexdo sobre o papel do homem na sociedade e nas organizagoes

contemporaneas, principalmente no que tange as organizagdes de trabalho.

1.2 PROBLEMATIZANDO A PESQUISA

As questdes apontadas anteriormente demonstram claramente que Vvém ocorrendo
transformacdes importantes no mundo do trabalho. Novas formas de organizagédo aparecem e,
consequientemente, observa-se mudangas radicais como, por exemplo, o desaparecimento de
empregos permanentes e, simultaneamente, o surgimento de novas tecnologias e formas
inovadoras de organizacdo do trabalho. Estes sdo apenas alguns dos fendmenos da

mundializacdo do capital, ou mesmo do processo de globalizacdo da economia. No d&mago
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dessa questdo esta o trabalho como fator preponderante, pois representa um valor importante

na sociedade contemporanea.

Historica e politicamente, a humanidade se estrutura, quase em sua totalidade, em funcgéo do
conceito de trabalho. Os seres humanos desde os cacadores da era paleolitica, aos fazendeiros,
artesdos medievais, operarios da linha de montagem do século XX, aos profissionais da area
técnico-cientifica informacional de hoje, tem no trabalho, parte fundamental de sua existéncia,

de sua razdo de viver.

Portanto, o debate que envolve o mundo do trabalho € um dos temas essenciais da
contemporaneidade. Por ter o trabalho valor inaliendvel socialmente, muitos historiadores
utilizam-se dos modos de trabalho e produgdo para caracterizar o tempo e a histéria do
homem, seja por meio das guerras, das conquistas ou de seus costumes. Trabalho e realizagdo
humana, portanto, estdo intrinsecamente relacionados e essa relacdo € tdo antiga quanto a
histéria da humanidade, pois o trabalho, enquanto acdo transformadora do homem sobre a
natureza esta presente desde as sociedades primitivas as sociedades industrializadas e
informatizadas de hoje. No fundo, é isso que 0 homem faz desde o inicio, relacionar-se com a

natureza, domina-la, tentar tirar dela proveito, para perpetuar a sua existéncia.

Usando esse raciocinio, a questdo do trabalho aparece como o confronto do homem com a
natureza, numa relagdo de progressivo conhecimento e controle dela, cujo estimulo sdo as
diversas e sucessivas necessidades humanas nas diferentes etapas dessa relagdo e desse

processo, etapas nas quais 0 homem se transforma.
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Compreender, portanto, os sentidos do trabalho para os individuos inseridos nas organizacgoes
contemporaneas e suas implicacdes na constituicdo do sujeito € um desafio importante ndo
apenas para os administradores, mas também para todos aqueles que direta ou indiretamente
estdo ligados as organizacbGes de trabalho. Principalmente quando se verifica que as
transformagfes no mundo do trabalho sdo paradoxais. Novas tecnologias e formas de
gerenciamento na produgdo promovem o aumento da produtividade que elimina, com a
automacdo, postos de trabalho, gerando o chamado desemprego tecnoldgico. As divisdes de
trabalho se alteram, surgem novos campos de trabalho, grandes contingentes de trabalhadores
industriais sdo expulsos para o setor terciario da economia ou para o chamado “setor
informal”, ou, ainda, sdo totalmente excluidos do mercado de trabalho, criando o desemprego

estrutural e a excluséo.

Outro ponto a ser considerado é a dicotomia vivenciada pelo ser humano que por um lado,
vive e, muitas vezes, deleita-se com os beneficios que a era globalizada e informacional
fornece, satisfazendo-se com a possibilidade ‘sempre’ desafiante de desenvolver um trabalho
como novo todo os dias dando asas ao seu espirito criativo a partir de novos conhecimentos e
instrumentos de trabalho, por outro, escraviza-se, e muitas vezes esgota-se, esquecendo de
outro lado da vida absorto pelo frisson de estar sempre atualizado e conhecedor das ultimas
noticias, novidades técnicas e interesses que certamente o levaram ao Olimpo do sucesso
profissional bem como ao reconhecimento pessoal. Permite-se, quase que inconscientemente,
a essa ‘coisificacdo’ para sobreviver as exigéncias da empregabilidade e somente acorda ao
desgaste fisico e emocional quando percebe que seu corpo e sua alma exibem limitacfes para

€SSe Processo.
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Permanece em aberto a dificuldade de superacdo do impasse: desenvolvimento técnico e
desumanizacdo na sociedade capitalista pds-moderna. Tudo indica que a politica e,
consequentemente, sua ideologia adquire neste contexto um papel fundamental. A politica, a
ética, e a tecnologia, tendem a formar uma alianca sélida para o desenvolvimento e superacao
dos impasses da sociedade pds-moderna. Hannah Arendt, ja refletiu sobre esse impasse no
final dos anos 50 por meio de sua obra “A condi¢do humana”. Nesta obra defende o trabalho,
considerando que o seu fim seria inimaginavel numa sociedade. Entretanto, para a autora, “o
essencial € compreender, a compreensdo € criadora de sentido que se enraiza no proprio
processo da vida na medida em que tentamos, através da compreensao, conciliar-nos com

nossas acoes e paixdes” (ARENDT, 2004, p. 346).

Assim, entender as diferentes concepgdes e representacdes de trabalho para o individuo
presente nas organizagdes contemporaneas € de suma importancia, haja vista que tais
construcdes nao sao obras de um sabio especifico, nem do acaso. Resultam de um processo de
criacdo histérica, no qual o desenvolvimento e propagacao de cada uma sdo concomitantes a
evolugédo dos modos e relagdes de producéo, da organizacdo da sociedade como um todo e das
formas de conhecimento humano. Dessa forma, a criacdo de cada concepc¢do do trabalho
associa-se a interesses econémicos, ideoldgicos e politicos, servindo como instrumento de

justificacao das relacdes de poder.

O que se verifica do exposto acima é que as relacdes existentes entre 0s homens em
sociedade podem ser analisadas a partir das relagdes de trabalho. Por meio do trabalho, um
dos fatores mais importantes da condi¢do da existéncia humana, o homem se relaciona com a
sociedade, com a pratica social e consigo mesmo. Neste aspecto, pode-se afirmar que é do e

pelo trabalho que o homem se faz homem, constréi a sociedade, é pelo trabalho que 0 homem



28

transforma a sociedade e faz a historia. O trabalho torna-se, entéo, categoria essencial que lhe
permite ndo apenas explicar o mundo e a sociedade, o passado e a constituicdo do homem,
como lhe permite antever o futuro e propor uma pratica transformadora do homem, propor-

Ihe como tarefa construir uma nova sociedade, afirmam Andery e Sério (2003).

A mesma andlise sobre a importancia do trabalho na construcdo das relagGes sociais e na

constituicdo da vida humana, € ressaltada também por Lafargue (1999), ao enfatizar que

O trabalho, em si mesmo, é uma das dimensdes da vida humana que revela
nossa humanidade, pois é por ele que dominamos as for¢as da natureza e € por
ele que exteriorizamos nossa capacidade inventiva e criadora (LAFARGUE,
1999, p.33).

Entretanto, a categoria trabalho tem se alterado radicalmente nas ultimas décadas como ja
citado anteriormente. E a histéria do trabalho revela que é inegdvel que se construiu neste
século uma nova forma de organizacdo e arregimentagdo do trabalho em muito diferenciada

da forma construida nos séculos anteriores.

Recentemente, muito se ha discutido e publicado sobre a aceleracdo e diversidade das
transformagOes do mundo trabalho, sobretudo aquelas concernentes e/ou decorrentes da
introducdo de novas tecnologias de producdo, tais como a informatizacdo, a automacao, 0s
novos modelos de gestdo e as novas possibilidades de produtividade. Tem-se discutido o
alcance dessas transformacbes para uma mudanca acentuada na forma de conceber o
trabalho, caracterizando o surgimento de novos paradigmas, redefinindo o lugar do trabalho
na vida da sociedade e de cada individuo, alterando, sobremaneira, os sentidos atribuidos ao

trabalho e a forma de geri-lo no interior das organizagGes contemporaneas.
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De acordo com Motta (1999), o dirigente do passado, na sua forma de gestdo, costumava
erguer barreiras entre ele, seus pares e seus subordinados. Hoje, estudiosos, pesquisadores,
consultores de empresas e executivos bem-sucedidos recomendam que estas barreiras sejam
derrubadas e, em seu lugar, sejam construidas pontes, com base em habilidades e atitudes que
privilegiem mais a visdo sistémica, holistica, prospectiva, participativa, valorativa do conjunto
das diferencas individuais. Encontra-se, neste aspecto, a necessidade de uma mudanca

cultural.

Este posicionamento reforca a necessidade e o grau de importancia que a realizacdo de
estudos como estes passam a ter neste contexto, onde é preciso continuar investigando cada
vez mais, principalmente, quando se constata através da literatura administrativa, que novas
perspectivas de compreensdo do universo organizacional come¢cam a ganhar espaco,
apresentando formulagdes alternativas, segundo as quais as organizagdes sdo reproduzidas e
transformadas por meio de processos politicos e culturais que ndo conseguem ser captados
pelo conjunto de preceitos analiticos proporcionados pelas teorias até entdo dominante

(DELLAGNELO, 2000; MORGAN, 1996).

Acredita-se, entdo, que a partir de uma compreensdo dessas relagdes de trabalho sob uma
perspectiva objetal e, portanto, produtora de significados, faz-se necessario conceber a
definicdo e/ou redefinicdo do projeto pessoal/profissional como tarefa a ser reconfigurada e
circunstanciada continuamente, uma vez que as atividades de trabalho véo se alterando e, por
consequéncia, os significados ali gerados. Dessa forma, na realizagdo deste estudo, destacam-
se pontos de reflexdo, como: que ideologias e apelos estdo subjacentes a crescente énfase na

aquisicdo de novos padrdes como inovacdo, flexibilidade, participacéo, criatividade como
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requisitos atuais exigidos cada vez mais pelo mercado de trabalho e pela sociedade em geral e

as implicacGes de toda problematica na constituicdo do individuo enquanto sujeito.

Neste sentido, definiu-se como problema de pesquisa a orientar este trabalho, a seguinte
pergunta: Quais o0s sentidos do trabalho que permeiam as organizagdes contemporaneas e suas

implicacdes na constituicdo do homem enquanto sujeito?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar os sentidos do trabalho presente nas organizacbes contemporaneas e suas

implicacdes na constituicdo do homem enquanto sujeito.

1.3.2 Objetivos especificos

° Identificar na literatura oriunda das Ciéncias Humanas e Sociais, 0s sentidos do

trabalho.

e  Correlacionar os conceitos de cultura, identidade, alteridade e ideologia com os sentidos

do trabalho nas organizacdes contemporaneas.

o Fazer um contraponto dos conceitos apresentados em relagdo ao sentido do trabalho,

buscando pontos convergentes e divergentes entre as referidas abordagens.
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1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Os recentes e cada vez mais frequentes desafios que perpassam pelo mundo do trabalho,
levam as organizacGes a uma revisdo e reformulacdo da forma pela qual sdo estruturadas e
conduzidas, pois, € amplamente reconhecido que 0s critérios para competir no mercado estdo
em constante evolucdo e os fatores associados a este ambiente o tornam cada vez mais

complexo.

Segundo Vasconcelos, Motta e Pinochet (2003), diversos estudos apontam que as
organizagOes vivem atualmente uma época de dualidades porque, dada a transicdo do modelo
industrial para o poés-industrial, os papéis sociais e a politica de gestdo de pessoas nas
organizacges estdo sendo redefinidos. Aqui residem paradoxalmente o risco e a oportunidade
na adocdo das inovacles organizacionais bem como no surgimento dos sentidos que séo

atribuidos ao trabalho.

Entretanto, pensar a inovacdo como a simples necessidade de mudanca, desvinculando-a de
seu significado real como fendmeno, afirma Torres Junior (2003), pode levar e tem levado as
prescri¢bes superficiais, ad-hoc, funcionais em certos casos e desastradas em outras, ndo
apenas nas formas de gerir as organizagdes, mas também e, sobretudo, nos sentidos e
significados que perpassam a questdo do trabalho. Porém, atentar-se para a esséncia do
fendmeno, isto €, para o que ocorre na interacdo dos elementos do processo de mudanga,
pode-se descobrir ai elementos normalmente velados, de dificil percep¢do, como muitas das
ideologias que sustentam todo o processo, por exemplo, e, quando vistos, considerados
menores. No entanto, sdo elementos que estdo naturalmente presentes na vida organizacional,
pois se referem a aspectos relevantes como a questdo da cultura, da identidade, da alteridade,

enfim, na propria subjetividade do individuo que determina e € determinado pelo seu fazer.
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Essa importancia do trabalho para o individuo também é destacada por Bastos, Pinho e Costa
(1995), ao afirmarem que a esfera de vida pessoal esta impregnada pelas questdes do trabalho
nas sociedades modernas, visto que ele é utilizado como definidor da estrutura de tempo (dias,
meses, anos), divisor entre atividades pessoais (autodeterminadas) e impessoais
(heterodeterminadas), legitimador social de diferentes fases da vida (estudo, trabalho e
aposentadoria). Além do mais, acrescentam o0s autores acima, o trabalho se coloca como uma
necessidade existencial, cujos rendimentos servem para a satisfacdo de necessidades humanas
(alimentacdo, moradia, educacdo, lazer, bem-estar social, arte, prestigio), tornando-se,
portanto, um elemento critico contribuidor para o autoconceito e identidade pessoal. Assim, 0

trabalho possui um forte carater estruturante nos niveis pessoal e social.

Dessa forma, discutir os sentidos do trabalho para os individuos inseridos nas organizagdes
contemporaneas requer, conseqiientemente, uma compreensdo historica, ndo apenas do
processo de industrializacdo, mas de propria Historia do homem e sua relacdo com o trabalho,
visto que 0 modo com o qual o fator humano é gerenciado nas organizacfes dependem,
basicamente, do modelo de gestdo adotado e, principalmente, do paradigma industrial

predominante em um determinado periodo.

Assim, esta pesquisa justifica-se na medida que pretende tomar como anélise, 0 processo de
mudanga decorrente de uma economia globalizada, relacionando aqui as transformagdes que
tém ocorrido na prépria categoria trabalho como um universo de significados, cuja
transformago no tempo e na historia trazem implicacdes aos modos de viver e trabalhar. E
importante frisar que o sentido do trabalho ndo € oriundo apenas de influéncias passadas,
como também € um fator que influencia o futuro, como ressalta Bittar (1997). Dado, entdo, a

relevancia que o trabalho tem na vida do homem e da sociedade, a realizacdo de trabalho
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como estes que pautam por uma reflexdo multidisciplinar sobre o tema ja constitui motivo
importante que justifica o estudo do assunto, pois o0 sentido do trabalho possui uma influéncia
causal e potencial na forma e direcdo de mudancas em instituicdes sociais e econdmicas do

presente e do futuro.

1.5 PROPOSTA METODOLOGICA

Com o objetivo de nortear a realizacdo desta pesquisa, sugere-se as seguintes questdes:

1.5.1  Perguntas de pesquisa

o Quais os sentidos do trabalho que permeiam as organizagdes contemporaneas?

o Que implicacdes tiveram e ainda tem tais concepcdes na constituicdo do homem
enquanto sujeito?

o Como se deu a construcao dos significados atribuidos ao trabalho ao longo da vida
produtiva do homem?

o De que forma temas como cultura, identidade e alteridade estdo correlacionados com
os sentidos do trabalho nas organizagdes contemporaneas?

o Quais as ldeologias que permeiam os discursos organizacionais em relacdo aos

sentidos do trabalho para os individuos inseridos nas organizagdes?

1.5.2  Caracterizagao da pesquisa

Conforme afirma Bruyne et al (1991), a metodologia em um trabalho de pesquisa cumpre a
responsabilidade ndo apenas de considerar os produtos da investigagdo cientifica, mas
principalmente seu proprio processo. Neste aspecto, este topico visa apontar os métodos e

procedimentos utilizados para a realizacdo desta pesquisa.
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Pode-se dizer que esta pesquisa caracteriza-se por ser predominantemente qualitativa quanto a
sua natureza. A priori o método qualitativo difere do quantitativo a medida que ndo emprega
um instrumento estatistico como base do processo de analise de um problema. N&o pretende
numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas. Em principio, pode-se afirmar que, em
geral, as investigacdes que se voltam para uma andlise qualitativa ttm como objeto situacdes
complexas ou estritamente particulares. Segundo Good e Hatt apud Richardson (1999, p.38)
“a pesquisa moderna deve rejeitar como uma falsa dicotomia a separacdo entre estudos
qualitativos e quantitativos, ou entre ponto de vista estatistico e ndo estatistico. Além disso,

ndo importa quao precisa sejam as medidas, 0 que é medido continua a ser uma qualidade”.

Neste aspecto, 0s estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender
e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o
entendimento das particularidades do comportamento dos individuos, neste estudo, em
particular a intencéo foi a de compreender os sentidos do trabalho para os individuos inseridos
nas organizagdes contemporaneas bem como aspectos relevantes para este, tais como cultura,
identidade, alteridade e ideologia. Apesar de ndo estar apoiado em informacdes estatisticas, o
estudo procurou manter sua objetividade e validade conceitual, contribuindo, desta forma,

para o desenvolvimento cientifico (TRIVINOS, 1994).

Vale ressaltar que, o estudo em questdo ndo tem a intencdo de propor novas concepcdes de
trabalho, tdo pouco elaborar teorias explicativas sobre a determinagdo ou nao do trabalho na

constituicdo da identidade do individuo, mas visa tdo somente refletir sobre as interfaces e
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ideologias que permeiam a relagcdo homem-trabalho, a partir de dados descritivos obtidos dos
conceitos, teorias e pressupostos elaborados por autores consagrados na Area de Ciéncias

Humanas e Sociais.

Assim, objetivando atingir tal propdsito, o passo inicial constituiu em ler e, parafraseando
Chaui (2001), “ler” é aprender a pensar na esteira deixada pelo pensamento do outro, é
retomar a reflexdo de outrem como matéria-prima para o trabalho da propria reflexdo. E foi
retomando o pensamento de outrem que o presente estudo pOde abordar, separada ou
simultaneamente, diversos aspectos do significado do trabalho na constituicdo do individuo
enquanto sujeito. Espera-se que tal abordagem tenha enriquecido o trabalho, tendo em vista a

possibilidade de identificacdo de vérias situacdes de analise.

Para tanto, optou-se pelo tipo de pesquisa bibliogréfica que, de acordo com Marconi e
Lakatos (2003), abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo,
desde publica¢Ges avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartograficos, até meios de comunicacdo orais como radios, gravacGes em fita
magnéticas e audiovisuais tais como: filmes e televisdo. Nessas bibliografias, ou seja, neste
conjunto de materiais, escritos e produzidos por autores conhecidos, identificados ou
anobnimos, pertencentes a correntes de pensamento diversas entre si, estdo as producdes
humanas. E a pesquisa bibliogréafica consiste no exame desse manancial, para levantamento e
analise do que ja se produziu sobre determinado assunto. Sob este prisma, a pesquisa
bibliografica propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, podendo por

meio da reflexdo critica, chegar a conclusdes inovadoras e relevantes.
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15.3 Coleta de dados

Nesta pesquisa, de modo particular, livros, dissertacdes, teses e periddicos que versaram sobre
os sentidos do trabalho para os individuos inseridos nas organizagdes contemporaneas, assim
como temas relacionados a cultura, identidade, alteridade e ideologia com suas implicacdes
sobre o homem e o trabalho, foram consultados, lidos e analisados. Os dados obtidos com
esse tipo de pesquisa constituem, segundo Marconi e Lakatos (2003), dados secundarios e
foram amplamente utilizados no decorrer do estudo, visto que a necessidade de consultar
material publicado sobre este tema tornou-se imperativa. Dessa forma, o instrumento de
coleta de dados consistiu na elaboracdo de Diario de Bordo, onde foram anotadas as sinteses
das obras e artigos consultados ao longo da pesquisa. Dados disponiveis em CD ROM, como
Dissertacdes, Anais de Congressos como o0 ENANPAD (Encontro Nacional de Programas de
Pds-Graduacdo em Administracdo), também foram amplamente consultados, bem como a
base de dados disponivel no portal da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Superior).

1.5.4 Analise dos dados

Em toda pesquisa, as definicbes das dimensdes de andlise a serem utilizadas é ponto
fundamental para a orientagdo de todo trabalho. Assim, como neste estudo teve-se a pretenséo
de identificar os sentidos do trabalho e suas implica¢fes na formacdo do individuo inseridos
nas organizacdes contemporaneas, 0 metodo de anélise que se mostrou mais apropriado foi o
da hermenéutica, j& que o mesmo “se refere a arte de interpretar textos e, sobretudo, a
comunicagdo humana” (DEMO, 1995, p.247), pois, parte da constatacdo de que a realidade
social possui dimensfes tdo variadas, nuangadas e mesmo misteriosas, que é mister atentar

ndo sO para o que se diz, mas igualmente para o que nao se diz.
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Diante de fenémenos tdo humanos, fragil e sensivel, € mister um método
adequado, dotado de humildade de quem se dispde a escutar primeiro, para
depois pronunciar-se, compromissado a compreender o sentido real apesar
do texto, dedicado a perscrutar as entranhas das ondas comunicativas que
facilmente se desgarram e “descomunicam”. Ademais, a hermenéutica
coloca-se a missdo essencial de compreender “sentidos”, ou seja, O
contetdo tipico humano que se imprime a qualquer contexto histérico, no
gual ndo existem apenas fatos dados, acontecimentos externos, mas também
“significacdo”, *“sentido”, *“valores”. (..) Compreender tais sentidos,
depreender tais significados, apreender preferéncias culturais é tarefa da
hermenéutica, que precisa saber equilibrar capacidade formal com
percepcao politica (DEMO, 1995, p. 249).

Foi com o intuito de apreender os sentidos do trabalho, para, entdo, extrair dele o
conhecimento de outras de suas propriedades é que se fez necessario, por meio de leituras
diversificadas, conhecer antecedentes, o passado que ficou, a cultura que o gerou, as
circunstancias socioculturais das épocas abordadas. Este estudo, entretanto, ndo teve a
intencdo, como j& mencionado, de propor novos modelos tedricos para explicitar a realidade
e/ou as dimensdes, contradicdes e complexidades do mundo do trabalho ou do significado
deste para o ser humano, mas simplesmente conhecer e compreender tais aspectos melhor e

desvendar algumas das tramas ideoldgicas que permeiam a relagdo Homem-Trabalho.

1.6 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A presente dissertagdo estd estruturada da seguinte forma: inicialmente realizou-se uma
introducdo onde se fez uma apresentacdo geral de aspectos relevantes da modernidade e pos-
modernidade visando contextualizar questdes inerentes ao mundo do trabalho e dos sentidos
que ele vai atribuindo na constituicdo do individuo enquanto sujeitos inseridos nas
organizagdes contemporaneas. Em seguida, fez-se a problematizagdo do estudo, deixando
evidente os objetivos que delinearam a realizacdo da pesquisa, bem como as questdes

norteadoras da mesma e a metodologia utilizada no decorrer do estudo.
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Enquanto estudo tedrico, esta dissertacdo exigiu uma pesquisa aprofundada dos sentidos do
trabalho, necessitando abordar diferentes contextos histéricos que determinaram, ao longo de
séculos, a maneira de “ver” e “sentir” o trabalho. E sobre estas concepgbes que trata o
primeiro topico desta pesquisa, onde se faz um resgate do conceito de trabalho em diferentes
épocas. Descreve-se a diferenciacdo de labor e trabalho para os gregos e o trabalho na Idade
Média, finalizando com questfes emergentes na elaboracdo de novos conceitos e paradigmas

sobre o trabalho na contemporaneidade.

O topico dois aborda a questdo da cultura, da identidade e da alteridade e suas inter-relacdes
com os sentidos do trabalho, ja que essas dimensdes da vida humana também determinam e

sdo determinadas, dialeticamente, pelos modos de producao.

E em seguida, no tdpico trés, analisa-se a questdo da ideologia, sua complexidade e
onipresenca nas relacBes sociais, principalmente, no mundo do trabalho. Assim, as
consideracdes acerca dos sentidos do trabalho, das mudancas e paradigmas que permearam e
permeiam a dimensdo Homem-Trabalho sdo perpassadas, direta ou indiretamente, por
diferentes visdes de mundo, ou seja, por diferentes ideologias, que estdo subjacentes e apenas

um olhar mais atento pode identifica-las.

Na parte quatro desta pesquisa, realiza-se uma analise dos sentidos do trabalho presentes nos
diferentes periodos histéricos, onde aponta-se as ideologias subjacentes, 0s aspectos em
termos de cultura, identidade e alteridade nos modos de producéo caracteristicos das épocas
abordadas. Nas conclusdes, ressalta-se os pontos fundamentais destacados pelo estudo e as
limitacOes da pesquisa. Finalmente, apresenta-se a bibliografia que foi utilizada e sob a qual

esta estruturado este trabalho.
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2 OSSENTIDOS DO TRABALHO

O trabalho tem desempenhado ao longo da Historia, um papel fundamental na vida das
pessoas, pois as atividades e os significados inerentes a ele participam ativamente do processo

de constituicdo da cultura e da identidade, portanto, da esséncia humana.

Assim, visando rever os conceitos e a concepcdo do trabalho ao longo da historia, serdo
apresentadas, neste topico, diferentes abordagens sobre os sentidos do trabalho para o
individuo, mostrando de que forma tais concepcdes sofreram alteracfes, principalmente, no
modo de producdo ao longo dos tempos, 0 que proporcionara subsidios para uma melhor
compreensdo das transformac@es sociais, politicas e econdmicas que permeam 0 surgimento
da sociedade contemporanea para, a partir de entdo, identificar e apreender, os fatores que
impulsionaram e continuam a impulsionar mudancas no mundo organizacional e,

conseqiientemente, nos significados que véao sendo atribuidos ao trabalho.

Portanto, a analise histérica e filosofica do sentido do trabalho é o foco central deste tdpico e
0 suporte tedrico para a realizacdo deste propoésito estd centrado no conceito de trabalho
cunhado por Hannah Arendt (2004) e por autores como Codo (1984, 1994, 1997), Braverman
(1987), (Marx, 1982), Huberman (1985), que abordam os dilemas e transformacdes presentes
no mundo do trabalho, rompendo com paradigmas tradicionais estabelecidos ao longo dos

séculos. Tem-se como ponto de partida a seguinte questao:

e Como se deu a construcdo dos significados atribuidos ao trabalho ao longo da vida
produtiva do Homem até a realidade contemporanea, que imprime um novo modo de ser

e fazer aos individuos inseridos nas organizaces de trabalho?
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2.1 CONCEPCOES DE TRABALHO AO LONGO DA HISTORIA

Uma das hipéteses prementes quando se analisa a Histdria do Trabalho diz que, h& milénios
de anos atrds, as primeiras formas de organizacdo humana, ocorriam nas chamadas
comunidades, tendo como objetivo principal a sobrevivéncia de seus membros, que
pertenciam a mesma e grande familia. As principais atividades econdmicas, entdo, giravam
em torno da caca e da coleta de frutos e raizes, sendo que o resultado final era partilhado,
“todos trabalhavam e todos tinham acesso aos frutos de seu trabalho”, afirmam Barbosa e

Mangabeira (1991, p. 15).

Toffler (1980), também supde que a humanidade passou por trés grandes ondas de mudancas,
cada uma obliterando extensamente culturas ou civilizagOes e substituindo-as por modos de
vida inconcebiveis para os que vieram antes. A Primeira Onda de mudanga esté relacionada a
revolugdo agricola, que predominou por milhares de anos. A Segunda Onda, diz respeito ao
desenvolvimento industrial que, de acordo com o autor, durou por volta de 300 anos. A
Terceira Onda é a da revolucgdo tecnoldgica, predominante nos dias atuais. Portanto, aponta o
Toffler (1980), antes da Primeira Onda, a maioria dos seres humanos vivia em pequenos
grupos, freqlentemente migradores, e alimentavam-se pilhando, pescando, cacando ou
pastorando. Em algum ponto, porém, aproximadamente ha dez milénios, ressalta o autor,
comecou a revolugdo agricola, que avancou lentamente através do planeta, espalhando

aldeias, col6nias, terras cultivadas e um novo modo de vida.

Dessas duas consideragdes anteriores decorre que o trabalho h& milénios, é,
independentemente de todas as formacGes sociais, condicdo da existéncia humana,

necessidade natural e eterna de mediar 0 metabolismo que se da entre o individuo e a



41

natureza, e, por conseguinte, de mediar a vida humana, afirma Jerez (1997, p.28). Até porque
o trabalho é uma das atividades em que 0 homem altera a natureza para melhor satisfazer suas
necessidades. Esta intrinseca relagdo natureza-homem-trabalho encontra-se no proprio
conceito de trabalho, presente no Dicionério Critico de Sociologia, que é definido como uma
“atividade cujo fim € utilizar as coisas naturais ou modificar o ambiente e satisfazer as

necessidades humanas”, apontam Boudon e Bouricaud (1993).

Mas também os animais e 0s vegetais utilizam os materiais contidos na natureza para sua
sobrevivéncia, alerta Braverman (1987), porém, acrescenta o autor, o simples fato de
apoderar-se dos materiais da natureza tais como o sdo ndo é trabalho, portanto, reside aqui a
diferenga essencial entre as formas instintivas de trabalho como a da aranha ao construir sua
teia, da abelha ao construir sua colméia e assim por diante, € que 0 homem figura na mente
sua construcdo antes de transforméa-la em realidade. No fim do processo do trabalho aparece
um resultado que j& existia antes idealmente na imaginacdo do trabalhador. Dessa forma,
salienta Braverman (1987), o homem n&o transforma apenas o material sobre o qual opera, ele
imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira, o qual constitui a lei

determinante do seu modo de operar e ao qual tem de subordinar sua vontade.

O trabalho, sob esta perspectiva, é assim a forca que criou a espécie humana e a forca pela
qual a humanidade criou o0 mundo como o conhecemos, enfatiza o0 autor acima. E Codo
(1994), acrescenta a relevancia de todo esse processo ao afirmar que o trabalho € uma relacéo
de dupla transformacéao entre 0 homem e a natureza, geradora de significado, isto é, trabalho é
0 ato de transmitir significado a natureza. Portanto, a acdo de um rato comendo um pedaco de

queijo também implica transformacdo da natureza e do organismo, porém, a diferenca desta
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acao e a do trabalhador € que, a primeira, apresenta um circuito duplo e, a segunda, uma

relacdo tripla, como a demonstrada no esquema seguinte.

Figura 1: Representacdo da relacéo trabalho, objeto e seu significado.

ACAO TRABALHO

SIGNIFICADO

Fonte: Codo, 1997. In: Tamoyo et al. Trabalho, Organizacdes e Cultura. So Paulo: CCA, 1997, p. 26.

A representacdo acima indica que na acdo vulgar, o sujeito se transforma ao transformar o
objeto e vice-versa. Entretanto, no trabalho, o circuito se abre para uma terceira relacdo, um
signo que fica (signo-ficare), o significado, o qual por sua vez se transforma e é transformado
pela acdo reciproca do sujeito e/ou objeto. Assim, afirma Codo (1997), o significado se define
pela permanéncia além e apesar da relacdo como o objeto, ou seja, define-se pela
transcendéncia a relagdo S ¢=, O. Aqui, abre indefinidamente o circuito da acdo, argumenta
0 autor. Portanto, o trabalho se inscreve na histéria dos homens, na exata medida em que ele

mesmo significa a historia dos homens.

Assim, o trabalho possui uma enorme importancia para o ser humano, conferindo identidade e

sentido a sua vida. Pois, para Codo e Vasques- Menezes (1999), ser humano significa ser
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historico, isso pressupdem que cada gesto e cada palavra estdo imediatamente inseridos num

contexto muito maior, que transcende a ele e a sua existéncia, pois

(...) escrevendo a Histdria de toda a humanidade, todo o passado determina,
constréi, reconstroi; explica, significa e re-significa o presente; todo
presente engendra, contém e constréi o futuro. Assim, cada acdo humana
carrega em si toda a Histéria da Humanidade e as possibilidades a serem re-
desenhadas amanha e € também portadora do futuro. Cada a¢do humana é
uma sintese, a0 mesmo tempo, Unica e universal, do nosso passado e do
nosso futuro (CODO e VASQUES- MENEZES, 1999, pp. 41-42)
Assim é o trabalho, ressaltam os autores acima, ja que ele pereniza o gesto do trabalhador,
pois, € por meio do e pelo trabalho que a acdo humana se imortaliza, permitindo ao homem
como ser histérico, a possibilidade de permanecer apesar de si, visto que cada gesto, através
do trabalho, é imortal. O produto do trabalho € a corporizagdo desta permanéncia do homem
apesar dele mesmo. Porém, h&d uma outra face desta moeda, ressaltam Codo e Vasques-
Menezes (1999), ao representar o homem, o produto do trabalho o re-presenta e afirmam que
a mesa do marceneiro passa a existir como seu outro ser, dessa forma, 0 marceneiro, através
do seu produto, comparece perante 0s outros homens materializado, 0 que, em Ultima

instancia, constréi a chamada identidade social, os modos como o trabalhador constroi a si e

Se apresenta perante o outro.

Sendo assim, é por meio do e pelo trabalho que o homem se autoproduz: desenvolve
habilidades e imaginagdo, aprende a conhecer as forcas da natureza e a desafié-las; conhece as
proprias forgas e limitacOes; relaciona-se com os companheiros e vive o afeto de toda relagéo,
impde-se uma disciplina. O homem n&o permanece o mesmo, pois o trabalho altera a viséo
que ele tem do mundo e de si mesmo, enfatiza Codo (1984). Neste aspecto, cabe lembrar que

qualquer trabalho € portador do circuito anunciado anteriormente, contendo a possibilidade de
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encontrar prazer e realizacdo, de transformar-se e ser transformado como também, o circuito

magico de construcdo pode ser quebrado, gerando desprazer, alienacéo e sofrimento.

Apesar do trabalho ser um dos principais elos de ligacdo e mediacdo do homem com o
mundo e de vinculos com os outros homens, historicamente, a concep¢édo de trabalho esteve
associada a uma visdo negativa. A prépria palavra trabalho carrega em si 0 peso dessa
concepgdo, ja que vem do latim tripaliari, que significa castigar com tripalium (trés paus),
um instrumento de tortura da Roma Antiga. De forma geral, a cultura ocidental considera o
ato de trabalhar como um dever e/ou obrigagéo perante a Deus ou a humanidade ou como um

processo de dominacédo (no sentido de oposicéo) de homens e mulheres contra a natureza.

No livro do Génese consta que, Addo e Eva sdo expulsos do Paraiso e condenados ao trabalho
como castigo por sua desobediéncia e Chaui (1999) evidencia esse sentido de puni¢do ao

trabalho ao relatar que

ao écio feliz do paraiso segue-se sofrimento do trabalho como pena imposta
pela justica divina e por isso os filhos de Adao e Eva, isto é., a humanidade
inteira, pecard novamente se ndo se submeterem a obrigacdo de trabalhar.
Por que a pena foi imposta diretamente pela vontade de Deus, ndo cumpri-la
é crime de lesa-divindade (...) (CHAUI, 1999, p. 10).
Dois mitos gregos retratam bem a concepcao punitiva dada ao trabalho, o mito de Prometeu e
Pandora e o mito de Sisifo. No primeiro caso, Branddo (1997), relata que quando Prometeu
rouba o fogo dos deuses, que constitui o simbolo do espirito, para oferecé-lo a humanidade,
sua punicgdo consiste em ser acorrentado a um rochedo e em ter seu figado devorado por uma
aguia durante o dia e reconstituido durante a noite. Além da puni¢do imposta a Prometeu,
Zeus pune a humanidade através de Pandora e da caixa por ela aberta. A caixa, trazida por

Pandora do Olimpo, continha os males da humanidade, sendo que o trabalho estava ali

incluido (BRANDAO, 1997, p. 167-168).



45

Para Bitttar (1997), no mito de Prometeu e Pandora, a punicao do trabalho é apresentada sob
a Gtica de uma punicdo reformativa, cujo proposito era restaurar a dignidade do individuo
através de seus esfor¢os. Em outras palavras, pode-se dizer, que o trabalho, apesar de sua
condicdo de dor e sofrimento, possui um carater de redencdo, haja vista que o homem ¢é

fadado a trabalhar para viver, mas é através deste trabalho que ele se redime.

O mito de Sisifo, rei do Corinto, retrata como 0 mais esperto e audacioso dos mortais,
conseguiu por duas vezes livrar-se da morte. Sisifo era tido como o mais esperto entre 0s
homens. Apesar de toda a sua astucia, ou talvez justamente por causa dela, sempre se via diante
das situacdes mais complicadas. Certa vez, Sisifo descobriu que Zeus havia raptado Egna, filha
de Asopo, o deus dos rios. Como faltava a4gua em suas terras, Sisifo, em troca de uma fonte
concedida pelo deus-rio, contou-lhe que o raptor da filha fora o Olimpo. Zeus ficou furioso
com a delacdo e mandou Tanatos buscé-lo, mas o astuto Sisifo enganou-o de tal maneira, que
conseguiu prendé-lo com uma coleira, conseguindo driblar, assim, o destino. Durante muito
tempo, ndo morreu ninguém e como Plutdo, o deus das almas e do inconsciente, e Marte, 0
deus da guerra, precisavam dos préstimos de Tanatos para consumar as batalhas, queixaram-se
a Zeus que libertou o libertou e cuja primeira vitima foi Sisifo. O esperto rei de Corinto, no
entanto, antes de morrer, pediu @ mulher que ndo enterrasse seu corpo, entdo, suplicou por um
dia de prazo para se vingar da mulher ingrata e cumprir os rituais funebres. Plutdo concedeu-
Ihe 0 pedido. Uma vez em seu reino, o rei de Corinto ndo mais se preocupou em cumprir a
palavra empenhada com Plutdo e deixou-se ficar, vivendo até avancada idade. Um dia, porém,
Tanatos veio busca-lo em definitivo e os deuses o castigaram impiedosamente, condenando-o a
carregar uma enorme pedra até o alto da montanha, porém, antes de chegar ao topo, a pedra
rolava montanha abaixo, obrigando Sisifo a retornar sua tarefa, até o fim dos tempos

(BRANDAO, 1997, p.225).
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De acordo com Bittar (1997), o aspecto de perpetuidade deste esforco inutil representa a
expiacdo do pecado através da pena de trabalho desprovido de sentido proprio. Ainda para
Albert Camus apud Branddo (1997, p. 226), este mito ilustra o sentimento de absurdo de uma
existéncia que sempre requer esforco, faz apelo a vontade do individuo, embora nunca se

realize plenamente.

Pode-se constatar que as idéias e mensagens presentes nos mitos de Prometeu e Sisifo,
constituem tema central em diversos outros mitos que narram a origem das sociedades
humanas como efeito de um crime cuja punicdo sera a necessidade de trabalhar para viver.
Ela aparece nas sociedades escravistas antigas, tanto a grega quanto a romana, em que 0S
poetas e os fildsofos ndo se cansavam de proclamar e reafirmar a divisdo que se impunha

entre o trabalho manual e as atividades intelectuais e politicas.

Assim, ndo é de surpreender que a existéncia de cidaddos e escravos na sociedade grega,

fossem justificadas por Aristoteles da seguinte forma:

Todos aqueles que nada tém de melhor para nos oferecer que o uso do seu
corpo e dos seus membros sdo condenados pela natureza a escraviddo. E
melhor para eles servir que serem abandonados a si préprios. Numa
palavra, é naturalmente escravo quem tem pouca alma e tdo poucos meios
gue deve resolver-se a depender de outrem (...). O uso dos escravos e dos
animais é aproximadamente o mesmo (CORDI, 1995, p. 32).

Dessa forma, a execucdo do trabalho manual, considerada atividade inferior e degradante, era
relegada aos escravos e aos homens livres pobres, considerados ndo-cidaddos. Como aponta
Chaui (1999, p. 12) “séo estes ultimos que, na sociedade romana, eram chamados de
humiliores, os humildes ou inferiores, em contraposicdo aos honestiores, os homens bons

porque eram livres, senhores da terra, da guerra e da politica™.
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De acordo com Borges (1999), esta € a concepgdo classica de trabalho, pois originou-se na
filosofia de mesma designacdo e no regime de trabalho escravista. Ao trabalho, pontua a
autora, era atribuida baixa centralidade na vida dos individuos e caracteristicas como
degradante, inferior, desgastante e duro. Competia aos escravos, como descrito anteriormente
e era realizado sob um poder baseado na forca e na coer¢édo, de modo que o senhor detinha o
direito sobre a vida do escravo. O principal valor societal neste periodo historico era o dcio,

portanto, atividades politicas e/ou intelectuais ndo eram consideradas trabalho.

Essa diferenciacdo do trabalho manual e intelectual é abordada por Hannah Arendt, uma das
figuras expoentes da Filosofia Ocidental, ao distinguir Labor, Trabalho e Agdo como fatores
determinantes da condicdo humana e por sua contribuicdo particularmente relevantes para as

idéias aqui desenvolvidas, sua obra sera apresentada a seguir.

2.2 LABOR, TRABALHO E ACAO

O trabalho é descrito por Arendt (2004) como uma das condi¢des basicas para a vida humana.
Assim, com a expressdo vita activa, inicia a exposi¢do de sua obra A condigdo Humana,
designando as trés atividades humanas fundamentais: labor, trabalho e acdo. Para ela essas
trés atividades sdo fundamentais porque a cada uma delas corresponde uma das condigdes

basicas mediante as quais a vida foi dada ao homem na terra (ARENDT, 2004, p.15). Assim,

as trés atividades e suas respectivas condices tém intima relacdo com as
condicBes mais gerais da existéncia humana: o nascimento e a morte, a
natalidade e a mortalidade, pois o labor assegura ndo apenas a
sobrevivéncia do individuo, mas a vida da espécie; o trabalho e seu
produto, o artefato humano, emprestam certa permanéncia e durabilidade a
futilidade da vida mortal e ao carater efémero do tempo humano e a acao,
na medida em que se empenha em fundar e preservar corpos politicos, cria a
condicdo para a lembranca, ou seja, para a histéria (ARENDT, 2004, p. 16)
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De acordo com Arendt (2004), a distincdo que faz do labor e do trabalho é considerada, por
ela, inusitada, embora seja significativo que todas as linguas européias, antigas e modernas,
possuem duas palavras de etimologia diferente para designar o que, no periodo moderno,
corresponde @ mesma atividade: trabalhar. A explicacdo para a pouca atencdo dada a esta

distincdo seria o desprezo pelo labor nas sociedades pré-modernas.

O labor, de acordo com Arendt (2004), é o conjunto de atividades realizadas pelo nosso corpo

necessarias para a sobrevivéncia humana. Em termos mais especificos

o labor é a atividade na qual o corpo se desgasta com a finalidade de atender
as necessidades da vida. N&o é exercida por deliberacdo pessoal. O labor
foi, desde as civilizagBes antigas, uma atividade desprezada e relegada aos
Servos e escravos. Por representar a entdo menos nobre atividade humana: a
da propria sobrevivéncia. Eram consideradas ocupag¢fes mesquinhas, que
nada construiam ou deixavam para a posteridade, pois o labor ndo deixava
nada atras de si. O resultado de seu esforco, embora vital, € consumido na
mesma velocidade com que o esfor¢o é dispendido. O homo laborans
também produz coisas, porém seu consumo é imediato a produgdo, como é
0 caso do alimento a mesa. A producdo e o0 consumo acompanham o
movimento ciclico da vida do homem e da natureza. Labor significa esfor¢o
penoso, dobrar-se sob o peso de uma carga, dor, sofrimento, pena e fadiga
(ARENDT, 2004, p.94).

Assim, laborar significava ser subjugado as necessidades de ordem biologica, ja que “o labor
é uma atividade assinalada pela necessidade e concomitante futilidade do processo bioldgico,
do qual deriva, uma vez que € algo que se consome no préprio metabolismo individual ou
coletivo™, afirma Lafer (2004, p. 345). Portanto, esta atividade realizada com o intuito mero e
simples de manutencéo da vida, cabia aos escravos, que ndo eram considerados como méao-de-
obra barata, tdo pouco instrumento de exploracdo para fins lucrativos, mas que, por
desenvolver uma atividade que ndo lhes inscrevessem na ordem da imortalidade, ndo eram
considerados plenamente humanos. Dessa forma, o termo animal laborans é justificado, pois
designa “apenas uma das espécies animais que vivem na terra, na melhor das hipdteses a

mais desenvolvida” (ARENDT, 2004, p. 95).
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O conceito de trabalho, ao contrario do labor, ndo estd necessariamente contido no repetitivo
ciclo vital da espécie, aponta Lafer (2004, p.345), pois é através do trabalho que o homo faber
cria coisas extraidas da natureza, convertendo o mundo num espaco de objetos partilhados
pelo homem. O habitat humano €, por isso mesmo, nitidamente diferente de qualquer
ambiente natural. E um habitat cercado de objetos que se interpdem entre natureza e o ser

humano, unindo e separando os homens entre si.

O trabalho de nossas méos, em contraposi¢ao ao labor do nosso corpo — o
homo faber que “faz” e literalmente “trabalha sobre” os materiais, em
oposi¢do ao animal laborans que labora e “se mistura com” eles — fabrica a
infinita variedade de coisas cuja soma total constitui o artificio humano. Em
sua maioria, mas ndo exclusivamente, essas coisas sdo objetos destinados ao
uso. (ARENDT, 2004, p. 149).
Assim, o conceito de trabalho, na definicdo de Arendt (2004), € representado pelo homo faber
que fabrica, que transforma os materiais por meio de suas méaos. Disso decorre que trabalhar
significa produzir, geralmente, objetos destinados ao uso, com carater de durabilidade,
estabilidade e solidez. E, embora a durabilidade ndo seja eterna, 0 uso ndo o consome, apenas
0 desgasta. O produto do trabalho é algo excedente que continua disponivel quando o
processo de trabalho se encerra. Por meio do trabalho, 0 homem se posiciona como o senhor
da terra, aquele que destréi a natureza criada por Deus e constréi um mundo novo. Dessa

forma,

0 homo faber é realmente amo e senhor, ndo apenas porque é o senhor ou se
arrogou o papel de senhor de toda natureza, mas porque € senhor de si
mesmo e de seus atos. Isto ndo se aplica ao animal laborans, sujeito as
necessidades de sua existéncia, nem ao homem de acdo, que sempre
depende de seus semelhantes. A sds, com a sua imagem do futuro produto,
0 homo faber pode produzir livremente; e também a s6s, contemplando o
trabalho de suas méos, pode destrui-lo livremente (ARENDT, 2004, p.157).

E este foi um dos aspectos determinantes da era moderna em que a chamada produtividade
inata e natural da sociedade estava pautada na inquestionavel produtividade do Homo Faber

que fabrica a infinita variedade de coisas cuja soma total constitui o artificio humano. Este
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periodo propicia, portanto, uma inversdo de valores, pois o labor, entdo considerado a pior das
atividades e restrito a esfera privada da vida humana, assume a denominacédo de trabalho e é
experimentado na esfera publica e passa a ser glorificado como fonte de todos os valores. Isto
ocorre, segundo Arendt (2004), porque a era moderna em geral tendia a encarar todo o labor

como trabalho e a falar do animal laborans em termos muito mais adequados aos homo faber.

Consequlientemente, uma das possiveis razdes para se entender a transformacdo do trabalho
em labor no periodo moderno deve-se ao fato de que quando se divide um processo de
producgdo em varias atividades, nenhuma delas tem uma finalidade em si mesma. Seu objetivo
torna-se 0 mesmo do labor, ou seja, a reproducdo dos seus meios de subsisténcia. Como
consequéncia, “a revolugéo industrial substitui todo artefato pelo labor; o resultado foi que as
coisas do mundo moderno se tornaram produtos do labor, cujo destino natural é serem
consumidos, ao invés de produtos do trabalho, que se destinam a ser usados” (ARENDT,

2004, p. 137).

Para Lazzarotto (1995), a diferenciacdo de labor e trabalho é imprescindivel para se pensar na
condicdo de humanidade do sujeito e sua possibilidade de criagdo na sociedade
contemporanea, pois, no dia-a-dia é comum a referéncia da "luta” pela sobrevivéncia ou de
uma sociedade de consumo, mas essas falas estdo associadas ao trabalho e n&o ao labor. Os
individuos percebem o mundo de coisas ao seu redor como descartavel, rapidamente
substituivel e, assim, pouco se reconhece de trabalho humano nos objetos que se adquiri ou

dos quais se desfazem.

A compreenséo das dificuldades dessa interconex&o entre as esferas da vida, caracterizadas

em suas dimensdes sociais, privada, publica e da intimidade e que marcaram a modernidade
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no trato de questdes tdo fundamentais como a ética, a politica, a liberdade e a justica social,
pode ser auxiliada pela localizacdo das atividades humanas, nas esferas da vida publica e
privada e as relacGes que se estabelecem entre elas, afirma Pereira (1999). Neste sentido, a
diferenciacdo da esfera publica e privada é de fundamental relevancia para compreender 0s
mecanismos que se estabelecem na atuacdo do sujeito no mundo material e no mundo da
familia, da casa. A distincdo entre uma esfera de vida privada e uma esfera de vida publica
corresponde & existéncia das esferas da familia e da politica como entidades diferentes e
separadas, pelo menos desde o surgimento da antiga cidade-estado; mas a ascendéncia da
esfera social, que ndo era nem privada nem publica no sentido restrito do termo, é um
fendmeno relativamente novo, cuja origem coincidiu com o surgimento da era moderna e que

encontrou sua forma politica no estado nacional.

Para Arendt (2004), o importante neste contexto € a extraordinéria dificuldade que, devido a
esse fato novo, experimentamos em compreender a divisdo decisiva entre as esferas publica e
privada, entre a esfera da polis e a esfera da familia e, finalmente, entre as atividades
pertinentes a um mundo comum e aquelas pertinentes a manutencao da vida, divisdo esta na
qual se baseava todo o antigo pensamento politico. Esta linha diviséria, entretanto, é
inteiramente difusa, porque propicia a concepcao do corpo de povos e comunidades politicas
como uma familia cujos negocios diarios devem ser atendidos por uma administracdo
doméstica nacional e gigantesca. O pensamento cientifico que corresponde a essa nova
concepcdo j& ndo € a ciéncia politica, e sim a “economia nacional” ou a “economia social”, as
quais indicam uma espécie de “administracdo doméstica coletiva”, neste aspecto a sociedade
aqui é o conjunto de familias economicamente organizadas de modo a constituirem o fac-
simile de uma Unica familia sobre—humana, e sua forma politica de organizacdo é denominada

“nacao”.
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No mundo moderno, a esfera social e politica diferem muito menos entre si. A politica é
apenas uma funcdo da sociedade, assim a acdo, o discurso e 0 pensamento s&o,
fundamentalmente, superestruturas assentadas no interesse social. Esta funcionalizagéo torna
impossivel perceber qualquer grande abismo entre as duas esferas, pois, com a ascendéncia da
sociedade, isto €, a elevacdo do lar doméstico ou das atividades econdmicas ao nivel publico,
a administracdo doméstica e todas as questdes antes pertinentes a esfera privada da familia
transformou-se em interesse “coletivo”. No mundo moderno, diz Arendt (2004, p. 42), as
duas esferas constantemente recaem uma sobre a outra, como ondas no perene fluir do

proprio processo da vida.

O termo publico denota, pois, dois fendmenos correlacionados, afirma Arendt (2004), mas
ndo perfeitamente idénticos. Significa, em primeiro lugar, que tudo o que vem a publico pode
ser visto e ouvido por todos e tem a maior divulgacdo possivel. Para as pessoas, de modo
geral, a aparéncia - aquilo que é visto e ouvido pelos outros e pelo proprio individuo —
constitui a realidade. A presenga de outros que véem e ouvem 0s mesmos fendbmenos que 0
sujeito presencia, garante a realidade do mundo e da propria vivéncia, em outras palavras, da
propria existéncia e, embora a intimidade de uma vida privada plenamente desenvolvida, tal
como jamais se conheceu antes do surgimento da era moderna e do concomitante declinio da
esfera publica sempre intensifica e enriquece grandemente toda a escala de emocdes
subjetivas e sentimentos privados, esta intensificacdo sempre ocorre as custas da garantia da

realidade do mundo e dos homens.

Em segundo lugar, afirma Arendt (2004), o termo “publico” significa o proprio mundo, na
medida em que € comum a todos nos e diferente do lugar que nos cabe dentro dele. Este

mundo, contudo, ndo € idéntico a terra ou a natureza como espaco limitado para 0 movimento
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dos homens e condicéo geral da vida orgéanica. Antes tem a ver com o artefato humano, com o
produto de médos humanas, com os negécios realizados entre os que, juntos, habitam o mundo
feito pelo homem. Conviver no mundo significa essencialmente ter um mundo de coisas
interpostos entre os que nele habitam em comum, como uma mesa se interpde entre 0s que se
assentam ao seu redor, pois, como todo intermediario, 0 mundo a0 mesmo tempo separa e

estabelece uma relacéo entre os homens.

Esse caminho histérico que supde uma analise e decomposicdo da 'vita activa' em trés
atividades - o labor, o trabalho e a acdo — demonstra claramente que da primeira para a Ultima,
h& uma progressiva quebra da dependéncia face ao natural. Ja que por labor a autora designa
as atividades béasicas do ser humano enquanto ser naturalmente biolégico, com vista a
satisfagdo das necessidades vitais. Por trabalho, entende a atividade geral pela qual o humano
vem dominar a natureza, em vez de se lhe submeter. Trata-se da passagem da condicdo de
animal laborans a de homo faber através do emprego da técnica na natureza para a sua
transformacdo utilitaria, dando assim lugar ao trabalho da fabricacdo e do artificio, como
posto anteriormente. Subjacente a esta passagem ao trabalho, estd a emergéncia do

pensamento dos meios e dos fins e, portanto, do utilitarismo.

Finalmente, como terceiro e Ultimo estadio da vita activa, Arendt (2004), indica a acgéo
propriamente dita, que € o horizonte em que o humano transcende a sua condigdo de
trabalhador para se impor como cidaddo. E 0 momento da passagem ao homo sapiens, da
fundacdo da esfera publica e do exercicio pleno da cidadania num espaco de pluralidade e
pluralismo, e necessariamente mediado pelo discurso. E também este 0 momento em que a
palavra 'liberdade’ ganha uma feicdo concreta, pois, para esta autora, € enquanto ator, ser que

age, que o humano prova a sua liberdade, pois ser livre implica em agir, disso decorre que é
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no agir num dominio intersubjetivo que o sujeito se reconhece e se revela como ser livre. Por
iIsso, a acdo vale como fim em si mesmo e ndo como meio num processo de
instrumentalizagdo em que estd implicada inevitavelmente a violéncia. Assim, a acdo esta
para o trabalho e o labor como o dominio da liberdade para o da necessidade, ou ainda, como
a esfera publica para a esfera privada. Por outro lado, esta mesma esfera privada ndo resulta
como salvaguarda da riqueza material, mas como espaco de privacidade face ao dominio

publico.

Para Arendt (2004), portanto, a acdo € a Unica atividade que se exerce diretamente entre 0s
homens. Envolve a pluralidade e ha uma relagcdo intrinseca entre a acdo e o discurso. A
pluralidade revela-se como condicdo humana por exceléncia da vida politica. O discurso é o
encontro com o outro, ilimitado e imprevisivel, ou seja, rico e complexo. O agir provoca reacdes
em cadeia, cujas consequéncias s6 podem ser avaliadas ao final de um processo que é, por si
mesmo, inovador e criativo. Retomando conceitos gregos, a autora afirma ser privado o espago
da homogeneidade, enquanto a heterogeneidade se concretiza na esfera do publico, onde ha
liberdade de acdo para os diferentes e onde se pode ser visto e ouvido por outros, ampliando

assim os angulos de visao.

Através da analise da obra de Arendt (2004), pode-se constatar que o trabalho que
proporciona ao homem a oportunidade de criar esta vinculado ao que a autora denomina de
trabalho e ndo ao labor, entretanto, contraditoriamente, é o labor a categoria que vem sendo
valorizada no periodo moderno. O mesmo aconteceu na Idade Média? Esta é a questéo a ser

analisada no topico seguinte.
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2.3 A VIDA NO FEUDO E SEUS MODOS DE PRODUCAO.

Na Idade Média a nocdo de trabalho altera-se, substancialmente, deixa de ser livre e é
organizado com base numa economia de subsisténcia. Outra caracteristica relevante é a de
que grande parcela da populacdo, neste periodo, encontra-se presa a terra, em luta pela

sobrevivéncia.

De acordo com Rubano e Moroz (2003), no feudalismo, a unidade econdmica, politico-
juridica e territorial era o feudo, isso significava que, numa dada extensdo de terra, eram
produzidos 0s bens necessarios a manutencdo de seus habitantes, realizadas as trocas de bens
e elaboradas as leis e obrigacGes que vigoravam as relagdes sociais e produtivas.Do ponto de
vista econdmico, o feudo era praticamente auto-suficiente. Nele se desenvolviam a producgéo
agricola, a criagdo de animais, a industria caseira e a troca de produtos de diferentes espécies,
atividade essa limitada principalmente ao proprio feudo; as trocas eventuais entre os feudos
ocorriam em menor escala e tinham importancia econbmica. Sendo a producdo
essencialmente agricola, a base econémica do feudalismo, portanto, é a terra; além de
essencial para a economia, a distribuicdo da terra interferiu nas relagcdes que se estabeleceram
nesse periodo. Dessa forma “a terra produzia praticamente todas as mercadorias de que se
necessitava e, assim, a terra e, apenas a terra, era a chave da fortuna de um homem?” ressalta

Huberman (1985, p.19).

Ainda segundo Rubano e Moroz (2003), o essencial no feudalismo era o vinculo pessoal, que
podia se dar de duas formas: por meio da relacdo entre suserano e vassalo (quer entre nobres,
quer entre membros do clero) ou entre senhor e servo. O proprietéario de grandes extensées de

terra, ao ceder parte dela a um individuo, recebia em troca a prestagdo de servigos; assim,
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criava-se uma relacdo de vinculo pessoal entre aquele que cedia a terra e o individuo que a
recebia, e, embora existisse a relagdo de dominacdo, havia obrigacdes reciprocas entre as
partes. As obrigagdes envolviam ralacGes diretas entre quem cedeu e quem recebeu a posse da

terra.

Entre senhores e servos os vinculos pessoais baseavam-se em determinadas obrigacdes de
ambas as partes. Por um lado o senhor tinha por obrigacdo proteger os servos de ataques, e
estes por sua vez tinham duas formas de obrigacdes: prestar servigos, como por exemplo,
plantar na terra do senhor, consertar estradas, arrumar moinhos etc, e também dar ao senhor

parte da producéo agricola. Assim,

O servo era taxado duplamente: de um lado, quando obrigado a trabalhar
alguns dias da semana para o senhor, e, de outro, quando, ao trabalhar para
0 seu sustento, era obrigado a lIhe dar parte da producdo. Além dessas
obrigacGes, 0 servo pagava uma série de “impostos” , como pelo uso do
moinho, pelo casamento, etc. (RUBANO e MOROZ, 2003, p. 137).

De acordo com Heller (1999), a diferenca estrutural fundamental entre todas as civilizagdes
pré-modernas, de um lado, e todas as modernas, de outro, é que as civilizacbes pré-modernas
apresentam um tipo de estratificacdo hierarquica bem-determinada e, aparentemente, sem
mobilidade na origem. Homens e mulheres nascem em posicdes e camadas sociais especificas
e, de modo geral, a trajetoria de vida de uma pessoa € determinada pelas condigcdes que
cercam 0 seu nascimento. A hierarquia social é fechada, ndo ha como desatar posicoes
econbmicas, politicas e culturais. A funcdo desempenhada pelos membros de cada camada é
determinada por sua posi¢do. A divisdo de funcdes enraiza-se profundamente no cotidiano,
pois o edificio inteiro estd baseado na especificacdo rigida das atividades do dia-a-dia, como

0S costumes, 0 acesso as coisas € 0 uso da linguagem. Esta rigida estrutura hierarquica
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estabelece que apenas uma pessoa (0 monarca), ou entdo, algumas poucas pessoas devem

ocupar a posicao no topo. A vida pré-moderna era legitimada pela tradigéo.

O “costume do feudo” significava, entdo, o que a legislagdo do governo de
uma cidade ou condado significa hoje. Costume, no periodo feudal, tinha a
forca das leis no século XX. (...) A organizacdo, no todo, baseava-se num
sistema de deveres e obrigagdes do principio ao fim (HUBERMAN, 1985,
p.18).
O trabalho, neste periodo, ndo era considerado (e nem poderia ser) instrumento de ascensao
social, uma vez que a posicao do individuo na sociedade era um designo da vontade divina.

Além disso, o desenvolvimento técnico ndo fazia sentido durante este periodo da civilizacéo,

porque, assim como a ordem social, também a ordem natural ndo deveria ser perturbada.

Entretanto, um dado importante no modo de produgdo do Feudalismo citado por Rubano e
Moroz (2003), é que enquanto o senhor era “proprietario” da terra e se apropriava da maior
parte do produto do trabalho do servo, este era dono dos instrumentos utilizados para a
produgdo e era quem controlava seu proprio trabalho, isto é, tanto os instrumentos de
produgdo quanto a forma de produzir eram de dominio do servo. Em outros termos significa
dizer que, obedecendo a um ritmo de trabalho préprio da economia de subsisténcia, era
permitido aos trabalhadores possuir suas ferramentas e dominar o saber técnico da producéo.
De certa forma, a proximidade com uma economia natural concedia aos trabalhadores uma

relativa liberdade no uso de seu tempo, apesar da auséncia de direitos politicos.

Assim, apesar do predominio das relagdes pessoais entre suserano-vassalo e senhor-servo
(relagdes de serviddo) caracterizarem, essencialmente, o sistema feudal, existiam camponeses
que eram proprietarios de terras e artesdos que eram donos de oficinas, esses casos, no
entanto, eram minoria e neles a producédo era pessoal e familiar, ressaltam Rubano e Moroz

(2003). Todavia, com o desenvolvimento do comércio e das cidades a partir do século XI,
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comecam a ocorrer alteracdes significativas na Sociedade Feudal. As cidades ressurgiram
com vida prdpria, ao lado dos feudos. Elas passaram a ser centros produtores e comerciais — 0
que, por um lado, estimulou o crescimento do artesanato (desenvolvido por arteséo,
geralmente habitando as cidades) e, por outro, facilitou um maior intercambio entre as pessoas
de diversos locais — diferentemente do que ocorria quando estavam vinculados ao feudo,

lembram Rubano e Moroz (2003).

Tal como no feudo, nas cidades havia uma forma de organizacdo para a producdo dos bens
necessarios, este era o caso do trabalho artesanal realizado por mestres e aprendizes. Este
ultimo era o individuo que, para trabalhar com o mestre e com ele aprender o oficio,
estabelecia relacdes de dependéncia e obrigacdes. Por outro lado, o aprendiz podia chegar a
ser mestre e ter aprendizes sob sua orientacdo. O mestre, geralmente o dono da oficina, era
dono dos instrumentos, da matéria-prima, dos produtos que elaborava e era quem organizava
sua propria forma de trabalhar. Neste periodo o trabalho ndo se constitui em algo
fragmentado, pois o arteséo elaborava um produto e era por ele responsavel desde a compra e
manuseio da matéria-prima até sua transformacdo num produto final e sua venda. Portanto,
embora houvesse profissdes, dentro de cada uma delas ndo havia especializa¢Oes, salientam

Rubano e Moroz (2003).

Entretanto, o desenvolvimento do trabalho artesdo foi tal que a idéia de industrializacdo nao
tardou a surgir. Com ela, a necessidade de maior méo de obra cresceu, sendo composta pelas
pessoas menos favorecidas da comunidade. Aqui, mais uma diferenciacdo: o trabalho do
artesdo envolvia um conhecimento completo de todo o processo de producdo e o valor
correspondente ao seu trabalho. Com a industrializacdo o trabalho passa a ser fragmentado,

seriado e especifico. A nocdo de homem completo comeca a perder sua dimensdo, visto que
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ocorre uma queda na autonomia, criagdo e, principalmente, na administracdo da vida

produtiva pelo proprio homem.

Pode-se observar que nesta fase do periodo feudal, a producdo de bens deixa de caracterizar-
se pelo *“valor de uso”, para caracterizar-se pelo “valor de troca”. Segundo Rubano e Moroz
(2003), isso ocorre tanto em relacdo a producdo artesanal quanto a agricola ja que certas
culturas de alimentos, por exemplo, passam a ser substituidas por outras em funcéo de seu
valor comercial. Com o crescimento das cidades e o desenvolvimento do comércio, além da
divisdo cidade-campo, ocorre a divisdo produtores-mercadores. Assim, a crise da ordem
feudal, fundada na subsisténcia e na serviddao, e o desenvolvimento do comércio e das
atividades manufatureiras organizam uma nova estrutura social: a sociedade capitalista.
Aquele artesdo que detinha as ferramentas e uma autonomia no uso de seu tempo, desaparece,

submetendo-se ao império do capital.

De acordo Anthony (1977) apud Borges (1999), durante a Idade Média, as contradi¢fes da
concepgdo do trabalho, principalmente sob a influéncia da Igreja Catdlica, refletiam um
movimento de transicdo, tentando-se superar a concepgdo classica. Oscilava-se entre exaltar o
trabalho e toméa-lo como punicdo e/ou instrumento de expiacao do pecado. O desaparecimento
da escraviddo constitui-se na condicdo material e econémica decisiva para esgota-la. S
quando o livre contrato se tornou realidade e o regime de trabalho assalariado predominante,
trazendo a necessidade de persuadir o empregado a trabalhar, é que se consolida a concepg¢éo
de trabalho denominada — capitalista tradicional — exaltando o trabalho, portanto atribuindo-
Ihe alta centralidade. Tal concepcdo, afirma a autora acima, surge junto a economia de

mercado concorrencial.
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Além do mais, ressalta ainda Borges (1999), esta concepcdo descreve o trabalho como
mercadoria, elegendo como principal valor do trabalho sua instrumentalidade para o sucesso
econdmico. Defende que deve ser realizado de forma disciplinada, sistematica, padronizada e
parcelado.Toma-o como duro, estritamente supervisionado, simplificado, exigindo poucos
requisitos de qualificacdo do trabalhador, organizado de forma que se separe a execucdo da
concepcdo. E, entdo, planejado detalhadamente por especialistas e gerentes, e exigente de
obediéncia. O exercicio do poder se justifica na propriedade, no controle das recompensas e
coercdes e no dominio do saber. A mais radical diferenca entre esta forma de conceber o
trabalho e a classica reside na glorificacdo atribuida ao trabalho acentuada pela Revolugédo

Industrial.

2.4 O TRABALHO NA ECONOMIA DE MERCADO

O inicio da industria moderna foi possivel gragas a presenca de duas condicdes salutares: a
existéncia do capital acumulado e a existéncia de uma classe de trabalhador livre e sem
propriedade. Dessa forma, surgem dois tipos de homens livres: o trabalhador livre assalariado,
que vive exclusivamente de seu trabalho, ou seja, da venda de sua forca de trabalho, e o

burgués, ou capitalista, proprietario dos meios de producdo (PEREIRA e GIOIA, 2003).

Entretanto, essa passagem para 0 periodo moderno que comecou no século XVII e que foi
consolidado, em termos administrativos pela teoria de Taylor, ndo foi abrupta, mas um lento
processo, afirma Bittar (1997), pois, inicialmente, 0 homem se emancipa da ordenacao natural
do mundo, atraves do progresso do mundo das ciéncias, em especial, a fisica. O homem passa

de uma situacdo de sujeicédo frente a natureza para uma relagédo de dominacao.
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Assim, semelhante a trajetoria de uma crianca até atingir a idade adulta, também com a
producédo capitalista ocorre um processo de desenvolvimento das forcas produtivas que
culmina na preponderancia da base técnica industrial, fundada no uso consciente da ciéncia
aplicada as necessidades de incremento da produtividade, base técnica materializada na
maquinaria. E com o0 advento da maquinaria, a producdo capitalista assume sua feicdo
madura. Mészéros (1989), citando Marx, afirma que, com a inddstria moderna o capital se

ergue sobre seus proprios pés.

A glorificacdo ao trabalho, fundamentada na crenca de que a produgdo em massa implica
avanco qualitativo para a sociedade levou ao surgimento da concepcdo de trabalho
denominada marxista, ressalta Borges (1999), que atribui elevada centralidade ao trabalho na
vida das pessoas, enquanto representa a propria expressividade e autoconstrucdo do ser
humano. Esta abordagem defende que o trabalho deve ser produtor da prdpria condicdo
humana, expressivo, fornecer recompensas de acordo com as necessidades de cada um, de
conteldo criativo e desafiante, dignificante, de controle coletivo e protegido pelo Estado. Por
outro lado, descreve o trabalho, na sociedade capitalista, como uma mercadoria, alienante,

explorador, humilhante, monotono e repetitivo, discriminante, embrutecedor e submisso.

E importante enfatizar que, quando a producio, regida pela l6gica do capital teve inicio, sua
base técnica era aquela j& existente historicamente, ou seja, era pré-capitalista. Por isso, em
seus primordios, a producédo capitalista, para atender as suas exigéncias de continuo aumento
da produtividade, e dispondo de uma base técnica ainda artesanal, utilizava como principal
recurso para o aumento do volume da producdo e da produtividade, uma estratégia de

producéo fundada na cooperagao.



62

A cooperacdo surge, entdo, quando se tem a unido de varios trabalhadores num mesmo local
de trabalho. Do ponto de vista do capital, & mais barato construir uma oficina que agrupa vinte
trabalhadores do que construir dez oficinas para dois trabalhadores. Esses trabalhadores
coletivos, numa acdo combinada, demonstraram, atuando em grupo, mais habilidade, mais
forca noutro, mais destreza em um terceiro, mais rapidez nos demais, enfim, num esforgo
coletivo, "(...) num mesmo processo de producéo ou em processos de producéo diferentes mas
conexos” (MARX, 1982, p. 374). Tem-se, assim, a cooperacdo, que se distingue da forca
produtiva individual. Aqui, os trabalhadores realizam uma parte do processo do trabalho de
maneira combinada, num espaco de tempo determinado. O produto final do trabalho ndo sera
de conhecimento integral dos trabalhadores que, tampouco, terdo a posse desses produtos. O
mesmo sapato que antes era produzido individualmente, agora passa a ser produzido por
varios homens, num tempo relativamente mais curto em relacdo ao anterior. Se antes
produzia-se um sapato a cada oito horas, com a cooperacdo poder-se-& produzir no mesmo

periodo de tempo, uma quantidade maior do mesmo produto.

O que caracteriza, portanto, a producdo capitalista é a reunido dos meios de producdo e dos
trabalhadores sob uma condic¢do historicamente nova. “A separacdo entre o produto do
trabalho e o préprio trabalho, entre as condi¢des objetivas do trabalho e a forca subjetiva do
trabalho, é, portanto, o fundamento efetivo, o ponto de partida do processo de producédo
capitalista” (MARX, 1982, p. 664). Ao se deparar com meios de producdo que ndo lhe
pertencem, o trabalhador ndo trabalha para si, mas para o proprietario desses meios de

producéo:

De um lado, o processo de producdo transforma continuamente a riqueza
material em capital, em meio de expandir valor e em objetos de fruicdo do
capitalista. Por outro lado, o trabalhador sai sempre do processo como nele
entrou, fonte pessoal da riqueza, mas desprovido de todos 0s meios para
realiza-la em seu proveito (MARX, 1982, p. 664).
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Dessa forma, ressalta Bittar (1997), os valores capitalistas identificados com a
industrializacdo — sucesso, produtividade e lucro — possibilitaram o desenho das tarefas, a
criacdo de uma estrutura e o estabelecimento de regras e condi¢fes necessarias para a
institucionalizacdo do trabalho no processo produtivo. A supremacia da maquina sobre o
trabalhador e a transformacéo deste em um apéndice, resultado da hegemonia destes valores
capitalistas entdo instaurados, ocasionou um empobrecimento do trabalho e a transformacéo
do trabalhador em apenas um meio para o atingimento do fim maior: o produto e,

conseqiientemente, o lucro.

A racionalidade instrumental ou econdmica torna-se dominante em todas as relagdes e o
trabalho humano passa, entdo, a ser avaliado ndo em funcdo das necessidades humanas, mas
das necessidades do capital. Mais uma vez constata-se que, também aqui, a execucdo do
trabalho caracteriza-se na forma do labor, marcado pela repeticdo e produtividade que atende
ao ciclo vital, e ndo pelo esforco intencional humano na constru¢do de um produto projetado.
Tal fato impde ao individuo um padrdo de comportamento baseado na conformidade, visto
que se espera dele um comportamento regular e em conformidade com as regras e codigos

gue regem o grupo e o trabalho.

Assim, o desenvolvimento capitalista criou, ao longo da segunda Revolucédo Industrial, a
grande empresa "fordista-taylorista”, caracterizada pela integracdo vertical de todas as etapas
da cadeia produtiva, pela sua extensdo a todos os continentes e paises e pela estrutura de
"governanca" hierdrquica e burocratica, analoga a administracdo publica. A empresa
multinacional era extremamente competitiva por causa dos extensos ganhos de escala nao so
na producdo industrial, mas também nas compras e nas vendas, nas operacgdes financeiras e no

controle interno. O seu gigantismo permitia 0 uso de especialistas e de equipamentos
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especializados, ambos de alto valor, cujos custos eram diluidos em grandes volumes de

producdo, resultando em custos unitarios baixos.

Pode-se dizer que nesta fase do desenvolvimento sécio-econdmico, hd uma concepcéao
gerencialista do trabalho como ressalta Borges (1999). O trabalho é considerado como (1)
mercadoria, num vinculo estreito com o consumo, sendo provedor de salarios, assisténcia,
beneficios e ampla rede de protecdo institucional, que inclui a garantia de estabilidade no
emprego; (2) provedor de contatos interpessoais; (3) pobre de conteudo, parcelado, monétono,

mecanizado e repetitivo para a maioria dos trabalhadores.

A superacdo gradual e historica do modelo taylorista/fordista de producéo, decorrente de uma
diversidade de fatores, como o gigantismo organizacional e o concomitante crescimento da
necessidade de maior flexibilizagéo e agilidade, a globalizagcdo dos mercados, o surgimento de
novas tecnologias e modelos de gestdo, e 0s movimentos socioculturais da década de 60, criou
novas contradi¢gdes no mundo do trabalho. Dessa forma, com a terceira Revolugdo Industrial,
0 avanco da informatica e a comunicacdo por satélite, tornou-se possivel coordenar de forma
eficiente grande numero de fornecedores independentes, sem necessidade de integra-los sob o
mesmo comando. O gigantismo burocratico da empresa fordista-taylorista mostrou-se

dispendioso e ineficiente, quando comparado com o sistema just in time.

Entretanto, todas essas alteracGes ndo afetaram apenas a cadeia produtiva ou 0s modos de
gestdo, teve e continua tendo, efeitos também sobre o préprio trabalhador. Nicolaci-da-Costa
(2002), enfatiza que toda essa exigéncia em termos de mercados e revolucao tecnolégica pode
levar a sensacdo de estar-se a deriva. Essa sensacdo ndo €, no entanto, nova, afirma a autora

acima. Outros processos de transformacdo, ocorridos em outras épocas, tiveram resultado
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analogo, como por exemplo, as mudancas ocorridas no final do seculo XVIII, com a invencao
da méaquina a vapor que deu inicio a um processo de desestabilizagdo dos modos tradicionais
de produzir e viver. Tal como os antepassados, que tiverem suas vidas transformadas pela
Revolucdo Industrial, também hoje, o sentimento muitas vezes é o de estar a deriva em um
mundo tornado imprevisivel e surpreendente por outra Revolucéo, agora a digital, e pela nova

organizacdo social dela decorrente, a sociedade em rede, alerta Castells (2000).

Todo esse aspecto acarreta novas vivéncias sociais e emocionais para todos os individuos de
modo geral, bem como novas experiéncias para o trabalhador obrigado a uma abertura ao
novo, configurado nas diversas tecnologias e paradigmas. Como diz Rolnik apud Grisci
(1999, p.5), “essas mudancas implicam a conquista de uma flexibilidade para adaptar-se ao
mercado em sua l6gica de pulverizacdo e globalizagdo; uma abertura para o tdo propalado
novo: novos produtos, novas tecnologias, novos paradigmas, novos habitos, etc”. Abertura
para 0 novo, no entanto, conforme a autora, “ndo envolve necessariamente abertura para o
estranho nem tolerancia ao desassossego que isso mobiliza”. Diante de tais transformagdes,

cabe as subjetividades se reconfigurarem.

Um panorama geral das mudancas ocorridas em diferentes periodos historicos esté sintetizado
no quadro abaixo, onde Ziemer (1996, p. 27) apresenta o trabalho de Maynard e Mehrtens que
ampliaram os estudos de Alvin Toffler no que se refere as transformacdes ocorridas no mundo
do trabalho. Assim, a Primeira Onda, constituiu o periodo da revolucdo na agricultura; a
Segunda Onda esté relacionada com a industrializacdo, o materialismo e a supremacia do
homem em ralacdo a natureza; a Terceira Onda diz respeito ao periodo pés-industrial e a
preocupacao com o equilibrio e a sustentabilidade econdmica e ecoldgica; e a Quarta Onda

refere-se com uma integracao de todas as dimensdes da vida e responsabilidade global.
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Quadro 1.1 Caracteristicas das organizacdes de segunda, terceira e quarta ondas.

Segunda Onda

Terceira Onda

Quarta Onda

Visdo de Mundo

Somos separados e
precisamos competir

Somos conectados e
precisamos cooperar

Somos “Um” e
escolhemos co-criar

Estrutura

Hierarquica, matricial,
unidade de negdcio.

Team-value

Comunidade

Centro de Controle e
autoridade

Centralizada, de cima
para baixo

Democratica,
participatdria

Decisdo consensual;
todos podem ser lideres,
todos podem ser
seguidores.

Papel do gerente

Tomar decisdes;
reporta-se a niveis
superiores

Treinar, atender,
facilitar, promover

Inexistente

Medo, falta de
confianca, baixo moral,

Verdade, comunicacdo
aberta e direta,

Liberdade de auto-
expressdo para todos;

Clima resisténcia a mudanga e | colaboracéo; abertura e aceitacéo,
a aprendizagem aprendizagem é igualdade, flexibilidade;
prioritaria. aprendizagem a longo
prazo
Motivacéo Sobrevivéncia Criagdo de valor Servigo
Objetivo Derrotar 0s Todos ganham Sustentabilidade
competidores
Metafora (Mito) |Guerra O negdcio como um Criatividade
jogo competitivo
Consumidor Qualguer um com uma | Qualquer um ou
Visdo do cliente necessidade a preencher | qualquer coisa com uma
necessidade a preencher
Foco Negdbcio Valor Comunidade
Pessoas separadas uma | Conex0es cada vez Unificacdo dos
Normas de conduta | das outras por barreiras | maiores entre pessoas; | individuos;

cada vez menos
barreiras

completamente abertos
e apoiando-se
mutuamente

Uso de Recursos

Consumo como uma
maneira de aumentar a
prosperidade econémica

Questionamento do
consumo ilimitado; foco
na sustentabilidade, na
conservagao

Foco na integragdo e no
reconhecimento de
todos os sistemas de
vida; preservacio

Fonte: Ziemer, Roberto.
Atlas, 1996, p. 28-29

Mitos Organizacionais. O poder Invisivel na Vida das Empresas. Sdo Paulo:

Pelos aspectos apresentados no quadro acima, evidenciam-se transformacdes significativas na

forma de gerir as organizacdes ao longo de varios periodos historicos. Disso decorre que,

historicamente, a institucionalizacdo do sentido ou significados do trabalho variou de forma
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significativa em funcdo de diferentes momentos histdricos e de diferentes culturas, mas, de
todo modo, ele acompanha o desenrolar de nossas vidas e constitui 0 modo de ser e fazer

humanao.

2.5 SOBRE NOVAS FORMAS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO

Atualmente, com o crescente cenario de desemprego e/ou de emprego precério, as novas
tecnologias exigem envolvimento do trabalhador com o contetdo do proprio trabalho,
viabilizando a aplicacdo de diversas técnicas de organizacdo do trabalho. Para aqueles que
estdo empregados no nucleo moderno, tem-se uma tarefa enriquecida no contetudo, porém
mais exploracdo, na forma de ampliacdo da mais-valia. As contradicdes s&o muito mais

acentuadas, mesmo que mais sutis e/ou dissimuladas.

Por outro lado, as caracteristicas do trabalho como embrutecedor, monétono, repetitivo, ndo
deliberado, pesado, humilhante, arriscado, motivado exclusivamente por incentivos externos,
embora continuem, provavelmente descrevendo o trabalho da maioria da populacdo, ndo é
mais 0 que predomina nas organizagOes contemporaneas. Pois, embora muitos pressupostos
das formas tradicionais ainda sejam mantidos pela organizagédo do trabalho, fregliente séo as
novas tentativas de melhorar a adaptagéo entre a organizacéo, o trabalho e seu meio ambiente.
Novas abordagens surgem na tentativa de aumentar a capacidade de administracdo da
complexidade crescente e buscam a inovacdo e a participacdo dos funcionarios, levantando o
guestionamento sobre se, de fato, sdo fator de renovacdo na forma de gestdo do trabalho e
sobre até que ponto as transformacdes estariam sendo portadoras de uma moderniza¢do mais
sistémica, apontando modificacGes substanciais nas relagdes de trabalho no sentido de um

modelo mais democratico e participativo.
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Estas novas abordagens parecem circular dentro de um quadro tradicional da organizacdo do
trabalho e de um ideal econdmico, com tendéncia ao imediatismo e ao utilitarismo. Assim,
muitas das praticas que hoje propdem formas renovadas de gestdo, e entre elas a Qualidade
Total, Just in Time, e mesmo o Teletrabalho, nada mais sdo do que propostas que tem por
base formas tradicionais de administracdo do trabalho. Embora apele a participacdo e ao
engajamento dos funcionarios, tais praticas ndo abandonam a concepcao e o tratamento do ser
humano como um instrumento de produgdo. Mesmo tendo mudangas como finalidade, trata-se
de formas de gestdo que visam a salvaguardar o status quo a qualquer prego. Isto €, pretendem
mudar as atitudes e os comportamentos dos empregados sem nada mudar na ordem
estabelecida e no modo de producgéo, conservando o que se relaciona ao poder, controle de

lucros e divisdo do trabalho.

Para Malvezzi (2000), entretanto, a empresa globalizada € menos caracterizada pela estrutura
do que pela partilha de uma mesma missdo. A pratica de gestdo de negdcios evolui na direcdo
dos projetos em conglomerados temporarios e, conseqlientemente, estruturada em redes
sociais alimentadas pela reflexdo sobre o status quo da empresa e pelo cenario dos negécios.
Nessas condigbes, 0S mecanismos e instrumentos de intervengdo estdo mais e mais
dependentes do capital social, do capital intelectual e da reflexdo do que de hierarquias,
manuais ou estruturas. A pratica de gestdo de recursos humanos demonstra essa tendéncia ao
mudar uma funcéo reguladora, para uma fungédo facilitadora. Essa condicdo indica que o
individuo € menos tutelado, durante o processo, ele necessita acompanhar 0s eventos,
conhecer os padrdes de qualidade e agir com autonomia para garantir os resultados, porque
estes sd0 mais dependentes de sua acdo do que das estruturas e manuais 0 que,
conseqiientemente, pode enriquecer o significado do trabalho. Entretanto, Heloani (2003, p.

106), alerta para o fato de que, ditando novos mecanismos de controle, a formulagéo dessa
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forma inconsciente de dominag&o inicia-se com a substituicdo de ordens por regras. O capital
adota, assim, uma visao mais sofisticada dos mecanismos de poder, apresentando sistemas de
valores que devem ser utilizados pelo individuo no interior da empresa, de tal maneira que as

estruturas mentais dos trabalhadores sejam objetivamente ajustadas as estruturas sociais.

Isso decorre devido ao surgimento de uma nova tipologia de organizacfes, a organizacéo
virtual, a organizacdo da era da informacdo, que trds em seu bojo novas exigéncias. E uma
dessas exigéncias é a nova condi¢do imposta aos trabalhadores que tém o desafio de estarem
preparados para esse acesso real a informagdo. Por outro lado, lembra Heloani (2003) de
forma critica, o capital, entdo, parte para a construcdo de auténticas formas de controle a
distancia, necessarias para que se possa harmonizar a necessidade de autonomia das empresas,
voltada para a economia internacional, com o imprescindivel controle sobre os 6rgdos

decisorios.

Assim, o livre arbitrio, a iniciativa, a criatividade sdo eliminados pela prépria organizacdo que
se preocupa, acima de tudo, em facilitar o exercicio do controle. A busca pela parceria com 0s
funcionarios e por uma “pseudo” participacdo (obrigatéria, controlada e até mesmo
manipulada pela organizacdo), usada como ferramenta de gestdo imposta, acaba tornando-se
um paradoxo da gestdo pela Qualidade Total, do Teletrabalho. Afinal, para atingir efetiva
parceria dos funcionarios hd de se passar, necessariamente, por uma transformagdo do

empregado de objeto a sujeito (PAGES et al, 1993; FARIA e MENEGHETTI, 1999)

Com o status de sujeito o individuo surge como ser dotado de livre arbitrio, capaz de tratar o
complexo, inventar e engajar-se em um trabalho coletivo e evolutivo. Ha superacdo de um

estado passivo no qual € servo de um processo rigido, executor de gestos preestabelecidos,
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repetitivos, isolados, estritamente prescritos, planejados e controlados afirma Aktouf (1996).
E importante frisar que a origem da inovacéo reside na criatividade dos individuos e esta é
influenciada tanto positiva quanto negativamente pelo ambiente criado pela prépria
organizacdo. Portanto, atencdo especial deve-lhe ser atribuida. A busca pela renovacdo na
organizacdo do trabalho requer a criagcdo de um espaco facilitador do desenvolvimento do
homem e de sua capacidade criativa, no qual haja transparéncia, compartilhamento e a
preocupacgdo em formar e valorizar o homem. Sentimento de confianga e respeito, respeito
pelas diferencas, valorizagdo do individuo, reconhecimento das potencialidades e
oportunidade para producdo e fertilizacdo de idéias constituem a base de uma efetiva

renovacéo, afirmam Faria e Meneghetti (1999).

Neste aspecto, pode-se inferir que as inovacGes na organizacdo do trabalho e a velocidade
com que se desencadeiam as mudancas tendem a submeter o trabalhador a condicdes
estressoras, 0 que requer que o trabalhador desenvolva atitudes que Ihe garantam alternativas
de compensacdo em atividades de lazer, de esporte, de humanizacéo dos espacos de trabalho,

pontua Malvezzi (2000).

De Masi (2000) também é enfatico ao afirmar que, entre outros privilégios, o trabalhador tem
hoje a possibilidade de gozar de maior tempo livre para desenvolver seu potencial e/ou
realizar atividades que antes ndo era possivel tendo todo seu tempo tomado pelo trabalho
formal. Este aspecto constitui a fomentagdo do 6cio criativo, 0 que proporcionaria ao
individuo envolver-se em projetos e atividades que visem o desenvolvimento de
potencialidades pessoais, bem como, participar de projetos sociais colaborando para a

construcdo de uma sociedade mais solidaria.
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Ainda de acordo com De Masi (2000), questbes emergentes da sociedade pos-industrial, como
o tempo livre e a criatividade, como também as questdes da globalizacdo, do desenvolvimento
sem emprego, da feminilizacdo, do declinio das ideologias tradicionais e dos sujeitos sociais
emergentes, requer novo modelo que ndo esteja centrado na idolatria do trabalho, do mercado
e da competitividade, mas que abranja outros aspectos da vida humana. Este novo modelo
estd pautado, portanto, em premissas como a de que deve haver uma simultaneidade entre
trabalho, estudo e lazer; no acréscimo de tempo livre e, conseqlientemente, na redistribuicdo
do trabalho, da riqueza, do saber e do poder, podendo, assim, fazer com que os individuos e a
sociedade sejam educados para privilegiar outras dimensdes como a introspeccao, o convivio,

a amizade, o amor e as atividades ludicas.

Para De Masi (2000), portanto, o écio criativo significa, entdo, um exercicio do sincretismo
entre atividade, lazer e estudo, propondo ao homem que ele se desenvolva em todas as suas

dimensdes. O que ele afirma é que deve haver uma fusdo entre producéo e prazer.

O que esta premente em todas as concepcdes até aqui abordadas no que se refere ao trabalho e
seus significados é que, como pontua Lévy-Leboyer (1994, p. 50), as atitudes coletivas frente
ao trabalho foram submetidas a profundas reviravoltas e o significado do trabalho, assim
como sua importancia frente a outras atividades humanas, mudaram ao longo dos seculos de
maneira radical e numerosas vezes sucessivamente. Porém, independente de todas as
transformagOes socioecondmicas e culturais, o trabalho continua a desempenhar papel

primordial na esfera de vida pessoal da maioria das pessoas das sociedades modernas.

Assim, as transformacBes sociais, econémicas, tecnoldgicas e politicas que predominam a

sociedade atual, estimulam, sob diferentes perceptivas, analises sobre os determinantes e
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possiveis alteracfes nos significados do trabalho para os individuos, o que, proporciona
alteragBes importantes nas atitudes e valores relativos ao trabalho, mesmo porque, evidencia-
se, cada vez mais, a busca pelo desejo de autonomia, de participacdo, de experiéncias de
trabalho significativas, de maior envolvimento nas decisdes que afetam o individuo, de

equilibrio entre o trabalho e outras esferas da vida.

Dessa forma, faz-se necessario, um repensar e uma reflexdo mais critica sobre, ndo apenas
essas novas relagdes ou demandas de trabalho, mas, sobre os significados do trabalho para o
homem de forma geral, haja visto, que o contato com o outro, o vinculo com um grupo e o
trabalho em conjunto, e todas as outras dimensdes da vida humana como familia, lazer,

amigos, constituem aspectos essenciais na formagéo da cultura e na identidade dos sujeitos.

O préximo topico abordara questbes inerentes sobre o papel da cultura, da identidade e
alteridade na consolidacdo dos significados que vao sendo atribuidos ao trabalho no

desenrolar da vida produtiva do homem.
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3 CULTURA, IDENTIDADE E ALTERIDADE

Quando se aborda um tema tdo abrangente e importante como o sentido do trabalho, dimensdes
como cultura, identidade e alteridade, surgem como aspectos que estao intrinsecamente ligados
a ele, pois as vivéncias presentes nos espacos de trabalho, dizem respeito a um complexo
agrupamento de conjunto de significados criados e recriados, constantemente, pela linguagem,
pelos discursos ideoldgicos e pela cultura, segundo os quais os individuos dao sentidos as suas
experiéncias e organizam suas interacdes sociais. E sobre tais aspectos que se refere este

topico.

3.1 CULTURA

Os desafios, decorrentes das mudancas que caracterizam a sociedade pds-moderna, tém
instigado diversos autores na busca de parametros que permitam compreender a realidade e
esbocar tendéncias sociais, institucionais e individuais. O risco e a incerteza, a crise de
paradigmas, a diversidade, o pluralismo, a cultura do simulacro, o individualismo sdo
conceitos que representam a complexidade das transformacgfes e das perspectivas sociais.
Neste sentido, compreender o0s aspectos presentes neste contexto cultural é de vital relevancia
para entender as organizag¢fes contemporaneas e os sentidos do trabalho para os individuos

inseridos no interior das mesmas.

Thompson (1995) evidencia que, embora haja pouco consenso em relagéo ao significado do
conceito de cultura em si, o estudo dos fendbmenos culturais tem constituido preocupacao
central para as ciéncias sociais como um todo. Isto porque, ressalta o autor, a vida social ndo é
simplesmente uma questdo de objetos e fatos que ocorrem como fendmenos de um mundo

natural: ela é, também, uma questdo de aches e expressdes significativas, de manifestacdes
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verbais, simbolos, textos e artefatos de varios tipos, e de sujeitos que se expressam atraves
desses artefatos e que procuram entender a si mesmos e aos outros pela interpretacdo das
expressdes que produzem e recebem. Em outras palavras, o estudo dos fendmenos culturais
pode ser pensado como o estudo do mundo sécio-histérico constituido como um campo de

significados, dai sua relevancia.

De acordo com Santos (2002), a cultura é certamente a mais antiga e a0 mesmo tempo a mais
recente obra do homem, representando tudo o que a humanidade produziu e produz. Isso torna
a cultura organicamente associada a existéncia humana. Assim sendo, pode-se afirmar que a
cultura € um processo acumulativo. O homem recebe conhecimentos e experiéncias
acumulados ao longo das geracgdes que 0 antecederam e, se estas informacdes forem adequada
e criativamente manipuladas, permitirdo inovagOes e invengdes. Assim, estas ndo sdo o
resultado da acdo isolada de um génio, mas o esfor¢co de toda uma comunidade. Dessa forma,
a cultura é uma lente através da qual o homem vé o mundo - pessoas de culturas diferentes

usam lentes diferentes e, portanto, tém vis@es distintas das coisas.

Isso significa que o fato de que o homem v& o mundo atraves de sua cultura tem como
conseqiiéncia a propensdo em considerar 0 seu modo de vida como 0 mais correto e 0 mais
natural, depreciando o comportamento daqueles que agem fora dos padrbes de sua

comunidade — discriminando o comportamento desviante. Dessa forma

a autoproducdo do homem é sempre e necessariamente um empreendimento
social. Os homens em conjunto produzem um ambiente humano, com a
totalidade de suas formagdes sdcio-culturais e psicoldgicas. E impossivel
gue o homem se desenvolva como homem no isolamento, igualmente é
impossivel que o homem isolado produza um ambiente humano. A
humanidade especifica do homem e sua socialidade estdo inextricavelmente
entrelacadas. O Homo Sapiens é sempre, e na mesma medida, Homo
Socius. (BERGER e LUCKMAN, 1985, p. 75).
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Leontiev (1978) também argumenta que a hominizacdo, enquanto mudancgas essenciais na
organizagdo fisica do homem, termina com o surgimento da histéria social da humanidade.
Assim, as modificacOes e aquisicdes da evolucdo dos homens ndo ocorreram sob o efeito da
heranca bioldgica, mas sim sob uma forma absolutamente particular, que sé aparece com a
sociedade humana: a dos fendmenos externos da cultura material e intelectual. E importante
ressaltar que esta forma particular de fixacdo e de transmissdo as geragGes seguintes das
aquisicOes da evolucdo deve o seu aparecimento de fato, diferentemente dos animais, dos
homens terem uma atividade criadora e produtiva. E, alids, o caso da atividade humana
fundamental: o trabalho. Dessa forma, os progressos realizados na producéo de bens materiais

sdo acompanhados pelo desenvolvimento da cultura dos homens. Dessa forma,

a cultura é um patriménio social comum, j& que a vida cotidiana, apresenta-
se como uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dotada
de sentido para eles na medida em que forma um mundo coerente” Do
mesmo modo, que a realidade da vida cotidiana apresenta-se ao homem
como um mundo intersubjetivo, um mundo de que participa com outros
homens, assim, ndo se pode existir na vida cotidiana sem estar
continuamente em interacdo e comunicacdo com outros (BERGER e
LUCKMAN, 1985, p. 35).

Também, Geertz (1989), ressalta a concep¢do de Max Weber ao se referir que 0 homem é um
animal amarado a teias de significados que ele mesmo teceu e, partindo desde ponto, assume a
cultura como sendo essas teias e a sua analise, neste aspecto, o estudo da cultura ndo deve ser
considerado como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas como uma ciéncia
interpretativa, a procura do significado, afirma o autor. Para Geertz (1989), a cultura é publica
porque o significado o é, ou seja, 0 comportamento humano € visto como agdo simbdlica,
portanto, o que se deve indagar a respeito de qualquer agdo produzida é qual a sua finalidade,

isto €, 0 que esta sendo transmitido com sua ocorréncia e através da sua agéncia.
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Neste sentido, Geertz (1989, p. 40) deixa claro que olhar as dimensdes simbdlicas da acédo
social — arte, religido, ideologia, ciéncia, lei, moralidade, senso comum — ndo é afastar-se dos
dilemas existenciais da vida em favor de algum dominio empirico de formas ndo-
emocionalizadas, € sim, mergulhar no meio delas. Enfatizando este aspecto, Aktouf (1994),
ressalta que constitui reducionismo toda tentativa de tentar enquadrar o conceito de cultura,
visto que
a cultura é algo muito vasto, muito importante, inscrita muito
profundamente nas estruturas sociais, na histéria, no inconsciente, na
experiéncia vivida e no vir a ser coletivo humano, para ser tratada, de
maneira tdo trivial, como uma varidvel dependente cujos fatores e

componentes podem ser isolados, medidos, tratados e construidos
(AKTOUF, 1994, p.47).

A cultura, portanto, € um complexo coletivo feito de representacbes mentais que ligam o
imaterial e 0 material, a infra-estrutura e as superestruturas, salienta Aktouf (1994), e afirma,
gue é um movimento dialético inevitavel entre o material, isto, é, as técnicas, as estruturas
sociais, as leis e normas, as vivéncias concretas e o imaterial, no qual se encontram a vida
simbolica e suas representacdes, ideologias, idéias. Esse mundo imaterial, onde estdo o
conjunto de valores, crencas e simbolos que influenciam o comportamento do individuo
diante de sua familia, de seu trabalho e de sua organizacao, é gerado, alimentado e sustentado
por elementos materiais. Assim, as representacdes e simbologias presentes no cotidiano sdo
suportadas e so existem a medida que nascem de um fato concreto das estruturas sociais, das
experiéncias vividas, do mundo material. Isso significa dizer, pontua Motta (1996), que os

homens vivem num universo de significados que decodificam sem cessar.

Dessa forma, ndo somente as palavras, mas as expressdes, as posturas, as acles de toda
natureza, os objetivos que se utilizam conferem um sentido aos outros homens. Entretanto,

esses significados estdo muito longe de serem universais. Eles estdo intrinsecamente ligados a
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uma espécie de linguagem particular. Por esta razao, afirma Motta (1996), pode-se dizer que a
cultura é antes de tudo linguagem, cddigo. Por meio dela os homens atribuem sentidos ao
mundo no qual vivem e também as suas proprias acdes. Dessa forma, a cultura designa,
classifica, corrige, liga e coloca em ordem, pois desenvolve principios de classificacdo que
permitem ordenar a sociedade em grupos distintos, grupos totémicos e até categorias

profissionais.

Entretanto, afirma Motta (1996) a cultura esta muito longe de atribuir a cada um um papel do
qual ele ndo pode escapar. O que a cultura faz é influenciar as orientacGes particulares que
assumem o0s jogos estratégicos pelos quais cada um defende seus interesses e suas convicgoes,
no interior de cada conjunto social. Pode-se dizer, entdo, que a cultura é um sistema de
simbolos e significados compartilhados, que serve como mecanismo de controle. A acgéo
simbdlica, porém, necessita ser interpretada, lida ou decifrada para que seja entendida. E é
essa acdo simbolica que ocorre em torno da oposicdo mais relevante num dado grupo,

instituicdo ou sociedade.

Disso decorre que as formas simbolicas, dos tipos mais diversos, passam a interagir com as
diversas culturas, criando representacdes e transformando relag@es. Interagir, neste aspecto é
um termo essencial aqui, visto que, neste estudo, a cultura se relaciona diretamente com a

producéo e a troca de significados entre 0os membros de uma sociedade ou de um grupo.

Na interacdo cultural, as formas simbolicas, segundo Thompson (1995) implicam em cinco
caracteristicas basicas. A primeira, é que elas sdo sempre intencionais, querendo dizer que sdo
sempre a expressdo de um sujeito para outro. A segunda, é que elas sdo convencionais, ou

seja, a producdo, a construcdo ou o uso delas, bem como a interpretacdo das mesmas, sdo
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processos que envolvem regras, codigos ou convengdes. A terceira caracteristica € que elas
sdo estruturais, isto é exibem uma estrutura articulada e, ao se fazer a analise da estrutura,
deve-se investigar ndo somente seus elementos especificos, mas também suas inter-relagdes.
A quarta caracteristica € seu aspecto referencial, ja que as construgcdes representam algo,
referem-se a algo, dizem algo sobre alguma coisa. A quinta e Ultima caracteristica é o seu
aspecto contextual, pois as formas simbolicas sdo sempre inseridas em processos e contextos
socio-histdricos especificos dentro dos quais e por meio dos quais elas sdo produzidas,

transmitidas e recebidas.

Considerando essas caracteristicas inerentes as formas simbdlicas, Motta (1996), afirma que a
cultura ndo é uma qualidade, &, pois, um contexto, um sistema de relacdes e, portanto, ndo é e
nem pode ser vista como um poder que determina 0s comportamentos, € algo que permite que
0s que 0s comportamentos sejam descritos de maneira inteligivel em si, importam na medida
do que significam, e esses significados variam conforme a cultura. Em outras palavras pode-

se dizer, mais uma vez, que a cultura é um contexto de significados.

Dessa forma, para entender as organizac@es, faz-se necessario também entender a cultura na
qual estdo inseridas ou de onde foram originadas, e isso demanda uma compreensdo das
concepcdes de vida em sociedade que marcam essas culturas, bem como as formas de
governos dos homens, pontua Motta (1996), ja que as organizacdes sdo parte de uma

sociedade e, portanto, de sua cultura.

Essa relacdo dialética entre sociedade e organizacgdes é apontada por Wood Jr e Paes de Paula
(2002), ao afirmarem que, ao longo do século XX, o mundo dos negdcios e 0 management

passaram a moldar a experiéncia social e cultural, invadindo progressivamente os dominios da
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ciéncia e tecnologia, arte e literatura. Para esses autores, vivencia-se a cultura do

management, que

caracteriza-se pela produgdo de artefatos como livros, revistas e outros
objetos de consumo presentes no mundo dos negdcios, bem como simbolos
gue permeiam as organizaces e a mente dos individuos que com elas se
relacionam, como € o caso dos gurus, dos gerentes-herois, dos consultores e
outros portadores de “férmulas infaliveis” de gestdo (WOOD JR e PAES de
PAULA, 2002).

Dessa forma, ressaltam Wood Jr e Paes de Paula (2002), a cultura tem se transformando em
uma “cultura de negocios”, isto porque as instituicdes e organizacdes empresariais nos dias de
hoje, vém exercendo grande influéncia na vida social; também é possivel constatar que as
posicdes de mais alto status social e prestigio estdo sendo ocupadas por homens e mulheres de
negocios; além do mais, as empresas vém desempenhando um papel dominante no processo
de socializagdo dos individuos, tanto no que se refere a educacdo, como na aquisicdo de
habilidades e experiéncias; as midias vém transmitindo e reforcando os valores que estdo sob
a esfera de influéncia do mundo dos negdcios; e os simbolos, a linguagem, as crencas e
ideologias do mundo dos negdcios estdo invadindo a cultura, tanto do ponto de vista material,

como intelectual e espiritual.

Neste aspecto, as representacdes e comportamentos emanados de valores, crencas e mitos
valorizados na cultura de uma organizacdo sdo reforcados e formados dialeticamente com as
estruturas formais, as inter-relac6es vividas no seu dia-a-dia e tudo de concreto que compdem
o mundo material da organizacdo e do ambiente na qual estd inserida. Por sua vez, tais
elementos materiais estdo profundamente enraizados na historia e na formacédo etnologica da
cultura que os engendram. Assim, toda organizacdo baseia-se em pressupostos basicos

compartilhados a respeito das relacbes com o ambiente, a respeito da natureza da realidade,
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do tempo e do espaco, a respeito da natureza humana e a respeito dos relacionamentos

humanos (MOTTA; CALDAS, 1997).

Portanto, as atitudes, os valores, as formas de pensar e agir em relacdo a situagédo
organizacional representam a forma como os membros da organizagdo esquematizam a
realidade vivenciada. Em outras palavras, a cultura presente numa organizacao diz respeito a
um complexo agrupamento de conjunto de significados criados e recriados constantemente,
segundo os quais os individuos, inseridos em contextos sociais estruturados, dao sentido a sua
experiéncia e organizam sua interacdo social, esclarece Mascarenhas, Vasconcelos e Protil
(2004). Pode-se dizer, acrescentam os autores, que esse complexo agrupamento de padrbes
culturais é a base para o estabelecimento e a interpretacdo de todas as praticas em uma

organizacao, ja que a partir desses padrdes seus membros organizam sua interacéo social.

Assim sendo, toda reflexdo sobre os aspectos culturais de uma organizacdo, ou seja, O
substrato de crencas e valores que fundamenta as praticas formais e informais que constituem
a dindmica de cada organizacdo, deve ser considerada relevante na medida que propicie
abordagens mais profundas e abrangentes para dar conta da multifacetada complexidade
presente nas organizacdes contemporaneas. E um claro reflexo dessa nova postura é a
ampliacdo do limite do que é relevante para compreender os fendmenos organizacionais,
procurando-se desvendar o tecido simbdlico e apreender as relacGes de poder entre pessoas,
grupos e classes internas e externas as organizactes (MOTTA e CALDAS, 1997; FREITAS,

1999).

A literatura aponta que desde a década de 70, as organizacdes vém incorporando mudancas
nas suas bases técnica e social que alcangcaram nos anos 90 um consenso tecnocratico. De

forma geral elas apontam para a necessidade de engajar a forca de trabalho em um novo
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padrdo de comportamento organizacional, buscando a cooperagdo, participacdo e

empreendedorismo compartilhado, sem uso do controle ou superviséo ostensivos.

Esses valores do mundo dos negdcios se consolidaram no “movimento gerencialista”, que
resgata valores como esfor¢co e trabalho duro, motivacdo, ambicdo criativa, inovagéo,
exceléncia, independéncia, flexibilidade e responsabilidade pessoal e passa a comandar as
acOes dos gerentes e trabalhadores, agora ndo mais via controle burocratico, mas via
internalizacdo desses principios, que juntos com o “culto da exceléncia”, promovem entre 0s
individuos uma imagem de autodeterminacdo no trabalho, induzindo-os a se tornarem
empreendedores de si mesmos. Relacionada a este contexto encontra-se também a “cultura do
empreendedorismo”, que engendra um codigo de valores e condutas no sentido de orientar a
organizacao das atividades para garantir controle, eficiéncia e competitividade méaximos. O
que se tem, entdo, a partir dai, é o desenvolvimento de um novo imaginario organizacional e

social: a “cultura do management”, afirmam Wood Jr e Paes de Paula (2002).

Mas esse fendbmeno possui em seu bojo um conjunto de pressupostos compartilhados nas
empresas e, em larga medida, no tecido social, alerta Wood Jr e Paes de Paula (2002). Estes
pressupostos envolvem: 1) a crenga huma sociedade de mercado livre; 2) a visdo do individuo
como auto-empreendedor; 3) o culto da exceléncia como forma de aperfeicoamento individual
e coletivo; 4) o culto de simbolos e figuras emblematicas, como “palavras de efeito”
(inovacao, sucesso, exceléncia) e “gerentes herdis” e 5) a crenca em tecnologias gerenciais
que permitem racionalizar as atividades organizadas nos grupos. De fato, mais até do que a
mudanca em uma direcdo especifica ou na adocdo de uma nova técnica, a mudanca em si,
envolve estar preparado para ela, aceita-la sem conflitos, com rapidez, agilidade, manipula-la

como algo natural sem o desgaste do poder, enfim, tudo que envolve fazer a mudanca,
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tornando-a acdo e pratica social dentro da empresa, incorporando-a a cultura, constitui ponto

central na gestdo moderna.

Outra questdo relevante em termos de mudancas de valores culturais e a ampliacdo do papel
das organizacbes na vida dos sujeitos é o enfraquecimento das referéncias territoriais
provocando um deslocamento do senso de pertencer a espagos geograficos ao pertencer a
grupos socio-culturais. Cancline (1995), contempla essa nova realidade defendendo a
ampliacdo da definicdo sécioespacial de identidade para uma definicdo séciocomunicacional
de identidade, que estd ligada as novas formas de interacdo entre os individuos que
compartilham interesses comuns. De acordo com a autora citada acima, observa-se esse
fendbmeno na relacdo de proximidade que se cria entre individuos que trabalham em uma
mesma empresa multinacional, cada um em uma parte do mundo, e nas comunidades virtuais.
Nestes dois casos, 0 que une os individuos ndo sdo os vinculos territoriais, mas os lagos

culturais e simbdlicos que estdo presentes entre eles.

Entretanto, essas mudancas de referéncias e de construcdo de identidade geram ansiedade e
incerteza nos individuos, que convivem com uma multiplicidade de modos de ver o mundo e
agir nele e, simultaneamente, ndo encontram seguranga em nenhum dos caminhos possiveis.
Nessa relativa perda de referéncia, as organizacOes estdo ampliando o seu papel. Elas deixam
de ser simples locais de trabalho ou fontes de renda para o sustento da familia e passam a
penetrar em todos os dmbitos da vida do individuo. Através da cultura organizacional, 0s
individuos, portanto, assimilam os valores, codigos e significados da organizacao,

transferindo-os inclusive para a sua vida privada.
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E necessario pontuar que, necessidade de flexibilidade, de aprendizagem continua, de
exceléncia, entre outros, sdo alguns dos valores difundidos nas organizacGes e que hoje sdo
vistos pelos individuos como preceitos basicos da sobrevivéncia na sociedade atual. Wood Jr
e Paes de Paula, (2002), referem-se a este individuo como o Individuo S.A, produto e
representacdo da cultura do management, cuja voracidade por receitas, guias e formulas que
possam conduzi-lo ao sucesso é proporcional a sensacdo de que o mundo esta a lhe escapar
das mdos. Assim, o caminho para o éxito é identificado com a habilidade de vencer a
concorréncia, administrando a prépria carreira como uma empresa e adquirindo as

certificagOes valorizadas pelo mercado de trabalho.

Dessa forma, na busca pelo reconhecimento da organizacdo, o individuo da o melhor de si,
canalizando toda a sua energia para fins produtivos. Essa dedicacdo ndo é garantida pela
imposicdo de normas ao funcionério. Ao contrario das organizagdes tradicionais, ressalta
Pagés (1993), que exerciam controle através da obediéncia a regulamentos, as organizacoes
hipermodernas conquistam a adesdo dos individuos a causas nobres - definidas na misséo da

organizacao - com as quais eles se identificam.

Assim, os individuos passam a exercerem um autocontrole, ja que sdo responsaveis pela sua
propria carreira e a organizacdo confia neles. Além disso, a organizacdo estimula o narcisismo
individual, tornando a busca pela exceléncia um desejo de cada um, ligado ao mito do heroéi e
da imortalidade. Ao mesmo tempo que exige dedicacdo total do individuo, a organizacdo ndo
assume nenhum compromisso com o mesmo. A criagdo de empregos € vista como funcéo do
Estado, a manutencdo de empregos depende do movimento do mercado, a valorizagédo do
individuo na organizacao depende da sua adequacdo a mesma e da sua capacidade de mostrar-

se mais produtivo do que os demais.
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E como a sensacdo de ndo possuir o controle sobre seu entorno € extremamente
desconfortavel, as pessoas passam cada vez mais a buscar mecanismos que amenizem a
angustia e a incerteza. A cultura do pop-management esta, dessa forma, intrinsecamente
relacionada a este aspecto psicolégico. Ressurge o campo das possibilidades, do plausivel. Em
lugar da verdade, a verossimilhanca. Os processos decisorios e de gestdo antes comparaveis
ao cientificismo mais tradicional, ddo lugar ao jogo de argumentos ndo s6 ldgicos, mas
também, emocionais, éticos e estéticos, ressaltam Wood Jr e Paes de Paula, (2002). O t6pico
seguinte abordard questbes inerentes a ldentidade e Subjetividade, temas que, como o da
cultura, sdo essenciais para se compreender os sentidos do trabalho para os individuos nas

organizagdes contemporaneas.

3.2 IDENTIDADE E SUBJETIVIDADE NO TRABALHO

Quando se aborda o tema trabalho, direta ou indiretamente, também se aborda uma questao
premente para o ser humano, o conceito de identidade. Portanto, este topico discorrera sobre a
relacdo entre identidade e trabalho, no intuito de compreender de que maneira os sentidos
atribuidos ao trabalho permeiam a dimensdo subjetiva dos individuos, constituindo, dessa

forma, sua identidade.

E esta discussdo sobre identidade e subjetividade no mundo contemporaneo, ndo é relevante
apenas para a compreensao de aspectos sdcio-culturais, mas também para as organizacfes de
trabalho, pois, seguindo o ponto de vista de Grisci (1999), vive-se novos tempos. Tempos a
indicarem coexisténcias, a enaltecerem o aqui e agora. Tempos, ressalta a autora, atravessados
por velocidades extraordindrias que desvalorizam o passado, presente e futuro e,

conseqgiientemente, absolutizam e banalizam as trajetérias dos sujeitos. Tempos que, sem
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duvida, necessitam de novas compreensdes. Neste aspecto, Saramago (2000), no livro A
Caverna, apresenta uma riquissima estdria sobre como o mundo do trabalho e a economia
globalizada permeiam ndo somente as relaces de producdo, mas também as relacfes sociais e
familiares, na medida que impde um continuo processo de qualificacdo e requalificacdo, que
obrigam o trabalhador de qualquer idade e em diferentes niveis de formacéo e experiéncia, a
apresentar conhecimentos e habilidades sempre renovados para acompanhar o ritmo acelerado
das mudancas, alterando dessa forma, o fazer, a identidade e mesmo o processo de

identificacdo do individuo com seus pares.

A partir do exposto acima, podemos afirmar, entdo, que estamos inseridos num contexto de
crise: econdmica, politica, social, de valores, de identidade. Para explicitar melhor este
aspecto, convém deter, mesmo que sucintamente, no significado da palavra “crise”, que de
acordo com sua raiz etimoldgica (deriva de Krinem que, em grego, designa separar, decidir),
significa que algum determinado processo (casamento, identidade pessoal, institucional)
atingiu um ponto culminante, onde ele vai sofrer um destes dois destinos possiveis: 1) tanto
pode deteriorar até o ponto de terminar, ou, 2) em um prazo, curto ou longo, vai acontecer
uma modificacdo importante, a qual pode representar ser um crescimento de natureza sadia,
embora seja, quase sempre, bastante dolorosa. A compreensdo deste conceito pode ser (til
para a reflexdo sobre a questdo da identidade e trabalho, tema este que vem crescendo

significativamente nos estudos organizacionais (JACQUES, 1997).

De acordo com Coutinho (1999), o interesse por esta tematica é uma tradicdo antiga em
diversos campos do conhecimento humano, como a Filosofia, a Antropologia, a Sociologia e
a propria Psicologia. Em decorréncia das mudangcas que ora se processam no espaco

organizacional observa-se a re-introducdo da importancia conferida ao chamado fator humano
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e suas implicacdes sobre o processo produtivo, neste sentido, 0 componente subjetivo e sua
relevancia no cotidiano laboral ensejam o aprofundamento de temas como o da identidade,
que vem adquirindo nos ultimos tempos espagos nao apenas no meio académico, mas também
no interior das organizacfes procurando fornecer subsidios para uma melhor compreensédo da

articulacdo entre a dimenséo subjetiva e a dimenséo objetiva representada pelo trabalho.

As organizacOes tradicionais faziam demandas objetivas aos seus trabalhadores, que deviam
executar funcGes preestabelecidas, deixando qualquer tipo de reflexdo nas maos daqueles que
gerenciavam as organizagdes. Entretanto, o processo produtivo vem mudando muito e tém
sido exigidos dos trabalhadores outras formas de comprometimento com o trabalho. Cabe
questionar quem é esse sujeito que hoje se insere num mundo do trabalho em transformacéo e

guando se pergunta quem €, se busca investigar a identidade desse sujeito.

Segundo Jacques (1997), os temas identidade e trabalho tém em comum interpretacdes
controvertidas de ordem conceitual, extensiva as suas origens etimoldgicas. O vocabulo
identidade (do latim idem,0 mesmo, a mesma) propdem uma nocao de estabilidade que se
contrapde a processualidade e ao carater de construcdo permanente que lhe sdo proprios.
Sugere, a0 mesmo tempo, o igual e o diferente, 0 permanente e o mutante, o individual e o
coletivo. O termo trabalho propde, também, como é possivel verificar no tépico | deste
trabalho, uma associacdo controvertida da atividade humana (do latim tripalium, instrumento

de tortura e instrumento agricola de cultura de cereais).

Uma das possibilidades de se analisar a questdo da identidade e trabalho é a proposta por
Ciampa (1993), que analisa, na perspectiva do materialismo-histérico, o processo de

constituicdo da identidade. Para esse autor, a estrutura social e 0 momento histdrico devem ser
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levados em consideracdo para entender como se apresentam a formacao da identidade, visto
que a estrutura social fornece padrdes de identidade e a histéria possibilita a0 homem ser um

Ser de possibilidades.

Concepcdo esta abarcada pela Psicologia Social, que tem entendido identidade como
fendmeno social, resultante dos significados provenientes das interagdes mantidas pelo
individuo na sua vida em coletividade. Neste sentido, a identidade ndo é considerada como
uma entidade autbnoma, estatica e duradoura, mas como um processo de constru¢do, uma
atividade humana, mediada pelo uso da linguagem e intrinsecamente ligada a socializagdo do

individuo na interacdo simbdlica que estabelece com seu meio.

Dessa forma, Ciampa (1993), destaca que cada individuo encarna as relagdes sociais,
configurando uma identidade pessoal, uma historia de vida. No seu conjunto, as identidades
constituem a sociedade, a0 mesmo tempo em que sdo constituidas por ela. Para este autor, a
identidade ndo se resume a uma questao cientifica, deve, pois, ser vista como questdo social e

politica.

Assim, como atributo sociocognitivo, a identidade ndo € inata nem exclusiva do individuo. Os
grupos e as organizagdes também teriam identidade. De fato, por meio do processo de
identificacdo, a identidade do individuo estaria relacionada estreitamente com a identidade

dos grupos e organizagOes em que ele se insere.

Erikson (1976), ao estudar a nocao de identidade, descreve-a como um sentimento subjetivo
de revigorante uniformidade e continuidade, possuindo natureza pessoal e cultural. Também

para esse autor, a formacdo da identidade compreende o processo essencial no amago do
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individuo e a insercéo na cultura coletiva. Propde que a formacao da identidade é inseparavel
da evolucdo sociogenética, uma vez que somente dentro de um grupo definido ela pode

existir.

Também para Berger e Luckman (1985), a identidade possui duas -caracteristicas
significativas, constitui elemento central da realidade subjetiva e encontra-se em intrinseca
relacdo com a sociedade, j& que esta tem papel preponderante na formacéo, conservacao e/ou
remodelacdo da identidade de um individuo que, por sua vez, também reage sobre a estrutura

social, mantendo-a ou modificando-a.

Assim, a constatacdo de que o homem ndo esta liberado de suas condi¢fes historicas como
visto anteriormente, resulta, segundo Ciampa (1984) num sério problema, qual seja, o de que
“ndo é possivel dissociar o estudo da identidade do individuo do da sociedade” (p. 72), uma
vez que as possibilidades de diferentes configuragdes de identidade est&o relacionadas com as
diferentes configuracdes de ordem social. E do contexto historico e social em que o homem
vive que decorrem suas determinacdes e, consequentemente, emergem as possibilidades ou

impossibilidades, os modos e as alternativas de identidade.

Ao adotar uma posicdo nem idealista nem positivista da possibilidade de se conhecer o
individuo e a realidade, Pagés et al. (1993) afirmam que o discurso informa ao mesmo tempo:
(1) sobre uma realidade objetiva exterior e transcendente ao individuo, e (2) sobre seu
universo mental. O discurso de cada individuo seria a0 mesmo tempo coletivo e individual.
Coletivo a medida que revela, de maneira exemplar, estruturas e relaces entre fenémenos,
presentes de diferentes formas nos outros individuos. Também seria coletivo pela

complementaridade, ao invés de sé pelas semelhancas, entre os diferentes discursos
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individuais. O carater coletivo dos discursos remeteria, necessariamente, ao conceito de
estruturas: a existéncia postulada de relagdes entre fendbmenos que operam transversalmente
sobre toda a extensdo do campo sociomental e a um corpo tedrico de hipoteses sobre a

natureza dessas relagdes.

Castells (2000), propb6e uma distingdo entre trés formas e origens de construcdo de
identidades, uma vez que a construcdo social da identidade, segundo ele, sempre ocorre em

um contexto marcado por relacOes de poder:

o Identidade legitimadora: introduzida pelas instituicbes dominantes da sociedade no

intuito de expandir e racionalizar sua dominag&o em relagao aos atores sociais;

o Identidade de resisténcia: criada por atores que se encontram em posi¢des/condi¢fes
desvalorizadas e/ou estigmatizadas pela logica da dominacdo, construindo, assim,
trincheiras de resisténcia e sobrevivéncia com base em principios diferentes dos que

permeiam as instituicdes da sociedade, ou mesmo opostos a estes Ultimos;

o Identidade de projeto: quando os atores sociais, utilizando-se de qualquer tipo de
material cultural ao seu alcance, constroem uma nova identidade capaz de redefinir sua

posicao na sociedade e, ao fazé-lo, de buscar a transformacéo de toda a estrutura social.

De acordo com Castells (2000, p. 419), as identidades de resisténcia estdo tdo difundidas na
sociedade em rede quanto os projetos individualistas resultantes da dissolucdo de identidades
anteriormente legitimadoras que normalmente constituiam a sociedade civil da era industrial.
Contudo, afirma o autor, essas identidades resistem, e raramente se comunicam. N&o se

comunicam com o Estado, salvo para lutar e negociar em nome de seus interesses/valores
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especificos, alerta, ja que raramente comunicam-se entre si por serem construidas com base

em principios profundamente distintos, determinantes dos "incluidos" e dos "excluidos".

E em virtude do fato de a I6gica comunal ser essencial a sua sobrevivéncia, auto definicbes
individuais ndo sdo bem-vindos, salienta Castells (2000). Assim, de um lado, as elites globais
dominantes que habitam o espaco de fluxos tendem a ser formadas por individuos sem
identidade especificas (“cidaddos do mundo™); ao passo que, de outro lado, as pessoas que
resistem a privacdo de seus direitos econdmicos, culturais e politicos tendem a se sentir

atraidas pela identidade comunal.

Dessa forma, o poder ndo mais se concentra nas instituicbes (o Estado), organizagdes
(empresas capitalistas), ou mecanismos simbolicos de controle (midia corporativa, igrejas).
Ao contrério, esta difundido nas redes globais de riqueza, poder, informacdes e imagens, que
circulam e passam por transmutacbes em um sistema de geometria variavel e geografia
desmaterializada. No entanto, o poder ndo desaparece. O poder ainda governa a sociedade;

ainda nos molda e exerce dominio sobre nds, salienta Castells (2000, p. 423).

O conhecimento sobre os processos de construcdo de identidade, bem como sobre a dindmica
da elaboracdo e difusdo de projetos identificatorios, mostra-se, assim, essencial para que se
obtenha uma compreensdo mais ampla das for¢as sociais que estdo efetivamente, envolvidas

nas disputas por hegemonia.

E precisamente porque as identidades sdo construidas dentro e ndo fora do
discurso que nés precisamos compreendé-las como produzidas em locais
histéricos e institucionais especificos, no interior de formacgdes e préticas
discursivas especificas, por estratégias e iniciativas especificas. Além disso,
elas emergem no interior do jogo de modalidades especificas de poder e
sdo, assim, mais o produto da marcacdo da diferenca e da exclusdo do que o
signo de uma unidade idéntica, naturalmente constituida, de uma
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"identidade" em seu significado tradicional - isto é, uma mesmidade que
tudo inclui, uma identidade sem costuras, inteirica, sem diferenciagédo
interna. (SILVA, 2000, p.109)

Ou ainda, como alerta Ciampa

O fato de vivermos sob o capitalismo e a complexidade crescente da
sociedade moderna impedem-nos de ser verdadeiramente sujeitos. A
tendéncia geral do capitalismo é constituir o homem como mero suporte do
capital, que o determina, negando enquanto homem, ja que se torna algo
coisificado. ...O homem deixa de ser verbo para ser substantivo (CIAMPA,
1984, p. 72).

Algumas pesquisas sobre organiza¢des modernas (ou hipermodernas para PAGES et al, 1993)

apontam para o desenvolvimento de politicas de recursos humanos que visariam a imposicao

do modo de ser dos trabalhadores. Sendo assim, é importante discutir até que ponto a

identidade dos trabalhadores é previamente construida ou em que medida reflete imposi¢des

da situacéo de trabalho.

Autores como Pagés et al (1993), Enriquez (1994), Foucault (2003), tém evidenciado que as
formas de construcdo da identidade operaria estdo intrinsecamente relacionadas as novas
demandas do capital, e que Ciéncia e Tecnologia entram em cena para reforcar e legitimar as

novas formas de gestdo e de organizacédo do trabalho.

E com a instauracdo de novas categorias do capital simboélico surge a demanda por uma nova
forca de trabalho, mais qualificada e voltada para o racionalismo da técnica. Emerge e
constitui, assim, um operario de sentidos atravessado pela ideologia cientificista e pelo
fetichismo tecnoldgico, mediado pelos discursos organizacionais e afetado pelo espaco-tempo
do trabalho, instancia privilegiada em que se originam as multiplas formas de mediacéo e de

consumo de bens simbdlicos.
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Com o advento de um modo de producdo flexivel, emerge uma nova racionalizacéo,
imanente as novas tecnologias, cujas exigéncias sdao o conhecimento, a qualidade e a
diferenciacdo dos produtos na concorréncia do mercado, a0 mesmo tempo que se impde a
formacdo de trabalhadores com uma melhor Educagdo basica, conhecimentos mais

abrangentes do processo produtivo e dominio da organizacao.

Todo o processo de reestruturacdo produtiva, portanto, tem criado uma série de demandas que
provocam transformacdes nas formas de organizacdo do trabalho. Uma primeira demanda
coloca a necessidade de um novo “modelo” de trabalhador, com capacidade de lidar com
tecnologias e processos mais flexibilizados, e exige dele, também, uma maior flexibilizacao.
Esses aspectos redefinem o carater da qualificacdo para o trabalho, aliando a experiéncia dos
trabalhadores aos conhecimentos técnicos. Tal fato sustenta-se na idéia do trabalhador

polivalente e participativo.

O lugar do trabalhador nessas novas formas de se conceber e organizar o trabalho é
influenciado, também, pela informatizacdo, que transforma os modos de conhecer e organizar
0s saberes necessarios a execucdo das tarefas. A informatizacdo constitui-se em uma forma de
organizacdo do saber, inscrita nas relacbes de poder, que orienta e pressiona 0s modos de
subjetivacdo. Tais transformacbes definem processos de exclusdo que atingem o0s

trabalhadores que ndo possuam a qualificacdo prevista neste “modelo” de trabalhador.

Chega-se, assim, ao projeto identificatorio formulado pelo capital para o trabalhador, que tem
como um de seus fundamentos basicos as demandas educacionais. Como recurso de conquista

e manutencdo dessa hegemonia, esse projeto apresenta
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um enunciado que langa a proposta inclusiva de modernidade,
simultaneamente ordenando aspiracfes de diversas ordens e alertando para
a necessidade de adesdo, que se faz impositiva, como natural decorréncia do
progresso, das novas caracteristicas do mundo do trabalho em particular, e
da sociedade como um todo que se estrutura, agora, sobre os pilares do
conhecimento. (RUMMERT, 2000, p.105)

Como caracteristicas principais desse projeto identificatorio, Rummert (2000, p. 105-106),
destaca que: o trabalhador vive um novo momento historico, onde sua identidade pode ser
valorizada, trazendo-o para o centro do cenario produtivo como ator principal; a educacédo
constitui a via de acesso para que o trabalhador assuma seu papel de sujeito na atividade
produtiva e na construcao de seu projeto pessoal de vida; o trabalhador tem a possibilidade de
sair da obscuridade e colocar-se na posicdo de dominador das maquinas e dos processos; a
construcdo simbdlica da imagem de um trabalhador livre, que pode dispor de seus
conhecimentos para construir uma trajetdria pessoal de éxitos, em alianga com o capital, que
dele depende diretamente; atitudes como coragem e capacidade de enfrentar e vencer desafios
sdo valorizadas e incorporadas como praticas a serem vivenciadas no cotidiano; a articulacédo
da nova logica material da producdo com a logica simbdlica de centralidade do trabalhador,

substitui a centralidade da maquina.

Dessa forma, o que se observa é que o discurso empresarial faz crer que o trabalhador que
incorporar esse projeto identificatério estara garantindo o éxito de sua insercdo na sociedade
moderna — ndo sé como individuo economicamente produtivo; também como cidadédo pleno.
Neste aspecto, Thompson (1995), afirma que os sentidos estdo sendo mobilizados pelas

formas simbdlicas para estabelecer e sustentar relacdes de dominacéo.

Para Freitas (2000), as organizac¢@es cada vez mais incorporam o imaginario humano, que é o

local do sonho e do desejo de um mundo melhor. Dessa forma, os individuos estdo sendo,
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assim, estimulados a projetarem suas fantasias de poder nas organizagdes. Esse tipo de
projecdo cria no individuo a expectativa psicologica de que ele pode ser tdo grandioso e

onipotente quanto estas, desde que ele seja parte delas e compartilhe de seus ideais.

A fusdo afetiva com a organizacgao permitiria ao individuo apropriar-se de suas dimensdes, de
Sseus recursos e, principalmente, de sua seguranca. Para Enriquez (1994, p. 46), a finalidade
destes métodos é evidente: a adesdo, a implicacdo, a mobilizagdo total de todos, quer dizer,

uma psique sem conflitos, uma psique a servico da organizacdo. Ressalta que

O imaginario é enganador, na medida em que a organizacdo tenta prender
os individuos nas armadilhas de seus préprios desejos de afirmagédo
narcisista, no seu fantasma de onipoténcia ou de sua caréncia de amor, em
se fazendo forte para corresponder aos seus desejos naquilo que eles tém de
mais excessivos e mais arcaicos e de transformar os fantasmas em realidade
(ENRIQUEZ, 1997, p.35).

Assim, atado a uma realidade fragmentada, o individuo se vé impossibilitado de construir uma
identidade, de se expressar e de sentir. Prisioneiro dos referenciais imediatos e fragmentados
do sucesso, o individuo S.A., como apontado anteriormente, perde sua capacidade de
individuacdo, de perceber os outros e aceita-los como "eus" independentes. Sua vida se torna
um continuo “rito de iniciacdo”, onde ele procura mostrar que esta sintonizado com as mais

novas receitas de sucesso.

Para Sennett (1999), essa efemeridade, fragmentacdo e descontinuidade, assinala o potencial

conflitivo gerado pela exposicao individual a velhos e novos valores contraditorios:

A estrutura da nova ordem perturba profundamente a auto-organizacéo.
Pode separar a experiéncia flexivel [nova] da ética pessoal estética
[antiga]... Pode separar o trabalho facil superficial [novo], da compreenséo e
do empenho [antigos]... Pode tornar o constante correr riscos um exercicio
de depressdo... (SENNETT, 1999, p. 139).
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Sennett (1999), enfatiza também que, aléem da énfase do mercado global e 0 uso de novas
tecnologias como as caracteristicas distintas do capitalismo de nossa época, outra dimenséo da
mudanca, pouco valorizada, refere-se as novas maneiras de organizar o tempo, sobretudo o

tempo de trabalho.

Uma melhor compreensdo sobre a dimensdo tempo é descrita por Grisci (1999, p. 8), ao
ressaltar que antigamente a vida parecia ser compreendida como uma flecha, uma linha
simplificada que seguia numa Unica direcdo (ingresso/promocao/aposentadoria;
inicio/meio/fim; passado/presente/futuro), denotando uma idéia de vida e trabalho
sobrepostos. Assim sendo, pode-se pensar um ciclo de existéncia sobreposto ao ciclo dos
tempos de trabalho. Além disso, tais modos de viver e de trabalhar davam-se sob a cadéncia

de uma velocidade que até entdo néo se fazia notar.

Entretanto, atualmente, tudo indica que a vida deve ser compreendida de modo rizomatico, no
sentido de que o rizoma “ndo é feito de unidades, mas de dimensdes, ou antes, de direcdes
movedicas, conectando um ponto qualquer com outro ponto qualquer”, tal como denota a
idéia de Deleuze e Guattari apud Grisci (1999, p. 8), o que privilegia a nogdo de coexisténcias
temporais, atravessadas por uma velocidade tido como surpreendente. Da idéia de
linearidade/previsibilidade a idéia de rizoma/bifurcacdes, encontra-se um sujeito a indicar a
perda do fio da meada, ilustrando uma trama complexa a denunciar a passagem de regimes
temporais da estabilidade e das certezas, para regimes temporais das instabilidades e das

incertezas.

De acordo com Sennett (1999), o sinal mais tangivel dessa mudanca talvez seja o lema “Né&o
hd longo prazo”. No trabalho, a carreira tradicional, que avanca passo a passo pelos

corredores de uma ou duas instituicdes, esta fenecendo; e também a utilizacdo de um Unico
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conjunto de qualificacbes no decorrer de uma vida de trabalho. Entretanto, as mudancas
materiais englobadas no lema “ndo héa longo prazo”, aplicadas ao mundo do trabalho, se
tornaram disfuncionais também em relacdo ao carater pessoal em especial em relacdo a vida

familiar.

Sennett (1999), deixa claro que o lema “N&o ha longo prazo” interfere, significativamente, em

valores como a questdo do compromisso e lealdade, e explicita:

“Né&o ha longo prazo” é um principio que corroi a confiancga, a lealdade e o
compromisso matuo. A confianca pode, claro, ser uma questdo puramente
formal, como quando as pessoas concordam numa transacdo comercial ou
dependem de que as outras observem as regras de um jogo. Mas em geral as
experiéncias mais profundas de confianca sdo mais informais, como quando
as pessoas aprendem em quem podem confiar ou com quem podem contar
ao receberem uma tarefa dificil ou impossivel. Esses lagos sociais levam
tempo para surgir, enraizando-se devagar nas fendas e brechas das
instituicdes. (SENNETT, 1999, p. 24).
Uma analise das redes institucionais modernas, realizadas pelo sociélogo Mark Granovetter
apud Sennett (1999, p. 25), ressalta que as mesmas se caracterizam pela “forca de lacos
fracos”, com o que quer dizer, em parte, que as formas passageiras de associa¢do sao mais
Uteis as pessoas que as ligacbes de longo prazo, e em parte que fortes lagos sociais como a
lealdade deixaram de ser atraentes. Esses lagos fracos se concretizam no trabalho de equipe,
em que a equipe passa de tarefa em tarefa e muda de pessoal no caminho. Os lagos fortes, em
contraste, dependem da associacdo a longo prazo. E, mais pessoalmente, da disposicdo de
estabelecer compromissos com o outro. O distanciamento e a cooperatividade superficial sdo

uma blindagem melhor para lidar com as atuais realidades que o comportamento baseado em

valores de lealdade e servigo, salienta Sennett (1999).

Também ndo ha espaco para relacbes desinteressadas. Tudo deve ter uma finalidade. Afinal,

precisamos de resultados rapidos. Se o velho sistema, que permeava as organiza¢Ges
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tradicionais, baseava-se no controle rigido e onipresente da supervisdo, 0 novo baseia-se na
pressao e no controle exercidos pelos pares. Cria-se, na pratica, um teatro de aparéncias, onde

habita 0 "homem irdnico", um ser sem liga¢des, que ndo leva a sério nem a si nem aos outros.

Instala-se, entdo, o conflito e a dicotomia entre mundo privado e mundo do trabalho, pois, em
lugar dos valores de camaledo da nova economia, a Instituicdo familia e de certa forma, os
vinculos sociais, deve enfatizar, ao contrério, a obrigacdo formal, a confianga, 0 compromisso
muatuo e o senso de objetivo. Todas essas sdo virtudes de longo prazo. Nicolaci-da-Costa
(2002), ressalta que: fragmentos, descontinuidade, caos, inseguranga, perturbagdes da auto-
organizacdo, depressdo, sdo algumas das caracteristicas da experiéncia de vida

contemporanea. Para esta autora todas essas caracteristicas

... remetem a perda de referenciais outrora sélidos. Na auséncia destes, o
medo e a sensacdo de estarmos a deriva sdo inevitaveis. Cabe-nos, portanto,
perguntar como estamos, consciente e inconscientemente, reagindo a isso
(NICOLACI-DA-COSTA, 2002, p. 14).

Tais aspectos sdo relevantes para diversas areas do conhecimento, ja que pode vir a contribuir
no sentido de conhecer modos de pensar, apreciar e agir dos sujeitos acerca de temas
emergentes da contemporaneidade, ao tomar contextos referentes ndo apenas ao mundo do
trabalho, mas também ao modo de se organizar e viver em sociedade, que passa por
reestruturacdo e inovagles tecnoldgicas, e sobre os quais repousar um olhar que se

caracterize, a0 mesmo tempo, critico e criativo. Ainda mais que,

Para o individuo cujo trabalho é subitamente modificado; para uma dada
profissdo bruscamente atingida pela revolucdo tecnoldgica, que torna
obsoleto o savoir-faire tradicional e ameaca a propria permanéncia da
profissdo; para as classes sociais ou para as regides do mundo que néo
tomam parte na efervescéncia de concepcdo, producdo ou apropriacao
ludica das novas ferramentas digitais — para todos estes, a revolucédo
técnica manifesta-se como um ‘outro’ ameacgador. A bem dizer, nenhum de
nés deixa de se encontrar mais ou menos nesse estado de despossessao
(GRISCI, 1999, p.5).
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E preciso, pois, ter claro que, mais do que nunca, 0s sujeitos necessitam da relacéo face a face
para aprenderem a lidar com a nova realidade das tecnologias, para amenizar o sentimento de
isolamento, de ndo pertenca, de despossessdo, preservando o humano. Além do mais, é a
dimenséo do tempo do novo capitalismo, e ndo a transmisséo de dados high-tech, os mercados
de acdo globais ou o livre comércio, que mais diretamente afeta a vida emocional das pessoas
fora do local de trabalho, enfatiza Sennett (1999). Disso resulta que transposto para a area
social e familiar, “N&o ha longo prazo” significa mudar, ndo se comprometer e ndo se

sacrificar. Assim sendo, o autor propde algumas reflexdes importantes, tais como:

Como se podem buscar objetivos de longo prazo numa sociedade de curto
prazo? Como se podem manter relacdes sociais durdveis? Como pode um
ser humano desenvolver uma narrativa de identidade e histéria de vida
numa sociedade composta de episodios e fragmentos? As condigdes da
nova economia alimentam, ao contrario, a experiéncia com a deriva no
tempo, de lugar em lugar, de emprego em emprego. Pode-se dizer que o
capitalismo de curto prazo corrdi o carater, sobretudo aquelas qualidades de
carater que ligam os seres humanos uns aos outros, e ddo a cada um deles
um senso de identidade sustentavel. (SENNETT, 1999, p. 27).

Questionamentos como os explicitados acima, evidencia que, hoje, flexibilidade relaciona-se
a um estado permanente de mudanca. Ser flexivel, portanto, é ser capaz de romper e construir
relacbes com rapidez e facilidade. Sennett (1999), enfatiza que o argumento é limpido e
contundente: as exigéncias de polivaléncia e flexibilidade, a duragdo cada vez menor e 0
vinculo cada vez mais ténue das relacbes de trabalho enfraquecem valores como o
compromisso, a confianca e a lealdade, todos fundamentais para a consolidacéo do carater. O
desenvolvimento do carater — e também da identidade — depende dos relacionamentos e das
ligacOes que estabelecemos com outras pessoas e com as institui¢cdes; depende, em suma, das
ligagbes que cultivamos com o mundo. O mesmo vale para a identidade. A identidade é um
processo de constru¢do de algo duradouro, Unico e distintivo, o desenvolvimento de uma

narrativa coerente de vida, a cria¢cdo de uma voz propria.
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3.3 ALTERIDADE

Até aqui, observou-se que trabalho, cultura, identidade vao se entrelagando de tal modo na
constituicdo do ser humano que é impossivel discorrer sobre a historicidade e o fazer do
homem sem trilhar pelos significados que tais aspectos engendram. Entretanto, nada disso
teria sentido se ndo houvesse a presenca de outro ser humano, como que para garantir a

propria existéncia.

Assim, conceber o sujeito como produto e produtor social implica, necessariamente, ter como
preocupacao basica o estudo das relagcdes que ele estabelece com o outro - entendidas como

constitutivas do eu - e 0s sentidos que 0 outro assume nas diversas culturas.

Apesar da sua relevancia, este € um tema relativamente ausente nos trabalhos mais
importantes na area de estudos organizacionais, afirmam Motta e Netto (1994) e fazem, entéo,
uma retrospectiva deste conceito e uma analise da importancia da alteridade para as
organizacOes contemporaneas. Iniciam por pontuar que nos textos psicanaliticos de Freud, que
trataram das questdes ligadas a grupos, institui¢cdes e cultura a nogédo da alteridade é o centro

das questdes que dizem respeito as Ciéncias Sociais, porém, o termo ndo é utilizado.

A nocdo de alteridade em Psicanalise se refere as modalidades especificas de que se revestem
0s contatos com outros seres. Tais modalidades implicam que se aceite vé-los em suas
singularidades, o que significa a ndo-aceitacdo dos outros seres enquanto instrumentos para a
nossa satisfacdo. Da mesma forma, “a alteridade se refere também aos contatos que 0s outros
seres estabelecem conosco, contatos nos quais aparecemos para eles em nossa singularidade”
afirmam Motta e Netto (1994, p.21). Dessa forma, ressaltam os autores, tomar a alteridade

como centro implica em abandonar as categoriza¢cdes que agrupam os individuos diferentes,



100

encobrindo essas diferencas e, assim, uma sociologia baseada na alteridade tera que dar conta
da infinita complexidade de comportamentos que ocorrem entre seres que, sendo iguais em

sua humanidade serdo necessariamente diversos.

Numa outra perspectiva, Motta e Netto (1994), ressaltam que a questdo da alteridade também
esteve presente na historia do pensamento filosofico. Entretanto, somente no século XX
comeca a ocupar lugar importante no pensamento do Ocidente, principalmente no final do
século, quando a teoria da agcdo comunicativa de Jirgen Habermas e o pensamento de Michel
Foucault fazem da alteridade o centro da dindmica social. Porém, salientam que anterior a
estes dois autores, outros filésofos j& trabalhavam com a questdo da alteridade, e citam em
especial Martin Buber que, pelo seu relevante trabalho, parece ter construido uma ponte entre
0 Ocidente e o Oriente. Sua filosofia sublinhou a questdo da unidade dos contrérios e,
portanto, ela se coloca como filosofia do dialogo e da relacdo. Neste aspecto, a existéncia real
do eu depende de sua relagdo com o outro e a verdade somente pode ser encontrada em
verdades multiplas, isso implica dizer que as contradi¢cdes ou as oposi¢des trazem consigo, a

plenitude (MOTTA; NETTO, 1994).

Em Buber, continuam os autores mencionados a cima, hd uma antropologia das relacGes inter-
humanas — e nela a relacdo € o essencial. Aqui o aspecto filos6fico compreende o “entre”
como uma categoria primordial e é a palavra que da conta do ser do homem, ou seja, é através
da palavra que o ser se realiza enquanto tal. Mais uma vez fica registrado o papel fundamental
da linguagem na constituicdo do homem, deixando evidente que o dialogo € o fundamento
ontoldgico do inter-humano. Dessa forma, a relacdo é o fato primitivo e a reciprocidade, a
acdo que permite a totalizagdo. Entretanto, o eu pode assumir vérias atitudes ante uma relacéo,

sendo que duas delas chamam a atencdo em Buber apud Motta e Netto (1994), as
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denominadas atitudes “eu e vocé” que diz respeito ao encontro dos parceiros na reciprocidade,
possibilitando a confirmacdo mutua do eu e do tu enquanto seres humanos e a atitude “eu e
isto” que é a utilizacdo, a objetivacdo, podendo s6 se exprimir como submissdo e, portanto,
como dominacéo. A diferenciacdo entre os dois tipos de “eus” € que o da primeira relacdo “eu
e vocé” objetiva a existéncia e, por isso, ndo € utilitaria, ja no segundo caso — “eu e isto” — a
palavra tem por objetivo conhecer, impor, ordenar, estruturar e transformar. Cabe a cada um a
possibilidade de escolher tanto o universo da primeira como o da segunda, porém é relevante
pontuar que essas atitudes precisam ser conversiveis e reconversiveis, de acordo com a

decisdo humana e segundo a relagéo entre 0 “eu” e 0 mundo.

Ainda para Motta e Netto (1994), esta concepcao esta de acordo com o que também Merleau-
Ponty colocou, ao considerar a consciéncia como uma rede de intengdes significaveis, pois
para este filésofo, o sujeito € a abertura ao outro. O “vocé” abre a possibilidade do encontro e
0 “eu” decide encontrd-lo. Assim, nos termos colocado por Buber, eu me torno “eu” na
relagdo com o “vocé”. E Buber quem diz: “se o homem n&o pode viver sem o ‘isto’, ndo
podemos esquecer que aquele que vive somente em relacdo ao ‘isto’ ndo é homem” apud
Motta e Netto (1994, p. 22). Essas consideracdes permitem a descricdo da comunidade como
alguma coisa que depende dos membros, enquanto unidos entre si por relagdes vivas e mutuas

que podem nascer apenas quando existe sentimento.

Outra autora a enfatizar a importancia do “outro” e, portanto, da alteridade é Arendt (2004),
quando deixa claro que A vita activa, ou seja, a vida humana na medida em que se empenha
ativamente em fazer algo, tem raizes permanentes num mundo de homens ou de coisas feitas
pelos homens, um mundo que ela jamais abandona ou chega a transcender completamente. As

coisas e 0s homens constituem o ambiente de cada uma das atividades humanas, assim,
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nenhuma vida humana é possivel sem um mundo que, direta ou indiretamente, testemunhe a
presenca de outros seres humanos. A alteridade, portanto, também é uma das questdes
centrais em Hannah Arendt e primordial na compreensdo dos sentidos do trabalho para os
individuos, ja que a pluralidade humana se reveste de um duplo aspecto, o da igualdade e o da
diferenca, ou seja, da concep¢do de que o ser humano é, a0 mesmo tempo, genérico e
singular. Genérico por pertencer a espécie humana e singular por sua manifestacdo concreta

no mundo, afirma Chanlat ( 1993). Dessa forma

(...) se o homem abstrato existe enquanto representacdo e categoria
intelectual, em troca ele aparece sempre na realidade quotidiana sob uma
forma concreta particular, numa situacdo de fato. Toda pessoa tem assim ao
mesmo tempo o genérico e o especifico. Os fendmenos que se estudam
refletem sem sombra de duvida estas duas ordens da realidade (CHANLAT,
1993, p. 28)
Disso decorre que, € no cotidiano que o homem coloca em funcionamento todos os sentidos,
capacidades (intelectuais e manuais), paix0es, ideais e ideologias como ser particular e
genérico. Neste sentido, a condicdo da pluralidade ou do humano genérico, pode levar o
individuo a optar por sair de sua particularidade, da cotidianidade e tornar-se um agente no

mundo. Dai a énfase que Arendt (2004) faz sobre o papel relevante da acdo e do discurso

como meios de participacao, expressdo e manifestacdo dos seres humanos uns aos outros.

Assim, toda vez que o individuo se assume como um dos responsaveis pelos destinos do
mundo, ele estd partindo para o humano genérico. E € nesta categoria que, ao invés de se
identificar preponderantemente consigo mesmo, com seu particular, ou com o seu modo
individual na vida cotidiana, o individuo vai identificar-se com o “outro”, enquanto espécie
humana, enquanto mundo. Nesse momento, presume-se que esse sujeito possa tornar-se um
agente no mundo, diferente de ser um reprodutor desse mundo. E também no humano

genérico que o individuo tem a possibilidade de se identificar e se reconhecer enquanto ser
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que participa ou ndo do progresso da humanidade, podendo, todavia, ocorrer a
conscientizacdo de que o individuo ndo deve, simplesmente, ser um elemento que se move
devido a uma engrenagem, mas sim, que ele pertence a prépria engrenagem, que faz o mundo
se mover. Essa efetivacdo do individuo enquanto sujeito politico s6 é possivel por meio da
acao e do discurso, pois “é com palavras e atos que nos inserimos no mundo humano” salienta

Arendt (2004, p.189).

Neste ponto é importante considerar que também em Habermas em sua teoria da acdo
comunicativa, pode-se chegar a questdo da alteridade, afirmam Motta e Netto (1994) e aqui a
discussdo estd fundamentada na diferenciacdo entre “sistema” e “mundo de vida”, neste
aspecto a acdo comunicativa, destaca dois processos de aprendizagem e formas de
racionalidade historica, o tecnoldgico-cientifico-estratégico, associado ao mundo do sistema,
e 0 comunicativo-politico-ético, associado ao mundo vivido. O primeiro constitui 0 mundo da
regra, dominio do Direito, da Administracdo e da Economia, enquanto o segundo é o local no
qual a reciprocidade se realiza ao nivel do individuo, dos grupos, das coletividades, das
sociedades e da cultura. No entanto, “sistema” e “mundo de vida” mantém relacdes entre si, e
essas relacOes, atualmente, sdo ameacadoras para a humanidade na medida que had uma
“colonizacdo do mundo de vida” pelo “sistema” afirmam os autores Motta e Netto (1994,
p.22). Portanto, € preciso que relagdes sociais igualitarias, livres e responsaveis comecem a

obrigar o sistema a retornar a seu lugar e papel na dialética das sociedades.

Neste sentido, o argumento € a favor de uma melhoria sistematica do mundo vivido por meio
de uma concepcao expandida de racionalidade que foca na criagdo e recriacdo de padrdes de
significado. E por mundo vivido, lembrando novamente, entende-se, de acordo com Aguiar

(2000), o mundo onde as relagcdes sociais espontaneas existem, onde ndo ha questionamento
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das certezas dadas “a priori” e que estas certezas ndao fazem parte de um processo de reflex@o
individual e onde os vinculos existentes nunca foram postos em divida. As relagdes se ddo
com base na confianca e no didlogo. A racionalidade comunicativa é, portanto, um
procedimento argumentativo pelo qual dois ou mais sujeitos se pdem de acordo sobre
questdes relacionadas com a justica, a verdade e a veracidade. Todas as verdades
anteriormente consideradas validas podem ser questionadas. A acdo comunicativa €,
portanto, aspecto importante da interacdo social na sociedade, em instituicbes sociais e na

vida diéria.

Pode-se afirmar, entdo, que € no espaco da intersubjetividade que sdo construidos os sentidos.
E, portanto, no espago intersubjetivo que se negocia a objetividade. Essa negociagio é
realizada permanentemente na acdo comunicativa. Assim, acdo simbdlica, intersubjetividade,
objetividade e identidade sdo elementos essenciais na compreensdo do processo de construcdo
do eu e da realidade social. E é desse jogo que emergem as representacdes sociais produzindo
um sistema de conhecimento coletivo, capaz tanto de conferir uma identidade social a um
grupo dado, como de produzir formas de enfrentamento do cotidiano e de relacionamento

com 0s objetos.

Alteridade, portanto, corresponde a capacidade de conviver com o diferente, de se
proporcionar um olhar interior a partir das diferencas. Significa que eu reconhego “o outro”
também como sujeito de iguais direitos, E exatamente essa constatagdo das diferencas que

gera a alteridade. Para Umberto Eco:

A dimensdo ética comeca quando entra em cena o outro. Toda lei, moral ou
juridica, regula relacGes interpessoais, inclusive com o Outro que a impde.
Também o senhor atribui ao leigo virtuoso a convicgdo de que o outro estd
em nos. N&do se trata, porém, de uma vaga propensdo sentimental, mas de
uma condic¢do “fundadora”. Assim como ensinam as mais laicas entre as
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ciéncias, é o outro, é o seu olhar, que nos define e nos forma. Nos (assim
como ndo conseguimos viver sem comer ou sem dormir) ndo conseguimos
compreender guem somos sem o olhar e a resposta do outro (ECO, 1997, p.
95).
Do exposto acima, pode-se afirmar que a alteridade é condicdo sine qua non da existéncia
humana, portanto, o tema carece de maiores reflexdes e estudos voltados para a area do
trabalho, visto que as relagbes sociais que permeiam as organizacGes perpassam,
necessariamente, pelo Outro. Principalmente no contexto atual, em que o discurso
organizacional prima pela ajuda matua, cooperagdo, coordenacdo e participacdo efetiva dos

individuos e grupos inseridos nas organizacdes contemporaneas, atribuindo, também neste

aspecto, sentidos e significados ao trabalho.

Dessa forma, lembra Arendt (2004), a esfera dos negdcios humanos consiste na teia de
relagbes humanas que existe onde quer que os homens vivam juntos. A revelagédo da
identidade através do discurso e o estabelecimento de um novo inicio através da a¢éo incidem
sempre sobre uma teia ja existente, e nela imprimem suas conseqiiéncias imediatas. Juntos,
iniciam novo processo, que mais tarde emerge como a histdria singular da vida de todos

agueles com quem ele entra em contato.

No proximo topico a discussdo centrar-se-a sobre a questdo ideoldgica e os discursos
subjacentes aos sentidos do trabalho para os individuos inseridos nas organizacdes

contemporaneas.
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4 IDEOLOGIA E SUAS IMPLICACOES NO MUNDO DO TRABALHO

Neste topico considerar-se-a um aspecto primordial na constru¢cdo dos sentidos do trabalho
para os individuos inseridos nas organizacfes contemporaneas, trata-se, pois, da dimensédo da
Ideologia e suas implicagcbes no mundo do trabalho. Buscard identificar quais as Ideologias

que permeiam os discursos organizacionais em relacdo aos sentidos do trabalho.

4.1 |IDEOLOGIA: CONCEITOS E ABORDAGENS

O conceito de ideologia € bastante difundido nas ciéncias sociais, porém, trata-se de um dos
conceitos mais complexo, cheio de significados e contradi¢des, de equivocos e mal-
entendidos, que é dificil encontrar o seu caminho nesse labirinto, alerta Léwy (1989).
Portanto, inicialmente é importante ressaltar que sdo inimeras as conceituacdes, e mesmo as

teorias, de ideologia.

Isso pode ser verificado em Eagleton (1997, p. 15), que da uma demonstracdo de quanto séo
diversos os significados do termo ideologia. Para comecar a responder a pergunta "o que é
ideologia”, o autor enumera pelo menos dezesseis sentidos, compativeis ou incompativeis
entre si, pejorativos ou ndo, de cunho epistemoldgico ou politico. Eis alguns deles: processo
de producéo de significados na vida social; corpo de idéias de determinado grupo ou classe
social; idéias (falsas ou ndo) que ajudam a legitimar o poder politico da classe dominante;
comunicacdo sistematicamente distorcida; formas de pensamento motivadas por interesses
sociais; ilusdo socialmente necessaria; conjuntura de discurso e de poder; conjunto de crencas
orientadas para a acdo; veiculo pelo qual os atores entendem o seu mundo; processo pelo qual
a vida social é convertida em uma realidade natural; meio pelo qual os individuos vivenciam

suas relacdes com uma estrutura social.
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Entdo, como ponto de partida, € mister considerar a evolucdo historica desse conceito que é
tdo escorregadio nas ciéncias sociais e, como lembra Loéwy (1989), o conceito de ideologia
ndo vem de Marx, este simplesmente o retomou. De acordo com Boudon e Bouricaud (1993).

no Dicionario Critico de Sociologia, o vocabulo ideologia foi criado por Destutt de Tracy, um
filésofo francés, no fim do século XVIII, para designar a ciéncia dos fenbmenos mentais cuja
criacdo lhe parecia impor-se como corolario da filosofia materialista. Em Léwy (1989), fica
evidente que, o livro chamado Eléments d’lIdéologie, publicado em 1801, de Destutt de Tracy,
considera ideologia como um subcapitulo da zoologia, pois refere-se ao estudo cientifico das
idéias e as idéias sdo o resultado da interacdo entre 0 organismo Vvivo e a natureza, em outras
palavras, aborda em profundidade o estudo do relacionamento dos organismos vivos com o
meio ambiente, portanto, trata da questdo dos sentidos, da percepc¢do sensorial, através da qual

se chegaria as idéias.

A transformacdo do sentido de ideologia para uma visdo mais proxima da que se tem hoje,
ocorreu em 1812, quando Destutt de Tracy e seu grupo entraram em conflito com Napole&o
que, em um discurso em que atacava este grupo de filésofos, chamou-os de ide6logos, porém,
para Napoledo, essa palavra ja tem sentido diferente, visto que ide6logos sdo metafisicos, que
fazem abstracéo da realidade, que vivem em um mundo especulativo, esclarece Lowy (1989)

e acrescenta:

Deste modo, paradoxalmente, Destutt e seus amigos, que queriam fazer uma
analise cientifica materialista das ideologias, foram chamados de ide6logos
por Napoledo, no sentido de especuladores metafisicos, e, como Napoledo
tinha mais peso, digamos, ideolégico, que eles, foi a sua maneira de utilizar
0 termo que teve sucesso na época e que entrou para o linguajar corrente
(LOWY, 1989, p. 12).

Entretanto, Guareschi (1996), deixa claro que, apesar do termo ter aparecido ha pouco mais de

um século, sua realidade j& estava presente desde que comegou a pensar a vida social, com
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diferentes nomes, mas querendo designar a mesma realidade. Assim, por exemplo, a ideologia
ja era discutida nas culturas grega e romana. Mas foi, sobretudo, a partir do século 15 e 16,
que estudos mais pertinentes comecaram a ser feitos sobre o assunto, apesar de ainda néo
empregarem o nome, afirma o autor citado acima. Dessa forma, Guareschi (1996), considera
que Machiavelli, ao discutir as praticas dos principes, principalmente o uso da forca e da
fraude, para conseguir o poder, estava referindo-se a estratégias que ndo se diferenciam das
utilizadas hoje pelos poderes dominantes para se legitimar. E esclarece, também, que foi
Bacon quem desenvolveu um estudo extremamente proximo ao que hoje se costuma fazer a
respeito da ideologia, através de sua teoria sobre as quatro classes de idolos que dificulta
chegar mais proximos da verdade, tais idolos sdo os da caverna: que trata das idiossincrasias,
do carater; da tribo: supersticOes, paixdes; da praca: as interacbes humanas, principalmente
através da linguagem; e os idolos do teatro: a transmissdo das tradi¢des e doutrinas

dogmaticas e autoritarias, através do teatro, que seriam, hoje, os meios de comunicacgéo social.

Em uma sociedade imaterial sustentada numa comunicacdo verbal e simbdlica como a que
vivemos atualmente, os enfoques teodricos de ideologia se diversificaram dando diferentes
significados e func¢des ao termo, sem falar das fortes conotacGes politicas e valorativas que 0
conceito carrega em si, pontua Guareschi (1996). Neste sentido, as distingdes ajudam a
estabelecer qual o sentido dado ao termo quando alguém o emprega, possibilitando uma
comunicacdo honesta e correta. Assim, segundo Guareschi (2000), ao abordar este tema é
necessario saber do que se estd falando. No caso especifico desta pesquisa, ideologia esta

relacionada a uma dimens&o negativa e como uma pratica.

De acordo com Guareschi (2000), dois eixos ajudam a distinguir as varias diferencas nas

conceituacdes existentes de ideologia. O primeiro, pontua o autor, € 0 €eixo positivo versus
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negativo. Para muitos tedricos, ideologia é algo positivo, isto é, algo tomado como sendo um
conjunto de idéias, ideais, valores. Ja ideologia tomada no sentido negativo, implica que o que
é entendido sob esse conceito € algo que distorce a realidade, algo que é ilusério, mistificador
que obscurece a realidade, expressando o interesse das classes dominantes e as relacfes de

dominacéo.

Um segundo eixo € o que toma a ideologia como uma dimensdo material/concreta, presentes
nas instituicdes que sdo frutos de tensdes nas relacBes entre os homens, algo concreto,
corporificado, de um lado; e ideologia como prética, isto €, modo de agir para se produzir ou
manter determinadas relacGes sociais, reproducédo e transformacdo das experiéncias vitais na
construcdo de subjetividades, de outro lado. Assim, ideologia como “as idéias da classe
dominante”, seria uma concepcdo que vé ideologia como concretizada em algo, isto é, nas
idéias, afirma Guareschi (1996). Entretanto, se tomar ideologia como uma prética tera que
verificar se 0 uso que se faz dessa forma simbolica serve para criar ou reproduzir relacdes de

dominacdo. Somente em caso afirmativo seria uma préatica ideoldgica.

A ideologia enquanto préatica passa a dominar todos 0s nossos atos. Quando se convence da
verdade dessas idéias, passa-se a agir inconscientemente guiados por elas, ou seja, o corpo de
idéias constituido atravessa o pensamento sem que os individuos se déem conta e passam a

desejar o que o outro determina, ressalta Guareschi (1996).

Dessa forma, quando uma ideologia funciona de fato, ela se distribui por toda a sociedade, de
forma a fazer com que cada individuo, em cada ato, reproduza aquelas idéias. O triunfo de
uma ideologia acontece quando todo um grupo social esta definitivamente convencido de sua

verdade. Se todos estdo convencidos, ninguém questiona, e a sociedade pode manter-se
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sempre da mesma maneira. De certo modo, 0 sucesso da ideologia esta relacionado com o

processo da alienagdo.

Para Chaui (2001), a ideologia € um fenémeno histérico-social decorrente do modo de
producdo econémico. Dessa forma, a medida que, numa formacdo social, uma forma
determinada da divisdo social se estabiliza, se fixa e se repete, cada individuo passa a ter uma
atividade determinada e exclusiva, que lhe € atribuida pelo conjunto das rela¢@es sociais, pelo

estagio das forcas produtivas e pela forma da propriedade.

Cada um, em decorréncia da rigidez e da repeticdo de seu lugar e de sua atividade, tende a
considera-los naturais. A naturalizacdo surge, entdo, sob a forma de idéias que afirmam que as
coisas sao como sdo porque € natural que assim sejam. As relagcfes sociais passam, portanto, a
ser vistas como naturais, existentes em si e por si, e ndo como resultados da acdo humana. A
naturalizacdo € a maneira pela qual as idéias produzem alienagéo social, isto é, a sociedade
surge como uma forca natural estranha e poderosa, que faz com que tudo seja necessariamente
como é. Senhores por natureza, escravos por natureza, cidaddos por natureza, proprietarios

por natureza, assalariados por natureza.

A diviséo social do trabalho, iniciada na familia, prossegue na sociedade e, a medida que esta
se torna mais complexa, leva a uma divisdo ente dois tipos fundamentais de trabalho: o
trabalho material de producéao de coisas e o trabalho intelectual de producéo de idéias, salienta

Chaui (2000).

Os que produzem ideias separam-se dos que produzem coisas, formando um grupo a parte.
Pouco a pouco, a medida que vdo ficando cada vez mais distantes e separados dos

trabalhadores materiais, 0s que pensam comecam a acreditar que a consciéncia e o
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pensamento estdo, em si e por si mesmos, separados das coisas materiais, existindo em si e
por si mesmos. Passam a acreditar na independéncia entre a consciéncia e 0 mundo material,
entre 0 pensamento e as coisas produzidas socialmente. Conferem autonomia a consciéncia e
as idéias e, finalmente, julgam que as idéias ndo s6 explicam a realidade, mas produzem o
real. Surge a ideologia como crenca na autonomia das idéias e na capacidade de as idéias

criarem a realidade.

Como o grupo pensante domina a consciéncia social, tem o poder de transmitir as idéias
dominantes para toda a sociedade, através da religido, das artes, da escola, da ciéncia, da
filosofia, dos costumes, das leis e do direito, moldando a consciéncia de todas as classes

sociais e uniformizando o pensamento de todas as classes.

A ideologia ressalta, Chaui (2000), torna-se propriamente ideologia quando ndo aparece sob a
forma do mito, da religido e da teologia. Com efeito, nestes, a explicacdo sobre a origem dos
seres humanos, da sociedade e do poder politico encontra a causa fora e antes dos proprios
humanos e de sua acdo, localizando a causa originaria nas divindades. A ideologia
propriamente dita surge quando, no lugar das divindades, encontramos as idéias: 0 Homem, a

Pétria, a Familia, a Escola, o Progresso, a Ciéncia, o Estado, 0 Bem, o Justo, etc.

Com isso, pode-se dizer que a ideologia € um fenémeno moderno, pontua Chaui (2000),
substituindo o papel que, antes dela, tinham os mitos e as teologias. Com a ideologia, a
explicacdo sobre a origem dos homens, da sociedade e da politica encontra-se nas acgdes
humanas, entendidas como manifestacdo da consciéncia ou das idéias. Para Guareschi (1996),
portanto, o estudo da ideologia se torna o préprio estudo de sua pratica: ha uma “re-flexdo”

automa@tica, pontua o autor, pois
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guando se estuda ideologia estudamos-nos a nds préprios ao estudarmos a
ela. Pois de um lado a ideologia é o prdprio estudo de nossa consciéncia,
isto €, de quem somos, por que SOMOS O que SOMOS, Por que pPensamos o
gue pensamos; doutro lado, € o exame de nossa pratica, como nos
constituimos, como mudamos (ou ndo mudamos), e por que mudamos
(GUARESCHI, 1996, p. 86).

Pode-se perceber, a partir do exposto, a amplitude e complexidade que o tema ideologia

proporciona, porém, como ressalta Thompson (1995), o conceito é util e importante no

vocabulo intelectual da andlise social e politica, no que se refere a compreensao dos aspectos

socio-cultural como em outras dimensfes da vida humana, de modo particular aqui ao se

tratar dos significados do trabalho na vida do homem.

4.2 DIMENSOES E MODO DE SE TRATAR A IDEOLOGIA

De acordo com Guareschi (1996), nos ultimos anos, os estudos sobre ideologia passaram a
deixar de lado a preocupacdo com a verdade ou falsidade ou a preocupacdo com a
constituicdo especifica de uma instituicdo que seja ideologica, para assumir a dimenséo de
uma pratica, de um modo de operacdo, de uma estratégia de acdo. Essa nova concepcao de
ideologia impde a necessidade de ater-se nas maneiras como as formas simbolicas séo usadas
e transformadas em contextos sociais especificos. E uma concepgdo que obriga a examinar as
maneiras como as relagbes sociais sdo criadas e sustentadas por formas simbolicas que
circulam na vida social, aprisionando as pessoas e orientando-as para certas

direcdes. Thompson define esse enfoque da seguinte maneira:

Estudar ideologia é estudar as maneiras como o sentido serve para
estabelecer e sustentar relagdes de dominagdo. Fendmenos ideolégicos sdo
fendmenos simbolicos significativos desde que eles sirvam, em
circunstancias socio-historicas especificas para estabelecer e sustentar
relagdes de dominacdo (THOMPSON, 1995, p. 76).
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E a questdo de se dizer se essas relacdes estabelecem ou sustentam relagcdes de dominacao s
pode ser respondida quando se examina a interagdo entre sentido e poder em circunstancias
particulares. Algumas implicacdes derivadas dessa concepgdo seriam, de acordo com

Thompson (1995), as seguintes:

a) ldeologia assume uma concepcao critica. A critica contrape-se aqui a concepgao neutra. E
concepgdo neutra é a que caracteriza fendmenos como ideoldgicos, sem explicar que esses
fendmenos sejam necessariamente enganadores, ilusorios ou ligados a interesses de algum
grupo particular. ldeologia seria um aspecto da vida social, entre outros. J& a concepcao
critica possui um sentido negativo, ou até certo ponto, pejorativo. Implica que o fenémeno

caracterizado como ideoldgico é enganador, ilusério ou parcial.

b) A nocéo de sentido. O sentido neste aspecto é o sentido das formas simbdlicas, que sdo o
amplo espectro de acbes e falas, imagens e textos, que sdo produzidos por pessoas e

reconhecidos por elas como contendo um significado.

¢) O conceito de dominacéo. E importante distinguir aqui dois conceitos: o conceito de poder
e o conceito de dominacdo. Poder é definido como sendo uma capacidade de produzir algo,
capacidade essa especifica de cada pratica. J4 a dominacdo é uma relacdo, e se da quando
determinada pessoa expropria poder de outro, ou quando relagdes estabelecidas de poder sdo

sistematicamente assimétricas.

Assim, sob a perspectiva da critica ideoldgica, quatro temas sdo recorrentes nos estudos sobre
ideologia e organizagdes. O primeiro refere-se a naturalizagdo da ordem social, ou 0 modo

como um mundo construido socialmente/historicamente seria tratado como necessario,
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natural, racional e evidente. Na naturalizacdo, uma formacédo social é abstraida do conflito
histérico da qual se origina e é tratada como uma entidade concreta, relativamente fixa. Dessa
forma, a reificacdo, em lugar dos processos da vida, transforma-se em realidade. Para Guattari
apud Lazzarotto (1995, p. 67), a existéncia de uma ordem em nossa sociedade produz os
modos das relagcBes humanas até em suas representacdes inconscientes, fabricando a relacéo
do sujeito com o mundo e consigo mesmo, nos modos como se trabalha, como se é ensinado,
como se ama, etc. Aceitamos tudo porque partimos do pressuposto de que esta é a ordem do
mundo, ordem que ndo pode ser tocada sem que comprometa a propria idéia de vida social

organizada.

Outro aspecto de interesse da critica ideoldgica, e que tem merecido crescente destaque na
literatura, é a universalizacdo de interesses administrativos e a supressdo de interesses
conflitantes. Interesses particulares sdo universalizados e tratados como se fossem interesses
de todos. Os individuos sdo absorvidos por uma sociedade Unica de carater unidimensional,
com diz Marcuse (1982). E complementa ao esclarecer que, a sociedade industrial
contemporanea organizou-se de tal modo que se tornou totalitaria ndo através de uma
coordenacgdo politica terrorista, mas através de uma coordenagdo técnico-econdémica nao
terrorista que opera pela dominagdo das necessidades, um sistema especifico de producédo e
distribuicdo. Néo se trata, todavia, de uma sociedade totalitaria por manter controle sobre a
populagdo de forma ostensiva, tal como com um exercito vigiando as ruas, mas sim através de

um controle sutil, que envolve interesses econdémicos,

Todas essas consideragdes sdo relevantes para se compreendera as dimensdes que a ideologia
contém quando se pretende analisa-la, sob um aspecto mais critico. Assim, procura-se fazer

aqui, um resgate que, porventura, venha a contribuir para a compreensdao do objeto em foco,
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qual seja, os sentidos do trabalho para os individuos inseridos nas organizacoes

contemporaneas.

No presente estudo, dois conceitos oferecem importantes recursos de analise: o conceito de
ideologia como "representacdo da relacdo imaginaria com a realidade", perpassado pelos de
aparelhos ideoldgicos de Estado (AIEs) de Althusser, e o conceito de hegemonia de Gramsci.

Althusser (2001), fala de ideologia em dois sentidos: distingue uma teoria da ideologia em
geral (imanente a qualquer sociedade humana independentemente das desvirtualizagbes
causadas por interesses particularistas, cuja funcdo é assegurar a coesdao da sociedade,
mediante o conjunto das id€ias, conceitos, valores e visdes de mundo partilhadas) de uma
teoria das ideologias especificas (na qual a primeira funcdo é "sobredeterminada™ pela
segunda: a de assegurar a dominacdo de uma classe). O aspecto sociol6gico e politico da
ideologia estaria, assim, vinculado ao seu papel fundamental na constituicdo das identidades e
dos "sujeitos”. Assim, os elementos constitutivos da ideologia em geral estariam sujeitos a ser
retrabalhados conforme os interesses ideoldgicos das diferentes classes sociais (atraves dos
Aparelhos Ideol6gicos de Estado, inseridos nas diversas instdncias da vida cotidiana nos

mundos publico e privado - Igreja, Trabalho, Familia, etc.), enfatiza Althusser (2001).

Os elementos da ideologia em geral seriam, por assim dizer, a matéria-prima das ideologias
particulares. Numa perspectiva althusseriana, porém, ndo seriam isolados no tempo. O proprio
terreno da ideologia em geral seria uma espécie de depdsito sedimentar, resultante de outras
fases historicas, outras lutas de classe, outras lutas hegeménicas, constituindo a fonte para a
compreensdo das lutas de classe do momento histdrico focalizado, esclarece Xavier (2002).
Em outras palavras, Motta (1992), sintetiza esta questdo afirmando que a ideologia ndo nasce

nos aparelhos ideoldgicos, mas nas relacdes entre as classes. Assim, com o intuito de clarear o
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problema da ideologia, faz-se necessario considerar que por tras dela esta o conflito de
classes, 0 regime politico, a tradicdo nacional e a heranca de uma cultura. O que equivale
dizer que para entender a ideologia é preciso fazé-la historicamente a partir de seu nucleo, que

é a divisao social do trabalho.

Assim como Althusser, Gramsci (1981) rejeitou explicitamente uma nogdo negativa de
ideologia (dominacdo, alienacdo). PropGe uma distingdo entre ideologias arbitrarias
(esponténeas) e ideologias organicas (ideologias de classe), elegendo essas Gltimas como seu
objeto de estudo. Na sua no¢do de ideologia, os sujeitos aparecem de forma mais autbnoma
ou, sendo propositalmente redundante, sdo efetivamente "sujeitos”. De modo geral, a
ideologia é, para ele, "uma concep¢do do mundo implicitamente manifesta na arte, no direito,
na atividade econdmica e em todas as manifestacbes da vida individual e coletiva”

(GRAMSCI, 1981, p. 328).

De acordo com Xavier (2002), Gramsci vai além de Althusser. Para ele, ao contrério desse
ultimo, ndo pode haver distin¢do absoluta entre intelectuais e ndo intelectuais, uma vez que o
senso comum também desenvolve suas teorias. Se por um lado os filésofos profissionais
desenvolvem a capacidade de pensamento abstrato, todos os seres humanos teriam uma
pratica filosofica que interpreta 0 mundo, ainda que freqiientemente de forma ndo sistematica
e ndo critica. Para Gramsci (1981), a ideologia esta socialmente generalizada, pois 0os homens
ndo podem agir sem regras de conduta, sem orientacdes; ela é o terreno sobre o qual os
homens se movimentam, adquirem consciéncia de sua posi¢do, lutam. Mas ela € mais que um
sistema de idéias, ela também estd relacionada com a capacidade de inspirar atitudes

concretas e proporcionar orientacdo para a a¢do, evidenciando seu carater performativo.
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Pode-se dizer que é aqui que entra a pratica hegemonica: uma ideologia hegeménica,
dominante, pode propiciar uma visdo de mundo supostamente mais coerente e sistematica,
que ndo sO influencia a massa da populacdo, mas também serve como principio de
organizacdo das instituicdes sociais. E, portanto, na ideologia e por meio da ideologia que
uma classe pode exercer sua hegemonia sobre outras, isto €, pode assegurar a adesdo e 0
consentimento das grandes massas. A ideologia organiza a agdo pelo modo segundo o qual se
materializa nas relagdes, instituicGes e praticas sociais e informa todas as atividades
individuais e coletivas (GRAMSCI, 1981). O autor chama a atencdo, portanto, para as praticas
por meio das quais 0s sujeitos (grupos sociais organizados) buscam adeptos para conseguir a
hegemonia em torno de suas interpretacfes sobre o mundo e sobre a organizacdo social,
inserindo-as nas préaticas e rituais do mundo vivido. Pode-se dizer que ao longo desse
processo de articulacbes em busca da hegemonia, de tentativas de dar uma coeréncia
especifica ao real, determinados elementos podem passar e outros se fixar, superando os ja
existentes ou mesclando-se a eles. Nesse contexto, os meios de comunicacdo de massa
assumem importancia especial na ativacdo, mudanca ou consolidacdo de valores, idéias,
projetos, etc. no espaco publico, afirma Xavier (2002).

E importante ressaltar que tanto Gramsci quanto Althusser, referem-se a dinamica da
sociedade civil, tratando basicamente do campo politico no seu espago de maior visibilidade:
o da esfera publica, arena da luta pela hegemonia, afirma Xavier (2002). E acrescenta que,
certamente é verdade, como apontou Althusser (2001), que a maioria das instituicdes sociais e
mecanismos de poder perpassam tanto a esfera publica e politica quanto o mundo vivido e
privado — Familia e papéis sexuais, Escola e papéis sociais, Igreja e valores morais, Trabalho

e seu papel social e econémico na vida dos individuos.
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Motta (1992), também pontua que, a influéncia da analise marxista sobre a maior parte dos
estudos que se referem a ideologia, parte da percep¢do da estrutura social enquanto totalidade.
Essa totalidade se apresenta em trés esferas, pontua o autor: a da producéo e distribuicéo, a
juridica — onde se dao a articulagdo e a acdo politica — e aquela propriamente ideoldgica.
Assim, a interrelacédo das trés esferas impede que sejam percebidas de maneira autbnomas ou

ndo dotadas de significados.

Ainda de acordo com Motta (1992), pode-se admitir que a base real sobre a qual se constréi o
juridico e o politico é a esfera econébmica ou da producdo e distribuicdo. Dai 0 nome de
superestrutura e, a esta, correspondem determinadas formas de consciéncia social, ou seja, a
ideologia. Em dltima instancia, alerta o autor acima, sdo os homens que produzem as suas
representacdes, as suas idéias, a partir de uma dada base material. Mas em toda ideologia 0s
homens e suas relagdes surgem alterados, ndo sendo assim suficiente, partir do que os homens
pensam para explica-los, deve-se, pois, partir de sua atividade real para explicar seu
pensamento. Aqui, encontra-se o cerne do processo de formacdo da consciéncia, ja que esta
vincula-se a divisdo social do trabalho, na concep¢do de Marx e Engels citado em Motta

(1992).

Assim, discorrer sobre o papel da ideologia nas atividades produtivas € algo complexo e
abrangente devido as suas multiplas facetas, aplicaces e atribuicdes nas relacdes sociais.
Entretanto, como pontua Xavier (2002), qualquer desses conceitos aqui tratados, sozinho seria
insuficiente para abordar o campo da interacdo social e do cotidiano. Portanto, os discursos
sobre o0s sentidos do trabalho para os individuos inseridos nas organiza¢des contemporaneas,
requerem que sejam analisados e colocados em pauta toda e qualquer ideologia que permeiam

e sustentam as relagdes sociais e organizacionais.
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5  ANALISANDO OS SIGNIFICADOS DO TRABALHO

Neste tdpico realizar-se-4 uma sintese dos significados atribuidos ao trabalho. Visando
facilitar a compreensdo do processo, os itens serdo divididos em diferentes periodos historicos
e serdo analisadas as alteracOes significativas em termos de concepcdo de sociedade,
individuo e trabalho e as ideologias subjacentes aos meios de producdo que determinaram

cada época no que tange a atividade produtiva do homem.

Cabe frisar mais uma vez que, o trabalho € uma das condi¢des determinante da vida humana,
pois, como afirma Andery et al (2003), na base das relagdes entre os homens, influenciando e
condicionando a existéncia, estd o trabalho como uma atividade intencional que envolve
formas de organizacgdo, objetivando a producdo dos bens necessérios a sobrevivéncia. Essa
organizagdo implica uma dada maneira de dividir o trabalho necessario a sociedade e é
determinada pelo nivel técnico e pelos meios existentes para o trabalho, ao mesmo tempo em
que os condiciona. Assim, a forma de organizar o trabalho determina, também, a relacdo entre
os homens, inclusive quanto a propriedade dos instrumentos e materiais utilizados e a
apropriacdo do produto do trabalho. Portanto, os sentidos atribuidos ao trabalho ao longo da
evolugdo humana, estdo intrinsecamente relacionados ao processo social e,
consequientemente, as relacdes de trabalho, que compdem a base econémica de uma dada
sociedade, pois é essa base econdmica que, impulsiona, por vezes determina, as formas

politicas, juridicas e o conjunto das idéias que existem em cada sociedade.

5.1 O TRABALHO NA SOCIEDADE PRIMITIVA

De modo geral, salientam Barbosa e Mangabeira (1991), em toda sociedade que se apresenta

na Histdria, a producdo, a distribuicdo dos produtos, e, com ela a articulacdo dos homens em
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classes ou grupos sociais, se orienta pelo que se produz e pela forma como se produz, assim
como pelo modo de permuta do que foi produzido. E o trabalho e o seu modo de producéo,
portanto, exercendo o papel de orientar e atribuir sentidos as relacfes sdcio-econdmicas entre
os homens. E esse é um fato que decorre desde ha milénios atras, ou seja, desde o0 surgimento

do homem na terra até sua forma evolutiva atual, o Homo Sapiens.

Assim, de acordo com Barbosa e Mangabeira (1991), a compreensdo Ultima dos processos
historicos deve ser buscada na forma pela qual os homens produzem os meios materiais. E
uma forma didatica de compreender todo o processo de producdo humana € iniciando pelos

modos de producao das sociedades primitivas.

Quando se estuda a Historia da vida humana, verifica-se que, 0 homem, durante muito tempo,
viveu como animal predatério. Assim, cacar, pescar, colher os frutos silvestres para se
alimentar foram, durante longos anos do processo de evolucdo, as Unicas formas de que
dispunha para assegurar meios necessarios de subsisténcia. Assim, para Barbosa e
Mangabeira (1991), ao se estudar algumas sociedades primitivas que surgiram a milhares de
anos, pode-se perceber que, em geral, a divisdo do trabalho era feita por sexo e idade, pois,
nas comunidades onde a caca e a coleta de frutos e raizes eram as principais atividades
econbmicas, a tarefa da coleta pertencia as mulheres, enquanto que a caca era trabalho dos
homens. Esta divisdo, pode ter sido assim organizada, em decorréncia da necessidade das
mulheres de cuidar das criancas pequenas e amamenta-las, portanto, ndo era plausivel que
deixassem-nas por muito tempo para sair a caca, esta Ultima tarefa, entdo, constituiu funcéo
dos homens. Entretanto, entre homem e mulher existia uma relacdo de igualdade, pois ambos
participavam da producdo, afirmam Barbosa e Mangabeira (1991). Além da divisdo do

trabalho baseado no sexo, as tarefas também eram divididas de acordo com a idade. Assim,
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tudo o que os mais velhos sabiam, sobre como executar as tarefas necessarias a sobrevivéncia

era ensinado aos mais novos.

Neste periodo, portanto, os cacadores e coletores se organizavam socialmente da forma mais
simples que se tem noticias. A essa organizacdo deu-se 0 nome de Horda, e ela tinha como
base uma sociedade igualitéria, assim, todos trabalhavam e todos tinham acesso aos frutos de
seu trabalho, ressaltam Barbosa e Mangabeira (1991). Este aspecto também é enfatizado por
Andery et al (2003), ao pontuar que nas sociedades primitivas a producdo de vida material era
organizada de forma a garantir o consumo necessario a sobrevivéncia do grupo, sem a
producédo de excedentes — 0s produtos materiais possuiam, neste sentido, apenas valor de uso,
ndo tendo valor de troca, j& que esta praticamente inexistia. O trabalho, portanto, era
organizado coletivamente e envolvia todos os membros do grupo na produgdo e o produto
desse trabalho também era coletivo, sendo dividido por todo o grupo. “Nesta época 0 homem
ainda ndo explora o trabalho do seu semelhante e nem se apropria dos frutos do trabalho

alheio”, afirmam Barbosa e Mangabeira (1991).

Outro aspecto relevante das sociedades primitivas € que, enquanto sociedade igualitaria,
alguns membros se destacavam por sua habilidade e, assim, muitas vezes, assumiam a dire¢éo
da horda, isso significava que assumia a direcdo aquele que era tido como o mais habil nas
diversas atividades realizadas na comunidade, podendo ser o melhor cagador, o melhor
coletor, o mais habil na prética religiosa ou, ainda, 0 mais idoso. Portanto, ndo existe neste
periodo nenhuma desigualdade que se baseie na fungdo que cada um exerce na comunidade,
ja que exercer a funcdo de chefe ndo significava a posse do poder econémico e, sim, de

prestigio e respeito dos membros da horda. O poder do chefe é temporério, dessa forma, ndo
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se observa aqui, a transmissao de poder ou autoridade de pai para filho, o que inviabiliza o

desenvolvimento de desigualdades duradouras.

Entretanto, a vida do homem ndo parava de se transformar, e novas aprendizagens e
demandas passaram a fazer parte da vida cotidiana dos grupos, como a utilizacdo do fogo, o
uso de instrumentos de trabalhado fabricado a partir de pedras e outros materiais retirados da
natureza, fazendo com que o homem fosse, paulatinamente, experimentando e descobrindo
novas formas de se relacionar com a natureza e com seus semelhantes. A descoberta da
pecudria e da agricultura foi duas das grandes transformacGes que trouxeram mudancas a vida
do homem primitivo e, conseqlientemente, da comunidade, ja que significou um
desenvolvimento das forcas produtivas, transformando, em nivel de qualidade, a relacdo que
0s homens tinham com a natureza, alterando assim, de forma profunda, a relagdo dos homens

com os outros homens, dentro e fora da producéo, ressaltam Barbosa e Mangabeira (1991).

Todavia, o desenvolvimento da agricultura significou também o surgimento de um excedente
e a criagdo de novos instrumentos de trabalhos, a terra tornou o elemento de fixagdo do
homem, uma vez que até entdo ele se caracterizava pelo nomadismo. E aqui também a
propriedade da terra era igualmente coletiva. Mas, nesta fase, a divisao do trabalho ndo é mais
simples. Ela se torna mais complexa visto que os homens ndo tém mais a mesma fungéo na
producéo, pois cada grupo e/ou individuo deveria cumprir diferentes tarefas, como cortar

arvores, capinar, plantar e colher.

De acordo com Barbosa e Mangabeira (1991), as sociedades dos agricultores e criadores de
gado se organizavam em tribos, ndo mais em Hordas, ja que se constituiam em grupos

maiores, que viviam sob uma organizagdo social mais complexa e mais hierarquizada. O que
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existe de comum a todos os homens da tribo é o fato de realizarem a agricultura, dessa forma,
a terra é o grande laboratorio, o arsenal que proporciona tanto 0s meios e 0s objetos de
trabalho, como a localizacdo, a base da comunidade. Assim, os homens se consideram
membros de uma comunidade que se produz e se reproduz pelo trabalho. E a vida social é
regida por lagcos de parentescos e pelas préprias regras a tribo como um todo, isso implica
dizer que as formas e os meios de coesdo, de regulacdo social, faziam-se, em principio,
visando o beneficio do conjunto social. Dessa forma, todos os membros adquiriam direitos e
deveres por meio do mesmo processo, no qual aprendiam a lingua e se tornavam herdeiros do

patrimdnio cultural comum.

Neste contexto, as relagcdes de parentesco entre os individuos e grupos € que regulavam o
trabalho determinando, desta maneira, as formas de cooperagédo, de divisdo do trabalho, de
utilizacdo do solo e até a distribuicdo e o consumo dos produtos. Diferente da sociedade atual,
quando se toma como referéncia as relaces entre operarios e capitalistas, o que se observa é
que esta ndo esta ligada por lagos religiosos, politicos ou familiares, ao contrério, a relacdo
que se estabelece entre essas duas classes € de ordem puramente econdmica e se concretiza

por meio do trabalho e/ou pela sua exploracao.

Verifica-se, entdo, que em todo este periodo, 0 homem associava 0s seus conhecimentos
praticos, os cultos aos antepassados e a magia para expressarem um conhecimento sobre sua
realidade, os homens e a natureza. Essa intrinseca relacdo entre os aspectos da vida
comunitéria, individual e espiritual constituia e fortalecia a cultura de diferentes tribos.
Ideologicamente, as crencas, 0S mitos e as regras de convivéncia serviam para manter a
cooperacdo entre os membros dos grupos e, muitas vezes, entre tribos vizinhas. O outro, em

termos de alteridade, constituia fator primordial, pois, como esta ndo era uma sociedade de
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classes, todos tinham um papel importante para a manutencdo e sobrevivéncia da espécie e do
grupo. Claro que a vida dos homens em todo este periodo da Historia, ndo se apresentou de
maneira linear e, tampouco, sem grandes problemas, pelo contrario, transformacoes
profundas, tanto no que se refere a natureza como nos modos de producdo e nas relacGes
sociais foram determinantes para evolucdo da vida humana e das sociedades, de modo geral.
Entretanto, o que se evidencia é que os sentidos do trabalho bem como as relacbes dos

homens na producdo ndo eram separadas das relagdes sociais, religiosas e de parentesco.

Neste tipo de sociedade, pontua Barbosa e Mangabeira (1991), onde ndo havia a exploracéo
do homem pelo homem, e a diviséo do trabalho era pouco complexa, as explicacdes que 0s
homens faziam do seu mundo estavam ligadas a sua vida, ndo havendo, assim, separacéo
entre trabalho e a cultura, e trabalho e o prazer, pois a vida humana tinha uma concepgéo de
dimensdo da acdo, da contemplagdo do cosmo, e tudo se explicava por meio do mistico ou por
sua funcdo no mundo compreensivel. Pode-se, inferir, portanto, que o homem primitivo era
um homem completo, seu trabalho ndo era separavel do seu ser social, ja que o trabalho como
atividade puramente econdmica ndo existia, pois, o trabalho, a0 mesmo tempo, possuia

dimensdo econdmica, politica e religiosa.

Porém, com surgimento da sociedade de classes, e a divisdo entre os que produzem e 0s que
ndo produzem, a unidade entre o pensar/saber e fazer foi aos poucos desaparecendo, 0 que,
mais uma vez demonstra a relevancia do trabalho e seus modos de producéo na transformacao
da vida do homem, atribuindo diversos sentidos a0 modo de ser e fazer do homem quer seja

no contexto da vida privada ou da vida em sociedade.
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5.2 O TRABALHO NA SOCIEDADE GRECO-ROMANA

De acordo com Barbosa e Mangabeira (1991), todo modo de producdo, em uma determinada
época, teve inicio com as forgas produtivas criadas pelo modo de producéo anterior. Assim,
em cada modo de producéo existem vestigios do modo de producdo anterior e 0s germes, 0
inicio do modo de producdo futuro, pode-se dizer, entdo, que uma nova sociedade sempre
nasce da velha sociedade. Dessa forma, na medida que o prestigio, ligado ao exercicio de uma
funcdo, se transforma em poder, passa a existir, conseqlientemente, a possibilidade de se
exercer um poder de exploracdo econdmica e social, pois aquele que detém o poder, detém

também o controle dos meios de producao, principalmente da terra.

Entretanto, cabe ressaltar que a passagem de uma sociedade igualitaria para uma sociedade de
classes ndao aconteceu de um dia para o outro. O processo foi muito lento e ocorreu por
diversos caminhos. Pode-se inferir, portanto, que a transicdo de uma sociedade sem classe
(sociedade primitiva) para uma sociedade de classe ocorreu na medida em que a organizacao
politica baseada nos lacos de parentesco, na fidelidade de um ancestral comum, foi cedendo

espaco para o surgimento de uma organizacao politica mais complexa e poderosa: o Estado.

Autores como Arendt (2004), Andery et al (2003), entre outros, apontam que a época mais
significativa da Antiguidade no que se refere ao entendimento do trabalho e da ocupacgéo
humana é o periodo em que na Grécia despontaram a polis e os principais filésofos gregos,
visto que neste periodo a politica passa a fazer parte da vida do cidad&o e ela determinara as

formas de agir do homem. Isso fica evidente quando a autora relata que

segundo o pensamento grego, a capacidade humana de organizacéo politica
ndo apenas difere mas é diretamente oposta a essa associa¢do natural cujo
centro é constituido pela casa (oikia) e pela familia. O surgimento da
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cidade-estado significava que o homem recebera, “além de sua vida privada,
uma espécie de segunda vida, o seu bios politikos. Agora cada cidaddo
pertence a duas ordens de existéncia; e ha uma grande diferenca em sua
vida entre aquilo que lhe é préprio (idion) e o que é comum (koinon)”
(ARENDT, 2004, p. 33).

A esfera da vida publica, portanto, constituia-se na participacdo do cidaddo na polis, que era o
espaco politico, no qual se exercitava o didlogo, discutindo-se os negécios, a vida, 0S

comportamentos e as normas que regiam o viver em comunidade. Assim,

O ser politico, o viver numa polis, significava que tudo era decidido
mediante palavras e persuasdo, e nao através de forca ou violéncia. Para 0s
gregos, forcar alguém mediante violéncia, ordenar ao invés de persuadir,
eram modos pré-politicos de lidar com as pessoas, tipicos da vida fora da
polis, caracteristicos do lar e da vida em familia, na qual o chefe da casa
imperava com poderes incontestes e despéticos, ou da vida nos impérios
barbaros da Asia, cujo despotismo era freqilentemente comparado a
organizacdo doméstica (ARENDT, 2004, p. 36).

Pode-se dizer, entdo, que a civilizacdo grega girou em torno da polis, ou cidades-Estado, que
compreendiam a cidade em si e as terras a sua volta que garantiam a producéo agricola, elas
se distinguiam por serem unidades econdmicas, politicas e culturais independentes entre si.
Assim, para 0s gregos, a vida humana e suas atividades desenvolviam-se em dois espacos
distintos: na esfera da vida privada e na esfera da vida publica. Havia uma cisdo entre os
trabalhos realizados no espaco privado (doméstico) e os praticados no espaco publico, da
polis: dai a distin¢do entre os diferentes esforcos despendidos e os diferentes entendimentos e

sentidos atribuidos ao trabalho neste periodo.

O espaco privado era a casa, 0 lar, o local onde se realizavam as tarefas e atividades relativas
a preservacdo da vida individual e da espécie e a satisfacdo das necessidades vitais.
Constituia-se no espaco onde se dava a economia, onde se realizava o trabalho que garantia a

sobrevivéncia humana, seja no sentido biologico, seja no sentido existencial. Assim, de
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acordo com Arendt (2004), as atividades realizadas na esfera da vida privada eram atividades
especificas do labor, atividades estas que aproximavam o homem dos animais. Embora
fossem atividades de manutencdo da vida, tudo o que era gerado era imediatamente
consumido. O labor, portanto, mantinha os homens circunscritos diante de sua mortalidade

bioldgica, impossibilitando, entéo, inscrever-se na ordem da imortalidade.

Por essa razdo a casa, espago da vida privada, era compreendida como a esfera onde o
homem, sujeito a preservacdo da vida e ao entendimento de necessidades vitais, ndo podia
expressar a sua exceléncia humana. Isso s6 poderia ocorrer na esfera da vida publica, da polis,
que era o espaco politico, de discussdao e resolucdo das questbes individuais, sociais e
filosoficas, papel este que cabiam aos cidaddos livres enquanto que, aos escravos e
estrangeiros, cabiam realizar todas as atividades necessarias a sobrevivéncia, denominadas de
labor. Vale ressaltar, mais uma vez, que o escravo grego é escravo por condicdo politica, e
ndo por condi¢gdo econdmica. Eram consideradas superiores as atividades exercidas por
homens livres, independentes, pois, na base da opinido que 0s gregos e romanos tinham da
riqueza, estava a conviccdo de que entre as condi¢cBes necessarias a liberdade estavam a

independéncia pessoal e o lazer.

O que distinguia a esfera familiar era que nela os homens viviam juntos por serem a isso
compelidos por suas necessidades e caréncias, afirma Arendt (2004), assim, a forca
compulsiva era a prépria vida, e esta, para sua manutencdo individual e sobrevivéncia como
vida da espécie, requer a companhia de outros. O fato de que a manutencéo individual fosse a
tarefa do homem e a sobrevivéncia da espécie fosse a tarefa da mulher era tido como 6bvio, e
ambas fungdes naturais, qual seja, o labor do homem no suprimento de alimentos e o labor da

mulher no parto, eram sujeitas & mesma preméncia da vida. Portanto, a comunidade natural do
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lar decorria da necessidade: era a necessidade que reinava sobre todas as atividades exercidas
no lar. Entretanto, a esfera da polis era a esfera da liberdade e esta situava-se exclusivamente

na esfera politica, dessa forma,

a forca e a violéncia poderiam ser justificadas nesta Ultima esfera por serem
0s Unicos meios de vencer a necessidade — por exemplos, subjugando
escravos — e alcangar a liberdade. Uma vez que todos seres humanos sao
sujeitos a necessidade, tém o direito de empregar a violéncia contra 0s
outros; a violéncia é o ato pré-politico de libertar-se da necessidade da vida
para conquistar a liberdade no mundo (ARENDT, 2004, p.40).

O que fica evidente a partir do exposto, é a coexisténcia de duas classes distintas de
individuos o animal laborans e o animal rationale. A dicotomia entre pensar e fazer, a clara
concepcao de trabalho como esséncia da servidao e, por isso mesmo, realizado por aqueles
gue ndo detinham a liberdade, ou seja, era atividade relegada aos escravos. Entretanto, ndo
estava presente neste periodo a adesdo irrefletida a escraviddo e uma rejeicdo do trabalho
como algo indigno em si mesmo, dessa forma, mais do que exprimir a apologia da
ascendéncia de um homem sobre o outro, de um homem que se apropria de outro para
explora-lo, para auferir lucro, aponta a percepcao de uma contradicdo que perpassa todas as
dimensGes da vida humana e que, no caso do trabalho, apresenta-se como um desafio entre a

liberdade da razdo e a necessidade do labor, afirma Souza (1995).

Cabe ressaltar que, para Andery et al (2003), a identidade politica e econdémica da pdlis
levaram ao desenvolvimento da nocdo de cidadania e democracia, sendo o cidadao
responsavel pela participacdo ativa nas decisfes e organizacfes da sociedade. A nocao de
cidadania, entretanto, aprofundou a diferenciacdo entre cidaddos, de um lado, e, escravos,
mulheres e estrangeiros, de outro, estes Ultimos sem poder decisorio e sem direito a

participacdo. Pois, a polis diferenciava-se da familia pelo fato de somente conhecer “iguais”,



129

ao passo que a familia era o centro da mais severa desigualdade. Ser livre significava ao
mesmo tempo ndo estar sujeito as necessidades da vida nem ao comando de outro e também
ndo comandar. N&o significava dominio, como também néo significava submissdo, em termos
de alteridade, pode-se inferir que havia uma clara distin¢do do “outro”, principalmente se esse

“outro” estivesse impregnado das necessidades de sobrevivéncia.

Dessa forma, imerso num complexo conjunto de relagOes e diferenciagfes entre atividades,
entre grupos, entre individuos, e nas diversas formas e niveis de organizacdo implicados na
vida da polis, 0 homem grego tornava-se capaz de transpor para 0 pensamento as varias
instancias presentes em sua vida, assim, tornava-se capaz de reconhecer como distintos o
préprio homem, a sociedade, a natureza, o divino; comecou a refletir, por meio do
conhecimento que produzia, sobre as abstracfes que, cada vez mais, marcavam as varias
instancias de sua vida e tornava-se, com isso, capaz de argumentar, debater, de discernir a
possibilidade do diferente, da divergéncia, fatos e conhecimentos estes impossiveis dentro do

mundo que havia dado origem ao mitico, ao dogmatico, a pretensao ao absoluto.

Outro aspecto relevante neste periodo e que muito contribuiu para o desenvolvimento da
ciéncia é que as explicacdes sobre a natureza humana buscavam descobrir uma ordem que lhe
fosse propria; a partir de entdo, o universo deveria ser suscetivel de ser debatido
publicamente, como todas as questdes da vida corrente, E, mais que isso, 0S gregos, ou 0s
cidaddos da polis propiciaram um entendimento que pudesse ser submetido a uma critica no
nivel do proprio conhecimento: a apreensdo do mundo, com toda a complexidade que entdo
manifestava, deveria ser expressa em um discurso coerente internamente. Estava, assim,
constituido o fator primordial para o surgimento das condi¢des objetivas para que, partindo do

mito e superando-o, o saber fosse racionalmente elaborado e para que alguns homens
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pudessem se dedicar a elaboracdo desse saber. Esta implicita aqui, ou pode-se a0 menos
inferir isto, a presenca do germe de uma das divisdes mais significativas em termos de
atividade produtiva do homem, a divisdo entre trabalho manual e intelectual, entre o saber e o
fazer, dicotomias que acompanham até os dias atuais os diversos sentidos que sdo atribuidos

ao trabalho.

5.3 O TRABALHO NA IDADE MEDIA.

Em termos gerais, a Idade Média representa um periodo de transformagdes significativas, em
ralacdo as épocas anteriores, principalmente no que diz respeito ao predominio da vida rural.
De acordo com Rubano e Moroz (2003), como referéncia temporal este periodo vai do século
V ao XV. Com o colapso do Império Romano, as condigdes econdmicas, sociais e politicas,
como o encarecimento e escassez da mao-de-obra escrava, a queda da producdo agricola e
artesanal, o empobrecimento dos pequenos proprietarios de terra, j& em minoria devido a
concentracdo de terras nas mados de poucos, que se torna maior em razdo dos impostos
cobrados pelo Estados e das revoltas sociais internas, contribuem para a instabilidade do
estado romano e o enfraquecimento de seu poder, alterando, substancialmente, as formas de
organizacao social, ja que os grandes proprietarios vao se tornando cada vez mais auto-
suficientes e independentes, pois, instalados em suas vilas, distantes dos conflitos que
freqlientemente assolavam as cidades, comecam a arrendar partes de suas grandes
propriedades a agricultores livres, que deviam, entdo, ceder ao proprietario uma parte da

producdo como forma de pagamento.

A terra, neste contexto, passa a ser essencial para a sobrevivéncia dos individuos. Os

proprietarios conseguem manter seus privilégios arrendando parte de suas propriedades aos
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colonos e estes sobrevivem a custa de seu trabalho em terras alheias. Estdo, portanto,
estabelecidas as condicdes ideais para uma nova forma de relacionamentos sociais, 0
predominio das relagdes de dependéncia pessoal. Assim, o processo de fragmentacdo e auto-
suficiéncia de territdrios, bem como o processo de estabelecimento de relacfes pessoais,
baseada na fidelidade e dependéncia, védo caracterizar o feudalismo na sociedade européia. O
trabalho, que durante a Antigiiidade grega se realizava sob a forma geral de escravidao,

assume, entdo, a forma geral da servidéo.

Segundo Huberman (1985), ndo se pode descrever com precisdo e rigor o sistema feudal,
tendo em vista que as condi¢Oes encontradas nos locais em que era instalado variavam muito:
0 proprio sistema variava de lugar para lugar, dessa forma ndo se pode ver a idade Média
como um todo homogéneo, uma vez que nela coexistiram diferentes organizagfes sociais,
pontua ainda Rubano e Moroz (2003). N&o obstante, os autores identificam algumas
caracteristicas fundamentais do trabalho realizado sob tal regime, como a vassalagem, o
beneficio e o senhorio, além da propria estrutura geral da comunidade alded feudal.
Didaticamente, 0 modo de producdo feudal pode ser dividido em duas fases: a primeira, do
século V ao X, teve sua base econémica constituida fundamentalmente na agricultura (periodo
em que se processou a substituicdo do escravismo pela servidao) e uma segunda, a partir do
século XIl, periodo em que o feudalismo ja estava estruturado, na qual intensificou-se o

comércio.

De acordo com Huberman (1985), naquele periodo havia varios graus de serviddo, embora
seja dificil aos historiadores delinear todos os matizes de suas diferencas e seus diversos tipos.
Havia os "servos dos dominios", que viviam permanentemente ligados a casa do senhor e

trabalhavam em seus campos durante todo o tempo, ndo apenas dois ou trés dias por semana.
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Os servos possuiam uma relacéo de dependéncia que os submetiam ao seu senhor em troca da
terra para morar e cultivar e, como necessitavam satisfazer as necessidades bésicas de
subsisténcia, eram obrigados a realizarem uma determinada quantidade de trabalho para o
proprietario da terra, ndo sendo, portanto, livres para dispor da sua forca de trabalho.
Entretanto, cabe ressaltar que essa auséncia de liberdade ndo implica numa escraviddao, como
pode parecer em principio, e aqui estd uma diferenciacdo importante entre o trabalho escravo
existente no periodo anterior do trabalho servil, caracteristico do feudalismo, pois, 0 escravo
era considerado uma mercadoria e, conseqgiientemente, poderia ser comprado ou vendido, 0
servo estava ligado a terra, ndo possuia valor de troca, portanto, ndo poderia ser considerado
como uma mercadoria. O direito de cultivar a terra se dava de forma hereditaria, pois com a
morte do servo, o filho herdava o direito de permanecer na propriedade e trabalhar a terra
mediante o pagamento de uma taxa ao senhor do feudo. A ligagio do servo com a terra era tao
intrinseca que mesmo com a venda do feudo ele permanecia ligado a terra, ou seja, aquela

propriedade.

Assim, por toda a Europa desenvolveu-se uma sociedade em que contingentes populacionais
punham-se sob a protecdo de senhores da terra prestando-lhes homenagem (promessa de
fidelidade do vassalo ao senhor feudal), pois, cada propriedade feudal tinha um senhor, nas
palavras de Huberman (1985, p. 17), “o servo trabalhava a terra e 0 senhor manejava o servo”.
Como se verifica, a atividade predominante nas propriedades feudais era a agricultura.
Produzia-se tudo o que era necessario para a sobrevivéncia dos habitantes, em sistema de
rodizio das terras produtivas. Os feudos eram auto-suficientes, inexistindo o comeércio, até
entdo. Entretanto, a partir do século XI, as condi¢cfes da sociedade feudal alteram-se, dentre as
causas dessas mudancas estdo a intensificacdo do comércio, o crescimento das cidades, o

aumento populacional e o contato com as civilizagdes orientais — quer por meio do comércio,
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quer por meio das Cruzadas. Nesse contexto, existe estimulo a producdo de inovacdes
técnicas, bem como a incorporagdo de inovacBes provenientes de outros povos

(MENEGASSO, 1998).

Pode-se dizer que a sociedade feudal era relativamente estatica, isto €, havia pouca
mobilidade social bem como era fortemente hierarquizada. A sociedade feudal era formada
por trés classes, muito distinta entre si: a nobreza feudal, constituida pelos senhores feudais,
cavaleiros, condes, duques, viscondes, era detentora de terras e arrecadavam impostos dos
camponeses. O clero, formado por membros da Igreja Catdlica, que detinha um grande poder,
pois era responsavel pela protecdo espiritual da sociedade. E a terceira camada da sociedade

era formada pelos servos (camponeses) e pequenos artesdos.

E importante frisar, que havia uma relacdo de poder absoluto da nobreza e do Clero sobre os
Servos e pequenos artesdos, no entanto, a Igreja Catolica como detentora do poder espiritual
influenciava o modo de pensar, 0 conhecimento e a maneira de agir e/ou se comportar de toda
a sociedade, inclusive, tendo um imenso poder também sobre o monarca. Portanto, na
sociedade medieval ndo havia distin¢do absoluta entre a esfera da religido e da vida diaria,
supunha-se que todas estivessem sob o julgamento de Deus. A sociedade era considerada,
muitas vezes, como um corpus, isto €, um organismo composto de diferentes membros e cada
um tinha sua propria funcdo, ndo cabia questionar ou violar os designios determinados do
Criador. Dessa forma a concepcdo de trabalho valorizada pela Igreja Catolica era a de que o
trabalho possuia um valor ascético, isto €, constituia uma pratica de devocdo, de mortificacéo
e meditacédo religiosa, portanto, o trabalho era uma maneira de preparar a alma para a vida
contemplativa e ocupar o corpo, livrando-o das tentagdes inferiores. Assim, influenciados por

essa ideologia, os homens desse periodo, de modo particular os servos, se resignavam em
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aceitar sua condicdo, ja que a mesma era designo da vontade divina, neste aspecto, o trabalho

também ndo era considerado instrumento de ascensdo social (MENEGASSO, 1998).

Pode-se inferir entdo, que ndo se pensava, neste periodo, na possibilidade em termos de
igualdade entre senhor e servo ja que a identidade era baseada na posicao social do individuo.
Como, culturalmente, havia o predominio da Igreja Catdlica que detinha ndo apenas o poder
religioso, como também o poder politico e econémico, 0s seres humanos eram considerados
servos de Deus, iguais entre si e irmdos da natureza. A vida medieval estava baseada, dessa
forma, no conceito de familia, pois havia uma atitude afetiva e obediente, ndo somente em
relacdo a familia concreta, mas também em relacdo ao substituto do pai na hierarquia: o
mestre da oficina, o senhor do feudo e, também, a benevolente autoridade da Igreja Catolica.
Ali funcionava o principio de ser amado, ensinado e protegido e de ser grato, amar e
obedecer, como pagamento pelo amor e pela protecdo do pai. Assim, a desigualdade social era
aceita sem objecdo e a fraternidade era possivel, pois estava pautada pela idéia de uma ordem
natural predestinada. O mesmo principio também se aplicava para a ordem natural, que nao
deveria ser perturbada, impossibilitando dessa forma o desenvolvimento técnico

(MENEGASSO, 1998, HUBERMAN, 1985).

Entretanto, com o avanco da Idade Média, mudancas significativas passaram a ocorrer na vida
das pessoas e das cidades. A Igreja Catolica, que, até a ascensdao do Comércio, detinha o
controle da Educacdo, deixa de exercé-lo com o surgimento de escolas independentes
fundadas por mercadores que prosperavam. A classe burguesa em ascensao passa, aos poucos,
a controlar e dominar o comércio e a industria e inicia-se, entdo, o embrido de uma nova
percepcao do que viria a ser o trabalho e o0 emprego na atividade mercantil. Para Bittar (1997),

0 Renascimento representou a primeira ponte entre a Idade Média e o periodo moderno. Foi 0
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primeiro impulso de substituicdo da Tradicdo pela Razéo, introduzindo o calculo e a utilidade

racional, 0 homem comecga, entdo, a liberta-se do medo de intervir no mundo natural.

Entretanto, a classe em ascensao naquele periodo identificava na Igreja Cat6lica um obstéaculo
ao seu progresso, visto que a mesma poderia ser considerada a fortaleza do regime feudal,
parte da estrutura do Feudalismo. Portanto, antes que a classe média burguesa pudesse apagar
o Feudalismo de cada pais, precisava atacar a organizacao central - a Igreja Catolica, e foi o
que se fez. A luta tomou disfarce religioso. A Reforma Protestante, em esséncia, constituiu a
primeira batalha decisiva da nova classe média contra o Feudalismo. Com o advento da
Reforma Protestante, o trabalho foi uma vez mais fortalecido como a chave da vida. Chaui, na
Introducdo da obra O Direito a Preguica (2000), afirma que o livro A Etica Protestante e o
Espirito do Capitalismo de Max Weber, retrata e desvenda a relacéo entre o capitalismo e a
posicdo do trabalho como virtude. De castigo divino que fora, o trabalho tornou-se virtude e

chamamento (ou vocacgdo) divino, ressalta Chaui (2000, p. 13) e acrescenta

(...) Weber salienta que, agora, ser cristdo virtuoso é seguir um conjunto de
normas de conduta nas quais o trabalho surge ndo apenas como obrigacdo
moral, mas como poderoso racionalizador da atividade econémica geradora
de lucro. Aquele que faz seu trabalho render dinheiro e, em lugar de gasta-
lo, o investe em mais trabalho para gerar dinheiro e mais lucro, vivendo
frugalmente e honestamente (isto é, pagando em dia suas dividas para assim
obter mais crédito), é um homem virtuoso (CHAUI, 2000, p.14).

Dessa maneira, manter-se por meio do trabalho era um modo de servir a Deus. As profissoes
passaram a ser vistas como fruto de uma vocagéo, e o trabalho, o caminho religioso para a
salvacdo. Para a ética do trabalho protestante, afirma Huberman (1985), trabalhar de forma
ardua, diligente e abnegada equivale a cultivar a virtude. Essa mudanca na percep¢do do

trabalho e no novo lugar que passa a ocupar na sociedade ndo apenas coincide com o advento
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do capitalismo, mas torna-se decisiva para a construcao da racionalidade capitalista ocidental

moderna.

Pode-se deduzir que, na medida em que as instituicdes comerciais e fabris passaram a se
apropriar dessa nova motivacao para o trabalho, gerou-se um novo paradigma, cujo foco seria
a venda do trabalho em forma de emprego. Estabeleceram-se, portanto, novas relagdes socio-
econémicas e politicas e novos sentidos foram sendo atribuidos ao trabalho, como por
exemplo: o trabalho como uma mercadoria; a separacédo do trabalhador do processo produtivo,
ou seja, a divisdo social do trabalho; o comércio (a moeda) passa a ser fonte de riquezas; a
ascensdo da burguesia comercial fez com que ela questionasse o poder dos senhores feudais e
aspirasse uma nova forma de governo em que seus interesses fossem atendidos ou
representados; o renascimento das cidades como centros comerciais e onde se desenvolvia

novos conhecimentos e novos modelos de relagdes sociais.

A partir de entdo, aquele artesdo, que na manufatura medieval detinha as ferramentas e uma
autonomia no uso de seu tempo, desaparece, submetendo-se ao império do capital, mas
especificamente, ao burgués ou capitalista, agora proprietario dos meios de producdo. Assim,
paulatinamente, a partir de estratégias de divisdo do trabalho e de incorporacdo de
maquinarias, o processo de trabalho passa a ser expropriado pelo capital. Ele vai se configurar
como um processo que acontece fora do trabalhador, e este, por sua vez, perde cada vez mais
o0 controle sobre as etapas do processo produtivo, os ritmos, as cadéncias, na medida em que
seu saber-fazer comeca a passar as maos do capital, na medida em que ele, o trabalhador, é
expropriado do seu saber. E isso vai se efetivar concretamente com o advento da Revolugéo
Industrial e no modelo de sociedade que se alastra e que passa a ser dominante desde entdo: a

Sociedade Capitalista.
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5.4 REVOLUCAO INDUSTRIAL.

A Revolugéo Industrial significou um conjunto de transformacdes em diferentes aspectos da
atividade econdmica, tais como: industria, agricultura, transportes. Esta revolugdo alcancou
sua expressdo maxima durante o século XIX, transformando o antigo sistema feudal em
capitalismo. Inicialmente desenvolveu-se na Inglaterra com processos de producao através da
mecanizacdo da industria e da agricultura. Até entdo, a producéo era feita de forma artesanal,
em pequenas casas ou oficinas desestruturadas e de forma rustica, sem ferramentas
apropriadas para a producdo em larga escala. Esta evolucéo se deu devido a crescente busca
de lucros maiores, menores custos e producao acelerada, buscando alternativas para melhorar

a producdo de mercadorias.

Dessa forma, se o trabalho como fator de enriquecimento pessoal era, de certa forma, proibida
na Idade Média, legitima-se nesta fase, na ética da sociedade capitalista, como tabua de
salvacdo, mudando-se completamente o sentido atribuido ao trabalho, que passa a ser
valorizado, entdo, como forca passivel de gerar riqueza, deixando de ser considerado,
portanto, apenas como meio para atender as necessidades humanas basicas. Sua finalidade
principal, a partir de entdo, é o de produzir riqueza acumulada. A nova moral do trabalho
burguesa e capitalista tem em seu encalco a valorizagao do trabalho produtivo como sinénimo
de progresso e de salvacdo divina. O terreno ideoldgico esta, assim, preparado e fortalecido
para as mudancas que determinaram todo o contexto socio-econémico da época (MATTOSO,

1995, ANTUNES, 2002).

Vale ressaltar que, as primeiras invencdes que foram a maquina de fiar e a maquina a vapor,
ja estavam inseridas na vida cotidiana de muitos trabalhadores, pois, da calma producdo do

artesanato, em que o0s operarios eram organizados, quando muito, em corpora¢des de oficio
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regidas por estatutos, onde todos se conheciam, 0 homem passou, rapidamente, para o regime
da producdo feita por meio de maquinas, dentro de grandes fabricas. Essa subita modificacgéo,
provocada pela transferéncia da habilidade do artesdo para a maquina, que passou a produzir
com maior rapidez, maior quantidade e melhor qualidade, possibilitou uma reducdo dos
custos da producéo e substituiu a forca do animal ou do musculo humano pela maior poténcia
da maquina a vapor (e posteriormente pelo motor), permitindo maior producdo e maior
economia. Esse fendbmeno da maquinizacdo das oficinas provocou uma série de fusdes de

pequenas oficinas que foram crescendo e se transformando em fabricas.

Dessa forma, a fusdo de pequenas oficinas com outras de maior porte e a mecanizacdo
ampliou os horizontes e deu oportunidade para que surgissem as primeiras inddstrias de bens
de producdo. Todavia, mudancas sécio-econdmicas como a expansdo das ferrovias, 0s novos
meios de comunicacdo, novas formas de energia como a hidrelétrica e a derivada do petrdleo,
a invencdo da locomotiva e o barco a vapor, contribuiram imensamente para 0
desenvolvimento da inddstria e 0 homem, nesse processo, passou a ser substituido pela
maquina naquelas tarefas em que se podia automatizar e acelerar pela repeticdo. A invencéao
de méaquinas, que auxiliaram o homem a reduzir o trabalho manual, causou, entdo, grande
impacto, quer na forma de executar o trabalho, quer na propria natureza da sociedade. Esse
evento significou uma alteracdo profunda na vida e no trabalho da populag¢do, marcando um
novo periodo na histéria mundial (HELOANI, 2000; NARDI, TITTONI e BERNARDES,

1997).

Arendt (2004), também enfatiza que a substituicdo de instrumentos e utensilios por maquinas,
vieram a luz em seu derradeiro estagio, com o advento da automacdo, porém, todo processo

do desenvolvimento da tecnologia desde o inicio da era moderna decorreu, num primeiro
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estagio, da invencdo da maquina a vapor, que levou a revolucédo industrial, mas que era ainda
caracterizado pela imitacdo de processos naturais e pelo uso de forcas naturais para
finalidades humanas que, em principio, ainda nao diferia do antigo uso das forcas da agua e
do vento. O segundo estagio pode ser caracterizado principalmente pelo uso da eletricidade,
guando o homem passa a utilizar os materiais tal como a natureza o fornece, matando
processos naturais, interrompendo-os ou imitando-0s. Em todos esses casos, altera-se e
desnaturaliza-se a natureza para os proprios fins mundanos, de sorte que 0 mundo ou o
artificio humano, de um lado, e a natureza, de outro, passam a ser duas entidades nitidamente
separadas. A automacdo representa 0 estagio mais recente desta evolucdo, e realmente
“ilumina toda a histéria da mecanizacdo”, afirma a autora, sendo este, portanto, 0 ponto

culminante do desenvolvimento da era moderna (MATTOSO, 1995; ANTUNES, 2002).

Com a produgdo mecanizada, o trabalho passa a ser glorificado como a esséncia da sociedade
moderna. N&o se concebe mais a possibilidade de existir ordem social fora da moral do
trabalho produtivo. Entretanto, para que essa sociedade voltada para o trabalho se viabilizasse,
havia necessidade de constituir um corpo disciplinar que envolvesse todos os individuos,
dentro e fora da fabrica. Assim, paralelo a todo desenvolvimento mecéanico, novos
procedimentos e técnicas foram também introduzidos para disciplinar os trabalhadores para
que aceitassem a nova e rigorosa rotina de producdo na fabrica. Os oficios tradicionais foram,
portanto, substituidos pela divisdo de trabalho, onde o trabalhador apenas realizava parte de
um processo produtivo, através de operacBes simplificadas, sistematizadas e repetitivas.
Tarefas estas que podiam ser executadas com facilidade por pessoas sem qualificagcdo e com

facilidade de controle, lembra Heloani (2000).
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O que se observa neste periodo da Historia € que o foco no desenvolvimento de processos
mecanicos e tecnoldgicos com o objetivo de maximizar a producéo e desenvolver produtos
melhores com menores custos deixou de lado o fator humano. Os trabalhadores passaram a
serem vistos como uma massa anbnima. Assim, a utilizacdo das maquinas transformou
radicalmente a natureza da atividade produtiva, deixando a sua marca na imaginagéo,
pensamento e sentimentos dos homens através dos tempos, afirma Morgan (1996, p. 22), e
acrescenta que “aprendemos a usar a maquina como uma metafora para né6s mesmos e a nossa

sociedade, moldando o nosso mundo em consonancia com os principios mecanicos”.

Pode-se dizer que as maquinas serviram tanto para o aumento da produtividade, como para
impor a disciplina do tempo e do trabalho, sua supremacia sobre o trabalhador e a
transformacéo deste em um apéndice, resultado da hegemonia destes valores capitalistas entéo
instaurados, ocasionou um empobrecimento do trabalho e a transformacdo do trabalhador em
apenas um meio para o atingimento do fim maior: o produto, e conseqlientemente, o lucro.
Este contexto propiciou as condi¢cdes adequadas para que o desenvolvimento capitalista
criasse, ao longo da segunda Revolucdo Industrial (1880-1975), a grande empresa "fordista-
taylorista”, caracterizada pela integracao vertical de todas as etapas da cadeia produtiva, pela
sua extensdo a todos os continentes e paises e pela estrutura de "governanga” hierarquica e
burocratica. Isso porque, ressalta Bittar (1997), os valores capitalistas identificados com a
industrializagdo — sucesso, produtividade e lucro — possibilitaram o desenho das tarefas, a
criagdo de uma estrutura e o estabelecimento de regras e condi¢fes necessarias para a

institucionalizacdo do trabalho no processo produtivo.

O taylorismo, portanto, como um método cientifico, racionalizou a produgdo, por meio do

controle de tempos e movimentos e propiciou uma economia de gestos e aumento de
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produtividade, ressalta Heloani (2000), e acrescenta que no discurso que permeou 0 estudo
das melhores condi¢des de economia de tempo esteve presente a concepcdo de que este
método permite beneficios muatuos para ambas as partes: maiores salarios, maior
produtividade. Na estruturacéo deste discurso de poder se “estabelece uma relacdo formal de
reciprocidade entre dois sujeitos histérica e politicamente desiguais: capital e trabalho”

(HELOANI, 2000, p.18). Este autor enfatiza que, explicitamente, o taylorismo

(...) nos induz a pensar que capital e trabalho se fortalecem com a
prosperidade e a cooperacdo.Implicitamente, inicia o processo de
modelizagdo do corpo através da construgdo desta arquitetura da visao sobre
o trabalho (HELOANI, 2000, p.18).

A partir de entdo, os discursos da cooperagdo, da especializagéo, da cientificidade e da
individualizagdo servem aos propdsitos da organizacdo e modeliza a subjetividade do
trabalhador, fazendo com que o trabalho tornasse cada vez mais mecanizado. O auge desse

processo ocorre com o fordismo que

Reformula o projeto de administrar individualmente as particularidades de
cada trabalhador no exercicio dos tempos e movimentos. Para tal fim,
preconizaré limitar o deslocamento do trabalhador no interior da empresa. O
trabalho sera dividido de tal forma que o trabalhador possa ser abastecido
das pecas e componentes através de esteiras, sem precisar movimentar-se. A
administracdo dos tempos se dard de forma coletiva, pela adaptagdo do
conjunto dos trabalhadores ao ritmo imposto pela esteira. (...) O fordismo
ndo se limitard apenas a questdo disciplinar no interior da fabrica. Ele
incorporara um projeto social de “melhoria das condi¢cBes de vida do
trabalhador” (HELOANI, 2000, p. 45)

A idéia de melhoria das condi¢cbes de vida esteve pautada nas questdes salariais que,
consequentemente, levavam ao aumento do consumo. Assim, “0 aumento geral da
produtividade, ao ser repassado para os salarios, permitia o aumento do consumo e do
investimento” (HELOANI, 2000, p. 48). Sinteticamente, pode-se dizer que o binémio

taylorismo/fordismo, sistemas produtivos que vigoraram na grande industria, praticamente ao
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longo de todo o século XX, baseava-se na producdo em massa de mercadorias, que se
estruturava a partir de uma producdo mais homogeneizada e extremamente verticalizada
(ANTUNES, 2003, p.36). Esse padréo produtivo estruturou-se com base no trabalho parcelar,
mecanizado e repetitivo, portanto, o fazer do operario ficou acoplado a apenas um aspecto, 0
do econdmico. O trabalhador, neste sistema produtivo extremamente racionalizado, néo se
identifica como o seu savoir fair, e o trabalho, entdo, passa a ser destituido de sentido. Dessa
forma, pode-se verificar que as transformacdes que a Revolugdo Industrial trouxe ao trabalho,
caracterizou-se na execucdo do trabalho sob a forma do labor, marcado pela repeticéo e
produtividade que atende ao ciclo vital, e ndo pelo esforco intencional humano na construgéo

de um produto projetado.

Cabe enfatizar, que a racionalidade instrumental ou econdmica, predominante nas
organizag0es taylorista/fordista, tornou-se dominante em todas as relagcdes e ndo apenas nas
relagbes econdmicas. O trabalho humano passou a ser avaliado ndo em funcdo das
necessidades humanas, mas das necessidades do capital. As pessoas devem, a partir de ent&o,
se comportar de acordo com o0 que se espera delas, ndo importando se suas tarefas sdo sem

sentido, repetitivas ou se o individuo ndo possui 0 menor controle sobre elas (BITTAR, 1997).

Essa concepcdo de homem e de sociedade predominantemente econémica e utilitaria altera
toda as relagOes sociais e culturais, visto que, esse padrédo de colaboracdo que se impde no
periodo moderno é baseado na conformidade, na medida em que se espera que o individuo
tenha um comportamento regular e em conformidade com as regras e cddigos que regem o

grupo e o trabalho.
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Em ultima analise, de acordo com Marcuse (1982), predomina, neste contexto, uma sociedade
unidimensional, totalitaria, na medida que opera por meio da manipulacdo das necessidades
por interesses adquiridos. E o mercado que define agora a identidade do trabalhador por meio
do valor que tem o produto do seu trabalho, ou seja, o valor da mercadoria, e é esta que define
as condigdes de vida e de trabalho. Este processo resulta, entdo, na coisificagdo do homem por

meio do trabalho, processo este que potencializara na sociedade contemporanea.

5.5 CONTEMPORANEIDADE

A superacdo gradual e historica do modelo taylorista/fordista de producéo, decorrente de uma
diversidade de fatores, como o gigantismo organizacional e o concomitante crescimento da
necessidade de maior flexibilizagéo e agilidade, a globalizagcdo dos mercados, o surgimento de
novas tecnologias e modelos de gestdo, e 0s movimentos socioculturais da década de 60, criou
novas contradi¢des no mundo do trabalho. Dessa forma, com a terceira Revolucdo Industrial,
0 avanco da informatica e a comunicacdo por satélite, tornou-se possivel coordenar de forma
eficiente grande numero de fornecedores independentes, sem necessidade de integra-los sob o
mesmo comando. O gigantismo burocratico da empresa fordista-taylorista, caracterizado por
produtos padronizados, producdo de massa e por uma certa estabilidade social e econémica,
mostrou-se dispendioso e ineficiente, quando comparado com um novo paradigma técnico-
econdmico que implicou profunda reestruturacdo das empresas e da propria sociedade a partir

dos anos 70.

Assim, no contexto atual onde predomina mercados instaveis, demandas por personalizacdo e
encurtamento da vida Util dos produtos, exigéncia de flexibilidade quer seja técnica, humana e

organizacional, avango da automacgéo e competitividade, faz-se premente interrogar sobre o
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lugar do trabalho humano na sociedade contemporanea, pois, 0 que se observa é que as
proprias condi¢fes que criaram 0s empregos nos dois séculos anteriores como a produgdo em
massa e as grandes organizacdes estdo desaparecendo, ja que as mudancas hoje sdo mais
freqiientes do que no passado e estdo relacionadas com novas tecnologias que possibilitam
automatizar as linhas de producdo. Além do mais, a tecnologia da informacdo, que a
caracteristica essencial da atualidade, insere “dados” entre o trabalhador e o produto. O
trabalho informatizado ndo é mais fisico, mas uma seqiiéncia de informacbes que podem ser
manuseadas e alteradas como se fossem tangiveis. O trabalho informatizado, portanto, precisa
de um nuimero bem menor de pessoas para executa-lo. E a tecnologia também torna obsoletos
0S empregos ao substituir o mundo das “coisas” pelo mundo dos “dados” (PEREIRA, 1999;

NARDI, TITONI e BERNARDES, 1997).

Tais alteragBes propiciaram mudancas drasticas ndo apenas na cadeia produtiva ou nos modos
de gestdo, como também na propria identidade do trabalhador, nos modos de relagfes sociais
e na cultura da sociedade ocidental gerando o que Castells (2000) denomina de a sociedade
em redes, visto que todos estdo interconectados e ligados pela tecnologia digital. Tais
aspectos, conseqiientemente, acarretam novas vivéncias sociais e emocionais para todos os
individuos de modo geral, bem como novas experiéncias para o trabalhador obrigado a uma
abertura ao novo, configurado nas diversas tecnologias e paradigmas. Diante de tais
transformac0es, cabe reconfigurar identidades e subjetividades e, em contrapartida, descobrir
novas maneiras de se relacionar com o proximo, com a diversidade e encontrar, talvez, novos
sentidos para o trabalho, ja que essas novas tecnologias da informacdo possibilitam remover
qualquer controle residual que os trabalhadores ainda exergam sobre 0 processo de producéo,
com a programacao de instrucbes detalhadas diretamente para a maquina, que as cumpre

passo a passo, deixando o trabalhador impotente para exercer julgamentos independentes e
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com pouco ou nenhum controle sobre os resultados previamente ditados por programadores

especializados.

Isso acarreta, indubitavelmente, modificacdes nos sentidos do trabalho. Sievers (1997), deixa
evidente que, na sociedade atual, o sentido do trabalho desapareceu ou entdo foi perdido, e
esta perda esta diretamente ligada a crescente divisdo e fragmentagédo do trabalho. Visto que
houve uma perda significativa do contetdo do trabalho, uma vez que este passa a exigir uma
parcela minima de habilidades de uma pessoa madura. Assim, impulsionada pela tecnologia
do silicio, que caracteriza esse periodo que vem sendo denominado como a terceira
Revolucdo Industrial, retalha e remonta unidades menores de trabalho e capital numa linha de
producéo separada em partes e distribuida, como uma teia, em redor do planeta. Por um lado,
a producdo dentro da fabrica é substituida pela terceirizacdo; a integracao, pela desintegracao.
Por outro lado, a fusdo das empresas produz seu crescimento desenfreado. A economia esta
pautada por um maior nivel de competitividade, flexibilidade, dinamismo e produtividade,
combinando maxima segmentacdo com maxima desterritorializacdo. Cada vez mais
apartados, vai-se cada vez mais longe e mais rapido — mesmo sem sair do lugar, o que,
consequentemente, introduz novas formas de relacdes sociais. A alteridade, neste contexto,
pode ficar comprometida, visto que a dindmica social contemporanea propicia condicdes
adequadas para que as pessoas permanecam relativamente isoladas e ndo estabelecam
contatos significativos com o outro, bem como limitam “o0s contatos que 0s outros seres
estabelecem conosco, contatos nos quais aparecemos para eles em nossa singularidade”

(MOTTA e NETTO, 1994).

A partir das consideracfes acima, pode-se inferir que, as contradi¢des e exigéncias do mundo
do trabalho, refletem e repercutem na vida dos sujeitos, abarcando, inclusive, a dimensédo da

identidade e da subjetividade, ja que estes necessitam estarem o tempo todo se preocupando e
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adequando-se para possuirem os critérios de empregabilidade tais como: disposi¢do para
arriscar-se, flexibilidade e capacidade de adaptacdo as novas fungdes, atitude de zelo pelo
crescimento pessoal, habilidade para utilizar conhecimentos novos, curiosidade intelectual e
inquietacdo permanente, habilidade para lidar com pessoas (comunicabilidade), ser um
generalista com &reas de especializacdo, capacidade de equilibrar vida pessoal e profissional,
habilidade para lidar com pressdo e a concorréncia, numa eterna busca de aperfeicoamento

tanto técnico quanto pessoal.

Assim, preocupado em preparar-se para as novas regras do jogo, o trabalhador
constantemente busca sua qualificacdo, mas ndo possui critérios claros e objetivos neste
processo, mesmo porque, isto também néo esta tdo claro no mercado, pois se hoje exige-se
uma tal habilidade, amanhd ela pode rapidamente, tornar-se obsoleta. Dessa forma, na luta por
adequar-se ao novo perfil, 0 homem termina por engajar-se, muitas vezes impulsivamente, em
atividades tais como: cursos, workshops e treinamentos diversos, numa tentativa de aproveitar
todas as oportunidades que supostamente garantiriam uma estabilidade no emprego e vive a

angustia de nao corresponder aos altos padroes que estdo, continuamente, sendo renovados.

Para Chaui (2000), essa € a caracteristica essencial do que a autora denomina de ideologia da
competéncia, em que procura mostrar que, no capitalismo contemporaneo, a dominacao e a
exploracdo se fazem sobrepondo a divisdo de classes uma segunda divisdo social que é a
divisdo entre os que sabem, e por isso dirigem, e 0s que ndo sabem, e por isso executam. Essa
divisdo entre dirigentes e executantes, que aparece como a divisdo entre “competentes” e
“incompetentes” é muito atual, pontua a autora, pois hoje, quando se discute a questdo do
mercado, a competicdo, 0 sucesso, o individuo “que se da bem”, as duas palavras-chave sao

“eficiéncia” e “competéncia”, e essa é uma forma de ocultar a dominacéo e a exploracao.
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Pode-se inferir, portanto, que o modelo capitalista de producdo e a atual economia de
mercado, tem-se amparado especialmente na competicdo e no controle como organizadores
tanto dos modos de pensar, de perceber, de sentir e de relacionar-se quanto dos equipamentos
coletivos, ou seja, dos discursos ideoldgicos subjacentes aos processos produtivos que

permeiam a vida do homem em todas as suas dimensdes.
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6 CONCLUSOES

Ao longo de toda a histdria da evolucdo humana o trabalho foi algo determinante para a
manutencdo da vida do homem, tanto individual como coletivamente. E os sentidos que foram
sendo atribuidos a ele estavam em consonancia com a época, com a cultura, com o modo de
se relacionar e compreender o0 mundo de cada sujeito e do grupo do qual fez e faz parte.
Assim, os sentidos que se atribuem ao trabalho séo sempre singulares, concretos e historicos,

pois constitui necessidade humana dar significado ao seu entorno, ao seu fazer e ao viver.

Retomando as questdes norteadoras desta pesquisa, as conclusdes principais podem ser

sumarizadas nos seguintes destaques:

1.  Os sentidos do trabalho estdo, historicamente, vinculados as condi¢des materiais da
sociedade. Assim, as mutagdes civilizatorias que permeiam a sociedade, de modo geral,
também se fazem presente no contexto das organizagdes de trabalho, alterando e propiciando
novas producbes simbdlicas. Uma das modificagcBes importantes possiveis de se verificar é
que, se o velho sistema, que permeava as organizagOes tradicionais, baseava-se no controle
rigido e onipresente da supervisdo, 0 novo baseia-se na pressdo e no controle exercidos pelos
pares e pelo préprio sujeito, que hoje é solicitado a exercer um nivel maior de autonomia e
autogerenciamento, o que representa a individualizacdo das ac¢@es, o individuo, entdo, deve
administrar sua vida profissional agora, sujeita a alteracBes imprevisiveis e freqlentes,
obrigando-0 a re-organizar sua identidade, atitudes, metas, rotinas, redes sociais
constantemente, sua eficiéncia se traduz na capacidade de desenvolver diversas funcoes
concomitantes e ocupar multiplos postos, intensificando, dessa forma, o jogo de interesses

privados.
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2. As implicacbes que tiveram e ainda tém as diferentes concepcbes de trabalho na
constituicdo do homem enquanto sujeito, ficam evidentes no modo como Se organizam
socialmente e nos modos de producdo, pois, entre as relacGes sociais e as relacdes de
producdo ha uma mediacdo — a representacdo ideoldgica, visto que os homens produzem
idéias ou representacdes pelas quais procuram explicar e compreender sua propria vida
individual, social, suas relagbes com a natureza e com o sobrenatural. Essas idéias ou
representacOes estdo sempre permeadas pela linguagem, que constitui o veiculo primordial na
formacgédo e manutengdo da cultura como um organismo vivo, norteadora das relagbes quer
sejam produtivas ou ndo. Um aspecto relevante neste contexto é a concepcdo de que a
realidade social ¢ uma construgdo humana, ndo um dado natural, da qual destacam-se:
relages e processos sociais, socializagdo e identidade dos individuos, comportamentos e seus
conteidos significativos. Assim, historia individual e historia da sociedade existem em
relagdo dialética. O individuo é, a0 mesmo tempo, determinado e determinante de seu
processo de socializacdo, processo este responsavel por outro — a formacdo de identidade,
ponto focal onde ocorre a intersecdo meio social e individuo e todos esses aspectos,
indubitavelmente, estdo presentes no mundo do trabalho, j& que o fazer humano foi e continua
sendo um dos aspectos centrais na constituicdo do homem. Portanto, por meio do trabalho o

homem constrdi a sociedade, se relaciona com seus pares e consigo mesmo.

3. A construcdo dos significados atribuidos ao trabalho ao longo da vida produtiva do
homem passou, necessariamente, por diversas metamorfoses. No periodo primitivo a relacao
qgue o homem estabelecia com a natureza era entendida de maneira sobrenatural, os vinculos
sociais e de producdo estavam impregnados pelo valor de sobrevivéncia e também pelo
sentido de pertencimento a um grupo, a uma tribo, a uma comunidade, essas relacfes estavam
pautadas pela cooperacdo e por aspectos religiosos, 0 que propiciava o sentido de unidade e

interligacdo entre os membros do grupo. Ja no periodo greco-romano, o labor era considerado



150

atividade degradante, pois estava condicionado as necessidades bioldgicas, ou seja, as
necessidades de consumo, e esta atividade era delegada aos escravos. Aos cidaddos cabia
participar da polis, isto é, participar da vida publica e refletir sobre questdes politicas, sociais,
econdmicas e filosoficas. O trabalho era visto em fungdo do produto, e este, por sua vez, em
funcdo de sua utilidade ou capacidade de satisfazer a necessidade humana. O que contava era
o valor de uso e ndo o valor de troca, o valor de uma mercadoria em relacdo as outras. Na
Idade Média, o trabalho era permeado pelo sentido de castigo divino, portanto, como
peniténcia e, talvez por isso, aceito de maneira resignada pelo servo, artesdes e cidadaos
pobres e as relagcBes produtivas ocorriam na forma de serviddo. JA& com o advento das
maquinas, e mais tarde com a Revolucéo Industrial, que instaura com forca total o capitalismo
quase em esfera global, o trabalho passa a ser glorificado e considerado a forga motriz capaz
de gerar riquezas e progresso, o trabalho torna-se parcelado, mecanizado e o trabalhador
descaracteriza-se enquanto sujeito, pois ndo se reconhece mais no seu fazer, o seu saber é
expropriado pela organizacdo e pelo capital e, a partir de entdo, acentua-se a dicotomia entre o
saber e o fazer. O trabalho tornou-se, na era moderna, uma atividade compulsiva e incessante.
Para 0 homem dos tempos modernos, o tempo livre inexiste, ou é escasso. Passou a ser, por
outros meios, um mero prolongamento do trabalho. A Idgica do trabalho perpassa a cultura, o
esporte e, até mesmo, a intimidade. Em outras palavras, o trabalho apoderou-se de todas as
esferas da vida e da existéncia humana. E cada vez mais evidente que na contemporaneidade,
o trabalhador € solicitado a participar, a envolver-se e comprometer-se com seu trabalho e sua
carreira, afora o aspecto explorador que esta presente neste contexto, esta nova condicao
poderd propiciar espacos de realizacdo e prazer na medida que houver possibilidade de
encontrar significados além daqueles alicercados pelos aspectos econémicos e cuja

caracteristica maior seja o de permitir a criagdo humana no sentido de auto-expressao e,
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portanto, incorporando o conceito da acdo de Arendt, resgatando o papel do sujeito que, como

tal, podera pensar e repensar suas praticas.

4.  Para apreender a categoria trabalho, e em especial os sentidos atribuidos a ele com toda
diversidade e heterogeneidade que essa dimensdo comporta, ou, em sua natureza
multidimensional, é indispensavel abranger diversos aspectos da atividade humana, na busca
de um processo de totalizacdo, que nunca alcanca uma etapa definitiva e acabada. Refletir,
portanto, sobre a relagdo homem-trabalho-organizacédo, pode propiciar melhores condicoes
para compreender a tensdo entre as logicas da empresa e a légica do sentido para 0s sujeitos,
pois todo processo psiquico se insere num contexto social, determinado pela cultura e pautado
pela alteridade, isto €, pelo singular e pelo genérico, pelo eu e 0 outro, num processo continuo
de descoberta de si e do seu entorno. Dessa forma, as atitudes, os valores, as formas de pensar
e agir em relacdo a situacdo organizacional representam a forma como os membros da

organizagdo esquematizam a realidade vivenciada.

5. E salutar enfatizar que todas as relacdes sociais, e neste aspecto em especial as relacdes
de producdo, sdo permeadas por discursos ideoldgicos e estes, necessariamente, estardo em
consonancia com sua época e com a classe que detem, de certa forma, o poder vigente. Assim
é que, muitos dos discursos organizacionais, por mais humanistas que sejam, podem sim,
ocultar como as relagfes sociais sdo produzidas, bem como relagdes de exploragdo econdmica
e de dominacdo politica. Provavelmente no passado, as relagdes de poder e, portanto, as
ideologias, eram facilmente identificadas e consideradas totalitarias ja& que, muitas vezes,
estavam pautadas na sujeicdo explicita do individuo a vontade de outrem, ou mesmo a
determinadas institui¢Ges, entretanto, nos dias atuais, pode-se inferir que a sujei¢do ocorre de

maneira muito sutil, via seducdo, o que torna o individuo acritico e co-responsavel pela sua
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propria exploracdo, na maior parte do tempo, condicdo esta escamoteada pela ideologia da
harmonia, da motivacdo homogénea, da empresa familia. Atualmente o controle se da pela
cooptacdo da subjetividade do individuo, isto €, pela gestdo do inconsciente. As ciéncias
sociais, portanto, e de modo particular, os estudos organizacionais podem servir como
reprodutora da ideologia dominante, no sentido de produzir conhecimentos que justifiquem a
ordem existente, ou entdo, como fonte de conhecimento que ajude a desvelar e superar as
contradicOes existentes, adquirindo significacdo concreta na confrontagéo real entre Homem —

Trabalho, num processo continuo de transformagé&o.

De maneira geral, procurando finalizar esta pesquisa, pode-se pontuar que, travestido sob
diferentes roupagens, de contornos nem sempre tdo bem apreendidos pelas ciéncias
econbmicas e sociais, 0 trabalho continua presente, se ndo como fato estruturador, em
decorréncias das diversas mutacOes que assolam o mundo do trabalho, mas certamente
continua a existir como elemento orientador da condicdo humana. E a despeito de sua
diversidade, ou talvez por isso mesmo, ainda constitui uma realidade indissociavel do
cotidiano dos individuos, haja vista que trabalhar ainda ¢ uma identificacéo social que contém

um alto significado, independente da forma e do conteido do trabalho.

Este trabalho, em ultima instancia, representa uma busca por melhor compreender questes
pertinentes a relagdo homem — trabalho, em especial, o0s sentidos que permeiam esta relacao e,
conseqientemente, as ideologias subjacentes as préaticas gerenciais e 0s modos de producao
presentes nas organizag0es contemporaneas inseridas no sistema econémico denominado de
capitalismo. Entretanto, tal propdsito deparou-se com algumas limitacfes, a primeira delas, e
talvez a mais relevante, seja a auséncia da pesquisa empirica e, portanto, a ndo utilizacdo de

dados primérios para uma analise mais proxima da realidade local, sobre os sentido atribuidos
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ao trabalho. Uma outra limitacdo da pesquisa estd pautada na analise dos sentidos do trabalho
vista de forma geral e ndo especificamente em setores de trabalhos diferenciados o que, por
certo, propiciaria uma analise comparativa dos significados do trabalho em categorias
diferenciadas. Porém, acredita-se que, apesar de se ter chegado a algumas conclusdes,
resultantes das leituras realizadas, outros estudos sobre o tema merecam atencdo em trabalhos
futuros, visto que a realizacdo de estudos como estes devem ser incentivados na medida que
trazem a luz reflexdes sobre a existéncia de uma realidade organizacional moderna sobre a
qual os novos aspectos da pos-modernidade estdo se assentando, ou seja, onde se fazem
presentes aspectos como, por exemplo, fragmentacdo, desterritorializacdo e poder. Tais

questdes carecem de melhor detalhnamento neste novo contexto.

Finalmente, acredita-se que discutir os sentidos do trabalho presentes nas organizacOes
contemporaneas e suas implicagfes na constituicio do homem enquanto sujeito parece ser
uma oportunidade de evidenciar ndo apenas 0s aspectos de empobrecimento e auséncia de
significados que o trabalho tem gerado na atualidade, mas também, e, sobretudo, a
oportunidade de revisitar e repensar a importancia do trabalho na constituicdo do homem e o
papel das organiza¢Ges na humanizacdo do trabalho. Espera-se que a perspectiva utilizada
neste estudo, além de ser refletida em futuros trabalhos de pesquisa na area, também provoque
discussdes na pratica administrativa. Pois compreender os significados que perpassam a
relacdo homem-trabalho que estdo presentes na sociedade moderna em um momento de
significativa efervescéncia de idéias e buscas de novas solugdes, parece ser pertinente com o
proposito daqueles que fazem ciéncia na sociedade atual. Talvez seja este um importante
compromisso na contribuicdo da academia em sua aproximagdo com a pratica gerencial das

organizagdes contemporaneas.
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Baixar livros de Meio Ambiente
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Baixar Monografias e TCC
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Baixar livros de Quimica
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