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RESUMO

Esta € uma pesquisa sobre midia e politica que aborda o uso do radio pelo governo
da Frente Popular em Porto Alegre, no periodo entre abril de 1989 e setembro de 1990. E
um estudo de caso que trata do sistema de monitoracdo de radio adotado pelo governo da
Frente Popular em seis emissoras de radio ( Gaucha, Guaiba, Farroupilha, Princesa,
Bandeirantes e Pampa) durante 24 horas. Defende-se a tese de que 0 governo da Frente
Popular, em Porto Alegre, ao responder aos ouvintes, apropriou-se de um lugar especifico
da midia para dar visibilidade ao seu projeto politico de esquerda constituindo um novo
cenario da disputa politica. Com esta estratégia de responder a interpelacdo dos ouvintes, a
Frente Popular pautou a midia e provocou uma alteracao nos critérios de noticiabilidade no
radio ao mesmo tempo em que estabeleceu um controle da programagéo das emissoras. Os
objetivos do estudo sdo verificar se a estratégia de Comunicacdo da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre de controlar as demandas dos cidaddos, através do radio, resulta em
créditos politico; entender como, em uma sociedade dominada pela informacao, produto de
grandes empresas de comunicagdo, consegue ser seduzida pela estratégia politica de um
governo; compreender a eficacia do radio como instrumento de uso politico de governos
democraticos; reafirmar que a pesquisa de campo, que leva em conta a pratica e a
observacdo dos cidaddos comuns e seu cotidiano, é a base para todo e qualquer estudo
sobre a acdo da comunicacdo, especialmente, do jornalismo na sociedade. O governo da
Frente Popular através das diferentes secretarias e autarquias respondia aos ouvintes,
prometendo executar 0 servico no espago da prépria emissora que havia veiculado a
reclamacdo. Esta trama entre radio, ouvinte e governo resulta no fortalecimento do projeto
politico da Frente Popular.



ABSTRACT

This is a research about media and politics that approaches the use of radio by the
Government of Frente Popular in Porto Alegre, during April 1989 and September 1990.
It is a study case that deals with the surveillance of six radio brodcasters ( Gaucha,
Guaiba, Farroupilha, Princesa, Bandeirantes and Pampa) during 24 hours by the that
Government. With he surveillance, the City Hall, through The Social Communication
Coordination listened to the radio broadcasters, recorded and wrote down the listeners'
complaints. The objectives of this study are to verify if the strategy of communication of
the City Hall of Porto Alegre in cotrolling the citizens' requests, through the radio, result
in politics credits;understand how a society dominated by information, results from the
big media companies, can be seduced by the political strategy of a government;
understand the eficacy of the radio as an instrument for political use by democratic
governments; restate that the field research, which takes into account the practice and
the observation of regular citizens and their daily lives, are the base to everything and
any study about the working of communication specially of the journalism in the
society. The Government of Frente Popular , through different departments and
autarchies, replied to the listeners promising to carry out the job during the programs of
the radio broadcaster that had broadcasted the complaint. This plot among radio,
listeners and government results in a new performance of medium waves radios that
started to present programs guided by the listeners' complaints, by the redescovering of
citizenship and by the strenghthening of the political project of Frente Popular.
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INTRODUCAO

Pela minha parte, coloco-me no campo daqueles que sentem uma dupla obrigacéo
cientifica e politica de ndo se furtarem ao tratamento dos problemas fundamentais,
de o fazerem conhecendo os limites do conhecimento e aceitando a diversidade e a
conflitualidade de opinides como sendo a um tempo reflexos desses limites e meio
da sua sempre incompleta superagdo. (BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS,
2000)

De minha parte, também me coloco do lado daqueles que tém obrigacdes cientificas e
politicas. Decorre desse compromisso, a reflexdo sobre a Comunicacdo Politica,
especificamente, sobre o radio e sobre os governos, a partir da estratégia de comunicacao
adotada em Porto Alegre, no final dos anos 80, quando o Partido dos Trabalhadores (PT),
liderando um grupo de partidos de esquerda e constituindo a Frente Popular (FP), venceu a
eleicdo municipal de 1988 e administrou a cidade até o final de 2004, totalizando 16 anos de

governo marcados por disputas e tensdes com a midia.

A pesquisa esta centrada na andlise do sistema de monitoracéo de radio, adotado pela
Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA), como uma das estratégias de estruturacdo do
projeto politico da Frente Popular, e toma como objeto a monitoracdo que retrata a presenca
dos ouvintes. O periodo estudado esta compreendido entre abril 1989 e setembro de 1990,
quando a Prefeitura passou a fazer propaganda nos meios eletronicos. De janeiro de 1989 a
setembro de 1990, o governo ndo fez publicidade na midia eletrdnica, mas conseguiu tornar

publicas suas a¢des através do espago dos ouvintes.

Para dar conta das relagbes entre midia e politica e do cenario especifico de Porto

Alegre, no final dos anos 80, foi realizada pesquisa no Setor de Memdria da Coordenacao de



Comunicacdo Social (CCS) da Prefeitura (PMPA), onde se encontravam arquivadas as
degravacGes dos programas de radio. Descartadas outras noticias sobre a Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, séo tomadas para o presente estudo as anotacdes das diferentes solicitagdes
dos ouvintes aos programas de radio que eram monitorados. Tais manifestagdes constituem o
corpus deste estudo e formam um banco de dados com mais de 500 ouvintes. A estruturacdo
das reclamacdes dos ouvintes, a delimitacdo dos 6rgdos do governo mais reclamados pelos
cidaddos e as radios mais procuradas configuram uma tarefa trabalhosa desta pesquisa, bem
como muito perigosa, porque requer, além da fidelidade com a manifestacdo do ouvinte, ao
digitar uma por uma, um conhecimento da geografia da cidade para situar bairros e ruas. No
entanto, ndo deixa de ser um prazeroso olhar sobre o cotidiano de homens e mulheres comuns
que vivem o dia-a-dia da cidade e que acreditam na forca do rédio. Além disso, essa tarefa
significa a compreensdo do papel social do jornalismo. Tal etapa de aproximagdo com o
“coracdo” da pesquisa permite levar em conta ndo apenas o contexto da recepcdo, mas as
angustias de cada ouvinte, a relagdo de sujeitos, atores, com o radio, como sendo um espaco

da vida cotidiana, o que acaba influindo profundamente nos rumos da pesquisa.

O que se observa, ao entrar em contato com as degravacdes, € uma crescente
exigéncia dos moradores de Porto Alegre para com o governo do municipio e para com 0
papel do réadio. Isso gera uma tensdo permanente entre um projeto politico de esquerda e a
midia. No meio da tensdo ndo se encontram os cargos politicos ou os empregos, mas uma
disputa simbolica em torno do ouvinte de radio que representa, por um lado, a audiéncia das
emissoras e, por outro, o eleitor que acreditou e elegeu um projeto politico diferenciado. Era
uma espécie de “cobranca” do voto. O campo politico faz promessas durante a campanha
eleitoral e , por isso, deve cumpri-las. Os dados encontrados, ou seja, as reclamacfes dos
ouvintes degravadas, em parte, falam por si e, a0 mesmo tempo, sdo documentos interpretados

pela pesquisadora para compreender a relacdo entre o radio e o governo.

Como a pesquisa esta centrada no sistema de monitoracdo e nas conseqliéncias dessa
estratégia na opinido publica, surgem perguntas necessarias: o que tém em comum o radio, a
politica, os governos, 0s ouvintes e a construcdo democratica? Que espago complexo se
estrutura quando as emissoras de radio e os governos disputam o ouvinte? O que deseja 0

ouvinte que pede ao radio e ndo ao governo? Por que um governo decide disputar espaco na



midia com a propria midia? O que a Frente Popular pretendia ao responder aos ouvintes de
radio? O que muda no fazer do jornalismo radiofénico de Porto Alegre quando as
reclamacdes dos ouvintes viram noticias? Que critérios de noticiabilidade estdo sendo
considerados para colocar no ar uma reivindicacdo do ouvinte? Para atender o problema de
pesquisa, foram formuladas duas hipdteses: a primeira, que o governo da Frente Popular, em
Porto Alegre, ao responder aos ouvintes, com base na monitora¢do das emissoras de radio,
apropriou-se de um lugar especifico da midia para dar visibilidade ao seu projeto politico de
esquerda constituindo um novo cenario da disputa politica; e a segunda, que ao responder a
interpelacdo dos ouvintes, a Frente Popular pautou a midia e, ao provocar a alteragdo nos

criterios de noticiabilidade no radio, estabeleceu um controle da programacéo das emissoras.

Outras possibilidades devem ser consideradas como o fato de que, mesmo clara a idéia
de a cidadania ndo ser dada, mas conquistada, naquele momento, o radio contribuiu para
forjar o status de cidaddo ao habitante de Porto Alegre. Com a reivindicacao que vai fazendo a
cada manifestacdo, no microfone da emissora, 0 ouvinte passa a participar da vida da Cidade
e influir nas decises politicas. E necessario considerar que o radio dava espaco aos ouvintes,
porque naquele inicio de um governo de esquerda, a midia estava interessada em saber o que a
nova administracdo apresentaria para a Cidade, que tipo de acdo adotaria em relacdo as
empresas de comunicacdo, bem como em contabilizar as manifestacdes dos ouvintes como
uma forma de fazer a critica & Frente Popular. O radio abria espago para o ouvinte,
permitindo, indiretamente, combater o governo. Por ser uma concessdo publica para uso
privado, o radio é o exemplo mais significativo da difusa relacdo entre o publico e o privado
nos meios de comunicacdo e, por isso, permite uma apreciacdo diferenciada da sua

apropriacédo pelos governos e pela sociedade.

Diante das hipdteses formuladas, foram tracados os objetivos. O primeiro deles é
verificar se a estratégia de Comunicacdo da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, de
controlar as demandas dos cidaddos, através do radio, resulta em créditos politicos. A
tendéncia, evidentemente, é de rejeitar essa possibilidade se ela ndo for precedida de uma
discussao tedrica que demonstre além da forca do radio na seducéo dos ouvintes, 0S Usos € as

gratificacOes que eles possam ter ao longo das grades de programacéo.

O segundo objetivo é entender como uma sociedade dominada pela informacao,

produto de grandes empresas de comunicacdo, consegue ser surpreendida pela estratégia



politica de um governo. A maneira como a Frente Popular agiu em relacdo a midia eletronica,
suspendendo as verbas publicitarias e centralizando as informacGes, numa primeira
observacdo, é uma acgdo autoritaria e exagerada para os procedimentos de um partido politico
de esquerda. Por uma situagdo econdmica, decorrente da falta de recursos para anunciar na
midia e por motivacdo ideoldgica, o governo cortou toda a publicidade nos meios eletrénicos

e enfrentou dificuldades para publicizar suas acdes.

O terceiro objetivo é compreender a eficAcia do radio como instrumento de uso
politico de governos democraticos. Basicamente, trata-se de confrontar estudos historicos
sobre 0 uso do radio, por governos autoritarios ou populistas, com a estratégia de
comunicacdo, adotada em Porto Alegre, no final dos anos 80. O governo da Frente Popular

usava o radio para se comunicar diretamente com o0s cidadaos.

O quarto objetivo que orienta esta pesquisa € a necessidade de compreender a
intervencdo do ouvinte na selecdo e consequente veiculacdo da noticia radiofonica. Os anos
de afastamento da producdo de radio levam a um atrofiamento da préatica e acabam por
enrijecer e racionalizar, mais que o necessério, a relacdo do profissional de radio com a sua
audiéncia. As emissoras de radio, como empresas de comunicacgdo, buscam o lucro - que so
cresce com o aumento dos indices de audiéncia - através da publicidade. 1sso ndo significa
gue os locutores enxergam nos ouvintes apenas retornos econdémicos. Muitas vezes, a

conquista da audiéncia € sindbnima de um poder invisivel.

O quinto objetivo é reafirmar que a pesquisa de campo, que leva em conta a préatica e a
observagdo dos cidaddos comuns e de seu cotidiano, é a base para todo e qualquer estudo
sobre a acdo da comunicacgdo, especialmente, a do jornalismo na sociedade. Naquele
momento, 0 governo precisava utilizar todos os espagos possiveis na midia, 0s quais se
concentravam nas reclamacgfes dos ouvintes. A saida era responder a essas reivindicacdes
através do radio, onde o eleitor, em um exercicio de cidadania, cobrava solugdes do governo.
Em Porto Alegre, o projeto da Frente Popular estava calcado na valorizagdo da cidadania, o
que ja se constituia em uma premissa para atender o ouvinte/eleitor. Alguns apresentadores
dos programas monitorados sO se deram conta, muito tempo depois, de que a PMPA utilizava
0 espaco nédo apenas para atender o cidaddo, mas para se fazer ver, para estar presente e para
ocupar espaco. A fim de estar presente, 0 governo gravava e degravava a programacao das

radios Gaucha, Guaiba, Princesa, Farroupilha, Pampa e Bandeirantes, durante 24 horas.



A pesquisa sobre o sistema de monitoracdo de emissoras de radio encontra justificativa
em cinco aspectos que também declaram a sua importancia: primeiro, a pratica de
comunicacdo adotada na Prefeitura de Porto Alegre, a partir de 1989, quando a Frente Popular
assume o governo local, implantando o que se denomina “modo petista de governar”. Essa
comunicacdo centralizada e, sobretudo, atenta a acdo da midia é uma estratégia nova em se
tratando da acdo de governos; segundo, a presenca da midia - no caso do radio - como
mediacgdo entre o publico e o privado; terceiro, a crescente exigéncia do ouvinte de radio de
interferir na programacdo das emissoras e usar os microfones como canal de intervencédo
publica; quarta, a disputa que a PMPA e as emissoras travavam em torno do ouvinte; e quinto,

a reclamacéo do ouvinte transformada em noticia no radio.

A estruturacdo de uma forma diferenciada e centralizada de comunicacéo era parte do
programa de governo da Frente Popular, implantado no governo de Olivio Dutra,’ e que se
manteve até o final de 2004, apesar de algumas modifica¢fes. O estudo apresentado a seguir
reconhece o0 “estado da arte” e defende que a monitoragdo (escuta) de radio, realizada no
periodo entre abril de 1989 e setembro de 1990, foi necesséaria para a visibilidade do governo
e importante para atender as demandas dos cidaddos, além de se constituir no Unico espaco
garantido na midia para a divulgacdo das atividades do governo. Neste periodo, a relagdo
entre radio e politica estabeleceu-se de uma forma polarizada em Porto Alegre, sem que a
Prefeitura fizesse uso de propaganda. A importancia dada pela FP a comunicacdo, no
momento em que passou a estruturar a proposta de governo para disputar a eleicdo a

Prefeitura é, seguramente, um fato novo nos estudos de Jornalismo e de Politica.

Os estudos de Comunicacdo Politica, amparados, aqui, em autores como Dominique
Wolton (1998), Gosselin (1998), Pares i Maicas (1984), Maria José Canel (1999), Albino
Rubim (2000), Gomes (2004), Weber (2001), Aldé (2004) e Chaia (2004), delimitam a grande
area onde estdo ancoradas as pesquisas que fazem parte do “estado da arte” das relacdes entre
radio e politica, destacando-se: Haussen (1997), que se refere a forma como o populismo de

Peron e de Vargas serviu-se do radio; Moreira (1998), que trata de entender como muitos

! Primeiro prefeito petista eleito em Porto Alegre. Tarso Genro foi 0 segundo. Raul Pont, o terceiro, e 0 quarto
foi novamente Tarso Genro, eleito em janeiro de 2000, mas que ndo cumpriu 0 mandato. Genro renunciou para



politicos chegaram e se mantiveram no poder, fazendo uso do radio como um verdadeiro
palangue eleitoral, e Nunes (2000), que aborda a ascensdo de radialistas ao cenario politico,
tendo os microfones como tribuna. Essa quase-auséncia de pesquisas no campo? do
jornalismo sobre o réadio e a politica justifica a escolha do tema e ja denota as dificuldades de

uma pesquisa nessa perspectiva.

O caso especifico da Comunicacdo Politica, em Porto Alegre, tem sido objeto de
estudos de diferentes areas. Entre esses estudos sobre a pratica de comunicagdo adotada pela
Frente Popular, quando assumiu a Prefeitura de Porto Alegre, em 1989, no campo da
Comunicagéo, destacam-se Liedke (2002)° e Osério (2003)*. Liedke analisa as politicas de
comunicacdo de trés governos municipais de partidos de esquerda, dentre 0s quais, 0 governo
de Olivio Dutra em Porto Alegre, de 1989 a 1992. Consiste de um estudo comparativo que
trata de comunicacdo na area publica, tendo como ponto de partida as campanhas de prestacao
de contas. A pesquisa de Osorio (2003) foi baseada em material empirico, constituido de
documentos da PMPA, contendo planos de governo, registros de seminarios, planos de
comunicacdo e campanhas publicitarias para descrever as relagdes com a midia, a
monitoracdo exercida sobre ela e as medidas para a constituicdo de politicas publicas de
comunicacdo. Somam-se a esses dois estudos, dezenas de monografias de conclusdo dos
cursos de Jornalismo, de Publicidade e Propaganda e de Rela¢des Publicas da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Como fundador desse conjunto de estudos, de interpretacdes e

de reflexdes, destaca-se 0 Documento “Politica de Comunicagio e estratégia™

, elaborado nos
encontros coletivos dos profissionais de comunicacdo do Partido dos Trabalhadores, que
procura valorizar a humanizacdo das relagbes e sugerir o sistema de monitoracdo das

emissoras de radio, como parte do projeto de administracdo da cidade.

concorrer ao Governo do Rio Grande do Sul. Assim, a quarta administracdo da Frente Popular foi concluida por
Jodo Verle, o entdo vice-prefeito de Porto Alegre.

2 A nocdo de campo neste estudo é emprestada de Pierre Bourdieu em Poder Simbélico, p.27, onde campo
“funciona como um sinal que lembra o que ha que se fazer, a saber, verificar que o objeto em questdo ndo esta
isolado de um conjunto de relagdes de que retira o essencial de suas propriedades”. Ver também Christa Berger
em Campos em confronto — a terra e o texto, publicado pela Editora da UFRGS, segunda edicédo, 2003.

% O percurso percorrido por Liedke é resultado da dissertacio de mestrado defendida no Programa de Pds-
graduacdo em Comunicagdo e Informacdo (UFRGS), em dezembro de 1999. A dissertacdo foi editada em forma
de livro: A esquerda presta contas — comunicacgdo e democracia nas cidades, editado pela Editora da UFSC.

* Osorio apresentou a dissertacdo de mestrado no programa de Pés-graduacdo em Comunicagdo e Informacéo,
com o titulo: Comunicacao e cidadania — estudo sobre a contribui¢cdo da Administracdo Popular para um novo
modelo de comunicacéo politica e governamental.

® Herz, Daniel et alli. Politica de Comunicac&o e estratégia. Porto Alegre: Prefeitura Municipal, 1989.



Trata-se aqui do estudo de um caso que ndo pode ser generalizado, datado, e que
estabelece uma apreciacdo particular dos critérios de noticiabilidade no radio. Procura-se, a
partir da grande area da Comunicacao Politica, revisar as relacdes histéricas entre o radio e a
politica, a fim de reconhecendo o “estado da arte” compreender o jornalismo como um
campo de conhecimento especifico, procura abordar os critérios de sele¢do na construcdo da
noticia. No entanto, quando o pesquisador tem o olhar desviado por esta concepcdo do
jornalismo, as sustentacdes tedricas esvaem-se em uma realidade que se modifica a cada
instante, assim como a vida, em seu cotidiano. Para tanto, parte-se do principio de que esse é
um procedimento comunicativo, ndo encontrado em qualquer outro momento politico e,

ainda, ndo registrado em alguma outra investigacdo de Comunicacao Politica.

As condigdes socio-histéricas do final dos governos militares no Brasil e a
consequente retomada da democracia faziam surgir e crescer, rapidamente, o projeto politico
do Partido dos Trabalhadores (PT). Possibilitavam, também, uma maior participacdo do
cidaddo que exigia transparéncia nos governos. Gestado ainda nos anos 70 e criado no inicio
da década de 80, o PT disputou eleicBes proporcionais, ou seja, para vereadores, com

pequenos avancos e eleicdes majoritarias, aquelas para prefeito, sem sucesso.

Entretanto, venceu a eleicdo para a Prefeitura de Porto Alegre (PMPA), em 1988, e
apresentou, entre as estratégias para governar a Cidade, um Projeto centralizado de
Comunicacdo Governamental que deu origem a Coordenagdo de Comunicagdo Social (CCS).
Para 0s que apostavam no projeto, aquele era um momento de grande expectativa, de disputa
politica com adversarios e, sobretudo, de construcdo de um modelo novo para administrar a
Cidade. Porto Alegre configurava-se em um lugar de referéncia para a esquerda mundial,
enfraquecida com os desgastes do Leste Europeu. Assim, derivava-se dessas percepcoes, a
necessidade de utilizar todos os meios, especialmente, os meios de comunicacdo de massa

para a disputa da hegemonia®.

Utilizado como um importante meio de comunicacdo dos governos autoritarios ou
democraticos, o radio nao tem se caracterizado como objeto de estudos especificos no campo

da Comunicacéo Politica, assim como nao tém sido analisadas as rela¢fes entre o radio e as

® Hegemonia é tomada no conceito Gramsciano, como sendo a soma da lideranca politica e social que se exerce
pelo consentimento (voto) e pela for¢a (poder de Estado), em sintese, pela concesséo e pela imposic¢éo.



democracias contemporaneas. A complexidade de uma reflexdo que trate particularmente de
um caso consiste em verificar a forma como o governo democréatico e a midia disputaram o
ouvinte no seu proprio espaco. De um lado, o radio, com o compromisso diario de ampliar e
manter a audiéncia, além de dar conta do cotidiano e, de outro, a Prefeitura procurando dar
visibilidade para uma proposta politica. Essa tensdo, gerada na disputa pelo ouvinte, denota a
mportancia do radio enquanto meio de comunicacdo de massa usado pela politica. Para
compreender a disputa entre os dois campos — 0 do jornalismo e o da politica - € necessario
revisar as teorias do jornalismo, os critérios de noticiabilidade e o cotidiano como valor-
noticia. Este estudo também faz um diagndstico sobre a permanéncia do radio enquanto meio
de comunicacéo, capaz de servir a governos e governados, de fazer a mediacéo, de ser meio
de ressonancia das relacdes sociais e politicas, estabelecendo disputadas de poder, de seducéo

e de novas formas de participacdo do cidadé&o.

O papel do radio como meio de comunicacdo de massa de grande abrangéncia e as
acOes da politica nas suas diferentes faces mostraram-se, primeiramente, como pontos
distantes. O radio é um meio, enquanto a politica é a acdo dos homens. Observando-se, mais
atentamente, as acles ocorrem através dos meios, ao passo que o jornalismo e a politica
fundem-se em um rico espaco de disputas simbolicas. O radio tem virtudes que nenhum dos
outros meios eletrénicos possui, tais como o fato de ser gratuito e de despertar a imaginacao.
Ele tem defeitos que nenhum outro tem, porque é “cego”, exigindo apenas a audi¢cdo, mas tem
a voz com as suas inflexdes, sua capacidade de interpretacdo e sua riqueza expressiva. O radio
estd muito além da palavra escrita, a qual pode esfriar o contato com o receptor. Deriva dessas
peculiaridades do radio, a importancia que teve na construcdo do projeto politico da FP em

Porto Alegre, permitindo torna-lo um tema de pesquisa.

A relacdo do ouvinte com o radio é ampla, porque se insere nos mais diferentes
campos, tais como a psicologia, a sociologia, a historia e a politica; sobretudo, no estudo das
relagbes sociais e midiaticas no Brasil. Muitas sdo as controvérsias sobre a exigéncia e a
participacdo crescentes do cidaddo, em uma sociedade desigual, onde a midia tem papel
importante, ora pela exclusdo que é capaz de promover, ora pela inclusdo que pode permitir.
A resposta imediata do ouvinte & mensagem radiofonica continua a sugerir novos rumos para
as pesquisas em jornalismo e em ciéncias sociais. Essa dependéncia do radio para com a sua
audiéncia é atravessada por alguns aspectos, como o exercicio da cidadania, o fortalecimento

do veiculo enquanto meio mais democratico, a capacidade de re-significacdo das questdes do



dia-a-dia e a revisdo dos vinculos entre poder local e sociedade. Essa € uma analise que
remete a complexa dicotomia entre o publico e o privado, pois o radio, assim como a
televisdo, sdo concessdes publicas de um bem coletivo para o uso de empresas privadas.” A
presenca do ouvinte nos microfones estabelece uma problematizacgéo inicial, porque ocorre
em um espaco de disputa entre Estado, empresa de radiodifusdo, modo de governar e
sociedade. De forma mais esquematizada, entre imprensa/empresa-ouvinte/cidadao-governo

local/modo petista.

Esta pesquisa representa uma reciclagem profissional e um exercicio sempre penoso
de distanciamento do objeto. A fim de que ndo resultasse em viéses, foi dividida em duas
partes. A primeira delas abarca a sustentacao teorica, estabelecendo um didlogo com tedricos
da Comunicacéo Politica, do Jornalismo e do R&dio. Percorre, portanto, um caminho histérico
e ergue os pilares para a etapa seguinte. Procura, ainda, contemplar a audiéncia do radio, a
partir de dois olhares: as teorias dos efeitos das noticias e a teoria do Jornalismo Publico. A
esse segmento também se insere o cotidiano como critério de noticiabilidade no radio. A
segunda parte é o resultado da pesquisa documental, incluindo o percurso metodoldgico e a
interpretacdo dos dados coletados. Recupera, através de documentos e depoimentos, a
estratégia de comunicacdo adotada pela Frente Popular ao assumir a Prefeitura de Porto
Alegre, em janeiro de 1989. Aborda a construcdo da politica de comunicacdo do governo
municipal, com destaque para o sistema de monitoracdo de radio. E nessa parte que, ancorada
nas entrevistas e no banco de dados, iluminada pelas teorias da noticia e do Jornalismo
Publico e pelas diferentes interpretacbes na Comunicacdo Politica, se procura analisar o que
aconteceu em Porto Alegre no final dos anos 80, bem como o que ocorreu de tdo significativo
para os estudos de Comunicacdo Politica, para a permanéncia do radio como canal de
construcdo da cidadania e, por fim, quais foram os reflexos da monitoracdo, adotada pelo

Governo da Frente Popular, na construcao do seu proprio projeto de governo.

" O servigo de radiodifusdo é concedido pelo Governo Federal com aprovagéo do Senado.



PARTE | - COMUNICACAO, RADIO E POLITICA

A ciéncia ndo descobre, cria, e 0 ato criativo protagonizado por cada cientista e pela
comunidade cientifica no seu conjunto tem de se conhecer intimamente antes que o
que com ele se conhece do real. (BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS, 1988)

1. ACOMUNICACAO POLITICA

As relagdes entre midia e politica podem ser compreendidas para além das anélises
politico-partidarias, do marketing politico, do espetaculo, dos estudos histéricos, das
pesquisas com a intencdo de voto e do estudo da comunicacdo entre governos e eleitores. A
comunicacdo politica €, aqui, apreendida, a partir de sua concepcdo mais global, ndo se
detendo, portanto, em um espaco que envolve o uso efetivo dos meios para a construgédo da
hegemonia. Significa, desde ja, dialogar com os autores que trabalham dentro de diferentes
conceituagdes como Wolton (1998), Pares i Maicas (1984), Gosselin (1998), Canel (1999) e
os brasileiros Rubim (2000), Gomes ( 2004), Chaia (2004), Weber ( 2000) e Lima ( 2004).
Canel (1999)® aponta para a diferenciacdo entre Comunicagdo Politica (com mailscula) e
comunicacdo politica (com minuscula); sendo que a primeira, diz a autora, designa “um
campo de recente desenvolvimento no meio académico” e a segunda, “é um termo amplo,
apenas utilizado no meio profissional, que inclui uma série de fenémenos comunicativos
como a propaganda, o marketing politico e o marketing eleitoral.” A Comunicacao Politica
trata de compreender o quanto e como 0s meios de comunicacdo necessitam das informagdes
e dos fatos criados pelos governos, bem como 0 quanto e como 0s governos precisam dos

meios para informar e para se fazer ver.

® Traducdo livre da autora



A Comunicacédo Politica designa a comunicacdo entre governo e governados, a troca
de mensagem entre poderes politicos, governos e oposi¢cdes nos processos eleitorais, o estudo
dos meios de comunicacdo de massa e a opinido publica. A atualidade da Comunicacao
Politica abarca, ainda, segundo Wolton (1998:29) “O estudo do papel da comunicacdo, no
sentido lato, integra tanto os meios como as sondagens, a investigacao politica dos mercados e

a publicidade, com especial interesse pelos periodos eleitorais”.”

Por tratar de temas tdo abrangentes, a Comunicacao Politica é importante no processo
de construcdo das democracias contemporaneas. Wolton (1998:31) define Comunicacéo

Politica como sendo:

O espago em que se intercambiam os discursos contraditorios dos trés atores que
legitimidade para expressar-se publicamente sobre politica e que sdo os politicos, 0s

. . o ) . ... 10
jornalistas e a opinido publica através das pesquisas de opinido™ .

Pares i Maicas (1984) so entende o conceito de Comunicacdo Politica dentro dos
“sistemas politicos pluralistas com vocagdo democratica”, ou seja, em governos que defendem
a liberdade e reconhecem os direitos humanos de pluralidade ideoldgica e de interesses “que
em qualquer instante podem entrar em conflito”. O autor considera que, no campo da
comunicacdo social, a Comunicacgédo Politica adquiriu grande importancia, devido a atengéo
gue os meios de comunicacdo de massa dispensam a politica e aos modos de governar. Pares i
Maicas (1984) diz desconhecer estudos de Comunicagdo Politica nos governos autoritarios,
uma vez que nesses casos, 0 que ocorre é a propaganda em favor das idéias do grupo
dominante. Para Canel ( 1999), a confusdo em torno da definicdo de Comunicacdo Politica
deve-se ao desenvolvimento veloz dos meios de comunicacdo, no século XX, o que os levou a
serem classificados como “agentes politicos”, “grupos de interesses”, “grupos de pressao” e
“membros da elite politica”.

Canel (1999:17)" recorre aos dicionarios para compreender o que chama de “a

atividade onde se adotam e se aplicam as decisfes para a comunidade”. Portanto, a politica é

® Traduc&o livre da autora
% 1dem.
1 1dem.



poder, enquanto a comunicacdo € essencial na tomada de decisdes. Ainda, para Canel
(1999:24), Comunicacdo Politica define-se como sendo um campo de estudo “que
compreende a atividade de determinadas pessoas e instituicbes onde se produz a troca de
informacdo, idéias e atitudes em torno dos assuntos publicos.” Diante dessa defini¢do, os
estudos realizados na area de Comunicacdo Politica podem ser classificados em cinco
subareas: analise das mensagens, estudo dos processos politicos, como eleicdes, acGes de
comunicacdo, mediacdo da mensagem, incluindo a relacdo entre politicos e profissionais de

comunicacao e efeitos das mensagens politicas em todos os niveis.

Os estudos centrados na andlise das mensagens da Comunicacgdo Politica tém como
suporte teodrico a retdrica e a linglistica, além de analisarem o0s contetidos das mensagens, 0S
temas, a linguagem dos politicos e os discursos. O estudo dos processos politicos trata,
especialmente, das eleicbes e de seus desdobramentos, como a gestdo e a organizagdo das
campanhas, a influéncia da comunicacdo no voto e nas mensagens eleitorais. A subarea que
aborda as a¢des da comunicacdo estuda os debates politicos e a publicidade eleitoral, ou seja,

0S aspectos visuais e textuais.

Entre aqueles ancorados na mediacdo das mensagens, incluem a relacédo entre politicos
e jornalistas, bem como o0 acesso a comunicagdo governamental, o controle dos meios de
comunicagdo por parte dos governos e o contexto politico do sistema dos meios de
comunicacdo. Nessa subarea, também sdo estudadas as coberturas que 0s meios de
comunicacdo fazem do executivo e do legislativo, a cobertura de assuntos internacionais e as
crises politicas provocadas pelos meios de comunicagdo. Enfim, os estudos podem-se dar nos
efeitos das mensagens nos cidaddos, nos processos de formacdo da opinido publica, na
contribuicdo dos meios de comunicacao para a socializacdo da politica, na informacao politica

e na participacao do cidadao.

Gosselin (1998), ao fazer uma cartografia da investigacdo da Comunicacgdo Politica,
aponta dois eixos para a analise do campo: um eixo horizontal que vai da acdo a recepcao e
um outro vertical, marcado pelos territérios e arenas. Sao territorios da Comunicacéo Politica
0s estados, os partidos, 0s grupos de pressdo, os sindicatos, 0s movimentos sociais e as
empresas. Os territdrios dependem de organizacdo. Portanto, territdrio é o resultado da acdo

dos atores da Comunicagéo Politica. As arenas da Comunicacéo Politica sdo constituidas pelo
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conjunto dos meios e pelas estratégias de difusdo publica das mensagens. Isso significa que o0s
territérios e as arenas estao estreitamente relacionados e por isso se constituem em um unico

eixo.

Em resumo, Gosselin (1998:11) diz que os atores que organizam suas acOes de
Comunicacédo Politica, as quais serdo desenvolvidas em um territério ou em um campo de
atividade especifica, “evidentemente podem encontrar, em uma mesma arena, atores que
exercem uma acdo ativa e eficiente em outros territorios”. O eixo da agdo e da recepgdo esta
subdividido em acdo “teleolégica”, “axiologica”, “afetiva”, “rotineira”, “dramatirgica” e
“comunicativa”. A acdo “teleoldgica” é verificada na Comunicagéo Politica, porque os atores
se comunicam de acordo com intencdes para conseguir voto, a fim de defender uma posicéo
politica para pressionar o governo. Ja a acao “axioldgica” ocorre na Comunicagdo Politica,
porque 0s protagonistas estdo orientados por valores e normas. A agdo e “afetiva” quando a
Comunicacéo Politica utiliza recursos de carater psicologico para alcancar os receptores. A
acao “rotineira” inclui as condutas de rotina, de “habitus”, em que ndo ha uma reflexdo
permanente sobre o sentido e as consequéncias dessas condutas. A agdo “dramatirgica” é
observada na Comunicacao Politica quando essa é feita de autenticidade e de ilusbes com a
acao politica, fruto de uma combinacédo de racionalidade com as emog¢fes do momento. Caso
tipico do eleitor que acaba votando em um candidato por esse ter tido problemas particulares
durante a campanha eleitoral. Finalmente, a acdo “comunicativa” possibilita tornar uma

proposta compreensiva, resumindo-se no dialogo entre os atores.

Assim, o que se pode denominar de modelo de investigagdo em Comunicacgéo Politica,
preconizado por Gosselin (1998), esta orientado nas a¢des, na recepcao dos diferentes atores,
nos territdrios e nas arenas. Esse modelo fundamenta-se em dois niveis: o da prética
profissional e o da ciéncia. A pratica profissional é o fazer dos governos, dos partidos
politicos, dos assessores e dos jornalistas, enquanto a ciéncia ocupa-se em analisar e
incorporar 0s marcos de significacdo, utilizados por aqueles que vivem da politica para
oferecer explicagdes sobre o que estdo fazendo. Segundo Canel (1999:31), na fusdo entre a
pratica profissional e a investigacdo académica, o problema deriva-se do fato de que o
investigador trata de “um saber profano e pré- tedrico, nem sempre facil de simplificar”.

Alerta ainda que:



0 investigador em Comunicagdo Politica, mais que outros investigadores das
Ciéncias Sociais, se encontram como os profissionais, que apesar de desconfiar das
formulagBes académicas, se apropriam dos resultados da investigacdo. Fazem
porque necessitam lapidar o corpo de conhecimento pratico que possuem; e porque
necessitam crédito diante de um publico a quem querem convencer de que a politica,
cada vez mais, € uma questdo de comunicacdo, e quase exclusivamente de
comunicago.

Decorre dessa necessidade, a questdo de que a disputa entre 0 campo da politica e o
campo do jornalismo seja sempre uma tentativa de impor uma agenda. Na avaliacdo de
Swanson (1995:95), “todas as democracias foram afetadas no centro de sua vida governativa e
politica pela ascensdo dos meios de comunicacdo de massa, dos especialistas em comunicagdo
e pesquisas de estratégias de comunicacao”. Segundo o autor, a Comunicacdo Politica possuli
caracteristicas que provocam mudangas no relacionamento entre politicos, governos, midia e
publico. Uma dessas caracteristicas envolve o reconhecimento da entrada da midia no
processo politico e a incorporagdo de novas estratégias centradas na midia, na politica e no
governo. Uma segunda caracteristica aponta para o processo de mudanca, condicionado pela
cultura politica, pela historia, pelas instituicbes e pelo sistema de comunicacdo. A terceira
caracteristica faz referéncia ao fato de que as formas e as consequéncias da Comunicacgédo
Politica extrapolam as fronteiras das disciplinas tradicionais, porque 0s estudos dessa area sao

interdisciplinares.

No Brasil, os estudos académicos, no campo da Comunicacdo Politica, estdo
assentados em um vasto e rico material empirico que inclui liderancas politicas, partidos
politicos, marketing eleitoral e pesquisa eleitoral. Esses estudos acontecem, a partir dos anos
80, com o fim dos governos militares e o inicio do processo de redemocratiza¢do do pais. A
Associacdo Nacional dos Programas de Pos-graduacdo em Comunicacdo - COMPOS -,
através do Grupo de Trabalho “Politica e Comunicagdo”, tem contribuido decisivamente para
estruturar o Campo. Anténio Albino Rubim publicou, em 2000, “Comunicagdo & politica”,
onde escreve 0 que denomina “roteiro de viagem”, e aponta alguns dos principais

pesquisadores brasileiros desse Campo novo.

Rubim (2000:16) localiza a origem dos estudos de Comunicagdo Politica, entre as
décadas de 20 e de 30, nos Estados Unidos, e aponta, como momentos “fundantes, o debate
entre Walter Lippmann e John Dewey, na década de 20, em torno da opinido publica, da

discussdo politica, da educacdo e do papel da comunicacdo midiatica”. Ao fazer um balanco



da producdo académica brasileira, Rubim aponta autores cujos textos procuram tematizar
sobre 0 campo da Comunicacdo Politica. Dentre esses autores, sdo citados; Vera Franca,
Adolpho Queiroz e Fernando Azevedo, Vera Chaia, Maria Helena Weber e Wilson Gomes.
Os estudos brasileiros revelam uma area preocupada com a andlise dos processos politicos,
especialmente, das pesquisas eleitorais, dos candidatos e dos partidos, das agdes de
comunicacdo - que tratam dos debates, da publicidade e do processamento de informacéo
politica por parte dos cidadaos - e do espetaculo que se configura na disputa pelo poder e pela
visibilidade. Chaia (2004:9) entende que a Comunicacdo Politica

envolve o espago em que se inter-relacionam os discursos contraditérios dos atores
que possuem legitimidade para expressarem publicamente sobre politica, no caso o0s
politicos, os jornalistas e a opinido publica através das pesquisas.

Rubim (apud Matos, 1994) diz que a

midia age no espaco particular, mais perto da mensagem, abarcando a politica
através de alguns dispositivos: agendamento de assuntos como temas relevantes do
momento politico; a plasmagdo dos agentes/atores/personagens da politica sejam
individualidades ou entes coletivos pela via da moldagem de imagens sociais; ao
compor cenarios politicos a partir da sintese determinada de temas mais
personagens.

Gomes (2004:19), em sua obra mais recente, faz um rastreamento dos estudos da &rea
de Comunicagdo Politica. D4 um salto cronolégico (Rubim tratava dos anos 20 e 30) para 0s
anos 60, onde situa o surgimento de “tentativas de se pensar ndo mais simplesmente nos
efeitos dos meios e recursos da comunicacdo nos fatos politicos, mas da relacdo entre duas
grandezas institucionais: a comunicagio e a politica”. E nesse cenario que Gomes (2004)
localiza Richard Fagen e sua obra, “Politica e Comunicacdo”, que faz referéncia a toda a
comunicacdo humana, que o proprio Fagen (1971:174) admite carecer de “métodos para
agregar num soé indice as praticas de comunicacao que refletem as complexidades e dilemas
politicos do pds-Iluminismo”. No entanto, entre os anos 60 e 70, Gomes (2004:21) encontra

os principiantes estudos tedricos sobre Comunicacgdo Politica. Nesse periodo, a comunicagao
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havia se transformado “e a pratica politica que se apoiava na comunicacdo de massa ja se

difundia pelas grandes democracias do planeta”.

S&o esses estudos, segundo Gomes (2004:21), que apresentam “formulacdes gerais
sobre a politica conquistada e dominada pelos meios de comunicacdo”. O que resulta,
segundo ele, que, entre as décadas de 80 e 90, seja registrado 0 maior numero de publicacdes
em Comunicacdo Politica. Alerta Gomes (2004) que a “area acumulou um volume de
pesquisas que ndo se consegue mais acompanhar”, fazendo surgir especialidades, tais como:
campanhas politicas, mecanismos da democracia em face das mudancas na politica,
jornalismo politico, cobertura de imprensa e comunicacao politica comparada entre as varias

regibes do mundo.

E dentro do cenario delimitado por Gomes (2004), que Weber (2000:13) chama a
atencdo para o “poder de representacdo das midias que pode ser equiparado ao poder da
propria politica”. Para a autora, entretanto, é necessario assegurar que o poder da midia é
diferente do poder da politica, porque “esta na sua capacidade de difusdo de outros poderes”.
Ao fazer a difusdo, através da visibilidade que propicia, a midia acaba por dar orientacdes
para a politica e interferir direta e indiretamente nos governos, através do estabelecimento de
valores, da noticia e da propaganda. Manin (1995:05) reforca o pensamento de Weber (2000)
ao considerar que os politicos chegam ao poder, ndo apenas por causa de suas aptiddes, mas
também pela “sua experiéncia no uso dos meios de comunicacdo de massa”. Ao abordar as
metamorfoses do governo representativo, Manin (1995:25-26) atribui as mudancgas a duas
causas, sendo que uma delas interessa particularmente a este estudo. E o fato de que “os
candidatos se comunicam diretamente com seus eleitores atraves do radio e da televiséo,

dispensando a mediagdo de uma rede de relacGes partidarias”. (Manin, 1995:25-26).

A televisdo, especificamente, segundo Manin (1995:26), destaca a personalidade dos

candidatos, o que de certa maneira

ela faz recordar a natureza face a face da relacéo de representacdo que caracterizou a
primeira forma de governo representativo. Os meios de comunicacdo de massa, no
entanto, privilegiam determinadas qualidades pessoais: os candidatos vitoriosos ndo
sdo os de maior prestigio local mas os ‘comunicadores’, pessoas que dominam as
técnicas da midia. O que estamos assistindo ndo é um abandono dos principios do
governo representativo, mas uma mudanca do tipo de elite selecionada: uma nova
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elite estd tomando o lugar dos ativistas e lideres de partidos. A democracia do
publico € o reinado do ‘comunicador’.

Gomes (2004:23) aponta 0s aspectos que contribuem para configurar o campo da
Comunicacdo Politica na atualidade: a estreita relacdo estabelecida entre a politica e a
comunicacdo de massa do exercicio de governo a disputa eleitoral; as estratégias eleitorais,
em particular e as estratégias politicas, em geral, estruturadas para atender uma cultura
politica, centrada no consumo de imagens publicas; o universo de servicos politicos essenciais
(marketing, sondagens de opinido, consultorias de imagens, analises de opinido publica e
assessorias de comunicacgdo) que contribui para o sucesso das instituicdes nas competicoes
eleitorais e no exercicio de governo; a organizacao dos discursos politicos de acordo com a
linguagem da comunicacdo de massa; a suposicao de que as audiéncias podem ser convertidas

em eleitores nos periodos eleitorais e em opinido publica, favoravel no exercicio de governo.

A participagdo dos ouvintes, nas programacOes radiofonicas, recheadas de
reivindicagdes, deslocou-se de um local com espaco geogréfico determinado, formado pela
casa, pela rua, pelo bairro ou pelas plenarias partidarias, e passou a ser feita no espaco da
audiéncia. Ndo ha necessidade de ir a praca ou a sala de reunides para fazer a reclamacéo; é s
chamar pelo radio. H4 um espago publico construido virtualmente que, para Ferry (1992), “é o
meio pelo qual a humanidade se entrega a si mesma como espetaculo”. Nos estudos de
comunicacdo de massa é muito controvertido o efeito dos meios sobre sua audiéncia. Ja foi
acordado que o radio exerce sobre a sua audiéncia um fascinio, desperta a imaginacao,

cOmove € move as pPessoas.

A midia desempenhou um papel importante no processo de redemocratizacdo do
Brasil, ap6s anos de ditadura. A década de 80 representou a ascensdo da midia como
defensora da democracia brasileira, porque foi um dos segmentos sociais que contribuiu
para disseminar a informacdo que levou a mobilizagéo popular. Os meios de comunicacdo de
massa, entdo, passaram a ser analisados como partes constitutivas do fazer da politica. O
jornalismo tem sua acdo analisada na relacdo direta que estabelece com governos e
governantes. Para Chaia (2004:17), ao se debrugar sobre um levantamento do jornalismo do
periodo, depara-se com intimeras denominagdes. Alguns textos atribuem ao jornalismo
interpretativo a tarefa importante de defesa da democracia, porque esse género jornalistico
confere poder aos jornalistas ao dar-lhes mais controle sobre as mensagens noticiosas. Outros

tantos atribuem mais importancia ao jornalismo investigativo por conferir aos jornalistas um
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papel ativo na averiguagdo de fatos que comprovem determinadas dendncias, resultando na
apuracdo de abusos, de irregularidades administrativas de governos e de escandalos. Bucci
(2000:18) também concorda com a idéia de que o jornalismo exerce um papel central na
Comunicacéo Politica, ao afirmar que “falar em jornalismo é falar em vigilancia do poder e,
ao mesmo tempo, em prestacao de informacGes relevantes para o publico, segundo os direitos

e necessidades do publico e ndo do governo.” Bucci vai mais longe ao considerar que

falar em imprensa livre é falar numa pratica de comunicacdo social historicamente
forjada pela modernidade que organiza o espaco publico, o Estado e o mercado,
segundo o primado dos direitos do cidadao.

No entanto, segundo Weber (2000:15), “o consenso exigido pela politica depende das
midias que viabilizam, como suportes, as relacdes, diretas e indiretas, passivas ou ativas, entre
Estado e sociedade”, o que leva 0s governos a ocuparem os mais diferentes espacos nos meios
de comunicacdo de massa, como uma maneira de serem visiveis, de prestarem contas e de
exercerem 0 poder na sociedade democratica. Para dar conta dessa necessidade, 0s governos,
em particular, e a politica, em geral, sdo fontes privilegiadas do jornalismo, levando Rubim
(2000:83) a admitir que “o campo da politica, como necessita de publiciza¢do de seus atos e
de representar socialmente a politica, busca, por sua vez, manipular e controlar essa
capacidade de publicizacdo”. Nao é funcdo do jornalismo governar, mas sim, agendar ou
silenciar, de diferentes maneiras, sobre temas do campo politico para influir no exercicio de

governar.

1.1 CAMPO POLITICO COMO LUGAR DE DISPUTAS DE PODER

O campo politico tem o seu capital na credibilidade. Constroi-se a partir da crenga de
alguns e representa idéias nas quais maiorias ou minorias acreditam ou depositam confianca.
E um campo que se compde de programas, cidaddos e partidos. Bourdieu trata do subcampo
do partido que relne competéncia a partir de principios nas cartilhas e nas propostas
apresentadas, bem como eleitos (governos e legisladores) que recebem de maiorias o crédito
para exercer o mandato. Decorre da crenga voluntaria da maioria, o poder do campo politico.

Bourdieu (1998:185) ensina que em politica “dizer é fazer, fazer crer que se pode fazer o que
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se diz e em particular dar a conhecer e fazer reconhecer os principios da divisdo do mundo

social”.

O campo politico, assim como o campo do jornalismo, é um lugar de lutas. Ressalta-se
que o primeiro sempre esté entre dois pdlos: situacdo e oposicdo, esquerda e direita, governos
e governados. Para se sustentar entre esses dois polos, ele busca, evidentemente, a acdo de
outros campos, entre 0s quais, 0 do jornalismo. Os dois campos em uma sociedade
democrética disputam a credibilidade do publico. E uma disputa que, na sua origem, nio
determina conflitos. Um campo tem necessidade da existéncia do outro. Porém, o conflito esta
no fato de que os governos (campo da politica) que foram eleitos pelo publico buscam
espacos para serem visiveis. Eles estdo ungidos de uma crenca simbolica, que ndo tem
medidas contaveis, enquanto que o jornalismo néo foi eleito, mas tem a confianca do publico.
No entanto, de uma certa forma, o jornalismo também é eleito, comprovando sua competéncia
através dos indices de audiéncia, enquanto que para o campo politico comprovar a sua
competéncia, necessita de votos. Assim, ao recebé-los, estabelece-se como campo de grande
credibilidade. E com a eleigdo - um momento de tensionamento, porque o poder adquirido nas
urnas da aos eleitos, créditos, verdadeiros certificados - que o campo politico faz a sua mais
aguda disputa de poder com o campo do jornalismo. Os eleitos estdo autorizados a falar pelos
eleitores que acreditaram nas suas propostas e, no caso das modernas democracias
contemporaneas, pela permanente participacdo. Ja a midia sente-se autorizada a falar pela
sociedade, porque o jornalismo interpreta a realidade. Portanto, o que estd em disputa é

simbolico, é a credibilidade.

Alsina (1989:40) apresenta um quadro proposto por Marletti (1985:49) sobre os
sistemas politicos e a relacdo entre governo e meios, e que também da conta da disputa entre
os campos. Tal relacdo, entretanto, merece uma apreciagéo especial de Alsina (1996), porque
se trata do governo e dos meios. Diz que sdo trés as possibilidades de circulacdo entre os dois
campos: nos sistemas politicos pouco diferenciados, 0os meios sdo monopolios do governo, e
existem poucos canais alternativos; nos sistemas polarizados, 0s meios estdo em aparatos
ideologicos contrarios, e em sistemas diferenciados e complexos, ha interacdo e competéncia

entre 0s meios e 0s aparatos politicos nos processos de tematizacdo e de agendamento.

No Brasil, a possibilidade de monopd6lio dos meios, por parte do sistema politico, ndo

encontra instrumentos juridicos legais pela legislacdo em vigor e pela construcdo politica do
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Estado brasileiro. O servico de radiodifusdo é de propriedade privada, mas com concessao do
governo®. O que se caracteriza é um sistema diferenciado e complexo em que, através da
troca de favores politicos ou do agendamento, ha uma interacdo entre governo e midia. Essa
interacdo se da, especialmente, quando o governo utiliza verbas publicitarias para garantir
visibilidade no campo do jornalismo. Quando as relagbes no campo da politica sdo
tensionadas por uma eleicdo, pela distribuicdo de verbas publicitarias ou por ideologia,
estabelece-se uma polarizacéo e, assim, a midia se coloca em um aparato ideoldgico contrario.
Em Porto Alegre, 0 que se caracterizava, até 1988, era um sistema diferenciado e complexo
onde se verificava uma interacdo entre a midia e os aparatos politicos nos processos de
agendamento, pela partilhacdo de interesses. A eleicdo de 1988 gerou um sistema polarizado
com a midia, colocando-se em um aparato ideoldgico de oposicdo, porque o0 governo eleito
alterou o formato da relacdo com a midia no que se tratava de distribuicdo de verbas
publicitarias e na concepcdo de comunicacdo entre o poder politico e as empresas de

comunicacao.
1.2 JORNALISMO COMO INTERPRETACAO DA REALIDADE

O rompimento registrado na eleicdo de 1988, em Porto Alegre, sO pode ser
compreendido a partir da situacdo das empresas de comunicacao no Brasil. As empresas que
detém o controle da midia eletrdnica brasileira sdo majoritariamente de iniciativa privada, o
que significa que o jornalismo encontra, aqui, sua primeira contradicdo no enfrentamento
interno. Bourdieu (1998:150) ensina que todo o campo é um lugar de luta declarada ou nédo
pela definicdo dos principios que sdo legitimos na construcdo do proprio campo. Para
entender, segundo Bourdieu (1998:69), a génese social de um campo, é necessario
compreender “a crenca especifica que sustenta o jogo de linguagem que nele se joga e as
coisas materiais e simbolicas que estdo em jogo e que nele se geram”. Portanto, ao
compreender que ha uma luta interna no campo do jornalismo, para seu proprio
estabelecimento, como um lugar de enfrentamento direto com outros campos, € preciso
apontar quais sdo 0s suportes que sustentam a crenca do ouvinte/telespectador/leitor no
produto do jornalismo. Primeiro, o principal produto do jornalismo é a noticia, o dar
conhecimento de um fato para a sociedade; segundo, o suporte mais importante que sustenta a

crenca da sociedade no jornalismo é a limitada condicdo humana de ndo estar a0 mesmo

12 Este tema é discutido no item 1.3.
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tempo em todos os lugares, de ndo ser onipresente, de necessitar que alguém faca isso e de
acreditar naquilo que foi dito. Quer dizer, “acredito no que o jornalista diz porque ele viu o

acontecido, aquilo que eu nao vi”.

Assim € que se acredita no jornalismo: todos os dias, todas as horas, a cada instante
da vida, o radio, a televisdo e o jornal distribuem informag6es em que as pessoas tém maior
ou menor grau de credibilidade, embora sempre créem que aquilo é a verdade, que aquilo esta
acontecendo, aconteceu recentemente ou vai acontecer. Ter informacdo sobre o acontecido é
uma das tantas necessidades do individuo e, na sociedade atual, € uma das principais. Zelizer
(2000:41) afirma que “a autoridade dos jornalistas deriva de sua presencga nos acontecimentos

de acordo com a ideologia da autenticidade, da testemunha ocular”.

Significa que o jornalismo, como método de interpretagdo da realidade, deve levar em
conta alguns pressupostos. Entre esses, Gomis (1997:191) aponta o fato de a realidade ser
fragmentada em periodos, e o jornalismo, ao unificar um periodo, define o presente. A
interpretacdo da realidade, segundo o autor, da-se em trés graus diferentes e crescentes: a
interpretacdo do acontecimento com funcdo de compor o presente social como um quebra-
cabecas de fatos (noticia); a interpretacéo de situacdes com funcdo de compreender melhor o
presente (reportagens, crbnicas), a interpretacdo moral e o comentario, caracterizando o

acontecimento como bom ou ruim.

O jornalismo, consequentemente, ao apresentar o acontecido, facilita que o publico
passe a se interessar por ele, fazendo comentéarios ou, até mesmo, adotando novas a¢ées como
decorréncia do que foi informado, bem como a atuar como intérprete da realidade social. No
caso do réadio, o ouvinte age e reage diante do que ouve, e como a mensagem radiofonica tem
grande ressonancia, o “dito” do radio determina outras a¢des imediatas. Para Macluhan (1979:
338), a mensagem do radio é “de implosdo unificada e violenta” uma vez que “as
profundidades subliminares do radio estdo carregadas daqueles ecos ressoantes das trombetas
tribais e dos tambores antigos” (p.337). Assim, se todo o campo é um lugar de luta, o do
jornalismo é mais ainda, em funcao das disputas internas marcadas pelas rotinas de producéo,
relacdes de classe, embate ideoldgico e, do ambito externo, pelo enfrentamento com outros

campos, particularmente, com o campo da politica.



Apontado em diferentes pesquisas como 0 meio de comunicacdo de maior
credibilidade por parte da sociedade, o radio, no caso brasileiro™, alcanca indices de
confianca comparaveis com os da Igreja Catdlica. Dessa forma, € com a credibilidade
adquirida na crenga da audiéncia que o radio se estabelece como meio de comunicacdo de
grande importancia no conhecimento da realidade. Sdo os programas radiofonicos, tratando
do cotidiano dos individuos, que travam um dos embates mais consistentes do campo do
jornalismo, que sdo sua possibilidade de interpretar a realidade e de intervir socialmente,

tornando-se uma prerrogativa de poucos campos.

O campo do jornalismo é também atravessado por interesses do campo da politica, da
economia, da cultura e de outros que, além de se colocarem em lugares de disputa, buscam no
fazer do jornalismo diério sua propria visibilidade. Deriva dessa apropriacdo necesséria, a
complexidade de um campo que faz crer no acontecido em outros campos, sujeitando a
sociedade a aceitar, como realmente acontecido, aquilo que esta sendo dito. Esse é o poder do
jornalismo, o poder de interpretar a realidade e torna-la real ao conhecimento e a aceitacdo da
sociedade ou, no dizer de Alsina (1989:89), “o processo de construgdo da realidade social
depende inteiramente da pratica produtiva do jornalismo”. Essa capacidade faz do jornalismo
um campo de interesses econdémicos e politicos pelo controle da sociedade. Para Traquina
(2004: 186),

nas sociedades mass-mediatizadas, 0 campo jornalistico constitui um alvo prioritario
da acdo estratégica dos diversos setores sociais, em particular dos profissionais do
campo politico. Um objetivo primordial da luta politica consiste em fazer concordar
as suas necessidades de acontecimentos com as dos profissionais do campo
jornalistico

Em todos os momentos, a tentativa de concordancia € evidente; porém, durante os
processos eleitorais, é ainda mais concreto o jogo de interesses entre os dois campos. O
jornalismo, procurando influir no campo politico, dando conhecimento a sociedade do que
estd acontecendo, especialmente, quando publica e interpreta as pesquisas de opinido, faz
entrevistas com candidatos ou com eleitores. O campo da politica, por sua vez, busca no

jornalismo o espaco de visibilidade e, mais indiretamente, o de confronto com o adversario.

13 pesquisa divulgada pela ABERT em 2002.



1.3 CENARIOS PRIVADOS E DEBATES POLARIZADOS

O surgimento e desenvolvimento dos meios eletrénicos - radio e televisdo - que
deveriam tratar da distracdo e do entretenimento, constituiram-se em novos espacos publicos
para a troca de idéias e para a disputa de visibilidade. Inicialmente, era a imprensa, no final do
século XVII, que permitia um espaco para o debate publico, através de jornais literarios e
culturais, servindo mais as elites que as camadas menos favorecidas da sociedade.* A
intervencdo do Estado, primeiro, na imprensa e, depois, nos meios eletrénicos, tem sido, até
hoje, objeto de contradi¢Oes, seja por censurar, seja por agir em defesa do pluralismo. Os
meios de comunicacdo, especialmente os eletrénicos, estruturam-se como negocios
competitivos entre 0s proprios meios e entre esses e outros poderes da sociedade. Serrano

(1998) alerta que somente nas defini¢des

de servigo publico de radiodifuséo, é possivel assinalar a permanéncia de conceitos

como "bem comum", "equilibrio”, "qualidade", "interesse nacional”, dirigindo-se a
"todas as sec¢des da sociedade" e a "todas as partes do Pais", orientando-se para
objetivos como "educar”, informar”, desenvolver o espirito critico”, contra o
"sistema de mercado" e obrigando-se a proteger “a soberania do consumidor.

O “publico”, ou seja, “aquilo que € de todos”, com o avango e a modernizacdo do
privado, encolheu-se, ora por ter o individual superado o coletivo, ora pela prépria
deterioracdo da “coisa publica”. A idéia de que o particular suplanta o coletivo, que € de uso
de todos, € uma consequéncia direta da descrenca do individuo nas a¢cbes comuns e na atuagédo
do préprio Estado como zelador do publico. O privado esta “alargado”, enquanto o publico,

“encolhido”.

Para assegurar uma perfeita compreensao do que é privado e do que € publico, assim
como da zona difusa que se registra a partir da presenca dos meios de comunicacao de massa,
é importante apontar duas vertentes do significado de publico: como conjunto de atividades,
sdo acgdes e atitudes comuns, solidarias, e como publicizado, algo tornado visivel, divulgado.

O primeiro da conta de uma atitude, de um compromisso, da solidariedade, ao passo de que 0

4 Habermas assinala o aparecimento dos primeiros grandes grupos de imprensa por volta de 1875, nos EUA, na
Inglaterra e na Alemanha.



segundo € uma atividade, um ato de se fazer conhecido. O publico, enquanto atitude coletiva,
€ um comportamento social que engloba o conjunto dos individuos, portanto, privados, na
defesa de um todo. O publico do “tornar-se visivel” é uma atividade do individuo em
permanecer individuo e de ser visto como tal. Significa dizer que os significados de publico e
privado integram uma zona hibrida, com dificuldades de se separar, ao se tratar dos meios

eletrénicos de comunicacao.

A separacdo entre publico e privado pode ser entendida, inicialmente, como a
diferenca que se registra entre o que é de dominio comum, de todos, e o que é da esfera do
individuo. Thompson (2002b:311) afirma que a “natureza daquilo que € publico e daquilo que
é privado e a demarcacdo entre esses dois territorios sdo transformadas de diferentes maneiras
devido ao desenvolvimento da comunicagdo de massa”. Essa dicotomia, ainda recorrendo ao
autor, implica em outros desdobramentos, como a transformacdo da vida privada em fato
publico, quando a manifestacédo individual € veiculada pelos meios de comunicacéo de massa.
Se ha diferenca entre o publico e o privado, ha, também, identidades: o publico é constituido
pelo conjunto dos individuos, portanto, pelo privado; o privado s se configura pela existéncia
de um publico. Entretanto, ha, também, uma distor¢cdo de uso ja apontada no sentido tanto do
que é puablico como do que é privado, especificamente, quando se refere ao servigo de

radiodifusdo concessionada.

Thompson (2002b:312) aborda um primeiro sentido da separacdo entre publico e
privado, a partir da “distancia entre o territorio do poder politico institucionalizado” e dos
“campos da atividade econémica privada e as relagbes pessoais que se colocaram fora do
controle direto do Estado”. Quando se trata dos meios de comunicagdo, é importante
considerar que, no caso do radio, a participagdo do ouvinte nos microfones é um ato
espontaneo, quando o que se presencia € o individual ocupando um espaco publico num meio
de comunicacdo de massa que sé é privado por ser concedido pelo poder publico a individuos

OU a grupos que exploram por interesses proprios.

Para Arendt (2002), sdo dois os significados de publico. O primeiro diz que € tudo o
que “pode ser visto e ouvido por todos e tem a maior divulgacdo possivel”; ja o segundo
significa “o proprio mundo, na medida em que é comum a todos nés e diferente do lugar que
nos cabe dentro dele”. O privado é a auséncia de outros e se resume ao “ndo se da a

conhecer”. A concep¢do Arendtiana aponta, necessariamente, para a detencdo de



determinados bens publicos pela esfera privada, ou ainda, pelo alargamento do dominio
privado e de sua presenca no publico ou publicizacdo. Isso significa que a zona hibrida onde
se confunde o privado com o publico exige uma nova apreciacdo dos dois antigos dominios e
dos diferentes sentidos adquiridos, ao se tratar da agao dos meios de comunicacao, tais como a

televisdo e o radio.

Os meios de comunicacdo possibilitam o “tornar-se conhecido” com a publicizacdo do
individuo, permitindo a acéo coletiva da participacdo de todos. A expansdo do conceito ainda
ndo da conta da necessidade do individuo de fazer parte de um todo, em uma sociedade
marcada pela velocidade - é também ela propiciada pela acdo dos meios -, mas permite
conceituar, como sendo publica, a atitude solidaria de diferentes individuos interessados em
condigdes de igualdade da vida em sociedade e como sendo privado o ato de “manter-se”
como grupo ou como individuo em busca do lucro, do poder econémico. E essa relagdo que
da uma dimensao para o espaco publico que, segundo Pissarra (2003:33), “na préatica assume-
se como instancia de controle politico, exigindo da dominacdo fundamentos em termos
racionais”. Aqui, o publico é tomado como sendo a apropriagdo, enquanto uso efetivo dos
meios privados de comunicacdo de massa como canal de luta por direitos sociais, cada vez
mais alargados. Pissarra (2003:31) ensina que, na tensdo entre o publico e o privado,
“descortina-se uma certa ascendéncia do privado sobre o publico, um aspecto que é da maior

relevancia para a compreensao do papel da comunicacgdo nas sociedades modernas.”

O cenario pontuado pela dicotomia, publico e privado, no que se refere aos meios de
comunicacgdo, concretiza-se no Documento divulgado em marco de 1989, pela Revista da
ABERT (Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo) que confirmava ser o
radio brasileiro de iniciativa privada, ainda que uma concessdo publica. Até a data, estavam
em operacdo, no Brasil, 1.515 Radios de Ondas Médias comerciais (privadas) e 13 educativas
(publicas), além de 1095 Frequéncia Modulada comerciais e 49 Freqiéncia Modulada
educativas. No Rio Grande do Sul, no mesmo periodo, e, ainda, segundo o Documento,
operavam 175 emissoras em Ondas Médias e 136 em Freqtiéncia Modulada.



2. RADIO E POLITICA

La radio que deseamos denuncia e expone la hipocresia de los que pregonan una
moral y practicam outra, asi como la contradiccion que existe entre una sociedade
empobrecida y una fauna desacreditada en la que ostentan sus lujos los funcionarios
desaprensivos, politicos tahdres, jueces corruptos, empresarios venales, religiosos
envilecidos, sindicalistas entregadores y policiais que delinquen. (RICARDO
HAYE, 2003)

2.1 RADIO: INSTRUMENTO PARA GOVERNAR

Desde que surgiu como meio de comunicacdo de massa, o radio € o veiculo capaz de
atingir o maior nimero possivel de pessoas. No inicio, constituiu-se apenas em um meio de
longo alcance. Com a descoberta do transistor, passou a ser de portabilidade e de
proximidade. Um meio de comunicacdo de massa capaz de ultrapassar fronteiras, de falar para
todos a0 mesmo tempo, de ser coletivo, de ndo exigir alfabetizacdo, de ser usado para fins
educativos e culturais, para manipular e controlar, bem como para disseminar a guerra™. Em
uma revisdo sobre os usos do radio na politica, sdo encontradas situa¢des, tanto no mundo
qguanto no Brasil, em que os governantes fizeram e continuam a fazer uso do radio como
forma de contato com os eleitores, seja para prestar contas, seja para exercer o poder. O uso
politico do radio, ao longo da histéria, comprova o que Cunha (2001) denomina de “valor de

permanéncia do veiculo”, a partir dos efeitos de que é capaz de provocar na audiéncia.

Inicialmente, o radio teve uso militar para auxiliar em opera¢des navais, transmissao
de ordens do comando para tropas em campanha e de escuta do inimigo. Rodrigues (1990:
176) entende que o radio, como meio usado por acfes militares, desempenha fungdes como
“arma de desmoralizacdo do inimigo, apoio moral as populacgdes e as tropas e elo de ligacédo

com os combatentes entrincheirados no territério inimigo”. Ja a utilizacdo do radio pela
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politica remonta, também, aos primeiros tempos, porque o surgimento do radio abriu mais
possibilidades para a propaganda governamental. Ha um uso feito exclusivamente por
radialistas que, a partir do microfone, transformam-se em lideres politicos, porque sao
considerados, muitas vezes, defensores dos ouvintes,'® existindo, também, o caminho inverso.
Sdo significativos os casos, no cenario mundial, em que governos utilizaram o radio para
divulgar seus projetos, estabelecer vinculos com os eleitores ou manté-los sob controle de

seus discursos.

A identificacdo desses casos permite refletir sobre o uso do radio como meio de
conquista, de manutencdo e de sobrevivéncia do poder politico. Rodrigues (1990) assegura
que, durante a Guerra de 1914 — 1918, o radio consolidou sua importancia como meio de

comunicacdo militar, porque além

das funcOes estratégicas de transmissao de ordens e de informages, o radio passa a
ser utilizado para a escuta das comunicag¢fes dos inimigos, desembocando assim a
tempo suas posicdes e decifrando as suas estratégias de ataque.

Em 1923, o presidente dos Estados Unidos, Calvin Coolidge, fez um discurso que foi
transmitido por seis emissoras. Um novo discurso foi feito, em 1925, envolvendo mais de
vinte emissoras de radio. O radio se transformava num canal politico, uma vez que as eleigdes

de 1928, nos Estados Unidos, foram acompanhadas por 600 emissoras.

Em 1929, a Unido Soviética realizava a transmissdo regular de programas em aleméo
e francés e, posteriormente, em inglés. Para Mattelart (2000), esse uso do radio era o
“prolongamento logico de uma estratégia de exportar a revolucao”, formulada, em 1921, nas
Teses sobre a Organizacdo e a Estrutura dos partidos comunistas durante o 111 Congresso da
Internacional Socialista. O Komintern, atuando de forma centralizada, foi responsavel pela
“rede de comunicagdo internacional” que, mais tarde, ao ser reorganizada, resultou no

surgimento da Agéncia Tass.

5 Esta revisdo bibliografica vai mostrar que durante a Guerra, entre 1939 e 1945 o radio foi usado para
manipular nacdes inteiras. Muitas das batalhas entre o eixo e os Aliados se davam através do radio.

'8 Nunes, Marcia Vidal escreveu radio e politica: do microfone ao palanque onde conta a trajetéria de radialistas
de fortaleza que se transformam em “delegados do ouvinte”.
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Hitler e Mussolini usaram o radio e os jornais para fazer propaganda, visando
sustentar um projeto politico que pretendia dominar a Europa e o mundo. Mussolini'’ utilizou
o radio, ja em 1912, antes de se tornar ditador, 0 que contribuiu para disseminar suas
propostas. Quando o rédio era ainda uma novidade, entre os anos 30 e 40, principalmente na
Alemanha, na Inglaterra e nos Estados Unidos, a preocupagdo de estudiosos resumia-se ao
poder desse meio de influir na mente das pessoas. Em 1933, a executiva da BBC, Hilda
Matheson, declarou gue “o radio é um importante agente de propaganda, 0 mais poderoso que

o mundo j& conheceu”.*®

Mas foi na Alemanha, com Goebbels® e Hitler, que o radio teve utilizacdo efetiva,
servindo de meio para a propaganda das idéias nazistas. Hitler s6 avancou em sua acédo, a
partir do momento em que conseguiu dominar os microfones. Para Macluhan (1979), Hitler sé
teve existéncia politica, gracas ao radio e aos sistemas de se dirigir ao publico. Esta
comprovado, historicamente, que quando ele iniciou a ascensao, a T.S.F (telefonia sem fio)
estava com os adversarios, mas logo foi retomada. No entanto, ao acessar os microfones, fez
propaganda pelo radio e tentou exercer influéncia na indicacdo dos diretores das emissoras,
em 1931.

Em “Minha luta”, Hitler reconhece que o radio € uma arma terrivel nas maos de quem
dele fizer uso. Goebbels utilizava o radio para fazer propaganda, ja em 1934, quando foi o
mentor de uma campanha radiofénica para reincorporar a Alemanha o territdrio de Sarre. Para
cumprir o que pretendia, ou seja, incorporar o territério a Alemanha, Goebbels organizou uma
central de cobertura radiofénica para realizar as transmissdes e distribuiu receptores baratos
na regido de disputa. Como o resultado foi um sucesso, 0 nazismo entendeu que,

efetivamente, o radio era um aliado.

Em primeiro de marc¢o de 1945, Joseph Goebbels, um dos mais fiéis colaboradores de
Hitler, ouve no radio um discurso que havia pronunciado pouco antes e assegura “eu proprio o
escutei mais uma vez. Exposicao e estilo estdo excelentes, e espero ao menos algum efeito”.
No final de marco de 45, Goebbels mostra a importancia do radio durante a Guerra, ao

afirmar que, “numa situacao tdo grave, ndo se pode deixar a hacdo sem um apelo vindo do

Y Mussolini era jornalista e foi redator do Jornal socialista Avanti de Milo.
'8 Traducdo livre da autora.
¥ Diario de Goebbels — Gltimas anotacdes, 1945.
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mais alto chefe. Uma fala do Flhrer no radio teria hoje o efeito de uma batalha vencida.” Os
relatos do uso do radio pelos alemées no Diario de Goebbels séo essenciais para compreender
a forma como o veiculo se configurou de grande importancia na Guerra; tanto que, em abril
de 1945, ele escreveu no diario: “finalmente conseguimos, com medidas apressadas, ja a
tardinha do primeiro dia de P&scoa escutar a Radio Wehrwolf”. A emissora transmitia em
todas as ondas para a Alemanha e possuia uma poténcia suficiente para ser considerada uma

grande radio, entdo Goebbels (1945:238), descreve que

0 programa para a primeira emissdo me foi apresentado em mindcias, e eu préprio
acrescentei um apelo extraordinariamente revolucionario, no qual ndo tenho a menor
consideragdo para com a direcdo regular da guerra, nem com a politica externa do
Reich.

Por ser exclusivamente dirigida as massas, a propaganda alemd, durante a Guerra, foi
feita através do radio. Hitler e Goebbels acreditavam no poder da opinido publica e, por isso,
mantinham um controle sobre as transmissdes radiofonicas eleitas como necessarias para a
disseminacdo das idéias nazistas. Consideraram que o radio ndo poderia ser destinado a este
ou aquele ouvinte em particular. O que € transmitido pelas ondas radiofonicas pode ser bem
recebido por algumas pessoas e provocar efeitos contrarios em outras, entretanto, pode ser
ouvido por todos.

Hale (1975)% escreveu que a transmissdo radiofonica internacional resiste & prova do
tempo, porque pode fazer certas coisas que outros meios de persuasdo, de educacdo e de
informag&o ndo podem fazer. O radio pode transmitir noticias através do mundo com mais
velocidade que qualquer outro meio. Nos Estados Unidos, em 1933, Franklin Roosevelt?,

manteve no ar o programa Fireside chats ou “As conversas ao pé do fogo” %

no qual vendia a
idéia do New Deal. Na Franca, em 1934, Doumergue falava com os cidad&os através do radio.
O General De Gaulle, em 1940, fez pelo radio um chamado a resisténcia durante a Il Guerra
Mundial, quando a Franca foi invadida pela Alemanha. Foi durante a Guerra que o radio

desempenhou seu mais fundamental papel de prestacdo de servico ao cidaddo, o de dar

20 Tradugdes feitas pela autora.

1 O presidente Roosevelt foi o responsavel por utilizar a técnica chamada “off the Record” mais conhecida
como “off”. O presidente dava a informacéo e pedia aos jornalistas que ndo a divulgasse. A técnica foi muito
popular nos anos 30, nos Estados Unidos.

22 Transformadas no Brasil, mais tarde em, “conversas ao pé do radio”
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informacao, mas, também, o de servir como arma para os aliados que souberam, assim como

0s “inimigos”, fazer pelo radio um chamado a resisténcia.

A Voz da América, reconhecida como a voz oficial do Governo dos Estados Unidos,
durante a Guerra, sO passou a transmitir em longa distancia pela emergéncia de informar
“verdadeiramente” aos habitantes dos paises aliados o que estava acontecendo na Guerra. Em
fevereiro de 1942, nos Estados Unidos, eram localizados poucos transmissores de ondas
curtas (embora a KDKA tenha transmitido o resultado da eleicdo do presidente Harding, em
1920). Porém, foi a transmissdo da VVoz da América, conforme Hale (1975), realizada 79 dias
apos o bombardeio de Pearl Harbour, que determinou o cardter de uma emissora que
transmitia a verdade tanto que “al final emergid de la guerra com cierto honor. El anuncio Del
general Stilwell, transmitido por la Voz, de que se habia llevado una paliza en Birmania, le
gané primeramente una reputacion de credibilidad” (1975:58). Foi, também, a Voz da
América que transmitiu para o exterior a “Campanha da Verdade”?, do presidente Truman,

para a qual o Congresso norte-americano destinou milhdes de dolares.

A BBC? pode ser apontada como um outro exemplo da maneira em que o radio é
usado para fins politicos. A historia registra que uma das mais importantes missdes da BBC,
durante a Guerra, foi “transmitir de volta para a Alemanha as versdes gravadas das promessas
de vitdria que Hitler tinha formulado”. Especialmente, a partir de 1938, quando sdo criados 0s
servicos em arabe, portugués, castelhano, francés, alemao e italiano, a radio passa a ter uma
penetracdo maior. Veio a Guerra, e as transmissdes tinham como objetivo, ora acalmar os
aliados e manté-los informados sobre as vitorias, ora enfrentar os inimigos, apresentando
pronunciamentos e informes das batalhas. O certo é que a propria histéria da confiabilidade da
BBC esta relacionada com a vitdria aliada durante a guerra, e que essa vitoria tem muito a ver

com o fato de a BBC anunciar, repetidamente, as vitorias aliadas.

Nos poucos registros historicos acessados, destaca-se o fato de que alguns autores
descrevem que, em novembro de 1917, Lénin fez uso da transmisséo radiofénica. Aceito o

dado histdrico de que os soviéticos usaram o radio de forma politica antes dos alemées. Hale

2% Conforme Hale (1975), a Campanha da Verdade era um enfrentamento norte-americano a campanha da paz
apresentada pelos soviéticos.

A primeira manchete das transmissdes brasileiras da BBC, em 14 de marco de 1938, foi “o senhor Hitler
entrou hoje a noite em Viena”. O programa era apresentado pelo jornalista Manuel Braune. Segundo o site da
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(1975) afirma que a diferenca entre o uso do radio feito pelo nazismo e a pratica adotada pelo
comunismo, esta no fato de que os soviéticos e 0s chineses acreditavam num grupo de idéias
fundamentais e consideravam que a verdade estava do seu lado. A transmissdo feita pela
Radio do Conselho dos Comissarios do Povo constituiu-se de uma mensagem historica de
Lénin, anunciando o novo governo soviético. Era uma mensagem internacional para chegar
aos locais mais distantes da Europa, pois Lénin entendia o radio como um periodico sem

papel e sem fronteiras.

Na Guerra Civil Espanhola, em 1936, o radio mostra, mais uma vez, seu papel
estratégico, sendo usado em linguas estrangeiras. A transmissdo das forcas do General Franco
procurava impedir a adesao aos republicanos. Por outro lado, os republicanos transmitiam em
arabe, a partir de Valéncia. A disputa dava-se através do radio. Em 1943, na Argentina, Juan
Domingos Perdn passou a controlar as emissoras de radio. Haussen (1997) destaca que foi o
proprio Peron quem considerou o radio como um importante meio de governar ao afirmar

que:

os politicos nunca haviam utilizado o radio para a sua acdo. Utilizavam mais 0s
comicios onde as pessoas os viam {...} A acdo da presenca e a influéncia direta do
condutor é importante, mas a maior parte das massas ja me havia visto e eu, entdo,
lhes falei pelo radio, que era como se me seguissem vendo. De maneira que eu
falava a todos. Quando atuamos num Unico ato Unico, nos basta falar a todo o pais
pelo radio e nao fica nenhum argentino sem conhecer o que terminamos de dizer.
Isto era impossivel antes, hoje o fazemos em um minuto. (PERON apud HAUSSEN,
1997: 70).

A guerrilha cubana comandada por Che Guevara fez uso do radio, também, como
forma de propagar suas idéias. Em 1957, durante manobras nas regides de Palma Mocha, nas
vizinhancas de Turquino, 0s camponeses “experientes na arte de transmitir noticia oral,
informavam-nos pormenorizadamente quanto a vida na regido toda”, conta Che Guevara
(1980), destacando que Fidel, naquela época, estava sem radio e pediu-o emprestado a um
camponés e “foi assim que conseguimos através de um radio que fora transportado na mochila

de um combatente, noticias diretas de Havana”. A Radio Rebelde, transmitida a partir da

BBC Brasil, em 03 de novembro de 2002, a Emissora possuia, em todo o mundo, cerca de 153 milhGes de
ouvintes.
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Sierra Maestra, em 1958, no final da Revolugéo, chegou a ser a radio mais ouvida de Cuba.

Conforme narragéo do proprio Che Guevara ( 1980:153):

quando nossa emissora entrou no ar e se tornou conhecida sem sombra de divida na
repUblica inteira a presenca beligerante de nossas tropas, foram aumentando as
ligagdes e ficando mais complicadas, chegando até Havana e Camagiiey.

A Radio “Voz da Argélia Libre” é quase um capitulo a parte quando se trata das
relacdes entre radio e politica dos governantes. Uma verdadeira radio rebelde passou a ser
ouvida no final de 1956 e se constituiu em um dos principais fatores de emancipacdo do povo
argelino. Para Hale (1975:152), a “Voz da Argélia Libre” trata de um caso em “el que las
particulares circunstancias si combinaron para dar a la radio su méxima eficacia, uma eficacia
que, por uma vez puede ser registrada com cierto detalle”. A adesdo do povo argelino ao “Voz
da Argélia Libre” foi tdo surpreendente, que os franceses - a guerra civil na Argélia buscava a
emancipacdo da Franca - na tentativa de impedir a audiéncia, dificultaram a venda de
receptores. O radio, no caso da Argélia, deve ser compreendido como instrumento de
emancipacao porque se transformou na unica fonte capaz de dar tanto informacgdes sobre a

revolugdo, quanto um curso para uma populacdo com grande numero de analfabetos.

Desde que foram iniciados, os servi¢os de radiodifusé@o internacional, os governos e
mesmo os profissionais de comunicagdo escutam as mensagens uns dos outros. Segundo Hale
(1975), a BBC passou a fazer escuta sistematica para saber “que les decian los italianos a sus
oyentes arabes y como les estaban induciendo a dudar de la benevolencia com que los
ingleses se hacian presentes em el Médio oriente”. Para isso, um servigo de escuta foi
inaugurado em 1939. Na Europa, especialmente na Alemanha e na Inglaterra, a tarefa de
realizar a escuta foi entregue ao Centro de Escuta de Princeton que sintonizava toda a Europa.
Nos Estados Unidos, a atividade foi desenvolvida, inicialmente, pela Universidade de
Stanford e, posteriormente, pela Office Of War Information (OWI). Na Alemanha, formou-se

125

0 que se denominou “O Clube da sabotagem”<” sobre o qual Goebbels escreve no Diario sua

disposicao de restringir a distribuicdo do que considerava material subversivo.

% Este grupo de escuta instalado no edificio Seehaus ficou conhecido por fazer circular opiniées contra Hittler e
transcrigdes das transmissdes inimigas.
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Uma das grandes vantagens do servico de escuta € a velocidade. Muitas vezes, afirma
Hale (1975), a noticia sobre um golpe de Estado, uma guerra civil ou uma invasdo estrangeira,
torna-se conhecida no exterior, através de informes radiofonicos. Cita como exemplo, a guerra
do Chipre, no verdo de 1974, quando o radio mostrou sua importancia em momentos de
dificuldades internas de um pais. Outras inUmeras situacdes podem ser apontadas para
demonstrar os efeitos da escuta radiofénica. Porém, € na politica, na guerra ou na prestacdo de
servigo, que a escuta se torna essencial. Hale (1975:202) resume a importancia da escuta da

seguinte forma:

através de las escuchas de la oposicidn, que estan preparados para vigilar
precisamente esas cosas, puede darse la impresidn de uma conducta oficial o de uma
intencion que no existe em la realidad. La radio se convierte asi em um instrumento
de um bluff diplomatico.

O radio é, portanto, entre os meios de comunicagdo de massa, aquele que apresenta
maior abrangéncia, agilidade e, devido a portabilidade, permite sua audicdo mesmo quando as
condigdes sdo adversas, 0s sistemas de energia elétrica ndo funcionam e a geografia ndo é

favoravel.

2.2 RADIO E HISTORIA DO BRASIL: MOEDA DE TROCA

No Brasil, a implantacdo do rédio da-se no contexto das comemoragdes do centenario
da Independéncia e, sobretudo, num quadro social em que a maioria da populagéo era
analfabeta. E conclusiva a idéia de que o radio deveria servir como agente de integracéo
nacional. A primeira transmissdo radiofénica, no Brasil, é a transmissao de um discurso de
governo. O presidente Epitacio Pessoa discursava para 0s poucos que possuiam receptores a
saudacdo dos cem anos da independéncia. Foi esse politico brasileiro quem inaugurou o uso
do radio pela politica. No entanto, o radio, como “uma arma de governar”, sé foi efetivamente
reconhecido por Getulio Vargas, quem, nos anos 30, criou o0 programa “A Hora do Brasil”,
mais tarde “A Voz do Brasil”. Denominagdo essa que se mantém até os dias atuais, com 0

objetivo de promover a integracdo nacional, estabelecer uma identidade politica e divulgar as
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idéias que pregava. Perosa (1995) afirma que no contexto das mudancas que ocorriam no
Brasil e no mundo, o “radio se revela como veiculo das mudancas nas relacdes de poder” e
“Getulio foi o grande idealizador da funcdo do radio como agente econémico”. Getulio
Vargas, mesmo de maneira precaria, criou formas de concessao de canais de radio, permitindo
0 controle das emissoras pelo estado. Segundo a autora, o projeto nacional-desenvolvimentista

mobilizou as massas trabalhadoras do campo através do radio.

A relagdo puablico e privado, no Brasil, em se tratando dos meios de comunicacao,
pode ser analisada a partir da introdugdo do conceito de radiodifusdo® que aparece pela
primeira vez no Decreto n° 20.047, de maio de 1931, regulamentado pelo Decreto n® 21.111,
de 1° de marco de 1932, considerando o servic¢o de radiodifusao de interesse nacional. A partir
dessa norma, o Governo ficaria responsavel pela unificacdo dos servicos de radiodifuséo,
através de uma rede nacional. O mesmo Decreto n°® 21.111 permite a inser¢do da publicidade,
que passou a ser regulamentada, estabelecendo que ndo poderia ultrapassar em 10% o tempo
total das transmissfes. Posteriormente, esse percentual foi elevado para 20% e, atualmente,
estd em 25%. Assim, comeca a se configurar no Brasil 0 que passamos a denominar de
subcampo da radiodifusdo brasileira que é marcado pela iniciativa privada, com interesses
econémicos e politicos, e que busca, permanentemente, conquistar o apoio da sociedade, seja

através do controle da informac&o, seja atraves da banaliza¢do do entretenimento.

O Decreto n°® 21.111, em seus artigos 66 e 67, ainda destinava uma hora de programa
noticioso, obrigatorio, que mais tarde fundamentou a criacdo da “Hora do Brasil”. O Governo
também assegurou a sua condicao de poder concedente de emissoras aos organismos sociais

ou privados, de acordo com o artigo 11, paragrafo segundo:

Poderdo as estacBes da rede ser instaladas pela Unido, ou, mediante concessdo do
Governo Federal, por sociedades civis, companhias ou empresas nacionais idoneas,
observadas todas as exigéncias educacionais e técnicas que forem por ela
estabelecidas. (Decreto 21.111)

Desde o principio da exploracdo do servico de radiodifusdo brasileiro, ficou

configurado que o ato de conceder/autorizar o servigo era uma atribuicdo do campo da

%6 0 termo “radiodifusdo” é a designacdo genérica usada para identificar os servicos de comunicacdo eletrdnica
que usam o radio e a televisdo, e cuja distribuicao e recepcdo efetua-se por terra, por cabo ou por satélite.
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politica; o que ja demarcava as relagdes que se estabeleceram desde os primordios. No Brasil,
até 1931, as emissoras de radio estavam enquadradas no Decreto n° 16.657, de 5 de novembro
de 1924, que regulava os servicos de telefonia e de telegrafia sem fios. Ao estabelecer o
sistema de exploracdo adotado pelo pais, o Decreto 21.111 opta pelo modelo norte-americano,
no qual emissoras oficiais coexistem com as privadas, sendo que o Estado detém para si 0
direito de concedé-lo a terceiros (Ortriwano, 1985:52). A diferenca, entretanto, entre uma
emissora estatal e uma comercial, segundo a autora, € o lucro. Enquanto as emissoras
comerciais tém interesses mercantis, as empresas estatais ndo tém a preocupacao de gerar as
verbas para a sua manutenco®’. Mesmo com o sistema misto de exploracdo dos servicos de
radiodifusdo, a legislagdo que surgia vinha sob a orientacdo educacional e cultural; finalidades

a serem concretizadas pelos dois tipos de emissoras, tanto estatais, quanto comerciais.

Durante todo o Estado Novo, de 1937 a 1945, as emissoras de radio e televisdo
sofreram intervencdes do governo de Getulio Vargas. O Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP) assumiu o controle dos veiculos, estabelecendo a censura e exercendo
pressdes para a difusdo de imagens favoraveis ao regime. Foi Vargas o primeiro governante
brasileiro a fazer uso politico do radio. Apds o fim do Estado Novo, inumeros decretos e
portarias sobre a radiodifusdo foram se acumulando e prejudicando a evolucdo desses
servigos. Era necessaria uma normatizacdo do servico para garantir, principalmente, a atuacédo

dos empresarios que comegavam a fazer exigéncias e desejavam seguranga.

Na década de 30, o radio teve a sua primeira utilizacdo politica no Brasil. Foi quando a
Radio Record, com o slogan “A voz de Sdo Paulo”, fundada em 1931, defendeu abertamente
a Revolucdo Constitucionalista. Para se contrapor a esse posicionamento, a Radio
Transmissora aderiu a0 movimento Integralista de Plinio Salgado, passando a divulgar a
doutrina nazi-fascista. Torres (1999:73) identifica a Record como a primeira emissora
brasileira a introduzir em sua programacdo a participacdo de politicos de destaque, “uma
pratica seguida pelas outras emissoras que acabou por caracterizar o veiculo, ap6s a

instauragdo do Estado Novo, como local de discurso politico”.

Em julho de 1935, foi criada “A Hora do Brasil” para assumir um papel significativo

na divulgacdo das idéias de Getulio Vargas. Foi através de “A Hora do Brasil” que, em

2" Muitas dessas emissoras utilizam o chamado “apoio cultural”, uma forma disfarcada de publicidade. Em 2003,
iniciam uma luta para que o Governo, ao rever a legislacdo, permita a disputa de verbas publicitarias.
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novembro de 1935, o entdo presidente fez um pronunciamento sobre o levante armado
desencadeado por militares. Em 1937, o programa “A Hora do Brasil” passou a ser
obrigatorio em todas as emissoras de radio, no final da tarde, porque era o “horario que todos
se encontravam em suas residéncias”. O Programa continuava com uma hora de duracéo,
iniciando pouco antes das sete horas da noite. Foi também Getulio Vargas quem, em 1940,
decretou a encampacdo da empresa A Noite, proprietaria da Radio Nacional. A emissora

passou a ser utilizada como instrumento de afirmacao do regime.

Em 1946, ao assumir a presidéncia, Eurico Gaspar Dutra foi pressionado pelos
empresarios de radiodifusdo a acabar com o programa “A Hora do Brasil”. Dando-se conta de
que o programa era importante para divulgar o governo, Dutra promoveu algumas mudancas,
inclusive do nome do programa, que passou a ser denominado: “A Voz do Brasil”. Quando
assume a presidéncia, em 1954, Jodo Café Filho também é pressionado a terminar com “A
Voz do Brasil”, realizando-o através de decreto. Como precisou fazer um pronunciamento ao
pais, 0 que s6 foi possivel através do Programa, revogou o decreto®®. O programa, veiculado
até hoje, tem recebido alteracdes significativas. No governo de Luiz Inécio Lula da Silva, a
primeira alteracdo em a “A Voz do Brasil” foi efetivada em primeiro de setembro de 2003,
com mudanca no contetido editorial em que, segundo Helenise Brandt®, editora-chefe, o
programa “sai do gabinete e vai para as ruas com matérias feitas a partir da necessidade do
ouvinte”. Além disso, “O Guarani”, musica de abertura, recebeu novas versoes, elaboradas

pelo maestro Sérgio Sa.

Em fevereiro de 1946, foi entregue ao presidente da Republica, General Eurico Dutra,
um anteprojeto do Codigo Brasileiro de Radiodifusdo. A elaboracdo do texto teve a
colaboracdo da Associacdo Brasileira de Radio (ABR), uma entidade que havia sido criada
dois anos antes, em 1944, para defender, orientar e unir todos aqueles que trabalhavam no
radio e para o radio. Em abril de 1946, dois meses depois da apresentacdo do anteprojeto,
acontecia o | Congresso Brasileiro de Radiodifusdo, reunindo empresarios do setor para
discutir as sugestdes apresentadas no documento e criar organismos de pressdo para 0

estabelecimento do cédigo.

8 Até hoje, A Voz do Brasil é contestada pelos empresérios de radiodifusdo que conseguiram, através da
Associagdo Brasileira de Emissoras de Rédio e televisdo, uma liminar na justica, permitindo colocar o programa
em outros horérios que ndo aquele tradicional das 19 horas. Continuam sendo obrigados a veicular, mas podem
flexibilizar o horario, mediante justificativas.

2% Material publicado na pagina www.radiobras.gov.br, em 02 de setembro de 2003.
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Quando foi designado como interventor no Estado de S&o Paulo, Adhemar de Barros,
durante o Estado Novo (1938- 1941), adotou, como forma de ampliar suas bases estaduais,
um programa denominado “Palestras ao pé do fogo”. Todas as noites, inclusive aos sabados e
domingos, as sete horas, ele tinha uma “conversacdo intima” com o povo de S&o Paulo.
Debert (1979) diz que muitos ndo tinham radio, mas de qualquer maneira, “em todo o interior
ouviam aquela conversa muito amigavel dele”. Adhemar de Barros tinha uma fala mansa,
muito familiar as pessoas do interior de S&o Paulo e, por isso, foi se tornando conhecido.
Quando fazia suas viagens ao interior, o eleitor que ndo o conhecia, ao ouvir aquela mesma
VOz que estava todos as noites no radio, ficava atento ao seu discurso populista. Em 1950, o
Brasil possuia quase 52 milhdes de habitantes, e Getlulio Vargas venceu a eleicdo com mais de
48 por cento dos votos. Segundo Moreira (1998:44), o retorno de Getulio Vargas ao poder
representa uma “nova injecdo de animo para o sistema oficial de radiodifusdo”. Getulio

Vargas foi considerado o “presidente do radio”.

Em 1951, foram efetuadas algumas alteracGes em dispositivos do Decreto n® 21.111,
que estava em vigor desde 1932. Essas modificacfes foram autorizadas atraves do Decreto n°
29.783 que tratava das concessOes para exploracdo dos servicos de radiodifusdo, que,
anteriormente, eram renovaveis a cada dez anos e passaram a ser revistas de trés em trés anos.
Somente em 1961, o entdo presidente, Janio Quadros, instituiria o Decreto 50.666, criando o

Conselho Nacional de Telecomunicac@es para sistematizar o quadro das telecomunicacdes.

O Cddigo Brasileiro de Telecomunicagfes foi, finalmente, estabelecido em 1962,
qguando o Congresso Nacional aprovou o projeto, transformado na Lei 4.117/62. A unido dos
empresarios em torno da questdo resultou, em 27 de novembro de 1962, na criacdo da
Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT). O Codigo foi
regulamentado em maio de 1963, através do Decreto n° 52.026, e passou a disciplinar toda a
area de telecomunicacdes, incluindo a radiodifusdo sonora e a televisdo (Moreira, 1991). A
outorga da concessdo ou da autorizacdo era prerrogativa do Presidente da Republica, sendo
que as pessoas juridicas de direito publico interno, inclusive universidades, possuiam a
preferéncia para concessoes. A Lei que estabeleceu o Cdodigo Brasileiro de Telecomunicacdes,
em 1962, ainda é a legislacdo vigente sobre a radiodifusdo. Inimeros outros diplomas legais
foram, ao longo do tempo, modificando e atualizando os fundamentos juridicos que

regulamentam esses servigos, principalmente no que diz respeito as transmissdes via satélite e
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a introducdo de emissoras de radio de Freqiiéncia Modulada (FM). Apesar dos ajustes, 0
Caodigo Brasileiro de TelecomunicacGes apresenta-se defasado com o crescimento do numero
de emissoras, entre 0s anos 80 e 90, e com a concessdo de cunho politico liberada, em que os
mesmos integrantes do campo politico sdo partes dos grupos privados do subcampo da
radiodifuséo.

No Rio Grande do Norte, Aluizio Alves utilizou o radio durante a campanha eleitoral
de 1958. Quando foi eleito, em 1960, comprou a Radio Cabugi e passou a fazer uso dos
microfones, inclusive para eleger seus parentes. Alves fazia um programa chamado “Um
amigo em cada rua” que pode ser entendido como uma rede informal de ouvintes-reporteres
para apontar os problemas de cada comunidade. Na Guanabara, como governador ou como
deputado, Carlos Lacerda sempre utilizou o radio. Jornalista, com bom dominio dos meios
impressos, Lacerda tinha mais intimidade com o radio, de modo que costumava afirmar: “o
rddio se mostra muito mais, ele se deixa ver por dentro, ou antes, ele finge que se deixa ver
por dentro, e por isso mesmo, € o predileto dos simples e, também por isso, o favorito dos

corruptos”.

Ja Juscelino Kubitschek (1956 — 1961) divulgava seu plano de metas através de “A
Voz do Brasil” e foi o responsavel pela portaria n° 899, de 1959, que estabelecia a censura
nas emissoras de radio. Embora considerados um governo democratico, 0s anos JK sao
lembrados, também, por essa portaria. Nos governos militares, o papel do radio se alterou um
pouco, porque, com a criacdo da Assessoria Especial de Relagbes Publicas (AERPs) da
Presidéncia da Republica, todas as informagfes eram concentradas nesse novo 6rgdo. No
entanto, “as alteracdes promovidas pelo Regime Militar foram as mais arbitrarias na histéria
do radio brasileiro”®®. Entre as alteragdes apontadas, estdo a criacdo do Ministério das
ComunicacGes. O Presidente Emilio Médici determinou que sua assessoria efetuasse
mudangas na primeira meia hora de “A Voz do Brasil” numa laconica ordem que dizia
“menos nomes e mais fatos”. A idéia de proceder mudangas teve retorno imediato quando,
por orientacdo do Ministro Leitdo de Abreu, durante a Copa do Mundo de 70, foi criado um
guadro denominado “O Brasil na Copa do Mundo”. No governo do General Jodo Figueiredo,
muitos politicos receberam canais de FM. Os critérios para a concessdo de canais eram

essencialmente politicos. Bastava estarem ligados ao partido do governo, como os deputados:

% Citacéo feita em Retrato do Brasil - da Monarquia ao Estado Militar, volume | - 1984
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Natal Gale, José Camargo, Alcides Franciscato (PDS/SP), Prisco Viana e Antonio Carlos
Magalhaes (PDS/BA) e o senador Marcondes Gadelha (PDS/PB) que receberiam canais de

radiodifusao.

Durante os governos militares, a escuta do radio foi eficaz por parte dos chamados
orgdos de seguranca do governo que “espionavam” aqueles que se opunham a orientacdo
governamental. O Servico Nacional de Informacdo (SNI) foi o 6rgao de governo responsavel
pela escuta de radios legais ou clandestinas, radioamadores e outras formas de transmissdes.
A programacdo de emissoras de radio também era submetida a uma forte censura. O que se
configurava ndo era uma troca de informacGes entre governo e governados, mas uma tentativa
de controle do pensamento dos governados. Nos anos 70, no governo do General Emilio
Médici, “A Voz do Brasil”foi classificada como “servico especial” da Divisdo de Divulgagdo
da Agéncia Nacional. Durante o governo do General Ernesto Geisel, o radio foi usado para
campanhas de propaganda oficial. Em 1975, foi criada a Radiobras - Empresa Brasileira de

Radiodifusdo - para operar as emissoras do governo.

J& nos anos 80, o presidente José Sarney (marco de 1985 - marco de 1990)* adotou o
programa “Conversas ao pe do radio”, onde prestava contas, respondia perguntas, dava
recados e pedia sugestbes. O primeiro programa foi ao ar sete meses ap0s a posse do
presidente, sendo apresentado todas as sextas-feiras em dois horarios. Sarney ndo fez uso
direto do Programa “A Voz do Brasil”. Perosa (1995:137) afirma:

observou-se uma Voz do Brasil igualmente contraditoria, pelo menos até o momento
em que, esvaziado o componente liberal-progressista do &mbito do Estado, o
programa se submeteu inteiramente aos ditames das forcas conservadoras
tradicionais, resgatando o seu papel oficializado e unilateral de comunicagdo
radiofonica.

No entanto, Moreira (1998: 89) lembra que o “Conversas ao pé do radio” deu origem a
outros programas e foi “sucesso no Maranh&@o”, de forma que “falar ao microfone de uma
radio havia se transformado em uma espécie de epidemia no Estado”. Tambem foi no governo

de Sarney, que um numero muito grande de deputados, prefeitos e governadores obteve

3 Chaia, Vera. Midia e Politica: complementaridade e tenses. Seminario Internacional de Politica. Porto
Alegre, outubro 2001.
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concessdes de canais de emissoras de radio e de televisdo. Um balanco desse periodo da
Republica ¢ marcado pelo maior numero de concessdes de emissoras de radio. Muitas delas,
passado o periodo eleitoral, foram transferidas para Igrejas interessadas em usar 0s
microfones. Entre 1985 — 1989, periodo de discuss@es constitucionais, 0 governo José Sarney
concedeu 632 canais FM e 314 AMs. Branco (1999) confirma que, entre novembro de 1987 e

setembro de 1988, foram concedidas em media 32 canais FM, por més.

Fernando Collor de Melo, que assumiu a presidéncia em 1990, ndo chegou a usar 0
radio. A “A Voz do Brasil”, porém, recebeu modificacdes, em agosto de 1990, quando passou
a ter uma abertura diferente. A abertura tradicional, com a oOpera “O Guarani”, de Carlos
Gomes, foi substituida por “Aquarela do Brasil”, de Ary Barrroso, e o texto “em Brasilia sdo
dezenove horas” passou a ser “em Brasilia sdo sete horas da noite”. Um “retoque” que ndo
alterou o conteudo do programa, mas significava a tentativa do novo governo de deixar a sua

marca no programa.

O presidente Fernando Henrique Cardoso (1995 — 2002) abordava os mais diferentes
assuntos no “Palavra do Presidente” - raramente falava no “A Voz do Brasil”- ou convocava
redes obrigatorias para fazer alguma manifestacdo. O programa, com trés minutos de duracao,
foi ao ar durante todo o governo, com geracdo da Radiobras todas as tercas-feiras, trés vezes
ao dia, para que as radios interessadas tivessem oportunidade de retransmissdo. O “Palavra do
Presidente” ndo era um programa obrigatorio, o que criava dificuldade para saber quais
emissoras faziam a retransmissdo. Fernando Henrique Cardoso parecia ndo acreditar nas

potencialidades do radio para responder aos eleitores.

A histéria mais recente do Brasil, nos anos 90, mostra que muitos comunicadores, em
varios Estados, sdo eleitos a partir do uso que fazem dos microfones. Entretanto, no que se
refere especificamente, ao executivo, € importante registrar o uso do radio por Anthony
Garotinho (1999 — 2002), no governo do Rio de Janeiro. O ex-governador do Rio de Janeiro,
Anthony Garotinho, mantinha dois programas de radio, onde adotava medidas de governo: o
“Fala, Governador” na Radio Tupi e “A paz do senhor Governador” na Rede Melodia, com o
bjetivo de evangelizar. O “Fala, Governador” iniciou em 1999 e saiu do ar em 2001, quando

foi “suspenso por uma liminar que considero injusta do Tribunal Eleitoral"*.

¥Resposta do ex-governador do Rio de Janeiro, Anthony Garotinho , por correio eletrénico, em 23 de outubro de
2001.
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O ex-governador comandava o programa com duas horas de duracdo, nas manhas de
sabado, ouvindo “queixas e denuncias da populacdo, entrevistava secretarios de Estado e
outras autoridades”. Garotinho explica que o “Fala, Governador” era uma maneira, “por um
lado, de prestar contas a populagdo do trabalho realizado e, por outro, ouvir o eleitor”. Para o

ex-governador do Rio, 0 espaco de duas horas no microfone era téo significativo que:

as dendncias dos ouvintes me levaram até a demitir cinco médicos que faltaram a
um plantdo em um hospital estadual, deixando a populagdo na fila. Os pacientes,
revoltados, ligaram para o programa, eu liguei para o chefe de plantdo, a denuncia
foi confirmada e eu anunciei a demissdo dos médicos faltosos no ar. (depoimento
concedido por e-mail, em 23 de outubro de 2001)

Na Rede Melodia, uma emissora evangélica de propriedade do deputado Francisco
Silva, o ex-governador tratava de temas administrativos, mas “respondia principalmente as
cartas dos ouvintes”. Mesmo ndo sendo um programa para prestar contas de governo, mas
sim, para aconselhar e evangelizar, o ex-governador aproveitou o periodo em que esteve no ar
para conquistar fiéis-ouvintes que lhe retribuiram com votos na candidatura que disputou para
a presidéncia da Republica e que acabou elegendo sua mulher, Rosinha Garotinho, para o
governo do Rio de Janeiro.

Antes mesmo de ser candidato a presidéncia da Republica, em 2002, o ex-governador
do Rio de Janeiro ja tinha um esquete que rodava na Rede Melodia: “Esse negécio de
presidente eu botei primeiro nas maos de Deus, e 0 que Deus quiser eu faco” e a segunda voz
era feita pelo pastor Francisco Silva que dizia: “o senhor botou nas maos de Deus, mas nds
também temos que agir”. Enquanto pré-candidato a presidéncia, Garotinho falava, ainda
quinze minutos por dia, nas radios Record e Boa Nova. Ao fazer referéncia a candidatura de
Garotinho para a presidéncia da Republica, o Jornal do Brasil, em editorial denominado a

“Era do Radio™, afirma que:

O réadio ja marcou presenca na vida politica brasileira desde a redemocratizacdo em
1945. Alguns vereadores se elegeram e continuam se elegendo pelo Brasil afora com
popularidade nos programas de auditério. Até deputados oriundos do radio
conseguem mandatos, embora em ndmero muito menor. Para cargos executivos, 0s

% publicado no dia 05 de junho de 2001.
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radialistas ndo chegaram a reunir votos suficientes. Mas um fato é historico:
pouquissimos se reelegem. S&o sucesso de uma safra sé (2001).

Orestes Quércia (PMDB), como governador de Sao Paulo, entre 1987 e 1990, quando
pretendia disputar a presidéncia da Republica, apresentou o programa intitulado “Bom dia
Governador”. O programa ia ao ar trés vezes por semana, com cinco minutos de duracéo, e se
constituia numa prestacdo de contas do governo estadual. Chegou a ser transmitido por 70
emissoras e depois passou a ser veiculado em rede pelas Radios Record e Capital. Também,
Newton Cardoso, quando governou Minas Gerais, em 1987, apresentava trés edicGes diarias,
todas as segundas-feiras, no programa “Dois dedos de prosa”, por uma rede de emissoras

comandadas pela Radio Inconfidéncia de Belo Horizonte.

O presidente Luiz In&cio Lula da Silva, logo apds assumir o cargo, em janeiro de
2002, foi estimulado por sua assessoria a fazer um programa de radio semanal com geracao da
Radiobras. A presidéncia da Republica chegou a contratar ** uma empresa produtora de radio
para produzir o programa em que Lula deveria conversar com 0s ouvintes. O programa,
chamado “Café com o Presidente” foi ao ar, pela primeira vez, em 17 de novembro de 2003,
com producdo da Radiobrés, ndo sendo diferente do modelo adotado pelo ex-presidente José
Sarney e seguido por Fernando Henrique Cardoso. O “Café com o Presidente” tem duracdo de
seis minutos™ e vai ao ar a cada 15 dias, as segundas-feiras. Com apresentacéo do jornalista
Luis Fara Monteiro o “Café com o Presidente” tem formato de entrevista, uma linguagem
acessivel, veiculacdo nédo obrigatoria, além de poder ser utilizado em diferentes horarios pelas
emissoras de radio. A Radiobras disponibiliza o programa em quatro horarios (6h, 7h, 8h e

30min, 13h) pelo sistema de satélite, no mesmo canal do “A Voz do Brasil”.

Lula também foi o primeiro presidente brasileiro a fazer um pronunciamento para
paises africanos de lingua portuguesa, através do radio. Desde o dia primeiro de agosto de
2003, a Radiobras esta transmitindo, em Ondas Curtas (OC), quatro horas de programacao
brasileira com contetdos das radios Nacional de Brasilia e Nacional de Manaus para Angola,
Mogambique e Sdo Tomé. Além de musicas brasileiras, as quatro horas de programacéo

informam sobre as noticias veiculadas no Brasil sobre esses paises.

# Informacdo publicada no jornal Folha de S&o Paulo, Coluna Painel, no domingo 24 de agosto de 2003.
* Na estréia, o programa Café com o Presidente teve duracéo de oito minutos.
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O Poder Executivo, portanto, o governo, até a Constituicdo de 1988, tinha o poder
absoluto de conceder os servigos de radiodifusdo, o que facilitava o uso da concessdo como
“moeda politica”. Deriva-se da exclusividade do executivo em beneficiar aliados, a
denominacdo “coronelismo eletrdnico” para designar o exercicio do poder politico através da
midia em determinadas regides brasileiras. A Constituicdo de 1988, no Artigo 223, transfere
para o Congresso Nacional a apreciacdo dos atos do Executivo no que se refere a concessao, a

renovacgdo de concessdo e a autorizacdo do servigo de radiodifusao.

Ao longo da histéria da radiodifusdo brasileira e da legislacdo referente ao setor,
inclusive ap6s 1988, constata-se que a concessdo de emissoras é uma moeda de troca politica
para o favorecimento de aliados. E a concessdo publica de um bem coletivo para uso privado,
a permissdo para que um servico publico seja explorado pelo setor privado a fim de que
obtenha ganhos, lucros, poder e que alimente a disputa com outros campos. A comunicagédo
que pressupde a comunh&o de todos tem sua contradicdo mais fundamental ao se realizar a
partir da utilizagdo de empresas privadas na execucdo do servico de radiodifusdo. A
contradicdo aumenta quando se trata do radio que, além do longo alcance, potencializa a
mensagem, constituindo-se em “um agrado” que os governos e legisladores oferecem a
iniciativa privada, como sendo um direito & exploragao do servico, visando, exclusivamente, o
lucro e o ganho politico. O caso brasileiro que optou por um sistema misto de exploragdo do
servigo de radiodifusdo mostra um quadro majoritariamente privado. As radios, de um modo
geral, especialmente as de amplitude modulada (AM), tém natureza capitalista, buscando o

lucro. O que conta é a publicidade do governo ou do mercado.

2.3 RADIO NO RIO GRANDE DO SUL: PALANQUE ELETRONICO

A Rédio Difusora Portoalegrense, fundada em 1934, foi a primeira emissora de radio
do Rio Grande do Sul a ter seus microfones utilizados com finalidade politica, quando passou
a retransmitir, em 1938, o material elaborado pelo Departamento de Imprensa e Propaganda

(DIP). A Rédio foi escolhida para veicular palestras do Comité de Propaganda do Estado.

A inauguracdo da Radio Sociedade Farroupilha, em 1935, contou com a presenca da
cantora Carmen Miranda e gerou grande expectativa na sociedade porto-alegrense, pois a

emissora pertencia a familia de José Antdnio Flores da Cunha, entdo proprietaria da Empresa
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Jornalistica Rio-Grandense®. A Farroupilha marcou o inicio de uma nova era do radio gaticho
porque obteve do governo federal um canal exclusivo internacional e buscava apoio
comercial através da publicidade. Quando do rompimento entre Flores da Cunha e Getulio
Vargas e a posterior deflagracdo do Estado Novo, a emissora serviria como uma espécie de
quartel general da oposicéo ao governo federal.

O despertar da relacdo radio e politica, no Rio Grande do Sul, da-se nos anos 60,
guando o entdo Governador, Leonel de Moura Brizola, seguindo os exemplos de Perén, da
vizinha Argentina, admite que o radio € o mais importante meio de se comunicar com
eleitores. O radio foi usado por Brizola na chamada Rede da Legalidade. Antes, porém, o

préprio Brizola (2003)*’ conta que:

eu acabei fazendo uma palestra semanal na Radio Farroupilha as sextas-feiras.
Comecava as nove e meia e avangava 0 quanto necessario, ao ponto que as outras
emissoras ndo conseguiam vender mais aquele espaco tal a audiéncia que eu
alcancava.. E foi assim... quando se realizou a Legalidade eu tinha de certa forma
noc¢do da importancia do radio. Montamos aquela estacao 14 no Palacio, trouxemos a
Guaiba, dirigimos a onda curta para o pais e comegamos a trabalhar. Eu baseado na
minha experiéncia. (Brizola, 2003)

Em 27 de agosto de 1961, o governador determinou que fosse requisitada a Radio
Guaiba para o governo do Estado, como meio de informar os seus seguidores sobre as
diferencas entre o governo central e o do Rio Grande do Sul. Provavelmente, depois de Hitler,
esse tenha sido o mais significativo uso do radio por um lider politico com o objetivo de
disseminar suas idéias. O engenheiro Leonel Brizola, dizia aos seus assessores que sO o radio
atingia todos os seus eleitores. Muitos autores, pesquisadores e jornalistas ja escreveram sobre
a forma como Brizola soube utilizar o rddio num momento em que a televisdo ja se fazia

presente no cenario brasileiro.

% No comeco da década de 30, os Flores da Cunha haviam comprado de Fernando Caldas a Empresa Jornalistica
Rio-Grandense, responsavel pela publicagdo dos diarios Jornal da Manhd e Jornal da Noite. Em 1935, Luiz
Guerra Flores da Cunha assumiu a dire¢éo-geral da empresa, que passou a ser um dos sustentaculos publicos do
entdo governado Flores da Cunha.

3" Depoimento do ex-governador Leonel Brizola, em 30 de janeiro de 2003, ao jornalista Fagner Fagundes para o
trabalho de conclusédo de curso denominado Rede da Legalidade- reconstruindo radio politico no Rio Grande do
Sul, FABICO/UFRGS.
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A Rede da Legalidade comecou a ser constituida na manha de 27 de agosto de 1961.
O Governador Leonel Brizola convocou o secretario de Justica, Jodo Caruso, e determinou a
redacdo de uma portaria, requisitando a Radio Guaiba para o seu governo. Ndo importava ao
governo se 0 ato tinha ou n&o cobertura legal, tanto que, no mesmo dia, Gabriel Obino foi
designado interventor. Aguela madrugada tinha sido de tensdo com a divulgacdo de um
manifesto de Henrique Teixeira Lott contra a tentativa de golpe dos militares. Esse manifesto
foi colocado no ar pelas Radio Gaucha e Farroupilha, mas a Guaiba se recusou a divulgar o
documento. Breno Caldas entregou 0s equipamentos necessarios para o funcionamento da
Radio, desde que as transmissdes fossem feitas do Piratini*®. Com o auxilio do engenheiro
Homero Simon, a Rede da Legalidade foi montada nos pordes do Piratini e entrou no ar, pela
primeira vez, as 14h20min daquele mesmo dia, com um pronunciamento de Brizola,
denunciando a trama para impedir a posse de Jango. Simpatizante da causa legalista, o
conhecido locutor, Lauro Hagemann, colocou-se a disposicdo da equipe de imprensa da
Legalidade e conta que “pela primeira vez o radio foi utilizado como alavanca popular.

Depois da Legalidade, a idéia de um sindicato de radialistas comecou a tomar corpo™®.
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Aguele era um domingo de Gre-Nal™ que acabou sendo cancelado, e o Rio Grande do Sul

ouvia a Radio Guaiba diretamente dos pordes do Piratini.

A Guaiba era considerada uma emissora importante e, segundo Flores (1997), “por
dez dias a Radio Guaiba passou a ser o foco de resisténcia, ouvida pelos hermanos da
América Latina”. A Radio era a mais ouvida da América Latina; com experiéncia em
importantes transmissdes internacionais, passou a liderar uma rede de centenas de emissoras e
radioamadores. As transmissdes eram realizadas, também, em espanhol, para facilitar a
integracdo, ja que milicias, organizadas no Uruguai e na Argentina, uniam-se em apoio ao Rio
Grande do Sul. A cadeia de radios emitia boletins em outras linguas, favorecida pelos
transmissores de ondas curtas. O ex-governador Leonel Brizola (2003) falava com veeméncia

no radio e assegura que:

% Gabriel Obino era Secretéario da Fazenda e amigo pessoal do proprietario do Grupo Caldas Junior, Breno
Caldas

% Com essa deciséo, ele preservava o patrimonio da empresa de qualquer tentativa de quebra-quebra ou outro
ato.

0 Depoimento publicado no jornal Zero Hora, em 21 de agosto de 2001, em artigo que assinala 40 anos da
Legalidade.
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o radio continua sendo um dos mais eficientes meios de comunica¢do. Enganam-se
0s que pensam que a televisdo encheu todos os espacos, 0 radio continua com
aquelas virtudes da noticia, da comunicacdo imediata, instantdnea e se presta
muitissimo mais que a televisdo para a argumentacdo, para a conferéncia. Foi isso o
que ocorreu comigo. (Brizola, 2003)

Brizola voltou a usar as potencialidades do radio como governador do Rio de Janeiro
entre 1983 e 1989, quando reativou os canais AM e FM da Roquette Pinto. No segundo
mandato, ente 1991 e 1994, manteve no ar o programa “Com a palavra o governador”, um
espaco alugado na Radio Jornal do Brasil, que utilizava para evidenciar sua oposi¢cdo ao
governo de Fernando Collor de Melo e para atacar Roberto Marinho, presidente das

Organizac@es Globo.

No Rio Grande do Sul, muitos comunicadores, como ocorre em outros estados, tém
sido eleitos para fungdes legislativas. Essas elei¢bes, no entanto, sdo provenientes de um outro
formato de usar o radio* do qual se pode apontar o ex- deputado Sérgio Zambiasi, do PTB do
Rio Grande do Sul,** que, mesmo presidindo a Assembléia Legislativa, manteve pela Radio
Farroupilha o programa “Comando Maior”. Partes do programa, ao longo do mandato, foram
apresentadas pelo préprio deputado que utilizava os espacos para proceder atendimentos
eleitorais. No programa “Comando Maior”, o apresentador estabelecia uma relacdo direta com
0 ouvinte-eleitor, colocando-se “num pé de igualdade para que eu tenha capacidade da
compreensdo dessas angustias. Eu sempre consigo chegar a este ponto, mas esta relacdo de

afeto é reciproca.”™

Este estudo ndo da conta de todos os envolvimentos do radio com a politica ou do uso
do radio pela politica. No entanto, aponta algumas rela¢es importantes no contexto do tema
que se propde, para mostrar como ocorrem os vinculos entre radio e politica quando governos
sdo envolvidos. Em 1989, quando assume pela primeira vez a Prefeitura de Porto Alegre, a
Frente Popular apresentou um plano de comunicacdo centralizada que dedicava boa parte de
sua estrutura para a monitoracdo da imprensa, e entre 0s seus produtos, incluia a escuta,

durante 24 horas, de emissoras de radio.

* Jogo de futebol entre os dois principais times do Rio Grande do Sul, Grémio e Internacional, e que divide o
Estado.

*2 530 aqueles que Méarcia Nunes (2000) classifica como “delegados do ouvinte”.

*3 Eleito senador, em 2002, pelo PTB, Zambiasi continua apresentando apenas partes do programa,

* Depoimento prestado para Daniela Madeira, em 2000, durante elaboracdo de monografia de conclusdo de
curso de jornalismo /FABICO- UFRGS.
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Diferente das outras experiéncias encontradas na historia, a proposta da Frente
Popular ndo dava a um lider o acesso exclusivo aos microfones, mas monitorava a
programacao de seis emissoras®, especialmente, quando o ouvinte entrava no ar para fazer
uma reclamacdo dos servi¢os publicos. A manifestacdo do ouvinte era transferida diretamente
para a secretaria ou orgao citado que deveria, se necessario, responder a reclamacao feita no
radio. O plano de comunicacdo foi elaborado para fazer frente ao momento histérico, dar
visibilidade ao projeto politico, conseguir um espa¢o nas emissoras e dialogar com 0s
habitantes através do radio.

*® Rédios Farroupilha , Galicha, Guaiba, Princesa, Pampa e Bandeirantes
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3. RADIO E AUDIENCIA

Tal como os corpos, as vozes sdo, a0 mesmo tempo, todas idénticas e todas
diferentes. Paradoxo em que se enraiza e de que se alimenta o fascinio da audiéncia
do radio, a imagem vertiginosa do ato da escuta que diversifica cada radiouvinte
inserida numa cadeia indefinida de réplicas perfeitas da mesma voz.(ADRIANO
DUARTE RODRIGUES)

3.1 O OUVINTE : PRODUTO E PRODUTOR DE NOTICIAS

A compreensdo da forma como o ouvinte interfere na programacdo do radio, a partir
do campo do jornalismo, pode ter dois olhares abordando tanto o estudo dos efeitos da noticia
sobre o individuo, quanto a interpretacdo da realidade. Um desses olhares pode se dar através
do conceito de jornalismo publico e o outro, atraves da teoria dos usos e das gratificacoes.
Como a relacdo radio e ouvinte possibilita a disputa de poder entre campos diferentes, como o
do jornalismo, o da politica e 0o da economia em permanente tensao, remete a uma visita as

teorias que tratam dos efeitos da midia sobre a audiéncia.

Uma teoria necessaria aos estudos do radio é a “espiral do siléncio”, baseada no fato
de que as pessoas ndo gostam de isolamento, procuram a integracédo e se esforgcam para serem
populares. Essa necessidade de integracdo e reconhecimento, leva as pessoas a aceitarem as
opinides da maioria. A “espiral do siléncio” foi formulada, em 1973, por Elisabeth Noelle-
Neumann, com a argumentacdo de que 0s meios de comunicagdo consagram mais “espaco as
opinides dominantes, reforcando-as, consensualizando-as e contribuindo para calar as
minorias pelo isolamento e pela referenciacdo”, segundo Sousa (2002). Sinteticamente, a
“espiral do siléncio” diz que os meios privilegiam as opinides dominantes, 0 que pode
explicar o consenso em sociedades democraticas, porque a tendéncia do individuo € opinar
sobre um assunto e calar sobre outro, o que, geralmente, segundo Noéelle-Neumann (1998), é

um processo em espiral que, de forma gradual, vai instalando uma opinido dominante.
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A “teoria da dependéncia”, surgida em 1976, defende que a funcdo especifica dos
meios de comunicacgdo € atuar como modeladores do sistema social, porque se constituem em
principal fonte de comunicagdo da sociedade; necessarios, portanto, para o funcionamento de
outros sistemas e a manutengédo da relacdo entre eles. Para a “teoria da dependéncia”, quanto
mais a “sociedade se torna complexa mais dependéncia possui dos meios de comunicacdo”.
Os efeitos dos meios na sociedade, conforme a “teoria da dependéncia”, depende das pessoas,
dos sistemas sociais, do sistema social total, dos graus de instabilidade, da mudanca e do
conflito.

A “teoria do cultivo”, datada de 1968, tem origem nos indicadores culturais, utilizados
com o objetivo de analisar a forma como a televisdo influenciava a sociedade. Essa teoria
admite, que a longo prazo, os efeitos se fazem sentir na sociedade, porque 0s meios criam
formas de compreensdo que: permitem as pessoas enfrentar o cotidiano, tornam publicos
acontecimentos domeésticos, criam publicos especificos, possibilitam o entretenimento e
fornecem as bases para que a politica se torne publica. E uma das teorias que pode ser
utilizada nos estudos do radio, a partir das modificacGes surgidas com a presenca efetiva dos

ouvintes nos microfones.

J& a “teoria da socializacdo”, pelos meios de comunicacdo, defende que existe um
papel socializador que inclui aprendizagem de normas e de valores. Para Montero (1993:
113), € necessario destacar trés grandes pontos sobre o papel socializador dos meios de
comunicacdo: como instituicdes agentes de socializacdo, como agentes de socializacdo

politica, como acontecimentos criticos e processos de socializacdo politica.

A mais conhecida das teorias que tratam dos efeitos da midia € a “agenda setting”,
uma teoria que ganhou maior destaque no final dos anos 60, nos Estados Unidos, porque
representava um rompimento com o paradigma funcionalista. O agendamento declara que a
midia pauta a acdo dos publicos, no caso, do publico ouvinte. A audiéncia de radio também
pode ser analisada como ndo sendo totalmente pautada pela emissora e pela sua ideologia,
porgue tem o poder de participacdo social e politica e interfere na programacéo, aproveitando
0s espacos disponiveis para pautar os préprios veiculos. O ouvinte ndo é obrigado a aceitar a
pauta do radio, mas é persuadido a acreditar que os temas em pauta sdo 0s mais importantes.
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A hipdtese da “agenda setting” é de que a midia seja eficaz na construcdo da imagem da

realidade que o sujeito vem estruturando.

O ouvinte, em diferentes situaces que se registram em muitas emissoras de maneira
ndo cientifica, pode ser motivado a opinar, mas ndo é pressionado a fazer contato com a
emissora. Essa € uma decisdo individual que pode também ser motivada por governos ou
grupos. O que ocorre com 0 ouvinte e com sua intervencdo na programacao &, inicialmente,
um contra-agendamento. Porém, esse contra-agendamento pode se dar, também, pelo governo
ou por grupos interessados em maquiar a audiéncia e, com isso, influir na opinido publica.
Embora veiculo de massa, o radio fala para o individuo; em alguns casos, fala “dentro” da
cabeca do individuo. Esse individuo/ouvinte vai percebendo que determinados fatos estdo
sendo repetidamente veiculados pelo réadio. Significa que todo o assunto que recebe mais
atencdo do rédio e de outros ouvintes é o mais importante. Wolf (1985: 145) assegura que no
processo de “tematizacdo ha que se levar em conta o carater pablico do tema, ou seja, a sua

relevancia social, porque nem todos os acontecimentos sdo tematizados”.

A hipotese da “agenda setting” permite, inclusive, com algumas limitagdes, analisar o
papel da audiéncia nas modernas democracias, onde a midia influi na opinido publica.
Entretanto, a manifestacdo do ouvinte tem participacdo decisiva na elaboracdo de pautas, ndo
podendo ser considerada como passiva. 1sso significa que especialmente o radio transforma
em pauta uma “agenda” surgida antes na audiéncia, nos interesses individuais. Como o radio
tem o poder de persuadir a audiéncia, consegue tornar o que ¢ parte do individuo uma pauta
do proprio radio. E o que Alsina (1989) denomina de “construcdo do temario”, ou seja, a
aproximacdo da agenda do publico com os interesses da agenda da midia. Haye (1995: 35)
argumenta que existem praticas “entre os receptores que resignificam, refuncionam, utilizam a
comunicacdo de acordo com as suas necessidades e gosto. E se existem estas praticas € dificil

sustentar a tese do receptor como sujeito definitivamente passivo”.

Na redistribuicdo de pautas, o radio influencia, ndo apenas o que pensar, mas também,
0 como pensar. Faz ele, dessa forma, uma disputa de poder com governos e outros poderes.
Quando se trata de disputas eleitorais, o agendamento pode definir o comportamento de
eleitores nas urnas. Como o fator proximidade é uma das caracteristicas do radio, e a “teoria
do agendamento” diz que a midia tem poder de agendar um tema quanto menor for a distancia

entre 0 assunto e os interesses do individuo, significa que deve ser considerada, quando se
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tratar da audiéncia, apesar das restricdes ja formuladas. Também proxima ao agendamento,
estd a “teoria da tematizacdo” que interpreta a midia como mediadora da relacdo entre opinido

publica e sistema politico em que os individuos selecionariam alguns temas.

Por outro lado, a teoria “dos usos e gratificacBes”, ao contrario de outras, pressupde
que a midia tem uma influéncia difusa sobre o publico. Os tedricos dos “usos e

gratificacdes™®

pregam que a influéncia da midia é mais sentida no individuo que na
sociedade. E evidente que essa teoria, cujos primeiros estudos surgem, em 1944, inverte uma
tradicdo, até entdo existente, de analisar os efeitos dos meios sobre as pessoas e ndo sobre a
forma como as pessoas usam 0s meios. E uma teoria que se assenta, exatamente, nos usos que

as pessoas fazem dos produtos da midia, entre esses, o jornalismo.

O ouvinte de réadio, quando deseja fazer uma ameaca, uma denuncia ou uma simples
pressdo, diz “vou denunciar no radio” ou “a Radio vai resolver”. Significa dizer que esse
ouvinte esta fazendo um uso especifico do radio para alcancar a sua meta individual. Muitos
dos argumentos que sustentam a teoria dos “usos e gratificacdes” podem ser comprovados
quando o ouvinte faz uso do réadio para solicitar providéncias dos governos, buscando uma
solucdo para problemas da cidade e da vida em sociedade. Os pressupostos dos “usos e
gratificacbes” sdo a satisfacdo das necessidades e a solucdo dos problemas por parte dos
membros do publico, a possibilidade de escolher os meios de comunicacdo mais acessiveis
para a obtencdo de gratificacOes e a capacidade dos receptores em definir 0 que 0s motiva
mais. Para tratar da relacdo do radio com a sua audiéncia, a teoria dos “usos e gratificacfes”
apresenta vantagens, uma vez que permite considerar, como gratificado, o ouvinte que se
sente contemplado com o espaco no radio, e, quando busca esse espaco, 0 ouvinte esta
fazendo uso dele.

Mesmo quando nédo faz solicitagbes ao radio, o ouvinte pode se utilizar dele. Alguém
gue esta ouvindo uma entrevista, esclarecedora sobre algum assunto do seu interesse, através
de uma emissora de réadio, ao se sentir contemplado, estd fazendo uso do radio; por isso,
sente-se gratificado. A hipdtese “dos usos e gratificacbes” € de que 0 ouvinte ndo é passivo.

Ele opta pelo meio de comunicacdo e pelo programa de sua preferéncia que vdo permitir

* Herta Herzof, em 1944, tratou do consumo de radionovelas nos Estados Unidos, quando concluiu que as
mulheres ouviam novela no réadio, porque tinham necessidades a satisfazer e eram gratificadas com o que
ouviam.
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algum retorno, seja conforto psicologico, seja atendimento de reivindicacdes, ou, ainda,

informacao.

A relacdo radio/ouvintes €, evidentemente, pontuada pelo exercicio da cidadania e pela
linguagem do veiculo. Winocur (2000:38) alerta que: "as audiéncias podem participar na
producdo das mensagens de comunicacdo, mudando seus significados”. Compreender essa
participacdo implica em identificar que o ouvinte se faz presente na programacao do radio,
buscando espaco para opinar, para se fazer ouvir por razfes variadas, tais como: solicitar
informacdes, pedir assessoramento legal, fazer dendncia sobre auséncia de um servigo publico
ou opinar sobre politica. Significa aceitar que o ouvinte quer ser ouvido e quer utilizar o radio
como se fosse uma ferramenta de participacdo, de instrumento de expressdo do cotidiano. As
participacdes, geralmente, sdo individuais e, raramente, sdo em nome de uma comunidade,
organizacao ou movimento. Winocur (2002) afirma que o consumo do radio € de carater
individual, “mas escutar radio € uma atividade compartilhada em alguns momentos”.

Portanto, o cidaddo usa o radio de maneira ativa e de acordo com as circunstancias.

A influéncia de “dupla entrada” ou de “mé&o dupla” entre o radio e o ouvinte é mais
eficaz que em outros meios, porque como meio de comunicacdo privilegiado, devido a sua
mobilidade e grande penetracdo, o radio possibilita a participacdo do ouvinte no momento em
que ele se dispuser a isso e encontrar espago no programa. O conteudo dos programas acaba
sendo o resultado de um contrato simbdlico entre midia e audiéncia. Essa liberdade de opcao
gera permissdo para influir, uma vez que o radio sempre “diz” aquilo que o ouvinte quer
ouvir, no momento em que ele quer ouvir. O poder da palavra, seja do profissional do radio
ou do préprio ouvinte, acelera a imaginacao e faz do momento individual uma agéo coletiva,
substituindo o face-a-face. Deriva dessa formulacéo, a legitimacgao do radio enquanto gerador
de um novo conceito popular, firmado nas possibilidades de intervencdo do cidaddo, na
definicdo dos assuntos de interesse coletivo. Evidentemente, é o uso em funcdo das
necessidades, especificas de um determinado momento histérico, e das facilidades permitidas

pelo réadio.

O radio possibilita ao individuo a condicdo de ser integrado, de pertencer a um grupo
social e de ser parte de um todo. Jovchelovitch (2000: 90) afirma que a “imprensa torna-se um
campo de batalhas que sustenta o exercicio do poder e ao mesmo tempo abre novas dimensdes

de transparéncia e visibilidade para este exercicio”. Sendo o meio de comunicagdo de massa
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mais popular (de maior alcance publico), porque é disponivel a todas as pessoas por um custo
inferior a qualquer outro aparelho como a televisdo, constitui-se, muitas vezes, na Unica
alternativa de contato com outras pessoas, com as informacdes e mesmo com a sensagdo de
companhia. 1sso ocorre por motivos geograficos e econémicos em regides ainda distantes e
com dificuldades de acesso a qualquer outro meio, em tragédias (como terremotos, furacdes e
maremotos) que interrompem outras formas de comunicacdo, e nas guerras, quando 0s
inimigos cortam as linhas de transmissdao. Essas possibilidades do radio sdo possiveis por
razdes de cunho “fisio-psicolégico”, com a capacidade do homem de captar e reter a
mensagem sonora de forma simultanea, quando executa outras atividades, e por avangos
tecnologicos, com a descoberta do pequeno transistor que resiste as dificuldades. Balsebre
(2000:219) considera que o

responsavel pelas mensagens radiofonicas deve ter muito em conta a complexidade
suplementar que supde o ruido ambiental para o sistema auditivo tanto que nao se
pode fazer a distingdo entre barulho e siléncio , mas sim entre diferentes sons e
diferentes siléncios.

O radio cumpre, assim, um papel essencial como disseminador de mensagens,
facilitando a acdo politica, o controle social e, também, a participacdo dos cidaddos nas

esferas de decisdo publica.

O outro olhar, por onde se pode perceber a relacdo do ouvinte com o radio, que abre 0s
microfones para as reclamacOes, para ajudar a comunidade a equacionar problemas e
descobrir caminhos, estd focado no chamado “jornalismo civico”, “jornalismo publico” ou
“jornalismo de servico™’. E verdade que o radio, no final dos anos 80, particularmente no
processo de redemocratizacdo do Brasil, era marcado por varios outros aspectos que levaram
a ampliacdo dos espacos dos ouvintes e das comunidades locais. No entanto, também
antecedeu ao chamado “jornalismo publico”, surgido nos Estados Unidos, e amplamente

divulgado, no inicio dos anos 90, no jornalismo impresso.”* A metodologia adotada nas

*" Que reconhecemos como sendo “jornalismo publico” e que passa a ser a denominacéo adotada neste estudo.

8 Em pequenas e médias emissoras de radio do Brasil, especialmente no interior, o radio cumpriu e cumpre um
papel de auxilio a comunidade local. Em Santa Maria, cidade da regido central do Rio Grande do Sul, o
programa Controle Geral, apresentado na Radio Imembui, entre 0s anos 1975-1997, com duas horas e meia de
duracdo, era realizado ao vivo em espacos emprestados pelas comunidades e levava, como convidados, 0s
governantes para responderem as reivindicac@es dos cidad&os.
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redacdes norte-americanas implicava em estabelecer uma agenda dos cidaddos que colocava

os politicos diante dos problemas das comunidades.

Além de se constituir em um momento que determina uma “readequacéo” do fazer do
jornalismo, o “jornalismo publico” reafirma a cidadania, fazendo uma apreciacéo critica das
formas de descomprometimento dos governos em relacdo aos temas que sdo de interesse do
cidadao e estreitando a ligacao entre os profissionais jornalistas e os cidadaos. Para Mesquita
(2003:26), “o projeto de jornalismo civico € uma tentativa ambiciosa para repensar
globalmente o campo jornalistico”. Essa proposta de jornalismo recebe criticas, porque se
desenha um novo perfil de jornalista, participante em prejuizo do jornalista observador,
neutro. Recebe apoios por se inscrever em uma perspectiva de alargamento da democracia.
Conforme Mesquita (2003), tal perspectiva ndo pode escamotear as motivacOes ligadas ao
mercado e “nem esquecer que a definicdo do que € noticia continua a ser quase monopélio
dos jornalistas”.

Para Davis Merrit*

, 0 jornalismo publico envolve as seguintes mudangas: vai além da
divulgacdo da noticia e visa melhorar a vida publica; esquece a nocao de observador e assume
a funcdo de participante; preocupa-se com as ligacfes adequadas; percebe o publico como
ator na vida democratica. Em 1994, a idéia de “jornalismo publico” torna-se mais eficaz,
porque foi adotada pelo Pew Charitable Trust, uma fundagdo da Filadélfia preocupada com
valores, como democracia e o comunitarismo. Para Martins (2003) o jornalismo publico “nédo
adquiriu o status que possuem outros géneros como o0 jornalismo econdmico, politico,

esportivo ou jornalismo cientifico”.

O “jornalismo publico” agrega ao critério de noticiabilidade, questdes sociais,
problemas que envolvem melhores condi¢cdes de moradia, saude, habitacdo, transporte
urbano, além do servico de utilidade pablica. O “jornalismo pablico” ndo é um servico de
utilidade puablica, no sentido de dar orientacbes, mas no sentido de tornar visiveis 0s
problemas que exigem solugdes do Estado e que integram o conjunto de necessidades da vida

em sociedade.

* Em 1990, o jornalista Davis Merrit lancou no jornal que dirigia a Wichita Eagle um projeto de jornalismo
civico denominado “voter project”. O Projeto foi lancado em conjunto em uma radio e uma televisao e visava
identificar as principais questdes que preocupam os cidadaos.
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A questdo central que surge € de que a “abertura” dos microfones para os problemas
dos cidadaos era antes de uma exigéncia da democracia brasileira, uma forma de ampliar a
audiéncia, ou seja, de obter mais verbas publicitarias, o que ndo invalida a presenca definitiva
dos ouvintes nos espacos de jornalismo do radio. Como essa interatividade, possibilitaram-se
que as questdes cotidianas, como a coleta de lixo nas ruas, o funcionamento irregular do
transporte coletivo e a precariedade do atendimento do sistema basico de saude, ganhassem o
status de noticiabilidade. Significa que o radio readequou o seu fazer para atender o cidadao,
ndo mais como assisténcia, mas como participante, reivindicatério e agente. Ndo foi uma
decisdo planejada exclusivamente para atender as necessidades cotidianas da cidadania, mas

Se prestou a essa tarefa.

A abertura dos microfones tinha um cunho econémico que era a ampliacdo da
audiéncia e, conseqientemente, do faturamento das empresas de radiodifusdo. Ignorando o
seu objetivo comercial e aproveitando o espaco radiofénico, os ouvintes apoderaram-se de
alguns programas que passaram a atender os temas do cotidiano, da cidadania e serviram a
causa do “jornalismo publico”. A principal caracteristica do “jornalismo publico” é permitir
que os acontecimentos da cidadania se transformem em noticia, sejam eles rotineiros ou
draméaticos. E um jornalismo atento aos movimentos do social, ou seja, da cidadania

construida nas diferentes estratégias do movimento social.

3.2 0 RADIO E O COTIDIANO DOS OUVINTES

A fundamental diferenga entre o radio e os demais meios de comunicagao da-se no que
pode ser considerada uma desvantagem do radio, mas que é parte da sua esséncia: a
instantaneidade e a penetracdo em todos o0s setores sociais. O radio € mais presente que 0
jornal, é mais rapido que a televisao. Ele ¢ momento. O leitor, ao escrever uma carta para o
seu jornal ou sua revista, aguarda a edicdo seguinte para ver a simples publicagdo ou uma
resposta. Tem tempo, inclusive, de encontrar a resposta para a manifestacdo ou mudar de
opinido sobre o motivo do contato. Além disso, possui a vantagem de guardar o material
publicado como prova documental de sua visibilidade, podendo carregar consigo e mostrar a

gualquer momento aquilo que esta impresso. Nos meios eletronicos o processo € diferente.
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O ouvinte de radio, ao adquirir espaco na programacgdo, nao tem tempo de se
arrepender . O radio é instantaneo e o que faz é “espalhar a informacdo”. O radio tem um
particular dominio do tempo. Um tempo Unico, que € a sua matéria-prima. Se o ouvinte nao
toma a providéncia doméstica de gravar a sua manifestacdo, podera ndo ter prova material
alguma para mostrar a sua participacdo. Campanhas publicitarias, elaboradas pelas empresas
proprietarias de emissoras de radio, dizem que “brasileiro ndo vive sem radio” ou “no radio é
assim, vocé ndo vé e enxerga tudo”; isso acontece, porque a mensagem do radio tem
capacidade de transformar o individuo e a sociedade. Cada pessoa percebe e interpreta a sua
maneira a mensagem radiofonica. O que é importante para um individuo pode ndo o ser para

outro.

Embora pareca efémera, a participacdo do ouvinte no radio é complexa, porque mexe
com o imaginario popular e remete ao fascinio que o radio exerce sobre sua audiéncia. Esse
encantamento € proveniente de trés das principais caracteristicas do radio: a voz que desperta
a imaginacdo, o longo alcance que possibilita atingir, a0 mesmo tempo, milhGes de pessoas e
a intimidade que faz do radio um meio “quente” que toca nas emocGes da audiéncia e exige
uma reacdo. Com fones de ouvido, o réadio esta “dentro” da cabeg¢a do individuo, mas como
distribui os fatos com facilidade, “todos”, ao mesmo tempo, ficam sabendo da mesma
mensagem. Assim, o radio torna o conhecimento acessivel; “se conhecimento é poder, o radio
da poder a todos”, na opinido de Mcleish (2001). O radio possibilita a percep¢édo da realidade,
estabelecendo vinculos de mediacdo com os ouvintes em diferentes locais, situacdes e
culturas. Essa questdo, no dizer de Mcluhan (1979), “é uma extensdo do sistema nervoso

central, sO igualada pela propria fala humana”.

As reflexdes sobre a participagdo do ouvinte na programacdo radiofonica estdo
fundadas nos estudos de Bertolt Brecht (1898-1956) que, em cinco textos denominados
“teoria do radio” (1927-1932), imagina o radio com dupla médo-de-direcdo, o qual, antes de
ser um meio de comunicagdo de massa, era um meio interativo de comunicacgdo que foi se
tornando limitado com a implantacdo de diferentes sistemas de exploragdo. Para Brecht, o
radio deveria se constituir em um fantastico sistema de canalizacdo que emite e recebe

mensagens.

Entre as contribuicdes mais recentes para a compreensao da audiéncia do radio, esta a

da pesquisadora Maria Cristina Mata, em trés textos publicados, respectivamente, em 1988,
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1991 e 1993. Em 1988, Mata publicou “Radios y publicos populares”, onde trata dos
complexos processos de identificacdo popular que se articulam na programacéo radiofonica.
Em 1991, ao escrever “Radio:memoria de la recepcidon”, Mata, com um olhar dos estudos de
recepcao, identifica a relacdo entre radios de audiéncia popular e seus publicos. Nesse artigo,
a autora identifica as areas que possibilitam o reconhecimento dos setores populares urbanos
com a emissora que escutam. Essas areas sdo a veiculacdo da idéia de servico, de cooperagédo
objetiva e simbolica; da intermediacdo com o poder; da constituicdo de uma sociabilidade nédo
encontrada em outros dmbitos. No terceiro artigo, publicado em 1993, “La radio: uma
relacion comunicativa”, Mata trata de compreender as relagcdes entre o radio e uma audiéncia

nunca linear, nem sempre casual, entretanto, sempre diversa e complexa.

Mata (1991:42) trata do que denomina de “emissoras de audiéncia popular” que
abordam o servico, a cooperagdo material e afetiva, porque remetem a ilusdo de um
intercaAmbio entre iguais. Porém, existem emissoras cuja audiéncia ndo é considerada popular,
porque é formada, majoritariamente, pelas classes A e B, constituintes de uma audiéncia
passiva que ndo se expde, mas onde o intercambio também se da entre “outros” iguais que

estdo apenas ouvindo. Para Mata ( 1991:43):

A discriminacdo a que os setores populares estdo submetidos no terreno do consumo
radiofonico entre essa modalidade comunicativa e a que caracteriza outras emissoras
locais, fala do autoreconhecimento com setor impugnado, de segunda, que busca e
encontra na cultura massiva a revalorizacdo e a integracdo impossivel de conseguir
em outros &mbitos.

As emissoras de radio sdo classificadas, de acordo com a segmentagdo de sua
programagdo, em “generalistas” e all news. S&o essas classificagbes que determinam que
algumas emissoras, especialmente as generalistas, por sua audiéncia, passem a ser
denominadas de populares, por abrirem mais espacos na programacao para a presenca do
ouvinte. No entanto, é preciso entender que o popular, aqui, relaciona-se a efetiva participacao
das classes C, D, e E nas defini¢cBes dos assuntos de interesse coletivo. Anteriormente, eram
populares as emissoras que colocavam no ar comunicadores sem muito contetdo, muita
mausica, pedidos musicais e dialogos com o ouvinte que solicitava a musica. O conceito altera-
se, com a abertura dos microfones para a reivindicagéo e a opinido do cidaddo; dessa forma,
sdo radios com audiéncia popular. Barbero (2003; 263) entende que o radio passou por uma
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fase de grandes transformacdes na decada de 70. As mudancas estavam lincadas com o
avanco da televisdo. A reacdo do radio, ao que se anunciava como crise, foi a exploracéo da
popularidade do meio que ndo “requer qualquer capacidade além da audicéo (...) permitindo-

Ihe desenvolver uma habilidade expressivo-coloquial e seu emprego néo excludente”.

Rosa Maria Alfaro, pesquisadora peruana, tambem estudiosa da relacdo entre radio e
audiéncia, publicou, em 1987, o artigo “La pugna por la hegemonia cultural em la radio
peruana”, onde trata a audiéncia como um espago de enfrentamento cultural e um lugar de
luta pela hegemonia em que o radio deixou de ser um meio asséptico e assumiu um papel
politico direto e evidente. Para Alfaro (1987), € na audiéncia do radio que se manifestam tanto
as estratégias de integracdo do popular a cultura hegemonica quanto o reforco a construcéo
das identidades populares. Ndo é raro, em emissoras de audiéncia popular, o ouvinte
aproximar-se dos profissionais de comunicagdo como se eles fossem “estrelas”, seres

especiais que possam representa-lo.

Sempre houve a participagdo do ouvinte. Quando o telefone ndo existia, 0 ouvinte
enviava cartas aos programas e aos locutores. Quando tinha oportunidade, ia diretamente a
emissora para manifestar simpatia, conhecer “as vozes” do radio ou solicitar musica. Nos
programas de auditorio, que dominaram os primeiros anos do radio, a participacdo do publico
era essencial. No caso brasileiro, 0os programas de auditério marcaram €poca, e seus ouvintes
buscavam entretenimento. O ouvinte dos anos 80 busca mais que lazer. A abertura das
programac0es das emissoras, na década de 80, é consequéncia de aspectos pontuais, como a
concorréncia cada vez maior da televisdo na disputa por verbas publicitarias e pela audiéncia,
0 crescimento dos aglomerados urbanos como decorréncia do empobrecimento do meio rural,
0 aumento do nimero de telefones publicos e privados, 0 acesso maior aos bens culturais, as
novas tecnologias de operacdo nos estudios, a segmentacdo da programacao, a transmissao via
satélite™, a formacao de redes, a proliferacdo dos canais a cabo e a ampliacdo dos espacos de

exercicio da cidadania politica, gerando um novo momento do radio.

Esse periodo, marcado por uma programagcdo com mais participacdo dos ouvintes,
onde o cotidiano € noticia, foi chamado de interatividade e ficou mais evidente no final dos

anos 80, com o radio revigorando a audiéncia e ganhando mais credibilidade. Isso fortaleceu,

% Em marco de 1982, a Radio Bandeirantes Am de S&o Paulo gerava o radio jornal Primeira Hora , usando,
parcialmente, o canal que a Rede Bandeirantes de Televisdo alugava no Intelsat.
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principalmente, as emissoras de Ondas Meédias, gerando espacos importantes para a
canalizacdo das inquietudes sociais e politicas. Para Winocur (2002:67), o radio, em meados
dos anos 80, “encontrou na cidade e na vida cotidiana de seus habitantes, os temas e
motivagBes de seu ressurgimento”. E quase impossivel pensar, a partir desse periodo, a
participacdo politica diaria fora do radio que se apresenta como o legitimo canal de prestacao

de servigo publico para o individuo e para o coletivo.

Essa interatividade com o ouvinte foi o grande diferencial de algumas emissoras que
adotaram uma grade de programacdo mais voltada ao cotidiano, permitindo que a
“reclamacdo” do ouvinte integrasse ndo apenas 0s espacos informativos de noticias, mas
também, a programacdo diaria. Cunha (2001) afirma que, com a interatividade, o radio perde
o0 controle sobre o0 ouvinte, “passando o ouvinte a ter controle sobre o radio”. Alega a autora
que pode ser observada apenas “uma participacdo de parte do ouvinte. O publico é
abastecedor mas suas propostas sao filtradas anteriormente”. No entanto, como resultado
dessa mudanca, novos programas foram criados, exclusivamente, com pautas provenientes da
reclamacdo do ouvinte, e passaram a ser “populares” as emissoras que permitiram a presenca

do ouvinte em sua programagao.

Diante dos espacos comercializados das emissoras de radio, nem todos 0s ouvintes que
entram em contato com o radio conseguem espaco para se manifestar. H& uma selecdo
determinada pela natureza do veiculo e uma ocultacdo do ouvinte, que tem voz, pode até ter
anunciado o seu endereco, mas ndo a sua fisionomia. Nesse caso, um ouvinte que pode ter
outro nome e até mesmo outro endereco. Esse € um imperativo do tempo e do espaco do
radio. O ouvinte é despertado a participar, seja pelo comentario que serd feito diante da
manifestacdo da audiéncia, seja pela necessidade individual de ser ouvido e ainda, seja pelo
atendimento da solicitacdo. Com visibilidade social e debate politico em torno das questdes
sociais do dia-a-dia, o radio descobriu novos sujeitos da noticia: pessoas comuns e seu
cotidiano, que exigem mudancas reais. Sousa Santos (1988:89) assegura que 0 “senso comum
é pratico e pragmatico; reproduz-se colado as trajetérias e as experiéncias de vida de um dado

grupo social e nessa correspondéncia se afirma fiavel e securizante”.

Entre 1996-98, a professora Gisela Ortriwano desenvolveu o projeto “a interatividade
radiofOnica reinterpretada” e, posteriormente, ao publicar um artigo denominado, “a interativa

teoria do radio”, alertou sobre as dificuldades de participacdo no radio estruturado sob um
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sistema de exploracdo comercial. Diz que é “ingénua e até utdpica a proposta de que toda e
qualquer pessoa possa vir a produzir programas que venha a ouvir”. Para trabalhar com a
dupla méo-de-direcdo, é preciso considerar as motivacdes dos ouvintes para que busquem a
emissora ou 0 programa. Para Ortriwano (2003:2), a presenca do ouvinte nos microfones é
sempre controlada pelo radio, mas sua participacdo s6 ocorre se for do interesse do proprio

sistema.

Sdo estas caracteristicas, entre outras, a simplicidade, o baixo custo e o carater
regional, que determinam o papel social do radio de atuar como agente de informacéo e de
formacgdo da opinido publica. Quando se estabeleceu como um veiculo regional, o radio
passou a prestar um servico de utilidade publica, contribuindo para a acéo e a transformacéo
das comunidades. Mcleish (2001) define que as tarefas do radio para com a sociedade sdo:
acelerar o processo de informacdo a populacdo, fornecer informacdes sobre empregos,
produtos e servicos, ajudando a criar mercados com o incentivo a renda e a0 consumo; atuar
como vigilancia sobre os que detém o poder, propiciando o contato com eles e o publico;
auxiliar no desenvolvimento de objetivos comuns e opgdes politicas, possibilitando o debate
social e politico; contribuir para a cultura; divulgar idéias que possam ser radicais, capazes de
levar a novas crencas e valores ou reforcar valores tradicionais para manter o status quo;
promover a idéia de comunidade, facilitando o dialogo entre individuos e grupos, mobilizar

recursos publicos e privados, para fins pessoais ou comunitarios.

Decorre do papel social e das caracteristicas proprias do radio, a forca que seduz o
ouvinte a adotar determinado comportamento. O ouvinte de radio ndo precisa interromper
outra atividade para ouvir a mensagem, rapidamente pode retorna-la, ou seja, pode devolver
ao radio uma resposta que sai do espaco doméstico para ser plblica. E assim que o ouvinte
pode opinar, interferir no publico. Porém, ainda que seja um meio de comunicacao que ndo se
intromete na vida do individuo, o radio é parte da vida, do cotidiano. Como desperta a
imaginacdo do individuo, influenciando no seu fazer domestico, o radio incentiva uma reacdo
que se traduz na participacdo. A audiéncia do radio pode ser compreendida enquanto parcela,
pelo seu alcance. Trata-se de uma parcela de audiéncia, quando se faz referéncia ao tempo
gasto, ouvindo uma determinada emissora, expresso em percentagem da audiéncia total nessa
area; o alcance da audiéncia de uma emissora mede-se pelo nimero de pessoas que, de fato,
ouvem algum programa, num periodo do dia ou da semana, expresso em porcentagem da

populacéo total que poderia estar ouvindo. Em sintese, uma emissora pode ter uma parcela
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pequena de audiéncia, mas ter um alcance enorme. O mais importante ¢ o alcance da

audiéncia, e é neste sentido que serd tratada a audiéncia de radio.

Ja Ortriwano (1985) detalha um pouco mais as tarefas do radio. Aponta a coleta e a
difusdo de informacdes, a expressao de opinides, a organizacdo social, 0 entretenimento e a
distracdo, a identificagdo e o envolvimento social, a funcdo ideoldgica, o instrumento de
coesdo social e de legitimacdo politica. Portanto, o radio tem entre suas atribuicdes algumas
definidas claramente como sendo tarefas politicas, podendo estar “a servico da ideologia
dominante ou ndo na sociedade”. O papel politico é demarcado, quando o radio veicula, em
seus espacgos informativos da grade de programacdo, mensagens do poder publico,
organizacdo politica, partido ou sindicato para propagar idéias e, especialmente, para influir

na opinido publica.

Sé&o reconhecidas como fungbes dos meios de comunicagdo de massa: fornecimento de
informac@es sobre tudo o que retorna em bem estar do cidadao (vigilancia), tratamento dos
temas e assuntos relevantes (ordem do dia), esclarecimento de diferentes problemas e pontos
de vista (imparcialidade), promogdo do didlogo, exigéncia de prestacdo de contas por parte do
poder publico, valorizagdo da cidadania e resisténcia as ameacas que possam atingir 0s
proprios meios (liberdade de expressdo). O radio, por outro lado, ao informar a sociedade
sobre situacdes de dificuldades, como enchentes, terremotos e outras ocorréncias tragicas,
deflagra o exercicio da solidariedade e se descobre como ator social e politico em condicGes
de orientar e convocar a propria sociedade. Essa instancia € potencialmente exercida pelo

radio devido as suas caracteristicas.

E também uma tarefa politica, fruto do exercicio de participacdo, o uso do radio feito
pelo ouvinte que manifesta opinido ou reivindica espaco para ser ouvido. Tal uso politico do
radio pode se dar na ocupacdo pura e simples dos microfones como forma de controle, quando
governos autoritarios usam o radio para manter a opinido publica sob controle; pode ser a
apropriacdo do radio por parte de governos democréaticos para apresentar idéias, dialogar com
0 cidadao e fazer a disputa da hegemonia; pode se dar por parte da audiéncia para fazer
reivindicacdo e dar opinido, constituindo-se em uma ocupacdo privilegiada de um meio de

comunicagéo.
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E o papel social do radio que o legitima como veiculo de massa capaz de permitir ao
ouvinte (receptor) uma apropriacdo Unica e individual da mensagem, ao mesmo tempo,
coletiva e plural. Para Haye (1995), o papel dos meios de comunicacdo esta centrado em
motivar a participacdo e propiciar o espirito critico, desenvolver um sentido humanista e
solidario na comunidade, ajudar pessoas a interpretar a realidade, propor inter-relacdes e

contextualizar os fatos.

Por outro lado, os espagos radiofonicos sdo, também, de aproximagédo do ouvinte com
0 outro ouvinte (entre iguais) e com o poder publico (no se fazer ouvir), apresentando-se
como formas de pressdo e de expressdo. Nao sdo espacos radiofonicos utilizados por um
ouvinte que quer assisténcia ou que deseja ouvir musica. O ouvinte que quer companhia,
também usa o espaco do radio como forma de lazer e entretenimento, responde perguntas
sobre musicas, faz pedidos musicais e concorre a prémios. No entanto, o ouvinte que participa
da programacdo, seja por telefone, correio eletrénico, carta, fax ou pessoalmente e que
expressa a necessidade de ser escutado, quer exercer o direito de participar, que transforma o

cotidiano em acontecimento e espera uma resposta ou a solugéo do problema narrado.

A mediacdo do radio que gera troca entre individuos e governos ndo obedece a
contornos geograficos, embora possa ocorrer em espacos limitados pela decisdo do individuo.
E um lugar disforme que desperta interesses individuais, disputas sociais e intervencio
politica, constituindo-se em espaco democréatico de transacBes atuais, pontuais e cotidianas,
onde ocorre a participacdo. E nesse espaco de contradicdo que o ouvinte se percebe agente de
acao, podendo fazer parte da tomada de decisGes, caracterizando-se como lugar de resisténcia
e de constituicdo de uma nova sociedade. Esse espaco de mediagcdo tem, dessa forma, um
papel decisivo na constru¢cdo e na manutencdo de uma sociedade democréatica. Pissarra
(2003:61) diz que a compreensdo do espaco publico deve procurar “reatualizar o lugar dos
media (...) através de um funcionamento politicamente vibrante e capaz de regenerar as

energias utdpicas dos publicos”.

Para Pissarra (2003:45), é necessario e fundamental compreender que a apropriacéo
dos meios de comunicacdo por interesses particulares “nas sociedades ocidentais se da sob a
acdo de dois pdlos: 0 mercado e o Estado”. A acdo do Estado pode ser entendida como parte
do anseio intervencionista, que, nesse caso, “tem como objetivo especifico o universo

simbolico da sociedade” que permite a legitimacdo e o crescimento da autoridade do proprio
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Estado. Na interpretacdo de Pissarra (2003), esse € um dos fatores que contribui para a
despolitizacdo do espaco publico. O outro fato € a logica comercial do mercado que reduz a
circulacdo de informac6es relevantes na busca “obsessiva das audiéncias e na refeudalizacédo

do espaco publico”.

Ao permitir que individuos em diferentes e distantes locais recebam determinadas
mensagens, o radio transforma-se no elo de ligacdo entre pessoas, estabelecendo o que
Thompson (2002a) vai se referir como sendo a quase-interacdo mediada. Gera, dessa forma,
uma companhia ndo-presencial, sendo que alguns tém mais oportunidade de usar a “midia
para vantagens proprias do que outros, mais oportunidades de aparecer nas regides de
vanguarda das esferas de producdo e de comunicarem com os outros distantes (p.107).
Compreende-se 0 radio como o meio de comunicagdo que cumpre, objetivamente, a funcao

social de integrar e de permitir ao individuo uma relacdo social ndo excludente.

Para Floris (1998), esse é “um campo de luta pela dominacao legitima e de violéncia
simbdlica para imposicao das suas definigdes legitimas”. O autor argumenta que “a existéncia
de um espaco publico que estrutura a vida politica, as relagcBes entre as instituicdes e a
organizacdo das comunicagdes sociais” é 0 que caracteriza as democracias e da base para a
formulacdo da democracia participativa nas sociedades capitalistas. Nos governos
democréticos, os planos de comunicacdo devem ser tracados em funcdo da visibilidade que se
obtera ao atender a opinido publica e a prépria agdo dos meios de comunicacao.

A abertura dos microfones, portanto, ndo € apenas uma alternativa para ampliar a
audiéncia, mas um espaco de disputa de poder que no se verifica em outros segmentos. E
também um espaco em que a propria audiéncia faz uso do radio e pressiona a empresa para
cumprir com sua tarefa publica. O radio encurta as distancias, conecta a representacdo
doméstica aos diferentes setores da vida publica e, aparentemente, ndo privilegia nenhum
setor. Estd mais proximo do cotidiano, com mais credibilidade, tem difusdo e acesso massivo,
pode ser ouvido enquanto outras atividades sdo executadas, além de disponibilizar espacos de
noticias para a “noticia” do ouvinte. Winocur (2001) admite que a colocacdo em cena de uma
diversidade de assuntos que ndo reconhecem limites, temas ou tratamentos gera diversas
estratégias de participagdo que se expressam na divulgacdo de assuntos pessoais ou de grupo e

em uma nova forma de pensar a construgé@o da sociedade local.
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3.3 0 COTIDIANO COMO CRITERIO DE NOTICIABILIDADE NO RADIO

Para tratar da noticia e dos critérios de noticiabilidade, devem-se levar em conta
algumas das caracteristicas ja mencionadas do campo do jornalismo. O jornalismo tem como
papel produzir para um publico diverso uma interpretacdo do mundo, sendo fiel as
ocorréncias. Esse papel ainda estd associado aos processos sociais e histéricos, a cultura e a
tecnologia. O produto jornalistico, a noticia, acaba gerando expectativas e intengdes para o

publico e se deixa contaminar por esse mesmo publico.

Os critérios de noticiabilidade ou valor-noticia giram em torno da discussdo do
processo de selecdo das noticias: o0 que deve ou ndo ser publicado. Em resumo,
noticiabilidade, segundo Wolf (1985:168), € o “conjunto dos requisitos que se exigem dos
acontecimentos (...) para adquirirem a existéncia publica como noticia”. A noticia é uma
combinacdo complexa de fatores, como temporalidade (brevidade, instantaneidade),
continuidade e ruptura, anormalidade e normalidade, proximidade e distancia, importancia e
interesse. J& a noticia, na concepgdo de Lage (1985:16), é o “ relato de uma série de fatos a
partir do fato mais importante ou interessante; e de cada fato, a partir do aspecto mais
importante ou interessante.” Para o autor (1995:25), a noticia trata das aparéncias do mundo;
tanto que "conceitos que expressam subjetividade estdo excluidos: ndo é noticia o que alguém

pensou, imaginou, sonhou, mas o que alguém disse, prop6s, relatou ou confessou." .

O que define os critérios informativos, ou seja, 0 que vai ou ndo ser noticiado,
conserva uma caracteristica basica de ser, segundo Franciscato (2002), “um redutor de
classificacdo da realidade por meio da acentuacédo de aspectos isolados de um fato” entende-se
a noticia como um recorte da realidade, em espaco e tempo. Mcleish ( 2001:74) afirma que a
decis&o de “cobrir ou ndo determinado acontecimento pode ser interpretada como um viés”. E
admissivel que a noticiabilidade se resolve naquilo que interessa ao ouvinte. Esse interesse do
ouvinte é determinado pelo que é importante, controverso, dramatico, geograficamente
proximo, culturalmente pertinente e inusitado. Sao importantes os acontecimentos ou decisdes
que afetam o mundo, a nacdo, a comunidade, a mim; controversos, como uma eleicéo, guerra
ou um processo em que o resultado ndo é conhecido; dramaticos quando trata de tragédias em

geral; geograficamente proximos, porque quanto mais proximo, mais me afeta; culturalmente
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pertinentes, porque o acontecimento pode ser distante, mas estou ligado nele; inusitados,

acontecimentos incomuns.

No radio, especialmente a partir da abertura dos microfones, protagonizada na década
de 80, além dos recortes da realidade no tempo e no espago, 0s acontecimentos que
adquiriram noticiabilidade passaram a ser aqueles que, além de todos os fatores mencionados
ou independente dos fatores classicos apontados, integram o cotidiano dos cidaddos em
diferentes comunidades. A cotidianidade passou a ser mais um critério de noticiabilidade no
radio. Uma vez que mexa com o cotidiano da audiéncia, é noticia no radio. E no cotidiano que
se desenvolvem todas as acdes humanas, sejam politicas ou sociais. E onde se observa a luta
por melhores condicdes de vida, especialmente, nas grandes cidades, em que o estado ndo da

conta de cumprir com todas as suas tarefas. No cotidiano, a vida manifesta-se aqui e agora.

O cotidiano, antes de ser considerado noticia, pode ser tratado como parte de um todo,
como constituicdo do social, como categoria de analise e como senso comum. O cotidiano,
porém, é o mundo da vida, o lugar do homem concreto, imediato, historico. A vida cotidiana,
no dizer de Tedesco ( 2003:25) “é um produto histdrico que se vincula e possui relagdo de
estreiteza com 0s movimentos, as rupturas e as continuidades que as varias modalidades
organizativas e de existéncia social assumem”. Trazer o cotidiano para os estudos do radio €
contemplar a presenga historica e mesmo individual do ouvinte, sujeito Unico do fazer
radiofénico, que age no sentido de satisfazer as suas a¢des concretas, que usa e se gratifica

com o radio.

Assim, o dia-a-dia do individuo ganha espaco na programacéo radiofénica, porque o
radio seduz ao mesmo tempo o individuo e o coletivo e, no dizer de Rodrigues (1990:118), “ é
um meio de ressonancia das relagdes sociais que a comunidade se alimenta para além das
distancias”. O que faz com que o cotidiano torne-se a noticia que vai compor a pauta dos
programas de radio é o fato de que, para o ouvinte, a participacdo efetiva na programacéo das
emissoras € sempre demarcada pela extensdo da vida doméstica, pelo sentido de
pertencimento e de convivéncia. Aquilo que toca diretamente a vida, ganha status de noticia
por ser importante e proximo, e ndo necessariamente inusitado. O radio passa a atender o dia-
a-dia das pessoas ouvindo os seus problemas, tornando-os visiveis, dividindo-os com o0s
outros cidadéos e transformando questdes cotidianas em coletivas. Isso produz um certo

conforto; através da sensacdo de receber atencdo, ao ouvinte € permitido exercer a sua
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influéncia ndo s6 na programacéo radiofonica, mas na administracdo publica e no governo.
Sao noticias radiofonicas que abordam temas, influem no cotidiano e, que por essa razéo,

tornam-se necessarias para a vida na sociedade.

A luta por direitos sociais como consequiéncia de uma maior exigéncia do cidadéo,
fruto das relages travadas no cotidiano, fez com que temas, como transporte urbano, limpeza
das ruas, melhor atendimento na rede de salde, transito seguro e meio ambiente passassem a
compor a pauta dos programas de todas as emissoras. Esses temas que dominam a vida das
pessoas nas grandes cidades e se transformam em critérios para a selecdo das pautas
jornalisticas sedimentam, ao longo do dia, uma maior credibilidade para as emissoras. O radio
fala daquilo que toca o cidaddo. As coisas do cotidiano constituem, também, um banco de
informacdes privilegiado para os governos informarem-se sobre o que dizem e o que desejam
seus governados. A multiplicacdo de programas radiofénicos, com a participacdo
reivindicatoria dos ouvintes, levou os politicos, em especial 0s governos, a entrarem em um
jogo que nao foi planejado por eles, mas pelo campo do jornalismo, pela grade de
programacdo das emissoras pressionadas pelos ouvintes e, também, pelos interesses das

empresas de comunicagao.

Alguns governos sabedores que ndo podem ignorar essa participacao, que representa a
vontade do cidaddo, geram atividades de comunicacdo e controle sobre esses espagos.
Conseguem, dessa forma, visibilidade politica e contato com a opinido publica que se sente
atendida em suas expectativas. Trés questdes fundamentais para o jornalismo e para a politica
apresentam-se nesses embates: o cotidiano, como noticia na pauta diaria do radio, a pressdo
do cidaddo em obrigar a midia a atuar efetivamente na divulgacdo dos fatos de interesse do
coletivo e a necessidade dos governos em ocuparem esses espacos, em busca de credibilidade

e de visibilidade, agindo como se prestassem contas ao ouvinte.
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PARTE Il - A MONITORAGCAO DO RADIO E A COMUNICAGAO DA
ADMINISTRACAO POPULAR

Duvidamos suficientemente do passado para imaginarmos o futuro, mas vivemos
demasiadamente o presente para poder realizar nele o futuro. Estamos divididos,
fragmentados. Sabemos o caminho mas ndo exatamente onde estamos na jornada.
( BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS, 1988)

1. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA UMA PESQUISA

Os reflexos da relacdo entre midia e politica nos critérios de noticia no radio e a
construcdo da hegemonia de um governo constituem a espinha dorsal que sustenta a
formulacdo do problema orientador da presente pesquisa sobre o uso do radio por um
governo. O caso estudado é a pratica de monitoracdo de radio implantada pelo governo da
Frente Popular ao assumir a Prefeitura de Porto Alegre, em janeiro de 1989, como resultado
da eleicdo municipal de 1988, que tensionou o espaco entre a midia e a politica e influiu no
cotidiano dos ouvintes/eleitores. A Comunicacdo foi apontada, logo apds a vitdria da Frente
Popular, como uma das estratégias de governo. O modo petista de governar, como ficou
conhecida a prética politica que centralizou a comunicacdo e adotou acdes objetivas para a
efetiva presenca dos eleitores nas decisdes do governo, pregou uma constante prestacdo de

contas das atividades desenvolvidas.

Para atender o problema de pesquisa, foram formuladas duas hipdteses que necessitam
de comprovacdo. Sao elas: a primeira € que o governo da Frente Popular, em Porto Alegre, ao
responder aos ouvintes através da monitora¢do das emissoras de radio, apropriou-se de um
lugar especifico da midia para dar visibilidade ao seu projeto politico de esquerda,
constituindo um novo cenario da disputa politica; e a segunda indica que, ao responder a



68

interpelacdo dos ouvintes, a Frente Popular pautou a midia e provocou uma alteracdo nos
critérios de noticiabilidade no radio, ao mesmo tempo em que estabeleceu um controle da

programacao das emissoras e fortaleceu o projeto de construcdo da cidadania.

O contato com o material degravado e as entrevistas com locutores e profissionais da
comunicacdo do governo foram fundamentais para cumprir com o0s objetivos formulados de
verificar se a estratégia de Comunicacdo da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, de
controlar as demandas dos cidadaos, através do radio, resultou em créditos politico; entender
como uma sociedade dominada pela informacdo, produto de grandes empresas de
comunicacdo, consegue ser surpreendida pela estratégia politica de um governo;
compreender a eficacia do radio como instrumento de uso politico de governos democraticos;

compreender a intervencgdo do ouvinte na selecdo da noticia radiofonica.

O estudo de caso é um dos varios modos de realizar uma pesquisa sobre um tema,
como o tratado, aqui, que procura responder “como” e “por que” alguns fenémenos
contemporaneos ocorrem num contexto de vida real e representam uma modificacdo
surpreendente; todavia, ndo podem ser generalizados. A eleicdo municipal de 1988 deu ao
Partido dos Trabalhadores um papel de destaque no cenario partidario brasileiro. Surgido no
inicio dos anos 80, o PT, liderando um grupo de pequenos partidos de esquerda, chegava a
Prefeitura de Porto Alegre, quando a esquerda mundial passava por um desgaste ideolégico
que incluia a ascensdo de partidos conservadores, nos Estados Unidos e Europa, o isolamento
progressivo dos partidos comunistas e o colapso dos regimes comunistas no Leste Europeu. O
PT iniciou o governo de Porto Alegre no ano em que o Muro de Berlim caia. Esse era um
momento histérico significativo, especialmente, pela composi¢do ideoldgica originaria do
Partido dos Trabalhadores que reunia diferentes matizes do pensamento de esquerda,
provenientes do meio sindical, das comunidades de Base da Igreja e dos intelectuais. Em
funcdo dessas premissas, configurava-se em Porto Alegre um local de referéncia para a
esquerda mundial. Sousa Santos (2000:30) assegura que as “revisdes da tradicdo marxista
criaram a prépria tradicdo, e alguns dos debates em que se traduziram, enriqueceram
decididamente o patrimdnio da sociologia”. Deriva disso, a importancia dada as estratégias do

governo da Frente Popular.

O estudo de caso, portanto, € uma construcdo apropriada para atender o problema de

pesquisa, porque permite reunir os procedimentos necessarios para apreciar a tensdo
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provocada pela monitoracdo de radio e a repercussao dessa estratégia na opinido publica e na
propria midia. Entre esses procedimentos, estdo a descricdo do contexto de vida real (na
leitura das degravacoes) e a explicacdo das intervencdes dos ouvintes nas programacdes que
resultaram na disputa entre a midia e politica e que sdo complexas demais para comporem um
simples banco de dados. O cotidiano dos habitantes de Porto Alegre é retratado nas
degravacges encontradas no Setor de memdria da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Essas
degravacdes formaram, durante o governo da Frente Popular, um extenso arquivo® que
guardava todas as manifestacOes captadas pela escuta. O material foi copiado e transformado
em um banco de dados que contém as manifestacdes de mais de 500 ouvintes. Esse banco de
dados mostra a necessidade de participacdo dos habitantes nas decisGes do governo porque
contém, além da reclamacéo do ouvinte, a resposta da PMPA e, muitas vezes, a interpretacdo

do apresentador.

Também foram realizadas entrevistas com os apresentadores dos programas de radio,
onde os ouvintes se faziam mais presentes. Gilberto Gianuca, que no periodo pesquisado
apresentava o programa “Bom dia Pampa”, na Radio Pampa, foi ouvido, durante uma tarde,
em Floriandpolis, onde atualmente dirige uma emissora de Radio. Beatriz Fagundes que
também apresentava na Radio Pampa o programa “Bom tarde Pampa” foi entrevistada nos
estudios da Radio Pampa onde apresenta um programa no mesmo formato pela manha. O
apresentador Sergio Zambiasi foi ouvido por telefone, em Brasilia, porque embora permaneca
apresentando o programa “Comando Maior” na Radio Farroupilha, é Senador da Republica.

Os documentos utilizados neste estudo integram arquivos pessoais de jornalistas que
implantaram e atuaram na Comunicacao do governo da Frente Popular. Inara Claro e Guaracy
Cunha, que hoje estdo atuando na iniciativa privada e em Organiza¢Ges Nao-Governamentais,
possuem documentos variados sobre a politica de comunicacéo e participam deste estudo com
material historico e depoimentos. Carmem Silveira, jornalista que esteve no projeto de Radio
Popular da PMPA, ndo esta exercendo o jornalismo. Ela respondeu aos questionamentos por
meio eletrdnico. J4 a jornalista Patricia Duarte, que atualmente estd no Ministério das

Cidades, foi interlocutora permanente, primeiro como entrevistada, a seguir, conferindo os

*! Este arquivo, composto por caixas, com as degravacdes, foi encaminhado, no final de 2004, para o Arquivo
Historico do Estado.



dados historicos e, por fim, intermediando o rapido depoimento do ex-governador Olivio
Dutra.

Para responder as hipdteses formuladas, foi montado um banco de dados com as
degravacBes dos ouvintes, material encontrado no Setor de Memoria da Prefeitura, e foram
degravadas as entrevistas. As manifestacbes dos ouvintes, encontradas nas degravacgoes,
exigem uma apreciacdo sobre o cotidiano de homens e mulheres de uma grande cidade que
enfrentam problemas comuns no dia-a-dia e que demonstram acreditar mais no radio que no
governo. Muitas fontes foram contatadas, incluindo entrevistas com locutores que
apresentavam os programas mais procurados pelos ouvintes, depoimentos de profissionais que
participaram da equipe de monitoracdo de radio e documentos historicos, formuladores da

politica de comunicacdo da Frente Popular.

O banco de dados com as degravagdes das reclamacdes dos ouvintes foi importante
para ndo desfocalizar o estudo. Se fosse apenas um dado quantitativo, ndo seria necessario
quantificar o nimero de vezes que os ouvintes reclamaram e que a Prefeitura respondeu. A
quantificacdo, no entanto, é importante para ampliar e aprofundar a analise dos depoimentos
dos locutores e para entender a prépria reclamacgdo do ouvinte no contexto da disputa entre
midia e o governo da Frente Popular. Verificar cada reclamacéo e sobre o que ela tratava foi
fundamental para entender ndo apenas o0 que queriam 0s ouvintes de radio, mas também, quais
eram as demandas dos eleitores de Porto Alegre e qual deveria ser a agdo dos governos. Para
compreender que, entre atender as necessidades da vida coletiva e fazer com que essas
necessidades rendessem votos para 0s governos e audiéncia para o radio, foi preciso, também,
reconstituir a estrutura de comunicacdo, adotada em Porto Alegre, e reavivar os indices de

audiéncia de seis emissoras monitoradas.

O cruzamento das reclamacGes dos ouvintes com os encaminhamentos dados pela
Prefeitura, que determinava uma resposta aos programas de radio, € o centro de uma relacéo
entre midia e politica que altera as rotinas da producdo radiofénica, tenciona o conceito de
radio popular, pde em cena o dia-a-dia do cidaddo comum e permite ao governo ter um

dominio da cidade.

Esta ndo deixa de ser uma pesquisa empirica que aborda um fenémeno real dentro de

um contexto historico, com reduzidas bases para generalizacdes, mas que se constitui de



grande importancia para se compreender os efeitos de uma estratégia de Comunicacgéo
Politica através dos meios de comunicacgdo de massa. O que se procura esclarecer, iluminado
por teorias bem formuladas que tratam das relacGes entre midia e politica, por processos
histéricos de usos do radio pelos governos e por critérios de noticiabilidade, é por que foi
adotada aquela estratégia de comunicacéo, ou seja, por que o sistema de monitoragdo de radio
foi estratégico na construcdo do governo da Frente Popular e na alteracdo das pautas

radiofénicas e que resultados foram alcancados.

A metodologia do estudo de caso envolve, além da busca de respostas para perguntas
chaves, uma compreensdo especifica do tema, a partir de um detalhado levantamento de dados
e de entrevistas. Embora ndo permitindo generalizacfes, este se torna um estudo exaustivo
gue ndo se esgota em uma pesquisa limitada pelo tempo e por recursos. Soma-se a isso, uma
pesquisa bibliografica sempre incompleta diante da atualizagdo permanente de areas como
politica, comunicacdo e sociologia. O atual estagio do conhecimento sobre midia e politica é

determinante na opcao por essa estratégia metodoldgica.

Caracteriza-se, portanto, uma pesquisa compreensiva que pretende desvendar o
fendmeno registrado em Porto Alegre no final dos anos 80, de uso do radio pela politica e
abrir caminhos para novos estudos tedricos e empiricos, ainda mais aprofundados,
especialmente apds o encerramento de 16 anos de hegemonia petista no governo da Cidade.
Cada intervencdo do ouvinte, ou mesmo as entrevistas dos locutores e profissionais
vinculados ao governo podem gerar outros problemas de pesquisa; o que justificariam
diferentes teses sobre o tema. Sousa Santos (1988:85) ensina que, hoje, ja se sabe ou se

suspeita que

as nossas trajetorias de vida pessoais e coletivas ( enquanto comunidades cientificas)
e os valores, as crengas e 0s prejuizos que transportam sdo a prova intima do nosso
conhecimento; sem o qual as nossas investigagdes (...) constituiriam um emaranhado
de diligéncias absurdas sem fio nem pavio.

O estudo do sistema de monitoragédo de radio adotado pela Prefeitura de Porto Alegre,
como uma das estratégias de estruturacdo do projeto politico da Frente Popular, tem
reconhecidas limitacGes, entre elas, a de tempo, porque trata apenas do periodo entre abril da



1989 e setembro de 1990. Sao limitacdes que, certamente, geram davidas, questionamentos,
criticas e novas pesquisas. No entanto, conforme Sousa Santos (2000, 85), “é necessario uma
outra forma de conhecimento, um conhecimento compreensivo e intimo que ndo nos separe e
antes nos una pessoalmente ao que estudamos”. E através de limites, porém com esse

conselho que se segue a investigagéo.

2. POLITICA E ESTRUTURA DE COMUNICACAO DO GOVERNO DA
ADMINISTRACAO POPULAR

A eleicdo municipal de outubro de 1988, em Porto Alegre, deu vitoria para a Frente
Popular, constituida de um conjunto de partidos de esquerda liderados pelo Partido dos
Trabalhadores. Logo ap6s a eleicdo de Olivio Dutra, como prefeito, varios grupos de
profissionais iniciaram um mapeamento de diferentes setores da administracdo municipal,
com objetivo de elaborar um diagndstico da cidade que passaria a ser governada a partir de 1°
de janeiro de 1989. Um desses grupos foi formado por profissionais de comunicacéo, entre
eles jornalistas, e de relagcBes publicas, com a finalidade de construir um modelo de
comunicacdo capaz de dar conta dos compromissos de um governo de esquerda. Entre as
certezas do grupo estava a de que o uso dos meios de comunicacdo € um componente
necessario nos sistemas democraticos, e quando esses sistemas passam por alteracdes mais
profundas (como ocorria na politica em Porto Alegre, naquele momento), é preciso construir
um modelo de comunicacdo institucional, capaz de abarcar o sentido das mudancas e
apresentar produtos que déem atencdo a opinido publica. O grupo de comunicagdo, conforme
Osorio (2003) defendia:

o direito publico a informacdo, interesses estratégicos da Administracdo Popular
(AP), democratizacdo da méaquina publica, valorizacdo do servigo publico,
fortalecimento da cidadania, organizacdo da sociedade civil, diferenciacdo do
governo, na perspectiva de um projeto socialista.

Dentro da proposta de elaborar uma politica de comunicacdo, o grupo iniciou visitas e

contatos em diferentes setores da Prefeitura Municipal, entdo administrada por Alceu Colares
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do PDT. Os contatos, realizados entre novembro e dezembro de 1988, incluiam Gabinete de
Imprensa, Gabinete de Relagdes Publicas, Assessoria de Comunicacdo da Secretaria de
Administracdo, Centro de Editoracdo, Grafica do DMAE, Assessoria de Comunicacdo da
EPATUR e outros 6rgéos e secretarias de governo. Esses contatos possibilitaram um primeiro
diagndstico da situacdo dos recursos materiais e humanos, constatando que a area de
comunicacdo do Governo de Porto Alegre era composta de 27 funcionarios diversos, cinco
estagiarios, 16 fotografos, 120 jornalistas, um publicitario e 17 relagcfes publicas. Quanto aos
recursos materiais, o diagnostico indicou “a dispersdo e a pobreza dos recursos disponiveis”

com um sucateamento do patrimonio.

Ao sintetizar o relatério de visitas e contatos, os profissionais, encarregados de
formular uma politica de comunicagdo para o Governo da Frente Popular, concluiram que, até
entdo, ndo havia uma planificacdo das atividades de comunicacdo publica da Prefeitura, o que
determinava um aproveitamento despontencializado dos recursos humanos e materiais. A falta
de planejamento gerava uma duplicidade de iniciativas com o sub-aproveitamento de recursos
humanos e a falta de controle efetivo sobre os recursos materiais, além de uma utilizagéo
desnecesséria e abusiva de servigos de terceiros. Outro aspecto apontado no diagnéstico foi o
de que a verba publicitaria da Prefeitura era utilizada mais “com critérios politicos do que

técnicos”, beneficiando determinados veiculos e auferindo vantagens politicas.

As potencialidades da &area de comunicacdo, em 1988, eram consideradas pelos
profissionais como pouco exploradas, uma vez que a “comunicac¢do ndo era abordada como
ferramenta para estimular a produtividade do funcionalismo”, para melhorar a qualidade dos
servicos e a relacdo com o publico. O que existia de comunicacao na Prefeitura (administrada
pelo PDT) “ou se volta para a promocéo de determinados dirigentes ou funciona como um fim

em si mesmo, reproduzindo a Idgica da burocracia”.

Tendo como base o levantamento elaborado nas visitas, o grupo definiu o que
denominou, inicialmente, de uma politica de comunicacdo institucional, levando em
consideracao a existéncia de uma diversidade de publicos (interno e externo), com os quais, 0
Governo precisa estar em comunicacdo. Essa premissa levou a criacdo, ainda em novembro de
1988, da subcomissédo de Comunicagdo integrada originalmente por Guaracy Cunha, Vera
Flores e Daniel Herz, que produziu o documento “Diagndstico e propostas para a area de

comunicagdo”, com onze tdpicos e dois anexos. O documento apresentava uma proposta
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basica em quatro pontos e, entre esses, destacava a necessidade de criacdo de uma Secretaria
de Comunicacao para centralizar, racionalizar e coordenar 0s recursos materiais e humanos,
voltados para a area de comunicacdo. Essa Secretaria, segundo a proposta, deveria ser
implantada num prazo de seis meses a um ano, prazo suficiente para que se procedesse um

exame detalhado da situacgdo do Setor.

Datado de 7 de dezembro de 1988, o Diagnostico apontava 10 itens que constituiriam

0 plano das metas imediatas dos primeiros 30 dias de governo:

1) organizar o sistema de producdo e distribuicdo de informacdes de interesse
jornalistico (primeira semana); 2)reorganizar o uso dos equipamentos de fotografia e
os trabalhos dos fotografos (primeira semana); 3) organizar um sistema provisorio
de monitoracdo das manifestacbes dos veiculos de comunicacdo de massa que
envolvam interesse do municipio ou da Prefeitura; 4) editar um boletim de pessoal
(imediato); 5) editar um boletim semanal destinado ao funcionalismo para debater a
politica de atuacdo da Administracdo Popular ( primeira semana); 6) produzir um
plano de reformulacdo do Servico de Atendimento e Informacdo ao publico; 7)
desenvolver um sistema préprio de comunicagdo e mobilizacdo de massa para uso
em plano de contingéncia ou situagdo critica; 8) desenvolver um sistema provisoério
de documentacdo sistematica da atuacéo e da experiéncia da Administracdo Popular;
9) concluir os levantamentos de recursos materiais e humanos disponiveis na
Prefeitura e de interesse da area de comunicacao; e 10) organizar todas as equipes de
trabalho e desenvolver um plano de metas para os préximos 60, 90 e 120 dias e
primeiro ano de atividades.

O documento, segundo Osorio (2003:76), informava que a subcomissdo dedicara-se,
portanto, a “um levantamento de dados e de diagndstico da situacdo da area de comunicacao
no contexto da Administracdo Municipal”. Nesse sentido, as conclusdes do Grupo de
profissionais apontavam alguns eixos politicos que deveriam ser seguidos pela comunicacdo
da Frente Popular. Esses eixos determinavam a necessidade de reconhecer o carater
estratégico das atividades de comunicacdo para a sustentacdo politica e administrativa do
governo; a responsabilidade dos drgédos encarregados pela area de comunicacdo de orientar
todos os instrumentos e as atividades que fazem a mediacdo entre o governo e o publico;
planejamento e organizacdo dos recursos humanos e materiais da area de comunicagéo,

visando a formulacdo de uma politica de comunicacdo institucional.

Foram apontadas dificuldades em duas instancias: no governo e na maquina

administrativa. Quanto ao governo, foi constatada: 1) estreita compreensdo do sentido
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estratégico da comunicacdo social pelo quadro dirigente; 2) falta de um estatuto cientifico ao
exercicio da comunicacao; 3) uma cultura sindicalista e amadora marcada pela falta de
planejamento e pela desvalorizacdo dos atributos profissionais. Na maquina administrativa
foi encontrada uma estrutura operacional sucateada, com funciondrios viciados em praticas
burocraticas, baixa qualificacdo profissional e sem compromisso com o servi¢o publico; sem

respeito aos principios éticos da profisséo.

O Diagnéstico estabeleceu, também, que a utilizacdo dos recursos humanos e dos
materiais da Prefeitura deveria seguir uma “politica municipal de comunicacdo que tera
diretrizes gerais, administrativas e operacionais bem como base administrativa e funcional”.
Destaca-se que, politicamente, a comunicacdo deve indicar a constituicdo de uma nova
relacdo com o cidaddo; otimizacdo dos recursos disponiveis; modernizacdo das fungoes
politicas e administrativas, medidas pela comunicacdo interna e externa; mobilizacdo dos
meios para a disputa da hegemonia, uma vez que que o controle do aparato administrativo da
Prefeitura entrard, em alguma escala, em contradicdo com as fontes de poder (econdmico e

ideoldgico) que predominam na cidade.

Pela proposta apresentada, esse 6rgdo, denominado pelo documento fundador, como
Secretaria de Comunicacdo, deveria ser composto por uma Coordenacdo Executiva,
Coordenacgéo de Projetos Especiais; Coordenacdo de Jornalismo, Coordenacdo de Relagdes
Publicas e Coordenacdo de Publicidade. A Coordenacdo Executiva tinha como tarefa
coordenar o planejamento e as funcbes de todas as areas de desdobramento do projeto de
comunicacdo. Ja a Coordenacdo de Projetos Especiais deveria planejar e desenvolver sistemas
préprios de comunicacdo e de mobilizacdo de massa, bem como planos de contingéncia para
situacdes criticas.

Figura 1: Imagem do organograma original do Setor de Comunicagao, apresentado em 1988.
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A Coordenacdo de Jornalismo tinha, entre suas atribui¢des, a fungdo de produzir
informacdes de interesse jornalistico para os meios de comunicacdo de massa, de sistematizar
0 acesso de porta-vozes qualificados da Prefeitura aos meios de comunicacdo de massa, de
coordenar a producdo de &udio e video, atendendo as necessidades da Prefeitura e de seus
6rgdos, e de monitorar as manifestagdes dos meios de comunicacao de massa sobre temas que

envolvam interesses do municipio e da Prefeitura.

Para a Coordenacdo de Relagdes Publicas foi designada a tarefa de coordenar toda a
atividade de assessoramento da Prefeitura na solugdo de problemas institucionais que influam
na posicdo da instituicdo perante a opinido publica. JA& a Coordenacdo de Publicidade e
Propaganda deveria orientar, tecnicamente, 0s servi¢os publicitarios, incluindo a qualificacao
dos servigos, visando maior agilidade, melhor qualidade e menor custo. A essa Coordenacgao

foi recomendada a abertura de espagos para agéncias menores.

Foram as formulacdes anteriores mencionadas que deram origem a Coordenacdo de
Comunicacdo Social (CCS), vinculada diretamente ao gabinete do Prefeito e que,
inicialmente, era constituida de trés coordenacBes: Executiva, de Jornalismo e de Relagdes
Publicas, e de duas centrais: Producao de Informagdes e Projetos. No final do primeiro ano de
Governo, essas centrais foram transformadas em Coordenacdes: Coordenacdo de Producéo e
Coordenacgédo de Projetos Especiais. Dessa forma, a CCS passou a ser integrada por cinco
Coordenagdes. As tarefas da Coordenacdo de Jornalismo foram assim definidas:

produzir e distribuir informacGes de interesse jornalistico para os meios de
comunicacdo de massa; sistematizar o acesso de porta-vozes qualificados da
Prefeitura (prefeito, vice-prefeito e secretarios) aos meios de comunicagao;
coordenar a producdo fotogréfica, atendendo as necessidades da Prefeitura e seus
6rgdos; manter arquivo de material jornalistico, fotografico e de 4udio e video;
monitorar as manifestacdes dos meios de comunicagdo de massa sobre temas que
envolvam interesse do municipio e da Prefeitura (grifo nosso); produzir sinopses
com informacdes qualificadas, para uso interno da Administracdo, que subsidiem as
avaliacGes de conjuntura.

A estrutura delineada para a Coordenacdo de Jornalismo indicava equipe de fotografia,

laboratorio de fotografia, arquivo de fotografia, editorias 1, 2 e 3, equipe de reportagem geral,
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reportagem dos gabinetes do Prefeito e do vice, central de texto, equipe de monitoracéo,

equipe de relagdes especiais com veiculos, equipe de sinopse e taxacao.

A determinacdo era de que a Coordenacgdo de Comunicacgdo Social deveria centralizar
todas as atividades de Comunicacdo da Prefeitura. Esta centralizacdo deveria responder a duas
necessidades: 1) consolidacdo de uma imagem unica e homogénea do Governo e o combate a
tradicdo corporativa; 2) otimizacdo dos recursos disponiveis, tendo em vista que havia uma
decisdo do governo de valorizar o quadro funcional, de ndo pagar servicos de terceiros e de

ndo anunciar na midia comercial.

Para responder a essas determinacdes, a Comunicacdo do Governo da Frente Popular
foi circunscrita aos veiculos préprios, como o “Jornal Porto Alegre Agora”, publicado
mensalmente, a Folha Municipal, dirigida aos funcionarios e sem periodicidade regular, os
“informativos ndo periddicos” das secretarias e 0s “espacos de respostas” aos cidadaos através
do telefone 156 ou em programas de radio. Até meados de “1990 foram estes os instrumentos
de comunicacdo que garantiram o embate da Administracdo Popular junto a opinido publica”
afirma um documento da Coordenagdo de Comunicacgdo Social de 1991.

O documento denominado “Relatério de Avaliacdo 1989/90”°% (1990:2) quando se
refere & Coordenacdo de Comunicagdo Social destaca que:

A equipe encarregada de implantar o projeto de comunicagdo social, com respaldo
do governo, iniciou seu trabalho fazendo talvez a mais profunda reforma
administrativa entre todos os 6rgdos que compdem a maquina do Municipio. De
imediato interviu na rotina dos servicos, estabelecendo novas funcg@es e criando
produtos até entdo inexistentes. Servigcos novos foram organizados, com destaque
para a reestruturacdo do Atendimento ao Publico (fone 156), Coordenagdo de
Producdo Grafica e monitoracdo (radio- escuta), projetos especiais, ampliando as
fungdes do Setor de Comunicacéo.

O mesmo documento de avaliacdo entende que em relacdo a atuacdo da Comunicacao,
a “disputa politica para conquistar a opinido publica deixou de ser travada no terreno das
forcas populares e passou a ser feita no campo da burguesia, que é, como se sabe, quem
controla os meios de comunicagdo de massa”. O resultado dessa disputa foi o “florescimento
de um juizo negativo sobre a competéncia” da Administracdo Popular. Enfrentar “este cerco

52 Documento disponibilizado pelo arquivo particular da Jornalista Inara Claro, em anexo.
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politico, passou a ser prioridade niamero um do setor de comunicacdo” através da utilizacéo
das estruturas destinadas a monitorar a imprensa e a produzir respostas, “quase sempre
fragmentadas e pontuais”, a todas as criticas formuladas. Contribuiu para o fortalecimento do

Setor:

a qualificacdo, especialmente, do material jornalistico, quanto a sua emissao,
veracidade, periodicidade foi fundamental para o estabelecimento de um nivel de
credibilidade dos veiculos, em relacdo & AP, sem que para isso fosse preciso a
compra do espaco e, consequentemente dessa ‘credibilidade’. Neste sentido, teve
repercussdo o trabalho desenvolvido pelo setor de Monitoracdo de Radio e TV,
agilizando para ocupar espacos nestes meios.

Ao reconhecer que o Setor de Monitoracdo realizava o que no inicio da proposta foi
denominado de estratégia de governo, o relatério também aponta para a necessidade de
fortalecer a utilizagdo do radio pelo Governo da Administracdo Popular.

2.1 O RADIO NA ADMINISTRACAO POPULAR

Em Porto Alegre, eram mais de 20 emissoras, entre AM e FM, quando o governo da
Frente Popular decidiu monitorar seis delas durante 24 horas. Essas radios faziam parte de um
universo de emissoras que, naquele momento, destinavam mais espaco da programacao para
noticias, incluindo, aqui, todo o tipo de acontecimento, especialmente, aqueles provocados
pela participacdo de ouvintes. Eram monitoradas as Radios Galcha e Guaiba que dedicavam
espaco exclusivo para o jornalismo; Radios Farroupilha, Pampa, Bandeirantes e Princesa que
abriam espacos para as reclamacgdes dos ouvintes e transformavam essas manifestacfes em
pautas. As seis emissoras estdo vinculadas a, pelo menos, quatro diferentes grupos de
comunicacdo que disputam o mercado publicitario do Rio Grande do Sul: Caldas Janior, Rede
Brasil Sul de ComunicacBes (RBS), Rede Bandeirantese Pampa, e que também séo

integrantes de redes radiofénicas, como cabeca de rede ou emissoras filiadas.

RADIO KHZ GRUPO
GAUCHA 600 |RBS
FARROUPILHA 680 RBS (Rede Popular de Comunicagéo Ltda)
PAMPA 970 Pampa (Rede Norte Sul de Comunicac¢do Ltda
PRINCESA 780 Pampa (Portal Radiodifusdo Ltda)
GUAIBA 720 | Caldas Janior
BANDEIRANTES 640 Rede Bapdeirantes (Radio e Televisao
Portovisao)

Figura 2: Quadro demonstrativo do cenéario das emissoras de radio monitoradas pela Prefeitura em 1989
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Em janeiro de 1989, o IBOPE®® revelava, através da pesquisa de midia, que as duas
radios do Grupo RBS eram as mais ouvidas, como se observa no grafico abaixo. A Radio
Farroupilha possuia maior nimero de ouvintes entre as classes C, D e E, com mais de 60 por
cento da audiéncia; enquanto a Radio Gaucha era a mais ouvida nas classes A e B, com 26 por
cento da audiéncia. A segunda emissora mais ouvida de acordo com o IBOPE era a Réadio

Caicara™, também integrante do mesmo grupo que detém o controle das Radios Pampa

Princesa.
500 46 = BAND
450
400 [ Farroupliha
350
- 300 A B Gaucha

Ouvintes 250
200 I Guaiba
150
100 Il Pampa

50

[ Princesa

Figura 3: Gréfico da audiéncia das Emissoras monitoradas em Janeiro de 1989
Fonte: IBOPE/RS

No cenario das emissoras, no final dos anos 80, além das duas radios apontadas, a
RBS, maior grupo de comunicagdo do sul do Brasil, possuia emissoras de radio, de televisdo e
de jornais no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina. Em 1989, o Sistema RBS Radios era
integrado por 17 emissoras no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina, divididas em
radiojornalismo (Radio Gaucha), Radio Comunicacdo (quatro emissoras AM), Radio Adulto

(duas FM) e Rédio Jovem ( 10 FM)>®. A Farroupilha, uma emissora de audiéncia popular, era

53 pesquisa realizada nos arquivos do IBOPE em maio de 2004.

> A Caicara ndo era monitorada pela escuta da Prefeitura. A explicacdo era a falta de equipamentos de gravacéo
para atender todas as emissoras. Por isso estd sendo desconsiderada no gréfico a audiéncia da Radio Caicara

> Em marco de 2004, a RBS lancou a Rede Itapema de Réadio, sua terceira rede de radio voltada para o ptblico
adulto (25 — 50 anos), classes A e B. A Rede estd presente nos mercados do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina. Com a nova Rede, o Grupo passa a ter vinte e quatro emissoras, sendo treze no segmento jovem, cinco
no segmento adulto contemporaneo, e outras seis que atuam em noticia (radiojornalismo) popular e rural. A
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a primeira em numero de ouvintes entre as radios AM, atingindo um publico formado por
donas-de-casa, vigias, motoristas de taxi, desempregados e trabalhadores da construcéo civil.
Inaugurada em 1935, por Luiz e Antonio Flores da Cunha, filhos do ex-governador do Rio
Grande do Sul, e por Arnaldo Ballvé, a Farroupilha foi assumida, em 1943, pelos Diarios

Associados de Assis Chateubriand para competir com as Radios Galcha e Itai.

Nos anos 80, a Farroupilha, j& como emissora do Grupo RBS, trocou de posi¢cdo no
dial com a Gaucha e, em 1983, recebeu seu mais importante comunicador, Sérgio Zambiasi.
A tdnica de sua programacdo é a participacdo do ouvinte no estudio por cartas, correio
eletrénico ou telefone, especialmente no programa “Comando Maior”, de Sérgio Zambiasi,
que tem estrutura propria de producdo para atender o ouvinte em uma mistura de
reivindicacdo popular, de assistencialismo, com doagdo de remédios e cadeiras de rodas, e de

consultério sentimental.
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Figura 4: Gréfico da audiéncia da Farroupilha 89/90
Fonte: IBOPE/RS

Radio Galcha, lider do segmento radiojornalismo, lidera a Rede Galcha Sat, com cento e dezesseis emissoras,
além de estar presente em nove estados brasileiros.
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A Gaucha, que assumiu o perfil All News, em 1986, com programas ancorados por
apresentadores, entrevistas e boletins da reportagem, mantinha uma programacdo com
jornalismo 24 horas, pouca mdusica, sendo fiel ao slogan “a fonte da informacao”. Por ser,
naquele final da decada de 80, a principal radio segmentada em noticias do Estado do Rio
Grande do Sul, a Galcha era “cobicada” pelo campo da politica, a0 mesmo tempo que
também o “cobicava”. Alsina (1996:115) ensina que o sistema politico tem, como fonte, valor
consideravel e o “poder politico tem capacidade de influir na informacdo mediante a
producéo de acontecimentos artificiais dotados de sentido e mediante uma nova defini¢do da

realidade”.

Tratava-se da radio com maior audiéncia nas classes A e B, com possibilidade de
influéncia social muito maior e com jornalismo baseado de informacdo e de opinido. Como
produtor de informacéo, o jornalismo, mais particularmente, o jornalismo radiofénico, gera
um sistema de interpretacdo da realidade que permite entender a sociedade no seu status quo
ou incentivar diferentes formas de atuacdo. Portanto, o poder exercido pelo radio na audiéncia

pode desqualificar ou dificultar o trabalho de um governo.
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Figura 5: Gréfico da audiéncia da Gaucha - 89/90
Fonte: IBOPE/RS
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O Grupo Pampa buscava aumentar verbas publicitarias em um espaco até entdo
polarizado pela RBS e pela Caldas Janior que se reabilitava depois de uma grande crise no
inicio da década de 80. O Grupo, especificamente, através da Radio Pampa AM, concebia um
novo formato de programacéo para se constituir em uma alternativa de captacdo de verbas
publicitarias. A opcdo do Grupo era aproximar-se mais do ouvinte e, dessa forma, angariar a
simpatia de anunciantes, avidos por novidades. Para dar conta do novo formato de
programagdo, em que deveria buscar retorno econémico, a Pampa contratou dois novos
comunicadores: Beatriz Fagundes e Gilberto Gianuca. A Caicara tinha sido uma emissora
pioneira na busca de um publico de menor poder aquisitivo, integrante das classes C e D, e
gue nao se configurava em comprador de determinados produtos (o que levava a radio a ndo
ser uma emissora de grandes anunciantes). Efetivamente, era uma radio de grande audiéncia e
de poucas despesas, porém de pouca receita. No entanto, a Prefeitura optou por monitorar a
Princesa, também da mesma rede, com programacdo mais popular, ou seja, com maior
participacdo do ouvinte, mesmo que sem formular reivindicagdes. A Pampa, que passou a ser
a principal emissora do Grupo, colocava no ar uma programacdo que também estava
assentada na participacao do ouvinte, com a diferenca de que buscava atingir, além da classe

C, as classes A e B.
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Figura 6: Gréfico da audiéncia da Pampa 89/90
Fonte:IBOPE/RS
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Figura 7: Gréfico da audiéncia da Princesa 89/90
Fonte:IBOPE/RS

A Radio Guaiba®®, que entrou no ar em 30 de abril 1957, continuava com uma
programacdo baseada em noticias, esportes, entrevistas, debates e comentarios. Um dos
destaques da emissora é a qualidade de som, calcada no trinbmio masica-noticia-esporte. Com
pouco mais de um ano, transformou-se na primeira radio do Estado a transmitir do exterior
uma Copa do Mundo - o Mundial da Suécia. Em 1980, foi fundada a Guaiba FM, tendo como
marca a alta qualidade de sua programacao musical, que prima pelo bom gosto, a sobriedade
de seus locutores e a auséncia de jingles e spots. A Guaiba AM era monitorada mais em
funcdo de sua tradicdo que de seu presente. Embora a opinido de alguns de seus
comunicadores da época fosse importante politicamente, a Guaiba ndo estava caracterizada

como uma radio que merecesse uma atencdo maior da escuta da Prefeitura.
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Figura 8: Gréafico —da audiéncia da Guaiba - 89/90

% A Radio Guaiba, em 2004, liderava a Rede Guaiba Sat com 34 emissoras.
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A Rédio Bandeirantes, no Rio Grande do Sul, em 1989, abria os microfones para a
reclamacdo dos ouvintes, a0 mesmo tempo em que procurava manter uma programacao
semelhante aquela desenvolvida por outras emissoras da rede. A mudanca no estilo da
programacéo, para atender as classes A, B e C, fez com que, mais tarde, em 2003, a emissora
definesse em seu site na internet quais seriam as atribui¢cdes do Conselho do Ouvinte da Band
AM. O grupo formado por 12 pessoas, com mandato de trés meses e adesdo voluntaria, tinha
atribuicbes de analisar, criticamente, a programacdo em todos oS seus horarios. A
Bandeirantes AM tem sua origem, em 1948, quando Jodo Saad assume a primeira radio do
Grupo. Em 1954, lancou um sistema intensivo de noticias que, a cada hora cheia, durava trés

minutos.
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Figura 9: Grafico da audiéncia da Bandeirantes 89/90
Fonte: IBOPE/RS

No final dos anos 80, das quatro emissoras de maior audiéncia, seja em Porto Alegre
ou na regido metropolitana de Porto Alegre®’, duas - a Gaucha e a Guaiba - tinham o
radiojornalismo como base da programacéo e atingiam as classes A, B e mais outras duas, a
Farroupilha e a Caicara, que possufam programas diversos, atingindo as classes C, D e E.*® De

acordo com os nimeros disponibilizados pelo Ministério das Comunicagdes, correspondentes

A regido metropolitana de Porto Alegre ( Alvorada, Cachoeirinha, Gravatai, Viamao, Canoas, Eldorado do
Sul, Guaiba, Esteio, Mariana Pimentel, Nova Santa Rita, Sertdo Santana, Sapucacia do Sul) com populacéo
superior a dois milhdes de habitantes.
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a 2002, treze anos ap0s o inicio da monitoracdo, adotada pela Frente Popular, estdo
registradas, no Brasil, 4.172 emissoras de radio. Dessas, 2.163 sdo FM e 2009 séo AM que se
dividem em 72 Ondas Curtas, 76 Ondas Tropicas e 1861 Ondas Médias. Nesses numeros
estdo incluidas as emissoras pertencentes a iniciativa privada e as emissoras publicas dos
governos Federal, Estadual e Municipal, Universidades e Fundagdes. No Rio Grande do Sul,
segundo a ANATEL, em julho de 2003, os nimeros nédo sdo diferentes, totalizando 162 radios

AM e 152 radios FMs. Dessas, apenas uma pertence ao Governo Estadual®™

e quatro sdo das
Universidades Federais. De acordo com os dados do Grupo Midia/IBGE, no Brasil, 99,94 por

cento dos cidaddos ouvem radio e 89,64 possuiam aparelhos de radio em 2003.

Para fazer frente ao cenario formado por grandes grupos de comunicacdo, a Frente
Popular, ao ser eleita, em outubro de 1988, para governar a cidade de Porto Alegre, cujo
mandato comecava em janeiro de 1989, delineou a comunicacdo como estratégia de governo.
A empolgacéo da eleicdo deu lugar a elaboracao de uma proposta de comunicacdo capaz tanto
de manter os cidaddos informados, independentemente da publicidade do governo na midia,
quanto de enfrentar a oposicao e as possiveis criticas, e de obter informagdes para o0 governo
sobre as expectativas dos cidaddos. A estratégia para dar conta da tensdo entre o campo da
midia e 0 governo passou a ser uma comunicagdo mais eficiente de resposta as reclamacoes
dos cidadaos, veiculadas através do radio. Dessa forma, foi estruturada a Coordenacdo de

Comunicacéo Social, um setor ligado diretamente ao gabinete do Prefeito.

Os espacos pagos na midia foram viabilizados “com o amadurecimento do governo,
uma melhor compreensdo da comunicacdo e o0 crescente cerco da oposi¢cdo na imprensa”.
Com essa “abertura”, a Coordenacdo de Comunicacdo Social decidiu veicular o programa
“Radio Popular”, depois suspenso. Somente no governo seguinte, o de Tarso Genro (1992-
1995), € que passou a ser veiculado o programa denominado “Cidade Viva”, para ser
transmitido em emissoras comerciais de grande audiéncia, e um programa de televisdo,
também denominado “Cidade Viva”, para ser veiculado no horéario nobre da RBSTV, as

sextas-feiras.

%8 Este quadro permanece inalterado em 2004, 14 anos ap6s aquela pesquisa.
% A Radio Cultural FM foi inaugurada em 20 de marco de 1989 pelo entdo governador Pedro Simom, hoje,
Senador da Republica.
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Em setembro de 1990, a Coordenacdo de Comunicacdo Social colocou em
funcionamento uma experiéncia em radio conhecida como “Radio Popular”®®, buscando uma
efetiva participacdo popular. Até entdo, o que havia (implantado no governo anterior) era uma
radio interna no Mercado Puablico, que ainda permaneceu por mais seis meses. Esse sistema
foi muito utilizado durante a intervencdo no transporte coletivo: uma das primeiras medidas
de impacto da Administracdo Popular em Porto Alegre. O programa “Radio Popular”
constituiu-se na primeira compra de espaco em emissoras de radio por parte do Governo da

Frente Popular.

Uma avaliacéo da equipe que produzia o “Rédio Popular”, feita em abril de 1991,
considerava que o programa tinha representado o “espaco mais democratico das emissoras de
Porto Alegre”, porque foi o primeiro espaco pago na midia eletrénica. Nesse mesmo
documento, denominado “Consideragdes sobre o Radio Popular”, a equipe assegura que, em
dezembro de 1990, havia-se discutido, elaborado e encaminhado para a Coordenacdo de
Comunicacdo Social um anteprojeto propondo modificacbes na estrutura do Programa.
“Radio Popular” foi veiculado nas radios, Princesa e Caigara, com meia hora de duracdo, uma
pauta variada que incluia manifestagdes populares e agendas do Governo. Quando o “Rédio
Popular” completou um ano, em setembro de 1991, a equipe de producédo elaborou novo

documento onde afirma

que partimos de uma proposta genérica de criar um canal de comunicagdo de massa,
dirigido as camadas populares e chegamos a um programa com perfil delineado e
que hoje se constitui em uma referéncia para uma parcela do movimento popular
organizado de nossa cidade (1991:01)

O programa chegou a ser veiculado ainda com uma hora de duracdo nas radios,

Princesa e Caicara, mas a audiéncia, segundo Os6rio®®

ndo era significativa”, o que,
inclusive, contribuiu para mudancas na equipe de comunicagio do governo. E certo, porém,
que o programa “Réadio Popular” foi o primeiro produto da Administracdo Popular a ser
veiculado em espaco pago da midia eletronica, depois de 20 meses de governo. Até essa data,

a presenca do governo na midia eletronica era visivel nas respostas dadas aos ouvintes nos

% A jornalista Neusa Ribeiro, que integrou a primeira equipe de radio, relata que antes funcionava o radio-poste
no Mercado Publico.

%1 Documento encontrado nos arquivos da Jornalista Inara Claro.

62 Citado por Jamile Dalpiaz, no artigo “Cidade Viva: o radio e a politica na traducéo de um governo”, in Ramos,
Roberto. Midia, textos & contextos. Porto Alegre:Edipuc, 2001.
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programas de grande audiéncia das emissoras comerciais, que eram monitoradas pelo Setor de

Monitoracdo de radio.

O programa “Ré&dio Popular” tinha como publico alvo a populacdo de baixa renda e de
escolaridade inferior, constituida na maioria (60 a 70 por cento) de mulheres na faixa etéria de
20 a 49 anos. Era um programa de informagdo, com espacos dedicados a comentarios,
conteddos educativos, servico e musica e teria que entrar no ar nas primeiras horas da manha.
Ao definir os objetivos do “Radio Popular”, o jornalista, Renato Hoffmann®®, coordenador da
equipe, afirma que se ird “consolidar o espago como um canal de participacdo dos setores
organizados, suprindo e apoiando uma politica do governo de relagdo com a comunidade,
sempre balizado por suas prioridades administrativas”. Os contetdos que foram discutidos no
programa eram 0 Ssaneamento bésico, a distribuicdo de &gua, canalizacdo de esgotos,
regularizacdo fundiaria, pavimentacéo, sistema de transporte, mas “tudo isto est4 na marca da

democracia, a busca de um cidad&do consciente e participativo”.

Os documentos e depoimentos mostram que o periodo, entre o inicio do Governo
(Janeiro de 1989) e setembro de 1990, exigiu da Coordenacdo de Comunicacdo Social uma
acdo mais efetiva, marcada, fundamentalmente, por dois aspectos decisivos que estavam
estabelecidos na formulacao do setor: a mobilizacdo dos meios para a disputa da hegemonia e
a decisdo de ndo anunciar na midia comercial. Garcia (2003), ao referir-se a comunicacao
politica, estabelece trés grandes mundos, ou seja, 0 mundo da publicidade, 0 mundo das
relacdes publicas e o0 mundo da Comunicacdo Politica propriamente dita. Nesse cenario,
formula a seguinte equacdo: Comunicacdo Politica = comunicacdo informativa + RRPP +
publicidade + marketing + andlise da opinido publica. Diante da equacdo apresentada, a
Coordenagdo de Comunicagdo Social optou, inicialmente, por ndo utilizar a publicidade,
excluindo qualquer tipo de pagamento pela veiculacdo de mensagens. Um governo ou partido
sO pode excluir um dos componentes da equacdo se sua capacidade de introduzir temas na
agenda dos meios e dos cidaddos for efetiva e apresentar resultados significativos para a
construgéo da hegemonia.

%3 Em documento de agosto de 1991, quando faz a avaliacdo de um ano do programa “Radio Popular”



TABELA 1: Investimentos em Comunicagio — Pref. Municipal de Porto Alegre

1° mandato/Governo Ollvio Dutra - 1989/1692
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Grgio 1989 1990 1991 1892 TOTAL
Cémara de Vereadores R$ 20.001,45 R$ 20.001,45
Gabinete do Prefeito R$1.183.23766 |R$ 99.367 28 R$ 1.282.604,94
Procuradoria Geral do Municipio

Departamento de Esgotos Pluviais

Secretaria Extracrdindria de Capacitago de Recursos e
Cooperacdo Internacional

Secretaria de Esportes, Recreagio e Lazer

Secretaria Municipal da Cultura

Secretaria do Governo Municipal R3 48.256,35 R$ 134.942,03 |R$ 183.199,286
Secretaria Municipal de Administragio

Secretaria Municipal da Fazends R$ 337.169,47 R$ 110.671,56 |R$ 447.841,03
Secretaria Municipal de Obras e Viagéo R$ 261.938,26 |R$ 261.938,26
Secretaria Municipel de Educagio RS 45.053,97 R$ 655.133,03 |R$ 700.187,00
Secretaria Municipal de Indistria e Coméreio R$ 97.857,18 R$ 97.857,18
Secretaria Municipal dos Transportes R$ 84.793,66 R$ 84.793,66
Secretaria Municipal de Saide R$119.06865 |R$435.980,90 |R$ 555.049,55

Secretaria do Planejamento Municipal

Figura 10: Tabela de Investimentos em Comunica¢do

2.2 SISTEMA DE MONITORACAO DE RADIO

A monitoracdo de radio, adotada pela Frente Popular, era um dos produtos da
Comunicacdo determinados antes da posse de Olivio Dutra, em 1° de janeiro de 1989. Era
parte de um sistema centralizado e estratégico de comunicacdo, cujo objetivo era disputar
espaco na midia. Para saber o que estava sendo veiculado sobre o governo pelos cidaddos de
Porto Alegre, a politica de comunicacdo optou por monitorar, escutar o que estava sendo
veiculado nas programac0es e, especialmente, nos espagos dos ouvintes das radios. Assim,
entre as atividades que deveriam ser desenvolvidas pela Coordenacdo de Comunicacao, estava
0 acompanhamento das demandas dos cidaddos através dos microfones de emissoras
comerciais. O documento que constitui a Coordenacdo de Comunicagdo Social trata da
“producdo e monitoracdo de audio e video”, detalhando como sendo o:

acompanhamento dos principais programas de radio e televisdo, das 07 as 24 horas.
Producdo de entrevistas de assuntos de interesse da Administracdo com integrantes
do primeiro escaldo; resposta imediata a dendncia e/ou criticas, mediante localizacao
e contato com dirigentes; gravacdo e transcricdo das matérias de interesse com
posterior distribuicdo aos setores interessados.



Monitorar significa acompanhar com mais rigor; € como manter algo sob controle,
vigiar. Os setores de saude publica e os ambientalistas instalam pontos de monitoramento para
verificar a qualidade do ar respirado nos centros urbanos, isto é, controla-la. Da para
monitorar, com equipamentos especiais de seguranca, os filhos adolescentes, uma espécie de
liberdade vigiada, adotada entre familias ricas nos grandes centros urbanos. E comum
monitorar 0s suspeitos de acOes ilegais até que se obtenha a prova do crime. O verbo
monitorar tem o mesmo significado de monitorizar, ou seja, acompanhar e avaliar com
aparelhos técnicos. No senso comum, a monitoracdo sempre esteve ligada & questdo militar,
talvez, por ter sido denominado de monitor, pela Marinha, um pequeno navio destinado ao
bombardeio de costas maritimas. Também para o Exército, “monitor” é o auxiliar do oficial

que deve instruir os outros militares em determinadas atividades.

No caso da midia, o termo monitorar significa escutar. Em 1989, o presidente do
Tribunal Superior Eleitoral, Ministro Francisco Rezek®, utiliza a palavra “monitorar” com
referéncia a imprensa. O Ministro, ao ser questionado sobre a atuacdo dos meios eletrénicos
no processo eleitoral daquele ano, afirmou que “ndo ha meio de monitorar o procedimento da
imprensa. A imprensa sabe o que faz”. Ndo deixa de ser uma espécie de “seguir de perto”
aquilo que esta sendo veiculado por outro meio de comunicacdo. E uma espionagem. A
adocdo do termo “monitoracdo” para designar a escuta ndo é usual, e abarca o sentido da
espionagem, da vigilancia e do controle, concebendo-se como sendo um escutar mais
rigoroso, com a finalidade especifica de saber o qué e como esta sendo tratado determinado

assunto de interesse para o governo, a fim de poder respondé-lo.

A tarefa de monitorar os meios de comunicacéo, no que se refere, especificamente, as
emissoras de radio, foi desenvolvida pelo Setor de Ré&dio dentro da Coordenagdo de
Jornalismo®™. A monitoracdo, aqui, traduz-se pela escuta sistematica, com a gravacdo de
programas inteiros ou parte deles para serem ouvidos e decupados (degravados) para sua
utilizacdo pelo interessado na escuta, capaz de dar resposta para o que foi divulgado. A escuta
também tem uma tradicao de uso militar: para espionar inimigos durante estratégias de guerra.
Em Porto Alegre, quando a escuta foi adotada pela Prefeitura Municipal, com a denominacao
de “monitoracdo”, o objetivo era ouvir, gravar e degravar 0 programa, a entrevista, a noticia e,

especialmente, as manifestacGes de ouvintes para, posteriormente, encaminha-los ao setor da

% Em entrevista para a Revista da ABERT, n° 43 de junho de 1989, p.06
% Nao foi encontrada na literatura sobre estudos do radio alguma referéncia ao termo “monitoracdo” para
traduzir a escuta.



Prefeitura que era responsavel pelo tema questionado. A monitoracdo era basicamente
realizada por estudantes de jornalismo que faziam estagio na Prefeitura, sob a coordenacéo de

jornalistas profissionais do Setor.

A atividade que €é tecnicamente simples - ouvir, gravar e degravar - é exaustiva,
porque implica horas de audicdo e digitacdo da programacdo das emissoras. Porém, é
politicamente complexa, porque escuta as emissoras com uma grade de programacdo ndo
segmentada, mas com diferentes programas de noticias, com entrada de ouvintes —
Bandeirantes, Pampa, Farroupilha, Princesa, Galcha e Guaiba — exercendo uma espécie de
controle, de fiscalizacdo; o que mais se assemelhava a um “policiamento” do que era
veiculado nas emissoras sobre 0 Governo e a Prefeitura. Essas emissoras veiculavam noticias
que tratavam de temas relativos ou de interesse da Prefeitura, durante as 24 horas de sua

programacao.

Iniciada a monitoracdo, em abril de 1989, a Coordenacdo de Comunicacdo
diagnosticou que alguns programas eram mais procurados pelos ouvintes. Era exatamente
nesses programas que se veiculava o maior nimero de assuntos relativos ou de interesse da
Administracdo. Tais programas eram o “Bom dia Pampa”, pela manha, na Radio Pampa, com
apresentacdo de Gilberto Gianuca, “Boa tarde Pampa”, a tarde, também, na Radio Pampa
apresentado por Beatriz Fagundes e “Comando Maior”, pela manhd, na Radio Farroupilha,
apresentado por Sérgio Zambiasi, que, naquele momento, dedicavam parte de seu tempo a
ouvir as “reclamacgdes” dos ouvintes nos espacos de servigo e jornalismo. Os demais
programas, 0s das outras quatro emissoras monitoradas, nao veiculavam grande namero de
informacdes sobre problemas da cidade e ndo tinham uma participacdo direta dos ouvintes;
fator ndo os tornava significativos na monitoragdo. Desses programas, 0 “Bom dia Pampa”,
no inicio da monitoracdo, era 0 programa que mais espaco concedia aos ouvintes para
abordarem temas relacionados a Prefeitura. O programa, em alguns casos, ja informava ao

ouvinte de que esse seria atendido, porque a Prefeitura estava fazendo a escuta.

A estrutura operacional da monitoracdo, ao decupar o material para uma lauda
especifica, com data, horario da veicula¢do, emissora, 0 nome do programa, 0 nome do
apresentador e o assunto referido, era simples. Na prépria lauda era anotado o

encaminhamento, ou seja,qual o 6rgdo ou a Secretaria que deveria tomar as providéncia de



responder ao ouvinte. Silveira® assegura que os estagiarios escutavam toda a programagio e,
conforme a orientacdo, transcreviam-na na integra ou em tdpicos. Essa transcricdo era
encaminhada “para todos os secretarios, prefeito e vice que recebiam copia do material
produzido que dissesse respeito a um ou outro 6rgdo ou que fosse comum a todos.
Anotavamos no pé da folha a providéncia tomada”. Na maioria das reclamages, o0 Setor de
Radio colocava o0 nome do profissional responsavel pela degravacdo e o do assessor que
recebeu a informacdo proveniente do Setor de Monitoracdo. Na avaliacdo das atividades do
governo, o documento “Relatério de Avaliacdo 1989/90”, ao tratar da Coordenacdo de
Comunicacdo Social, no periodo, assegura que entre as dificuldades encontradas, estava a
“resisténcia ou indisponibilidade de alguns setores do Governo em assumir 0 compromisso da
resposta que lhes compete”. Como era uma atividade nova, ela gerava problemas internos
para a sua execucdo. Nos arquivos da PMPA, a degravagdo do assunto monitorado era
registrada conforme o modelo.

Veiculo: Radio Pampa

Programa: Pampa Bom Dia

Apresentacdo: Gilberto Gianuca

Data Veiculagdo: 03/04/1989

Encaminhamento: Secretaria Municipal de Transportes (SMT)

Assunto: dentncia de motorista da empresa Gasdmetro, que dirigia 6nibus no dia 3
de margo, que debocha e ofende passageiros idosos.

Veiculo: Radio Farroupilha

Programa: Comando Maior

Continuacéo

Apresentacdo: Sérgio Zambiasi
Data Veiculagdo: 08/07/1989
Cont.

Encaminhamento: Gabinete do Prefeito

Assunto: Contrabando de ouro que estd ocorrendo nas Galerias Rosario e Malcon no
centro de Porto Alegre

Veiculo: Radio Farroupilha

Apresentacdo: Zambiasi

Data Veiculagdo: 11/04/89
Setor: SMT
Assunto: denlncia de agressdo fisica por parte de motoristas da Empresa Sudeste

Veiculo: Radio Pampa
Programa: Bom Dia Pampa

Apresentacdo: Gianuca

Data Veiculacdo: 01/11/1989

Encaminhamento: DMLU

Figura 11: Quadro de Modelos do material arquivado na Prefeitura

% A jornalista Carmem Silveira foi a primeira coordenadora do Setor de Monitoracdo de Rédio. Concedeu
entrevista por telefone, em 2003, e foi interlocutora de muitas informagdes sobre o Setor.



Neste documento, “Relatdrio de Avaliacdo 1989/90”, a Coordenacdo de Comunicagédo
faz outra referéncia ao Setor de Monitoracdo (p.10), considerando-o como um espaco de

resposta e até de enfrentamento do Governo.

O Setor de Monitoracdo de Radio e TV tem complementado o atendimento ( no caso
do 156) desta demanda de forma peculiar e abrangente, ocupando espacos através da
participacdo dos membros do governo e de responsaveis diretos pelos setores, nas
principais emissoras que privilegiam o atendimento ao ouvinte. 1sso, de certa forma,
tem assegurado a credibilidade e maiores oportunidades de a Administracdo
responder as criticas, minimizando-as freqlientemente.

Os arquivos da Prefeitura®” registram que as solicitacdes dos ouvintes, feitas nos
programas de radio, no inicio da monitoracdo, estavam relacionadas ao servico de transportes
urbanos. A Radio Pampa, no programa “Bom dia Pampa”, colocou no ar a dendncia de um
ouvinte contra um motorista de Onibus que “debocha e ofende os passageiros”. Ela foi
monitorada pela escuta, no dia 03 de abril de 1989, A manifestacdo do ouvinte foi transmitida
para a Secretaria de Transportes (SMT) que respondeu através de um depoimento do
motorista, ndo confirmando a dendncia. O mesmo programa registrou uma solicitacdo de
usuarios que pleiteavam a recuperacdo de abrigos de 6nibus no centro. A Secretaria dos
Transportes informou que estava sendo realizada uma operacdo, denominada SOS Centro,
com a finalidade de resolver o problema e que, no prazo de dez dias, os abrigos estariam

recuperados.

O Programa “Comando Maior” da Radio Farroupilha, através do apresentador Sergio
Zambiasi, denunciou a agressao fisica sofrida por um passageiro. A Secretaria de Transportes,
conforme o registro, determinou a abertura de inquérito para apurar a denuncia. A relacdo era
tdo complexa, que algumas emissoras apresentavam a solicitacdo do ouvinte e chamavam a
atencdo para o setor de radio, anunciando que a resposta seria imediata, porque 0 programa

estava “sendo gravado pela Prefeitura”.

As réadios passaram a utilizar a monitoragdo como um “servi¢o” que, ainda, oferecia

pautas para os veiculos; o que foi garantindo a credibilidade do setor. Esse “monitoramento de

%7 Parte deste material foi pesquisado pela académica Yara Bueno, durante o Projeto de Iniciacdo Cientifica, em
2001, junto ao setor de Memodria da Prefeitura.



radio foi o primeiro diagnostico real que o governo tinha da cidade”®®, de tal forma que
algumas manifestagbes ou comentarios eram repassados imediatamente para o Prefeito. E o
caso de uma denuncia sobre o contrabando de ouro nas Galerias Rosério e Malcon, no centro
de Porto Alegre. O entdo Prefeito Olivio Dutra respondeu que esse comércio estava sendo
regularizado com a assinatura de um decreto regulamentando o setor. E evidente que essa
rigidez com que as emissoras monitoradas apresentavam em toda e qualquer manifestacéo de
ouvinte que denunciasse dificuldades em relacdo ao Governo do Municipio, também
significava uma disputa por verbas publicitarias que se deu logo no inicio do governo do PT.%
Compreendendo a importancia e a penetracdo do radio, especialmente, no que se referia a
expectativa do cidaddo, no atendimento de suas necessidades, a Prefeitura foi aperfeicoando a

monitoracdo e respondendo com mais rapidez.

Outros problemas que preocupavam a populacdo pautavam os programas de radio. O
programa “Bom dia Pampa” registrou a solicitacdo de um ouvinte que denunciava a falta de
cestos para coleta de lixo no Parque Farroupilha. Como determinava uma das atribuicfes do
Jornalismo da Prefeitura, a “resposta imediata a dendncia e/ou criticas, mediante localizacéo e
contato com dirigentes”. A solicitacdo foi encaminhada ao Departamento Municipal de
Limpeza Urbana (DMLU). O ouvinte foi informado de que mais “latBes para coleta do lixo

estavam sendo colocados no local”.

Em junho de 1989, um ouvinte, por telefone, solicitou que determinada rua voltasse a
ter m&o dupla. O apresentador, depois de veicular a manifestacdo, informou ter certeza de que
a SMT atenderia a solicitacdo. O grafico n® 12 é uma mostra das manifestacGes dos ouvintes
em relagdo as Secretarias durante o periodo analisado, comprovando que alguns setores eram

mais procurados pelos habitantes de Porto Alegre.

%8 Jornalista Patricia Duarte, em entrevista & autora, em 2001.
% Ppatricia Duarte lembra que em alguns casos ficava evidente a disputa por verbas publicitarias, ja que a
Prefeitura ndo estava colocando aniincios nesta ou naquela emissora.
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Figura 12: Gréafico da Relagéo ouvintes x secretarias

Essas “reclamacdes” dos ouvintes mostram as radios e 0s programas mais procurados,
bem como os setores considerados mais requisitados pela Prefeitura, naquele inicio de
governo. Mostram que dois setores, no caso, o transporte urbano e a limpeza apresentavam-se
como 0s setores que exigiam mais atencdo da populacdo. O numero de “chamadas” para as
radios é elevado em consideracdo, em se tratando de radios comercias, que possuem uma
grade heterogénea, e, portanto, ndo permanecem 24 horas divulgando manifestacGes de
ouvintes sobre problemas da cidade. So espacos radiofénicos, concentrados na programacao

em horérios nobres do radio, como manha e tarde.

3. AADMINISTRACAO POPULAR OUVE O OUVINTE E CONTROLA O RADIO

A relagdo entre midia e politica, em Porto Alegre, deve ser observada como sendo um
estudo da comunicacdo entre governo, eleitores, oposicdo e poder econdmico. No centro dessa
relacdo, esta o eleitor de Porto Alegre que, ao apontar problemas no transporte coletivo, nas
sinalizages de transito ou na fiscalizac¢do das ruas, quer uma solucgdo por parte do governo. A
estrutura administrativa da Prefeitura é dividida em setores, denominados secretarias, que
respondem por determinadas areas e servigcos publicos. No caso do transito, transportes

coletivos urbanos e sinalizacdes é a Secretaria Municipal de Transportes (SMT), o érgdo da
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Prefeitura que deve atender ao cidaddo que “denuncia agressao fisica por parte do motorista

da Empresa Sudeste, linha Santa Maria”™

. A reclamacdo foi feita no radio, e, para atender ao
ouvinte, a emissora precisa do retorno da Prefeitura a qual, através da monitoracdo, gravou e
degravou a solicitacio para “verificar, providenciar e se pronunciar”*. O motivo que faz com

que o ouvinte solicite ao radio e ndo ao governo é o conforto de ser ouvido.

O ouvinte, como ouvinte, alguém que tem como premissa ouvir, ndo abandonou o seu
cotidiano para tratar de questdes que considera relevantes. Se fosse ao governo, encontraria
entraves burocraticos e tempo de espera. Bastou usar o telefone, o fax ou o correio eletrénico
para levar ao radio o seu cotidiano. Foi ao radio, sem precisar afastar-se do seu dia-a-dia.
Recebeu atencdo sem ser questionado, apenas falou. Diferente de outros meios eletronicos de
massa, particularmente da televisdo, o radio abre espaco para seus ouvintes questionarem,
reivindicarem atendimento publico, gerando um local de compartilhamento, de argumentacéo
e de interacdo, que ndo € Unico, porem democratico, rapido e envolvente na troca de
experiéncias. O radio, segundo Mata (1988:63), €, fundamentalmente companhia, “carater que
se associa a sua capacidade para orientar os seus publicos e prestar servigo”. O réadio presta
servigo, mas nao deixa de tentar impor sua agenda. Assim, 0 ouvinte converte-se em fonte de

informacao.

Na Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA), a monitoracdo de radio e, no caso
em estudo, a monitoracdo dos espagos dos ouvintes resultou em colabora¢do com o governo,
quando diz que ha * intenso trafego na rua Libero Baradd. Encaminhei pedido de méo Unica

para a SMT desde marco e até agora ndo fui atendida”’

.0 desafio que se colocou para o
ouvinte, com a abertura dos microfones, foi como se apropriar, ser dono do espago e fazer
valer sua manifestacdo de ouvinte: a de ser ouvido pelo poder publico como cidaddo quando
“solicita sinalizacdo de transito na Chile com Felizardo™”. O ouvinte quer solucdes e acaba

pautando o radio com a agenda do cotidiano. O radio quer ampliar a sua audiéncia e abre mais

"% Reclamac#o no Programa Comando Maior, em abril de 1989.
™t Anotacéo feita no material degravado.

"2 Reclamac&o no Pampa Bom dia, em maio de 1989.

"3 Reclamacéo na Réadio Bandeirantes, em junho de 1989
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espacos. Quanto mais audiéncia, maiores sao as possibilidades do radio de disputar o poder

com O governo.

O desafio de pautar o radio, concretiza-se na participa¢do do ouvinte de encontrar eco
para suas manifestagdes, consegue construir um espaco de presenga permanente na
programacéo radiofonica determinando, inclusive, que programas e empresas de radiodifusédo
apropriem-se de suas pautas. E um jogo de interesses em que, quanto mais o ouvinte entra em
contato com determinado programa, mais cresce a credibilidade da emissora; assim, mais
ouvintes passam a procuré-la. O locutor Gilberto Gianuca’ s6 ficou sabendo “que a Prefeitura
gravava o que a gente falava um ano ou dois depois”. Porém, no programa do dia 06 de junho
de 1989, dois meses ap0s o inicio da monitoragdo, ao atender uma reclamacdo de ouvinte para
a implantacdo de m&o Unica em uma rua, dizia ter certeza do atendimento, porque a Prefeitura

Municipal estava gravando. No programa do dia 02 de marco de 1990, o locutor agradece

0 servico de monitoracéo de radio por passar a informacéo sobre a fiscalizacdo dos
largadores, esclarecendo que esta é feita por inspetores que embarcam nos 6nibus
COmo passageiros e anotam 0s horarios que estes fazem, observam se param nos
pontos ou néo.

No mesmo programa, nova referéncia ao Setor de Monitoragdo para dizer que o
“pessoal que arrumou as lampadas na Francisco de Matos Torres esqueceu da lampada da
esquina em frente a praca”. Ao ser entrevistado, quinze anos depois, o locutor admite que
“nos comentarios, nas observacdes a gente colocava o0 ouvinte no ar e ele falava um
determinado problema da cidade e prontamente a gente conseguia que um secretario viesse e
fizesse 0 atendimento da reivindicagdo”. O programa “Bom dia Pampa”, apresentado por
Gilberto Gianuca, era veiculado entre 06 horas da manha e meio dia. Eram seis horas de

programa em que

a gente corria o risco de ser processado e tudo o mais, mas nunca houve isto até
porque nas colocagBes dos problemas eu tinha o cuidado de ndo fazer nenhum
ataque desnecessario em relacdo ao problema

™ Gilberto Gianuca foi apresentador do Programa “Bom dia Pampa” , no periodo pesquisado e concedeu
entrevista a autora, em Florianépolis no dia 15 de abril de 2004
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O espaco de troca e de disputas configura-se atraves de diferentes graus de
necessidade: primeiro da emissora, como empresa para ampliar a audiéncia e,
consequentemente, o faturamento publicitario; segundo, do governo que, enquanto forca do
campo politico, precisa sobreviver, mas parte de sua sobrevivéncia é adquirida na visibilidade
dada pela midia e, terceiro, do cidaddao que encontra eco para suas reivindicacfes. Séo a
emissora de radio e o governo buscando credibilidade, e o ouvinte exercitando a participacéo,
mas também querendo se “fazer ver”. O processo parece simples: o ouvinte procura o radio,
onde apresenta a sua manifestacdo; o radio veicula sua reclamagdo, 0 governo ouve-a e
responde-lhe, porque quer respaldo, ao mesmo tempo, se “fazer ver”. Esta em jogo um valor

que ndo pode ser medido apenas por pesquisas de opinido, mas por credibilidade.

O radio, com a credibilidade depositada pelo ouvinte, é parte do que Weber (2000)
considera como 0 consenso necessario e exigido pela politica para estabelecer relacGes entre
estado e sociedade. O governo tem necessidade de publicizar os seus atos. E o que se observa
de abril de 1989 a setembro de 1990 (periodo pesquisado), em relacdo a radio Pampa, que
disputava o mercado publicitario com as radios Gaucha e Guaiba e seduzia os ouvintes com
uma programacdo marcada pela presenca nos microfones. O governo, através da Secretaria
Municipal de Transportes (SMT), que em funcdo das demandas, passou a ser um dos setores
de maior visibilidade, respondia ao ouvinte através do radio. O transporte publico™ e as
sinalizagOes de transito eram dois dos principais problemas da vida na cidade e para os quais

0 ouvinte queria solucdo.
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Figura 13: Gréfico das Reclamagdes para SMT

"> Posteriormente, 0 governo da Frente Popular decretou intervencéo no transporte coletivo de Porto Alegre
causando um grande impacto social e econémico.
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Para Gianuca (2004), “isso nos dava audiéncia porque todo 0 mundo tem problemas na
sua rua, seja de iluminacdo, de coleta de lixo, de capina. Isso em qualquer cidade do Brasil”.
No entanto, é também uma questdo politica porgue “o momento da Frente Popular, que era o
primeiro governo deles, tinha uma demanda reprimida porque nunca se fez jornalismo
daquele jeito em Porto Alegre”. Gomis (1997:193) explica essa relacdo dizendo que “nem a
fonte paga para conseguir que o fato apreca, nem o meio necessita da noticia (...) se o fato €
noticia, a fonte interessada presta um servigo publico e faz um favor ao meio ja que oferece a

informacdo que é do que o meio vive”.

Tal forma de participacdo, com temas que exigem aprofundamento, pode ser entendida
como uma interferéncia na programacao radiofénica, porque o ouvinte ndo é parte da equipe
profissional do radio. Porém, é uma formula que vem dando certo para o setor privado
(emissora de réadio) reafirmar sua credibilidade, dar voz a um individuo que quer ser ouvido,
bem como dar visibilidade as propostas politicas que se dispdem a entrar nesse espago para se
tornarem visiveis. Para as emissoras de radio que, como empresas de propriedade privada,
realizam a disputa politica e econémica, a presenca do ouvinte nos microfones é a
credibilidade e a comprovacédo da aceitagdo de um tipo de programa, de uma linha editorial.
Constitui-se no “capital”’® do radio e passa a ser um dado de audiéncia muito mais confiavel
que qualquer percentual de pesquisa encomendada as empresas especializadas. Zambiasi

(2004)"" diz que o radio passou a dar para o ouvinte

o valor verdadeiro porque naquela época quando a opinido era externada pelo
comunicador, eventualmente a critica vinha do viés politico partidario, ideoldgico.
Agora quando é o cidaddo que estd morando naquela rua que estid em situacdo de
abandono, quando é ele que reclamou uma, duas, trés vezes e ndo foi atendido, quer
dizer, ndo tem como negar a existéncia do problema.

O Programa “Comando Maior” é veiculado no horario da manhd, mas além de

veicular reclamagfes dos ouvintes, pratica assistencialismo através de uma chamada rede de

"® No sentido utilizado por Pierre Bourdieu.
" Sérgio Zambiasi concedeu entrevista & autora por telefone, em abril de 2004. Atualmente, é Senador da
Republica e permanece apresentando o programa Comando Maior, na Radio Farroupilha.
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solidariedade que distribui cadeiras de rodas, remédios, empregos e roupas. No periodo
analisado, o “Comando Maior’ era 0 programa de maior audiéncia, segundo dados do IBOPE,
mas ndo tinha 0 mesmo numero de ouvintes reclamando servicos publicos. Os programas
“Bom dia Pampa’, apresentado por Gilberto Gianuca, e “Boa Tarde Pampa”, apresentado por

Beatriz Fagundes, capitaneavam o maior nimero de reclamag6es por servigos publicos.

Assim, as emissoras, mesmo motivadas pelos interesses de grupos, tém na audiéncia o
mais forte argumento na conquista de novos anunciantes e, conseqlientemente, de poder
econdmico, pela necessidade de influir nas decisdes publicas e construir a hegemonia.
Guaracy (2004)" analisa que para “construcdo da cidadania e o exercicio de uma democracia

participativa” foi importante

reconhecer o cardter estratégico da comunicacdo para a sustentacdo politica e
administrativa do governo, orientar todos os instrumentos e as atividades que fazem
a mediacdo entre 0 governo e o publico e o planejamento e organizacdo dos recursos
humanos e materiais da area de comunicacao institucional.

Os ouvintes, 0s governos e o radio formam um triangulo tenso que, segundo Winocur
(2001), ocorre devido a uma readequacdo de ldogicas diferentes e opostas. A logica do
cidaddo: com suas necessidades de atencdo imediata, de mediacdo frente ao poder politico, de
reconhecimento social e de divulgacdo de seus problemas. A logica do radio: com suas
exigéncias comerciais e de interpretacdo da realidade. Por fim, a I6gica do governo que tem
necessidade de se manter no poder e precisa dos ouvintes, como eleitores, e da midia, como
vitrine. Estabelece-se um jogo de “dupla entrada e saida” que inclui o governo, na sua tarefa
de atender o cidaddo e de conquistar eleitores para se manter no poder, e o jornalismo, como
intérprete da realidade, mediador dos interesses sociais. Duarte ( 2004)"® conta que “0 nosso
objetivo era ouvir a comunidade e atender os servicos essenciais. Afinal, a demanda dos
servicos da Prefeitura estava reprimida ha muito tempo”. O governo tinha a convicgdo politica
de que a midia era importante, embora colocada em um sistema ideoldgico oposto.

"8 O jornalista Guaracy Cunha, um dos formuladores da politica de Comunicagao, responsavel por muitos dos
documentos utilizados nesta pesquisa, em entrevista em agosto de 2004

7 Jornalista Patricia Duarte que atuou no Setor de Monitoracdo, uma das primeiras entrevistadas em setembro de
2001 e que voltou a ser ouvida em mar¢o de 2004.
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Para os governos constituidos de diferentes grupos politicos, a manifestacdo do
ouvinte nos microfones é um termémetro do cotidiano da sociedade. E 0 meio por onde o
governo tem conhecimento dos anseios da opinido publica e dos problemas da cidade que se
configura como local de dificuldades cotidianas e de experiéncias comuns. Portanto, trava-se
uma disputa entre o campo da politica e o campo do jornalismo, formando um complexo
quebra-cabeca, no qual o campo da politica é integrado pelo subcampo dos partidos politicos,
em seu amplo espectro ideoldgico, enquanto que o campo do jornalismo estd amparado no
retorno da audiéncia e nas corporativas defini¢cdes profissionais, ou seja, o controle da pauta, a
selecdo da noticia e o horario de trabalho. Dutra (2004)*° lembra das batalhas do inicio de
governo e diz que *“a da comunicacdo foi uma das grandes e importantes batalhas travadas
pelo primeiro governo da Administracdo Popular”. No entanto, para Zambiasi (2004), o que

ocorreu foi um processo de intermediagdo porque o radio

repercute as questfes e ele estimula que outras pessoas assumam a sua cidadania,
que ao ouvirem uma dendncia, uma reclamacéo, ao ouvirem alguém reclamando a
falta de atendimento ele se encoraja também a fazer a mesma coisa. Eu ndo tenho
davidas de que o radio é um instrumento de cidadania para a populag&o.

A presenca do ouvinte no microfone é contraditoriamente esponténea, porque ele néo
¢ chamado a participar, ndo é escolhido, mas é persuadido e, depois de seduzido, é
selecionado, porque nem todo o ouvinte que faz contato com o radio, é ouvido ou tem direito
a voz. Para Winocur (2000), “a participacdo como estratégia de incluséo das solicitacbes dos
cidaddos no espaco publico tem provocado uma transformagdo importante no papel que 0s
meios julgavam ter”. O ouvinte, mesmo sendo usado pelos dois campos, faz uso e se gratifica
no encontro e desencontro entre politica e midia. O radio, além de mediador, € um espaco de
participacdo publica onde o cidaddo ocupa um lugar que permite interferir e até forcar
decisdes do poder publico. E o surgimento do “ouvinte-cidaddo” ou “ouvinte-falante”, que é
politizado e cobra solucBes. Essas denominac@es, para designar o ouvinte que fala no radio,
foram apresentadas por Klockner e Braganca (2003) para dar conta do ouvinte que ndo apenas

ouve o radio, mas que fala no radio. E o caso do ouvinte®* que trava um dialogo com o locutor

8 Olivio Dutra foi o Prefeito de Porto Alegre, eleito em 1988. Posteriormente, governou o Rio Grande do Sul,
entre 1999-2002, e, atualmente, é o Ministro das Cidades.
81 Quvinte no Programa Bom dia Pampa do dia 11 de setembro de 1989



101

sugerindo que, durante uma semana, o prefeito, os secretarios e todos os que trabalham na
Prefeitura fossem para o trabalho “usando o transporte comum, passando pelo que a
populacdo passa. Porque em regime normal, as pessoas telefonam para os cabides de
emprego, os telefones inoperantes da Prefeitura 156, e os demais”, e o locutor Gianuca
pergunta: “como inoperantes?”, e o ouvinte rebate: “inoperantes porque sdo de inutilidade
publica”. Novamente, o locutor; “mas ndo resolvem as coisas ligando para 14?”, ao que o

ouvinte responde: “negativo”, entdo o locutor encerra dizendo que

independente de tudo o que os ouvintes estdo falando, sinceramente, fazendo um
apanhado geral, ainda mais que agora vai comegar a propaganda eleitoral, eu acho
que todos os partidos deveriam pedir concordata e seus candidatos renunciarem e
fazer uma eleicdo nova pra tudo porque esta turma que esté ai se contar nos dedos o
que presta...

ReclamacgGes como essa e outras eram também encaminhadas ao Gabinete do Prefeito.
A ouvinte Rosa® disse que estava desiludida com a administracdo do Partido dos
Trabalhadores. Ela votou no partido, porque acreditava que a cidade ficaria mais bonita, teria
mais escolas e obras populares. “Mas até o HPS fechou”. O locutor Gianuca comenta que a
“desilusdo é causada por uma expectativa criada durante a campanha e ndo posta em pratica”.
A Pampa centralizava o maior volume de manifestacdes, com criticas a Administracéo

Popular e que eram encaminhadas ao Gabinete do Prefeito.

NO
ouvintes
-

o

2 1
0 ‘ 0 ‘ — ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0

PR Pampa Princesa Farroupilha Galcha Guaiba Band
Radios

Figura 14: Gréfico das Reclamagfes ao Gabinete do Prefeito

8 programa “Bom dia Pampa”, do dia 21 de fevereiro de 1990.



Para atender o ouvinte, o radio faz a comunicacéo entre o governo e a sociedade de
uma forma que so esse veiculo, por sua caracteristicas, pode fazer: democréatica e ampla. De
um modo geral, 0s governos, ao longo dos anos, tém demonstrado dificuldades, através das
estruturas de comunicagdo ou de ouvidorias, em dar respostas para a crescente exigéncia do
cidaddo. Porém, para governos democraticos, participativos e representativos, como era o
caso do governo da Frente Popular, em Porto Alegre, dar respostas as reivindicacdes dos
cidadaos, através de diferentes espacos, especialmente, dos meios de comunicacgdo, € uma das
estratégias de governar. Jovchelovitch (2000: 90) faz referéncia a habilidade com que a midia
“traz a tona significados contraditérios e, potencialmente, transformadores”. Fagundes
(2004)® conclui que

foi justamente a apropriacdo do PT dos espaco do radio, do ouvinte que me fez, com
0 passar do tempo ser admiradora do PT porque na época eu ndo era. Era uma coisa
nova, meio assustadora. Aquilo comegou a me agradar.

O cotidiano urbano que compde o mundo real do cidaddao é composto, além dos
problemas de transportes urbanos e de sinalizacdo de transito, por abastecimento de agua,
atendimento bésico de saude, buracos nas ruas, coleta de lixo, esgotos e canalizacdo, impostos
e iluminacdo publica. Sdo servigos publicos que devem ser oferecidos pelo Estado e
garantidos pelo governo. No entanto, todos esses servigos estavam sendo questionados no
inicio do governo. Ndo é objeto do estudo definir se esses servicos estavam reprimidos ou
ndo. O que se leva em consideracdo € que o ouvinte queria que o servigo fosse realizado e
reafirmava a sua cidadania ao solicitar solucéo para “esgoto aberto na rua Malvina, 571, casa
07, onde inclusive criancas tém que atravessar a agua podre que escorre na calcada.”® O
Departamento de Esgotos Pluviais (DEP), uma autarquia municipal, com status de Secretaria,
é responsavel, entre outras atividades, pela canalizagdo de esgotos na Cidade. Quando faz
referéncias as demandas urbanas que fazem parte do dia-a-dia, 0 ouvinte pressiona o radio por
espaco, equanto o governo, por solucdo. Esse € o caso do DEP, que pode ser observado nas

solicitacBes encaminhadas para as emissoras monitoradas.

8 Locutora Beatriz Fagundes entrevistada pela autora em janeiro de 2004 e que atualmente retornou a Radio
Pampa, onde apresenta um programa no mesmo formato.
8 Programa Comando Maior, junho de 1989.
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Figura 15: Grafico das ReclamagOes para o DEP

Escutar rédio é parte do cotidiano, e decorre, dai, a facilidade com que o ouvinte
recorre ao radio para solicitar que faca a intermediacdo com o governo. Os problemas da
cidade ou mesmo a necessidade do individuo de participar faz com que, em algum momento,
0 ouvinte integre a vida publica e mostre a preocupagao com o coletivo como no caso da “ rua
H, em frente ao mini mercado Gomes, na Vila Santa Rosa um esgoto a céu aberto (...) esta
muito dificil suportar o mau cheiro. O cheiro ja causou em varias pessoas estado de mal estar,
dificultando a respiracdo™. A presenca do ouvinte no microfone apresenta uma nova
condicdo que habilita qualquer pessoa a fazer, atraves do radio, reclamagdes, denuncias e
criticas ao governo. Essa condi¢do é possivel pelas possibilidades do radio, como a rapidez no
atendimento e a publicizacdo do problema. A pergunta que surge é se o radio, entre 0S meios
de comunicacdo, pode ser considerado como um legitimo territorio constitutivo do espaco
publico moderno. A resposta é afirmativa, porque no radio cruzam as reivindicacGes dos
cidaddos em busca de atendimento das necessidades da vida cotidiana e as respostas dos
governos com seu interesse de construcdo da hegemonia e de acdo de um governo
democratico. Essa cobranca do ouvinte/eleitor estava presente em diferentes programas e
emissoras, porque além de buscar solucbes para as reclamacgfes que apresentava, 0 ouvinte

fazia comparacbes com o governo anterior:

8 Quvinte no Programa Comando Maior, em 09 de junho de 1989.



no tempo do Collares, eles fizeram um trabalho com a comunidade para calcar esta
rua que tem retorno que liga a José Inacio da Cunha & Avenida dos Gadchos. E um
retorno dentro do Sarandi para ndo fazer uma enorme volta. Ele tem 100 metros e
eles ndo passam a maquina, nem botam areia. A outra administracdo ainda fazia isto.
Quando a administracdo chegar a dois anos a cidade vai estar virada numa cratera.

L . . S 86
Alguma coisa néo esta funcionando. Mas como o Prefeito s viaja....

Para o ouvinte, o locutor que o escuta tem voz para veicular sua fala e obter retorno do
poder publico, ou seja, tem poder de pressdo. Winocur (2002:127) diz que tanto escutar
quanto participar “gera um sentimento de pertencimento entre os ouvintes, ndo apenas pelo
fato de sentir-se parte da comunidade dos que ouvem na mesma hora, na mesma cidade mas
também pelos que sofrem, se emocionam, se alegram ou se enojam com quem ousa a chamar

por telefone”.

Os trabalhadores da midia negam o cunho politico das intervengdes nas novas pautas
do radio. Mesmo negando matizes politicas nas posicGes adotadas pelas emissoras, Fagundes
(2004) acredita que a

direita ficou enlouquecida com a perda do governo. Entdo este ouvinte era contrério
ao governo que assumia. Era um ouvinte que queria mostrar que o PT era
incompetente. Ele queria dizer: olha eu estou com o esgoto aqui aberto e este 6nibus
que ndo tem horario certo e vocés ndo sao capazes de resolver.

Gianuca (2004) pensa que o fato de ter veiculado um maior nimero de reclamacées

dos ouvintes

talvez tenha ajudado a Prefeitura a resolver os problemas da cidade (...) porque os
temas iam das cestinhas de lixo no Parque da Redencéo, onde a classe média queria
levar as criangas para passear no parque aos problemas das ruas e vilas da cidade.

No entanto, o governo, que ndo contava com colaboragdes antes mesmo de assumir,
elaborou um plano de comunicacdo estratégico, porque, conforme Guaracy (2004), reconhecia

0

8 Quvinte no Programa Bom tarde Pampa, em 28 de julho de 1989.
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carater conservador da midia brasileira/ galcha ( para ndo dizer reacionaria em
alguns casos), a imensa concentragdo de meios de comunicagdo nas méaos de poucos
0 que leva necessariamente a disputas ideoldgicas de projetos ( ...) se a midia
brasileira ( de maneira geral) assume a disputa de projetos, a galcha, principalmente
um grupo deflagrou a principal ofensiva de ataques ao governo popular logo nos
primeiros dias de governo e o fogo ficou muito mais intenso apos a intervencdo no
sistema de transporte coletivo. A oposicao foi até o Gltimo dia do nosso governo.

Para Weber (2000), toda vez que a comunicacdo for planejada de forma estratégica,
ela viabiliza a circulacdo da ideologia do partido. Para os formuladores da proposta de
comunicacgéo da Frente Popular, essa era uma licdo fundadora e que exigia uma vigilancia em
relagdo ndo apenas ao que circulava na midia, mas também as reivindicaces dos cidadaos.

Para Weber (2000:17), o exercicio do poder de um governo esta

associado ao poder das relagcdes com as midias determinado por um sistema global
de comunicagdes no qual interagem redes e estruturas tecnolégicas, administrativas,
governamentais, educacionais, profissionais, legais, sindicais e individuais.

Da parte dos locutores, fica subentendida a idéia de que a midia fiscaliza a politica e
vice-versa. Fagundes (2004) é convicta ao dizer que “a imprensa ta aqui e a politica ta do
outro lado, uma fiscalizando a outra. Entdo o que aconteceu foi uma fusdo. Foi uma
apropriacdo do espago pelo Partido”. A locutora, no entanto, apresenta uma contradi¢cdo ao
afirmar que “era um enfrentamento do eleitor com o governo. O ouvinte queria desqualificar o
governo e o Olivio era um politico novo, mesmo bonach&o, era um politico novo”. Completa,
dizendo que “quando o ouvinte percebeu que tinha eco, que tinha ouvido do outro lado, virou
um jogo de seducdo. Nos, radio, fomos canal para este jogo. NOs éramos simplesmente o
canal de comunicacdo do povo com a Prefeitura. A gente funcionava como canal.” O ouvinte
ndo chega a problematizar a opinido do locutor, no sentido de pensar se estd sendo
influenciado por ele ou ndo, mas como eleitor, sente-se gratificado de cobrar solucBes do
governo as quais generaliza, denominando, apenas, de “politicos”. Para o governo da Frente
Popular, as reclamagdes dos ouvintes levadas ao ar pelas diferentes emissoras eram de
cobrancas, mas também possibilitavam o conhecimento dos problemas da cidade. Fagundes

(2004) compreende que
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poderia contratar cinco mil fiscais e ndo conseguiria saber o que acontecia na
Cidade. Estes ouvintes diziam as coisas da cidade. Entdo o PT ficava sabendo que
cidade é essa (...) porque até entdo o que se sabia é que o PT era um bando de
barbudos que estava querendo construir um partido e isto assustava a burguesia.

O que dificultava uma acdo mais incisiva, ou seja, uma resposta mais rapida, por parte
do governo, as reclamag6es dos ouvintes, ndo era a questdo técnica da degravagdo no Setor de
monitoracdo, nem a orientacdo politica da comunicacdo; era a burocracia da maquina
administrativa que demorava para executar o servico solicitado, ora por falta de pessoal
operacional, ora por descompasso entre a pratica e as necessidades de disputa politica. A
eficiéncia observada na audigédo, na gravagdo, na degravacdo e nos encaminhamentos das
reclamacdes dos ouvintes ndo encontrava correspondéncia dos setores operacionais. O

“Relatdrio de Avaliacdo 89/90”, ja citado no Terceiro Capitulo, declarava que o

enfrentamento ao cerco da imprensa desencadeou uma rotina que consistia em
apagar incéndios nas diversas areas da Administracdo Municipal. Contudo nota-se
que este esforco ndo vem correspondendo iniciativas dos diversos setores no sentido
de resolver objetivamente os problemas que estdo na origem dos ataques desferidos
contra a Administracdo Popular.

Sousa Santos (1995:276) explica essa falta de encaixe através do que ele denomina de

teoria democratica pés-moderna que

tem por objetivo alargar e aprofundar o campo politico em todos os espagos
estruturais da interacao social (...) a diferenciacéo das lutas democraticas pressupde
a imaginacdo social de novos exercicios de democracia € de novos critérios
democraticos para avaliar as diferentes formas de participacao politica.

A comunicagdo, como estratégia de governo, cumpria uma tarefa importante. No
entanto, era necessario que os demais setores também estivessem preparados para gerar 0S
fatos que seriam oferecidos como noticia. S6 poderiam ser oferecidas respostas para a midia,

se toda a maquina de governo respondesse as reivindicaces formuladas pelos ouvintes.
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CONSIDERACOES FINAIS

As analises finais desta reflexdo foram realizadas entre dezembro de 2004 e janeiro de
2005, quando a Frente Popular concluia 16 anos de governo, em Porto Alegre. O fim de um
ciclo ou, como chegou a ser denominado pela midia, “o fim da era petista” é uma sinalizacdo
para que sejam apresentadas reflexdes conclusivas sobre o longo periodo de governo. Embora
a necessidade de fazé-las, dois limites impedem que esta analise seja realizada: a paix&@o
pela causa que me faz crer ndo ser este um fim, mas um novo comecar e 0s objetivos
tracados para este estudo que ndo estdo focados nas avaliagcdes do final do governo mas em
seu inicio. Além de ser este um estudo sobre radio, politica e ouvintes, estruturado em
manifestacdes do cotidiano dos habitantes de uma grande cidade e que , sO por isso, ja nao

aceita nada de conclusivo.

O possivel de ser feito é o alinhamento de quatro eixos que podem levar a novas
analises: 1) que a construcdo da hegemonia da Frente Popular deu-se em um processo de
encantamento dos habitantes de Porto Alegre; 2) que as reivindicacdes da vida na cidade séo,
além de reclamagdes, exigéncias de participagéo politica, onde o radio cumpre a funcao de ser
um canal por onde circulam os anseios cotidianos; 3) que os apresentadores s&o interlocutores
de um sistema e que, por isso, fazem a mediacdo, comentam e incitam novas participacdes; 4)
gue os habitantes da cidade encontram no radio uma orientacédo para viver melhor, porque no

radio basta falar, sem sair de casa.

O uso do radio pela Administracdo Popular mostrou-se uma ferramenta eficiente para

0 governo, porque foi, também, através da monitoracdo das reclamacgdes dos ouvintes, que a
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Prefeitura conseguiu um diagnoéstico da cidade, o qual encontrava dificuldades para conseguir

de outra forma. Assim, controlava a critica da midia e atendia a expectativa dos ouvintes.

A estratégia de escutar emissoras de radio colocou em cena novos atores para a
anélise da Comunicagdo Politica e para a relagdo entre o jornalismo e a politica que reunia,
naquele momento, caracteristicas especificas de um estado de tensdo entre midia e politica.
Com a escuta, a PMPA controlava as necessidades dos habitantes de Porto Alegre e conseguia
adotar outras formas de comunicacdo com a populacdo, tais como boletins nos terminais de
onibus, no Mercado Publico e o Telefone 156. No entanto, a monitoracdo das radios
possibilitava, particularmente, naquele inicio de governo, um diagnoéstico rapido da Cidade.
Era também a forma que o governo encontrou para obter espaco na midia e para ser visivel.
Como a mensagem radiofénica é resultado de um conjunto de técnicas que implicam no
conhecimento da forca das palavras e na utilizacdo de recursos operacionais, o Plano de
Comunicacdo, especialmente no que se refere & escuta das emissoras, adotado em Porto
Alegre, pela Frente Popular (FP), mostrava que o radio pode ser um dos instrumentos

utilizados pelos governos nas democracias contemporaneas.

A FP defendeu no Plano de Comunicacgdo que estaria monitorando seis emissoras de
rddio de Porto Alegre, como uma forma de saber o que estava sendo veiculado sobre o
governo e, dessa forma, ter condicbes de dar respostas aos habitantes de Porto Alegre. A
pratica da monitoracdo era pUblica, ndo era uma espionagem. E no minimo inusitada, uma
proposta de governo que declare, entre as suas agdes, que vai monitorar radios durante 24
horas. Essa € uma estratégia que foge, particularmente, do controle das emissoras de radio
porque ndo ha, ainda, um sinal codificado®” do radio que um ouvinte tenha condicées de ouvir
e outro ndo. Dentro desse espaco, em que a FP utiliza o radio como forma de enfrentar as
oposicdes - sejam da midia ou dos demais partidos politicos - de comunicar a sua proposta e
de construir a hegemonia em Porto Alegre, implantou-se uma nova experiéncia de

democracia, construida, em parte, por um espaco publico mediatizado.

O periodo compreendido entre 1989 - 1990 foi propicio para a implantagdo e o
desenvolvimento da proposta de comunicacdo da Frente Popular, porque o radio havia

87- As emissoras cabecas de redes utilizam um decodificador de sinal para permitir que outras emissoras, suas
afilhadas, possam utilizar a programacdo na integra, com a mesma qualidade do estidio principal. Esse
equipamento, porém, ndo impede a audiéncia e a escuta onde quer que esteja.
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alterado sua performance diante da audiéncia, em meados dos anos 80. Essa nova fase tornou
fértil um terreno ainda ndo totalmente cultivado, sendo marcada pela concorréncia cada vez
maior da televisdo na disputa por verbas publicitarias e audiéncia, pelo crescimento dos
aglomerados urbanos (como decorréncia do empobrecimento do meio rural), pelo aumento do
numero de telefones publicos e privados, pelo acesso maior aos bens culturais, pelas novas
tecnologias de operacgédo nos estudios, pela segmentacdo da programacdo, pela transmisséo via
satélite, pela formacdo de redes, pela proliferacdo dos canais a cabo e pela ampliacdo dos
espacos de exercicio da cidadania. Era o aproveitamento, por parte de um projeto politico, de
novas possibilidades de capacitacdo de sua concepcao tedrica. Antes mesmo de assumir o
governo, a Frente Popular assegurava que, em algum momento, faria a disputa com 0s meios
de comunicacdo de massa para a construcdo da hegemonia. Essa afirmacéo esta no documento
fundador da politica de comunicacdo, dado que o controle do aparato administrativo da
Prefeitura entrara, em alguma escala, em contradicdo com as fontes de poder (econémico e
ideologico) que predominam na cidade. O documento também reconhecia o carater
estratégico das atividades de comunicacdo para a sustentacdo politica e administrativa do

governo.

As regras do jogo disputado entre a Frente Popular e a midia contavam com credores
dos dois campos: os ouvintes/eleitores que davam ao radio, poder e ao governo, estabilidade.
A consciéncia dos locutores de que estavam influindo na forma como os ouvintes se
manifestavam era evidente nas garantias dadas ao cidaddo, de que realmente seria atendido ao
ter sua manifestacdo veiculada e comentada. O governo da Frente Popular, ao controlar os
anseios da populacdo de Porto Alegre, contabilizava um controle da midia, porque conhecia a
autonomia dela em funcdo de seu discurso dialdgico e, aparentemente, ndo discriminador.
Sabia, ainda, que a populacdo desejava retornos para as promessas feitas durante uma
campanha eleitoral que prometia fazer de Porto Alegre uma outra Cidade. Em um governo
democratico, os livres meios de comunicacdo de massa sao importantes para que os cidadaos
possam opinar e tenham condigdes de influir nas decisdes de governo. Assim, o governo da

Frente Popular acabou por dar “municéo” para as emissoras de radio realizarem a critica.

Ha&, pelo menos, duas formas de controlar a imprensa: pelo monopdlio exercido por
governos autoritarios ou situagdes extremas de guerra e pelo controle econémico exercido
pela distribuicdo de verbas publicitérias. A estratégia adotada pelo governo da Frente Popular,

em Porto Alegre, integra uma nova concepcdo de politica, calcada na comunicacéo e,
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sobretudo, no potencial do radio em seduzir o eleitorado. Quando Hitler propagou suas idéias,
utilizando o réadio, e governantes de diferentes épocas historicas, um veiculo para contato com
eleitores, ndo estava registrada a experiéncia de um projeto de esquerda de exploracdo das
potencialidades do réadio, sem ter o controle da sua exploracdo legal. As emissoras de radio
apresentavam-se em um lado oposto aquele dos interesses da Frente Popular, como empresas
de iniciativa privada. Com total liberdade de expressao, defendiam uma viséo de administrar o
setor publico diferente daquela apresentada pelo Partidos dos Trabalhadores e pelos seus
aliados, na campanha eleitoral. Teria sido essa uma experiéncia Unica de governo que se “fez
ver”, sem usar verbas publicitarias, e que conseguia manter um determinado controle sobre a
midia eletrénica, sem ser autoritario. O fato de ter praticado, durante um periodo de 20 meses,
uma politica de comunicacdo sem comprar espaco nos meios eletrdnicos foi importante para o
estabelecimento de uma relacdo direta com o0 ouvinte e para a demonstragdo de como o
cenario poderia ser estruturado nos meses seguintes. Tratou-se do uso mais efetivo do radio
pela politica nos anos 90 e pelos habitantes de Porto Alegre, devido a uma combinacdo de
agendas provenientes da cena governamental, do cotidiano e da midia. A politica apropriou-se
da agenda do cotidiano, transformando a critica do ouvinte, que era a forma de solicitar
servigos e de intervir no publico, em estratégia de visibilidade do projeto politico.

A eleicdo de um projeto politico como o da FP e a abertura dos microfones sdo
resultados diretos de uma mudanca de comportamento da sociedade, da midia e,
conseqiientemente, deve ser entendida como um dos indicadores do avanco do processo de
construcdo da cidadania. A abertura dos microfones, antes da alternativa econdémica das
emissoras, significava, também, a alteracdo na forma de participacdo do ouvinte, que ndo
aceitava mais ser passivo e comegava a usar a emissora como parte das suas ferramentas de
acdo. No que se refere a politica, o projeto da FP era uma nova forma de gestdo publica, bem
como uma préatica de comunicacao ousada que, também, pode ser analisada por outro angulo,
ou seja, observada apenas pelo seus viés autoritario. Os partidos politicos, 0s governos
autoritarios ou democraticos e os politicos em geral sempre fizeram e fazem uso do radio
como meio de falar aos governados. Os partidos usam para comunicar suas mensagens, Seus
programas e, assim, conquistar adesdes; 0s governos, para estabelecer o controle, prestar
contas e construir a hegemonia; e os politicos, para expandir seus argumentos. O radio, como
outros meios de comunicacdo de massa, especialmente a televisdo, constitui-se, segundo a
concepgdo habermasiana, em uma esfera publica moderna - o espaco publico privilegiado

para o debate de temas publicos.
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O radio, ao utilizar a sua programacao para a participacdo do ouvinte que ocupa o
microfone fazendo uma reclamacdo ao governo, passa a ser um canal de prestacdo de servico
e de opinido. A audiéncia € o lugar da disputa entre politica e jornalismo, que gera um novo
espaco onde se registram conflitos e consensos. Ela € um campo constituido pela contradicéo.
Esse campo social complexo que redne diferentes segmentos da sociedade, posicionados
geografica e socialmente em locais opostos, foi o terreno fértil para o governo da Frente
Popular construir a hegemonia, usando a capacidade de mobilizacdo e de sensibilizacdo do
radio. Na construcdo da hegemonia, o objetivo de todo e qualquer partido politico que chega
ao poder, a atuacdo da midia configurava-se como 0 mais importante suporte ideologico
contrario. Uma vez que o radio é um meio que fascina e tem capacidade de interpretar as
aspiracOes dos outros, era politicamente vital ter o dominio de suas a¢cdes. Como intervir no
radio ndo era a mesma coisa que intervir no transporte coletivo, a alternativa foi aliar-se,

ocupando 0s espacos possiveis numa espécie de “intervencgédo branca”.

O comportamento do ouvinte que participa da programacdo do radio com opinido e
exigéncia é decorréncia do crescimento educativo do cidaddo no que se refere aos direitos
sociais, uma vez que é um ouvinte que quer solugdes para problemas que ele considera como
sendo coletivos, ou seja, do interesse de todos. E também uma alternativa para a orfandade do
cidaddo que se sente desamparado diante do atendimento ndo prestado pelo Estado. O radio
aparece, entdo, como uma alternativa para canalizar o descontentamento e denunciar a
precariedade dos servigcos publicos ou para se contrapor a qualquer proposta de governo ou a
forma diferenciada de gestdo publica. Significa que é necessario se debrucar sobre a
penetracdo do radio na sociedade (portabilidade), sobre a sua historia (alcance e imediatismo)
e sobre o seu papel politico (poder de argumentacdo e convencimento). Ao buscar esse
diagnostico, configura-se uma segunda problematizacdo, a necessidade de tratar do papel do
radio e das articulacdes entre pablico e privado que ocorreram em Porto Alegre quando a
Administracdo Popular assumiu 0 governo e que, entre outras estratégias, j& apontava para a

necessidade de ocupar espagcos nos meios de comunicacao da Cidade.

Séo, evidentemente, olhares centrados em um espaco de disputas em que o cidadao
procura em um outro lugar uma resposta para as suas reivindicagoes, enquanto que a PMPA
encontra, nesse lugar do ouvinte, o espaco para dar visibilidade ao projeto politico. O lugar da

audiéncia é proporcionado pelo proprio ouvinte que, ao fazer a ligacdo para a emissora de
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radio, acaba ligando o governo, midia e sociedade. A contradi¢do que se da entre a busca do
cidadao e o papel da midia no seu estigma de “quarto poder” encontra um espaco privilegiado
no radio que se presta a essa representacdo, devido ao seu imediatismo e a sua capacidade de

tornar pablico um anseio privado. O radio faz o que se pode chamar de ocultacéo do fisico.

Em sintese, o governo da Frente Popular, em Porto Alegre, ao responder aos ouvintes
através da monitoracdo das emissoras de radio, apropriou-se de um lugar especifico da midia
para dar visibilidade ao seu projeto politico de esquerda, bem como gerou um novo cenario de
disputa politica, pautou a midia e provocou uma alteracdo nos critérios de noticiabilidade no
radio. Ao atender a solicitacdo do ouvinte, apresentando uma solucdo para o problema
veiculado, o governo da Frente Popular mostrava transparéncia e dava o status de noticia para
0 que antes era apenas uma reclamagéo de ouvinte. A intervencdo do governo dava um novo
valor aquilo que para o radio era, sem nenhuma conotacdo, prestacdo de servico. A0 mesmo
tempo, 0 governo estabeleceu um controle da programacéo das emissoras, sem efetuar trocas
econbmicas, e fortaleceu o projeto de construcdo da cidadania, dando aos ouvintes a
possibilidade de interferirem no servico publico. A utilizacdo do réadio, entre outros
mecanismos e procedimentos de convencimento dos habitantes de Porto Alegre, adotados
pela Frente Popular, foi decisiva para a aceitagdo do projeto politico de esquerda e a

manutencdo de 16 anos de governo.

Cumprem-se, com essas consideracdes, 0s objetivos delineados para esta reflex&o,
uma vez que se verificou como a estratégia de Comunicacgéo da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre controlou as demandas dos cidaddos, através do radio, resultando na visibilidade e na
manutencdo do governo por quase duas décadas. Foi possivel, a partir da analise das
degravagOes, acumuladas no banco de dados, entender como, em uma sociedade dominada
pela informacéo, os habitantes da cidade séo seduzidos por uma pratica politica que nada mais
é do que dar atencdo aos problemas do cotidiano, utilizando tanto como instrumento quanto
como meio, o radio. Um outro objetivo proposto, inicialmente para a pesquisa,foi
compreender a eficacia do radio como instrumento de uso politico de governos democréticos.
Tratou-se de confrontar estudos histdricos sobre o uso do radio por governos autoritarios, com
a estratégia de comunicacdo adotada em Porto Alegre, no final dos anos 80. Nenhum outro
procedimento semelhante foi encontrado que justificasse comparacdes, e 0 rddio mostrou-se a

principal ferramenta de comunicacdo do governo da Frente Popular, porque, além de seu
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carater massivo, permitiu a Administracdo Popular um conhecimento dos problemas da
cidade. O contato com as degravacdes também possibilitou compreender a intervencdo do
ouvinte na selecdo da noticia radiofonica. Contato esse, que ndo é mais passivo, mas que
influi na definicdo da noticiabilidade. Por fim, e ndo menos importante, reafirma-se que a
pesquisa de campo é a base para todo e qualquer estudo sobre a acdo da comunicacéo,

especialmente, do jornalismo na sociedade.
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